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Syftet & att redogora vilka avancerade 1T-stod for ett
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skillnader som gér att finna mellan dessa olika system.

Uppsatsen & uppdelad i tre delstudier; litteraturstudie,
kartlaggning av leverantérer pa den svenska
marknaden och en fallstudie av sex foretag. Framst har
vi utgatt fran en kvalitativ metodansats och var
undersokningsansats har primart varit en deduktiv
metod.

Vi fann nio stérre avancerade 1T-st6d pa den svenska
marknaden varav fem var av typen skraddarsydda
system och resterande fyra var standardsystem. De
framsta likheterna mellan de tva systemgrupperna &
att de klarar av att stodja det balanserade styrkortets
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The purpose with this paper is to describe which
advanced I T-support systems for a Balanced Scorecard
there are on the Swedish market, and to analyze the
similarities and differences there are between these
different systems.

The paper is divided into the three studies, the
literature study, the survey of which the suppliers on
the Swedish market are and the case study of six
companies. Primarily we have used a qualitative
method approach and our investigation approach has
primarily been a deductive method.

We found that there are nine bigger actors on the
Swedish market for advanced IT-support systems. Of
these five were custom-made system suppliers and the
remaining four offered standardized systems. The
strongest similarities between the two system groups
were that they both managed to support the Balanced
Scorecards purpose. The choice of IT-support depends
on whether a company aready has a management
system installed or not, rather than on differences
between different systems.
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1 Inledning

| detta forsta kapitel kommer vi att ge lasaren en bakgrund till uppsatsen.
Dérefter vidareutvecklar vi problemformuleringen, vilken mynnar ut i uppsatsens
syfte. Sutligen presenteras uppsatsens avgransningar samt dess disposition.

1.1 Bakgrund

Under de senaste 10-15 aren har var omvarld kommit att forandras pa manga sétt.
Dagens foretag verkar i en helt annan omgivning och under andra forutséttningar
an vad de gjorde for bara ett tiotal & sedan. Forandringarna kan till stor del
forklaras genom den globalisering som skett, med &tfoljande 6kad konkurrens. De
nya forutsattningarna har stallt nya krav pa foretagens sétt att leda och samordna
sina resurser. Det har fatt till foljd att nya koncept och tekniker for ledning och
samordning har utvecklats. Ett av de koncept som ront storst uppmérksamhet &
Balanced Scorecard - det balanserade styrkortet.

Det balanserade styrkortet presenterades for forsta gangen 1992, i en artikel |
Harvard Business Review. Bakom konceptet stod amerikanerna Robert Kaplan
och David Norton, som i samarbete med KPMG hade studerat och utvecklat ett
forslag pa framtida métetal for foretag och organisationer. Forskningen var ett
resultat av den debatt som forsiggétts om amerikansk industris minskade
konkurrenskraft under 1980-talet. (Lindvall, 2001)

Om globaliseringens konsekvenser praglade foretagens ténkande under 1990-
talets inledande halft, var det informationsteknologin, IT, som kom att paverka
dem under decenniets andra halft. Fran att framst ha anvéant datorer till att
automatisera administrativa uppgifter kunde nu foretagen bérja anvanda sig av
datorer fOr att effektivisera sina verksamheter.

Inom traditionell ekonomistyrning forutsétts det vanligtvis att information ar dyr
och svartillganglig. Men i och med den nya informationsteknologin har istéllet ett
motsatt forhalande uppstétt, dar éverflodet av information kan leda till att det
som &r viktigt for foretaget gér om intet. (Lindvall, 2001)

1.2 Problemformulering

Den snabba tekniska utveckling som skett under det senaste decenniet har varit en
stor anledning till att foretag nu fatt mojlighet att spara, koppla samman och
presenterainformation allt snabbare. Genom att utnyttja teknologin pa ett effektivt
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sétt i organisationen, kan foretagen spara mycket tid och pengar pa ett effektivare
informationsflode. Darmed har ett va8l fungerande 1T-system blivit en viktig del i
foretagens jakt pa effektivisering. Fler och fler foretag vajer att implementera ett
balanserat styrkort och ett for foretaget passande IT-stod till detsamma for att
effektivisera sin verksamhetsstyrning. (Lindvall, 2001)

De forsta I T-stoden for ett balanserat styrkort baserades vanligtvis pad Microsofts
Excel, vilket sammankopplades med PowerPoint for presentationen av
nyckeltalen. | takt med att IT-teknologin forbéttrades utvecklades @&ven mer
avancerade IT-stod till det balanserade styrkortet. De nya avancerade systemen
utvecklades utifran teorier kring bedutsstédjande system. Aven om enklare IT-
l6sningar fortfarande & vanligast i foretag, borjar dlt fler ga over till mer
avancerade I T-16sningar for sina balanserade styrkort (Miyake N, 2002).

Trots att alt fler foretag véljer att dverge sina enklare Excel-16sningar, finns det
forhallandevis lite forskning kring @mnet IT-st6d for ett balanserat styrkort. |
litteratur om det balanserade styrkortet ndjer sig oftast forfattarna med att
konstatera att det finns olika IT-I6sningar, utan att ga i detalj pa vad som skiljer
dem &t.

Vi fann det darfor intressant att gora en studie inom detta omrade och studera
vilka likheter och skillnader det finns mellan olika avancerade I T-I0sningar for ett
balanserat styrkort. Efter en genomford litteraturstudie kom vi fram till foljande
fragestallning:

* Vilka avancerade IT-stod for ett balanserat styrkort finns det pa den
svenska marknaden och vilka likheter och skillnader finns det mellan olika
system?

1.3 Syfte

Syftet & att redogora vilka avancerade IT-stod for ett balanserat styrkort det finns
pa den svenska marknaden samt att analysera de likheter och skillnader som gar
att finna mellan dessa olika system.

1.4 Avgransningar

Vi har valt att inte att rangordna de olika IT-stéden for ett balanserat styrkort pa
ndgot Sitt, utan ndjer oss med att studera de likheter och skillnader som gar att
finna mellan de olika systemen.
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Vi behandlar inte heller huruvida respektive fallforetags balanserade styrkort
uppfyller de kriterier som stélls pa ett balanserat styrkort, eftersom ett sadant
arbete skulle bli alt for omfattande och inte skulle fa plats inom ramen for en
magi steruppsats.

1.5 Malgrupp

Uppsatsen vander sig till alla som finner amnet intressant och till studenter pa
hogskoleniva. Lasaren forutsétts ha grundlaggande kunskaper i foretagsekonomi
och informatik. Vi hoppas dven att foretag som funderar pa att implementera ett
balanserat styrkort eller ett I T-stod for ett sddant ska kunna ha nytta av var studie.

1.6 Disposition

For att besvara var fragestéllning valde vi att dela upp uppsats i tre delstudier; en
litteraturstudie, en kartlaggning av leverantorer till avancerade I1T-stod pa den
svenska marknaden samt en fallstudie av sex stycken foretag med avancerade I T-
stod for sina respektive balanserade styrkort.

Uppsatsen inleds med litteraturstudien, dar de bakomliggande teorierna for de
avancerade I T-stoden, sa kallade beslutsstodjande system, samt teorierna bakom
det balanserade styrkortet gds igenom. Litteraturstudien avslutas med en
genomgang av den knapphandiga teorin som finns kring IT-stéd for det
balanserade styrkortet. Déarefter foljer va& kartlaggning av de ledande
leverantérerna pa den svenska marknaden av IT-stod for det balanserade
styrkortet. Avslutningsvis gors en fallstudie dar sex stycken foretags erfarenheter
av avancerade I T-st6d for balanserat styrkort presenteras.

10



IT-st6d for balanserat styrkort

2 Metod

| detta kapitel behandlas uppsatsens metodik pa en 6vergripande niva och inleds
med en motivering av vart amnesval. Darefter foljer en genomgang av var
metodansats, vetenskapsteoretiska utgangspunkter samt en allman diskussion
kring vart val av data.

2.1 Va av amne

Begreppet balanserat styrkort har under relativt kort tid hunnit etablera sig bade
inom den akademiska vérlden och ute bland féretag. Trots att begreppet &r
tamligen nytt, finns det redan hylimetrar skrivet inom omrédet. Likasa har det
aven blivit ett frekvent uppsatsamne vid manga svenska laroséten.

Vart intresse for det balanserade styrkortet vécktes genom de kurser i
ekonomistyrning vi har last pa ekonomihogskolan vid Lunds universitet. Véara
erfarenheter av det balanserade styrkortet har framst varit pa teoretisk niva, det
vill sdga hur det teoretiskt & tankt att det balanserade styrkortet ska
implementeras och fungera. Ingen av oss har gélva jobbat med ett balanserat
styrkort och har sdledes inte heller ndgon praktisk erfarenhet av ett sdant.

Genom vart gemensamma intresse for IT och datorer, i kombination med intresset
for det balanserade styrkortet, vaxte intresset for dmnet fram om vilka olika
sorters system det finnstill ett balanserat styrkort.

2.2 Metodansats

Efter att ha gjort en snabb genomgang av litteraturen inom omrédet 1 T-stod for ett
balanserat styrkort, stod det snart klart for oss att det inte fanns mycket skrivet
inom detta amnesomrdde. Bristen pa litteratur och tidigare gjorda studier
komplicerade framtagandet av denna uppsats, och var den framsta anledning till
att vi valde att dela upp uppsatsen i tre delstudier: en litteraturstudie, en
kartlaggning av leverantorer pa den svenska marknaden och avslutningsvis en
fallstudie av sex stycken foretag.

Den inledande litteraturstudien gjordes for att sitta oss in och for att fa en
overblick av amnet. Avsaknaden av litteratur kring I1T-stod for det balanserade
styrkortet ledde dock till att vi tvingades fordjupa oss inom de bakomliggande
teorierna for 1T-stod, sa kalade beslutsstodjande system. Darefter studerade vi
teorin om det balanserade styrkortet, for att sedan avslutningsvis studera den

11
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knapphandiga litteratur som fanns skrivet om IT-stéd for det balanserade
styrkortet.

Kartlaggningen av den svenska marknaden gjordes for att ge oss en bild dver
vilka olika typer av avancerade system det fanns pa marknaden. Kartlaggningen
lade &ven grunden till vart urval av sex stycken fallforetag till uppsatsens senare
del.

Den avdutande falstudien gjordes fér att studera hur féretagens olika IT-stéd for
balanserat styrkort fungerar i praktiken, samt for att undersoka vilka erfarenheter
anvandarna av systemen ansdg sig ha. Vi valde har att inte studerade foretagens
IT-stod for balanserat styrkort pa djupet, utan istéllet gora en jamforande studie
mellan foretag med olika system. Valet att inte gora en mer ingdende analys av
respektive foretags IT-system grundades pa att det skulle ha kravt alt fér stora
resurser.

Falstudien gjorde det &en mdjligt att jamféra olika IT-stédsldsningar med
varandra. P4 sa sdtt kunde vi fa fram likheter och skillnader inom samma
systemgrupp, samtidigt som vi kunde stélla olika systemgrupper mot varandra i
var analys.

Da tillvagagangssétten for delstudierna skilde sig markant &, valde vi att laggain
respektive metod forst i varje kapitel. Pa s sétt hoppas vi att |asaren |dttare ska fa
en 6verblick dver de skilda tillvagagangssétten och darmed en ckad forstael se for
de olika delstudierna. | detta Gvergripande metodkapitel valde vi darfor att
diskutera vara generella vetenskapliga utgangspunkter och forutséttningar infor
den fortsatta uppsatsen.

2.3 Vetenskapsteoretisk utgangspunkt

Inom  samhdllsvetenskapen  finns tvd centrala  vetenskapsteoretiska
utgangspunkter, positivism och hermeneutik. Den positivistiska uppfattningen
innebér att forskningen bade kan och ska sta 6ver etik och moral, det vill séga att
forskaren standigt ska soka det som faktiskt & (Holme & Solvang, 1997). Den
hermeneutiska utgangspunkten brukar oftast sdttas upp som motpol till den
positivistiska, da det inom hermeneutiken anses att forskaren narmar sig
forskningsobjektet utifran sin egna kunskaper (Patel & Davidson, 1994).

Vi anser att det inte gar att bortse ifran var egen forforstaelse och att detta
kommer att paverka den slutgiltiga uppsatsens resultat. Vara tidigare erfarenheter
och kunskaper kommer att paverka denna uppsats upplagg och genomférande
samt de slutsatser vi kommer att komma fram till. Dé&rmed anser vi 0ss inta ett
vetenskapligt forhallningssétt i linje med en hermeneutisk utgangspunkt.

12
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2.3.1 Metodteori

De samhdllsvetenskapliga metoderna brukar delas upp i kvantitativ och kvalitativ
metod (Andersen, 1998). Vid en kvantitativ ansats anvands dstatistiska
bearbetnings- och analysmetoder, medan det i en kvalitativ metod handlar om
verbala analysmetoder (Patel & Davidson, 1994). Kvantitativa metoder & mer
formaliserade och strukturerade an de kvalitativa (Holme & Solvang, 1997).

Vid en kvalitativ ansats &r det vanligt med en eller flerafallstudier, vilket i den har
uppsatsen har genomforts i form av sex foretagsstudier. Fallstudierna har primart
bestétt av intervjuer med vé insatta personer inom respektive foretag. De data
som erhdllits har oftast inte varit kvantifierbara. Med utgangspunkt fran
ovanstéende resonemang anser vi att uppsatsen primért skett utifran en kvalitativ
metodansats.

2.3.2 Undersokningsansats

Det finns i huvudsak tva angreppssitt, induktiv och deduktiv metod, for att
systematiskt ta sig in i forhdlanden pa ett teoretiskt sitt. Induktiv metod utgar
ifran det specifika mot det generella, det vill sga att avstampet sker i verkligheten
och efter upprepade studier mynnar ut i generellt giltiga teorier. Den deduktiva
metoden & den induktiva metodens motsats. Den utgar ifran det generella till det
specifika och darigenom kan slutsatser dras. (Holme & Solvang, 1997)

Utéver de ovan tva namnda metoderna finns &en en hybrid dem i mellan,
abduktiv metodansats. Den metoden tar sitt avstamp i ett enskilt fall, vilket man
forsoker forklara med befintliga teorier och darefter bestyrka det med ytterligare
studier och iakttagelser. (Alvesson & Skoldberg, 1994)

DEDUKTION INDUKTION ABDUKTION
TEORI ’ ‘
EMPIRISKA v /
REGELBUNDENHETER

EMPIRI v ‘ l

Figur 2.1 Deduktion, Induktion , abduktion
(Alvesson & Skoldberg, 1994, sid 45)
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Den metod vi anser bést passar in for att beskriva var understkningsansats & en
deduktiv metod, da vart tillvagagangssétt utgar fran det teoretiskatill kartlaggning
och avsdlutas med en fallstudie av sex stycken foretag.

2.3.3 Kallkritik

Vid alatyper av vetenskapligt arbete bor ett kritiskt forhallningssétt intas. Syftet
med kallkritik & att bestdmma om kéllan méter det den sdger sig méta, om kéllan
a véasentlig for fragestdliningen och om kallan & fri fran systematiska fel
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997).

Vi har vid vart kritiska forhalningssatt utgétt ifran de tre kéllkritiska kriterierna
som Eriksson & Wiedersheim-Paul (1997) har satt upp; sanmtidighetskrav,
tendenskritik och beroendekritik. Samtidskravet gar ut pa att flera kélor &terger
samma information vid ungeféar samma tidpunkt. Ju nérmre tid och rum den
aterberéttade kallan har till det studerade fenomenet desto stérre & sannolikheten
att aergivningen ar korrekt (Lundahl & Skérvad, 1999). Tendenskritiken besvarar
fragor av typen “Vilka egenintressen paverkar forfattaren/uppgiftdamnaren att
framféra denna information?*. Det sista kriteriet, beroendekritik syftar till att
kontrollera om det finns nagot beroende mellan kéallorna. Utéver dessatre kriterier
kan ytterligare ett kriterium laggas till, namligen akthetskriteriet (Alvesson &
Skoldberg, 1994). Akthetskriteriet & sanningshalten i informationen vi tagit del
av, huruvida observationen & &ktaeller fiktiv.

2.3.4 Primardata

Den typ av data som samlas in pa egen hand kallas for priméardata och kan besta
av exempelvis intervjuer eller enkadter (Lundahl & Skérvad, 1999). Primérdata i
den hé&r uppsatsen bestdr i huvudsak av intervjuer. Vi & fullt medvetna om
riskerna for en sa kallad intervjuareffekt och att de intervjuade kan vinkla
information medvetet eller omedvetet. Vi anser dock att de frégor vi har stéllt inte
har varit av sddan karaktér att de intervjuade bor ha haft nagon anledning att
undanhdlla nagot eller vinkla sina svar. Vi har dven, salangt det har varit mgjligt,
forsokt styrka vara primardata genom att fa dem bekréftade av de leverantorer
fallforetagen har anvant sig av. Darmed anser vi att de kriterier som stéllts upp for
kallkritik & uppfyllda.
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2.3.5 Sekundardata

Sekundéardata & material som inte har uppkommit genom egna aktiviteter,
exempelvis litteratur, tidskrifter och tryckt foretagsinformation. Aven Internet,
forelésningar och media kan anses vara en form av sekundérdata. (Lundahl &
Skarvad, 1999)

En del av den litteratur som har anvéantsi den har uppsatsen har varit vadigt starkt
vinklad till det balanserade styrkortets fordel. Detta har framst rort den litteratur
som behandlat 1T-stod for ett balanserat styrkort samt den produktinformation
som leverantérerna har delat med sig av. Vi har varit medvetna om problemet och
forsokt undvika det genom att fa informationen bekraftad frén mer an ett hall nar
det géller dessa omraden.

De kd8lor med sekundardata vi har anvant oss av ar facklitteratur,

arsredovisningar, artiklar, faktablad kring foretagens IT-stdd och foretagens
hemsidor i kombination med andra relevanta sidor pa Internet.
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3 Litteraturstudie

| vart tredje kapitel askadliggors uppsatsens referensram. Kapitlet syftar till att ge
lasaren en ndrmare beskrivning av teorin bakom det balanserande styrkortet, ett
beslutssttdjande system samt en orientering av olika I T-stod for det balanserade
styrkortet.

" Det hér har vi arbetet med sedan slutet av 80-talet, men vi visste
inte att det kallades for ett balanserat styrkort”

Citat hamtat ur Hallgarde & Johansson, s.14

3.1 Inledning

Nér det balanserade styrkortet presenterades for forsta gangen i borjan av 1990-
talet var begreppet IT fortfarande ett okant begrepp for gemene man. De forsta
persondatorerna, med anvandarvanligt granssnitt, hade nyligen sett dagens ljus
och World Wide Web (www), Internet, fanns annu barai teorin.

Med detta i dtanke &r det inte underligt att Kaplan & Norton, varken i sin forsta
artikel eller i sina senare bocker, namner ndgot om hur ett IT-stod for ett
balanserat styrkort skulle kunna se ut. Trots att det & 6ver 10 ar sedan konceptet
presenterades, finns det fortfarande inte mycket litteratur skrivet om IT-stod for
det balanserade styrkortet. Daremot har det, i takt med att konceptet har etablerat
sig pa marknaden, vuxit fram ett flertal foretag med specialitet pa IT-stod for det
balanserade styrkortet. Likasa erbjuder de allra flesta leverantorer av affarssystem
i dag nagon form av IT-st6d for det balanserade styrkortet.

3.2 Metod

Avsaknaden av litteratur inom det specifika @mnet gjorde att vi valde att dela upp
amnet 1T-stod for det balanserade styrkortet i tre delomréden. Det forsta omradet
vi valde att fordjupa oss i var teorierna bakom begreppet IT-stéd, det vill sdga
teorierna kring beslutsstodjande system. Darefter gick vi vidare och fordjupade
0ss i teorin om det balanserade styrkortet. Det sista omrédet, vilket kan sigas
koppla samman de tva forsta, var de teorier som gick att finna om IT-stéd for ett
balanserat styrkort.
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Litteraturstudien bygger enbart pa sekundardatamaterial, det vill siga information
insamlad, sammanstalld och publicerad av andra (Lundahl & Skérvad, 1999). De
kallor vi har anvant oss av ar facklitteratur, tidskrifter, tryckt foretagsinformation i
form av arsredovisningar och faktablad kring foretagens produkter. Vi har dven
inhamtat information fran relevanta sidor pa Internet.

3.2.1 Tillvagagangssatt

Enligt Merriam (1994), kan va av litteratur grunda sig pa ett eller flera av
foljande fyra aternativ:

= Att enforfattare & en auktoritet inom sitt omrade

= Att de senast skrivna och uppdaterade kéllorna bér anvéndas

= Att en viss kdlla eler forskningsrapport & relevant for den egna
forskningen

= Att en kdllabeddms ha hog kvalitet

De teorier vi valt att utga ifran anser vi vara de centrala inom respektive omrade.
Vi stodjer detta pa att vi funnit hanvisningar till teoriernai flera olika kallor. De
flesta av forfattarna till den litteratur vi stoder oss pa & internationellt
valrenommerade forskare inom sitt respektive omréde.

Informationsstkningen skedde med utgdngspunkt fran de databaser Lunds
Universitetshibliotek tillhandahdller: LOVISA, ELIN, DoD och LIBRIS. Vi
gjorde aven stkningar via sokmotorer pa Internet, exempelvis Google, Y ahoo och
MSN. Né&r vi pa detta sétt identifierat och studerat relevant litteratur, fortskred
litteratursbkandet genom att vi sokte upp de kallor forfattarna ifrén den forsta
sokningen hanvisade till. Pa sa vis ansdg vi ossringain de mest centrala delarnai
respektive teori. Vi fick ocksa viss hjalp med litteraturforslag av var handledare,
Per Magnus Andersson.

Den litteratur vi har anvént oss av har i huvudsak haft svenskt eller amerikanskt
ursprung. Vi & val medvetna om att det vid Gversattning fran engelskatill svenska
kan forekomma nyansbortfall, vilket i sin tur kan foranleda en viss forvrangning. |
de fall da vi ansett att det inte har funnits en fullgod Gverséttning av ett begrepp,
har vi valt att behdlla original sprakets terminologi. Ett undantag ar dock begreppet
Balanced Scorecard, vilket vi valde att anvanda den svenska benamningen
balanserat styrkort for att fa ett mer enhetligt sprak i uppsatsen. Detta trots att vi
inte anser att den svenska overséttningen tacker det amerikanska begreppet fullt
ut, men vi ansdg inte att var uppsats paverkas av nyansbortfallet.
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3.2.2 Kallkritik

| var litteraturstudie har vi enbart anvant oss av sekundérdata. Viktigt att
poangtera ar att litteratur som behandlar ett specifikt @mne oftast ar skriven av
dess foresprakare. Typexempel pa detta & den litteratur skriven om 1T-stod for ett
balanserat styrkort, dar majoriteten av forfattarna parallellt med sin forskning
bedriver konsultverksamhet med implementering av just balanserat styrkort.

Trots gedigna efterforskningar har vi inte lyckats finna négot kritiskt skrivet om
IT-losningar for det balanserade styrkortet. En forklaring till det kan vara
forfattarnas starka koppling till konsultverksamhet for just sddana styrkort.
Darmed har vi varit hanvisade till att anvanda oss av den litteratur som stétt till
buds inom detta omréade.

Vi har forsokt i méjligaste man att fa en s god bredd pa de anvanda kéllorna som
mojligt. Darmed anser vi tendenskriteriet och beroendekriteriet vara uppfyllda till
den grad det & mojligt. Vad galler samtidighetskravet ser vi inte detta som nagot
problem, da teorierna kring balanserat styrkort och IT-stod for balanserat styrkort
a relativt nya. Avslutningsvis finner vi dven att akthetskriteriet uppfylls, da
samtliga forfattare antingen & framstdende vetenskapsméan eller framgangsrika
konsulter inom sitt respektive omrade.

3.3 Bedlutsstddjande system

3.3.1 Definition

Ett foretag kan anvanda sig av flera olika typer av informationssystem. Ett
informationssystem har till uppgift att samla in, bearbeta, lagra, analysera och
sprida information for ett specifikt syfte. Informationssystemet behdver inte
nodvandigtvis vara datoriserat for att klassificeras som ett informationssystem,
men i och med den Okade anvandarvanligheten inom datorvérlden har de
datoriserade systemen kommit att bli  den vanligaste formen av
informationssystem idag. (Turban & Aronson 1998)

De informationssystem vars uppgift &r att pa ndgot sétt stodja eller underlétta en
beslutsfattandeprocess kallas med ett évergripande namn for bedutsstodjande
system, Decison Support System (DSS). De férsta beslutssttdjande systemen dok
upp under forsta delen av 1980-talet och har sedan dess fortsatt att utvecklas fram
till i dag. (Sprague & Watson, 1996)

Trots att besutsstodjande system har funnitsi 6ver 20 &r, finns det ingen generellt
accepterad definition av begreppet. Olika forfattare gor sina egna tolkningar om
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vad ett bedutsstodjande system & och det finns en uppsié av definitioner av
begreppet. (Turban & Aronson, 1998)

Turban & Aronson (1998) har gélva identifierat fem olika former av
beslutssttdjandes system: Transactions Processing Systems (TPS), Management
Information Systems (M1S), Expert Systems (ES), Executive Information Systems
(EIS) och Neura Computing. Det som skiljer systemen & &r vilka specifika
uppgifter de &r ténkta att stodja. (Turban & Aronson, 1998)

Finlay (1994) & andra sidan for ett resonemang om att begreppet beslutsstédjande
system egentligen inte behovs, utan inryms i begreppet som féregick
bedlutstodjande system, Management Information System, vilket & den
benamning de forsta formerna av databashanteringssystem hade under 1960-talet.
(Finlay, 1994)

Oavsett vilken typ av beslutsstddjande system som anvands, syftar de alatill att
underlétta beslutsfattningen och forbéttra kommunikationen inom foretaget. Detta
ska i sin tur leda till sénkta kostnader, 6kad produktivitet och forbéttringar for
kunder och anstéllda. En annan viktig uppgift for beslutsstodjande system ar att
underlétta for anvandare att utnyttja datorteknologi pa ett enkelt sitt. (Marakas,
1998)

Vi nojer oss med att konstatera att det finns manga olika definitioner av
beslutsstodjande system, men att det for denna uppsats réacker med att definiera ett
beslutsstbdjande system som “ett system som kannetecknas av att stddja och
forbattra beslutsfattande inom ett foretag eller organisation* (Turban & Aronson,
1998).

3.3.2 Uppbyggnad

Ett beslutsstédjande system tillhandahdller processer for att erhdlla data, generera
aternativa |6sningar samt lagring och utvardering av olika I6sningar. Genom att
Oka bedutsfattarnas mojligheter att kartlagga osékerheter och konsekvenser ska
probleml dsningsmajligheterna forbéttras (Bennett, 1983).

Bedlutsstodjande system & vanligtvis uppbyggt av féljande fem komponenter:

datahantering, modellhantering, kunskapsmotor, granssnitt och anvandaren.
(Marakas, 1998)
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Figur 3.1 Schematisk bild av ett bedlutsstodjande system
(Turban & Aronsson, 1998, sid. 79)

Datahanteringen behandlar de aktiviteter som handhar insamling, lagring och
sortering av data for varje specifik beslutssituation. Olika sékerhetsfunktioner,
dataintegritetsprocesser samt generell dataadministration & andra funktioner som
handhas inom komponenten datahantering.  Uppgifterna utférs av olika
undersystem som till exempel databasen och databashanteraren. (Turban &
Aronsson, 1998)

Databasen &r lagringsplatsen for all data, saval intern som extern, dar den sorteras
for latt atkomst. | datahanteringen lagras faktiska data, till exempel antal sdlda
enheter, priser och sa vidare. Databashanterarens uppgifter bestar av att
koordinera alla uppgifterna som hor ihop med lagring, tillgang och spridning av
information samt att upprétthdlla oberoende mellan data som & innestédende i
systemets databas och systemets applikation. (Turban & Aronsson, 1998)
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Datahanteringen i kombination med databashanteringen &r viktig for att systemet
ska fungera snabbt och smidigt, s att anvandarna inte behtver sitta och vanta. For
att fa ett fungerande system & det viktigt att ala forandringar direkt infors i
systemet. (Hallgarde & Johansson, 1999)

Modellhanteringen — Paminner om datahanteringen, men med den skillnaden att
hér behandlas olika kvantitativa modeller som forser beslutsstodssystemet med
analytiska egenskaper. Modellhanteringen utgdr en representation av hur data
skall behandlas, till exempel antal silda enheter x pris = forsaljning ocksa vidare.
Dess viktigaste syfte & att verkstélla och integrera de modeller som finns
tillgangliga, samt att utforma anvandaranpassade modeller. (Turban & Aronsson,
1998)

Kunskapsmotorn — Aktiviteter som & relaterade till problemrekognosering och
generering av dellosningar och dutliga l6sningar utfors har. Aven andra
aktiviteter som & relaterade till probleml@sningsprocessen hanteras hér.
Kunskapsmotorn fungerar som hjarnan i systemet. Data och modellerna frén de
tidigare namnda komponenterna sammanstrdlar har for att ge systemanvandaren
en anvandbar applikation som stod for att fatta ett beslut angdende det problem
han eller hon forsoker 16sa. (Turban & Aronsson, 1998)

Granssnittet — | adla datorbaserade informationssystem & grénssnittets
utformning av storsta vikt for att fa ett fungerande system. Det & genom ett
fungerande granssnitt som anvandarna kan kommunicera med systemet. Enkel het
ar en viktig faktor i utformningen av ett granssnitt. Ju enklare systemet ar att
anvdnda genom granssnittet desto béttre & det. Vid utformandet av
anvandargranssnitt & det viktigt att anpassa prestationsspréket och
agerandesprdket efter de individer som ska anvénda sig av det. Det som
presenteras pa datorskarmen maste vara latt att forstd, och det ska behdvas ringa,
om ens nagon, forkunskap om systemet for att veta hur informationen pa
bildskérmen skatolkas. (Bennett, 1983)

Anvandarna — Anvandarna av bedlutsstédjande system & en minst lika viktig
faktor som datorerna och dess teknologi for att fa ett fungerande
beslutsstodssystem. Enligt Marakas (1998) definieras anvandaren som den person
som & ansvarig for att hitta en 16sning pa ett problem med hjdp av det
beslutssttdjande systemet.

3.3.3 Framtagning

Att konstruera och implementera ett bedlutsstodjande system & en komplicerad
process, som blir svarare ju storre och mer komplext systemet ifraga ar. Processen
involverar alt fran rent tekniska fragor, som vilken hardvara som kommer att
behovas, till funktionella fragor som till exempel vilket grénssnitt som ska
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anvandas och vilken effekt den kommer att fa pa anvandarna av systemet. (Turban
& Aronson, 1998)

Da det finns ett stort antal olika typer av beslutsstodjande system, finns det ingen
generell modell for hur ett sddant system ska tas fram. Framtagningsprocessen
paverkas ocksa av en rad andra viktiga faktorer, till exempel variationen mellan
olika organisationsstrukturer, vilka typer av bedut systemet &r tankt att stodja
samt hur manga anvandare som ska kopplas till systemet. Figuren nedan &r ett
forsok att generalisera hur ett framtagande av ett beslutsstddjande system kan ske.
(Marakas, 1998)

Problem Rekognosering

v

Systemets Mal & Resurser

v

AR SN

Funktionella Granssnitts Koordinerings
Behov Behov Behov
Systemdesign

v

Systemkonstruktion

v

Systemimplementering

v

Stegvis anpassning

Figur 3.2 Framtagning av bedlutsstodjande system
(Marakas, 1998, s.455)

Framtagandet av ett bedutsstodjande system inleds med identifiering av de
problem som systemet ska tillhandahdlla beslutsunderlag for. Nasta steg ar att
besluta vilka resurser, till exempel vilken mjuk- och hardvara, som ska anvandas.
Samtidigt ska syftet med det beslutsstddjande systemet bestémmas. Det &r viktigt
att syftet bestéms redan i framtagningsprocessen, eftersom det ligger till grund for
hur systemet ska utformas for att pd basta sitt stodja ledningen i dess
bedlutsfattande. (Marakas, 1998)
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| systemanalysfasen ska tre olika behov bestdmmas, funktionellt behov,
granssnittsbehov och koordineringsbehov. Det funktionella behovet handlar om
att bestdmma vilken information som ska presenteras, hur mycket, och pa vilket
sitt det ska ske. Granssnittet & det beslutsstodjande systemets sa och maste
goras enkelt och |&ttforstaeligt. Om det inte & det, finns det risk for att de tankta
anvandarna inte forstar sig pa systemet och darmed fallerar ocksa nyttan av det.
Hur kommunikationen och koordineringen mellan systemets alla olika delar ska
utformas och fungera bestdms i det tredje steget av systemanalysen. (Marakas,
1998)

| systemdesignen och systemkonstruktionen utformas systemet for att sedan
konstrueras. | konstruktionen anvands ofta olika prototyper for att
systemutvecklarna ska ha mgjlighet att se hur de olika funktionerna fungerar och
samarbetar i praktiken. Det & oftast de mest tidskrédvande och arbetsamma
momenten i framtagandet av ett bed utsstddjande system. (Turban, 1998)

Implementeringsfasen & den fas da systemet ska sjoséttas och integreras med
befintliga informationssystem i organisationen. Systemet testas och utvérderas for
att det ska fungera som onskat. | den dutliga fasen har foretaget anvant sig av
systemet ett tag och anvandarna har lat sig vad som behtver éndras och
forbéttras. Denna fas pagdr sedan sa lange systemet & i bruk. Nar
forutsattningarna i de forsta stegen av framtagningen andras, & det viktigt att
systemet anpassas till de nya forutséttningarna. Pa sa satt ser man till att ha ett
effektivt system helatiden. (Marakas, 1998)

3.4 Balanserat Styrkort

3.4.1 Definition

Konceptet Balanced Scorecard - balanserat styrkort, presenterades for forsta
gangen 1992 i en artikel i Harvard Business Review. Bakom artikeln stod Robert.
S. Kaplan och David P. Norton, vilka i samarbete med Harvard University,
konsultféretag och det amerikanska naringdlivet, hade utvecklat en alternativ
modell till traditionell ekonomistyrning. (Hallgarde & Johansson, 1999)

Ett balanserat styrkort & inte ténkt att vara nytt métsystem, utan ska snarare ses
som ett helt nytt ledningssystem. Syftet ar att foretaget, inte enbart ska fokusera
pa de finansiella prestationsmétten, utan att komplettera och balansera dessa med
icke-finansiella prestationsmétt. (Hallgarde & Johansson, 1999)

Avsikten med ett balanserat styrkort & enligt Kaplan och Norton, att formulera

och fora ut fOretagets strategi i organisationen samt att hjdpa till att samordna
individuella och Gvergripande initiativ for att nd gemensamma mal. De anser att
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det sdllan rader samstammighet gallande ledningars uppfattning om de strategiska
mden. Genom att upprétta ett balanserat styrkort ges det béttre majligheter till att
identifiera de strategiska malen och fortydliga de strategiska malséttningarna.
(Kaplan & Norton, 1999)

3.4.2 Uppbyggnad

For att uppna en balans har upphovsmakarna valt att dela in prestationsmatten i
fyra olika perspektiv: finansiellt perspektiv, kundperspektiv, intern- och
processperspektiv. samt inldrnings- och tillvaxtperspektiv. Perspektiven ska
déarefter kopplas samman i ett inbdrdes orsak - verkan samband. (Kaplan &
Norton, 1999)

/i . . Finansiella
hz'g?;?;wo?tsgggkﬁ%‘; "Vilken framtoning g
for att forverkliga vér gentemot gktleagarna bér
vision?" vi ha for att lyckas
finansiellt?’
Kund T Intern- & Process
Visona ldag
Ision
<+ Strategi —»

Léarande- &
"Hur ska vi behdlla var "Vilka processer maste
formaga att forandras och Vi behérska fullsténdigt Imorgon
forbéttras for att forverkliga for att gora aktiedgare
var vison?' och kunder néjda?’

Figur 3.3, Det balanserade styrkortet
( Kaplan & Norton, 1999, s 18)

| det finansiella perspektivet ska foretaget summera konsekvenserna av de
historiska handelserna. Matten ska spegla hur val strategin fungerar nar det géller
att na de uppstallda mélen (Gyllberg & Svensson, 2002). Aven om tanken med ett
balanserat styrkort & aft det ska vara uppdelat pa fyra perspektiv, & det
fortfarande det finansiella som & det avgorande, eftersom foretagets férmaga att
generera vinster & av stor betydelse for foretagets  Overlevnad
(Kaplan & Norton, 1999).

Det andra perspektivet, kundperspektivet, syftar till att skapa kundvérde. For
foretaget gédller det har att identifiera de aspekter som kunderna anser vara
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vardefulla. N&jda och tillfredsstallda kunder bor pa sikt ge positiva effekter pa
foretagets 1onsamhet och darmed é&terspeglas i det finansiella perspektivet.
(Kaplan & Norton, 1999)

| intern- och processperspektivet sétts kundvardeskapande processer i fokus.
Exempel pa interna processer for kundvérde & innovationsprocesser,
resursomvandling och férsdjning, samt service efter forsdljning (Gyllberg &
Svensson, 2002). Framgang i detta perspektiv kommer att avspeglas i
kundperspektivet och darmed i det finansiella perspektivet. Kaplan & Norton
anser att det & de interna processerna som & mest avgorande for mgjligheten att
nade finansiellamalen. (Kaplan & Norton, 1999)

Det fjarde och sista perspektivet, inlarnings— och tillvéxtper spektivet, syftar till
att tatill vara foretagets forutséttningar for langsiktig tillvaxt. Perspektivet ar tankt
att motverka foretagsstagnation och att skapa en laroorganisation. (Kaplan &
Norton, 1999)

| takt med att det balanserade styrkortet har vunnit mark, har de klassiska
perspektiven kommit att utokas eller erséttas av ytterligare perspektiv. | Sverige
har medarbetarperspektiv blivit vanligt. Andra typer av perspektiv. som kan
forekomma ér leverantors-, milj6- och etikperspektiv. (Lindvall, 2001)

Oavsett vilka perspektiv som valts, & utgangspunkten for samtliga perspektiv
foretagets strategi och vision. Strategin ska redogora for hur visionen ska uppnas
och vilka resurser forverkligandet kommer att ta i ansprak. Det & darfor av stor
vikt att strategin verkligen avspeglas i de fyra perspektiven. (Kaplan & Norton,
1999)

3.4.3 Framtagning

Vid framtagandet av ett balanserat styrkort & det viktigt att ha i dtanke att ala
foretag & unika och att det déarmed & av stor vikt att framtagandet sker utifran
varje foretags egna foérutsdttningar (Kaplan & Norton, 1993).

De fyra perspektiven bor endast ses som en utgangsmall, dar bade fler eller farre
perspektiv kan ingd Kaplan & Norton har inte galva kunnat finna nagot som
styrker att fyra perspektiv utgor en forutséttning for ett fungerande balanserat
styrkort. (Kaplan & Norton, 1999)

Utifran foretagets vision och strategi ska olika mal identifieras och fordelas pa de
ovan namnda perspektiven. Maen knyts samman med va fungerande métt, vilka
ska méatas med relevanta styrtal. For att ett matt ska anses vara val fungerande, ska
mattet vara métbart, begripligt, relevant och paverkbart fér de inblandande (Olve,
Roy & Wetter, 1999). Styrtalen i sin tur talar om for medarbetarna vilka faktorer
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som paverkar resultatet idag och i framtiden. Dessa faktorer kalar Kaplan &
Norton for kritiska framgangsfaktorer, Critical Success Factors (CSF). (Kaplan &
Norton, 1999)

For att sakerstalla att de ma som stélls upp inom ramen for varje perspektiv &
relevanta, ska maen sammanléankas i ett orsak-verkan- samband. Syftet &r att visa
att de inkluderade métten paverkar varandra. Detta for att styrtalen i slutéandan ska
mynna ut i ett for foretaget gemensamt finansiellt mal. Detta samband & av stor
vikt da det fortydligar hur de ingdende malen & tankta att uppnds. (Kaplan &
Norton, 1999)

Framgangen for ett balanserat styrkort bygger pa att dess ingdende ma och métt
val har anpassats efter situationen, samt att perspektiven noggrant har valts utifran
foretagets omgivning och forutséttningar (Olve, Roy & Wetter, 1999).

Ett balanserat styrkort ska ses som ett verktyg att styra verksamheten mot de
uppsatta malen och visionerna. Processen att ta fram ett fungerande balanserat
styrkort tar mycket resurser i ansprak, i termer av tid och pengar och kan delasin i
su steg. (Hallgarde & Johansson, 1999)

STEG 1 TA FRAM EN VISION

STEG 2 TA FRAM STRATEGIER

STEG3 TA FRAM "CSF’
OCH PERSPEKTIV

Il

STEG 4 TA FRAM MATT
STEGS UTVARDERA
STEG 6 SKAPA

HANDLINGSPLAN
STEG 7

UPPFOLJINING OCH
DRIFT

Figur 3.4, Implementering av balanserat styrkort
(Hallgérde & Johansson,1999, s. 18)
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Utgangspunkten vid framtagande av ett balanserat styrkort & Oversittning av
foretagets strategier till olika matt och ma for olika ansvariga, vilket har
motsvaras av de fyra forsta stegen. | dessa steg ska foretagets vision brytas ner till
strategier, kritiska framgangsfaktorer och férdelas mellan de olika perspektiven
samt kopplas samman med relevanta métt. (Hallgarde & Johansson, 1999)

Viktigt att tanka pa &ar, vilket namnet antyder, att skapa en balans mellan de
ingdende perspektiven. Inget perspektiv far dominera 6ver ndgot av de andra.
Balansen ska uppsta mellan de ma och métt som hérleds till varje perspektiv, det
vill sdga mellan finansiella och icke-finansiella matt, mellan kortsiktiga och
langsiktiga ma, mellan externt och internt perspektiv samt slutligen mellan
objektiva (enkelt métbara) och subjektiva (svarmétbara) mal. (Kaplan & Norton,
1999)

Vidare & det aven viktigt att klarlagga de kritiska framgangsfaktorerna och
koppla samman dessa i ett orsak-verkan-samband i styrkortet. Darfor bor
foretagsledningen, s& langt det & mojligt forst ge en heltackande bild av
foretagets situation och forst darefter faststélla vilka métt som ska anvandas.
(Anthony & Govindarajan, 2000)

| det femte och gétte steget utvarderas det framtagna styrkortet och samtliga
berérda chefer ska fa chansen att kommentera visionen, strategierna, de kritiska
framgangsfaktorerna, métten samt orsak-verkan-kopplingarna som gjorts. Vidare
ska foretaget dven borja utveckla en plan 6ver hur sidvaimplementeringen ska ga
till samt vilket informationssystem som kommer att krévas. (Kaplan & Norton
1993)

| det sunde och sista steget ska en uppfoljnings- och foérvaltningsrutin uppréttas,
for att sdkerstélla att styrkortet blir det dynamiska verktyg som det &r tankt att
vara (Hallgarde & Johansson, 1999). Vidare ska métten kopplas samman med
existerande databaser och 6vriga informationssystem, vilka fastsogs under
punkternafem och sex (Kaplan & Norton 1993).

3.5 IT-stdd for det balanserade styrkortet

3.5.1 Definition

Syftet med ett balanserat styrkort &, som vi tidigare fastdagit, att omvandla
foretagets strategi till handlingsplaner och férankra dessa ute i organisationen. FOr
att det balanserade styrkortet ska fungera, & det av stor vikt att det fortlépande
foljs upp och hallsvid liv. (Olve, 2003)
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Till hjép for att utveckla och underhalla ett balanserat styrkort, finns det olika
datorbaserade |6sningar. For detta krévs ett system som klarar av mer an att bara
samla in och sammanstdlla olika data. Systemet maste klara av att samla in,
bearbeta och lagra al relevant information och att férmedla den vidare ut till
medarbetarna, det vill sdga ndgon form av beslutsstodjande system. Vidare kravs
det att informationen i systemet presenteras pa ett pedagogiskt sitt, har en
anvandarvanlig miljo och ar 1&ttillgangligt, och att den fangas upp och méts pa ett
kostnadseffektivt sétt. Ett sddant system kan antingen utvecklas av foretaget sjalvt
eller kbpasini form av ett externt system. (Olve, Roy & Wetter, 1999)

En annan mycket viktig funktion som IT-l6sningarna har ar att automatisera
inmatningen och rapporteringen av det balanserade styrkortet. Det foreligger
annars en stor risk att manuell inmatning kommer att kréva aldeles for stora
resurser for att det balanserade styrkortet ska bli effektivt. Darmed &
automatiseringen en viktig faktor for att kunna foérvalta det balanserade styrkortet
pa langre sikt. Att driftfasen inte beaktas fullt ut & dock ett vanligt misstag vid
framtagandet av ett balanserat styrkort. (Hallgarde & Johansson, 1999)

3.5.2 IT-I6sningar

Idag erbjuder de allra flesta leverantérerna av afférssystem, rapportverktyg och
beslutsstédjande system nagon form av stod for det balanserade styrkortet. De
system som idag finns pa den svenska marknaden kan delas in fyra olika
kategorier — spread sheets, lokala standardmjukvaror, skr&ddarsydda system och
standardsystem. (Hallgarde & Johansson, 1999)

Kostnad
A

Skréddarsydda
system

Lokala
Standard-

»  Prestanda

Lokalt Lokalt Skréddarsytt Standard
*fristdende’ "integrerat” "integrerat”

Figur 3.5, Defyra grupperna av I T-stdd for balanserat styrkort
(Hallgérde & Johansson, 1999, s. 91)
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Den forsta gruppen, spread sheets, & lokat fristéende system och utgérs av
enklare kalkylprogram som till exempel Excel eller Lotus 1-2-3. Vanligtvis & det
foretagets 1 T-avdelning eller controllern som har utvecklat en uppsattning Excel-
filer for att sasmmanstdlla data fran andra system och presentera detta enligt
fOretagets egna balanserade styrkort. Fordelarna med denna variant &r att den &r
enkel och relativt billig. Programvaran finns vanligtvis redan och foretaget
behover darfor inte installera ytterligare mjukvara eller investera i nya
programvaror och eventuella licensavgifter. (Olve, 2003)

Nackdelen &r att de l&tt blir starkt personberoende, det vill séga att om den person
som har utvecklat |6sningen och &r ansvarig for hanteringen slutar, finns det ingen
som enkelt kan ta dver projektet. Vidare kan det &en bli problem om foretaget
Okar komplexiteten i sitt styrkort. D&rmed kan denna typ av 10sningar ségas vara
begransad till att presentera utfallen av styrkortet och inte anvandas som ett
kunskapssystem i organisationen. (Hallgarde & Johansson, 1999)

Den andra gruppen, lokala standardmjukvaror, & lokaa system som saknar en
fullstandig funktionalitet for att sprida informationen via natverk eller for att
underl&tta integration med andra system. Dessa [Gsningar &r oftast framtagna av
konsultféretag och kostar lite mer an de ovan beskrivna lésningarna, men i
gengdld behover foretaget inte lasa upp interna resurser for géalva
utvecklingsarbetet. En annan fordel med denna form av IT-stéd & att
programmen & specidllt utvecklade for att stodja balanserade styrkort. (Hallgérde
& Johansson, 1999)

Tredje gruppen av IT-st6d, skraddarsydda system, utgdrs av
rapporteringsverktyg som & sammankopplade med foretagets afférssystem.
Automatiserad inmatning som ger okad effektivitet & en av de storsta fordelarna
med dessa system. En annan viktig egenskap &r att de inte bara & métsystem utan
ocksa kan anvandas for simuleringar. Andra fordelar med denna form av system
&r att de ar |&tta att integrerai foretaget och att de ar relativt enkla att anvanda, da
personalen redan har vana att jobba i det granssnittet. Vidare & det aven
kostnadseffektivt om nddvandig information kan hittas i moduler inom det redan
befintliga afféarssystemet. Nackdelarna & att kopplingen till affarssystemet
riskerar att forsvaga kopplingen till strategi och vision. (Olve, 2003)

Idag erbjuder de alra flesta leverantorer av affarssystem nagon form av
balanserad styrkortsmodul till sina respektive system. Deras kunder kan véja
mellan att kopa ett fardigutvecklat balanserat styrkort, aternativt koppla ihop ett
eget utvecklat balanserat styrkort med sitt existerande affarssystem. For att fa full
effektivitet av dessa system & det viktigt att ala anvandare forstér och kan
hantera de grénssnitt de ska arbeta med. (Olve, 2003)

Den fjarde och sista gruppen, standardsystem, & integrerade med foretagens
databaser. Det finns tva losningar for standardsystemen, antingen lagras
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information centralt och utnyttjar webbteknik for att sprida och samla information
eller ocksd installeras applikationen i foretagets egna datasystem. Styrkan i dessa
program & kapaciteten att simulera processer, samt att de har automatiserad
inmatning. Den framsta nackdelen med den hér typen av IT-16sning &r att den inte
tar hansyn till foretagets unika situation och forutsdttningar i lika stor utstrackning
som ett skraddarsytt system gor, vilket kan skapa problem. (Hallgarde &
Johansson, 1999)

3.5.3 Vd av IT-stdd

Den forsta fragan ett foretag maste ta stdlning till vid valet av IT-stod for sitt
balanserade styrkort, &r vilken typ av system det 6nskar anvénda. Om vi bortser
ifran enklare IT-16sningar finns det tva aternativ att vaja mellan; antingen ett
skréddarsytt system eller att kopa in ett fardigutvecklat standardsystem. (Olve,
2003)

Det finns i huvudsak tva aspekter att ta hansyn till vid val av IT-stod for ett
balanserat styrkort. Den forsta aspekten & att anvandarna maste fa den
funktionalitet som krévs. Den andra & att systemet ska baseras pa relevant teknik
for att kunna mota anvandarens krav. Anvandaren bor kunna stélla foljande krav
pa systemet (Hallgarde & Johansson, 1999):

Enkelt och anvandarvanligt — alla medarbetare i organisationen maste kunna
forsta systemet. Detta innebar till exempel att spraket i systemet bor vara svenska,
folja Windowsstandarden fér menyer och kortkommandon, ha en bra
hjalpfunktion och s vidare.

Relevant funktionalitet for metoden — systemet bor vara uppbyggt enligt
styrkortsmodellen for att pa sd sétt sakerstélla att kopplingen mellan strategi och
maétning verkligen finns.

Flexibelt — anvandaren ska kunna skapa den modellstruktur som passar foretaget,
det vill sdga att om foretaget vill anvanda sig av fem perspektiv ska detta inte
innebdra nagot problem att lagga till ett femte perspektiv. Likasa ska det vara
mojligt att dopa om ett perspektiv till ett eget namn.

Snabbt — anvandaren skall inte behtva sitta och vanta. Sa fort en forandring ar
inford i systemet ska det synas direkt pa skarmen.

Tilltalande grafisk presentation — det ska vara enkelt att forsta systemet. Detta

& nagot som lattast aterskapas genom tilltalande bilder och farger och i vissa fall
aven ljud, till exempel trafikljus, hastighetsmétare och sa vidare.
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Dérutbver ar det viktigt att sékerstélla att IT-stbdet snabbt och enkelt klarar av att
samla in och formedla informationen i organisationen, eftersom det balanserade
styrkortet bygger pa att allai organisationen & delaktiga. Den vanligaste metoden
for uppna det & att anvanda sig av ndgon form av webbteknik, det vill siga med
hjalp av Internet och intranat. (Hallgarde & Johansson, 1999)

Konsultfirman Gartner Group har tillsammans med Granfield School of
Management utvecklat foljande beslutmatris for att underlétta utvérderingen och
valet av IT-stod till ett balanserat styrkort (Olve, 2003).

Foretag och Produkt

Vid utvérderingen & det viktigt att granska leveranttren, t.ex.
betréffande foretagets bakgrund, sakkunskaper och trovéardighet
liksom prisstrukturen.

Fokuserar p& forméagan att kunna véxa med systemet och lagga till

Skalflexibilitet ytterligare styrkort och anvandare.

T Flexibilitet fokuserar pa majligheterna att skréddarsy systemet till
FleX|b|“_tet och organisationens specifika styrkortssprék och om det stoder
anpassning personliga styrkort och anpassad utformning av grénssnittet.

Avser frégor huruvida systemet kan alokera individuella ansvar
) for métt och mal, om och hur behdrighet kan administreras, hur
Funktioner styrkortet kan knytas till bel6ningsplaner, om systemet erbjuder

mojlighet att hantera aktivitetdistor och varningssignaler, om det
kan generera fysiska resultatrapporter etc.

Kommunikation

Kan systemet presentera information pa intrand och Internet?
Tilldter det anvandaren att gora kommentarer om lang- och
kortsiktiga mal och resultat? Kan systemet larma anvandaren om
ny information &r tillganglig i systemet eller om nagon &tgérd
forvéntas av denne?

Teknisk specifikation

Fungerar systemet med existerande infrastruktur? Vilken hard- och
mjukvara erfordras for att driva applikationen?

Presentation av data

Presentation fokuserar pd applikationens kapacitet att visualisera
informationen om strategikartor, lankar mellan matt och mal,
beskrivningar och definitioner av métt etc.

Funktionalitetsanalys

Funktionaliteten syftar pa tjanster i systemet, tex formagan att
kunna “borra’ sig ned, mdjlighet att jamfoéra resultat, Online
Anlytic Processing (OLAP), liksom funktionalitet for statistik-,
simulerings- och trendanalys.

Service

Vilka ytterligare  tjdnster  erbjuder leverantdren,  tex
konsultmedverkan, utbildning och support?
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Framtiden

Vilka framtidsplaner finns det for applikationen? Kommer nya
versioner att dldppas och hur ofta? Men &ven leverantdrens
strévanden: Vad & féretagets vision och hur ser dess finansiella
Situation ut?

Tabell 3.1, Utvarderingskriterier for IT-stod till ett balanserat styrkort

(Olve, 2003, 5.329)

Nagra av de ovanstdende punkterna kan aven gélla vid val av ett skraddarsytt
system, men da de flesta leverantorer av affarssystem & finansiellt stabila och har
en gedigen erfarenhet av att integrera existerande affarssystem med en
styrkortsmodul, & det vanligtvis inte lika viktigt att beakta punkterna i samma
utstrackning. (Olve, 2003)
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4 Kartlaggning

| detta fjarde kapitel gors en kartlaggning dver de ledande aktorerna pa den
svenska marknaden for 1T-stod till ett balanserat styrkort. Presentationen av
foretagen ar forst uppdelade efter den typ av IT-I6sning de tillhandahaller,
skraddarsydda system och standardsystem och dérefter, sa langt det varit mgjligt
att avgora, storleksmassigt.

4.1 Inledning

| det foregdende teorikapitlet framkom det att 1T-stod for balanserat styrkort kan
delas in i fyra olika kategorier; spread sheets, lokala standardmjukvaror,
skréddarsydda system och standardsystem. De tva forsta grupperna, spread sheets
och lokala standardmjukvaror, ar vanligtvis uppbyggda i Microsoft Excel eller
Lotus 1-2-3 och & enklare och mindre komplexa, medan de skréddarsydda
systemen och standardsystemen & mer avancerade och komplexatill sin natur.

Marknaden for IT-stod for ett balanserat styrkort kannetecknas av nagra stora
aktorer, framst affarssystemsleverantorer, och en stor mangd mindre aktorer i
form  av managementkonsultbol ag. Idag  erbjuder dla  stbrre
affarssystemsleverantorer nagon form av 1T-stod for ett balanserat styrkort.

| likhet med 6vriga IT-branschen har dock marknaden for IT-stod till balanserat
styrkort paverkats av konjunkturnedgdngen under 2000-talets inledande del.
Vinstmarginalerna har pressats, bade vad galler marknaden for balanserat styrkort
och marknaden for afférssystem, vilket har lett till en konsolidering av
marknaden. Branschen tenderar att g mot farre men storre aktorer. Likasa har de
stora affarssystemsleverantorerna borjat vanda sig till sma och medelstora foretag
for att klara den hardnande konkurrensen.

4.2 Metod

Vi har identifierat féljande nio aktorer pa den svenska marknaden: SAP, Oracle,
Intentia, IFS World, IBS Peoplesoft, Prodacapo, QPR samt IC Community.
Samtliga dessa foretag sa sig ha nagon form av IT-applikation for att stédja ett
balanserat styrkort. Microsoft haller ocksa pa att ta fram en 1 T-stodsapplikation,
men da denna inte & fardig for lansering har vi valt att bortse fran den i var
kartlaggning.
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Vi har valt att endast studera de tva mer avancerade systemgrupperna som Vi
redogjort for i kapitel 3.5.2, det vill sdga skrédddarsydda system och
standardsystem. Anledningen till att de tva forsta grupperna, spread sheets och
lokala standardmjukvaror, inte studeras & att de & mindre avancerade och ofta
skilier sig makant & mellan varje enskild losning. De lokaa
standardmjukvarorna &r lite mer avancerade an Excel-I6sningarna, men eftersom
de saknar fullstandig funktionalitet for spridning av information via néatverk, anser
vi inte dessa heller intressanta att studera. Det & dock fortfarande olika spread
sheets-l6sningar som & det vanligaste IT-stodet for ett balanserat styrkort (N

Miyake, 2002).

4.2.1 Tillvagagangssétt

Vi inledde var kartlaggning med att kontakta tva, av oss sedan tidigare kanda,
ledande affarssystemsleveranttrer pa den svenska marknaden, SAP och Intentia.
Efter att ha studerat SAP:s och Intentias arsredovisningar och hemsidor, fick vi
fram vilka de ansdg vara deras storsta konkurrenter inom omradet afféarssystem,
namligen foretagen Oracle, IBS samt IFS World. Genom att aven studera dessa
foretags arsredovisningar och hemsidor kunde vi konstatera att vi lyckats
identifiera de ledande aktérerna pa den svenska marknaden av skréddarsydda IT-
system for ett balanserat styrkort.

For att fa fram de foretag som tillhandahdller standardsystem fick vi ta hjdp av
den knapphéndiga litteratur som finns tillganglig kring &mnet 1T-st6d for ett
balanserat styrkort. Darigenom lyckades vi identifiera tre stérre aktorer pa den
svenska marknaden; Peoplesoft, QPR och IC Community. Vi beslutade oss &en
for att gora noggranna efterforskningar pa Internet, for att fanga upp fler
leverantOrer. Via Internet lyckades vi identifiera ytterligare ett foretag med
standardsystem, Prodacapo.

Varje presentation inleds med en kort foretagsbeskrivning och foéljs av
presentation av de produkter féretagen tillhandahdller. Foretagen &r indelade i tva
grupper, skréddarsydda och standardsystem. Inom respektive grupp &r de sedan, i
storsta méjliga man, listade i storleksordning vad géller omséttning och antal
anstallda. Viktigt & att poangtera att nagon vardering inte har gjorts om hur v
deras produkt klarar av att stodja ett balanserat styrkort.

4.2.2 Kallkritik

Vi har genomgaende anvéant oss av respektive foretags senaste arsredovisningar, i
de fall de har funnits tillgangliga, samt foéretagens hemsidor, for att sammanstélla
var kartlaggning. Darmed anser vi det inte nddvandigt att sétta ut kallhanvisningar
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i det har kapitlet, utan har ndjt oss med att endast dterge kallorna sist i denna
uppsats.

Genom att anvanda oss av foretagens arsredovisningar, relevant litteratur inom
omradet och efterforskningar pa Internet, anser vi att vi fangat in de storsta och
viktigaste aktérerna pa den svenska marknaden och att reliabiliteten av
kartlaggningen darmed kan anses vara hog.

Att de kdlor vi utnyttjat uteslutande kommer fran foretagen sava, gor att
materialet med stor sannolikhet & positivt vinklat. Att foretagen eventuellt
framstéller sig galva och sina produkter béttre éan vad de &r, anser vi dock inte
vara ett problem, eftersom kartldggningen endast syftar till att visa vilka aktorer
som & verksamma pa den svenska marknaden och inte till att avgora huruvida
deras produkter stodjer ett balanserat styrkort.

4.3 Skraddarsydda system

4.3.1 SAP

Det tyska foretaget SAP grundades 1972 och & idag vérldsledande inom omradet
affarssystem. Foretaget har over 28 500 anstéllda och & verksamt i 6ver 120
lander. De réknas aven som vérldens tredje storsta mjukvaruleverantor, med
67 000 installationer och 12 miljoner anvandare. Vidare &r det vérldsledande vad
gdler satsning pa forskning och utveckling inom omrédet afférssystem. Tidigare
vande sig SAP framst till stora foretag med sina produkter, men har under senare
ar &ven utvecklat system till sma och medelstora foretag.

SAP erbjuder tva affarssystemslosningar, SAP R/3 och MySAP.com. SAP:s
system & plattformsoberoende, det vill séga att de kan installeras enskilt eller
integreras med andra system. Vidare har SAP &ven det klart bredaste utbudet pa
marknaden inom omrédet Enterprise Resource Planning (ERP), vilket innebér att
alla divisioner och funktioner inom ett foretag integreras i en gemensam databas.
Deras I T-stod for balanserat styrkort aterfinns under den applikation de kallar for
MySAP.com.

SAP har i samarbete med foretaget Balanced Scorecard Collaborative Inc, som
grundades av Kaplan och Norton och pa konsultbasis hjd per foretag att utveckla
balanserade styrkortslGsningar, tagit fram en fardig balanserat styrkortslosning at
sina kunder, vilken kan kopplas samman med évriga SAP-moduler. Applikationen
utgdr fran de fyra klassiska balanserat styrkortsperspektiven; finansiellt-, kund-,
intern- och process samt inlarnings- och tillvaxtperspektiv. Implementeringen sker
i samarbete med konsulter fran SAP, men kan darefter skétas av kunden sidv. Om
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kunderna onskar, kan de utveckla ett eget balanserat styrkort och sedan lata SAP
utveckla I T-stodet déarefter.

4.3.2 Oracle

Oracle grundades 1977 och var forst huvudsakligen en mjukvaruleverantor for
databaser, men kom sedermera @ven att utveckla ett eget affarssystem. Idag ar det
varldens nast storsta leverantor av bade affarssystem och mjukvaror, representerad
i Over 100 lander med 40 000 anstdllda raknat pa bade systemleverantr och
mjukvaruleverantor.

Eftersom de varit leverantorer av bade databaser och afférssystem har
kundsegmentet av tradition mest bestétt av stora foretag, men de har de senaste
aren &ven borjat inrikta sig pa medel stora foretag.

Deras affarssystem Oracle Applications bygger pa olika moduler och erbjuder ett
stort och varierat utbud av applikationer. De olika modulerna gér att kdpa separat
eller integreras tillsammans. IT-stodet for ett balanserat styrkort aterfinns under
den applikation de kallar E-Business Quite .

Utvecklingen av ett balanserat styrkort gors i samarbete med konsulter fran
Oracle. Kunden far sav vélja hur presentationen av data ska ske. En férdel med
Oracles system &r att det finns mojlighet att automatisera de allra flesta funktioner
inom systemet, vilket inte konkurrenterna klarar av i samma utstrackning.

4.3.3 Intentia

Intentia & &aven de en varldsomfattande leverantor av affarssystem. De &
verksamma i 6ver 40 lander och har cirka 3 100 anstédllda och runt 3.500 kunder
med tusentals anvandare. Intentias malgrupp & framst medelstora tillverknings-
och underhallsforetag.

Deras affarssystem, Movex, & uppbyggt av olika affarssystemsmoduler, vilka kan
implementeras separat eller tillsammans, helt efter kundens énskemd. Deras
system baseras pa teknologiplattformen Java och innefattar modulerna Enterprise
Performance Management, Customer Relationship Management, e-Business,
Enterprise  Management, Intentia Corporate Exchange, Supply Chain
Management, Value Chain Collaboration och slutligen Foundation and Tools.
Med hjélp av dessa applikationer & det mgjligt att kontrollera information som
genereras bade internt som externt genom ett foretags hela vardekedja
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IT-stbdet for ett balanserat styrkort ryms inom applikationen “Enterprise
Performance Management”, vilket kan sagas vara Intentias egna motsvarighet till
ett balanserat styrkort. Applikationen syftar till att visualisera, distribuera och
analysera affarsinformation till beslutsfattarna inom ett foretag. Intentia erbjuder
genom sitt 1T-stdd en komplett 16sning for foretagsledningen, att kontinuerligt
méta och analysera kritiska framgangsfaktorer.

4.3.4 IFSWorld

IFS grundades 1983 och har idag wvuxit till ett av vérldens ledande
affardeverantdrer med Over 3 000 anstdllda i 45 lander och 6ver 350 000
anvandare vérlden 6ver.

IFS utvecklar och levererar komponentbaserade afférssystem for medelstora och
stora foretag. Deras affarssystem, IFS Applications, & ett helintegrerat
affarssystem, som bland annat stoder rapportering, analyser och strategiska beslut
som bedlutsfattare kan komma att behdva.

IFS applikationer bygger pa en komponentbaserad arkitektur, vilka i sin tur
bygger pa véletablerade standarder. Detta innebéar att kunderna kan adaptera IFS
|6sningar vid forandringar i omgivningen eller i foretagens I T-system utan nagra
storre problem. Systemet kan inhdmta information ifran manga olika kélor och
sedan presentera dem pa ett och samma stélle. Detta gor att, oavsett vilken
information anvandaren arbetar med, moéter han eller hon ett och samma
webbgranssnitt i form av en portallésning. Detta goér hela systemet mycket
flexibelt, 1&tt att anvanda och kompatibelt med andra system.

IFS anser galva att IT-stod for ett balanserat styrkort ingdr i deras modul for
verksamhetsstyrning, IFS Business Performance, aen om det inte finns en
explicit modul som heter balanserat styrkort. Om en kund efterfrégar 1 T-stod for
ett balanserat styrkort utvecklas detta tillsammans med konsulter ifran IFS.

435 IBS

IBS bildades 1978 och &r i dagslaget en helintegrerad afférssystemsleverantor. De
har 2000 anstdllda och 5000 kunder utspridda i 40 lander. Foretagets
affarssystemlGsningar riktar sig framst till medelstora och stora foretag samt
internationella koncerner. Deras system & speciellt utvecklade for att stodja
Supply Chain Management (SCM), det vill siga férsdljning och varuforsorjning
mellan foretag, e-handel, lagerstyrning och eftermarknadsservice.
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IBS har tre typer av systemlosningar att erbjuda sina kunder, ASW, Virtua
Enterprise och IBS Integrator. IBS affarssystem ASW, &r ett IT-stod designat for
effektivisera handeln, hantera kundrelationer samt for att skéta den sedvanliga
ekonomistyrningen inom ett foretag. Styrkan hos detta system & hanteringen av
lager- och orderstyrning, logistik etcetera. Systemet ar flexibelt, anvandarvanligt
och bygger pa olika moduler som gar att utveckla allt efter kundens eget behov.

IBS tillhandahdller med andra ord ingen applikation som de direkt kallar 1T-stod
for balanserat styrkort. Daremot anser de att ett sddant I T-stod | &t gar att [aggatill
inom ramen for deras affarssystem, ASW. Mjukvarans flexibilitet gor att det &ar
enkelt att konfigurera och modifiera IT-stodet efter de behov som de olika
fOretagens balanserade styrkort kréaver.

4.4 Standardsystem

4.4.1 Peoplesoft

Peoplesoft grundades 1987 och & ett av de vérldsledande foretagen inom
mjukvaruapplikationer. Efter férvarvet av J.D. Edwards har Peoplesoft 12 000
anstéllda, och 11000 kunder i Over 150 lander. | Sverige och Norden & de
verksamma genom sitt dotterbolag, Peoplesoft Nordic. De har som ma att
expandera badde marknads- och produktméssigt for att pa sa sét erbjuda sina
kunder storre valfrihet.

Peoplesoft erbjuder sina kunder produkter frén tre olika produktfamiljer;
Peoplesoft Enterprise, Peoplesoft Enterprise One och Peoplesoft World. Den
balanserade styrkortslosning de erbjuder finns under produktfamiljen Peoplesoft
Enterprise, och kallas for Peoplesoft Enterprise Scorecard.

Merparten av deras mjukvaruapplikationer & Internetbaserade, vilket innebér att
organisationerna kan kapa kostnaderna genom att integrera sina kunder,
leverantorer och anstdllda till sina system i redtid. Bland annat deras
styrkortslgsning &r helt och hallet Internetbaserad.

Deras Enterprise Scorecard méter prestationer genom att anvanda olika perspektiv
som till exempd finansielt-, kund-, internt- samt inlanings- och
tillvaxtperspektiv. Det balanserade styrkortet ar alltsa uppbyggt enligt Kaplan och
Nortons (1993) grundtankar. Bland annat sa & syftet med Peoplesofts styrkort att
implementera strategin genom hela foretaget for att pa basta sitt forbéttra
styrningen av ett foretag.

IT-stodet ser till att data som fas fram genom styrkortet ssmmanstrdlar i ett enda
strategiskt ramverk, som erbjuder prestationsdata fran hela organisationen.
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StyrkortslGsningen kan integreras med de flesta befintliga plattformar som finns
pa marknaden sa som Microsoft och Linux, vilket innebar att foretag som
anvander sig av denna losning kan integrera den med andra
tredjehandstillverkande mjukvaror och system. Givetvis & styrkortet fullt
integrerbart med alla Peoplesofts applikationer.

4.4.2 Prodacapo

Prodacapo & en ledande internationell leverantor av mjukvara foér balanserat
styrkort, affarsplanering och processtyrning. For tillféllet har de 6ver 500 kunder
och & verksamma i mer an 50 lander. Foretaget bildades 1994 och har sitt
huvudkontor i Sverige.

Prodacapos balanserade styrkort & en omfattande mjukvaruldsning som hja per
foretagens bedlutsfattare med viktiga strategiska l6sningar.  Styrkortet hja per
foretagen att omsatta sin strategi i handling genom att dversétta den till forstaeliga
operationellamal.

For att foretagen ska uppfylla sina md maéts anvandarnas prestationer
kontinuerligt. Uppstar det nagon avvikelse varnar systemet for det och anvéandaren
ges pa sa sétt mojlighet att snabbt vidta atgarder. StyrkortslGsningen hjaper dven
till att visa vilket ansvar olika anvandare har samt vilka de kritiska
framgangsfaktorerna &r.

Presentationerna av nyckeltal etcetera & valdigt enkla att forstd och 6verblicka for
att informationen ska underlétta beslutsfattandet. Presentationerna bestér bade av
nuvarande métt och av trenderna. Mjukvaran gor det mojligt for anvandarna att
borra sig nerét for att |&ttare kunna analysera underliggande variabler for de olika
nyckeltalen. En viktig funktion som IT-stodet for det balanserade styrkortet
erbjuder &r att det visualiserar orsak-verkan- sambanden mellan de olika malen for
att underlétta implementeringen av foretagets strategi genom hela organisationen.

Styrkortslsningen & flexibel for att kunna anpassas till varje kunds specifika
behov. Detta innebéar ocksa att den & enkel att integrera med befintliga
informationssystem. LOsningen innebar ocksa automatiska uppdateringar av
styrkortet.

443 QPR

QPR bildades 1991 och har som malséttning att skapa interaktiv mjukvara som
forbattrar och underléttar foretags beslutsprocesser. Foretaget & noterat pa
Helsingforsbdrsen och har for tillfalet runt 40 anstéllda. QPR anser att forskning
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och utveckling & nyckeln till framgang och har darfor redan fran borjan gjort
stora investeringar inom detta omréde. QPR anser att det finns fyra viktiga
hornstenar som foretagsledarna bor téanka pa vid styrningen av ett foretag och
QPR har darfor utformat sina applikationer for att motsvara dessa krav. De &r
planering, implementering, kommunikation och engagemang. QPR har tva olika
produkter, QPR Scorecard och QPR Processguide, som &en kan kombineras till
en helhet. QPR Scorecard & QPR:s IT-stdd for balanserat styrkort, och déarmed
den applikation vi framfor alt & intresserade av att studera

Enligt QPR & de stérsta hindren for att kunna méta operationell information,
funktionellt designade IT-system som saknar formagan att kombinera och
presentera relevanta data pa ett anvandarvanligt sétt. Detta anser QPR att de har
|6st med sitt QPR Scorecard. Méalet ar att utoka beslutsstoden for beslutsfattarna,
det vill saga att QPR Scorecard & en form av ett beslutsstodjande system. Om
foretagen har va utbyggda intranét och Internetméjligheter, s erbjuder QPR
Scorecard majligheter att fa viktig beslutsstédjande information i realtid.

Viktiga fordelar med QPR Scorecard &r att det & enkelt och anvandarvanligt att
navigeramellan olika delar, vilket bland annat visar sig genom att det gar att borra
sig ner forbi grafiska redovisningar for att fa reda pa vilka nyckeltal och
matvarden som ligger bakom olika utfall. Nagra andra positiva egenskaper med
QPR Scorecard & att det & integrerbart med de flesta IT-system, samt att
redovisningen av de olika perspektiven och nyckeltalen &r dverskadliga och latta
att forsta.

Nedan illustreras hur QPR Scorecard kan se ut vid en 6versiktlig blick dver ett av
perspektiven. Till vanster askadliggors hur val utfallet ar och till hoger illustreras
hur trenden har varit.
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Figur 4.1, QPR Scorecard
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4.4.4 1C Community

IC Community & ett dotterbolag till Skandia, vars tjanster och produkter ar
fordelade pa tre huvudomréden: Vision & Strategi, Planering & Styrning och
Uppfdljning. De erbjuder konsultation och webbaserade verktyg for
kompetensutveckling och balanserad styrning av verksamhetens alla nivaer och
omraden.

Den produkt som vi anser mest intressant och relevant i var studie & Dolphin
Navigator System. Dolphin &r ett IT-system for helhetsstyrning som askadliggor
sambandet mellan olika aktiviteter i ett foretag. Systemet &r alltsd en form av IT-
stod for det balanserade styrkortet dér modellen & uppbyggd med fem perspektiv
som &erges i figuren nedan. Dolphin Navigator System ger arbetsgivaren
majlighet till helhetsstyrning och uppfoljning, och ger alla medarbetare méjlighet
till insyn. Samtidigt & det ett planeringsverktyg, som hela organisationen kan
arbeta med &@nda ned pa individniva. Dolphin ar ett hjalpmedel for att effektivt
planera, styra och fdlja upp verksamhetens mal och strategi. Systemet fokuserar
bade pa detaljer sdsom viktiga styrta och pa storre, Overgripande bilder av
handelser. Pa detta sitt kan visioner och strategier tillampas praktiskt i
verksamheten.
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Figur 4.2, Dolphin Navigator System
(http://www.iccommunity.com)
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5 Fallforetag

| detta kapitel har en fallstudie av sex stycken foretag gjorts. Foretagen ar
uppdelade efter tvad systemgrupper, de som anvander sig av ett skraddarsytt
system och de som har ett standardsystem.

5.1 Inledning

Vid implementering av ett balanserat styrkort krévs det vanligtvis nagon form av
IT-st6éd for att styrkortet ska bli hanterbart och funktionellt. Som vi tidigare
konstaterat baserades de forsta IT-applikationerna pa enklare Excel- och
PowerPoint-losningar. | takt med att marknaden for balanserat styrkort vuxit och
tekniken for 1T-st6d har gatt framét, har alt mer avancerade IT-I6sningar
utvecklats.

| det har kapitlet kommer vi att redogora for de erfarenheter vara sex fallforetag
anser sig ha av sina respektive system. Det ska sedan ligga till grund for var
kommande analys av likheter och skillnader, dels inom respektive systemgrupp,
skréddarsydda och standardsystem, och dels mellan de tva systemgrupperna.

5.2 Metod

5.2.1 Tillvagagangssatt

Infor uppsatsen mailade vi ut forfragningar till foretag, dar vi fragade ifall de
kunde tanka sig stalla upp pa en intervju om sitt IT-stod for ett balanserat styrkort.
Utskick skedde dels till ala de foretag vi pa forhand visste anvande sig av ett
balanserat styrkort och till de foretag vi identifierade genom litteraturen, samt till
alade foretag som omnamns pa aff arssystemsl everanttrernas hemsidor.

For att foretagen skulle kunna vara med i var fallstudie var kravet att de antingen
var pa vég att implementera, redan anvéande sig av eller hade anvant sig av ett
balanserat styrkort. Vidare var kravet att de skulle anvénda sig av en avancerad
IT-16sning. Utvalda blev déarmed de foretag som férst svarade och uppfyllde de
uppsatta kriterierna.

Vi hade pa férhand bestamt oss for att vélja ut tre foretag med skraddarsydda

system, respektive tre med standardsystem. Att vi valde antalet tre berodde pa att
vi ansdg detta vara rimligt och genomfdrbart inom ramen for en magi steruppsats.
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Vi forsokte aven i storsta mojliga man fa tag pa foretag med olika
systemleveranttrer till sina IT-stod. Dessvarre fick vi inte fatt pa nagot foretag
som anvande sig Prodacapos eller Peoplesofts IT-IGsningar, och vi tvingades
darfor vélja ut ett foretag ifran nagon av de leverant6rer vi redan anvant oss av.
Valet foll pa Toolbar, vilka har anvant sig av QPR Scorecard, men som avbrot
projektet da de inte ansdg att deras I T-stéd fungerade tillfredsstdllande. Vidare var
Toolbar det enda féretaget, vi var i kontakt med, som var skeptiska till sitt
balanserade styrkort och dess IT-stdd. Vi fann det darfor intressant att ta med av
den anledningen. Sdledes har vi med tva foretag med erfarenhet av QPR
Scorecard.

Nackdelen med var urvalsmetod var att spridningen av foretag blev stor, vad
gdler branscher, omséttning och antal anvandare med mera. Att det foreldg
skillnader mellan de olika foretagen var vi var fullt medvetna om, dock ansag vi
inte att skillnaderna fick ndgon storre inverkan pa var fortsatta analys.

5.2.2 Kallkritik

De kdlor vi har valt att anvénda oss av vid dennafallstudie & framst primérdata, i
form av telefonintervjuer, men dven sekundardata, i form av arsredovisningar och
Internet.

Eftersom vi anvéant oss av telefonintervjuer i denna delstudie &r det viktigt att
forsta att dessa primardata i stor utstrackning paverkas av var egen subjektivitet.
Vé forhoppning & att vi inom gruppen har tolkat primérdatauppgifterna
enhetligt, det vill siga pa det sétt som intervjuobjektet menade. Vi har ocksa i
storsta majliga utstrackning forsokt anvanda oss av neutrala frégor, som inte
speglar véra egna askter, for att inte paverka intervjuobjektens svar.
Intervjufragorna kan naturligtvis ha paverkats av den litteratur vi studerat innan
intervjuerna genomfordes, och darfér hanvisar vi ocksa till den kallkritik som
ndmnts i de andra delstudierna.

5.3 Skréaddarsydda system

5.3.1 Nordea

Nordea bildades & 2000 nér finsksvenska MeritaNordbanken fusionerades med
danska Unidanmark och norska Christiania Bank og Kreditkasse. Genom dessa
sammanslagningar blev Nordea Nordens stérsta finansiella aktér och &r ett av de
fem storsta borsnoterade foretagen i Norden.
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Den vision Nordea arbetar med & att de ska vara den ledande koncernen for
finansiella tjanster i Norden och Ostersj6regionen, samt att de ska visa dverlagsen
tillvaxt pa alla marknader dar de véjer att vara verksamma. Vidare har de som
vision att vara ett foretag som visar samhéallsansvar och inger fortroende.

| takt med den Okande anvéndningen av Internet blir bankkontorens uppgift
alltmer att fungera som servicepunkter och forsaljningskontor. For att klara av
sina strategiska mal och visioner anvander sig Nordea bland annat av ett
balanserat styrkort.

For att fa mer information om Nordeas balanserade styrkort, och IT-stéd for
detsamma, intervjuade vi Charlotta Gifvars, som & Team Leader for deras
Balanced Scorecard-grupp. Hon har arbetat inom Nordeakoncernen i sex & och
har brainsyn i foretagets ekonomistyrning.

Nordeas balanserade styrkort

Nordea implementerade sitt styrkort for cirka tre & sedan och de anvander sig av
de klassiska fyra perspektiven; finansielt-, kund-, intern- och
inlarningsperspektivet. | nulaget anvands styrkortet bara pad managementniva men
tanken &r att det skaimplementeras nerdt i organisationen sa smaningom.

| T-st6det

Till en borjan anvande sig Nordea av ett Excel- och PowerPoint-stod for sitt
balanserade styrkort. Det visade sig dock snabbt att den |Gsningen inte klarade av
att uppfylla ala de funktioner Nordea 6nskade. Darfor borjade de,for cirka tva ar
sedan att implementera ett mer avancerat 1T-stod. Valet av 1T-stbdsapplikation
foll pa SAP:s 16sning. Detta eftersom hela Nordeakoncernen i detta lage just hade
borjat anvanda sig av SAP:s afférssystem.

Sdva IT-stodet for styrkortet & &annu inte fullt ut fardigimplementerat, men
merparten av funktionerna finns redan idag. Dock finns det fortfarande en hel del
|6sa trédar lite varstans. Bland annat & systemet dnnu inte helt automatiserat,
men maet & att styrkortet ska vara helt automatiserat nar det &
fardigimplementerat. IT-stbdet och styrkortet uppdateras kvartalsvis eller vid
behov.

Om Nordea skulle vilja andra nagot i styrkortet, till exempel lagga till ett nytt
perspektiv eller dylikt, & systemet sa flexibelt att de kan gora detta gava
Déremot maste SAP-konsulter kontaktas om det & forandringar pa systemniva
som maste goras.

Styrkortets nyckeltal och andra viktiga métetal presenteras via I T-stodet i form av
trafikljus. Om det skulle behdvas kan Nordea &ven borra sig nerédt for att se
varifran siffror och nyckeltal kommer, for att pa sa sétt finna anledningar till
varfor trafikljusen visar den farg de visar.
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5.3.2 Skanska

Skanska &r ett av vérldens ledande byggforetag och & verksamt over hela véarlden.
Foretaget grundades 1887 och har sedan dess vuxit till att i dag omsétta runt 146
miljarder kronor, varav 28 miljarder pa den svenska marknaden. Antal anstédlldai
Sverige uppgick under 2003 till cirka 15 000 personer.

Deras affarsidé ar att utveckla, bygga och underlatta den fysiska miljén for att bo,
resa och arbeta. Genom att kombinera féretagets resurser ska de kunna erbjuda
sina kunder attraktiva, kostnadseffektiva och darmed konkurrenskraftiga
|6sningar. Deras vision & att vara varldsledande - kundens férsta val - inom
byggrelaterade tjanster och projektutveckling.

Den person vi intervjuade angdende deras balanserade styrkort och IT-stod for
detsamma var Petter Ekevarn som & projektledare pa Skanska. Han har varit
involverad i projektet sedan Skanska bedlutade att implementera sitt balanserade
styrkort, och anses vara den mest insattai de olika beslut de har fattat.

Skanskas balanser ade styrkort

Utformningen av ett balanserat styrkort paborjades for ungefar ett & sedan och ar
tankt att tas i bruk april 2004. Styrkortet vander sig i forsta hand till cheferna pa
koncernniva och till cheferna pa regionnivad. Om projektet slér val ut kan det bli
tal om att vidareutveckla styrkortet och fora ut det &nda ner till enskilda projekt.

Skanska har valt att jobba med fyra perspektiv i sitt styrkort: finansiellt-, kund-,
medarbetar- och processperspektiv. Processperspektivet motsvaras av Kaplan &
Nortons interperspektiv.

| T-st6det

Skanska valde sin I1T-l6sning dels for att de redan fére implementeringen anvande
sig av Oracle i sitt affarssystem och dels for att de tyckte att de standardsystem
som finns p& marknaden var alt for avancerade. Likasa hade framtagandet av det
balanserade styrkortet huvudsakligen skett internt och vid ett eventuellt inkdp av
standardsystem skulle foretaget ha fatt betala stora belopp till standardsystemets
konsulter for det arbete som redan utforts internt av Skanska.

Skanska réknar med att det styrkort som g6sétts i april kommer att arbetas om en
hel del de forsta aren, innan det & klart att tas i bruk ifull omfattning.

Inledningsvis kommer de flesta métetalen att matas in pa forhand av respektive
regionchef, men pa sikt ska s mycket som majligt automatiseras.

5.3.3 Systembolaget
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Systembolaget & ett statligt agt foretag som har monopol pa forsdjningen av
alkoholdrycker i Sverige. Syftet med foretagets monopolstdlning & att
forsdljningen av alkoholhaltiga drycker ska ske utan privat vinstintresse samt att
de ska kunnataett socialt ansvar vad géller svenskarnas alkoholkonsumtion.

Systembolagets vision &r att klara sin uppgift inom alkoholpolitiken och bidra till
att alkoholens negativa effekter minimeras. Foretaget anser det viktigt att det far
vara kvar for att denna visionen ska uppnas. Nér opinionen i Sverige inte langre
anser att de uppfyller detta sociala ansvar, finns det inte langre nagon anledning
att ha kvar systembolaget. For att opinionen ska anse systembolagets sociala
ansvar uppfyllt & det viktigt att foretagets forsaljningsregler efterlevs, vilket
innebar att forsaljning av alkohol endast far ske till kunder 6ver 20 &r och g till
markbart paverkade kunder. Systembolaget anser ocksa det viktigt att standigt
forbéttra sortimentet, kvaliteten och personalens kunskap om bol agets sortiment.

For att f& mer information om systembolagets balanserade styrkort och 1T-stod
som de anvander for att bland annat uppnd sin vision intervjuades controllern
Malin Holm, som var med i implementeringen av dessa.

Systembolagets balanserade styrkort

Till sin hjdp att uppna de uppsatta malen och for att styra verksamheten anvander
sig systembolaget sedan 1999 av ett balanserat styrkort. Inledningsvis anvandes
en avancerad och tungrodd Excel- och Access-applikation, och forst 2003
utvecklades ett nytt avancerat 1 T-stod.

Systembolaget anvander sig av fyra perspektiv; finansiellt, socialt ansvars-,
medarbetar- och kundperspektiv. Systembolaget har valt att utveckla ett helt eget
perspektiv, socialt ansvarsperspektiv, for att pa sa sétt béttre kunna fanga upp en
av foretagets karnfragor. Perspektivet innebdr bland annat att Systembolagets
anstdllda ska begédra legitimation av ala under 25 & som handlar, med
masittning att f& den almanna opinionen att forsta att systembolaget tar sitt

socidlaansvar.

| nulaget & det framst butikschefer och controllers som anvander sig av styrkortet,
men al persona har majlighet att fa tillgang till det om de sa onskar. Sdva
utformningen och kontrollen av styrkortsapplikationerna skots av fyra controllers
inom foretaget. Dessa fyra ansvarar dven for vidare utveckling av styrkortet.

| T-stodet

Den IT-18sning Systembolaget valt att anvanda till sitt balanserade styrkort &r IFS
Business Performance. Det framsta syftet med IT-stodet & att det ska hjdlpa till
att fora ut Systembolagets vision och strategi till samtliga butiker. Systemet &r
aven tankt att hjdlpa de olika butikerna att sdtta sina budgetar i enlighet med
ledningens intentioner.
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Genom att samma system och grénssnitt anvands for budgeteringsarbete,
rapportering och uppfdljning har kommunikationen i hég grad underl&ttats mellan
butikscheferna och ledningen.

Anvéandargranssnittet & valdigt flexibelt pd anvandarnivan, men for att kunna
andra ndgot i grunden maste Systembolaget  kontakta IFS.
Presentationsmdjligheterna av nyckeltalen, i form av trafikljus, hastighetsmétare
och sa vidare, & valdigt stora. | stort sett alla presentationssatt som forknippats
med balanserat styrkort anvands.

Uppdateringsintervallen for styrkortet varierar mellan olika nyckeltal. Vissa
nyckeltal, till exempel Arbetad tid per férsaljning, uppdateras dagligen och andra
nyckeltal manadsvis. Automatiseringen av styrkortet &r i dagslaget inte pa den
nivd Systembolaget skulle vilja ha den, utan ligger pa cirka 80 %. Manga
funktioner maste idag startas upp manuellt innan det gar att utl&sa nagra data fran
systemet.

Generellt kan erfarenheterna av 1T-stbdet for det balanserade styrkortet, IFS
Business Performance, sigas vara enbart positiva. Likasa anser de som jobbar
med systemen att affarssystemet har effektiviserat en stor del av arbetsgangen och
kommunikationen inom organisationen.

5.4 Standardsystem

5.4.1 Hjart- och lungdivisioneni Lund

Hjart- och lungdivisionen (HLD) grundades varen 2000 och & en av éafta
divisioner vid Lunds universitetssjukhus. Tanken bakom sammanslagningen av de
tva avdelningarna var att patienterna skulle uppleva en mer enhetlig vard, utan
organisatoriska granser. Det var &ven tankt att den nya divisionen skulle fungera
som ett kunskapscenter, dit bade medarbetare, studerande, forskare och
forskningsfinansiérer skulle soka sig.

Tillkomsten av en ny organisatorisk enhet, da olika kulturer och
specialkunskaper skulle smalta samman, stéllde stora krav pa att det skulle finnas
ett managementsystem som skulle klara av att fa den nya enheten att arbeta mot
de gemensamt uppsatta maen och strategierna.

Utvecklingssekreteraren, Anna-Karin Bryder, & en av de personer som & bast

insatta i arbetet med det balanserade styrkortet och déarfér utférdes en intervju med
henne.
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Hjart- och lungdivisionens balanserade styrkort

Redan vid divisionens fodelse bestdmdes det att den skulle anvanda sig av et
balanserat styrkort for att folja upp och styra verksamheten. Det balanserade
styrkortet &r tillgangligt for samtliga anstéllda inom divisionen, men det krévs att
den anstéllde sav aktivt anstker om en inloggningskod for att fa tillgang till
systemet. Anledningen & att ledningen anser det mer givande om de som
anvander sig av systemet verkligen ar intresserade av det. | dagslaget ar det 424
av totalt cirka 700 anstéllda som aktivt anvander sig av det balanserade styrkortet.

Hjart- och lungdivisionen anvander sig idag av 18 stycken olika styrkort pa olika
avdelningar, som i sin tur & uppdelade i fem perspektiv; kund-, process-,
medarbetar-, fornyelse- och utveckling-, samt ett finansiellt perspektiv.

| T-st6det

Inledningsvis forsbkte man bygga upp IT-stodet med hjdp av Excel och
universitetsgukhusets redan existerande intrandt. Dock konstaterades det snabbt
att ett sadant system inte skulle fungera, och Hjart- och lungdivisionen borjade
darfor under hdsten 2000 stka efter en mer avancerad |Gsning.

Hjért- och lungdivisionen valde slutligen att anvanda sig av IC Communitys IT-
stod for det balanserade styrkortet, Dolphin Navigator System. De vade en
webbaserad 10sning, vilket innebér att de hyr systemet av IC Community och har
altsdinteinstallerat ett eget system.

Till skillnad fran den traditionella Navigatorn har Hjart- och lungdivisionen valt
att 1&gga det finansiella perspektivet i botten av modellen och satt kunden 6verst,
for att pa sa vis lyfta fram mjuka varden.

Hjért- och lungdivisionen anser gav att systemet ar flexibelt. De kan gélva
bestdmma vilka métetal de vill anvanda sig av och hur ofta dessa ska uppdateras.
Nér det galler storre forandringar av systemet gors detta genom att forslag skickas
till IC Community, vilka sedan tre ganger om aret gor de forandringar Hjért- och
lungdivisionen anser mest viktiga.

Automatiseringen av systemet &r idag ytterst begransad, inte pa grund av systemet
I Sig, utan for att de géva har valt att ha manuell uppdatering. Orsaken &r att de
vill hakontroll av vad som sker.

5.4.2 Proffice

Proffice & ett av de stdrsta bemanningsforetagen i Sverige och sysselsétter idag
10000 personer och har en omsattning pa 3066 miljoner kronor. Malet for
verksamheten & att téacka in kundernas behov av kompetensforsorjning. Att
erbjuda helhetsl6sningar till sina kunder anser Proffice vara en nyckelfaktor for att
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fa fungerande och langsiktiga relationer med sina kunder. De syftar till att dka
sinamarknadsandelar bland annat genom att bli kvalitetsledande.

Helena Andersson & business controller pa Proffice med ansvar for sydvastra
Sverige. Hennes basstation & Goteborg dar hon arbetat sedan tre ar tillbaka.
Helena var var kontaktperson pa Proffice och det var henne vi intervjuade
angaende QPR Scorecard.

Proffice balanser ade styrkort

Som hjdpmedel for att uppnd sin vision sd anvander sig Proffice av QPRs
bal anserade styrkort, QPR Scorecard. QPR Scorecard har sedan implementeringen
hjalpt ledningen att hdlla koll pa hur kvalitetsarbetet inom organisationen
fungerar. Kontinuerliga kund- och medarbetarundersokningar gors kontinuerligt
och styrkortet & ett bra verktyg for att ledningen ska fa den évergripande bild av
medarbetare och kunder som de behéver for att forbéttra Proffice.

Proffice borjade anvéanda sig av ett balanserat styrkort 1998. Proffice styrkort
bestar, till skillnad frén det traditionella, endast av tre perspektiv; afférs-,
medarbetar- och strukturperspektiv. Proffice sétter l[angsiktiga, strategiska mal och
kortsiktiga, operativa for varje perspektiv. Pa sa sétt sakerstélls att styrningen
inom foretaget helatiden & inriktad pd att uppna de strategiska malen.

Tillgangen till styrkortet for de anstéllda & restriktiv. Det & i nulaget endast
tillgangligt for hogre chefer med resultatansvar samt alla controllers inom
koncernen.

| T-stodet

For tva & sedan implementerades 1T-stodet, QPR Scorecard, i organisationen.
Innan detta IT-st6éd infordes anvande sig foretaget av en egenutvecklad
Excelmodell som stod for styrkortets funktioner. Vilka diskussioner som fordes
inom Proffice angdende val av IT-st6d och varfor det just blev QPR Scorecard,
visste inte Helena eftersom hon inte var delaktig i denna process.

Tillsammans med QPR Scorecard anvander Proffice ett informationssystem som
heter XOR beslutssttéd. XOR och QPR Scorecard &r inte integrerade med varandra
utan fungerar som tva helt fristdende system dar styrkortet & avsett att stodja de
funktioner som ett traditionellt styrkort syftar till. XOR beslutstdd inriktar sig mer
pa de renodl ade finansiella och redovisningsmassiga delarna inom organi sationen.

IT-stbdet i form av QPR Scorecard &r ett flexibelt system dér foretaget kan andra,
lagga till och ta bort nyckeltal med mera efter eget tycke. De kan &ven gatillbaka
I tiden och andra om det skulle behdvas, vilket gor styrkortet anvandarvanligt och
flexibelt. Presentationen av de olika nyckeltalen & véldigt pedagogisk och bra,
enligt Helena. Alla nyckeltal som det 6nskas information om presenteras snyggt
och Overskadligt av olika grafiska modeller i form av olika métare, se figur 4.1.
Uppdateringar av nyckeltalen sker varje vecka.
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5.4.3 Toolbar

" QPR Scorecard ar ett system som ar gjort for att séljas. Det &r valdigt enkelt
och snyggt pa ytan, men dessvarre inte tillrackligt med substans dar under.”

Sagt av Robert Bergkvist under telefonintervjun, 14 januari, 2004

Toolbar & ett litet 1T-konsultforetag med 12 anstéllda och en omséttning pa
ungefér 12 miljoner kronor. De erbjuder tjénster och anpassade |Gsningar med
standardapplikationer som plattform. Losningarna syftar till att effektivisera
verksamheten och maximera vérdet av kundrelationerna for att hjapa olika
foretag att anvanda IT optimalt i deras informationshantering, marknadsforing,
forsaljning och kundservice.

Den person som vi hade kontakt med var en av projektledarna, Robert Bergkvist.
Robert var en av de personer som hade bést kdnnedom om deras davarande
balanserade styrkort och darfor intervjuades han patelefon den 14 januari 2004.

Toolbarsbalanserade styrkort

| dagsléget anvander sig inte Toolbar av négot balanserat styrkort. Anledningen
till vart intresse for foretaget ar att de anvande sig av QPR Scorecard under ett ars
provotid. Det framsta syftet till att Toolbar implementerade ett styrkort var att de
vill f& ekonomisk information sammanstalld per automatik.

Deras balanserade styrkort var utformat med de fyra perspektiven; human-,
innovation och inléning-, process- samt det finansiella perspektivet. Alla 12
anstéllda hos Toolbar hade full tillganglighet till styrkortets alla funktioner.

| T-stodet

For att QPR Scorecard skulle vara intressant for Toolbar, skulle alla data hdmtas
automatiskt fran deras underliggande ekonomisystem (XOR kontroll) for att
sammanstéllas. Detta skedde inte och darmed beslutade Toolbar sig for att inte
fortsdtta anvanda QPR Scorecard nér deras provotid gick ut.

Robert ansdg att det var av storsta vikt att alla bakomliggande siffror var de rétta
och att de anvandes pa rétt sétt vid berékningar av nyckeltalen. Det visade sig till
exempel att det var irrelevanta och ibland felaktiga data som QPR Scorecard per
automatik tog fran de underliggande systemen vid presentation av tva av deras
nyckeltal, kundndjdhet och antal dutférda forsdljningar per kundbokning.
Presentationen av nyckeltalen skedde snyggt och pedagogiskt i form av olika
méatare, men om innehallet bakom denna snygga fasad inte fungerar hjéper inte
detta s mycket. Robert trodde dock att manga foretag koper in QPR Scorecard
just med anledning av dess grafiska presentationer och flexibilitet. Flexibiliteten
ndr det galler utformningen av olika nyckeltal och val av dessa & stor, men
problemet var att den automatiserade biten inte fungerande tillfredsstéllande.
Uppdateringar av systemet skedde vid behov, det vill sdgainte regel bundet.
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Innan Toolbar provade QPR Scorecard anvande de sig av olika beslutsstodjande
system. Nér de slutade anvanda QPR Scorecard atergick detill dessa system igen.

Sammanfattningsvis kan vi saga att Toolbar inte var ndjda med sin korta period
som anvandare av QPR Scorecard. En viktig anledning till detta var att de ansdg
att &ven om presentationen av data var bra, sa var det som presenterades mindre
bra
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6 Analys

| detta kapitel kommer vi att analysera de likheter och skillnader vi anser oss ha
funnit mellan de olika typerna av avancerade IT-stod for det balanserade
styrkortet. Kapitlet inleds dock med att vi tar upp den definitionsproblematik vi
anser finns forknippad med de bada begreppen beslutsstédjande system och
balanserat styrkort.

6.1 Inledning

Det balanserade styrkortet har sedan introduktionen i borjan av 1990- talet
kommit att bli allt vanligare ute i svenska foretag. Ett balanserat styrkort ar inte
tankt att vara ett nytt métsystem for foretagen, utan ska istéllet ses som ett nytt
ledningssystem eller ledningsfilosofi. (Hallgarde & Johansson, 1999)

Till hjdlp for att samla in, bearbeta, lagra, analysera och sprida information inom
ett foretag finns det olika typer av IT-st6d. Na det gdler I1T-stod for det
bal anserade styrkortet bestod de férsta l6sningarna vanligtvis av Excel kopplat till
PowerPoint presentationer, men i takt med att informationsteknologin har
utvecklats har aven IT-stéden utvecklats. De avancerade I T-stdd som finns idag ar
uppbyggda utifran teorier om bedutsstodjande system och klarar av att bade
samla in, bearbeta och lagra information samt férmedla den vidare ut till
medarbetarna i organisationen. Genom var kartlaggning fann vi att det finns ett
10-tal storre leverantorer av avancerade IT-stod till det balanserade styrkortet pa
den svenska marknaden idag och en méngd mindre konsultftretag.

Trots att IT-stbdet & av avgorande roll ifall foretagets balanserade styrkort ska bli
framgangsrikt eller inte finns det forhdlandevis lite skrivet kring detta amne. Vi
fann det intressant att undersoka om och i sa fall vad det finns for likheter och
skillnader mellan olika IT-16sningar for ett balanserat styrkort. Var sutgiltiga
fragestallning blev: vilka avancerade IT-stéd for ett balanserat styrkort finns det
pa den svenska marknaden och vilka likheter och skillnader finns det mellan olika
system?

Vart syfte & att analysera de likheter och skillnader vi anser oss ha kunnat urskilja
mellan de tvd mer avancerade grupperna av system. Dock inleder vi var analys
med en diskussion kring den definitionsproblematik vi anser oss ha funnit med
begreppen beslutsstodjande system och balanserat styrkort. Forst dérefter gar vi
vidare och anayserar vilka likheter och skillnader vi har funnit, dels mellan
liknande system och dels mellan de tva systemgrupperna skraddarsydda och
standardsystem.
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6.2 Definitionsproblematik

Under studiens gang har det framkommit att det finns en viss
definitionsproblematik forknippad med begreppen beslutsstodjande system och
balanserat styrkort. Innan vi padbtrjar var analys av likheterna och skillnaderna
mellan de olika systemen, har vi darfor valt att férsoka bringa klarhet i de tva

begreppen.

Vi borjar med bedutsstodjande system, dar problematiken ligger i att det inte
finns nagon allmant vedertagen definition av begreppet. | vart teorikapitel kunde
vi visa pa att det fanns manga forfattare som har olika definitioner av vad ett
beslutsstbdjande system &. Avsaknaden av en klar definition har lett till att
begreppet har fatt olikainnebdrd for olikaindivider (Turban & Aronson, 1998).

Turban & Aronsons(1998) definition av ett beslutsstodjande system 16d "ett
system som kénnetecknas av att stédja och forbéttra beslutsfattande inom ett
foretag eller organisation” . Sdledes bor ett IT-baserat styrkort, per definition,
vara ett beslutsstodjande system. Dock gér det inte att vanda pa resonemanget och
sdga att ett bedutsstodjande system & det samma som ett balanserat styrkort.
Forklaringen ligger i att ett bedutsstodjande system saknar de funktioner som har
gjort det balanserade styrkortet unikt. Till exempel utgar inte ett beslutsstodjande
system ifrén foretagets vision och strategi, vilket & grundidén for det balanserade
styrkortet. Vidare namns det inte i teorin bakom ett beslutsstodjande system om
att koppla samman métetalen i ett orsak-verkan samband, vilket det gors i teorin
bakom det balanserade styrkortet. Trots dessa klara skillnader mellan ett
beslutsstbdjande system och ett 1T-baserat balanserat styrkort, & det vanligt
forekommande att begreppen anvands synonymt.

Vi har under arbetets gang sttt pa foretag dar det har varit valdigt svart att avgora
om fOretaget anvander sig ett beslutsstdjande system eller ett balanserat styrkort.
Det har till och med i vissa fall varit s3 att foretagen sava havdar att de inte
anvander sig av ett balanserat styrkort, medan litteratur om balanserat styrkort
refererar till de foretagen och deras ”balanserade styrkort”. Vi har dock valt att
uteldmna de foretag dér vi varit osékra pa vad de egentligen anvander sig av,
eftersom det skulle bli en uppsats i sig att utréna vad ett féretagen verkligen
anvander sig av.

Trots att vi funnit det svart, ibland nést intill omgjligt, att gora en distinktion
mellan vad foretagen verkligen anvander sig av, anser vi anda att de sex foretag vi
har studerat med sékerhet kan sigas anvanda sig av, eller har anvants sig av, ett
balanserat styrkort. Detta motiverar vi med att ala foretag, utom Toolbar, forst
implementerade sitt balanserade styrkort och forst darefter sitt 1T-stod.

Né&r det géller det definitionsproblematiken for det balanserade styrkortet, bottnar
den i att definiera nér ett foretag verkligen kan sdgas anvanda sig av ett balanserat
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styrkort. Ax & Johansson (2001) har visat pa att foretag i vissa fall pastdr sig
arbeta med ett balanserat styrkort, utan att egentligen uppfylla styrkortets alla
kriterier. Likasa kan det vara det motsatta, att foretagen ava har utvecklat ett
eget system som paminner om ett balanserat styrkort, men att de har valt att dopa
det till nagot helt annat. Vi finner det dock inte nodvandigt att gora distinktioner
mellan olika begrepp, da dessa distinktioner framst sker pa ett teoretiskt plan och
sdllan gors av foretagen i praktiken (Ax & Johansson, 2001).

Da syftet med uppsatsens inte & undersdka huruvida foretagens balanserade
styrkort verkligen uppfyller ala kriterier, & vi av den &skten att
definitionsproblemet av det balanserade styrkortet inte paverkar den fortsatta
analysen. Det kan dock vara av vikt att hai atanke att den trots alt finns.

Vi ndjer oss, infor var fortsatta analys, med att konstatera att ett balanserat
styrkort & tankt att vara ett nytt ledningssystem eller en styrfilosofi och inte
enbart ett nytt matsystem. Det balanserade styrkortet ska anvéndas for att styra,
planera och félja upp verksamheten inom organisationen eller foretaget.
(Hallgérde & Johansson, 1999)

6.3 Skraddarsydda system - likheter och skillnader

De skréddarsydda IT-systemen & system déar det balanserade styrkortet kopplas
samman med foretagets affarssystem. Dagens afférssystem registrerar och lagar
vanligtvis de allra flesta transaktionerna inom ett foretag, vilket gor det enkelt att
hamta information darifran till sitt balanserade styrkort. (Hallgarde & Johansson,
1999)

Idag erbjuder de allra flesta afférssystemsleverantdrer ndgon form av balanserat
styrkorts modul till sina respektive system. Afféarssystemsleverantérernas kunder
kan antingen vélja mellan att kopa ett fardigutvecklat balanserat styrkort
alternativt koppla ihop ett eget utvecklat balanserat styrkort med sitt existerande
affarssystem. (Olve, 2003)

| var analys har vi utgétt ifran nedanstdende matris, dar de svar vi fétt vid
intervjuerna finns sammanfattade. For fullstddiga svar hanvisar vi till bilagorna
Sist i uppsatsen.
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Nordea

Skanska

Systembolaget

Foretagsfakta

= Bransch

Bank & Finans

Bygg & entreprenad

Detaljhandel

. Antal anstallda

33 000 Anstallda

76 000 varav
15 000 anstallda i

4 450 Anstallda

Sverige

. Omsattning 5,6 MdEur 146 Mdkr 19 Mdkr
. Intervjuad person Charlotta Gifvars Petter Ekevarn Malin Holm

Team Leader — Projektansvarig for Controller

Balanced Scorecard |implementeringen av det
gruppen balanserade styrkortet

Det balanserade styrkortet
= Implementering Ar 2001 Ar 2004 Ar 1999

Ekonomistyrning
&

. Syfte Implementera strategin | Implementera strategin
rapportering
Ll Perspektiv Fyra stycken Fyra stycken Fyra stycken
- Finansiellt - Finansiellt - Socialt
. Kund . Kund . Finansiellt
. Intern . Medarbetare . Medarbetare
. Larande . Process . Kund
= Flexibilitet Hog Hog Hog
. Tillganglighet Chefsniva Koncern -> Regionsniva Samtliga

. Tidigare 16sning for def Excell, PowerPoint och
balanserade styrkortet Excel & PowerPoint Inget Access

Val av IT-stod

=  Affarssystemsleverantor SAP Oracle IFS

. Systemleverantor SAP Oracle IFS

. Implementering 2002 2004 2003

. Flexibilitet Hog Hog Hog

. Automatisering Fullt automatiserat Manuell Till 80%

Tabell 6.1, Matris dver de skraddarsydda systemen

De tre foretagen med skraddarsydda system vi har valt att studera & olika pa
manga sétt, bade vad géller bransch, storlek, och omséttning. Storst & Skanska
med sina 76.000 anstdllda inom koncernen och en omséttning pa 146 Mdkr.
Dérefter kommer Nordea med sina 33.000 anstéllda och en omsattning pa 5,6
miljarder Euro. Minst & systembolaget med sina 4.450 anstdllda och med en
omséttning parunt 19 Mdkr.

Aven om det foreligger stora skillnader mellan foretagen, gér det att urskilja
viktiga likheter och skillnader mellan deras respektive 1T-system for deras
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balanserade styrkort. Detta kan férklaras genom att foretagen anvander sig eller
avser att anvanda sig av sina balanserade styrkort likvérdiga sétt.

6.3.1 Det balanserade styrkortet

Vad géller implementeringen av ett balanserat styrkort &r det endast Skanska, av
de tre fallforetagen, som &nnu inte har implementerat det i organisationen.
Systembolaget var foérst med att borja anvanda sig av ett balanserat styrkort, redan
1999, medan Nordea implementerade sitt under 2001.

Foretagen uppgav olika avsikter till varfor de valde att implementera sina
balanserade styrkort. Nordea gjorde det framst for att de ansdg att det skulle
forbéttra ekonomistyrningen inom foretaget och underlétta rapporteringen av icke
finansiella nyckeltal. Systembolaget & andra sidan valde ett balanserat styrkort for
att de ansdg sig behova ett béttre system for att méta sitt sociala ansvar. Skanska
uppgav att syftet var tankt att sprida och forankra foretagets strategi ut i
organisationen.

Bade Nordea och Systembolaget kan, i motsatstill vad teorin bakom ett balanserat
styrkort, sdgas anvanda sina balanserade styrkort som métinstrument av icke-
finansiella nyckeltal snarare an som ett nytt ledningssystem. Samtidigt ska vi
komma ihdg att kundnéjdhet i Nordeas fall och Socialt ansvar for Systembol aget
& tva viktiga begrepp i foretagens visioner och strategier. Detta visar pa den
svarighet som finns i att avgora nar ett foretag kan sigs anvanda sig av ett
balanserat styrkort i enlighet med hur det &r tankt.

Trots olikheterna mellan foretagens syfte med sina balanserade styrkort har de
valt att bygga upp dem pa snarlika sétt. Samtliga tre har valt att utgd ifran den
klassiska modellen med fyra perspektiv. Skanska har valt att kalla det interna
perspektivet for medarbetarperspektiv, men det ska vara tankt att uppfylla sasmma
funktion som det interna perspektivet. Annars & det endast Systembolaget som
sarskiljer sig, genom att ha skapat ett eget perspektiv - Sociat perspektiv. Da
framgangen for ett balanserat styrkort bygger pa att de ingdende maen och métten
har anpassats efter foretagets unika situation & det aven viktigt att aven IT-
systemet klarar av en sadan anpassning. | och med att bade Skanska och
Systembolaget har kunnat foranda sina styrkort efter foretagens situation, anser vi
att det verkar som att de skraddarsydda systemen klarar av en sadan viktig
forutséttning utan nagra problem.

6.3.2 Tillgéngligheten
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Pa fragan om antalet anvandare kunde inget av foretagen uppge nagon exakt siffra
over hur manga som hade tillgang till systemen. Anledningen &r att det ar relativt
enkelt att ge access till nya anvandare i ett skraddarsytt system ,och att det darmed
mer handlar om vilket syfte fOretaget har gett sitt balanserade styrkort som avgor
tillgangligheten. Klart &r att de skraddarsydda systemen tilldter foretagen att lagga
till och sprida sina styrkort enkelt inom organisationen om de sa sjavavill.

Nordea har valt att framst |ata sitt styrkort vanda sig till de hogre nivaerna inom
foretaget, det vill saga chefsniva och ledningen. Detta forfaller savklart da deras
huvudsyfte med det balanserade styrkort & att forbattra ekonomistyrningen inom
organisationen. Dock forsvinner en av de viktiga funktionerna i det balanserade
styrkortet, namligen att sprida det ut i organisationen. Detta problem héarrér inte
ifran deras IT-stdd, utan snarare pa deras val av syfte och uppbyggnad av sitt
balanserade styrkort.

Skanska daremot avser att |13ta det balanserade styrkortet inledningsvis stracka sig
ner till Regionchefsniva. Lagre ner i organisationen @n sa &r det, av rent praktiska
skél, svart att implementera och anvanda ett balanserat styrkort. Om projektet med
balanserat styrkort faller val ut, kommer de i framtiden eventuellt att forsoka
utoka det anda ner till enskilda projekt. Dd&rmed kan det sagas att de forsoker
jobba med att sprida det ut i organisationen.

Systembolaget & det féretag som har bést spridning av sitt balanserade styrkort
inom organisationen och erbjuder samtliga anstédllda tillgang till det. Emellertid &
det nastan bara butikscheferna och Systembolagets controllers som idag anvander
Sig av det. Detta forklarar Malin Holm med att de vanliga butiksanstéllda inte kan
paverka situationen sa mycket och darmed inte heller har ndgot intresse for
styrkortet.

Vi drar slutsatsen att, det i vara studerade fall, inte & négra problem att 1&gga till
eller tabort anvandare i skraddarsydda system. System ter sig varavaldigt flexibla
nar det gdler antalet anvandare och de tenderar snarare bero pa vilket syfte
foretaget har valt som avgor antalet anvandare.

6.3.3 IT-stodet

For Nordea och Systembolaget foll valet av 1T-systemleverantdr sig naturligt.
Bada foretagen anvande sig tidigare av Excel- & PowerPointlésningar fér sina
respektive styrkort, men valde att ga dver till sina affarseverantorers I T-1Gsningar
I och med att de kom till insikt att den forsta typen av system inte klarade av att
uppfylla deras balanserade styrkorts funktioner i tillréckligt hog grad.

Skanska daremot undersokte flera I6sningar innan de bestdmde sig for att inleda
ett samarbete med deras affarssystemsleverantor. Deras dutgiltiga val berodde,
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enligt de §élva, pa att de redan hade utvecklat sitt styrkort och endast behovde ett
system som skulle klara av att stodja det. Om de skulle valt en standardldsning
istéllet hade de blivit tvungna att géra om mycket av det arbete de redan hade lagt
ner samt att de ansdg att de standardiserade IT-stoden erbjod mycket mer én vad
Skanska behtvde.

Intressant &r att tva av de tre foretagen anvande sig av enklare Excel-l10sningar,
innan de gick over till ett mer avancerat 1T-stdd. | enlighet med vad teorin om IT-
stod for det balanserade styrkortet slog fast, angav de att det gamla systemet inte
klarade av aft stodja deras balanserade styrkort nar det véxte i komplexitet.
Vidare kan vi se att samtliga tre féretag har valt sina affarsleverantdrers IT-st6d
till sina balanserade styrkort, men att det endast & Skanska som har hort sig for
med andra leverantérer innan de fattade bedut. Att forlita sig till
affarssystemsleverantorernas IT-stod har den fordelen att det bade & enkelt att
koppla samman sina tidigare system med sitt balanserade styrkort, och att det ar
relativt sdkert eftersom leverantdrerna & stora, finansiellt stabila foretag med en
bred erfarenhet av ekonomiska funktioner inom ett foéretag (Olve, 2003).

Nackdelen kan vara att foretaget riskerar att tappa kopplingen till visionen och
strategierna och istdlet gor det balanserade styrkortet till ett nytt méatsystem
(Olve, 2003). Av de tre foretagen &r det framst Nordea som uppvisar tecken pa att
anvanda sitt balanserade styrkort som ett nytt métsystem, snarare an ett nytt
ledningssystem. Det & dock inte ndgot som har med deras I T-system att gora.

Flexibiliteten av systemen néar det gdler att 18gga till eller ta bort delar av det
balanserade styrkortet, anser vi & hog i samtliga de tre foretagens system. Med
flexibilitet menar vi att varje foretags styrkort har byggts upp i enlighet med deras
egna onskemal och att det darefter inte har varit nagra problem for dem att koppla
det samman med deras val av IT-system. Den enda begrénsningen i flexibiliteten,
& at storre forandringar av systemet maste goras av  konsulter fran
affardeverantdren, vilket kan bli valdigt kostsamt.

Automatiseringen av systemen varierar fran Nordeas fullt automatiserat till
Skanskas helt manuella system. Systembolaget uppskattar att deras system é&r till
80 % automatiserat. Att Skanskas system & helt manuellt beror pa att de
inledningsvis vill ha kontroll over alla métetal, for att forsdkra sig om att deras
balanserade styrkort verkligen fungerar som det &r tankt. Pa sikt réknar &ven
Skanska med att kunna automatisera sitt system nast intill fullt ut. Samtliga tre
foretag har saledes beaktat det viktiga faktum, Hallgarde & Johansson (1999) lyfte
fram, att automatiseringen av systemen &r viktigt. Att det kommer att finnas vissa
indag av manuell inmatning, som i systembolagets fall, anser vi ar ofrankomligt.
Det viktiga &r att i storsta mdjliga man automatisera systemen for att inte réka ut
for alt for hbga administrativa kostnader vid driften av systemen.
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6.4 Standardsystem - likheter och skillnader

Standardsystem &ar 1T-stdd som integreras mot foretagens existerande databaser.
Systemen kan antingen lagra informationen centralt och utnyttja webbteknik for
att sprida och samla den, eller s& installeras applikationen i foretagets egna
datasystem och kors lokalt inom féretagets intranét. Det finns idag ett flertal olika
leverantorer pa den svenska marknaden for den har typen av system.
Leverantrerna & konsultforetag som specialiserat sig pa bes utsstodjandesystem i
allménhet och det balanserade styrkortet i synnerhet.

Aven i analysen av standardsystem har vi utgatt ifrén en liknande matris som den
vid skraddarsydda system. Matrisen bygger pa en sammanstélining av de svar vi
fétt ifran de genomfordaintervjuerna.

HLD Proffice Toolbar
Foretagsfakta
= Bransch Vard och omsorg Bemanningsforetag IT-konsult
= Antal anstéllda 700 anstallda 10 000 anstallda 12 anstallda
. Omsaéttning 627 Mkr 3.1 Mdkr 12 Mkr

Intervjuad person

Anna-Karin Bryder,
Utvecklingssekreterare
pa utvecklingsstaben

Helena Andersson,
Business Controller,
Sydvastra regionen

Robert Bergkuvist,
Projektledare

De

—

balanserade styrkortet

Implementering

Ar 2000 Ar 1998 Ar 2002
= Syfte . . .
Implementera strategi Implementera strategi Sammanstélla
ekonomisk information
' Perspekiiv Fem stycken Tre stycken Fyra stycken
. Kund . Affaren o Human
. Process . Medarbetaren . Innovation
. Medarbetar . Strukturen . Process
. Fornyelse o Finansiellt
. Finansiellt
Ll Flexibilitet Hog Hog Hog
' Tillganglighet Alla anstallda som Chefer med resultatansvar Alla Anstéllda
ansluter sig
=  Tidigare l6sning for det
balanserade styrkortet Excel Excel Ingen
Val av IT-stdd
=  Affarssystemsleverantor - XOR XOR
= Systemleverantor IC Community QPR QPR
*  Implementering Ar 2001 Ar 2002 Ar 2002
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Flexibilitet Lag Hog Lag

Automatisering

Manuellt Helautomatiserat Lag

Tabell 6.2, Matris 6ver standardsystemen

Spridningen mellan branscher, omséttning och antalet anstéllda &r stor aen inom
standardsystemen. Proffice &r det stérsta foretaget med 10 000 anstéllda och med
en omsittning pa strax Over 3 miljarder kronor. Nast storst & Hjart- och
lungdivisionen med sina 700 anstéllda och en omséttning pa 627 Mkr. Klart
minst, av samtliga sex foretag vi har studerat, & Toolbar med sina 12 anstéllda
och en omséttning pa 12 Mkr. Toolbar urskiljer sig &ven pa sa vis att de ar det
endaforetaget som har slutat anvanda sig av ett balanserat styrkort.

Vid valet av ett standardsystem & storleken pa foretaget, eller snarare antalet
tankta anvandare av systemet, av avgorande betydelse for kostnaden av systemet.
Vi har dock i denna uppsats valt att bortse ifran kostnaderna vid valet av system,
eftersom en sddan studie skulle ha blivit allt for omfattande att gora. Trots det kan
vi konstatera att kostnadsfaktorn kan vara av avgorande betydelse vid valet av
standardsystem.

6.4.1 Det balanserade styrkortet

Vad gédller implementeringen av ett balanserat styrkort, var Proffice forst ut av de
tre fallforetagen som anvander standardsystem. Hjart- och lungdivisionen
implementerade sitt balanserade styrkort nar verksamheten drogs igang & 2000
och sist ut var Toolbar, vilkaimplementerade sitt styrkort under 2002.

Bade Hjart- och lungdivisionen och Proffice borjade anvanda sig av ett balanserat
styrkort for att f4 sina respektive organisationer att arbeta mot féretagens
strategier och mal. Toolbar a andra sidan valde att implementera ett balanserat
styrkort for att komplettera sitt befintliga affarssystem XOR.

Fallforetagen anvander sig av tre, fyra respektive fem olika perspektiv i sina
balanserade styrkort. Proffice anvander sig endast av tre perspektiv; afférs-,
medarbetar- och strukturperspektivet. Perspektiven ar speciellt framtagna for att
passa Proffice organisationsstruktur och strategi. Toolbar anvéande sig av de fyra
klassiska perspektiven, medan Hjart- och lungdivisionen har valt att lagga till
ytterligare ett perspektiv - medarbetarperspektivet.

Trots att de tre foretagen har valt standardiserade 1T-stod till sina respektive
balanserade styrkort, har de kunnat anpassa dessa efter sina egna 6nskemal.
Foljaktligen klarar de standardiserade systemen, vi studerat, av att l&ggatill och ta
bort perspektiv i det balanserade styrkortet.
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6.4.2 Tillganglighet

Ett av det balanserade styrkortets huvudsyfte &r att hjélpatill att implementera ett
foretags strategier och mal i organisationen. For att detta ska vara mojligt bor
personer pa olika nivaer inom foretaget fatillgang till det balanserade styrkortet. |
de tre fallforetagen med standardiserade I T-stod har tva av de tre foretagen, Hjéart-
och lungdivisionen och Toolbar, I&tit samliga anstéllda fa tillgang till respektive
styrkort. Proffice har déaremot valt att endast ge chefer med resultatansvar och
controllers tillgang till sitt styrkort. Proffice forklarar detta med att det skulle vara
for kostsamt att |8ta samtliga anstallda fatillgang till det balanserade styrkortet, da
de betalar en licensavgift efter antalet anvandare.

Hjart- och lungdivisionen har valt att l1ata i princip samtliga anstéllda fa tillgang
till foretagets styrkort. Det som kravs for att fa tillgang, ar att den anstéllde v
ansoker om en inloggningskod. Denna |6sning har Hjért- och lungdivisionen valt
for att de anser det skapar ett storre intresse hos de anstéllda ifall endast de som ar
intresserade av styrkortet & delaktigai det.

Proffice 10sning, att endast ge behtrighet till chefer och controllers, forklarades
med att de ansdg att det rackte, eftersom varje divisionschef har till uppgift att
implementera och fora ut foretagets strategi och mal till de anstéllda. Men Helena
Andersson medgav att den hdga licensavgiften var en starkt bidragande faktor vid
beslutet av vilkasom skulle fatillgang till systemet.

Hos Toolbar hade samtliga anstéllda tillgang till det balanserade styrkortet. Att de
skiljde sig ifran Proffice, dar endast ett fatal hade tillgang till systemet, kan
forklaras genom de stora skillnaderna pa antalet anstéllda inom respektive foretag.

Det anmérkningsvérda, vad gdler tillgangligheten for de anstélida hos foretag
med standardsystem, & att ett av dem uppger kostnadsskal for att inte |dta alla
anstallda fatillgang till det balanserade styrkortet. Aven om Proffice menar att det
racker fullt ut att enbart ge chefer och controllers access, har kostnaderna anda
inneburit en begransning for foretaget att sprida sitt balanserade styrkort ut i
organisationen.

6.4.3 IT-stodet

| gruppen standardsystem har tva av de tre foretagen, Hjart- och lungdivisionen
och Proffice, anvént sig av enklare Excel-losningar innan de gick Over till
standardsystem. Toolbar & andra sidan valde att implementera sitt IT-stod
paralellt med sitt balanserade styrkort. Hjart- och lungdivisionen och Proffice
uppger, i likhet med féretag med skraddarsydda system, att de behdvde mer
avancerade IT-stod for att klara av att implementera och skéta sina balanserade
styrkort i organisationerna, i den utstrackning de 6nskade.

61



IT-st6d for balanserat styrkort

Vid valet av IT-stdd jamforde Hjart- & Lungdivisionen de alternativ som fanns
tillgangliga pa den svenska marknaden innan de valde IC Community till sin
leverantor av I1T-stod. Valet av IC Communitys system ,Dolphin, skedde mer av
en slump &n pa grund av ndgon avgorande teknisk detalj. Vad géller Proffice och
Toolbar, vilka bada valde QPR Scorecard, kunde inget av foretagen ge nagon
forklaring till varfor valet foll pa QPR, detta pa grund av att de som var
involverade vid valet av IT-stéd inte langre fanns kvar i organisationerna

Avsaknaden av svar ifran Proffice och Toolbar, varfor de valt QPR till leverantér,
gor det svart for oss att dra ndgra slutsatser i fragan varfor foretagen valde sina
respektive IT-stod. Vi kan dock da fast att av samtliga intervjuade personer, i
foretagen med standardsystem, ansdgs skillnaderna mellan de olika leverantorer
av standardsystem vara marginella och att det i slutéandan var tillfélligheter som
hade avgjort vilket system de hade valt.

Intressant &r att bade Proffice och Toolbar, av olika anledningar, var missndjda
med sina QPR-scorecards. Hos Proffice berodde missndjet framst pa de hoga
kostnaderna de hade for sitt system. Helena Andersson ville inte uppge négra
siffror pa hur mycket de betalade, men erkande att det skulle bli alldeles for dyrt
att 1&ta hela organisationen fa del av deras balanserade styrkort. | Toolbars fall
riktades missndjet mot IT-stodets tekniska uppbyggnad, altsa hur det
bedlutstodjande systemet bakom det balanserade styrkortet var uppbyggt, och
menade att storre forandringar av systemet inte var mgjliga utan omfattande
konsultverksamhet ifran QPR. Poangteras bor att i Gvriga aspekter av QPR-
Scorecard var Proffice nojda, medan Toolbar var missndjda med hela
funktionaliteten av QPR-Scorecard.

Vad géller flexibiliteten hos standardsystemen, det vill sdga mdjligheten att lagga
till, ta bort och andra perspektiv, ansdg ala tre foretagen systemen var flexibla
Toolbar var kritiska mot att det kravdes konsulter fran leverantoren for att gora
stérre, mer omfattande forandringar i systemet. Standardsystem & enligt oss
flexibla, pa sa sétt att kunden galv fritt kan utforma sitt balanserade styrkort, utan
att nagra tekniska hinder finns. Dock har Toolbar en poang nér de sager att det
kan bli komplicerat att gora storre forandringar i systemet nér det va ar
implementerat.

Automatiseringen av IT-systemen har i de tre fallforetagen varit mycket 1&g eller
inte funnits alls. | Proffice fall sd ansdg Helena Andersson att de hade ett i stort
sett helautomatiserat system. | de 6vriga tva fdlen anvande sig Hjart- &
Lungdivisionen sig av manuell inmatning och forklarade detta med att det var
svart att automatisera inmatningen av de "mjuka’ vérdena. Toolbars uppgav att
deras system var tankt att vara fullt automatiserat, men att det aldrig fungerade
tillfredsstéllande under det aret de anvande sig av sitt balanserade styrkort.
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6.5 Skraddarsydda system vs. Standardsystem

Efter att ha analyserat likheter och skillnader inom de tva systemgrupperna, &r det
nu dags att stélla de tva grupperna, skraddarsydda system och standardsystem,
mot varandra. Harigenom kommer de likheter och skillnader vi anser oss ha funnit
att tydliggoras. Likasa kommer det ge oss en indikation om vilka omraden fortsatt
forskning kravs.

Innan vi paborjar jamforelsen mellan de tva systemgrupperna, vill vi podngtera att
tva av vara sex falforetag, Skanska och Toolbar, inte anvander sig av nagot
balanserat styrkort i dagslaget. Skanska befinner sig i startgropen med sitt medan
Toolbar nyligen valt att luta anvénda sig av sitt. Att vi trots detta valt att ta med
dem, forklarar vi med att vi ans3g att den fakta som framkom under intervjuerna
tydliggor de for- och nackdelar som féreligger mellan de olika systemgrupperna.

De likheter och skillnader vi har valt att lyfta fram under den har rubriken &r
endast sddana likheter och skillnader vi koppla ihop med fallforetagens I T-stod,
och darmed inte sadana likheter och skillnader som paverkats av foretagens
storlek, bransch eller antal anvéndare. Detta eftersom vi ska ha mgjlighet att
kunna dra generella slutsatser utifran var gjorda studie.

6.5.1 Likheter

Vi har funnit att det finns manga likheter mellan de tva systemgrupperna
skréddarsydda- och standardsystem. De foretag med skréddarsydda system vi valt
att studera har alla valt att utveckla egna styrkort och darefter kopplat ihop dem
med sina affarssystem. | de fall ett foretag véljer att implementera en hel
balanserat styrkorts modul ifran en affarssystemsleverantor blir likheterna med ett
standardsystem an storre. Affarssystemsleverantdrernas standardmoduler kan
ocksd sigas vara en form av standardsystem, men anledningen till att de inte
klassificeras som sddana ar for att styrkortsmodulerna forutsétter att kunden redan
anvander sig av andra moduler ifran affarssystemseverantoren. Det gar med
andra ord inte att enbart kopa in en styrkortsmodul till ett féretag. Det & &ven
vanligast att kunderna till afférssystemsleverantorerna gélva utvecklar sitt
balanserade styrkort och forst darefter far hjap med att koppla ihop det med sitt
existerade affarssystem.

Vi har kunnat se att de tva systemgrupperna tenderar att fungera lika bra till att
implementera foretagens strategier i organisationerna. Det har snarare varit
foretagens ovilja att lda samtliga anstéllda inom foretaget fa tillgang till
styrkorten som varit hindret vid spridningen framfor nagot tekniskt. Av det drar vi
slutsatsen att det inte & nagon storre skillnad mellan de tva systemgrupperna nar
det géller att stodja det balanserade styrkortets olika syften.
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Nar det gdler flexibiliteten av de tva olika systemgrupperna & dessa ocksa
likvardiga. De skraddarsydda systemldsningarna har nastintill inga begrénsningar
i hur kunden kan fa sina balanserade styrkort utformade. Med standardsystemen
fés en nagot begransad méjlighet att helt fritt utforma styrkortet, men de tre
foretagen med standardsystem vi har studerat anser gédlva att deras
standardsystem ar tillrackligt flexibla for att klara av att stodja deras balanserade
styrkort. Likasa var det hos foretagen med standardsystem som vi fann storst
olikheter mellan vilka perspektiv de valt att ha med i sina respektive styrkort. Vi
kan darmed konstatera att bada typerna av system &r tillrackligt flexibla for att
klara av att stbdja ett balanserat styrkort i den grad det behovts i de fall vi
studerat.

En annan likhet, mellan vé&ra sex falforetag, & det faktum att fyra av dem
anvande enklare Excel-16sningar innan de gick Over till sina avancerade 1T-stod.
Forklaringarna tillfér de valt att implementera ett mer avancerat 1T-stod har aven
de varit likvérdiga mellan foretagen, oavsett vilken systemldsning de senare har
valt. Foretagen har uppgett att de enklare I6sningarna inte klarade av att stodja
deras balanserade styrkort i full skala.

6.5.2 Skillnader

Vad géller de skillnader vi anser oss ha funnit mellan de tva systemgrupperna, kan
de sagas vara av mindre karaktér. Mgjoriteten av de olikheter vi har funnit har
snarare att géra med de stora skillnaderna som rader mellan fallforetagen, an av
skillnader mellan systemen. Dock finns det vissa skillnader som & vérda att ta
upp till diskussion.

Det som framst skiljer systemen & &r tillgangligheten for de anstallda. Aven om
det i de sex falforetagen var relativt jamnt fordelat mellan antalet anvandare,
finns det anda en avsevard skillnad - priset. For foretag med skraddarsydda
system foreligger det inga problem att |&ta fler anstalldata del av systemet. Nar ett
skréddarsytt system val & installerat, kostar det marginellt for foretaget att koppla
upp fler anstéllda mot systemet. Foretag som valt standardsystem som IT-16sning
koper vanligtvis in ett antal anvandarlicenser. Ju fler anvandare foretaget onskar
ha, ju hogre blir kostnaderna for systemet. Det kan, vilket vi har sett prov pa i
Proffice fal, leda till att foretaget véljer att endast ge ett fétal av sina anstéllda
tillgang till det balanserade styrkortet. Vi har inte kunnat finna nagot i var studie
som tyder pa att det rent teknisk skulle vara mer fordelaktigt att anvanda sig av ett
system fore det andra. | véara fallféretag har det snarare varit respektive foretags
syfte med sina balanserad styrkort som avgjort tillgang for de anstéllda, an nagot
tekniskt hinder.

En annan skillnad som &r intressant att lyfta fram &r att alla de foretag som valt
skréddarsydda systemltsningar har haft ett ndra samarbete med en storre
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affarssystemsleverantor innan 1T-stodet implementerades. Foretagen med
standardsystem har inte i samma utstrdckning ett stOrre afférssystem
implementerat i organisationen. Av falforetagen var det endast Skanska som
uppgav att de hade funderat att valja en annan leverantor av IT-stod till sitt
balanserade styrkort &n sin affarssystemsleverantdr. For de dvriga foll det sig
naturligt att vanda sig direkt till sina respektive affarssystemsleverantorer vid
valet av IT-stod

Den sista skillnaden vi vill lyfta fram & att de skréaddarsydda systemen i hogre
utstrackning var automatiserade én vad de standardiserade systemen var.
Forklaringen till det &r, enligt oss, att det ar |attare for de skraddarsydda systemen
att hamta information fran de andra delarna av foretagets affarssystem an vad det
ar for standardsystemen. Risken med att ha ett 1&gt automatiserat system &r, vilket
vi tidigare har namnt, att kostnaderna for att halla systemet uppdaterat blir htga.
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7 Avdutande diskussion

| detta sunde och avslutande kapitel sammanfattas de resultat som framkommit i
analyskapitlet. Darpa foljer fordag till fortsatta studier inom omradet for 1T-stod
till ett balanserat styrkort.

7.1 Slutsatser

Vi har i denna uppsats forsokt besvara foljande problemformulering: Vilka
avancerade IT-stod for ett balanserat styrkort finns det pa den svenska
marknaden och vilka likheter och skillnader finns det mellan olika system? Vart
syfte har varit att redogora vilka avancerade 1 T-stod for ett balanserat styrkort det
finns pa den svenska marknaden samt att analysera de likheter och skillnader som
gér att finna mellan dessa olika system.

Det forsta vi slogs av nér vi pdborjade vart arbete var att det fanns sa lite skrivet
kring amnet IT-stod for ett balanserat styrkort. Den litteratur som fanns handlade
antingen enbart om IT eller enbart om det balanserade styrkortet. Det var forst
bocker fran & 2000 och framdt som behandlade @mnet 6verhuvudtaget. Vi drar
dlutsatsen att det har att gora med att amnet fortfarande &r relativt ungt och det
faktum att det & tva akademiska discipliner som méts — foretagsekonomi och
informatik.

Vad géller var analys inledde vi den med att diskutera den definitionsproblematik
som vi anser o0ss ha funnit med begreppen beslutsstodjande system och balanserat
styrkort. Dels finns det en definitionsproblematik inom respektive begrepp och
dels mellan de tva begreppen. Vad géler bedutsstodjande system har
systemvetare forsokt att reda ut och finna en gemensam definition av begreppet i
over 20 ar, utan att lyckas. Vi nojde oss med att konstatera att det & “ett system
som kaénnetecknas av att stodja och forbattra besl utsfattande inom ett foretag eller
organisation”. N&r det gidler det balanserade styrkortet uppstar
definitionsproblematiken i att avgora nér ett foretag verkligen kan sagas anvénda
Sig av ett balanserat styrkort. Det har i studier framkommit att foretag i vissa fall
garna pastar sig arbeta med ett styrkort utan att egentligen uppfylla styrkortets alla
kriterier. Anledningen kan vara att foretag inte vill se sig gdlva som omoderna
(Ax & Johansson, 2001). Problematiken mellan de tva begreppen ligger i att ett
IT-baserat balanserat styrkort uppfyller definitionen av ett beslutsstdjande
system, men att ett bedutsstodjande system inte nodvandigtvis uppfyller
definitionen av ett balanserat styrkort. Vi kan aven konstatera att det ibland &r
valdigt svart, nastintill omgjligt, att avgora om ett foretag anvander sig av ett
balanserat styrkort eller endast ett beslutsstdjande system.
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De dutsatser vi anser oss kunna dra efter att ha studerat likheterna och
skillnaderna, forst mellan de skraddarsydda systemen, dérefter standardsystemen
och avslutningsvis mellan de tva systemgrupperna, & foljande:

De skréddarsydda systemen & mycket flexibla och kan enkelt anpassas efter
foretagens onskemdl. Samtliga tre fallforetag med skraddarsydda system hade ett
ndra samarbete med sina afférssystemsleverantérer innan de beslutade sig for att
implementera ett avancerat 1T-stod for sina balanserade styrkort. Systemen kan
enkelt kopplas ihop med foretagets 6vriga datasystem och automatiseringen av det
balanserade styrkortet & hog eller mycket hdg i dessa system. Likasa & det enkelt
for foretagen att 1aggartill eller ta bort anvandare till sina styrkort. Det verkar som
om det &r syftet foretaget har med sitt styrkort som avgor vem eller vilka anstéllda
som skafatillgang till systemet, an att det foreligger ndgot tekniskt hinder for det.

Aven de standardiserade systemen & mycket flexibla och vi har inte kunnat finna
nagot som tyder pa att de inte kan anpassas nagorlunda exakt efter foretagens
onskemadl. Hos ett av foretagen med standardsystem, Proffice, framkom det att
kostnaden for att l1&gga till nya anvandare till systemet var hog. Detta & dock
inget de dvriga tva foretagen namnde som nagot problem. Dock namns det i teorin
at det & vanligt férekommande och det & ett av standardsystemens storsta
brister. Automatiseringen for foretagen med standardsystem var vidare vadigt
|3g. Fallforetagen hade olika forklaringar till varfor sa var fallet. En forklaring vi
fann var att standardsystemen & svérare att integrera med Gvriga, befintliga,
system inom foretaget, men det & dock inget vi har kunna belégga, utan endast
kan spekulera kring.

De framsta likheterna mellan de tva systemen & att de klarar av att stodja det
balanserade styrkortets syfte i den utstrackningen som féretagen forvantar sig. Vi
har funnit att valet av IT-l6sning snarare beror pa ifall foretaget har ett befintligt
affarssystem implementerat eller inte, an pa skillnader mellan olika system. Det
finns tecken som tyder pa att de skraddarsydda systemen & mer vanligt
forekommande och framst vander sig till medelstora och stora foretag som redan
har affarssystem implementerade i organisationerna. De standardiserade systemen
déaremot vander sig till ala sorters foretag och kréver inte lika stora resurser for att
komma igang. En annan likhet mellan de tva grupperna var att fyra av de sex
fallforetagen anvant sig av enklare Excel-1osningar innan de gick over till mer
avancerade | T-16sningar. Samtliga fyra foretag motiverade dvergangen med att de
enklare IT-l6sningarnainte klarade av att sttdja deras balanserade styrkort fullt ut.

Vad gdler skillnader mellan de tva systemgrupperna & det framst tillgangligheten
till systemet for de anstdllda som skiljer sig a. For de foretag med skraddarsydda
system kostar det inget att l&gga till ytterligare en anvandare, medan det fér dem
med standardsystem kostar ju fler anvandare foretaget onskar kopplatill systemet.
En annan skillnad var att automatiseringen & mycket lagre i foéretagen med
standardiserade system, an for dem med skréddarsydda. Troligtvis & det enklare
att koppla samman de skréddarsydda systemen med foretagets dvriga datasystem,
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an vad som &r fallet vid anvandning av standardsystem. Detta & dock inget vi har
kunnat beléggai den hdr uppsatsen, utan kan endast spekulera kring det faktum.

Den avslutande skillnaden mellan de tva grupperna &r den att hos foretagen med
standardsystem var tva av tre missnojda med sitt system pa nagot sitt, medan det i
gruppen skraddarsydda inte forekom nagon kritik mot systemet. Detta anser vi
dock mer har att gora med de specifika fallforetagen an med ndgot negativt i IT-
systemen. Darfor véljer vi att inte gain djupare pa det.

7.2 Fordlag till fortsatta studier

Vi har funnit att det finns forhallandevis lite forskat kring amnet IT-stod for det
balanserade styrkortet. Detta finner vi anmarkningsvart da det, enligt var mening,
ar av avgbrande betydelse att IT-stbdet klarar av att stodja de funktioner ett
balanserat styrkort & ténkt att ha Utifran detta har vi identifierat tre viktiga
omraden dér fortsatt forskning skulle vara onskvard.

Det forsta omradet vi finner att fortsatt forskning skulle vara intressant &r att gora
en mer omfattande studie med fler fallforetag. Genom att utoka antalet fallforetag
skulle det g& att dra viktiga Slutsatser av vilka problem det gér att koppla ihop
med IT-stodet och vad som &r foretagsspecifikt. | var studie med sex foretag har
dettainte varit mgjligt att avgorai vissafall.

Ett annat omrade vi garna skulle se en fortsatt forskning inom ar hur IT-stoden
klarar av att stodja det balanserade styrkortet som ett nytt managementsystem.
Inom teorin for beslutsstodjande system diskuteras detta mycket och det borde ga
att dra lardom av den debatten sam erfarenheterna dérifran och féra éver den till
teorierna om det balanserade styrkortet. Har skulle det &ven passa bra med
forskning kring huruvida valet av komplexiteten av det balanserade styrkortet
och/eller av hur ménga anvandare systemet ska ha spelar nagon roll for vilket
system foretaget bor vélja.

Vi & overtygade om att, i takt med att det balanserade styrkortet och 1T-omradet
utvecklas, kommer vi att fa se fler studier inom de har omradena. Bada begreppen
ar fortfarande relativt nya och erfarenheterna kring dem &r énnu inte fullt kénda
Vidare finns det stora vinster for foretagen att hamta, ifall de investerar i ett vél
fungerade balanserat styrkort.
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Bilaga 1

| ntervjufragor

Om FOretaget:
1 Vad heter Ni och vad & Er befattning pa foretaget?
2 Hur lange har Ni jobbat inom foretaget?
3 Vad ér foretagets huvudsakliga syssel sattning?

4  Hur stort &r foretaget?
- Antal anstéllda?
- Omséttning?

5 Hur mangaarbetar med det balanserade styrkortet idag?

Om det balanserade styrkortet och dess | T-stdd
6 Anser ni att féretaget anvander ett balanserat styrkort idag?
7 Nar borjade foretaget i sfall att anvandasig av styrkortet?
8 Vilkaoch hur manga perspektiv anvander Ni er av i ert styrkort?
9 Nér bdrjade ni utveckla ett IT-stod for ert styrkort?

10 Fordes det nagon diskussion om vilken typ av I T-st6d som skulle
anvéandas?

11 Hade ni nagot informationssystem i féretaget innan ni implementerade 1T-
stodet for det balanserade styrkortet, och i sddant fall vilket?

12 Har ni nagot annat informationssystem forutom I T-stodet for det
balanserade styrkortet?

13 Om ni anvande Er av andrainformationssystem, &r dessa ersattamed I T-
stodet for det balanserade styrkortet eller har ni valt att komplettera/
integrera dem till ett system?

14 Till hur stor del av insamlingen av data & automatiserat?
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15 Finnsdet processer i arbetet med det balanserade styrkortet som ni hade
velat implementerai I T-stodet men inte gjort det, och i safall vad och
varfor?

16 Hur &r tillgangligheten till styrkortet for de anstéllda via I T-stodet?
17 Hur flexibelt & dagens system om ni vill laggatill eller andrai det?

18 Hur har ni valt att presentera era métetal ?
- Tillexempel trafik ljus, métare av olika slag, och pilar etcetera.

19 Hur ofta uppdateras I T-stodet och dess funktioner?

20 Anvande ni er av ndgon form av besl utsstddjande system innan ni
implementerade | T-stddet for det bal anserade styrkortet?
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Bilaga 2

|ntervjusvaren kortfattat fran de olika fallforetagen

Nordea

ROoONOOA~MWOWDNE

o

18.
19.
20.

Charlotta Gifvars — Team Leader fér Balanced Scorecard gruppen
6 ar

Bank och finans

261 miljarder Euro i omséttning, 33 000 anstéllda

Just nu arbetar bara personer pa managementniva med styrkortet
Ja

For cirka 3 & sedan

Vi anvander de fyra klassiska; finans, kund, intern och lérande
For 2 &r sedan och det & inte helt fardig implementerat an

. En utvérdering gjordes men eftersom hela Nordea koncernen had borjat

implementera SAP som affarssystem sa foll valet naturligt pa dem.

. Vi hade ingenting innan SAP. Det enda vi anvande var Excel och PowerPoint.
. Ng, bara SAP

. Vi hade inget innan SAP sa det lillavi hade &r val ersatt av SAP nu.

. Eftersom SAP inte & helt fardigimplementerat sa finns det fortfarande 16sa

trédar men malet &r att allt skabli helautomatiserat.

. Ngj, inte vad jag kan komma pa nu
.Just nu bara pA managementnivd men tanken &r att det ska implementeras

nedat i organisationen sa smaningom.

.Om vi vill andrai styrkortet, till exempel lagga till ett nytt perspektiv, sa kan

vi gora det sav. Om vi vill andra mer i sava systemet sA maste vi givetvis
kontakta SAP konsulter. Styrkortet & enligt mig flexibelt i tillracklig
utstrackning.

Trafikljus

Kvartalsvis eller vid behov

Nej

Skanska

agrwpnE

ISk

Petter Ekevarn och & projektanstéld for implementeringen av styrkortet
Cirkal &

Byggforetag

76.000 anstéllda varav 15 000 i Sverige; Omséttning totalt 176 Mdkr

Det & under konstruktion, darfor & det endast en liten stab av 10-15 personer
som jobbar med det idag

Ngj, vi befinner oss i implementeringsfasen. Kommer att borja anvéndas |
april.

se foregaende fraga
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8.

11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

Det & tankt att vi skall anvanda oss av 4 perspektiv — Finans, Kund,
medarbetare samt ett Processperspektiv. Processperspektivet motsvarar
internperspektivet

For cirkaett & sedan

.Ja, vi diskuterade mellan olika IT-I6sningar. Anledningen till att vi valde

Oracle var att dels att de &r vart affarssystemsleverantor idag och dels for att vi
tyckte att manga av de standardsystem som finns pa marknaden & alt for
avancerade. De inneholl mycket vi aldrig kommer att behtva anvanda oss av.
Likas& olika konsultfirmal Gsningar ansag vi var onddiga, da de vill vara med
och implementera det ifran borjan, men eftersom vi redan hade utvecklat
styrkortet sdva behdvdes inte det. En avslutande faktor var ocksa att vi inte
ville behtva betala licens avgifter i framtiden, utan kdpa systemet nu och
sedan kunna andrai det nédr det passar oss.

Det var vart befintliga affarssystem, Oracle som anvandes

Vart affarssystem samt vanliga ekonomiska analyser

Den IT-l6sning vi har valt kompletterar vart befintliga affarssystem. Darmed
kan séga att det kompl etterar det redan befintliga.

Till hur stor del vet vi anu inte riktigt. Det balanserade styrkort vi forst
gosétter i april kommer nog att se helt annorlunda ut om ett &. Mycket av
informationen kommer naturligtvis att inhédmtas ifran vart afféarssystem.
Samtidigt kommer respektive distrikt fa komplettera manuellt med diverse
fakta.

Inte som vi vet i nulaget

Foretaget & uppdelat i tre olika nivéer — Sverige, Region samt Distriktsniva.
Vart styrkort ar tankt att till en borjan ga ner till Distriktsniva. Det har forst en
diskussion om vi &ven ska dra ner det till Projektniva, men det & inget vi har
gétt vidare med i nul &get.

Eftersom vi valde att kopa in en fristdende modul kommer var IT-avdelning
klaraav att gora alaandringar som vi 6nskar i framtiden.

Det kommer att vara av olika slag.

Né&r vi kommer att tycka att det & nddvandigt. Hur ofta det kommer bli vet vi
annu inte.

Vart befintliga affarssystem Oracle.

Systembolaget

agrwNE

0N

Malin Holm — Controller

15&

Forsaljning av alkoholdrycker

4450 anstéllda, 19 miljarder kronor i omséttning samt har monopol

Alla butikschefer samt 4 Controllers som sitter centralt och fdljer upp
utvecklingen av styrkortet sa att det & relevant information som fas. Dessa har
altsa lite mer access an bara anvandarbehorighet. Butikscheferna anvander
styrkortet for att folja upp och redovisa respektive butiks forsaljning etcetera.
Ja, IFS verksamhetsstyrning

1999 startades anvandningen av styrkortet

4 stycken — Sociat ansvar, Finansiellt, Kund samt Medarbetarperspektivet.
Socialt ansvar &r ett perspektiv som innebér att vi ska ta legitimation pa alla
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10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

under 25 & med malséttning att den allménna opinionen ska anse att vi tar ett
viktigt socialt ansvar och att de darmed anser att monopolet behdvs.

Februari 2003 borjade vi anvanda oss av det. Exakt nér vi anlitade konsulterna
for att utforma och installera relevant teknologi etcetera vet jag inte.

Inget svar

Det enda vi anvande oss av innan var en lite mer avancerad Excel variant
kopplad till databasen access. Jag skulle vilja pasta att detta system var
betydligt mer tungrott an det vi har nu.

Vi anvander affarssystemet IFS déar det balanserade styrkortet ar integrerat i
form av IFS verksamhetsstyrning

sefrégal2

Det &r fortfarande sa att vi far kicka igang olika skript till olika system for att
faall data, sdjag skulle pasta att systemet & automatiserat till 80 %.

Negj, inte som jag kan komma panu

Alla anstdllda har méjlighet att f& behorighet till styrkortet, det vill saga att all
kassapersonal med flera kan fa tillgang men vad jag vet sa ar det valdigt fa
som anser sig ha nytta av detta och darmed inte utnyttjar denna mgjlighet. Alla
Controllers samt butikschefer anvéander det.

Anvandargranssnittet & valdigt flexibelt pa anvandarnivan, men for att kunna
andra ndgot i grunden sa maste vi kontakta konsulterna. Sa sjélva datalagret
(data warehouse) &r alltsainte sarskilt flexibelt for oss.

Styrkortet presenterar informationen pa alla tankbara sétt. Allt fran trafikljus,
hastighetsmétare, diagram till kompletterande rapporter fran et
tredjehandsprogram. OLAP anvands ocksa.

Nyckeltalet Arbetad tid per forsdljning uppdateras dagligen resterande
manadsvis. Jag skulle tro att arbetad tid per forsdljning & ett vanligt och
viktigt nyckeltal i de flesta detaljhandel sforetag.

Jag vet inte vad ett DSS &r, kan du utveckla fragan. (Efter férklaring ger hon
svaret att de anvande Excel och Accesshaserade system innan, se fraga 11)

Hjart- och lungdivisionen

gk owbdpE

Anna-Karin Bryder och &r utvecklingssekreterare pa utvecklingsstaben

Sedan starten for cirka 4 ar sedan.

Sjukvérd

700 anstéllda och omséttningen vet jag g

Idag anvander vi oss av 18 stycken styrkort pa olika avdelningar. Varje
avdelning har en Dolphinambassaddr som ansvarar for uppdateringarna for
respektive styrkort. Styrkorten vander sig till samtliga anstdllda, men det &r
endast de som aktivt valt att intressera sig for det som har tillgang till det. |
dagslaget & det 424 st av totalt 700 anstallda.

Ja, det gor vi.

Det balanserade styrkortet borjades att ta fram redan vi bildandet av den nya
divisionen, dvs. runt & 2000.

Vi anvander oss av 5 perspektiv — Kund, process, medarbetare, utveckling och
finansiellt

77



IT-st6d for balanserat styrkort

9. Till en borjan forsokte vi oss anvanda oss av vart Intranet, genom att lagga
upp olika Excelark med information. Vi insdg dock rétt snabbt att det inte
skulle fungera och borjade pa hosten, 6 manader efter det att styrkortet tagits
fram, att leta efter ett mer avancerat 1T-st6d.

10. Ja, till en bérjan anvéande vi ju oss av Intranetet och Excel, men nér vi va valt
att vi skulle skaffa ett mer avancerat system tittade vi runt pa marknaden for
att se vad som fanns. Till slut valde vi att kdra pa Dolphin. System hyrs idag
in ifran dem, sa vi har alltsd inte kopt ngt eget system. Allt ligger pa servrar
uppe i Stockholm. For tillfallet hyr vi 18 stycken navigatorer och betalar for
antalet anvandare.

11. Ngj, eftersom arbetet med att ta fram ett balanserat styrkort paborjades nér
divisionen bildades.

12. Ja, det finns ju andra datasystem som vi anvander oss av.

13. Dolphin & mycket enkelt att koppla samman med andra system och lanka
samman med andra program.

14. Idag ansvarar Dolphinambassadtrerna for att mata in och uppdatera systemet.
Vissinformation gér att ta Gver automatiskt, men dven da har vi alt att det sker
genom att jag tycker pd en knapp. Pa skt vill vi ga over till ett mer
automatiskt system, men det sker successivt.

15. Ngj, inget jag kan komma pa sa hér. Vi har ett mycket nara samarbete med
leveranttren av systemet. Ar det nagot storre vi vill dndra p& foreslar vi det till
dem och sedan gors det uppdateringar av systemet 3 ganger per &.

16. Idag har vi 424 stycken av cirka 700 som har mgjlighet att loggai och studera
balanserat styrkort. Alla har m6jlighet att fa tillgang till det, men man maste
aktivt ansbka om det. Detta for att vi tror det ger mer om de som anvander
systemet galvafinner det intressant.

17. Vi kan gdlva ta andra om maétetal etcetera och kan ven laggatill egna bilder
och sa vidare for att ge en mer personlig touche pa styrkortet. Jag vill pasta att
det &r ett mycket flexibelt system.

18. Till skillnad fran vinstdrivande foretag har vi valt att lagga det finansiella
perspektivet nederst i kommunikatorn. Detta eftersom vi vill lyfta fram
patienterna och de mjuka vérdena.

19. Det varierar fran nyckeltal till nyckeltal. Vissa uppdateringar sker dagligen
medan andra sker veckovis, manadsvis eller ibland &ven kvartalsvis.

20. Ngj

Proffice

1. Helena Andersson — Business Controller for sydvastraregioneni Sverige

2. 3a

3. Personaluthyrning, rekrytering, outsourcinglosningar samt karriar- och
utvecklingsprogram

10000 anstéllda, 3066 MSEK i omséttning

vadigt fa Det & bara de hogst uppsatta cheferna med resultatansvar samt
controllers som arbetar med det. Mycket beroende pa att man betalar
licensavgift per anvandare vilket blir for dyrt om manga anvander det, men

oA
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19.

20.

ocksa for att det inte behovs att ndgra andra dn de med resultatansvar har full
koll panyckeltalen.

Ja, QPR Scorecard

Cirka5 ar sedan

3 perspektiv — Affaren, Medarbetaren och Strukturen

2 &r sedan

. Det vet jag inte eftersom jag inte var med och bestéamde vilket system vi skulle

ha

. Innan QPR Scorecard anvande vi 0ss av en egenutvecklad Excelmodell

. Vi anvander oss &ven av XOR beslutsstéd

. XOR och QPR Scorecard &r 2 fristdende system

. Systemet &r hel automati serat

. Ng, vi ar valdigt n6jda med det sdtt som QPR Scorecard fungerar.

. De anstdllda har valdigt begransad tillgang till det. Se svar pafragas.

. Systemet & valdigt flexibelt. Vi kan andra, lagga till och ta bort nyckelta

etcetera efter eget tycke. Vi kan dven ga bakat i tiden och andra. | stort sett
kan nog allt andras, varje fall allt som jag anser vi kan bli behov av att éndra.

.1 QPR Scorecard presenteras alla nyckeltal grafiskt i form av olika diagram

och métare. Vi anser att det ar ett mycket pedagogiskt och bra sétt. Jag vill
aven lagga till att vi anser att QPR Scorecard fungerar mycket bra och passar
braini var organisation.

Nyckeltalen uppdateras varje vecka. Samtidigt har vi givetvis en backup som
tas varje natt.

Innan anvande vi oss inte av nagra "riktiga® beslutsstodjande system. Nu
anvander vi oss dock av XOR bedlutsstéd som jag namnde innan.

Toolbar

N

Robert Bergkvist — Projektledare

3a

Vi & ett IT-konsultforetag som erbjuder tjanster och anpassade |6sningar med
standardapplikationer som plattform.

12 anstéllda och cirka 12 Miljoner kr i omséttning

Idag anvander ingen det eftersom vi bara hade det pa utvardering under 1 &r.
Men under utvéarderingen hade ala 12 anstédlda tillgang till det. Sjava
framtagande av styrkortet gjordes av 3 personer.

Inte nu langre (se fraga5)

Vi hade det under 1 ars prévotid men beslutade oss darefter for att inte
anvanda det mer. Anledningen var att for att QPR Scorecard skulle vara
intressant for var del s3 skulle al data hdmtas automatiskt fran vara
underliggande ekonomisystem (XOR kontroll) samt fran vart CRM super
office. Detta skedde inte enligt oss och ddrav sd var inte QPR Scorecard
intressant fOr oss langre. Det &r ju viktigt att ala bakomliggande siffror & de
rétta siffrorna och att de anvands pa ratt sétt vid berékningar av vara nyckeltal.
Till exempel s visade det sig att det var irrelevant data och ibland felaktigt
data som QPR Scorecard per automatik tog fran de underliggande
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10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

programmen vid presentation av 2 av vara nyckeltal, kundngjdhet och antal
slutforda forsaljningar per kundbokning.

Vi anvande oss av de 4 klassiska — Human, Innovation- och larande, Process
och det finansiella

Vi anvande oss inte av balanserat styrkort innan vi testade QPR Scorecard, sa
det & det enda I T-st6det vi anvant for styrkortet.

Det vet jag inte

Vi anvander oss av ekonomisystemet XOR kontroll och CRM super office,
dar vi for ovrigt aven ar konsulter.

Se foregdende fraga

Vi forsdkte som namnts innan att integrera QPR Scorecard med de andra 2
befintliga systemen pa sa sétt att QPR Scorecard skulle automatiskt hémta
relevant data fran de andra bakomliggande systemen och med denna data
presentera relevanta nyckeltal. Det fungerade tyvarr inte pa det sétt vi onskat.
Vi forsokte med att al insamlig skulle ske automatiskt

Nej

Allavara 12 anstallda hade full tillganglighet till styrkortet

QPR Scorecard &r ett system som & gjort for att sdjas. Allting ser vadigt
enkelt och fint ut, men bakom den fina fasaden av vackra diagram och métare
sa fungerade det tyvarr inte enligt mig sarskilt bra. Det klarade helt enkelt inte
av att suga upp den information som behovdes fran de underliggande
systemen for att de "flashiga” méatarna skulle visa pa nagot som vi hade nytta
av. En fin fasad och valdigt flexibelt for sdljaren att lagga till nyckeltal och
olika presentationsverktyg men tyvarr &r det inte tillréckligt under ytan.

De presenterades av de standardmétare QPR erbjuder

Vid behov

Vi anvander oss fortfarande av olika bed utsstédjande system.
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