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Sker det ndgon uppfdljning av  foretags
halsosatsningar, och i sadant fal hur ser denna
uppfoljning ut? Vilka komplikationer uppstar vid
uppfoljning av hal sosatsningar?

Vi dmnar undersoka uppfdljning av och arbete kring
gjorda satsningar pa halsa for anstallda inom svenska
foretag. Vart syfte blir sdedes att lyfta fram de
problem foretagen stoter pa med uppféljning av
hél sosatsningar, samt utreda vikten av att uppféljning
sker.

Uppsatsen & av explorativ karaktdr och vi har anvant
0ss av en induktiv ansats. Merparten av insamlad data
& av kvalitativ sort, en del & dock mer kvantitativ
sdledes har vi anvant oss av viss metodtriangulering.
Uppsatsen primardata utgbrs av  expertintervjuer,
fallstudie samt enk&étundersokning.

Uppfoljning av hadsosatsningar bér genomforas da en
god uppfoljning synliggor projektets starka respektive
svaga sidor, samt majliggor for forbattringar infor
framtida projekt. Under undersokningens gang har vi
dock blivit varse om att strategiska handlingsplaner for
utvarderingar av hélsosatsningar i stor utstréckning
saknats hos de undersokta foretagen och att
uppfdljning sdllan goérs. Samtliga undersokta foretag
varderar hélsa hogt, orsaker till den bristféliga
uppfoljningen beror snarare pa avsaknad av
erfarenhet, oklara orsak/verkan forhdllanden samt
métproblematik i samband med véardering av
hél sostatus.
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FORORD

Uppsatsen & framarbetad under hostterminen 2004 pa foretagsekonomiska
ingtitutionen pa Ekonomihtgskolan i Lund. Det har varit spannande att skriva om
ett sa intressant och aktuellt amne. Med en intensiv och larorik period bakom oss
ser vi nu fram emot att ta del av framtida forskning och utveckling inom amnet.

Vi vill inleda med att rikta ett stort tack till samtliga medverkande foretag for
viktig information som majliggjort utredningen. Vidare vill vi tacka véra experter,
Magnus Enell och Stefan Cederqvist, for vardefulla asikter och tankar kring
amnet. Med deras hjap har vi fétt en djupare forstdel se och en mer nyanserad bild
av situationen.

Vi vill dven tacka vér handledare docent Gosta Wijk for goda rad och uppmuntran
till gavstandigt arbete.

Vid eventuella fel och brister kan ingen av de ovannamnda belastas, vi allena bar
det fullaansvaret.

Som en foljd av disciplinerat arbete har processen fortskridit Gverraskande
harmoniskt. Vi kommer darfor med noje att kunna se tillbaka pa
uppsatsskrivandet.

Lund, den 14 december 2004

Cajsa Daborg Johanna Lange Anna Schlasberg
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1 INLEDNING

| uppsatsens inledande kapitel presenteras bakgrund till valt amne och en
problemformulering med bakomliggande problemdiskussion. Kapitlet ger aven en
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introduktion av vanligt férekommande begrepp samt klargérande av syfte och
disposition. | uppsatsen utreds uppfdljning av halsosatsningar ur ett
foretagsekonomiskt per spektiv.

1.1 Bakgrund

Den svenska foretagshésovarden utvecklades under 1940-talet och handlade da
framst om att skydda de anstdllda mot fysiska skador i arbetet. Begreppet hélsa
har sedan dess fatt en vidare innebord déar &ven psykiska och sociala aspekter
beaktas’. Forst i mitten p& 1990-talet introducerades begreppet " halsoframjande
arbetsplatser” efter influenser fr&n EU Detta begrepp syftar till arbetsplatser dér
man framjar langsiktigt valmaende hos de anstéllda snarare an forhindrar ohélsa.
Det finns ett samband mellan en individs arbetsmiljé och dess totala livskvalitet
vilket okar kravet pa utveckling av holistiska (halso-) |6sningar.

Halsovard inom foretag & i dag viktigare &n nagonsin. Ohélsotalen 6kar kraftigt
och orsakar stora kostnader for bade samhalle och naringsliv (se diagram nedan).
Aven om den fysiska hélsan har blivit béttre genom &ren har den psykiska halsan
forsamras vilket till exempel kan forklara den 6kade gukfranvaron hos hogre
tjiansteman®. Den 6kade férekomsten av platta organisationer vars egentliga syfte
ar att ge de anstéllda okat medbestdmmande, har i manga fall visat sig leda till
motsatt effekt, namligen en Okad psykisk ohdsa till foljd av farre chefer och
oklara beslutsvégar. Brist paledare kan alltsa skapa ohdlsa.

Antalet |angtidssjukskrivna 1974 — 2002

! Halling, Karlsson, Leijding, Siggstedt (2002) Halsoutveckling — att bygga det friska foretaget
2 Statens fol khal soinstitut (2002) Okad halsa i arbetslivet
% Statens folkhal soinstitut (2002) Okad halsa i arbetslivet
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En ny lag kréver av arbetsgivaren att han, forutom att betala uklon de 14 férsta
dagarna av den anstélldas sukfranvaro, nu aven star for 15 % av sjukpenningen
for resterande sjukfrénvaro®. Tidigare var arbetsgivaren tvungen att betala sjuklon
de 21 forsta dagarna och kunde sedan skrivas fri fran vidare kostnader. | framtiden
kommer darmed arbetsgivarens intresse for att undvika langtidssjukskrivningar
bland sina anstdllda att 6ka. Tillsammans med ett okat informationskrav pa
redovisning av hasosatsningar i koncernredovisningar leder detta till en storre
press pa foretag att effektivisera och forbéttra sitt halsoframjande arbete. Sedan
statsstodet togs bort pa 1990-talet sdljs numera foretagshd sovardstjanster i fri
konkurrens pa en 6ppen marknad, vilket leder till ett 6kat utbud och stérre krav pa
aktiva bedlut rérande foretagens val av héd sosatsningar. Humankapital ses alltmer
som foretags viktigaste resurs vilket skapar ytterligare incitament till att pa basta
sétt |angsiktigt varna om sina anstéllda.

" Humankapital ets samlade kompetens — professionellt, socialt samt emotionel It —

blir allt viktigare for foretagens konkurrenskraft och 6verlevnadsformaga.”
(Paulsson, Rosenlind, Lénsamhet i hél sosatsningar, 2004)

Faktorer utover lonsamhet som kan paverkas av hélsosatsningar och oka
foretagets konkurrenskraft & exempelvis rekryteringsprocessen da foretaget kan
locka anstdllda genom att visa att de varnar om sin personal. Aven planering kan
underléttas genom att 6kad nérvaro forenklar arbetet med arbetsscheman. Likasa
varumarket kan tankas dra nytta av ett aktivt halsoarbete da detta gor att foretaget

“www.rfv.se
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forknippas med god hdlsa. Liknande fordelar uppkommer bland annat vid
sponsring av sportevenemang’.

Beroende pa foretagens bakgrundsvariabler finns olika behov, vilket talar for att
halsosatsningar bor situationsanpassas da liknande halsosatsningar kan leda till
skilda resultat inom olika foretag. Inom féretag & det viktigt att utveckla en
forstaelse for vilka satsningar/projekt som leder till onskat resultat och hur de
mindre lyckade kan forbéttras. Uppfdljning, analys och aterkoppling é&r
tillvagagangssétt for att faststalla effekter och konsekvenser av vidtagna atgarder.
Uppfoljningens syfte kan vara kontrollerande, problemidentifierande och
korrigerande®.

1.2 Problemdiskussion

Foretag satsar allt mer pahdsai takt med att arbetsgivarens ansvar och kostnader
for de anstélldas valmaende Okar. Man intresserar sig allt mer for hélsan utifran ett
|6nsamhetsperspektiv.

" Halsa ses som ett mycket efterstravansvart mal av de flesta méanniskor. Kanske
det mest efterstravansvarda. En bibehallen hélsa ar en forutsattning for sa mycket

annat.”
(" Den nya folkhélsopolitiken”, Gunnar Agren, generaldirektor folkhél soinstitutet)

Forskare & oense om huruvida det finns nagon tydlig koppling mellan foretagens
hélsosatsningar och dess inverkan pa lonsamhet. Enligt Paulsson och Rosenlind
finns inget signifikant samband mellan hasoframjande atgarder och
sjukskrivningar vid 2001 och 2003 och en 6kad lénsamhet’. Vid ett anvandande
av mer abstrakta faktorer &n |6nsamhet menar forfattarna dock att det kan
forvantas finnas ett samband®. Det & med utg&ngspunkt frén detta resonemang
som intresset vacktes for uppfoljning av halsosatsningar, da vi insag vikten av att
uppfoljning gors for att kunna spara |énsamhet och 6vriga effekter av satsningen.
Aven om det skulle vara s3 att |6nsamheten inte direkt skulle beréras torde det
finnas andra variabler som paverkas positivt av foretagets valda hal sosatsningar.

® Paulsson, Rosenlind (2004) Lénsamhet i hal sosatsningar
® Lundahl, Skérvad (1982) Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer
" Paulsson, Rosenlind (2004) Lénsamhet i halsosatsningar
8 .
Ibid
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Vi undrar om, och hur, féretag méter utfalen av sina hasosatsningar. Hur
genomtankta & satsningarna och vilken sorts uppfdljning och reflektion gors
kring dem? Vad finns det for foretagsekonomiska incitament till att genomfoéra
halsosatsningar? Vilka problem stéter foretag pa i samband med uppfdljning av
sina hél sosatsningar?

Tanken bakom satsningar pa aktiviteter som hojer personaens hdlsa och
vabefinnande bottnar troligtvis i foretagets strévan efter effektivitet och hojd
|6nsamhet. Humankapital torde vara en synnerligen dynamisk resurs vilken kraver
noggrant underhdll. Det borde ligga i foretagets intresse att inte bara underhalla
utan aven kontinuerligt forbattra underhdllet. Till foljd av detta bor det dven vara
viktigt att gora en grundlig utvardering av vilka satsningar som leder till
ovannamnda mal. En hélsosatsning kan ses som en investering i foretagets
humankapital och sdledes borde foretag vara mana om att deras satsningar
genomfors inom de omraden som forvantas generera mest véarde for foretaget. For
att veta vilka sorters satsningar som & mest lampliga for det specifika foretaget,
krévs att noggrann uppfdljning och aterkoppling gors.

Utifran denna diskussion grundar vi var problemformulering som lyder:

" Sker det ndgon uppfdljning av foretags halsosatsningar, och i sadant fall hur ser
denna uppféljning ut? Vilka komplikationer uppstar vid uppféljning av
hél sosatsningar ?”

1.3 Syfte

Vi @mnar undersoka uppfoljning av och arbete kring gjorda satsningar pa halsa for
anstéllda inom svenska foretag. Vart syfte blir sdledes att lyfta fram de problem
foretagen stéter pa med uppfoljning av halsosatsningar, samt utreda vikten av att
uppfoljning sker.

1.4 Fokus och avgransningar

Sdledes amnar vi g att utreda huruvida hél sosatsningar kan kopplas till 16nsamhet.
Déaremot bidrar en noggrann uppfoljning till att kopplingen mellan ha sosatsningar
och dess resultat (daribland |6nsamhet) kan tydliggoras, da foretag genom en bra
uppfoljning kan fa okad kannedom om halsosatsningarnas verkan. Var fokus
ligger darmed pa uppfoljning av gjorda halsosatsningar.
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1.5 Begreppsdefinitioner

For att underlatta for lasaren foljer nedan definitioner pa vanligt férekommande
begrepp i uppsatsen.

1.5.1 Hasosatsning

WHO:s definition av hdlsa:
"Halsainnebar frnvaro av sjukdom och en kansla av valbefinnande”®.

Begreppet halsosatsningar syftar till foretagets systematiska arbete for att forbéttra

de anstdlldas fysiska och psykiska hélsa. Inom begreppet halsosatsning innefattas
enskilda halsoframjande projekt likval som foretagshal sovard.

1.5.2 Humankapital

Avser kapital i form av méanniskor och manskligt arbete™. P& féretagsniva innebér
denna definition att det & |6nsamt for ledningen att satsa pa atgarder som hojer
personalens kompetens och trivsel ™.

1.5.3 Uppfdljning

Uppfdljning & att se om det som planerats har genomforts, samt att utvéardera och
reflektera Over resultatet av gjordainsatser.

1.6 Var referensram

DA vi & tre forfattare till denna uppsats, med olika erfarenheter av uppfostran,
utbildning och arbetsliv har vi sdledes skilda synsétt pa fenomen i verkligheten.
Vi & medvetna om att detta ger konsekvenser for uppsatsens innehdll.

® www.who.int
1% Holmstrém (1997) Ekonomisk uppslagsbok
1 wallentin, Estevall (1999) Ekonomernas uppslagsbok

10
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1.7 Disposition

Nedan visas en modell for uppsatsens disposition. Pilarna i modellen synliggor
arbetsgangens upplagg som vidare redogors for i metodkapitlet. Efter modellen
foljer en kort presentation av kapitlensinnehall.

1. Inledning

.

2. Metod

3. Teori

4. Empiri

5. Analys

U

6. Slutsats och
hypoteser

\/
Uppsatsens syfte

Inledning
| uppsatsens inledande kapitel presenteras bakgrund till valt @mne och en

problemformulering med bakomliggande problemdiskussion. Kapitlet ger &ven en
introduktion av vanligt forekommande begrepp samt klargérande av syfte och
disposition. | uppsatsen utreds uppfoljning av halsosatsningar ur  ett
foretagsekonomiskt perspektiv.

11
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Metod

| uppsatsens metodkapitel redogors for studiens upplagg och tillvagagangssétt.
Initialt presenteras val av fallfoéretag, undersokningsmetod samt teorianvandning.
Kapitlet avslutas med en redogorelse for datainsamling, metoddiskussion,
metodkritik och teorikritik.

Teori

| teorikapitlet behandlas den teori som av uppsatsskrivarna anses relevant for att
fylla uppsatsens syfte. Teori om uppfdljningsarbete kompletteras med teorier som
m0ojliggor alternativa angreppsvinklar till uppfoljning av foretags hél sosatsningar.

Empiri

| empirikapitlet behandlas den data som samlats in av uppsatsskrivarna och som
ansetts relevant fOr uppsatsens @mnesram. Anvant material, primér- och
sekundérdata, har framkommit av enk&undersokningen samt de mdéten och
intervjuer som gjorts med fallforetag och expertis. Vid anvandning av andra
sekundérdata kommer referens att anges.

Analys

| uppsatsens analyskapitel analyseras insamlad empiri med stod av tidigare
presenterad teori. Initidt redogors for var bild av den aktuella situationen
betr&ffande uppfoljning av halsosatsningar i svenska foretag, utifran all insamlad
empiri. Fortsdttningsvis & kapitlet disponerat utifran for uppsatsens syfte
relevanta hdllpunkter, snarare an utifran enskilda empiriska kélor. Analysen
amnar leda fram till vara dutsatser som redogors for i nasta kapitel.

Slutsats

| uppsatsens slutsatser summeras de delar av uppsatsen som visat sig bést svara
mot var inledande problemdiskussion och uppstéllt syfte. Slutsatser vi kommit
fram till bottnar i den tidigare presenterade analysen.

Avslutande diskussion

| uppsatsens avslutande kapitel redogors for egna tankar som uppkommit under
utredningens gang, i takt med att var kunskap fordjupats. Kapitlet avdutas med
fordag till vidare forskning inom amnet.

12
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2. METOD

| uppsatsens metodkapitel redogors for studiens upplagg och tillvagagangssatt.
Initialt presenteras val av fallforetag, under sokningsmetod samt teorianvandning.
Kapitlet avslutas med en redogorelse for datainsamling, metoddiskussion,
metodkritik och teorikritik.

Metod kan uppfattas som ett recept pad hur undersdkningar kan genomforas,
metoden ska dessutom hj&pa oss att pa ett systematiskt sétt stalla kritiska fragor
om de va som gors och konsekvenserna av  dessa val®.
Uppsatsen behandlar framst hur foretag foljer upp sitt hdlsoarbete och vilka
problem som kan uppsta i samband med detta. Detta gor att empiriinsamlingen
maste varieras med en metod som stodjer att vissa delar blir kartldggande och
andra delar mer explorativa.

2.1 Va av falforetag och expertis

Vart fallforetag, Volvo Lastvagnar som ingadr i Volvokoncernen, valdes utifran
vart krav pa att undersoka ett foretag som har genomfért dokumenterat lyckade
hélsosatsningar. Pa ett foretag som genomfort lyckade hésosatsningar &r
chanserna att en god uppfdljning gors storre. | flertalet artiklar gar det att 14sa om
hur Volvo Lastvagnar genom systematiska satsningar pa okad hadlsa for sina
anstdllda, bl. a. i samarbete med sakkunniga fran Karolinska Institutet, fatt bukt
med sina ohdlsotal. Det hade varit intressant att undersoka fler féretag med
lyckade hélsosatsningar for att ytterligare ta reda pa hur uppfljningsprocessen ser
ut men pga tidsbegransningar fanns tyvar inte utrymme for detta

Att skapa en bild av hur uppfdljning av hélsosatsningar bor se ut & inte gjort i en
handvandning och vi insag tidigt att diskussioner/intervjuer med experter pa
omradet kan vara en stor tillgang. De intervjuer och den expertis vi fick tillgang
till kommer att komplettera sava studien av Volvo Lastvagnar som den
teoribildning som finns pa omradet.
Vi kom i kontakt med vdara experter genom rekommendationer och
informationssokning.

12 Jacobsen (2002) Vad, hur och varfor?

13
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2.2Va av metod

For att fa fram sa mycket information som méjligt om detta relativt outforskade
amnesomrade har vi valt att anvanda oss av en explorativ undersokningsmetod.
Vid en explorativ studie vill man genom f& personers upplysningar dra generella
slutsatser™. Vanligt & att utredaren kommer fram till en sammanhangande
undersokningsplan i form av fragestdllning, syfte, metod, datainsamling och
analys. Material och faktaunderlag samlas in med hjdlp av expertintervjuer,
litteraturgenomgéng och fallstudier™. Vid val av den explorativa metoden |ampar
det sig bra att anvanda sig av en induktiv ansats. En viss del av studien & av
kartlaggande karaktar da ett specifikt foretags fornallanden beskrivs.

2.2.1 Induktiv ansats

Vid kartldggande och tolkning av verkligheten kan valet av metod delas in i
induktiv och deduktiv ansats. Det induktiva tillvagagangsséttet kallas aven for
" upptécktens vag” da man utgar frén empirin for att skapa teori. Da ovanstaende
stammer bra éverens med var utredning har vi sdledes valt att arbeta induktivt.
Observationer och insamlad data har senare behandlats med teori och modeller,
man kan siga att man gér frén det speciellatill det generella®.

2.2.2 Kvalitativ/iIKvantitativ fallstudie

Inom samhdllsvetenskaplig metodldra skiljer man mellan kvalitativa och
kvantitativa undersokningar. Med en kvantitativ ansats grundar sig
informationssamlingen pa ett frekvent anvandande av numerisk data, statistik
samt matematiska formler. Det finns klara riktlinjer for studiens genomférande
och syftet med undersdkningen &r att testa och orsaksforklara ett fenomen®™®. Den
kvantitativa ansatsen |ampar sig bést da man vill géra en mindre nyanserad studie
éver manga enheter®”.

Med en kvalitativ ansats anvander man sig av s.k. mjukdata, sdsom observationer
av manniskors varderingar och attityder. Kunskapssyftet ar av forklarande art och

3 Andersen, (1998) Den uppenbara verkligheten

¥ | undahl, Skérvad, (1982) Utredningsmetodik fér samhéallsvetare och ekonomer
> Rienecker, Jérgensen, (2002) Att skriva en bra uppsats

18 |_undahl, Skérvad, (1992) Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer
17 Jacobsen, (2002) Vad, hur och varfér?

14
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den kvalitativa metoden & lamplig vid djupgadende undersokningar av fa
enheter™®,

Vaet av metod & sammanlénkat med undersbkningens kunskapssyfte,
problemstalining och objektomréde’®. DA vart syfte & att skapa en djupare
forstéelse for hur uppfoljningen av gjorda halsosatsningar ser ut och vilka
komplikationer som uppstdr i samband med den, bl. a pa ett storre svenskt
foretag, lampar sig kvalitativ metod bra. Amnet & dock mer komplext an sd och
da vi aen amnar redogora for en mer generell bild av det aktuella laget
betr&ffande uppfoljning av hasoarbetet inom svenska foretag, har vi valt att till
viss del dven anvanda oss av kvantitativa data. Resultatet & en kombination av de
bada tillvagagangssatten, en s.k. metodtriangul ering.

Den kvantitativa undersokningen genomfordes med hjdp av en deskriptiv
enkatundersokning patio svenska foretag med syftet att ge en introduktion till den
radande situationen. Deskriptiva enkétstudier & passande da man 6nskar beskriva
ett fenomen utifran standardiserad information som insamlas genom att samtliga
respondenter f& besvara samma frégor®®. Fordelar med den kvantitativa ansatsen
ar att den minskar respondenternas paverkningsgrad, samt mojliggor klargérande
av om beteende varierar i olika situationer. En nackdel med kvantitativ
datainsamling & att den reducerar informationen till pa férhand bestamda
svarsalternativ, vilket ger en ytlig beskrivning av fenomenet®’.

For att besvara mer djupgaende fragor inom @mnesomradet gjordes en kvalitativ
undersokning pa ett stérre svenskt foretag. Detta gav oss en mer nyanserad bild av
situationen samt magjlighet till en djupare inblick i hur uppfdljningsprocessen gatt
till i fallforetaget. Experter intervjuades dven for att 6ka forstaelsen kring amnet.
Kritik riktad mot den kvalitativa ansatsen betonar svarigheten att halla
undersokningen objektiv och g influerad av respondenternas egna asikter och
motiv. DA det dock standigt rader risk for forskningseffekter, oavsett
tillvagagangssétt, har vi genomgadende under undersokningens gang reflekterat
over hur resultatet kan komma att paverkas av valda metoder for att i storsta
mojliga man bibehdlla objektiviteten.

18 Jacobsen, (2002) Vad, hur och varfor?

19 Andersen, (1998) Den uppenbara verkligheten

| undahl, Skérvad, (1992) Utredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer
2! Jacobsen, (2002)Vad, hur och varfér?
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2.3 Insamling och bearbetning av data

Vid genomférandet av empiriska undersokningar &r ett avgérande moment att fa
tillgang till den information och de upplysningar som behdvs for projektet.
Datainsamlingsteknikerna kan delas in efter manga olika kriterier, vanligast &r
indelningen i primér- och sekundérdata. De bada insamlingsteknikerna
kompletterar varandra och i explorativa undersokningar forekommer ofta en
kombination av expertintervjuer, fallstudier och litteraturgenomgang vilket vi har
till&mpat for att f& en heltackande bild av &mnesomrédet®.

2.3.1 Priméardata

Material insamlat av utredaren gdv kallas primérdata och utgors av
insamlingsmetoder s&som intervjuer, enkéter och observationer?®. Uppsatsens
primérdata bestér av intervjuer, dels personliga och dels via telefon, samt
kompletteras med information och satistik fran expertis och fallforetag.
Intervjuerna & indelade 1  expertintervjuer, fallforetagsintervjun och
enkétintervjuer. Expertintervjuerna syftar till gjorda intervjuer med sakkunniga
inom amnet, vilka genomforts for att fa en djupare forstéelse och kunskap om
amnet i sig. Som tidigare namnts verkar enk&tundersokningen som introduktion
och forberedel se infor expert- och fallforetagsintervjuerna.

Fallforetaget valdes initialt i utredningsprocessen efter uppméarksammade
tidningsartiklar angdende dess strategiska halsosatsningar. De tio foretag som
deltog i enkatundersokningen valdes ut under premisserna att de skulle
representera bade tillverknings- och tjanstesektorn, detta for att skapa en bredare
grund till var fortsatta utredning. Fallforetaget tillhor tillverkningssektorn och med
hansyn till detta verkar det vid forsta anblick logiskt att enbart gora en
enkdtundersokning inom denna sektor. D& uppsatsen inte avgransats till en
specifik sektor bor dock enkétundersokningen representera de bada sektorerna for
att sakerstdlla att fallforetaget g enbart representerar tillverkningssektorn. Déarfor
intervjuades fem foretag fran vardera sektor. Detta stodjer dven att de experter vi
valt att intervjua & verksammainom foretag i spridda sektorer.

Ytterligare en premiss vid urvalet av enkétundersokta foretag var att dessa skulle
vara tillrackligt stora for att systematiska hasosatsningar ska vara meningsfulla.
Detta sékerstélls genom att deltagande foretags HR-avdelning svarar for mer an
200 anstéllda. Utifran dessa kriterier valdes de tio foretagen slumpméssigt fran

22 Lundahl, Skérvad, (1992) Utredningsmetodik for samhéllsvetare och ekonomer
% |bid
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listan Over Sveriges 100 storsta foretag publicerad i "Veckans afféarer”.
Undersdkningen bidrog med viss kvantitativ data genom fakta rorande andel
sjukskrivnai % samt summa satsade pengar per anstélld for halsovard i kronor. Vi
a medvetna om att en mer omfattande enkéundersokning hade varit att foredra
da denna hade kunnat bidra med statistiskt material. Pa grund av tidsbrist har dock
inte detta varit genomforbart.

2.3.2 Sekundardata

Sekundérdata utgérs av material insamlat av andra &n forskaren sjav®’. Vi har
anvant oss av sekundardata genom rapporter, tidningsartiklar samt statistiska data
som tillhandahdllits genom institutioner och statliga verk. Det finns ett oandligt
utbud att soka kallor bland och det & viktigt att forhdlla sig kritisk bade vid
insamlandet och vid bearbetningen av sekundérdata, speciellt eftersom sadana
data redan bearbetats av ndgon annan och i sig kan vara vinklad.

2.3.3Va av intervjuobjekt

Infor valet av vilka personer som skulle intervjuas kontaktades fallfOretaget for att
redogora for hur de olika ansvarsomrédena sag ut. Da det visade sig att det
yttersta ansvaret for genomférandet av halsosatsningar helt och hdllet 13g pa
foretagets personalavdelning valdes representanter fran denna avdelning ut efter
vem som hade mest erfarenhet inom omrédet. Vi utes6t att kontakta Gvrig
personal pa grund av ovanstdende anledning samt att det hade blivit en alltfor
omfattande och € relevant undersokning. Respondenter till expertintervjuerna
valdes dels genom informationssokning, dels efter reckommendationer av forskare
Bo Hansson, Uppsda Universitet, som tillssmmans med de utvalda
representanterna & erkanda for sin expertis inom omradet halsosatsningar inom
foretag. Samtliga tre respondenters uttalanden véger lika tungt for var utredning.

Intervjuade personer:
Volvo L astvagnar

»  AnnaKarin Jakobsson, HR business partner
(personlig intervju Goteborg 041206 samt e-mailkontakt)

17
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Expertis

= Magnus Enell, Ph.D. Senior Advisor, Enell Sustainable Business
(telefonintervju Lund 041201 samt e-mail- och telefonkontakt)

» Stefan Cederqgvist, konsult och projektledare, |PF
(telefonintervju Lund 041203 samt e-mail- och telefonkontakt)

2.4 Insamling och bearbetning av teori

Teorier valdes fran angransande amnen som utifran empirin ansetts vara relevanta
och bast belyser det som framkommit under empiriinsamlingen. Manga faktorer
spelar in i hur ett foretags uppfoljningsarbete av hasosatsningar ser ut vilket
speglas i bredden av teorier. Vi har forsokt att sammanstédla och formedia en
tydlig och lattforstaelig bild av faktorer som kan sammankopplas med &mnet.

2.5 Metoddiskussion

" Alla data &r bearbetade pa ett eller annat sétt — antingen genom under sokarens
sinnesférnimmelser och medvetande eller genom ett matinstrument, eller en

kombination av dessa saker”
(Att utreda, forska och rapportera, Eriksson, Wiedersheim-Paul)

2.5.1 Kvalitativ/kvantitativ datainsamling

Ett av de storsta problemen vid uppsatsskrivande & mangden information som
forfattarna stalls infor och tvingas sdlla bland. Da det stora informationsflodet kan
innehalla felaktig eller for undersokningen ointressant information &r det viktigt
att "ratt” kallor valjs ut, dvs. kallor innehdllande information som &r relevant till
det valda syftet och problemformuleringen. For att underlétta insamling och
bearbetning av data har vi i storsta mdjliga man forsokt att anvanda oss av
tidsmassigt aktuella kéllor, vilket har hjdlpts av dmnets hdga aktualitet. For att
behalla objektiviteten har vi under processens gang varit medvetna om risken av
egen (undermedveten) registrering av sédan information som stammer 6verens

% Andersen, (2002) Den uppenbara verkligheten
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med vara egna forutfattade forestéllningar, och déarav forsokt minimera sadana
tendenser.

2.5.2 Intervjumetod

Som tidigare namnts har vi anvant oss av bade personliga intervjuer samt
telefonintervjuer. Lundahl & Skérvad anvander graden av standardisering for att
skilja mellan olika typer av intervjuer, déar standardisering syftar pa hur pass
kontrollerande och forutbestamd intervjuns utformning &%. Vid kontakten med
fallforetag och &mnesexperter har vi valt att anvanda oss av intervjuer med en 1&g
grad av standardisering for att 6ka flexibiliteten och ge respondenterna utrymme
att tala om det som de & skickligast pad och har mest erfarenhet av. Detta
tillvagagangssétt lampar sig bra vid explorativa undersokningar, da malet & att
nérma sig empirin med en dppen ansats®®. Undersbkningen av de tio féretagen var
av semistandardiserad karaktér for att l&ttare och snabbare kunna uppfatta den
radande sSituationen, samt att utgora ett underlag for expert- och
fallforetagsintervjuerna

Infor intervjuerna med fallféretag och experter skickades pa férhand uppsatsens
syfte ut till respondenterna for att forbereda dem pa intervjuns fokus. Experterna
fick &ven ta del av en intervjumall for att ytterligare sékerstédlla val genomtéankta
svar. Detta undveks medvetet infor intervjuer med fallforetaget dar vi ville skapa
ett flexibelt samtal och minimera var roll som kontrollerande part.

Den personliga intervjun utfordes med samtliga tre forfattare nérvarande, for att
pad sa sitt forsskra sig om att fa heltackande anteckningar, samt bibehdlla
objektiviteten. FOr att undvika obekvémhet hos respondenten valde vi att
genomfora den personliga intervjun pa dennes arbetsplats samt undvek
anvandandet av diktafon. Istéllet fordes noggranna anteckningar, som sedan
sammanstdlldes omedelbart efter varje intervjutilifdlle. | de fal déar
kompletteringar och fortydliganden behovts har respondenterna kontaktats via
telefon eller e-mail.

En risk med att intervjua experter pa omrédet som trots allt har organisationers
halsosatsningar som levebrdd, & att de kommer att yrka pa en mycket tydlig
koppling mellan halsosatsningar och Ionsamhet. D& uppsatsen och
expertintervjuerna fokuserar pa uppfoljning av hasosatsningar ser vi inte detta
som en riskfaktor som kan komma att paverka vart resultat.

% |_undahl, Skérvad, (1992) Utredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer
% |_undahl, Skérvad, (1992) Utredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer
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Vid genomférandet av telefonintervjuerna anvandes hogtalartelefon for att
underlé&tta protokolférandet.

Aven vid enkatundersokningen valde vi att anvanda oss av telefonintervjuer
istallet for t.ex. postenkat, framst for att minska eventuellt bortfal, samt p.g.a
tidsbristen. Under dessa intervjuer foljdes en semistrukturerad frégemanual dér
respondenternatill stérstadel ombads valja mellan forutbestdmda svarsalternativ.

2.6 Metodkritik

2.6.1 Validitet

Resonemanget kring utredningens validitet ser till att det som bor métas faktiskt
maéts. Detta tydliggors genom begreppsdefinitioner och en klar uppfattning av
bakgrundsfaktorer®”’.

For att fa en djupare kunskap inom amnet valde vi att intervjua tva experter som
forskat och arbetat mycket med hasa inom foéretag. Anledningen till detta var att
fa ett bredare perspektiv och olika nyanser av hur de anser att uppféljning av
halsosatsningar bor se ut for att uppna basta majliga resultat. Vid de olika
intervjutillféllena togs i beaktning att personer som & va insatta i ett amne |&tt
kan gora utsvavningar som bidrar till att fragorna vi & intresserade av inte
besvaras pa basta mojliga sitt.

2.6.2 Reliahilitet

En undersokning med god reliabilitet kannetecknas av att matningen inte paverkas
av vem som utfor den eller under vilka omstandigheter den sker®®. En hég
reliabilitet uppnas genom att utfora undersdkningen pa ett sa standardiserat sétt
som méjligt. Den kan ocks& beddmas genom antalet upprepningar®. For att se den
allménna trenden av hélsosatsningar och vikten av uppfdljning av dessa har vi
vant oss till ett storre antal foretag och med deras hjdp genomfort en
enk&tundersodkning.

Z Lundahl, Skarvad, (1992) Utredningsmetodik for samhéllsvetare och ekonomer
Ibid
% Wallén, (1993) Vetenskapsteori och forskningsmetodik
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2.6.3 Relevans

Utredaren vdljer ett sasmmanhang som &r intressant for en bredare krets. Slutsatser
ska vara rimliga och trovérdiga och detta bestyrks av att de tas fram med
godtagbara metoder®®. Amnet hélsosatsningar och uppfoljning av dessa valdes pa
grund av dess aktualitet och vikten av att utveckla och reflektera Over
investeringar i humankapital.

2.7 Teorikritik

Det & svart att dra paralleller mellan empiri och teori vad géller uppféljning av en
halsosatsning da det & valdigt situationsspecifikt for varje foretag. Vidare &r det
svart att hitta teori sett ur ett foretagsekonomiskt perspektiv da mestadels av de
utredningar som gjorts inom samma amnesram har gjorts ur et
national ekonomiskt perspektiv. For att fa en s heltackande bild av amnet som
mojligt valde vi dafor att hamta sa mycket information som mgjligt fran
angransande amnen som utifran var empiriska undersokning visat sig relevant.

% Eriksson, Wiedersheim- Paul, (1989) Att Utreda, forska och rapportera.
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3. TEORI

| teorikapitlet behandlas den teori som av uppsatsskrivarna anses relevant for att
fylla uppsatsens syfte. Teori om uppféljningsarbete kompletteras med teorier som
mojliggor  alternativa angreppsvinklar  till  uppfoljning av foretags
hal sosatsningar.

3.1 Utvérdering

Beroende pa hur man definierar utvérdering, kan detta vara mer eller mindre
synonymt med uppfdljning. Har nedan foljer en redogoérelse for vad man i teorin
bendmner utvardering. Program &r inget ord vi anvant men detta anvands i teorin
och & synonymt med projekt under langre tid.

Innan man borjar skissa pa hur man ska genomfora utvérderingen maste man veta
varfor man ska gora den. Det handlar om att klargbra vad som & syftet med
utvérderingen och hur val det kan lyckas™. Anledningarna bor sedan ligga till
grund for hur utvarderingen kommer att se ut. Har delar man upp utvarderingar i
fyra olika typer, dvs. fyra olika anledningar som ligger till grund da man ska
genomfora en utvardering.

Med summativ menas att man genom utvarderingen ska fa underlag for att kunna
bedbéma om ett genomfort "program” har lyckats, behdver vidareutvecklas eller
kanske till och med |&ggas ner. Denna utvardering sker efter avslutat program®.

N& man genom utvardering amnar ge ett program stéd och hjélp talar man om
formativ utvardering. Denna sorts utvardering & vanlig att anvanda sig av vid
testfasen och innan man genomfdr hela programmet. Programmets brister och
begransningar kan d& uppdagas och korrigeras™.

2; Jerkedal, (1999) Utvardering- Steg for steg
Ibid
* |bid
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Prognostisk utvardering innebér att i forvag forsoka bedoma hur framgangsrikt ett
program kommer att vara. Detta ar viktigt d& projektledaren ofta & valdigt
engagerad och kanske inte tar programmets brister och svagheter pa tillrackligt
stort allvar. Med en prognostisk utvardering vill man fa svar pafragor av typen:
"Kommer vi att nd de mdl vi stallt upp om vi genomfor vara planer?’

” Ar planerna realistiskt genomforbara?’

"Kan vi faicke forvantade effekter?”

"Borde vi andravaramal eller planer?’

Det & viktigt att utvarderaren i en prognostisk utvardering & kunnig och erfaren
inom det omréde som ska utvarderas™.

Utvarderaren kan aven &gna sig & utvardering av implementeringen. Oftast &r
utvardering snarare av utfallskaraktar dar man forsoker ta reda pa i vilken man
mden uppnatts. Genom att utvardera implementeringen ser man om programmet
genomfarts enligt planerna. Detta skapar en klarare bild av var det har gétt fel, i
planeringen eller under implementeringen.

Inom olika discipliner anvander man sig av olika utvarderingsmodeller. Inom
foretagsekonomin anvander man sig ofta av kostnads-/intdktsanalys, dar man
jamfor kostnaderna for ett program med den ekonomiska nyttan av det. Detta &r
ofta valdigt komplicerat da flera olika faktorer spelar in och gor det svart att se
helt tydliga samband. Det man istdllet kan avvanda sig av & en sa kallad
kostnads-/effektivitetsanalys. Dar jamfér man olika vagar att na samma mdl och
véljer det som kostar minst™.

Inom beteendevetenskapen & den malrelaterade utvarderingen mycket vanlig och
som namnet avslgjar ska man med denna sorts utvardering beddma hur néra det
uppsatta malet man kommit. Problematiken med en marelaterad utvardering
ligger i att malen inte altid & sa lata att méta, speciellt inte om de & av
beteendekaraktér. En ytterligare modell att anvanda sig av vid utvardering & den
processinriktade modellen. Till skillnad fran den marelaterade och kostnads-
/intéktsanalysen som kan genomfdras utan att utvardera implementeringen, syftar
den processinriktade modellen till att ge en god forstéelse for hur genomférande
och utfall hanger ihop. Vid sidan av ovanndmnda utvarderingsmodeller kan den
malorelaterade laggas till, som kan fungera som ett komplement och se till
effekter som inte varit planerade™.

z"JerkedaI, (1999) Utvardering- Steg for steg
> bid
* |bid
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Nedan visas en klassisk modell som beskriver ett "projekt” fran
problemidentifiering till utfall. H&r menas att en god utvardering bor utvérdera
alla steg/rutor i modellen®’.

Resurser
Kostnad
—>
Problem Utredning Beslut om Geno
eller Ly ldéer | Va av Ly M3 Ly genom- |y mféran || Utfall
behov program forande de

Generellt for alla utvarderingsmodeller kan sigas att de ofta féljer stegen nedan®:

Identifiering av malen

Val av beddmningskriterier, samt utveckling av metoder for att méta effekter
och konsekvenser.

Utformning av undersbkningens upplaggning, val av metoder for
datainsamling och insamling av data.

Bearbetning och analys av insamlat material

Avrapportering och av utvarderingens resultat.

Det & altid forenat med stora svarigheter att finna ett utvarderingsupplagg som i
sa stor utstrackning som majligt skiljer effekterna av gjorda atgarder &t.

3.2 Paradigm

Begreppet paradigm introducerades forst av Thomas Kuhn inom det
vetenskapsteoretiska omrédet™. Paradigmet innebér férestéllningar inom ett
omréde och har i modern tid kommit att sammanfattas som vérldsbild*.

De flesta verksamheter, i synnerhet foretag och organisationer, kannetecknas av
normer och standardiserade beteendemonster. Nar individer som tillhor en stor
grupp tenderar att hantera och uppfatta vissa fenomen likvardigt innebér det att en

37 Jerkedal, (1999) Utvardering — steg for steg

% |undahl, Skérvad (1982) Utredningsmetodik for samhéllsvetare och ekonomer
% \www.paranormal .se/topic/paradigm

“©1bid
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social struktur & pd vég att bildas™. Organisationsparadigmet syftar just till de
handlingsmonster och rutiner som finns inom foretag och de antagande de
anstallda gor i sin sociala kontext*’. Den sociala strukturen bidrar till att skapa
trygghet och stabilitet for individerna i organisationen, paradigmet underléattar
dven i beslutsprocessen da det sammanldankar de anstdlldas uppfattningar.
Paradigmet har &ven stor betydelse for foretagets val av strategi®.

Att vara last i ett paradigm innebér att ett gammalt invant beteendemadnster foljs
utan att det ifrégasétts*. Detta kan likstéllas med att organisationen g & larande
vilket leder till att foretaget forlorar till konkurrenternas fordel.

Likval som det finns organisationsparadigm finns det samhéllsparadigm. Savd i
foretag som i samhélet & dessa avgorande for hur méanniskor mé&r®®. Nar
forandringar sker, som i ett paradigmskifte, innebar det att vara tidigare
forestéllningar omvarderas och vi ser pa saker ur ett nytt perspektiv.

Historiskt sett har flera paradigmskiften &gt rum i samhéllet och detta har paverkat
ohdlsan i stort*®. Ohalsotalen dkar kraftigt nar manniskors livssituationer plotsligt
forandras och varderingar ifragasétts. Ett av de storsta och mest pétagliga
paradigmskiftena som &gt rum i modern tid & Gvergangen fran industrisamhalle
till 1T- samhalle d& 250 000 industrijobb férsvann och ohalsotalen steg drastiskt*’.
Redan idag kan vi se forandringar i samhallet dar individualism, flexibilitet och
standig tillganglighet véarderas hogre an nagot annat. Vi & mitt inne i ett nytt
paradigmskifte — p& vag mot natverksamhallet®®. Férandring av grundvéarderingar
tar 1ang tid och bor ske langsamt och systematiskt. Pa foljande sétt valjer Thomas
Kuhn att beskrivainsikten av att ett nytt paradigm &r under intagande.

"Till dut framkommer det nya paradigmet, eller atminstone en glimt av det,
spontant, vanligen plétdigt, ofta om natten, hos en manniska vars intellekt ar
intensivt fordjupat i krisen - och nastan alltid &r det hos en ung manniska eller

nykomling inom nagot omrade."
(http:/Aww.sistenytt.nu/paradigm.htm)

Konsekvenser av ett paradigmskifte & stora likval for néringsliv som samhélle.
Den nya livsstilen skapar manga fordelar och manga majligheter men innan
forandringen har dagit sig till ro skapar den en otrygghet och vilsenhet for

L http://edu.ki.sefuthil dningsstyrel sen/material/Ellstrom_Rutin_och_reflexion.
“2 Heracleous, (2003) Strategy and Organization

“ 1bid

“ www.idcon.comvarticles/kronika26.htm

“ Johnsson, Lugn, Rexed, (2003) Langtidsfrisk

“® 1pid

47 Johnsson, Lugn, Rexed, (2003) Langtidsfrisk

“8 http://www.bergenudd.net/webbl ogg/archives/000004.php

25



Uppféljning av foretags hal sosatsningar

individerna som lever mitt ibland den. Detta har genom historien varit en kdlatill
ohalsa™.

3.3 En stark kultur leder till hdlsa, effektivitet och
|Onsamhet

For att bryta en trend av délig l6nsamhet och hog sjukfranvaro ar det viktigt att de
anstéllda kanner stolthet dver sitt foretag och sin arbetsinsats. Ur arbetsgivarens
synvinkel & det betydelsefullt att se den anstéllde som en investering och inte
som en kostnad™. Att vanda mentaliteten hos de anstéllda kan goras genom att
lagga grunden for en stark foretagskultur. En foretags- eller organisationskultur
speglar varderingar, sétt att tanka, agera, |6sa problem och fatta beslut®. Enligt
Brown bidrar en stark kultur till att de anstélla identifierar sig med organisationen
vilket i sin tur leder till okad motivation och engagemang™. Att sitta upp
gemensamma mal for organisationen aven pa individniva, leder till att den
anstéllde kanner sig behdvd.

Framgangsrika foretag har ofta starka kulturer. Detta ger incitament till att
utveckla och satsa pa kulturen for att fa ut det mesta av effektivitet, |onsamhet och
vitaitet™. Att kulturen och ledarrollen har visat sig vara av stor vikt fér foretaget
som helhet & tydligt p& manga svenska foretag®™. Halsa och arbetsgladje & négot
som smittar av sig nedat i organisationen. For att foretaget ska vara lonsamt
behovs en ledning som kan samordna de anstéllda for att uppna bésta mojliga
effektivitet och kan styra beslutsprocessen sa att samtliga handlingar har samma
maélinriktning®. En bra ledare & en person som gor det mojligt for de anstéllda att
lyckas.

Enligt Saffold & det svart att med dagens teorier och modeller bevisa att det finns
ett samband mellan prestation och féretagskultur men han hévdar att modeller och
teorier simplifierar forhdlandet och att det finns klara bevis pa att de bada &
starkt sammankopplade™.

49 Johnsson, Lugn, Rexed, (2003) Langtidsfrisk
%0 Bolman, Deal, (1995) Nya perspektiv pa organisation och ledarskap
*! Bruzelius, Skarvad, (1990) Integrerad Organisationsldra
%2 Alvesson, (2002) Understanding Organizational Culture
53 .
Ibid
>* Johnsson, Lugn, Rexed, (2003) L&ngtidsfrisk
> |bid
% Alvesson, (2002) Understanding Organizational Culture
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3.4 Hawthornestudierna

Med utgangspunkt i att undersoka hur den fysiska miljon paverkar de anstélldas
produktivitet genomférdes i slutet av 1920-talet och borjan av 1930-talet, under
ledning av Harvardprofessorn Elton Mayo, en serie experiment pa Western
Electrics. Det som gjordes var att flytta arbetarna till ett speciellt rum déar
forskarna kunde kontrollera ljusstyrkan och méta produktiviteten. Ljusstyrkan
Okades systematiskt och som vantat 6kade produktiviteten i takt med den. For att
sékerstélla experimentet sénkte forskarna sedan ljusstyrkan igen och vantade sig
att produktiviteten relativt skulle forsdmras. Motsatt till deras forvantningar
fortsatte produktiviteten istdllet att o©ka Slutsatsen var att arbetarnas
produktivitetsokning istéllet kom sig av den okade uppméarksamheten fran bade
forskare och ledning. Produktivitetstkningen var alltsd helt ett resultat av sociala
effekter. Hawthornestudierna minskade darmed intresset fOr organisationers
fysiska struktur. Senare kritik mot dessa dSutsatser bestod 1 att
produktivitetsokningen visst kunnat bero pa en forandrad fysisk miljo da arbetarna
faktiskt under experimentets genomforande fick arbeta i ett avskilt rum déar de
stod utan sina arbetsledares kontroll®’.

3.5 HRM - Hur varderar man manskliga resurser?

Under de senaste decennierna har foretag blivit alltmer medvetna om de anstélldas
betydelse for verksamhetens fortsatta effektivitet och utveckling. Detta géller for
organisationer i allménhet och for service- och kunskapsintensiva organisationer i
synnerhet. Manga foretag har idag som ledord att medarbetarna & deras storsta
resurs och ett mer |angsiktigt synsétt pa human resources (HR) blir alt vanligare.

Human Resource Management (HRM), &ven kallad personalekonomi, definieras
som hushdllning med manskliga resurser och &r sdledes analog med definitionen
av ekonomi i alméanhet®. Grundtanken med personalekonomi baseras pa
sambandet mellan satsningar pa de anstdllda och langsiktig l6nsamhet for
foretaget, vilket blivit en altmer nodvandig strategi for utvecklandet och
uppratthéllandet av en organisations konkurrenskraft®. Investeringar i manskliga
resurser kan innebara allt fran rekrytering och internutbildning till aktiviteter som
syftar till att minska sjukfranvaron. HRM har som uppgift att hjélpa foretaget att
forvalta dessa resurser pa basta mdjliga séitt. FOor att narmare beskriva hur
personalekonomi kan anvandas for att vardera manskliga resurser har vi valt att

" Hatch, (2002) Organisationsteori Moderna, symbolistiska och postmoderna perspektiv
% Grojer, Johansson (1996) Personalekonomisk Redovisning och Kalkylering
% Bolman, Deal (1995) Nya perspektiv p& organisation och ledarskap

27



Uppféljning av foretags hal sosatsningar

utgd fran Grojer och Johanssons uppdelning av HRM i tva olika
utvecklingsinriktningar®.

Hushdl Ining med
manskliga resurser

T

Redovisning av

Humankapitalteori o
manskliga resurser

Humankapitalteorin harstammar fran ekonomisk teori och beskriver manniskans
varde i ekonomiska termer. Individens, i det hér fallet den anstélldes, utbildning
och kompetensuppbyggnad & de vanligaste tillampningarna av teorin men
omradet berér &en hdlsa och sociaa relationer. Analogt med andra kritiska
resurser i ett foretag géller att humankapitalets varde for verksamheten minskar
om de anstédlldas produktionsformaga € Okar eller bibehdls. Sdledes kan
humankapitalets storlek paverkas genom investeringar, precis som for fysiskt
kapital som byggnader och maskiner®. Det finns dock fler skillnader &n likheter i
jamforelsen med investeringar i fysiskt kapital. Till exempel kan maskiner men
inte manniskor &gas, vilket gor att det € finns ndgon garanti for att investerat
kapital stannar inom organisationen. Detta forsvagar incitamenten till att jamstéla
beddmning av investeringar i  manskligt  kapital med  vanlig
Investeringsbeddmning.

Trots svarigheten att bedoma framtida resultat fortsitter féretag att satsa pa sin
personal genom Okade investeringar i form av t.ex. kompetensutveckling och
arbetsmiljoforbattrande atgéarder. Den vanligaste forklaringen & att man hoppas
att investeringarna ska aterbetala sig genom ett produktionstillskott som kan
Overstiga kostnaderna for satsningen. Att gora en efterkalkyl for att se om
forvantningarna inforlivats & dock ofta svart, om inte kalkylobjektet kan
avgransas fran évrig verksamhet®. Vid métningar av t.ex. en friskvardssatsnings
paverkan pa de anstélldas effektivitet uppstar problem eftersom det finns sa
manga fler bakomliggande samband till en Okad effektivitet. Detta kallas for
kausalitetsproblematiken.

Enligt Grojer och Johansson kan redovisning av manskliga resurser delas upp i
personalredovisning och personalkalkylering. Dessa tva grenar kan sammanfattas

% Grojer, Johansson (1984) Resultatorienterad PA
¢! Grojer, Johansson (1984) Resultatorienterad PA
82 Grojer, Johansson (1996) Personal ekonomisk Redovisning och Kalkylering
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med det engelska uttrycket Human Resource Costing and Accounting (HRCA).
HRCA: s framsta syfte &r att synliggora och méta data om manskliga resurser for
att sedan kunna sprida informationen till foretagets intressenter®,

Personalkalkyleringens metoder & desamma som for vanlig ekonomisk
kalkylering, med skillnaden att de hé& endast bertr kostnader och intékter
kopplade till manskliga resurser. Kakylernas anvandningsomrade bestdr av att
utgora underlag infér beslut och &garder®™. Det uppst&r dock flertalet problem vid
kalkylering av manskliga resurser, bl.a. det méttekniska problemet som
uppkommer da enhetliga mémetoder saknas. Vissa foretag véjer att méta
investeringar i de anstallda genom tidsdtgangen, medan andra méter projektens
kostnad i kronor. Detta forsvarar utvecklingen av enhetliga och jamforelsebara
nyckelta®. Ytterligare ett problem uppstdr vid varderingen av exempelvis en
ha sosatsning i ekonomiska termer, eftersom man da aven maste relatera ett utfall
av hur det hade sett ut om satsningen inte hade genomférts. Hér tilldmpas
vanligtvis ett alternativkostnadsresonemang, som dterigen kompliceras av
svarigheten att avgransa satsningen fran andra paverkande faktorer.

Personalredovisningen har som syfte att synliggéra och ge legitimitet &
kalkylerna, och anvands framst som ett internt styrmedel. Debatten kring huruvida
foretag ska redovisa humankapital som en tillgang har pagatt 1ange och mott kritik
bl.a i form av etiska begransningar for hur langt man kan ga i varderingen av en
individ. | stora drag handlar personalredovisningen om att pa ett systematiskt sétt
samla in personaldata for att 6ka forstdelsen mellan &gérd och effeki®. Trots
uttalanden om att de anstéllda utgér manga foretags framsta resurs, ar det idag
fortfarande ovanligt med redovisning av resultat av hélsoframjande atgarder.

3.6 Halsobokd ut

Som en utveckling av HRCA talas det idag om hasobokslut som en metod for
personalekonomisk  redovisning. Hasobokslut kan forklaras som et
kompl etterande bokslut med syfte att belysa delar som vanligtvis g tas upp i den
traditionella &rsredovisningen®”. Som namnts tidigare & det framst de stigande
kostnaderna for sgjukskrivningar som Okat kraven pa nagon form av
halsoredovisning i foretagen. Hal sobokslut tydliggor kostnaderna for ohélsan, for
att ledning och intressenter l&ttare ska kunna avlasa foretagets hé sosituation.
Sedan 1 juli, 2003 & kommuner, landsting, statliga myndigheter och privata

%3 Flamholtz (1985) Human Resource Accounting
% Grojer, Johansson (1996) Personal ekonomisk Redovisning och Kalkylering
65 | i
Ibid
% Grojer, Johansson (1996) Personal ekonomisk Redovisning och Kalkylering
%7 Cronsell, Engvall, Karlsson (2003) Halsoarbete & halsobokslut — en handbok for arbetsgivare
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arbetsgivare skyldiga att redovisa upplysningar om de anstélldas sjukfranvaro som
en tillaggsupplysning till rsredovisningen. Detta kan ses som ett ha sobokslut,
men Cronsell, Engvall och Karlsson vidgar definitionen till att &ven ses som ett
utvecklingsverktyg som tydliggor friskindikatorer pa arbetsplatsen likval som
sukfranvaro. Fokus bor flyttas fran den negativa ohalsan till de vinster som
uppstar med friska medarbetare. Det & &ven viktigt att hélsofragor integreras i
foretagets ordinarie planering, styrning och strategi. Detta astadkoms da ledningen
tar halsan pa alvar och ser méjligheterna en god hélsa kan medféra®,

3.7 Att gora hélsa métbart

Da de anstédlldas valméaende &r en viktig tillgang for foretagen och sukfranvaro ar
en hog kostnad, Okar intresset for att faststélla personalens hdlsa. Viktigt ar att
man sétter ut ma8l som &r tidsatta och métbara®™. Vanligtvis méts halsostatusen i
foretagen genom ohdlsan i form av sukfrénvaro men alt vanligare blir det att
foretagen véjer att méta frisknarvaro for att fa en mer positiv ton till begreppen
som behandlar halsa™. En positiv ton och formulering av mélen & nodvandig for
att kunna fokusera pa det man vill uppna och inte fastna i problemet. Ytterligare
en anledning till att forhdlla sig positiv & att manniskan lattare kommer ihdg och
tar till sig positiva nyheter, budskap och formuleringar™. Fér att f& en beskrivande
bild av hdlsostatusen i det egna foretaget valjer manga att féra en dialog med de
anstéllda eller folja hal sotrender genom enkétundersokningar.

| boken ”Langtidsfrisk” betonas innebtrden av begreppet |angtidsfrisk.
Langtidsfriska & de anstéllda i foretaget som € varit Suka mer an tva dagar de
senaste tva aren. Det &r bevisat att langtidsfriska i hogre grad an 6vriga anstéllda
bidrar till ett battre resultat for verksamheten i form av produktivitet, kvalitet och
sociala aspekter %, Vanligt forekommande matverktyg & nyckeltal, de anvands for
att folja foretagets utveckling och underléttar aven vid mé&formulering™. Ur
personalekonomiskt perspektiv & som namnt ovan sukfrénvaro det vanligaste
nyckeltalet men nu Okar aven nyttjandet av nyckeltalet frisknarvaro. Ett annat
nyckeltal som kan anvandas for att méta hélsa &r icke-6nskad personal omséttning.
En viss grad av personalomséttning & nodvandig for att fa in ny kompetens och
nytankande samt fa ruljans bland de anstéllda. Daremot &r den icke-6nskade

% |bid

% Edlund, Hogberg, Leonardz, (1999) Beslutmodeller

7 Johnsson, Lugn, Rexed, (2003) L&ngtidsfrisk

™ Cronsell, Engvall, Karlsson, (2003) Halsoarbete och hal sobokslut — en handbok fér arbetsgivare
72 Johnsson, Lugn, Rexed, (2003) Langtidsfrisk

" http://www.ivl .sefrapporter/pdf/B1504.pdf
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personalomséttningen av negativ karaktar for resultatet och bor siledes métas™.
Det kan &ven ligga i foOretagets intresse att méta utbildningskostnader och
personalsociala kostnader per anstdlld da dessa enligt Grojer/Johanson leder till
|agre fr8nvarokostnader™. Enligt forfattarna till boken Langtidsfrisk & &ven antal
friskvardstillfallen och kulturaktiviteter nagot som bidrar till hélsa, effektivitet och
|6nsamhet i foretaget och bor darfor bli nyckeltal i rakenskaperna’®.

Fordelen med nyckeltal & att det blir mgjligt att se foéretagets utveckling dver
tiden samt att kunna jamféra sig med likartade organisationer”’. Att kunna
presentera sin  arbetsmiljo i rékenskaperna kan ses som en fordel i
marknadsforingen och sdledes dven som en konkurrensfordel. De kan &dven vara
anvandbara for att belysa och skapa debatt kring ett amne, till exempel den hoga
sukfranvaron i Sverige. Nyckeltalens styrka & dess enkelhet men det bor
uppméarksammeas att det i vissafall bor kompletteras med annan information innan
de ligger till grund for beslut™®,

“ Ibid

™ Grojer, Johansson, (1996) Personalekonomisk Redovisning och Kalkylering
"8 Johnsson, Lugn, Rexed, (2003) L&ngtidsfrisk

" Grojer, Johansson, (1996) Personal ekonomisk Redovisning och Kalkylering
" http://www.ivl .sefrapporter/pdf/B1504.pdf
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4. EMPIRI

| empirikapitlet behandlas de data som samlats in av uppsatsskrivarna och ansetts
relevanta for uppsatsens dmnesram. Anvant material, primér- och sekundardata,
har framkommit av enkatunder sbkningen samt de méten och intervjuer som gjorts
med fallforetag och expertis. Vid anvandning av andra sekundardata kommer
referens att anges.

Enligt Riksforsakringsverket var det nastan en miljon manniskor som fick ut sin
dagliga erséttning genom Forsakringskassan 2002. 120 miljarder kronor betalades
ut som erséttning vid ohalsa’™.

4.1 Enk&undersokning

For att bast kunna tjana uppsatsens syfte, maste vi forst ha en dverskadlig bild av
hur foretags uppfoljningar av héa sosatsningar ser ut. Genom enké&tundersokningen
har vi forsokt beskriva den aktuella situationen patio stora svenska foretag.

Samtliga undersokta foretag genomfor systematiska hélsosatsningar sedan tva till
fem ar tillbaka, vilket gor det till ett relativt outforskat omrade. Bade fysiska och
psykosociala satsningar utfors och dessa kan innebdra; uppmuntran till motion,
subvention till de anstdlldas motion, kostrédgivning, anti-rokprogram, samt
ergonomiska arbetsredskap for att forbattra den fysiska halsan. For att oka det
psykosociala valmaendet har foretag stresshantering, teambuilding-aktiviteter,
foretagspsykolog, mdjlighet till vidareutbildning och utvecklingssamtal. De
undersokta foretagen hade en sjukfranvaro mellan 2,5 % upp till 12 %.

Av de tillfrégade ligger huvudansvaret for hasosatsningar pa foretagets HR-
/personalavdelning. Initiativtagandet beskrivs dock som mer spritt och kommer
aven fran anstdllda, ledning och i viss man fackforbund. Endast héften av
foretagen méter resultaten av genomférda hélsosatsningar utbver paverkan pa
sukfranvaron. Mgjoriteten anvander sig g av nyckeltal for att méata halsostatus,
daremot menar vissa att utveckling av nyckeltal & pa gang. De nyckeltal vi stott
paar foljande; sukfranvaro (I1ang och kort tid), 6vrig franvaro (t ex vard av sjukt

" www.rfv.se
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barn, semester), friskndrvaro, personalomséttning, utbildningskostnad per
anstélld, genomsnittligt antal arbetstimmar per anstélld, sjuklonekostnad. Utover
anvandning av nyckeltal sker métning av resultat genom enkéter bland anstéllda
och utvarderingssamtal. Sex utav de tillfrégade foretagen anger att de anstéllda
medverkar aktivt i utvarderingen av halsosatsningar, framst genom direkt dialog.
Samtliga foretag uppfattar det som svart att urskilja resultat av hal sosatsningar hos
de anstdllda frén Ovriga bakomliggande orsaker. De upplever det dven som
problematiskt att sirskilja effekterna fran hur situationen hade sett ut om
satsningen aldrig hade genomférts.

Pa frdgan om vem som bér det yttersta ansvaret for den anstalldes fysiska och
psykiska valmaende fick vi ett enhetligt svar. Individen bar det yttersta ansvaret
for sitt eget vamadende men arbetsgivaren & ansvarig for att skapa goda
forutséttningar pa arbetsplatsen.

Manga av foretagen forefaler att ha en vision for sina hdsosatsningar men hos
flertalet & den varken uttalad eller medveten hos de anstéllda. Samtliga foretag
anser att fragan om hasosatsningar och kunskaper kring detta &r viktig infor
framtiden.

4.2 EXPERTIS
4.2.1 Intervju med Magnus Endll

Magnus & adjungerad professor vid internationella miljéinstitutet (11IEE) i Lund.
Han har tidigare jobbat pa ITT Flygt som koncernchef for miljo, sedan d&ven som
koncernchef for foretagets héllbara utveckling. Ar 2003 startade han sitt eget
foretag som gar under namnet Enell Sustainable Business AB. Han bedriver déar
konsultverksamhet och hjalper foretag att integrera arbete med miljé och sociala
aspekter i deras ekonomiska vardag. Han reser @ven runt pa konferenser och
forelaser for foretag inom samma amne.

4.2.1.1 Magnus syn pa hal sosatsningar med betoning pa uppfdljningsprocessen
Foretagens syn pa halsosatsningar har férandrats mycket de senaste aren vilket
framst beror pa den ekonomiska aspekten av att ha sjuk persona. Det nya

sjukvardssystemet, som tréder i kraft den forsta september & 2005 kommer att sla
hart mot foretagen. De & va medvetna om att vidtagna atgarder, som i detta fall
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en halsosatsning, maste foljas upp. Att haen lojal och engagerad personal & ngot
som vérderas allt hogre av foretag i dagsl &get.

For att gora en lyckad uppfdljning & det viktigt att genomfdra en nutidsanalys.
Hur det ser ut idag jamfoérs det med hur det har sett ut tidigare. For att kunna gora
en jamforelse med branschindex eller andra féretag underléttar det om man har
siffror till hands. Déarefter ses till vad som kan géras och vilka agarder som bor
vidtas for utveckling och forbattring. Det &r viktigt att ha tydliga mal att arbeta
mot och en lamplig tidsperiod for uppsatta ma kan vara tre ar. Att gora
uppfoljning & enligt Magnus ett maste. Det & viktigt att veta varfor folk & suka
och hur det kan kopplas till faktorer pa arbetsplatsen. Sjukfranvaron beror dels pa
vad som hander pa arbetsplatsen och dels pa handelser i privatlivet. Foretagen &r
medvetna om att allt ingdr i ett stérre sammanhang och att det & nodvandigt for
fOretagen att lagga sig i de anstélldas privatliv. Darfér bor uppfoljning till stor del
ske individuellt genom diskussioner med den enskilde individen.

Sjukfranvaron gar att koppla till sjukdom, arbetsrelaterade och psykosociala
faktorer och det &r utifran dessa aspekter som Magnus foredrar att méta resultatet
av hdlsosatsningarna. For att gora det Gvergripligt bor sjukfranvaron delas in i
lang- och korttidssjukskrivning och bergkning av sjukfranvaron gors med hjdp av
nyckeltal. Det fors statistik 6ver antal franvarande och antal franvarodagar. Det &
dven viktigt att méta de psykosociaa effekterna en halsosatsning ger. For att fa
fram sa mycket information som majligt frén den anstallda & det bra om det &
ndgon utomstdende som gor utvarderingen av hésosatsningen, forslagsvis
foretagshd sovarden. Viktigt vid utvarderingssamtal ar att den anstdllda kanner ett
fortroende for den som han/hon for samtalet med. For att fa en Gvergripande bild
av hur foéretagen kan jobba med sitt uppféljningsarbete féljer har fem punkter som
gor det mgjligt att maa de psykosocidla och fysiska effekterna av
hél sosatsningarnai siffror.

- foretagshal sovard

- planeringssamtal (med 6verordnad chef tva ggr per ar)

- livsstilsprofil (kartlaggande av livsstil som foretagshd sovarden genomfor tar
fram riskfaktorer och ett dtgérdsprogram, arbete med hal soindex)

- attitydundersokning (vad de anstéllda tycker om sin 10n, chef, sina kollegor osv.)

- frukt, vatten, kondition (gymkort)

Med stod av sitt arbete inom omradet bedomer Magnus att det finns en otroligt
stark koppling mellan l6nsamhet, effektivitet och halsosatsningar. Han anser att
det finns massor av pengar for foretagen att tjdna och spara. En ngjd och glad
personal blir mer effektiv vilket leder till okad produktivitet. Aven
organisationsstruktur och foretagskultur spelar en viktig roll for hur féretagen bor
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utforma sina hdsosatsningar och uppféljning av dessa. Likasa demografiska
avseenden har betydelse, foretag i stora stader lider mer av stress &n féretag pa
landsbygden.

Att den mentala ohdlsan har férsamrats trots att den fysiska har forbéattrats anser
Magnus komma ur den hart anstrangda ekonomiska situation manga befinner sig
i. Manga ensamstéende tvingas idag jobba dubbelt till foljd av ett hart
skattesystem samtidigt som den egenskapade pressen bland hdgre tjansteman
blivit mer pataglig.

Nar Magnus & ute pa foretagen arbetar han efter en metod som gar ut pa att se
hélsa ur ett positivt perspektiv. Det handlar om att se de friska medarbetarna och
Overfora positiva beteendefaktorer till de negativa. Det ska vara en drivkraft for
foretagen att visa uppskattning till dem som &r friska. Foretagen bor fréga sig hur
de vill hadet "néar det & som bast”. Det & vasentligt att visa pa méjligheterna och
vinsterna som finns att gora i ett friskt foretag. Vidare anser han att
humankapitalet maste fa ett véarde i foretags och organisationers budgetar och
redovisningar.

Som Magnus ser det finns en negativ trend i Sverige genom att det har blivit
"accepterat” att sukskriva sig nd&r man & trott. Den forandrade synen pa
lagsystemet leder till att bidragssystemet missbrukas. Forr  foljde
forsaékringskassan upp de personer som sjukskrev sig genom att ringa upp dem
och det kan handa att detta & ndgot som kommer att dterupptas ndr det nya
gukforsakringssystemet trader i kraft i september.

4.2.2 Intervju med Stefan Cederqvist

Stefan arbetar som projektledare och konsult for IPF (Intitutet for personal- och
foretagsutveckling) i Uppsala. Konsultuppdragen & mestadels inriktade pa
kommunal verksamhet samt smaforetag och stodjer organisationernai arbetet med
hélsobokslut och lednings- och organisationsutveckling. Som projektledare har
Stefan for tillfallet tva parallella projekt. Den ena &r ett FoU-projekt som syftar till
att skapa en arena for kunskapsutveckling inom ha sobokslut samt till att ta fram
en modell for hasobokslut. Det andra projektet handlar om hasobokslut for
sméforetag med 10-100 anstédllda. Med hal sobokslut menar Stefan ett verktyg/stod
for att kartlagga, analysera och folja upp hélsosituationen i foretaget.
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4.2.2.1 Stefans syn pa ha sosatsningar med betoning pa uppfoljningsprocessen

De flesta foretag satsar idag pa halsoframjande aktiviteter av olika slag. Daremot
& det inte s manga som raknar pa resultaten rent produktivitetss och
|6nsamhetsméssigt. For att underldtta uppfdljning av hélsosatsningar bdr man ha
tydliga mal redan i planeringsstadiet. Da blir uppfdljningen lattare att genomfora.
| storsta méjliga man ska man titta pa de ekonomiska resultaten men ibland &r det
viktigt att inte stirra sig blind pa siffror utan &ven ha med en mer beskrivande del.
Den beskrivande delen kan vara minst lika viktig och fungerar som et
komplement till siffror som da blir mer nyanserade. Stefan anser att det &r lika
viktigt att folja upp hélsosatsningar som det & att folja upp andra investeringar
inom foretaget, men att allt inte nédvandigtvis behdver métas i pengar utan som
tidigare namnts kan situationer fangas upp med ord.

Na man ska méta resultaten av halsosatsningar & sukfranvaro, l6nsamhet,
produktivitet och personalomsittning vanliga tal att titta pA. Aven andra tal kan
vara behjalpliga nér det galler uppfoljning men vid utvecklandet av dessa bér man
halla sig till enkla definitioner. Dessa nyckeltal bér som sagt vara enkla att forsta
och négot som alla bor vara 6verens om och folja. Vissa nyckeltal har man for att
styra, andra for att lara, ndgra for att kontrollera och slutligen nagra for att belona.
Det &r viktigt att veta vilkaman skaanvandatill vad.

Stefan tycker att &ven de psykosociaa effekterna ar viktiga att méta men att det
kan goras pa ett mer beskrivande sitt. Stefan ser en tydlig koppling mellan
halsosatsningar, |6nsamhet och effektivitet och menar att hal sosatsningar paverkar
|6nsamheten positivt. Manga foretag har idag ont om pengar och om de inte skulle
se en tydlig koppling skulle de inte sétta hdlsosatsningar i verket. Halsofragor &r
ocksa ndgot som i stérre utstréckning bor integreras i den ordinarie planeringen,
styrningen och strategin.

Sjukfranvaron som grundar sig i en mental ohalsa 6kar och detta beror dels pa en
mer stressad sSituation i arbetslivet men ocksd pa en mer stressad total
livssituation. Nér fler ménniskor upplever en stressi sitt privata liv smittar det av
sig pa arbetet. Samhéallet i stort upplevs som mer jagande an forut. Med detta som
bakgrund maste fler foretag inse att det ar en konkurrensfordel att satsa pa hélsa.
Att skapa en attraktiv arbetsplats for att attrahera kompetent personal blir allt
viktigare. Nar man gor detta &r det viktigt att man inte enbart orienterar sig utifran
ohédl sofaktorer utan istéllet jobbar utifran ett positivt synsétt.

36



Uppféljning av foretags hal sosatsningar

4.3 Volvo Lastvagnar AB

4.4.1 Foretagspresentation

Volvo Lastvagnar AB &r en av vérldens ledande tillverkare av tunga lastbilar. De
erbjuder aven ett omfattande utbud av tjanster, service- och
finansieringsl6sningar. Volvo Lastvagnars produkter och tjanster marknadsfors
via narmare 700 &erforsdljare i 6ver 130 lander. Merparten av forséljningen sker i
Europa samt i Nord- och Sydamerika medan den storsta tillvaxten ager rum i
Asien. Lastbilarna produceras i Volvo Lastvagnars su egna monteringsfabriker
och sammanlagt arbetar ca 20 000 anstélida runt om i vérlden. En av fabrikerna
ligger i Tuve, Goteborg, och det var dar AHA- projektet genomfordes. Sdledes
foll vart val pa den fabriken for fallstudien. Nér vi i fortséttningen talar om Volvo
Lastvagnar syftar vi paanléggningeni Tuve.

4.4.3 AHA- projektet

AHA- projektet & ett forskningsprojekt utarbetat av forskare vid Karolinska
Ingtitutet i Stockholm. Projektet & ett arbetsplatsinriktat heltidsprogram med
malsdttning att identifiera riskfaktorer for ohdsa hos anstdllda inom
verkstadsindustrin. Rehabilitering och férebyggande dtgéarder anvands for att fa en
holistisk halsosituation i arbetslivet. Resultaten &r tankta att aterspeglas bade av
halsa/lvalméaende hos de anstéllda samt produktivitet/effektivitet i foretaget. Ett av
delmdlen & att ta fram en modell for industrin som mgjliggér en halsosam
arbetsorganisation. Deltagande foretag i projektet & tva foretag inom massa-
/pappers industrin, ett inom stdlindustrin samt Volvo Lastvagnar AB som
representant for verkstadsindustrin. Projektet inleddes varen 2000 och avsutades
varen 2003.

For att identifiera de sa kallade riskfaktorerna genomfordes métningar av samtliga
anstéllda vid de aktuella foretagen. Enkater om upplevt ha solége skickades ut till
de anstédllda varje kvartal och en gang om &ret utfordes en stérre undersokning
som i sin tur ledde till att identifiera personer i riskzoner. Med riskzoner menas
héar anstdllda som p& grund av sin ohdlsa pa ett eller annat sitt har nedsatt
arbetsformaga. Rehabiliteringsdtgarder sattes in pa individniva, till exempel
erbjods enskilda anstéllda specialisthjalp pa annan ort med bibehallen 16n under
behandlingstiden. Pa kort sikt forvantades resultat i form av livsstilsférandring
och okad produktivitet. Pa langre sikt var mdet minskad sjuklighet och
sjukskrivning, vilket forst & métbart catre till fem ar efter projektets start.
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AHA- projektet syftar aven till att identifiera och analysera organisationsklimatet
och arbetsmiljon inom foretaget. Detta for att studera samband mellan
organisation och hédlsa Riskarbetsplatser urskiljs genom enkéter rdrande
exempelvis stressfaktor samt hog frekvens av arbetsskador pa en specifik
avdelning. Efter identifieringen planeras aktiva interventioner for att forbéttra
arbetsmiljon samt individens forutsattningar till god hélsa. Genom att organisation
och individ involveras forvantas samverkanseffekter da livsstilen innefattar
beteenden béde pa arbetet och privat. De livsstilsomraden som studien fokuserar
paar foljande:

= Ergonomi (fysisk och psykosocial arbetsmiljo)
= ROkning

= Motion/ fysisk traning

=  Stresshantering/ avslappning

»  Kost/ kostforandring

= Adekvat medicinering (vid behov)

= Alkohol

Projektet medfor att varje individ far aterkoppling pa sin halsa samtidigt som varje
avdelning far besked om sin psykosociala hédsostatus. For Volvo Lastvagnars del
borjade processen med ett forslag fran Karolinska Institutet. Volvo tackade ja da
de ansdg att det 1&g i linje med foretagets strategi. (Materid hamtat fran
www.aha.personskadeprevention.nu samt inspelad intervju fran UR med Roland
Gertmo, personalchef Volvo Lastvagnar AB)

4.4.4 Intervju Volvo Lastvagnar AB

Intervjun genomférdes i Goteborg den 6 december 2004. P4 rekommendation av
personalchef Roland Gertmo tréffade vi Anna- Karin Jacobsson, projektledare for
AHA- projektet och ansvarig for halsosatsningar pa Volvo Lastvagnar.

Anna- Karin arbetar pa Volvo Lastvagnars HR- avdelning som ansvarar for 2400
anstéllda. Ar 2003 1&g fabrikens gukfrénvaro pa 3,9 %, da syftande till
korttidssjukfranvaron (dag 1-21 av sukfranvaron). Inom verkstadsindustrin anses
denna siffra som mycket 13g.

Volvo anvander sig av foretagshasovarden Alviva som &gs till 50 % av dem
galva och till 50 % av Ericsson. Alviva har avta med hela Volvo koncernen.
Sedan & 2000 har Volvo Lastvagnar deltagit i AHA- projektet i samarbete med
Karolinska Institutet. Detta & den storsta halsosatsning som gjorts pa foretaget,
utover den bedrivs @&en egna ha sosatsningar i mindre skala. Exempelvis
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anordnas chefutbildningar samt férebyggande seminarier kring stress och
missbruk under temat " ett friskare arbetdiv”. De anstallda uppmuntras aven till ett
mer halsosamt liv genom majlighet till motionsaktiviteter och friskvardssatsningar
i form av tex. hdsosam mat i personamatsalen. Arligen genomfors
attitydundersokningar globalt for att méta den psykosociala hélsostatusen. Enligt
Anna- Karin finns det ingen uttalad vision for foretagets hélsosatsningar och
darmed ingen konkret hal sostrategi som man foljer.

Volvo far arligen manga forfragningar om att medverka i olika halsoprojekt.
AHA- projektet passade bra da det fokuserar pa livsstil och tittar pa manniskan
som helhet; arbete, motion, etc. Det stamde &ven bra rent tidsméssigt da den hdga
sukfranvaron gor att forsakringskassan krav pa arbetsgivarna okar allt mer. AHA
innebar en ny metod for Volvo genom att projektet gar ner pa individniva for att
dér identifiera riskgrupper inom foretaget och kunna behandla dessa innan
sjukskrivning blir aktuellt. Malet med AHA var att finna olika metoder for hur
halsostatusen kan métas inom foretag och under de tre ar som projektet pagick
sanktes (korttids-)sukfranvaron fran 4,4 % till nuvarande 3,9 %. Aven andel
|angtidssjukskrivna sjonk fran 3,2 % till 2,9 %. Projektet har &ven bidragit till att
halsofragor i stérre utstrackning kommer pa agendan och man siger sig &ven ha
mérkt forandrade attityder bland de anstdllda gentemot alkohol och 6vrigt
missbruk.

Foretagskulturens paverkan pa hédsoklimatet & en viktig fréga infor framtiden.
Anna-Karin menar att en sund foretagskultur med bra varderingar som gemene
man kénner till bidrar till en god psykosocial arbetsmiljo. Essentiellt & att kunna
kdnna en stolthet Gver att arbeta pad Volvo, ndgot som kan leda till okad
motivation hos de anstéllda och darigenom minska sjukfranvaron.

Volvo Lastvagnar redovisar g sitt manskliga kapital i arsredovisningen. Daremot
har de ett "eget” hasobokslut dér de mjuka vardena tas upp och integreras i de
overgripande verksamhetsmdlen. Detta hasobokslut berér dock enbart Volvo
Lastvagnars egna hélsosatsningar och ¢ AHA-projektet. For Anna-Karin &
uppfoljningsarbetet nagot som varderas hogt, framst for att se om resultaten har
uppnétts. Idealt vore om all uppfdljning kunde ske i "harda’ siffror for lattare
kunna jamforas over tid och utifrén satsade resurser. FOr Volvos egna
halsosatsningar anses det vara mycket svart att félja upp de fysiska satsningarna,
dd de & manga och sma samt svéra att sarskilja. Attitydunderstkningarna
utvarderas genom gruppaktiviteter dér man strévar efter att komma fram till en
handlingsplan om vad som kan forbéttras. Forslagen lamnas sedan till chefer pa
varje avdelning och man anvander sig av ett ndjd- medarbetar index for att méta
utvecklingen. Uppfoljningsarbetet kring dessa undersokningar har klart forbéattrats
under de senaste aren, troligtvis pa grund av okat fokus pa hal sofrégor.
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Viktigt for Volvo & att hélsosatsningarna i slutdndan ska leda till okad
produktivitet och detta & aven ett krav for att kunna motivera fortsatta satsningar
inom omradet. Produktiviteten méts genom antal producerade bilar, god
kvalitetsindex, samt ledtid for producerad bil men det & svart att se till hur stor
del effektiviteten paverkas av just hélsosatsningar.

Da uppfoljning skett i viss man av Volvos egna satsningar kan detta ségas vara
bristen med AHA- projektet dar det € funnits nagon planerad uppfdljningsfas.
Ingen strukturerad uppfoljning existerade vare sig pa individ- eler
organisationsniva i de manuaer som Karolinska Ingtitutet utformat. Vid
rehabiliteringsbehandlingarna satsades ca 70 000 kronor per behandlad anstalld
men uppféljning med sukgymnaster skedde enbart i man av tid. For varje bolag
togs det fram ett resultat, sedan var det upp till de enskilda enheterna att véja vad
man skulle gora med det. Det enda konkreta resultaten som kan ses idag &
minskad gukfranvaro. Volvo Lastvagnar & va medvetna om att detta & deras
svaga punkt, man menar att det inte har funnits resurser till att genomfdra
systematisk uppféljning av projektet. De utrékningar som gjorts har baserats pa
AHA- projektets kostnad stéllt emot sjukfranvarons kostnad. Som namnt ovan har
métningar av paverkan pa produktiviteten varit svara att genomfora, detta framst
pa grund av avsaknaden av nyckeltalsanvandning inom hélsofragor. Om mer
resurser hade funnits att tillga menar Anna-Karin att man pa ett béttre sétt borde fa
in uppfoljningsarbetet i arbetsprocessen. Det borde ha formulerats tydligare krav
pa vad som forvantades av individen efter genomford behandling. Aven om Anna-
Karin avslutar intervjun med att pdpeka att "det som foljs upp &ar det som blir
gjort” & hon medveten om att taleséttet inte alltid efterfoljsi praktiken pa Volvo
Lastvagnar AB.
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5. ANALYS

| uppsatsens analyskapitel analyseras insamlad empiri med stéd av tidigare
presenterad teori. Initialt redogérs for var bild av den aktuella situationen
betr &ffande uppfoljning av halsosatsningar i svenska foretag, utifran all insamlad
empiri. Fortsattningsvis ar kapitlet disponerat utifran for uppsatsens syfte
relevanta hadllpunkter, snarare an utifran enskilda empiriska kéllor. Analysen
amnar leda framtill vara slutsatser som redogors for i nasta kapitel.

5.1 Dagens situation i svenska foretag

Det & vadigt tydligt att fragan om halsosatsningar blir allt viktigare for foretag
idag. De undersokta foretagen bestyrker detta faktum da samtliga satsar stora
summor pa att forbattra halsan for sina anstéllda. Fokuseringen pa de anstélldas
hdlsa har inte altid varit lika angelagen utan tog fart i dlutet av 1990-talet.
Samtidigt som de fysiska ohdlsotalen minskar, fortsitter sjukfranvaron inom
svenska foretag att Oka. Detta kan forklaras av en 6kad psykisk ohdlsa som en
foljd av okad stress i samhélle och arbetsliv samt ett allméant hardare ekonomiskt
Klimat. Ett forandrat gukforsdkringssystem dar arbetsgivarna i alt hogre
utstrackning bekostar arbetstagarnas sjukkostnader dkar féretagens incitament att
fa bukt med sjukfranvaron.

De hélsosatsningar som foretag genomfor saknar den struktur och vision andra
projekt inom foretag kannetecknas av. Som tidigare namnts var det mycket fa av
de tillfragade foretagen som hade en klar malformulering for sina hél sosatsningar
vilket forsvarar projektens planering och implementering. Bristen pa
vafungerande mametoder for vardering av humankapital bidrar ytterligare till
situationens komplexitet.
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5.2 Varfor bor foretag agna sig at uppfoljning?

Som namnts i ovanstdende stycke har de ekonomiska konsekvenserna av hdg
sukfrénvaro okat foretagens intresse av att ha frisk personal. Kombinationen av
hoga kostnader for sjukfranvaroersattning och halsosatsningar okar kraven pa att
satsningarna & genomtankta och lyckade. Hur ska da foretag veta vilka satsningar
som faller vl ut? Ett av svaren & att se pa halsosatsningar som ett projekt, dar
samtliga delar har lika stor betydelse. Det bor sdledes laggas lika stor vikt vid
uppfdljning som vid exempelvis implementering. En god uppféljning synliggor
projekts starka och svaga sidor samt mojliggor for forbéttringar infor framtida
projekt. Om det pa ledningens initiativ genomfors uppfoljning av foretagets
hélsosatsningar signalerar detta att frdgan om de anstdlldas halsa &r viktig. En
paralell kan dras till Hawthornestudierna dar det framkom att de anstdlldas
produktivitet forbattrades nér de uppmarksammades av forskare och ledning. For
att applicera detta pa hasoarbete kan det sigas att de anstdlldas halsa torde
forbéttras vid uppmarksammande frén ledningen. Starkaste argumentet for att
genomfora uppfoljning finner vi dock vara att det finns mycket pengar att spara
till foljd av sankta gukkostnader och aven att tjanai form av hojd effektivitet.

5.3 Varfor ar det svart att folja upp hé sosatsningar?

For att kunna folja upp projekt galler generellt att det initialt sétts upp tydligamal.
Vid satsningar pa just hdlsa stéter man dock ofta pa problem redan vid
mélformuleringen d& det & mer komplicerat hér &n vid vanliga projekt. Asikterna
gdr isar huruvida resultaten ska métas i siffror eller mer mjuka varden sasom till
exempel attitydforandringar. En kombination av dessa métt vore att foredra men
forsvaras av de méttekniska problemen. Kausalitetsproblematiken innebér att det
& svart att se de renodlade effekterna av gjorda satsningar. Manga av de
undersokta foretagen upplevde det som svart att sirskilja hélsosatsningarnas
effekter fran O6vriga bakomliggande faktorer. Pa Volvo genomférs manga sma
hél sosatsningar, exempelvis temavecka i matsalen, innebandyturneringar osv. som
pa grund av sin omfattning och mangfald & svéara att direkt koppla till resultat.
Yiterligare ett mattekniskt problem uppstar da en halsosatsning ska varderas i
ekonomiska termer, eftersom utfallet maste séttasi relation till hur det hade sett ut
om satsningen inte hade genomforts. Ovanstaende problem grundar sig i
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svarigheten att méta och utvardera méanskliga resurser, ndgot som enligt Stefan
Cedergvist ibland kl&s béttrei ord ani siffror.

En annan anledning till svérigheterna i samband med uppféljning av
hdlsosatsningar & bristen pa erfarenhet. Detta sag vi tydligt under vér
enkdtundersokning da flertalet foretag uttryckte dalig kénnedom for hur
uppfoljningen bor ske, eftersom halsosatsningar &r relativt nytt for manga foretag.
Da de flesta foretag uppgav att de égnat sig & halsosatsningar i max fem ar angav
de ovana som skél till varfor inga modeller/rutiner for uppfdljning utarbetats.

5.4 Att mata hdlsa

Maétproblematiken grundas framst i avsaknaden av erkénda metoder att anvanda
sig av. Vid métning av hélsa & det viktigt att initialt utfora en nutidsanalys dvs. se
till hur det & nu for att sedan kunna jdmfora med hur det har sett ut tidigare. En
nutidsanalys underléttar bade vad gdller att kartlagga sin egen situation och nar
man vill jamféra sig med andra foretag och branscher. Nutidsanalysen underl dttar
aven vid framtagandet av tydliga och rimliga ma. Maformulering & &ven den ett
viktigt steg i arbetet for okad hédlsa, dd man utifran denna kan utforma
handlingsplaner for fortsatt arbete.

Ur jamforelseaspekten & det nodvandigt att ha siffror till hands. Brukbara
nyckeltal for att omvandla de manskliga resurserna till jdmforbara siffror ar;
sukfranvaro, ovrig franvaro, frisknarvaro, personal omséttning,
utbildningskostnad/anstélld, genomsnittligt antal arbetstimmar/anstalld samt
suklonekostnad. Bland dessa & gukfranvaron det absolut vanligaste
forekommande méttet, vilket delas in i 1ang- och korttidsfranvaro. | dagsléget bor
foretag &ven anvanda sig av andra métt for att fa en mer nyanserad bild av sin
hélsostatus. Viktigt vid anvandandet av nyckeltal & att alla anvandare av dem &r
inforstadda med hur de ska anvéandas och vad de innefattar. Olika nyckeltal har
olika funktioner i verksamheten, vissa anvandsttill att styra, andrartill att redovisa.

D& hdlsan kan delas in i fysiska och psykosociala dimensioner bor sdledes alt
hélsoarbete, inklusive gélva métningen, berdra samtliga aspekter. Samtliga
foretag anser det viktigt att méta de psykosociaa effekterna av hasosatsningar.
Har kan man ga till vaga pa olika sitt. Magnus finner det viktigt att dven de
psykosociala aspekterna uttrycks i siffror. Detta kan exempelvis gbras genom
uppréttandet av ett hdlsoindex, ett kvantitativt sétt att uppskatta halsostatusen
utifran de psykosociala faktorerna. Rent praktiskt genomfors detta vanligtvis med
hjalp av enkéter dar de anstéllda far svara pafragor om hur de upplever sin
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psykosociala arbetsmilj6. Metoden tillampas bl.a. av Volvo Lastvagnar dar de
anstdllda en gang om aret far fylla i enkdter som sedan sammanstélls till ett sa
kallat nojd-medarbetar-index. Skiljt fran att kunna méa den psykosociaa
halsostatusen i siffror, betonar Stefan istéllet att den kan beskrivasi ord for att pa
sa sétt vara mer talande for den aktuella situationen. Av enkatundersokningen kan
utl&sas att detta ofta sker genom utvérderingssamtal mellan anstéalld och chef.

5.5 Organisation vs. Individ

Héalsosatsningar maste utvecklas och bearbetas bade pa organisations- och
individniva. All var empiri talar for att foretag som genomfor systematiska
hélsosatsningar & medvetna om sambandet mellan organisationsklimat och
individens hédlsa. Arbetsliv och privatliv &r tétt sammanknutna, det ena paverkar
det andra och tvartom. Aven om samtliga undersokta foretag anser att individen
bar det yttersta ansvaret for sin hélsa, & det upp till arbetsgivaren att skapa goda
forutséttningar. Med detta menar foretagen att de har allt att tjana pa att ha friska
anstdllda vilket arbetsgivaren kan bidra till genom engagemang och
madjliggdrande av ett gott arbetsklimat.

P4 Volvo Lastvagnar resonerar man som sa att en god foretagskultur kan leda till
Okad motivation och lojalitet hos de anstéllda, vilket i sin tur leder till ett
forbattrat hasoklimat. Aven om det inte har utarbetats tydliga modeller och
teorier kring forhallandet mellan kultur och prestation finns det indikationer pa
tydliga samband. FOr att stéarka organisationens forutséttningar for god hélsa,
menar Magnus Enell att man bor ga ner pa individniva fér att kunna 16sa
problemet med ohé&lsa. Diskussioner med de anstéllda bor foras individudlt. Ett
exempel pa detta & Volvo Lastvagnars AHA-projekt dar varje anstélld far en
utvardering av sin egen hélsosituation. Att 10sa kansliga privata problem kommer
i framtiden att i alt storre utstrackning liggai arbetsgivarens intresse da detta har
inverkan pa arbetsprestationen.

Enligt experterna & det viktigt att l&gga en positiv ton kring begreppen som
behandlar hdlsa, dvs. att stréva mot forbéttrad hélsa istdlet for att kédmpa mot
ohdsa. Man bor hellre tala om 90 % narvaro an 10 % franvaro. Det hér synsittet
bor inforlivas i organisationens grundvarderingar, i dess paradigm. Likasa bor
halsofrégor integreras i foretagens ordinarie planering, styrning och strategi for att
pa sa sétt flyttas upp pa agendan.
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5.6 Volvo Lastvagnars uppfoljning av AHA-projektet

AHA-projektet startades & 2000 efter initiativ fran Karolinska Institutet, och
slutfordes varen 2003. Projektets priméara syfte var att identifiera riskfaktorer for
ohélsa hos anstéllda inom verkstadsindustrin. Rehabiliteringsatgérderna sattes in
pa individniva, for att komma &t problemets kérna. Projektet hade &en som mal
att studera samband mellan organisation och hélsa for att identifiera och analysera
arbetsmiljon inom foretaget.

Det & svart att kategorisera Volvo Lastvagnars uppfoljning av projektet utifran de
olika utvarderingstyper som presenteras i teorin. Detta & forvisso inte altid
onskvart da uppfoljningsarbetet & valdigt situationsspecifikt, i framsta rummet
bor séttas att nagon form av uppfoljning de facto gors. Efter genomfort projekt bor
det vara av stort intresse att summera uppnatt resultat, en sa kallad summativ
utvardering, for att se till projektets framgangar och eventuella brister. | samband
med AHA-projektet hade &ven en formativ utvardering kunnat vara behjélplig, da
den vid ett tidigt skede hade kunnat visa pa svagheter och forbéttra projektet. Med
hansyn till de summor som satsats i projektet har forvanansvart lite uppfoljning
gjorts. | de utrékningar som gjorts har projektets kostnad stéllts mot kostnaden for
sukfranvaro for att pa s sétt fa fram den ekonomiska nyttan av satsningen, vilket
har likheter med en kostnads-/intéktsanalys. Denna sorts uppfdljning fokuserar
dock endast pa sjukskrivningar och sager inte mycket om Gvriga vinster som kan
uppnas i samband med hal sosatsningar.

En god uppféljning innebér att samtliga steg i processen utvarderas (se modell
sidan 23). Den knappa uppfdljning som gjorts av AHA-projektet har enbart
inriktats pa berakningar av utfallet. Aterkoppling till enskilda individers resultat
efter genomford rehabilitering har endast skett i man av tid. Att inte utvéardera
samtliga steg i projektet innebar att det blir svarare att se pa vilka vagar resultaten
nétts och borga for att individen ¢ faler tillbaka i gamla monster. Volvo
Lastvagnars forklaring till varfér nagon uppfoljning € har gjorts & brist pa
resurser.
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6. SLUTSATS

| uppsatsens slutsatser summeras de delar av uppsatsen som visat sig bast svara
mot var inledande problemdiskussion och uppstallt syfte. Sutsatser vi kommit
framtill bottnar i den tidigare presenterade analysen.

Vart syfte var att undersoka uppfoljning av och arbete kring gjorda satsningar pa
hélsa for anstélldainom svenska foretag. Mer konkret innebér detta att undersoka
om, och hur, féretag méater utfall av genomforda hésosatsningar, samt vilka
problem de stéter pd under arbetets gang. Under undersokningens fortskridande
har vi blivit varse om den komplexitet och problematik som leder till att
uppfoljningsarbetet forsvaras och i mangafall forsummas.

Tydligt & att hdlsa & en viktig frdga for de undersokta foretagen, dar stora
summor satsas inom omradet. Foretag forstér att de anstélldas kompetens och
valmaende idag & en kritisk resurs for att uppna varaktiga konkurrensfordelar.
Déaremot & det patagligt att foretagen saknar mal med sina hélsosatsningar. Pa sa
sitt forsvaras métning och som en konsekvens av detta dven uppfdljning av
utforda satsningar. Att foretagen i stor utstrackning saknar md for sina
halsosatsningar ter sig mérkligt, dels pa grund av att manga foretag betonar vikten
av investeringar i manskliga resurser, dels for att vid dvriga lika omfattande
satsningar ses malformulering som ett savklart insag. De uppsatta malen bor
vara tydliga och va kénda bland de anstéllda. Fragan bor genomsyra hela
organisationen och g enbart drivas av HR-/personalavdel ningen.

Trots att forskare & oeniga om huruvida det finns signifikanta samband mellan
hél sosatsningar och lénsamhet innebér detta inte att det inte finns ett samband,
Snarare att man annu inte arbetat fram metoder for métning som tar hansyn till
samtliga paverkande och paverkade faktorer. Vid méatning och uppfdljning av
halsosatsningar finns @nnu inga erkanda tillvagagangssétt foretagen kan anvanda
sig av. Trots detta torde det ligga i foretagens intresse att kunna redogora, dels for
sig gdva och dels for sina intressenter, for forandring och forhoppningsvis
forbéttring av hélsostatusen. Uppfdljning kan ha ett kontrollerande syfte och
applicerat pa halsosatsningar borde detta innebéra ett sétt for foretagen att se hur
insatt kapital kan &erkopplas till foretagets |6nsamhet. For att stérka
hal sosatsningarnas slagkraft &r det viktigt att 6ka kontrollen av satsade resurser. |
brist pa enhetliga mémetoder ligger det i det enskilda foretagets ansvar att §éva
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utarbeta for foretaget passande metoder. Den omfattande kausalitetsproblematiken
far ¢ leda till att uppfoljningen férsummas, istdllet bor foretagen acceptera
problematiken och arbeta fram matmetoder som trots detta faktum fangar upp
situationen sa precist som majligt. Ett Overgripande problem med
personalekonomiska berdkningar & etikaspekten. Hur langt kan man ga i
varderingen av en individ? Att sétta siffror pa ménniskor & nagot som ogillas av
manga och kalla till en het debatt. Till foljd av detta kompliceras och forsinkas
métnings- och uppfoljningsarbetet ytterligare. | framtiden kommer vérdet av ett
foretags manskliga resurser i alt storre utstrackning ses som en konkurrensfordel.
For att dessa resurser ska kunna jamforas med andra foretag bor de métasi siffror
sa att de kan tas upp som en tillgéng i balansrakningen. Aven om siffror till viss
del & forenklande och dess validitet bitvis kan ifragaséttas, ger de dock en tydlig
bild av situationen. For att fa en beskrivande och mer nyanserad bild av hur de
anstallda mar, kan det underlétta att g& ner pa individniva. Att fora didlog om
hélsa med den enskilda anstéllda istéllet for att enbart tala till kollektivet gor att
individen kanner sig sedd och behévd. | langden anser vi att detta &ven bidrar till
foretagsekonomiska vinster i form av 0kad motivation och lojalitet. Detta &r ett
bra sétt for foretagen att underifran forankra ett starkt halsoparadigm.

Som ett komplement till métning av hélsostatus i siffror bor foretaget for internt
bruk &ven anvanda sig av en mer beskrivande metod. En beskrivning av
situationen i ord kan forvisso vara mer svaréverskadlig och svar att jamfora over
tid, men kan ge en éarligare och mer forklarande bild, i synnerhet betraffande det
psykosociala klimatet.

P4 samma sétt som malen med halsosatsningarna bor vara vél integrerade i hela
organisationen bor &en de nyckeltal som anvénds vara sa pass tydliga i sin
definition att alla tolkar dem pa samma sétt. Om man inte exakt kan definieravad
nyckeltalen sager, vet man g heller vad det & man méter. Bland de undersokta
foretagen var det enda standigt dterkommande nyckeltalet sukfranvaro. Vi anser
att detta & ett altfor brett nyckeltal och efterfrégar mer nyanserade métt pa
gukfranvaro, skillnaden & stor mellan att vara sjukskriven pa grund av
livshotande sjukdom eller pa grund av utbréndhet. Om sjukskrivningen till stor del
kan kopplas till sjukdomar till foljd av psykosociala faktorer pa arbetsplatsen, ar
dettaen signal till foretaget pa var hédl soarbetet bor fokuseras.
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Vid insamlandet av data som underlag foér utvérdering av personaekonomiska
berékningar kan man stéta pa svarigheter da uppgifterna oftast kommer ifran olika
informati onssystem sasom redovisning, kalkylering eller personalsystem. De olika
omradena belyser olika sidor av hélsosatsningarna och det &r upp till foretagen att
skapa en bra balans sa att inte de personalekonomiska berékningarna faller mellan
tvastolar.

Trots att experternas och vara egna uppfattningar betréffande vikten av
uppfoljning stdmmer Overens, har varken fallforetag eller foretagen |
enkatundersokningen visat pa en genomtankt handlingsplan for uppfdljning av
sina halsosatsningar. Aven om det i teorin ter sig glasklart att uppfoljning bor ske,
ser vi tydligt problematiken i planeringen och realiserandet ute pa foretagen.
Beaktas bor &aven att arbetsprocessen kring hélsosatsningar, och déri
uppfoljningsarbetet, fortfarande & i borjan av sin utveckling. Med detta i dtanke
gors anda for fa och for knapphandiga forsok till uppfoljning. Utan uppfoljning l&r
sig foretagen foga av gjorda satsningar och risken att projekten inte far sa stor
verkan blir storre. For att verkligen fortydliga vikten av ett |6nsamt hél soarbete pa
arbetsplatsen, bor fragan fa storre utrymme pa foretags agenda och integreras i
den dvergripande strategin. Det har & en fraga som vi anser bor vara forankrad i
organisationens paradigm, oavsett bransch och storlek. For att hasoprioritering
|éttare ska kunna inforlivas och efterlevas bor organisationen medvetandegora sitt
synsétt kring dessa frégor. Foretag bor se till det positiva, for att engagera och
motiverai det dagliga arbetet.
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/. AVSLUTANDE DISKUSSION

| uppsatsens avsl utande kapitel redogérs for egna tankar som uppkommit under
utredningens gang, i takt med att var kunskap fordjupats. Kapitlet avslutas med
fordag till vidare forskning inom amnet.

Under utredningsprocessens gang har vi tagit del av en stor mangd information
som direkt berdr och angransar till amnet. Genom detta har vi fatt forstaelse for
amnets komplexitet och omfattning. Amnet har blivit altmer intressant under
skrivandets gang och véar uppfattning om hur viktig fragan & i forhallande till
andra organisatoriska fragor har vaxt. Detta har lett till Okat intresse for fortsatta
studier inom omradet d& manga alternativa fragestalIningar vackts. Var uppsats ar
skriven ur ett foretagsekonomiskt perspektiv, men dmnet kan aven angripas ur ett
nationalekonomiskt- eller samhallsekonomiskt perspektiv. Vi anser att det hade
varit intressant att sammankoppla dessa olika forhdllningssdtt for att
vidareutveckla forskningen kring &mnet.

Nedan presenteras forglag till vidare forskning:

» Studera en specifik bransch, for att utifran dess karaktaristika utveckla
situationsanpassade modeller for uppfdljning.

» Understka kopplingen mellan det tkande behovet av frisk personal med
foretags rekryteringsprocesser. Forstéarker en god hédlsa individens position
som arbetssbkande?

» Kartlagga organisationsstrukturens paverkan pa ha soklimatet i foretag.

» Studera och jamféra uppféljningsarbetet kring personalekonomiska

satsningar inom privat respektive offentlig sektor. Pa vilka sétt skiljer sig
resonemangen kring och kraven pa uppféljning av projekten?
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BILAGOR

Bilaga 1, Enkatundersdkning

1. Hur mangaanstédllda ansvarar er HR-avdelning for?

2. Hur hog var er sukfrénvaro i procent under & 2003?
0-3 36 6-10 10-14 14<

3. Hur mycket pengar satsades pa halsovard per anstalld 2003?
0-500 500-2000 2000-5000 5000<
4. Genomfor ditt foretag systematiska hal sosatsningar?

- JA
- NEJ

5. Om ja, sedan nar?

- sedantvadr

- sedanfemar

- sedan 10-25 &
- vetg

6. Vem bar huvudansvaret for hdlsosatsningar inom foretaget?

- ledning
- HR/personalavdelning
- kombination av bada

7. Vilkentyp av halsosatsningar genomférs idag? (Fleraaternativ far véljas)

FY SISKA
- uppmuntran till motion
- subvention till de anstélldas motion
- kostradgivning
- anti-rokprogram
- ergonomiska arbetsredskap
- Ovriga
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PSYKOSOCIALA

- stresshantering

- teambuilding-aktiviteter

- foretagspsykolog

- mdjlighet till vidareutbildning
- utvecklingssamtal

- Ovriga

8. Pavemsinitiativ foreslogs dessa satsningar? (Flera alternativ far véljas)

- anstédllda

- ledning

- personal/HR-avdelning
- fackforbund

- foretagshdsovard

- Ovriga

8a. Har ndgon métning av resultaten av hél sosatsningarna gjorts?
- ja
- nej
- till vissdel
- vetg

8b. Méts foretagets hal sostatusi form av nyckeltal ?

- ja
- nej
- vetg

8c. Om ja, vilka anvands? (Ex: sjukskrivningar, ddersprofiler,
arbetssjukdomar, 1angtidsfriska, personal omséttning)

8d. Om métning av resultat sker pa annat satt hur gar det till? (fler alternativ
gér att vaja)

- enkét ute bland anstéllda
- utvérderingssamtal

- uppfattning av halsostatus
- Ovrig

9. Vilkasvarigheter upplever ni i samband med méatning av
hal sosatsningarnas resultat?
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10a. Medverkar de anstéllda i utvérderingen av gjorda hé sosatsningar?

a ja
b. nej
C. vetg

10b. Om ja, pa vilket sétt?

11. Pavilket sétt uppfattar du att resultatet av hal sosatsningarna avspeglat sig
hos de anstéllda? (fler alternativ gér att valja) (skalamellan 1-5)

d. | derasattityd

e. Minskad sukfranvaro

f. Forbéttrad fysisk hdlsa

g. Maérkbart forbéttrat arbetsklimat
h. Okad effektivitet hos de anstdllda
1. Ingen méarkbar forandring

j. Samre arbetsklimat

K. Vetg

12. Vem anser du bér det yttersta ansvaret for den anstélldes fysiska och
psykiskavamaende? (i procent andel)

a. individen gélv
b. arbetsgivaren
c. samhdllet

13. Har ni ndgon vision/maformulering for era hal sosatsningar och i sadant
fall hur lyder den?

14. Beddm hur betydel sefull fragan om hal sosatsningar och kunskaper kring
detta & for ditt foretag i framtiden? (skala mellan 1-5)
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Bilaga 2, Intervjumall fOr expertis

10.

11.

12.

13.

Vad arbetar Ni med?

Vad har Ni for uppfattning om foretags uppfoljning av sina
hal sosatsningar?

Hur anser Ni att uppfoljningsprocessen bor se ut?

Anser Ni att det & nodvandigt att folja upp/méta resultaten av
hél sosatsningarna?

Utifran vilka aspekter bor man méta resultatet av sina hél sosatsningar?
Vilkatankar har Ni kring nyckeltal? Pa vilket sétt kan nyckeltal vara
behja pliga vid uppféljning? Vilka nyckeltal & mest anvéandbaravid

uppfdljning av ha sosatsningar?

Ar det nddvandigt att méta de psykosociala effekterna en halsosatsning
ger?

Om ja, hur anser du det lampligt att méta dem?
Ser Ni en koppling mellan |6nsamhet, effektivitet och hél sosatsning?

Ar denna koppling nédvandig, eller handlar det snarare om Goodwill
och/eller uppbyggnad av féretagskultur?

Vilken paverkan har organisationsstruktur och kultur pa hur uppféljning
av hélsosatsningar ser ut?

Vad anser Ni ar orsaken till att den mentala ohélsan okat drastiskt till
skillnad frén den fysiska hdlsan som har forbéttras.

Ar det med den stigande mentala ohalsan i &tanke som foretag nu valjer att
satsa mer pa hélsaeller finns det andra orsaker?
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Bilaga 3, Intervjumall Volvo Lastvagnar AB

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Hur ménga anstéllda ansvarar Er HR-/personalavdelning for?
Hur hog var Er sjukfranvaro i procent 2003?
Hur mycket pengar satsades pa halsovard per anstdlld 20037

Hur stor del av Er arbetstid agnas & halsoframjande &tgarder hos de
anstallda?

Hur ser foretagsha sovarden ut, koper Ni in utifran eller har ni er egen?
Vad har Ni for mal med era hal sosatsningar?
Vad innefattar Era hélsosatsningar utéver AHA- projektet?

Tillampar Ni ndgon form av halsobokslut?
- Hur redovisar Ni ert manskliga kapital ?

Varfor valde Ni att hoppa pa AHA - projektet? (var det med den stigande
mentala ohdlsan i atanke eller fanns det andra motiv?)

Har Er syn pa hdl sosatsningar forandrats efter AHA- projektet, och i
sadant fall hur?

Vad innebér uppfdljning for Dig?
- vad &r Ert syfte med uppfdljningarna?

Har ndgon métning av resultaten av AHA- projektet gjorts, och i sadant
fall hur?

Hur foljs 6vriga hél sosatsningar upp?
Om Ni hade mer resurser, skulle uppfoljningsarbetet se annorlunda ut?

Bor uppfdljningsarbetet skilja sig & mellan de fysiska och de psykiska
hal sosatsningarna?

Ar det nodvandigt att méta de psykosociaa effekternaav en
hél sosatsning?

Ser Ni en koppling mellan hdsa, effektivitet och |6nsamhet? Hur ser den
kopplingen ut?

Hur ser sambandet ut mellan foretagskultur och hdlsa?
- bidrar en stark foretagskultur till god hélsa eller & det vice versa?
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19. Hur stor del av arbetet med hél sosatsningar bérs av HR-
/personalavdelning, hur involverad bor ledningen vara?

20. Vad ser Ni for trender/behov infor framtiden géllande hé sosatsningar och
dess uppfoljning?
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