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Vilka faktorer &r det som driver de forpackningsrelaterade
kostnaderna i dagligvaruhandeln?

Syftet ar att oka forstaelsen for den forpackningsekonomi som rader i
dagligvaruhandeln genom att identifiera vilka faktorer som driver de
forpackningsrelaterade kostnaderna i dagligvaruhandeln.

Arbetet har utforts genom att gora en kvalitativ fallstudie pa tvd ICA-
butiker. Datainsamlingen har skett med hjélp av en triangular metod,
d v s genom intervjuer, observationer och dokument. Analysen har
skett med hjalp av metoden monstermatchning (pattern matching).
| var studie fann vi en stor mangd faktorer som interagerade och drev
kostnader. Dessa faktorer var dock mgjliga att gruppera och genom
att gora det kom vi fram till olika kostnadsdrivare som jamférdes med
dem som framhé&vts inom mer generella teorier. Vi fann dar att dessa
teorier pd ett relativt bra satt innefattade de kostnadsdrivare som var
studie hade resulterat i. Det ska dock s&gas att en viss grad av
begreppsmassig anpassning var ett maste for att kunna jamfora de
olika kostnadsdrivarna. Vi fann &ven ett antal kostnadsdrivare som
inte har tagits upp i nagra tidigare studier eller teorier. De elva
kostnadsdrivare vi har funnit i var studie &r:

e Teknologi
Butikskonfiguration
Volym
Kunskap & erfarenhet samt butikens strategi & styrning
Kunskap om butikerna
Antal artiklar
Typ av vara
Graden av processforbattringar
Typ av forpackning
Forpackningens utformning
Grad av standardisering

ABC, Forpackningsekonomi, Forpackningar, Dagligvaruhandeln,
SCA, ICA, Kostnadsdrivare, Vardekedja



Forord

Den har magisteruppsatsen ar en rapport éver var undersokning pa ICA Jatten i Lund och
pa ICA MAXI i Loddekdpinge. Undersokningen har pagatt under varen 2004 och &r nu
avslutad.

Vi har under hela arbetets gang blivit mycket véal bemdétta av samtliga involverade parter,
vilket i sig motiverat oss till vidare arbete. Vi vill darfor rikta ett stort tack till ledning och
personal pa ICA Jatten och pa ICA MAXI (speciellt tack till Jakob pa ICA Jatten for den
goda kycklingen). Det storsta tacket gar dock till bada vara handledare, Thomas Kalling
och Gunilla Nordstrom. Tack aven till till familjer och vanner som har stétt ut med att vi
varit mycket upptagna under stora delar av varen.

Lund 2004-05-28

Andreas Borg Matilda Nordgren Patrik Tillman
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1 Inledning

Detta kapitel presenterar bakgrunden till uppsatsens amnesval. Darefter diskuteras
problemformuleringen som leder fram till uppsatsens fragestallning och syfte. Efter
avgransningar presenteras uppsatsens disposition i en fortydligande modell.

1.1 FOrpackningar

Forpackningar har ménniskan anvént sedan urminnes tider for att skydda, férvara och
transportera diverse artiklar och varor. Forpackningar ér, till skillnad fran mangas
uppfattning, ingen foreteelse som har uppkommit under det senaste arhundradet. De
aldsta fynden av forpackningar &r karl i keramik och kan hérledas sa langt tillbaka som
6000 f.kr. Manga forpackningar som anvandes pa den tiden var gjorda av naturmaterial.
Smor saldes exempelvis inlindade i kalblad pa torgen i Sverige sa sent som pa 1800-talet.
(Bergstedt & Fahlskog, 1997)

Under samma arhundrade transformerades dock manga lander fran att vara
jordbrukssamhallen, med hog grad av sjalvférsorjning dér produktion och konsumtion av
varor skedde pa lokala marknader, till att bli ett industriland dar produktionen flyttades
till ett fatal produktionsenheter men konsumtionen forblev lokal. Langvaga handel var
inte heller nagon ny foreteelse men industrialiseringen skapade istéllet ”langvaga” handel
inom de nationella granserna, vilket betydde att varor som producerades nastan alltid
behdvde transporteras i grupp ett langre avstand for att kunna konsumeras. Forandringen
i infrastrukturen kravde saledes att varorna transporterades till avliagsna marknader mer
frekvent an tidigare, vilket erfordrade forpackningar. Nar det senare blev brist pa
arbetskraft i Sverige under 1950- och 1960-talet innebar det att allt fler butiker borjade
anamma sjélvbetjaning vilket betydde att kunden, istéllet for butiksbitradet, plockade
samman sin varukorg vilket i sin tur medforde att varorna var tvungna att vara
fardigforpackade. (Johansson et al, 1996)

Dagens varor forpackas i flertalet nivaer. Forst kravs en primarforpackning (aven kallad
konsumentférpackning) som har som huvuduppgift att gora produkten tillganglig
samtidigt som den skyddar och bevarar produktens egenskaper. Utanpa
primérforpackningen finns sekundarférpackningen (aven kallad butiksférpackning) som
har till uppgift att effektivisera butikernas hantering av produkter. Butiksforpackningar
utgors av ett antal konsumentforpackningar och ar ofta utformade sa att de utgor en enhet
som direkt kan sattas upp pa hyllorna istéllet for att konsumentférpackningarna ska
plockas upp pa hyllorna en och en. Sekundarférpackningen kan oftast kombineras med
tertiarforpackningen (eller transportforpackningen) som ska underldtta och skydda vid
transport och hantering av ett antal primar eller sekundarférpackningar. Forutom att
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forpackningen sker i flera nivaer sa gors forpackningar idag i en mangd olika material.
Forutom basmaterialen metall, plast, papper, tra och glas kan de ocksa forenas for att pa
sa satt erhalla flera av basmaterialens unika egenskaper. (1bid)

1.2 Dagligvarubranschens utveckling

ICA moter konkurrens fran nya aktorer, allt fran livsmedelsbutiker till
snabbmatsrestauranger, och vi maste anpassa oss for att effektivt kunna méta
denna konkurrens. (www.ica.se/Kenneth Bengtsson, VD i ICA-handlarna AB,
pressrelease 2003-11-18)

Traditionellt sett har dagligvaruhandeln i Sverige bestatt av tre stora aktorer; ICA,
Coop/KF och Axfood. Tillsammans star de tre an idag for 6ver 80 procent av
forsaljningen i Sverige. De tre aktorerna har, trots skillnader i agandeformen, konkurrerat
pa liknande satt. (Eliasson & Hagstrom, 2002) Alla tre har anammat en strategi som kan
liknas vid en differentieringsstrategi (Porter, 1985) dar foretagen har lagt tyngdpunkten
pa brett sortiment och service, vilket har medfort att priserna har varit relativt hoga. Trots
liknande och darmed fullt konkurrerande strategier s har de tre stora aktdrerna
samexisterat och marknaden har k&nnetecknats av stabilitet och stiltje.

Under de senaste decennierna har forandringar i omvarlden sdsom avregleringar, ékad
globalisering och teknisk utveckling lett till att sdval branschgranser som geografiska
barridrer har eroderat (Day, 1997). | och med det har dagligvaruhandeln blivit mer
tillganglig for externa aktorer som ser Iénsamhetspotential i branschen. Resultatet har
blivit att allt fler aktorer soker sig in pa marknaden men for att kunna konkurrera har de
anammat andra typer av strategier och butikskoncept som tidigare inte existerade pa den
svenska marknaden (DLF & DELFI, 1998).

Dagens butiker forsoker nu istéllet att profilera sig via en méangd olika faktorer sasom lagt
pris, sortimentets bredd och djup, butikslage, Gppettider och personalens kunnande
(Eliasson & Hagstrom, 2002). Som exempel pa en ny aktor kan tas det tyska
kedjeforetaget Lidl som ar en renodlad lagpriskedja. | och med att det har tillkommit nya
aktorer pa marknaden okar konkurrensen och saledes ocksa pressen pa befintliga aktorer
att skapa mer varde at kunderna for att kunna bibehalla sin konkurrenskraft. En del av det
har varit att introducera nya butikskoncept inom koncernen eller férandra de befintliga
butikernas strategier eller roller for att sta emot den trend som tyder pa att forsaljningen
inom allivsbutiker minskar till fordel for lagprisbutiker, stormarknader och service-
[trafikbutiker som tabell 1-1 visar. (DLF & DELFI, 1998) De olika butikskoncepten som
finns och hur de &r positionerade illustreras i figur 1-2 nedan.
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Typ av butik 1970 1980 1990 2001
Allivsbutiker 61 57 56 51
Stormarknader 3 4 6 10
Lagprisbutiker 0 0 4 13
Service- & trafikbutiker 0 4 6 9
Varuhus 14 10 5 0
Andel av dagligvaruférsajningen 78 75 77 83

Tabell 1-1. Olika butiktypers férsaljningsandel av dagligvarumarknaden, i procent, 1970-2001 (Eliasson &
Hagstrom, 2002).

Hoat pris

Specialbutik ‘r
Trafikbutik/nérbutik

Begransat _ . Stort
sortiment © sortiment

Stormarknad

Lagprisbutik

Lagt pris

Figur 1-2. Schematisk bild 6ver olika butikskoncept i férhallande till pris, sortiment och service (Eliasson
& Hagstrom, 2002).

De livsmedelsbutiker som utg6ér underlag for denna rapport ar av typerna ICA
Supermarket och ICA MAXI, vilka troligen skulle bendmnas som allivsbutik respektive
stormarknad i figuren ovan. Utdver nya butikskoncept behdver samtliga aktdrer i och
med den hardnande konkurrensen ocksa effektivisera verksamheterna i samtliga
avseenden. Eftt satt att gora detta ar att utnyttja nya teknologier, exempelvis plastbackar
istallet for wellpapp. ICA har bdrjat anvénda specialanpassade plastbackar. Genom att
utnyttja plast i ateranvandningsbara backar hoppas ICA att det ska vara mdjligt att
effektivisera sin verksamhet. En effektivisering skulle kunna innebdra att det vore mojligt
for butikerna att sanka priserna, vilket darmed okar kvoten erhallet varde per krona for
kunderna, samtidigt som de skulle kunna bibehélla nivan pa tackningsbidraget. Ett
minskat pris (eller 6kat varde for kunden om man sa vill) innebér att erbjudandet blir mer
attraktivt och kan saledes leda till en volymokning och 6kad forsaljning. Vid bibehallet
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tackningshidrag innebéar en forséljningsokning 6kad vinst. Ett bevis pa hur stora vinster
som ar mojliga att gora visas i citatet nedan:

Varje sekund som sparas vid hanteringstid ar 17 miljoner om alla skulle géra
[pa] samma [sétt] i alla butiker. (Per Unger, ansvarig for logistikutveckling
samt logistikchef pa ICA Sverige AB)

1.4 Problemformulering

Som namnts i den tidigare diskussionen skapas en viss press pa aktorerna i en marknad
nar nya aktorer penetrerar densamma. For att kunna ga segrande ur den hardnande
konkurrensen och de mer instabila forhallandena som trader in i en sadan situation maste
aktorerna agera. En mojlighet ar att effektivisera (eller rationalisera) sina verksamheter
och pa sa satt 6ka sin konkurrenskraft gentemot andra aktorer. Effektiviseringar syftar till
att antingen 6ka output med bibehallen input, d v s produktionsokning, eller minska input
och &ndd erhadlla samma mangd output som innan effektiviseringen, d v s
kostnadsreduktion. Inom dagligvarubranschen skulle det exempelvis kunna innebéra att
en livsmedelbutik automatiserar sin orderprocess for att fa ratt mangd varor vid ratt
tidpunkt och pa sa satt minska kostnader for svinn. Ett annat satt skulle kunna vara
genom forbattrade forpackningar. Forpackningar féljer varorna som ska saljas och pa
vagen fran producent till slutkund &r det inte endast varorna som ger upphov till
kostnader. Om exempelvis en last med varor i sekundér- eller tertiarforpackningar staplas
pa ett satt som inte ar optimalt kan det resultera i att lastbilen transporterar luft eller att
varor skadas. Butiker kan ocksa forlora en del kunder pa lang sikt for att de inte tycker att
det &r estetiskt tilltalande nar varorna inte ar uppackade ur sina gruppférpackningar. Bada
fallen ar exempel pa kostnader (eller uteblivna inkomster) som inte sjélva produkten har
gett upphov till. Istéllet kan dessa kostnader harledas till férpackningarna.

Forpackningarnas fard genom distributionskedjan och aktiviteterna som uppstar har
kartlagts av Hellstrém & Saghir (2003). Tidigare har det &ven gjorts en del studier som
berér forpackningars roll i dagligvaruhandeln (Henriksson 1998) men vildigt fa, om
nagra, undersoker vilka faktorer det ar som driver de forpackningsrelaterade kostnaderna
inom dagligvaruhandeln, och behovet av en sadan undersokning finns (Saghir, 2002). Det
ar till och med sa att forpackningens logistikrelaterade kostnader ar ignorerade vid
designen av forpackningen dven om kostnadspaverkan ar kand (Twede, 1992). Med detta
som grund foljer fragestallningen nedan.

Vilka faktorer ar det som driver de fdérpackningsrelaterade kostnaderna i
dagligvaruhandeln?
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1.5 Syfte

Syftet ar att 6ka forstaelsen for den forpackningsekonomi som rader i dagligvaruhandeln
genom att identifiera vilka faktorer som driver de forpackningsrelaterade kostnaderna i
dagligvaruhandeln.

1.6 Avgransningar

| arbetet har en del viktiga avgransningar gjorts kring de omraden som behandlats.
Arbetets tidsram har gjort att det skulle vara en omdjlighet att undersoka samtliga
forpackningsmaterial och typer av férpackningar. Darav har undersékningen avgrénsats
till att endast innefatta sekundar- och terti&rforpackningar samt att endast jamfora
forpackningar av wellpapp med dem som ar av plast. Med plast menas hér
ateranvandningsbara plastbackar. Denna avgransning ar naturlig da wellpapp star for den
storsta delen forpackningar och plast &r ett nytt alternativ med kvalitativt annorlunda
egenskaper. | de fall dar wellpapp och plast har blandats i samma férpackning rédknas det
som wellpapp. Exempel pa detta ar ett trdg av wellpapp med plastfilm runt om bade
traget och produkten.

Studien &r avgransad till den enskilda butiken i vardekedjan. Med detta menas att vi ser
till den fysiska butiken som vart studieobjekt. Det som hander med férpackningar innan
leveransen av varor kommer till butikens lastkaj samt ndr den lamnar butiken, genom att
en konsument béar hem den, ar inte intressant i relation till studiens syfte. Trots detta har
vi funnit relevant information och aktiviteter i bakre led som har inflytande, vilket gor att
dessa har beaktats da det ar nodvandigt.

Uppsatsens perspektiv ligger pa hela butiken och inte pa enskilda férpackningar. Studien
fokuserar pa kostnader som orsakas av forpackningar och inte enskilda varor. Istéallet for
att studera hur en eller flera férpackningar hanteras specifikt ser vi till hur butiken
hanterar alla forpackningar. Analysobjektet ar saledes butikens flode som en helhet.
Genom att halla detta fokus stods syftet med studien, att Oka forstaelsen for
forpackningsekonomi i dagligvaruhandeln. Definitionen av fdrpackningsrelaterade
kostnader blir saledes de kostnader som orsakas av de aktiviteter, i butiken, dar sekundar-
och tertiarforpackningar &r narvarande.

En forpackning kan sdgas ha tva egenskaper, den kostnadsskapande och den
intaktsskapande. Den intaktsskapande egenskapen ar relaterad till marknadskraven pa
forpackningen, d v s hur forpackningen skapar vérde for konsumenten. (Dominic et al,
2000) Aven om den intaktsskapande delen &r intressant ar den inte direkt relevant for
syftet. Primart ser vi istallet till den kostnadsskapande egenskapen hos forpackningen,
eftersom den har storre betydelse for hanteringen av forpackningar.
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1.7 Disposition

Nedan visas en schematisk figur 6ver rapportens disposition. Kapitel 2 behandlar den
teori som valts for rapportens andamal. Tva aningen olika typer av teori behandlas, dels
generella teorier som &r applicerbara pa de flesta foretag och bransher och dels
omradesspecifik teori som vi benamner férpackningsteori. Tillsammans utgor dessa
teorier ett teoretiskt ramverk som ska ge oss ett preliminart svar pa var forskningsfraga.
Kapitel 3 behandlar den metod som vi har anvant oss av for att uppna rapportens syfte. |
kapitel 4 redogor vi for det empiriska materialet som har inhdmtats. Kapitlet presenteras
utifran de tva fall foretag som valts och mynnar sedan ut i en empirisk syntes. | kapitel 5
analyserar vi empirin och teorin genom att jamfora det teoretiska ramverket med den
empiriska syntesen for att senare skapa ett slutgiltigt ramverk som besvarar
forskningsfragan. | kapitel 6 sammanfattas resultatet och reflektioner kring brister i
arbetet och framtida forskning gors.

10
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Kapitel 1
Inledning

Kapitel 2 Teoretisk genomgang

Kapitel 4 Empirisk genomgang

Generiska teorier
Processbaserat
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ABC-kalkylering

Forpackningsteori
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funktioner,
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L

Empirisk syntes

Kapitel 6

Resultat och reflektioner

Figur 1-3. Disposition éver uppsatsen.
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2 Teoretisk genomgang

Detta kapitel presenterar den teori som uppsatsen ar undersokt utifran. Till att borja med
presenteras det processbaserade synsattet. Darefter gors en Overgang till strategisk
kostnadsanalys, med teori framst fran Porters (1985) vardekedja och
kostnadsdrivaranalys. Efter detta presenteras ABC-kalkylering (Activity-Based Costing).
Efter den generiska teorin presenteras teori som specifikt behandlar férpackningslogistik.
Slutligen presenteras det ramverk som analysen utgar ifran.

2.1 Processbaserat synsatt

Nedan presenteras bakgrunden till det processorienterade synsattet, samt vad som
kommit att fordndra det. Vi beskriver &ven i vilka discipliner det processbaserade
synsattet har sitt ursprung. Slutligen diskuteras den évergang som gors till kommande
teorier, d v s vardekedjan, vidareutveckling av densamma samt ABC-kalkylering.

2.1.1 Bakgrund

1776 skrevs det vélk&dnda verket Wealth of Nations av Adam Smith. Forfattaren
identifierade dar rationaliseringspotentialen som fanns i och med specialisering av
arbete'. (Ljungberg & Larsson, 2001) Verket ar en empirisk studie av en synalsfabrik.
For att producera en synal kravdes det att varje medarbetare utforde 18 olika
arbetsuppgifter. Smith Gvertalade ledningen att acceptera ett experiment som gick ut pa
att arbetsuppgifterna fordelades 6ver tio arbetare, vilket medforde att var och en av dem
blev specialister inom en eller tva arbetsuppgifter. Darefter placerades de i den ordningen
som arbetsuppgifterna utfordes. Experimentet fick till foljd att produktiviteten i fabriken
okade med mer &n tio ganger. Som synes lades grunden till “lIépandebandprincipen”
redan da och det ar en dverlagsen filosofi i miljoer som préglas av kraftig och stabil
tillvaxt. Det &r enkelt att 6ka kapaciteten och enkelt att kontrollera. Foretaget kan anstélla
i stort sett oskolad arbetskraft, ge dem en minimal utbildning och &nda uppna
forbluffande effektivitet och regelbundenhet. (Willoch, 1994)

1911 skrev aven Fredrick Winslow Taylor ett verk, namngivet The principles of scientific
management som far anses vara av stor betydelse for det processbaserade synsittet.
Forfattaren var ingenjor pa ett stalféretag och beskriver i sin bok principer for
effektiviseringar inom enstaka arbetsuppgifter. Boken bygger pa experiment som
forfattaren utforde, vilka innefattade exempelvis analyser av hur lang tid ett visst moment
tog, vilka och hur mycket material som kravdes fér momentet etc. Principsystemet

! Egen dverséttning av specialisation of labour.
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grundas till stor del i1 klart definierade lagar och regler samt en hierarkisk
organisationsstruktur. (Taylor, 1911)

Henry Ford ar antagligen den mest kdande personen som ronte framgangar med hjalp av
att anamma Smiths och Taylors idéer, som &r grundade pa ett strikt mekanistiskt,
analytiskt perspektiv. De badas teorier fokuserar ocksa tydligt pa processer, men har
mestadels bidragit till starkt hierarkiska och funktionsindelade organisationer. (Ljungberg
& Larsson, 2001)

Den funktionsindelade organisationen ronte dock sina storsta framgangar efter andra
varldskriget nar kunderna nojde sig med de varor som fanns pa marknaden, eller snarare
att de fick tag pa varor Overhuvudtaget, vilket ledde till extrem ekonomisk tillvaxt.
Eftersom kunderna accepterade det som erbjods togs dessa och marknaderna for givna.
Det enda som var kritiskt for datidens foretag var att utnyttja sina resurser pa ett sa
optimalt sett som mgjligt. 1 och med att perspektivet innebar att helheten &r lika med
summan av delarna, bortses det fran majligheten att helheten de facto kan vara storre &n
summan av delarna. Saledes har ingen inom en funktionsorienterad organisation ansvar
eller insyn i det horisontella vardeskapandet. (Willoch, 1994)

2.1.2 Forandrat perspektiv

Nagon gang under 1970-talet forandrades forutsattningarna for vérldens foretag. For
manga branscher var aret 1973 och oljekrisen startskottet for forandring. Oavsett vad som
anses vara startskotten for forandringarna innebar det att kunderna inte néjde sig med det
som erbjods. De borjade istallet stalla krav pa kvalitet, variation och individuell
anpassning. Olika foretag sag sin chans pad andra geografiska marknader vilket
globaliserade marknaderna. |1 och med att kunderna erhdll ett storre utbud av varor kunde
de valja de varor som passade dem bést. Darav fick de stdrre makt och foretagen fick
anpassa sig efter kunderna istéllet for tvartom. Trots dessa stora forandringar i foretagens
forutsattningar forandrades inte organisationsstrukturerna ndmnvért. De fortsatte att
fokusera pa optimalt resursutnyttjande snarare an pa kundtillfredstallelse. (Willoch, 1994)
Nér de europeiska och amerikanska foretagen sedan bdrjade tappa initiativet och sin
konkurrenskraft till forman for japanska foretag vandes blickarna mot ost. Inom de
japanska foretagen arbetades det mer med att se till helheten &n till de olika delarna eller
funktionerna av foretaget, sa kallat systemtankande. (Ljungberg & Larsson, 2001)
Tillsammans med ett mer kundorienterat fokus &ar det, enligt oss, just det holistiska
synsattet som utgor den grundldggande skillnaden mellan att se foretag ur ett
processperspektiv an i termer av olika funktioner.

Processtankande av ett mera modernt slag har sitt ursprung i en rad olika teoretiska
discipliner. Kvalitetsomradet bestar av teorier saisom Total quality management (TQM),
Kaizen och Business Process Reengineering (BPR)% Dessa syftar alla till att pa ett eller
annat satt forbattra processer. (Ljungberg & Larsson, 2001) Ett satt att forsoka sarskilja

Z Kallas aven fér Process Innovation (Davenport, 1993)
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dem &r genom att ange BPR som en extrem i ena &nden och Kaizen i den andra anden av
en skala, dar TQM skulle vara ett mellanting. Grunden for denna indelning ar den
malsattning for forbattring som var och en av metoderna formulerar. Malsattningen for
Kaizen ar exempelvis fem-tio procent, medan BPR utlovar en forbattring pa hela 50-80
procent. En annan skillnad dem emellan ar att Kaizen och TQM syftar till att forbattra
existerande processer medan BPR utgdr ifran att géra om processerna helt. (Cule, 1995)
Fran logistikomradet har framst Just-In-Time (JIT) bidragit till processtankandet. Till
skillnad fran vad gemene man tror &r JIT inte ett annat ord for leverans i ratt tid. For den
insatte star istallet JIT for ett gediget och val beprovat koncept som belyser vikten av att
forandra foretagskulturen till att bli mer processorienterad. (Ljungberg & Larsson, 2001)

Manga anser ocksa att Porter (1985) i och med hans modell éver vardekedjan har lamnat
starka avtryck i det processbaserade synsattet. Modellen har dock dven fatt utsta kritik
fran manga hall darfor att modellen ar linjar och inte avspeglar moderna organisationers
komplexa och multidimensionella karakteristik. Activity-Based Costing (ABC-
kalkylering) far anses vara den modell for kostnadskalkylering som bést 6verensstammer
med det processbaserade synsattet genom synen att det ar aktiviteter som orsakar
kostnader snarare an produkter. Dérav forutsétter konceptet att verksamhetens processer
agnas intresse. (Ljungberg & Larsson, 2001)

Eftersom teorierna inom kvalitets- och logistikomradet behandlar hur det ar majligt att
forbattra processer ar de inte direkt kopplade till studiens syfte. Dock &r inriktningen pa
forpackningsrelaterade aktiviteter kopplad till just processer i foretaget. Darfor fann vi en
inledning till det processbaserade synséttet av vikt for en djupare forstaelse av
vardekedjan och aktiviteter i foretag. Uppsatsens teori ar dock framst fokuserad pa att
mata kostnader samt utrona vilka faktorer som driver dem och som samtidigt har ett
fokus pa processer. Vardekedjan och ABC-kalkyleringen ar goda generella teorier for
andamalet. Nedan kommer vi att ga in pa strategisk kostnadsanalys, vardekedjan, kritik
mot vardekedjan samt ABC-kalkylering.

2.2 Strategisk kostnadsanalys

Strategisk kostnadsanalys ar en samling idéer om och ett synsitt pa kostnadsanalys som
syftar till att utveckla, bibehalla och forstarka konkurrensfordelar i foretag. Dess
referensram bygger pa tre olika analyser. Forst bor man definiera vardekedjan och férdela
kostnader, tillgangar och intakter till vérdekedjans aktiviteter. Darefter bor man
identifiera aktivitetens kostnadsdrivare och till sist utveckla, bibehalla och forstarka
konkurrensfordelar genom att kontrollera kostnadsdrivare battre &n konkurrenterna
och/eller genom att forandra vardekedjans struktur. De metoder och verktyg som ingar ar
varken nya eller specifika for kostnadsanalys. Det ar tillampningen av dem som é&r
utmarkande. (Ask & Ax, 1995)

Nedan borjar vi dock med att beskriva Porters (1985) vérdekedja och vad som é&r
utméarkande med denna. Déarefter gar vi ett steg langre och ser till Porters egen utveckling
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av vardekedjan, som behandlar &ven det externa perspektivet. Det &r i denna del som
grundtanken med strategisk kostnadsanalys passar val in. Dérefter beskrivs hur man
definierar en vardekedja i praktiken.

2.3 Vardekedjeanalys

Porter introducerade 1985 begreppet vardekedjan®, som ett verktyg for att pd ett
systematiskt satt undersoka de aktiviteter som ett foretag kan delas in i samt hur dessa
samspelar med varandra. Som exempel pa aktiviteter i ett foretag kan namnas
marknadsforing, produktion, forséljning och distribution. Med hjalp av vardekedjan kan
man bestdmma vilka aktiviteter som dar strategiskt betydelsefulla for foretaget. For att ha
en mojlighet att konkurrera pd marknaden maste foretaget utféra sina strategiska
aktiviteter antingen billigare eller battre an sina konkurrenter. Om foretaget dessutom ska
gd med vinst maste kostnaderna for att utfora aktiviteterna vara mindre &n priset som
kunderna &r beredda att betala fér desamma. Denna skillnad kallas for mervérde och varje
foretag bor ha som mal att maximera mervardet for att nd konkurrensfordelar. Mervardet
mats i den totala vinsten samt i det pris fOretaget tar for produkten, kombinerat med
antalet produkter foretaget kan sélja. Porter menar vidare att fdretagets
konkurrensfordelar maste matas i varde istallet for i kostnader, da foretag medvetet kan
tankas 6ka sina kostnader for att na differentiering. (Porter, 1985)

2.3.1 Vardeaktiviteterna

Alla foretag innehaller en samling aktiviteter som ar till for att designa, producera,
marknadsfora, leverera och supporta sin produkt. Kedjan visar hela processen fran det att
en vara borjar produceras till det att den levereras till kunden. Porter delar upp
vardeaktiviteterna i tva huvudkategorier; primaraktiviteter och stodjande aktiviteter.
Primdraktiviteterna &r de aktiviteter som innefattar den fysiska framtagningen av
produkten, forsaljning, Overforing till kdpare samt eftermarknadsaktiviteter. Dessa
aktiviteter delas in i de fem aktiviteter som visas i figur 2-1 nedan. De stddjande
(alternativt sekundara) aktiviteterna ska fungera som stod for primaraktiviteterna sa att
dessa kan utforas sd bra som mojligt. Aktiviteterna ar i behov av inkopt input,
personalresurser och teknologi och halls samman av foretagets infrastruktur. Marginalen
som visas som slutet pa den pil som vardekedjan skapar, understryker att samtliga
aktiviteter ar kostnadselement som tillsammans bildar det varde som erhalls i slutet av
kedjan. (Ibid)

® Oversattning av value chain.
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Foretagets infrastruktur \ \

STODJANDE i Hl,:lman resourcie E MARGINAL
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| i Anskaffning: i \
) Inleverans | Produktion | Utleverans | Marknads- | Service
PRIMARA foring &
AKTIVITETER forsaljning

Figur 2-1. Den generiska vardekedjan (Porter, 1985).

Porter (1985) beskriver de olika vérdeaktiviteterna som byggstenar ur vilka
konkurrensfordelar skapas. Hur varje aktivitet utfors, kombinerat med kostnaderna for
aktiviteten, avgor hur hoga kostnader foretaget har i jamforelse med konkurrenter samt
om de skapar vérde for foretagets kunder. Genom att jamfora vardekedjan med
konkurrenters kan man se hur man kan differentiera sig for att uppna konkurrensférdelar.
Aven om virdeaktiviteterna utgor olika byggstenar for att uppna konkurrensférdelar kan
de inte ses om en samling oberoende aktiviteter. Tvartom maste de istallet ses som ett
system av aktiviteter som &r beroende av varandra genom olika lankar i vérdekedjan.
Lankarna ar kopplingen mellan hur en aktivitet utfors samt hur detta paverkar kostnaden
samt utférandet for en annan aktivitet. Exempelvis kan vélplanerade inkdp av varor
minska lagerkostnaden i en butik. Lankarna kan leda till konkurrensfordelar dels genom
att optimera aktiviteterna sa att den totala kostnaden minskar, dels genom att koordinera
aktiviteterna mellan lankarna, sa att man uppnar en storre effektivitet. De tydligaste
lankarna ar de mellan de priméra aktiviteterna, som visas genom de streckade linjerna,
och de stodjande aktiviteterna. Lankarna mellan aktiviteterna visar pa att man inte kan
sanka kostnaden eller uppna differentiering genom att forandra en individuell aktivitet.
Man maste vara medveten om att aktiviteter ar sammankopplade med varandra och
darmed inverkar pa varandra och hela verksamheten. (Ibid)

Priméra och stodjande aktiviteter

Indelningen i fem primara och fyra stodjande aktiviteter har gjorts da man funnit dessa i
princip varje foretag och pa att de ur konkurrenssynpunkt har visat sig vardefulla. Dessa
nio aktiviteter ska ses enbart som utgangspunkt vid faststillandet av foretagets
vardekedja. Var och en av de nio aktiviteterna ska darefter delas in i underaktiviteter, och
det &r dessa som ska utgora det strategiskt specifika i varje foretag. Med andra ord kan
man sdga att bade de priméara och de stodjande aktiviteterna ar generella for alla foretag
medan underaktiviteterna ar de som utmarker ett visst foretag fran ett annat. (Ask & AXx,
1995)
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Priméra aktiviteter

Inleverans - aktiviteter som har att gora med att ta emot, lagra och sortera insatser
till varan, exempelvis materialhantering och lager.

Produktion - aktiviteter som har att géra med forédling av varan. Exempelvis
maskintillverkning, nerpackning, tester och underhall.

Utleverans - aktiviteter som har att géra med insamling, lagring och distribution
av produkten till koparen, exempelvis materialhantering, orderhantering och lager
av fardiga produkter.

Marknadsforing och forsaljning - aktiviteter som har att géra med hur kunden kan
lockas till att kopa produkten och det satt det gors pa. Detta inkluderar reklam,
séljare och prisséttning.

Service - aktiviteter som underhaller eller 6kar vérdet pa produkten. Exempel pa
detta ar installationer, reparationer och justeringar.

Stodjande aktiviteter

Anskaffning - aktiviteter kopplade till anskaffning av inputs som ska anvéndas i
vardekedjan.

Teknisk utveckling - ingar i varje vardeaktivitet, antingen i egenskap av know-
how, procedurer eller i processutrustning. Syftet med den stodjande aktiviteten &r
att utveckla ny teknologi eller forfina redan existerande teknologi.

Human Resource - de aktiviteter som ar kopplade till utvecklingen av de anstéllda
pa foretaget, som rekrytering, vidareutbildning och beloning. Avgér personalens
motivation och kompetensniva.

Foretagets infrastruktur - de aktiviteter som stodjer hela kedjan och inte direkt
paverkar primaraktiviteterna. Exempel pa infrastruktur ar informationssystem,
foretagsledning, foretagskultur, samt styr- och planeringssystem. Aktiviteten
ligger frikopplad fran évriga aktiviteter i modellen av vardekedjan, just p g a att
den inte har nagra direkta kopplingar till 6vriga aktiviteter.

2.3.2 Vardesystemet

Det racker dock inte att enbart analysera foretagets interna vardekedja, da denna ingar i
ett storre system som Porter (1985) kallar for véardesystem®. Systemet bestar, férutom
foretagets interna vardekedja, av leverantorer, distributérer och slutkonsumenter, se figur
2-2 nedan. For att erhalla konkurrensfordelar maste man ta hansyn till de lankar som
finns mellan de olika véardekedjor som finns representerade i det vardeskapande systemet.
Porter (1985) kallar dessa for vertikala lankar. Dessa paverkar foretagets kostnader och
utférande av olika aktiviteter. Det kan exempelvis vara sa att foretagets inkdps- eller
logistikaktiviteter paverkar leverantorens ordersystem. (Ibid)

* Oversittning av value system.
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Kanalens
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Foretagets
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I 4
Figur 2-2. Det vardeskapande systemet (Porter, 1990).

LeverantOrerna har sina egna vérdekedjor som skapar och levererar inputs som anvands
av foretaget. Porter betonar att ett val fungerande samarbete mellan foretaget och de
vertikala vardekedjorna &r lika betydelsefullt for alla parter. Tillsammans kan de optimera
aktiviteternas utférande samt forbattra koordinationen mellan fdretagets och
leverantorernas vardekedjor. Leverantorernas forhandlingsmakt &r har av stor vikt. (1bid)

Manga produkter passerar aven olika kanalers vardekedjor for att distribuera och
marknadsfora produkten innan den nar koparen. Det paslag som dessa kanaler kan lagga
pa produkten kan utgéra en betydande del av produktens forsaljningspris till kund. Aven
koparna har véardekedjor och ett foretags produkt representerar en inkdpt input i kbparens
vardekedja. Det &r i koparens véardekedja som produktens konkurrensfordel avgors,
eftersom den bestdms av kundernas behov. (1bid)

Denna externa utveckling av vardekedjan kan ses som ett svar pa en del av den kritik som
den ursprungliga modellen fatt utstd. Genom att satta in foretaget i ett storre system sa
minskar riskerna for att man enbart fokuserar pa det enskilda foretaget. FOrst nar man
studerar foretaget i dess helhet kan man skapa bestaende konkurrensfordelar. Shank &
Govindarajan (1993) menar att den traditionella synen pa mervarde ar alltfor avgransat,
det borjar for sent och slutar for tidigt. Synen pa det vardeskapande systemet ar sjalva
grundtanken bakom strategisk kostnadsanalys. Deras syn pa lankarna diskuteras kort
nedan. (Shank & Govindarajan, 1993)

Lankar mellan olika aktorer samt mellan avdelningar i foretaget

Shank & Govindarajan (1993) menar att de storsta mojligheterna till att skapa
konkurrensfordelar i foretagen finns i lankarna mellan aktérerna samt i lankarna mellan
avdelningar i foretaget. De har definierat fyra omraden som man bor analysera i samband
med vardekedjeanalys; lankar till leverantdrer, lankar till kunder, lankar i processer inom
affarsomraden i foretaget samt lankar mellan olika affarsomraden. (1bid)

Lankarna inom och mellan olika affarsomraden ar viktiga da de paverkar varandra. Om
marknadsavdelningen planerar for en kampanj maste inkopsavdelningen ha forberett for
denna genom att kopa in tillrackligt med varor. Det ar av stor vikt att se pa de processer
som skar genom de olika affarsomradena samt hur dessa kan samordnas. Exempelvis
kanske tva produkter med olika floden transporteras ut till kunden. (1bid)

Genom att forbattra lanken till leverantérer och kunder kan stora effektivitetsvinster

uppnas. Det ar viktigt att man ser till hela kedjan och inte bara till de narmaste
leverantérerna och kunderna. Man bor alltsa se till att aktérer som man inte har direkt
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kontakt med arbetar i samma riktning som en sjalv. Vi har dock inte for avsikt att ga
narmare in pa detta, eftersom det ligger inom néatverksteorin som &r utanfor vart
litteraturomrade. Det ar dock av betydelse att betona att relationen med kunder och
leverantGrer ar av storsta vikt och att alla aktorer tjanar pa ett gott samarbete. (1bid)

2.3.3 Praktisk tillampningsmetod vid vardekedjeanalys

Porter (1985) menar alltsa att man maste definiera ett foretags vardekedja for att kunna
skapa konkurrensfordelar. Man borjar véardekedjeanalysen med att identifiera individuella
vardeaktiviteter i det foretag man befinner sig i. Dérefter fordelar man kostnader,
tillgangar och intakter pa de olika aktiviteterna. Efter detta bér man identifiera
kostnadsdrivare som forklarar variationer i kostnad hos de olika aktiviteterna. Slutligen
ser man till hur foretaget kan utveckla och bibehalla sina konkurrensfordelar.

Val av aktiviteter

Varje kategori delas upp i strategiska aktiviteter. Breda kategorier, som exempelvis
marknadsforing och forsaljning, delas upp i exempelvis reklam, forsaljning-operationellt,
forsaljning-administrativt etc. | t ex en fabrik kan varje maskin komma att ses som en
separat aktivitet. FOr att fa ett strategiskt perspektiv pa vardeskapandet ar det av betydelse
att de aktiviteter man valjer inte ar alltfor detaljerade, men fortfarande strategiskt viktiga.
Det ar inte alltid sjalvklart vilka aktiviteter som ska separeras fran de dvriga da det ofta
finns ett stort antal potentiella aktiviteter. Porter (1985) menar att man véljer aktiviteter
utifrdn den ekonomiska drivkraften samt syftet till varfor vardekedjan undersoks. Han
sammanfattar det med att de valda aktiviteterna ska vara en kélla till
differentieringsfordelar och utgdra en betydande eller en snabbt véxande andel av
foretagets kostnader och vara sadana aktiviteter som utfors pa andra sétt av konkurrenter.
(Porter, 1985)

Under arbetets gang med att bestamma foretagets vardekedja samt nar man i ett senare
skede arbetar med vérdekedjan, kan man komma att forandra sin syn pa foretagets
strategiska aktiviteter. Man kan da lagga till nya aktiviteter eller kombinera andra
eftersom man funnit att de &r av mindre betydelse for konkurrensfordelarna alternativt att
de styrs av samma ekonomiska drivkrafter. Det kan vara svart att bedoma inom vilken
kategori en viss aktivitet ska placeras. Orderprocessen kan exempelvis klassificeras som
bade en del av utleverans och som marknadsforing. Hos en distributor ligger
orderprocessen ndarmre marknadsforing. Vardeaktiviteter bor placeras i kategorier déar de
har storst betydelse foretagets konkurrensfordelar. Om orderprocessen &ar av stor
betydelse, exempelvis for hur ett foretag interagerar med dess kdpare bor denna aktivitet
klassificeras under marknadsforing. Om hanteringen av material till inleverans och
utleverans anvander samma lokaler och personal bor de kombineras till en gemensam
aktivitet och placeras under den Kkategori dar de har storst inverkan pa
konkurrensfordelarna. (Ibid)

Allt som ett foretag gor bor klassificeras under en primdr eller stodjande aktivitet.
Vardeaktiviteternas etiketter bor valjas for att fA en bra inblick i verksamheten. Att
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identifiera och kategorisera aktiviteterna i tjansteforetag ar ofta ganska svart och
forvirrande eftersom produktion, marknadsforing och forséljning ofta &r tatt knutna till
varandra. Ordningen pa aktiviteter bor folja processflodet. Ofta utfor foretag aktiviteter
parallellt och da bor man vélja den ordning som ger cheferna den tydligaste bilden av
vardekedjan. (Ibid)

Da foretagets véardekedja ar definierad ska kostnader, tillgangar och intakter fordelas pa
de olika aktiviteterna. | vissa situationer &r det endast relevant att fordela kostnader
medan det i andra ar betydelsefullt att fordela aven tillgangar och intékter. Med kostnader
menas driftskostnader som fordelas till de olika aktiviteter i vilka de har orsakats. Med
andra ord motsvarar det steg tva i ABC-kalkylen. Eftersom vi senare i kapitlet diskuterar
ABC-kalkylering mer gar vi har inte narmre in pa hur de olika kostnaderna fordelas.
Tillgangar fordelas pa aktiviteterna i forhallande till i hur stor utstrackning de tar dem i
ansprak. Aven intikter fordelas ibland pa aktiviteter. Man bor inte tolka detta som att
foretagets totala intakter fordelas pa aktiviteter. Dock kan man anvanda denna fordelning
till att se huruvida det &r fordelaktigt att sjalva tillverka en produkt eller om man istéllet
ska lata nagon annan tillverka den och kopa in den fran dem. (Ask & Ax, 1995)

Identifiering av strategiska kostnadsdrivare

Né&sta steg ar att identifiera kostnadsdrivare. Kostnadsledarskap ar, enligt Porter, ett av
tva satt att skapa konkurrensfordelar pa (Porter, 1985). Vi utgadr dock framst fran
strategisk kostnadsanalys i var diskussion kring kostnadsdrivare, da denna ar en
vidareutveckling av Porters kostnadsdrivare fran 1985. Strategisk kostnadsanalys har som
utgangspunkt att en uppsattning faktorer orsakar, alternativt driver foretagets kostnader,
sa kallade strategiska kostnadsdrivare. De kan sagas bestimma foretagets grundlaggande
ekonomiska struktur och darmed aven kostnadsnivan i foretagets aktiviteter. For att man
ska kunna paverka kostnadsnivan i foretagets aktiviteter ar darfor kunskap om de olika
kostnadsdrivarna kritisk. Man bor genom en analys av de strategiska kostnadsdrivarna
kunna svara pa fragor som 1) Varfor uppgar kostnaderna till ett visst belopp? 2) Vad
orsakar dem? Och 3) Hur kan de paverkas? (Shank & Govindarajan, 1993)

Inom den traditionella internredovisnings-/kalkyllitteraturen finns det inte mycket
diskussioner om den strategiska kostnadsdrivarens paverkan. Istallet fokuserar man pa
verksamhetsvolym som den mest betydelsefulla strategiska kostnadsdrivaren. (lbid)
Shank & Govindarajan (1993) menar dock att verksamhetsvolym enbart fangar en liten
del av kostnaderna. De menar vidare att Porters forsok att skapa en lista Over
kostnadsdrivare ar mer intressant an listan i sig. Istallet hanvisar de till Riley (1987). Han
delar upp strategiska kostnadsdrivare i strukturella och verkstéllande. (Riley, 1987 enl.
Shank & Govindarajan, 1993) Den starka fokuseringen pa verksamhetsvolym som
kostnadsdrivare har ifragasatts framst inom ABC- och ABM-litteraturen. De ser till
kostnader som orsakade av bade tillverkningsvolym och av sa kallade bredd-
komplexitetsrelaterade variabler, som alltsd inte & volymberoende. Denna diskussion
fors senare i kapitlet i avsnittet om ABC-kalkylering. | den strategiska kostnadsanalysen
gar man dock steget langre &n vid ABC-kalkyleringen. Férutom volym, bredd och
komplexitet finns det ett antal andra kostnadsdrivare. De strukturella kostnadsdrivarna ar
direkt kopplade till foretagets produktivitet. Bland dessa finner man:
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Skala - mojligheten att utnyttja stora volymer och darigenom Oka foretagets
effektivitet. Skalfordelar kan uppnas dels genom en hdgre produktionsniva och
dels som en konsekvens av Okade indirekta kostnader. En storre skala behover
dock inte enbart leda till minskade kostnader, den kan dven leda till dkade
kostnader p g a en storre komplexitet och 6kade krav pa koordinering.

Bredd - ett foretag bestar av ett antal steg i vardekedjan. En produkt genomgar
alla steg innan den kommer till kunden. Ett féretags bredd bestdams av hur manga
steg som utfors, d v s dess vertikala integration. Kostnader paverkas beroende pa
hur bra foretaget ar pa att samordna stegen och hur effektiva de ar i varje steg. For
foretaget ar detta en fraga om att tillverka sjalv eller att kopa externt.

Erfarenhet - genom att utnyttja den kunskap som finns inom foretaget kan
kostnader forknippade med en viss aktivitet sjunka Over tiden. Erfarenhet
inkluderar inlarningskurvor men inkluderar ocksa alla andra forbattringar som
gors av verksamheten och som leder till kostnadsreduceringar.

Komplexitet - graden av komplexitet i foretagets produktionslinje och
servicepaket. Nar produktmixens bredd okar eller antalet varor ékar sa okar aven
efterfrdgan pa aktiviteter. En 6kad mangd aktiviteter kraver mer av bland annat
administration av personal, vilket gor att kostnadsbilden paverkas mer an bara
aktiviteten, d v s det blir mer komplext.

Teknologi - den teknologi som anvénds for att utfora en viss aktivitet i foretaget.
Foretaget maste gora val grundade val vad galler teknologi. Foretaget maste ta
hénsyn till hur teknologier harmoniserar mellan olika aktiviteter inom foretagets
vardekedja samt mellan foretagets och leverantérers och kunders teknologier.

Vért att ndmna &r att de strukturella kostnadsdrivarna inte nodvandigtvis ar béattre ju fler
de ar. De verkstdllande kostnadsdrivarna ar direkt kopplade till foretagets produktion.
Bland dessa finner man:

Standig forbattring - en kontinuerlig process dar personalen och ledningen
standigt letar efter nya sétt att 16sa problem pa. Forbattringarna kan komma inom
utforandet av vissa uppgifter eller i mer effektiv utrustning. Forbattringar kommer
i sma steg. Initiativen kommer fran den som utfor en speciell uppgift.

Total kvalitetsstyrning (TQM) - foretagets syn pa prestation i forhallande till
produkt- och processkvalitet. Dels ska man gora ratt saker fran borjan och dels
ska man standigt forbattra verksamheten. TQM kan liknas vid bade en filosofi och
principer for hur effektivt arbete utfors. |1 begreppet inkluderas hur foretaget
hanterar bland annat ledarskap, fortroende, deltagande och enkelhet i exempelvis
flédeslayout.

Kapacitetsutnyttjande - erhalla basta mojliga resultat utefter givna forutsattningar
I foretaget. Denna kostnadsdrivare bor inte forvaxlas med skala som handlar om
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att 0ka kapaciteten sa att man sanker kostnaderna. Kapacitetsutnyttjande ar ett
matt pa hur val man utnyttjar de tillgangliga resurserna.

o Effektivitet i produktionslayout - produktionens utformning paverkar aktiviteters
kostnader. Produktion kan ordnas pa flertalet olika satt, men maste anpassas
utifran det specifika foretaget. Den effektivaste produktionslayouten &r den som
skapar minst kostnader jamfort med andra mdéjliga layouter.

e Produktkonfiguration - hur val designade produkter och tjanster ar i foretaget. Det
finns tre huvuddelar i en val konfigurerad produkt. Den skall uppfylla
funktionskrav, den skall mojliggéra ekonomisk tillverkning och den skall vara
estetiskt tilltalande.

e Lankar - hur val aktiviteter ar lankade till varandra inom saval foretaget som
vardesystemet. Lankar &ar externa faktorer som kan paverka foretagets kostnader.
Om teknologin som anvands ar beroende av leverantérens paverkas kostnaderna
annorlunda an om teknologin bara anvénds av det enskilda foretaget.

Ju fler verkstéllande kostnadsdrivare desto béttre &r det for foretaget. Det ar av vikt att
ndmna att manga forfattare har presenterat liknande listor 6ver vad de anser vara
betydelsefulla  kostnadsdrivare. Inom strategisk kostnadsanalys bygger dock
kostnadsdrivarna pa Rileys (1987) kategorier. (Ask & Ax, 1995)

Varje aktivitet paverkas av flera pa en gang verkande kostnadsdrivare, d v s
kostnadsnivan i foretagets aktiviteter bestams inte isolerat av en drivare. Kostnadsnivan i
aktiviteterna bestdms av en funktion av ett antal kostnadsdrivare som interagerar
mangfaldigt. Funktionen ser inte likadan ut for alla aktiviteter, utan varje aktivitet har en
funktion med en unik sammanséttning av kostnadsdrivare. Kostnadsdrivarna har &ven
olika stor vikt i funktionen. (Ibid)

Att utveckla och bibehalla konkurrensférdelar

Den sista delen i vardekedjans praktiska tillampning handlar om att utveckla och
bibehalla foretagets konkurrensfordelar. Detta kan goras pa tva satt. Dels kan man
kontrollera kostnadsdrivarna béttre &n vad konkurrenterna gor, dels kan man férandra och
utveckla vardekedjans befintliga struktur. (Porter, 1985)

Ett foretags relativa kostnadsniva bestams alltsa till viss del av hur skickligt foretaget
kontrollerar kostnadsdrivarna i forhallande till konkurrenterna. For varje vardeaktivitet
kan man stdlla sig frdgan om: 1) aktivitetskostnaderna kan reduceras samtidigt som
vardet bibehalles? 2) vardet pa aktiviteten kan Okas samtidigt som kostnaderna
bibehalles? 3) aktivitetstillgangarna kan reduceras, samtidigt som kostnaderna och vardet
bibehalles? Forst bor man se till foretagets interna delar och darefter se till hur
konkurrenterna hanterar sina vardekedjor och kostnadsdrivare. Ddrefter bor man vidta
atgarder for att forbattra den egna kostnadspositionen. (Shank & Govindarajan, 1993)
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Att fordndra och utveckla den befintliga vardekedjan kan handla om att t ex forandra
produktionsprocessen, distributionskanalen, arbeta med nytt ramaterial etc.
Rekonfigurering av vardekedjan kan leda till kostnadsfordelar pa grund av tva
anledningar: 1) Forandra vardekedjan sa att den blir mer effektiv, 2) Forandra
vardekedjan pa ett satt som gor att man kan utnyttja sina kostnadsdrivare battre gentemot
konkurrenter. (Porter, 1985)

2.3.4 Alternativa vardeteorier

Porters (1985) vardekedja har i manga fall stott pa motstand pa grund av att den ar alltfor
statisk samt inriktad pa att beskriva och forsta traditionellt producerande foretag och inte
ar lampad for tjansteforetag. Darfor har vi lyft fram nagra av de modeller som tagits fram
som en vidareutveckling av véardekedjan.

Stabell & Fjeldstad (1998) menar att det &r svart att analysera tjansteforetag genom de
fem priméra aktiviteterna i vardekedjan, samtidigt som vardekedjan déljer snarare &n
belyser sjélva essensen av vardeskapandet. De har darfor tagit fram ytterligare tva sétt att
belysa vardeskapandet i foretag; vardebutiker® och vérdenatverk®. De ser det som att
vardekedjan modellerar foretag som skapar varde genom att forddla inputs till produkter.
Vardebutiker hanterar foretag som skapar varde genom att mobilisera resurser och
aktiviteter for att l0sa ett specifikt problem, medan vardenétverk hanterar féretag som
skapar varde genom att underlatta natverksrelationer mellan kunder som anvander sig av
en formedlande teknologi. Forfattarna anser att fokus bor andras fran vardekedjeanalys
till vardekonfigureringsanalys. (Stabell & Fjeldstad, 1998)

Porter (1985) menar att ett féretag bor dgna stor tid till att positionera sig sa att det passar
in i en vardekedja och pa sa sétt skapa varde (Porter, 1985). Enligt Normann & Ramirez
(1993) ar detta dock ett synsatt som bést passar in en svunnen tid. | dagens foretagsklimat
forandras forutsattningarna allt snabbare och historiska scenarion ar mindre Iampade for
att spa framtiden. | sin modell vardestjarnan’ menar Normann & Ramirez (1993) att den
huvudsakliga aktiviteten for ett foretag &r att omdefiniera hur foretaget skapar véarde och
hur det hanterar sina relationer. Genom att se till hur foretaget skapar varde beroende pa
hur det hanterar sina relationer sa flyttas den strategiska analysens fokus fran féretaget till
att inbegripa dess omgivning och hela det véardeskapande natverket kring foretaget. De
foretag som ar framgangsrika tanker pa strategi som systematisk social innovation, som
kontinuerlig omorganisering av foretagets natverk och deras relationer till omvérlden.
Vérdeskapande ses inte langre som en sekventiell kedja av aktiviteter utan som en
process dar olika delar har kontakt med varandra i flera olika led istéllet for att en del
bara har kontakt med den nédrmaste delen fore och efter. Den stora skillnaden mot Porter
(1985) ar synen att vérde inte skapas genom sekventiella utan i mer komplexa system.
(Normann & Ramirez, 1993)

® OQverséttning av value shops.
¢ Qversattning av value network.
" Qverséttning av value star.
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Ytterligare en vidareutveckling av Porters (1985) vérdekedja &r Hines (2000)
vérdestrdommar®. Den generiska vardekedjan bestr av aktiviteter och visar hur foretaget
skapar varde. | ett foretag kan det dock finnas flertalet aktiviteter som inte tillfor nagot
varde. Vardestroms-modellen fokuserar pa processer och modellens syfte ar att
identifiera vilka aktiviteter i leveranskedjan som &r vardeadderande och vilka som inte ar
det. Darmed kan man gora foretaget mer konkurrenskraftigt. For att kunna ta reda pa
detta maste man se till hur effektiv vardestrommen i foretaget ar. Viktiga delar i
vardestromstankandet ar att man bor reducera svinn sa langt det gar, motivera anstéllda
samt skapa varde for kunden. Man skiljer mellan tre typer av aktiviteter; vardeadderande,
nddvandiga men icke vardeadderande och icke vardeadderande. De nddvéandiga men icke
vardeadderande skapar inget direkt varde till kunderna men behdvs for processen. Dessa
kan ofta tas bort da man investerar i ny teknologi och/eller nya aktiviteter. De aktiviteter
som inte skapar vérde bor tas bort. (Hines et al, 2000)

Genom att kartlagga vardestrommen i foretaget kan man identifiera de aktiviteter i
foretaget som maste forbattras. Man ser till den nuvarande processen och jamfor denna
med hur bra processen hade kunnat bli. Man jamfor alltsd de vérdeadderande
aktiviteterna och de icke vardeadderande aktiviteterna (d v s de onddiga) med hur
processen hade kunnat se ut om man tog bort de aktiviteter som inte ar vardeadderande.
Da man kartlagger vardestrommen bor man forst och framst skapa en forstaelse for olika
typer av svinn, exempelvis transport, onddiga processer etc. Darefter identifierar man
vardestrommen och da ar det av vikt att ta med hela processen. Man startar med
kundernas efterfragan och far darmed fram olika produktgrupper som man kan identifiera
vardestrommen hos. Detta gors exempelvis genom intervjuer och observationer. Sedan
bryter man ner varje steg i strommen och noterar tidsatgang samt antalet involverade
personer vid den specifika aktiviteten. Dérefter avgér man om aktiviteten &r
vardeadderande eller icke. Kartlaggningen ska utmynna i en karta som visar pa hur
mycket vérdeadderande och inte vardeadderande tid som laggs pa en viss aktivitet i
leveranskedjan. (Ibid)

2.4 ABC-kalkylering

Nar foretagsledare idag forsoker leda och styra verksamheter och organisationer &r de allt
som oftast beroende av information som de kan grunda sina beslut pa. Manga beslut som
tas berér omraden som produktsortiment, serielangder, upptagning eller nedlaggning av
produkter etc. | situationer dar beslut ska tas rorande nagot av dessa omraden bor
informationen, som de styrande erhaller, innehalla information om intékter och kostnader
for en eller flera produkter. Denna information erhalls via sa kallade produktkalkyler.
Produktkalkyler har tva sidor; en intaktssida och en kostnadssida, som enligt Frenckner &
Samuelsson (1989) utgdr det underlag som foretaget forfogar dver vid beslut rérande
verksamhetens utformning. Traditionellt sett har fokus dock legat pa kostnadssidan,
vilket har gjort att begreppet kostnadskalkylering har anvénts i det ndrmaste synonymt

& Qversattning av value stream.
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med produktkalkylering. Syftet med kostnadskalkylering ar att harleda kostnader till
produkter for att pa sa satt kunna se vilka produkter som ger upphov till vilka kostnader.

2.4.1 Bakgrund

Teorier och praxis kring produktkalkylering fordndrades knappt under 1900-talet. De
system som anvéandes under arhundradets forsta del var desamma som anvandes under
den senare halften. Det var forst under den sista delen av 80-talet som en debatt drogs
igang huruvida dessa ekonomistyrningssystem tillhandaholl relevant information for
beslutsfattande. Debatten tog riktig fart 1987 nar boken Relevance Lost — The Rise and
Fall of Management (Johnson & Kaplan, 1987) gavs ut. Forfattarna forsokte i boken ge
sin syn pa den debatt som hade &gt rum i USA sedan borjan av artiondet och som
handlade om den amerikanska industrins utveckling och, ur ett internationellt perspektiv,
avtagande konkurrenskraft vilket senare kom att kallas the productivity paradox. (Ask &
AX, 1995)

Forfattarna havdade att de ekonomistyrningssystem som anvéndes vid tidpunkten borjade
anvandas redan 1925. | och med att industrier och foretagsstrukturer (framforallt
kapitalstrukturen i foretag) hade foréndrats vasentligt, samtidigt som systemen var
utformade pa ett satt som forsokte matta kraven pa extern redovisning och finansiell
rapportering, sa tillhandahdll de inte langre relevant information for beslutsfattande. De
problemomraden som forfattarna fann, ledde senare Cooper & Kaplan (1987) till att gora
en empirisk studie dar de undersokte en serie amerikanska foretags kalkylsystem.
Forfattarna upptackte att en del foretag, oberoende av varandra, hade utvecklat nya
tekniker for att fordela omkostnader (indirekta kostnader) till produkter. Istallet for att
endast anvanda sig av volymberoende foredelningsnycklar, som var den vanligaste typen
i amerikansk industri, s anvande sig foretagen ocksa av icke volymrelaterade
fordelningsnycklar. Denna upptackt 1&g till grund till att framforallt Kaplan, Cooper och
Johnson utvecklade det som idag kallas for Activity-Based Costing (&4ven kallat ABC-
kalkylering). (Ibid)

2.4.2 Ny utgangspunkt

Nar ABC-kalkyleringen utvecklades utgick man fran en nagot annorlunda utgangspunkt
an vad som hade gjorts vid den traditionella sjalvkostnadskalkylen. Forst utgick man inte
fran att det ar produkterna i sig som skapar kostnader. Istallet utgick man fran att det var
aktiviteter, d v s handlingar utférda av manniskor eller maskiner, som konsumerade
resurser och att produkter i sin tur konsumerar en viss mangd aktiviteter. Detta
resonemang innebar att en produkt star for en kostnad som é&r lika stor som de
aggregerade kostnaderna for de aktiviteter den har forbrukat. Resonemanget innebéar
ocksa att kalkylobjektet inte nodvandigtvis maste vara en produkt (eller tjanst) utan kan
exempelvis vara en kund, eftersom det gar att harleda en viss mangd konsumerade
aktiviteter till dem ocksa (Gerdin, 1995). Valet av kalkylobjekt beror saledes pa syftet

25



Forpackningsekonomi i dagligvaruhandeln

och malet med kalkylen. (Ask & Ax, 1995) En illustration dver sambanden ges i figur 2-3
nedan.

Forbrukas Forbrukas
Aktiviteter

A 4

Kalkylobjekt

A 4

Resurser

Figur 2-3. Sambanden mellan resurser, aktiviteter och kalkylobjekt (Ax och Ask, 1995, red.).

Vidare anvande forfattarna en nagot annorlunda syn pa hur olika typer av kostnader
upptrader med tiden. Litteraturen har traditionellt sett delat in kostnader i rorliga
respektive fasta kostnader. Rorliga kostnader har da varit sadana som varierar med
verksamhetsvolymen, vilket ABC-foresprakarna jamstaller med tillverkningsvolymen,
medan fasta kostnader ar sadana som inte varierar dverhuvudtaget. Féresprakarna for
ABC-kalkylering hévdar dock att resonemanget ar en sanning med modifikation. De
havdar att den traditionella benamningen utgar fran ett for kort tidsperspektiv (oftast ett
ar) vid faststallande huruvida en kostnad &r rorlig eller fast. (Ibid)

Anledningen till det &r att de hdvdar att alla kostnader &r rérliga men att vissa kostnader
inte varierar med volymberoende variabler utan istédllet med bredd- och
komplexitetsvariabler. Problemet med att dela in kostnader pa det traditionella sattet ar
att omkostnader (synonymt med indirekta kostnader eller overheadkostnader), som enligt
bland annat Kaplan och Johnson (1987) har stigit sedan de traditionella kalkylsystemen
utformades, skulle bendmnas som en fast kostnad. Pa grund av detta anser foresprakarna
for ABC-kalkylering att kostnader snarare bor delas in i kortsiktigt rorliga, vilka varierar
med tillverkningsvolymen, och langsiktigt rorliga, vilka varierar med bredd- och
komplexitetsvariabler’. (Ask & Ax, 1995)

2.4.3 Praktisk tillampningsmetod vid ABC-kalkylering

Ask & Ax (1995) diskuterar fem steg som mer eller mindre ar obligatoriska vid den
praktiska utformningen av en ABC-kalkyl. Figur 2-4 nedan illustrerar hur resurser
fordelas till kalkylobjekt, via aktiviteter.

Det forsta som bor goras, enligt forfattarna, &r att identifiera och valja aktiviteter. Som
tidigare namnts &r aktiviteter handlingar utférda av antingen manniskor eller maskiner.
Enligt Gerdin (1995) ger dock en sadan allman beskrivning av begreppet upphov till ett
alltfor stort utrymme for tolkning. Forfattaren menar att aktiviteten ej bor vara for liten
(sdsom skruva i en skruv) eller for aggregerad. Gerdin (1995) héavdar saledes att
aktiviteter bor ha en detaljeringsniva nagonstans mellan arbetsuppgifter och funktioner.
Dessutom maste det avgdras om marginalnyttan av ytterligare en detaljniva overstiger
kostnaden det medfor att kalkylera pa en djupare niva. Identifikationen av aktiviteter bor
enligt Ask & Ax (1995) dock utga fran de organisatoriska funktionerna i féretaget. For att

® Synséttet hade lanserats tidigare av Miller och Vollman (1985) men tillskrivs ofta Kaplan och Cooper d&
dessa ar upphovsman till bendmningen.
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sedan identifiera vilka aktiviteter som utférs inom varje funktion finns det ett antal
tillvagagangssatt. Det lampligaste enligt forfattarna ar via direkta intervjuer med ber6rd
personal.

Resurser (uttryckta som kostnadsslag)

\ 4 %V y
Aktivitet 1 Aktivitet 2 Aktivitet 3 Aktivitet &
aktivitets-

/ \ kosthadspool
Y Y \Aktivitets-

Kalkylobjekt 1 Kalkylobjekt 2 drivare

Resurs-
/drivare

Figur 2-4. Illustration av fordelningar av kostnader, fran resurser till kalkylobjekt inom ABC-kalkylering.

Det andra steget vid utférandet &r att fordela kostnader till aktiviteter. Egentligen ar det
resurser som fordelas till aktiviteter men da de kan anges i monetara termer kan de lika
garna bendmnas som kostnader. Det finns tva kostnadsslag som bor beaktas vid
fordelning till aktiviteter. Dels sa finns sarkostnader for aktiviteter, d v s sddana som é&r
specifika for en aktivitet och som skulle férsvinna om aktiviteten upphdrde. Den typen av
kostnader kan direkt harledas till en aktivitet. Dels sa finns det samkostnader for
aktiviteter, d v s sddana kostnader som ett antal aktiviteter ger upphov till och som maste
delas upp dem emellan. Fordelning av samkostnader gors med hjélp av en sa kallad
resursdrivare. Resursdrivaren ar en faktor som avgér hur mycket av en viss resurs
(kostnad) de olika aktiviteterna forbrukar. Exempel pa sadana ar antal arbetstimmar for
att fordela lonekostnader, yt- eller volymmatt for lokalkostnader och maskintid for
maskinkostnader. Enligt Ask & Ax (1995) har ofta litteraturen framstallt detta steg som
oproblematiskt fast det i sjalva verket ar grunden for att erhalla sa sanningsenliga
kostnader for kalkylobjekten som mdojligt. Momentet &r darfor i stort behov av analys.
Resultatet av fordelningen blir att aktiviteterna kostnadsberéknas. (Ask & Ax, 1995)

Det tredje momentet som ska utféras ar att vélja aktivitetsdrivare'®. Detta gors for att
kunna bestdmma hur mycket kostnader som bor tillfalla ett specifikt kalkylobjekt. Det
viktigaste vid val av aktivitetsdrivare &r att det finns ett orsak- verkansamband, vilket

19vi anvénder begreppet aktivitetsdrivare (Gerdin, 1995) istallet fér kostnadsdrivare da det senare anvénds
inom andra teorier, sdsom vardekedjeteorin (Porter, 1985) dar betydelsen ar aningen bredare &n att endast
vara en fordelningsnyckel. Ask & Ax (1995) anvander ocksa begreppet aktivitetsdrivare men endast i
diskussionen kring Activity-Based Management (ABM).
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innebdr att forbrukningen av varje aktivitet ska variera med aktivitetsdrivaren. Har kan
den teoretiska tumregeln, om att varje aktivitet ska vara separat, ignoreras. Det ar i manga
fall ndmligen béttre att aggregera de mindre kostsamma aktiviteterna till en stérre och
tilldela dem en sa god aktivitetsdrivare som majligt. P& sa satt blir kalkylen mindre
komplex och darmed mer hanterbar. Nackdelen med ett sadant forfaringssatt ar dock att
kalkylens exakthet minskar. (Ibid)

Det fjarde momentet innebdr att aktivitetsdrivarvolymer ska faststéllas. Med detta menas
att en berdkning av hur stor del av aktivitetskostnaderna som ska tilldelas varje
kalkylobjekt gors. | berdkningen ar malet att erhalla kostnaden for en enhet av varje
kostnadsdrivare, som till exempel kostnaden for en maskinomstéllning. Denna kostnad
erhalls genom att dividera den totala aktivitetskostnaden med aktivitetsdrivarvolymen,
vilket i exemplet skulle innebdra den totala mangden maskinomstéliningar.
Aktivitetsdrivarvolymen kan vara svar att uppskatta men ska utga fran fullt
kapacitetsutnyttjande. Inom ABC-kalkyleringen har begreppet dock en nagot annorlunda
betydelse. Detta for att det &r svart att uppskatta vad som ar fullt kapacitetsutnyttjande i
traditionell bemarkelse™ nar ett foretag tillverkar ett flertal produkter. (Ask & Ax, 1995)
Istéllet betyder fullt kapacitetsutnyttjande den maximala volymen som en aktivitet kan
producera under en given tidsperiod. Det gors dven en distinktion mellan teoretisk och
praktisk maxkapacitet. Teoretisk maxkapacitet for en maskin skulle exempelvis vara 24
timmar/dygn men det ar knappast rimligt att maskinen kan arbeta sa mycket i praktiken.
Séledes ar den praktiska maxkapaciteten nagot lagre an den teoretiska (vanligtvis 15-20
procent lagre). For att gora kalkylen sa verklighetstrogen som mojligt satts
aktivitetsdrivarvolymen till den praktiska maxkapaciteten. (Gerdin, 1995)

Det sista och femte steget inom ABC-kalkylering ar att berdkna kostnaderna for de
specifika kalkylobjekten. Var mening ar dock att en indelning i aktivitetsniva/hierarki bor
goras innan arbetet med att berdkna kalkylobjektens kostnader startar. Inom litteraturen
diskuteras oftast fem tydliga aktivitetsnivaer inom tillverkande féretag. Dessa ar:

e Enhetsaktiviteter - utfors varje gang en produkt tillverkas.

e Satsaktiviteter - utfors varje gang en sats tillverkas och kostnaderna fér dem beror
pa antalet satser som kors. Aven kallade parti-, order- eller batchaktiviteter.

e Produktaktiviteter - stodjer individuella produkter i produktmixen.

e Produktionsprocessaktiviteter - utfors for att stodja hela tillverkningsprocessen.

e Foretags-/fabriksniva - utfors for hela foretags- eller fabriksenheters rakning.

Som synes beror de olika stegen pa vilken typ av aktivitetsdrivare de olika aktiviteterna
har. Satsaktiviteter har t ex kostnadsdrivare som antalet maskinomstallningar, antalet
inkop etc. Genom att dela in aktiviteterna i olika nivaer blir kalkylen dels béattre lampad
for beslutsunderlag och berékningarna blir mer metodiska. Nar sedan berékningarna gors
fordelas forst kostnaderna for enhetsaktiviteterna till kalkylobjekten, déarefter

1 Den traditionella betydelsen av fullt kapacitetsutnyttjande har varit produktionsvolymen som ett foretag,
med given utrustning, personal etc, kan tillverka under en viss period. (Ask & Ax, 1995, s 32).
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aktiviteterna pa satsniva etc. Slutligen har samtliga kostnader fordelats till
kalkylobjekten. (Ibid)

2. 5 Férpackningsteori

Porter (1985) presenterar vardekedjan, en systematisk modell éver hur foretag ser ut,
uppdelad i aktiviteter, och hur de interagerar med sin omgivning. For att anvanda de
generiska teorierna och applicera dessa pa forpackningar behdvs tva saker. Dels en
definition av vad en forpackning ar och vilka krav som stélls pa den, dels en uppfattning
om dess roll i vardekedjan. Designen av forpackningen paverkar de aktiviteter som utfors
i den distributionskedja som hanterar forpackningar. Designen &r darfor viktig for
forpackningens formaga att skapa intakter och for dess kostnadspaverkan. Trots detta ar
forpackningens logistikrelaterade kostnader ofta ignorerade (Jonsson & Saghir 2001). For
att koppla forpackningen till logistikkedjan behdvs dven en sammanlankande definition
av forpackningslogistik. Med en sadan definition kan man analysera forpackningen i
relation till vardekedjan.

En forpackning kan se ut pA manga satt, men dess priméara funktion ar att fungera som en
barriar mellan produkten inuti forpackningen och dess omvarld, samt att fungera som ett
granssnitt mellan olika aktérer (Jonsson, 2000). Jonsson & Saghir (2001) menar att en
forpackning:

[...]... &r ett verktyg for att sékerstalla en séker och effektiv leverans av en
vara i gott skick till den slutgiltiga konsumenten... (s 1)

2.5.1 Olika nivaer av forpackningar

Forpackningar kan klassificeras i tre olika hierarkiska nivaer; primér, sekundar och tertiar
niva. En primarforpackning ar en som innesluter sjalva produkten och ofta &r i kontakt
med produkten. Den &r som regel svar att skilja fran sjalva produkten. Huvuduppgiften
for primarforpackningen &r att goéra produkten tillganglig och att skydda innehallet.
(Saghir, 2002)

Den sekundara forpackningen, dven kallad transportférpackning (Henriksson, 1998) och
gruppforpackning/butiksforpackning (Johansson et al, 1996) anvands for att innesluta ett
antal primarforpackningar. En sekundarforpackning ar inte nédvéndig for produkten och
kan tas av i butiken av bade personalen sjalv eller av konsumenten. Den kan ocksa tas
med hem av kunden eller anvéndas av personalen i butiken genom att sétta den i hyllan.

Flera sekundarforpackningar forpackas i en tertiarforpackning, ofta pa en transportpall
(Europall). Exempel pa en sadan férpackning ar plastfilm och wellpapp. Till skillnad fran
sekundarfoérpackningen anvands tertiarforpackningen mer sallan i butiken och tas inte
heller hem av konsumenten. Tertidrforpackningen anvands ofta for att ge extra skydd
eller for att gora det enklare att transportera ett storre antal sekundérférpackningar.
(Dominic et al, 2000)
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Slutligen finns det som brukar benamnas lastbérare. En lastbérare underlattar hanteringen
av sekundar- och tertidrforpackningar, framst genom att gora det mojligt att flytta ett
storre antal forpackningar med farre antal moment. (Dominic et al, 2000) Vanliga
lastbérare inom dagligvaruhandeln &r transportpallar och RC-vagnar*?, men en lastbérare
kan &ven vara en container (Hellstrém & Saghir, 2003).

Saghir (2002) papekar dock att denna definition av forpackningar kraver att man ser till
dem som delar av ett system som paverkar varandra. FOr att exempelvis en
primarforpackning ska anses vara effektiv maste den alltsa passa med de sekundéara och
tertidra forpackningarna. Samma synsétt speglas av Petterson (2003) som menar att:

A package consists of different parts, which fulfill different functions. The
different parts make up a system that all together characterize the package (s
27)

2.5.2 Krav pa forpackningar

Oavsett typ av forpackning stélls den infor ett antal krav som ska uppnas. Olika forskare
har identifierat olika krav, utifran sina studier. Dominic et al (2000) har stallt upp ett antal
krav som stélls pa forpackningar och kopplat dessa till olika kostnader som uppstar. Han
har gatt in specifikt pa férpackningslogistik, men inte specifikt pa dagligvaruhandeln. De
krav som identifierats ar kopplade till den roll som férpackningen spelar i flodet.

e Produktskydd - hur val produkten skyddas av férpackningen.

e Flodesinformation - information pa férpackningen som ser till att varan ar pa ratt
plats och vid ratt tid samt identifierar varan.

o Volym & vikteffektivitet - hur val forpackningen utnyttjar volymen (fyllnadsgrad)
och lastformagan (i vikt). Detta géller aven en tom forpackning.

e Anpassad mangd - ratt storlek - att antalet primérforpackningar i
sekundarforpackningar ar ratt i fornallande till butikens efterfragan.

e Hanterbarhet - hur val férpackningen &r anpassad for de olika moment den ska
genomga.

Varje gang ett krav inte ar uppfyllt kan forpackningen orsaka flera kostnader. Fel
utformade forpackningar ger upphov till kostnader som inte skulle ha funnits om
forpackningen var optimalt utformad for hela véardekedjan. En forpackning &r dock bara
optimal pa olika satt for olika delar av kedjan, eftersom alla krav inte kan bli
tillgodosedda pa samma gang. De kostnader som uppstar vid de tillfallen da kraven inte
ar uppfyllda, och som &r av intresse for dagligvaruhandeln, ar enligt Dominic et al (2000)
foljande:

Produktskydd

12 RC-vagn star fér Roll Cage och har métten 60x80x166 cm.
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Direkt kostnad for forstord produkt

Kostnader investerade i produkten vid skadetillfallet

Reklamationskostnad

Administrativ kostnad

Kostnad for ersattningsprodukt

Foljdkostnader for andra produkter i de fall dar den trasiga forpackningen leder
till fler skadade forpackningar, exempelvis om innehallet rinner ut

e Intaktsbortfall

Flédesinformation
e Okad tidsatgang for felplock
e Administration for felleverans

Volym & vikteffektivitet
e Okade transportkostnader
e Okade hanteringskostnader
e Okade lagringskostnader
o Okat svinn eftersom sma forpackningar ar latta att stoppa pa sig

Anpassad mangd — ratt storlek
e FOr sma forpackningar ger hogre direkt forpackningskostnad
e FOr stora forpackningar ger lagre omséttning vilket 6kar
kapitalbidningskostnaderna

Hanterbarhet
e Okad tidsatgang
e FOr tunga forpackningar kan orsaka skador pa personalen

Dominic et als (2000) krav ovan kan stéllas pa alla forpackningar inom logistik. Den
inbordes vikten mellan de olika kraven beror dock pa vilken aktér som hanterar
forpackningen (Henriksson, 1998). Definitionen av en forpackning gor alltsa att den kan
vara designad pa flertalet olika satt, sa lange den uppfyller vissa krav och har en viss
funktionalitet. | denna studie ligger dock fokus pa wellpappkartonger, och kombinationen
av wellpapp och plastfilm, samt plastbackar.

Vidare har Dominic et al (2000) grupperat de kostnader som finns ovan som fyra
kostnadsslag. De fyra ar:

Transportkostnader

Lagerkostnader

Hanteringskostnader

Kostnader for skadat gods

Specifika krav pa forpackningar i dagligvaruhandelns vardekedja

Den forskning som handlar om vilka krav som stills pa forpackningar i
dagligvaruhandelns vérdekedja (Henriksson, 1998) har identifierat fem krav. Dessa ar
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enkelhet i fyllning, kommunikation, skydd, enkelhet i distribution och
materialanvandning. Studieobjektet i Henrikssons (1998) studie ar ICA-handlarnas
distributionsnat, vilket gor den intressant for var studie. Enkelhet i fyllningen handlar om
hur forpackningen hanteras vid fyllning och hamnar saledes utanfor studiens ramar. Den
kommunikativa funktionen av forpackningen ska visa vilket innehdll som finns i
forpackningen. Kommunikationen inkluderar bade den information som behdvs for att
identifiera produkten i logistikkedjan och den information som hjalper till att sélja
produkten. Skydd handlar om hur bra férpackningen skyddar varan vid stapling. Enkelhet
I distributionen &r en bestdamning av hur bra férpackningen kan hanteras i olika led av
logistikkedjan. Detta krav kan delas upp i tre underkategorier, hantering, transport och
lagring. De tre underkategorierna kan dven relateras till vardekedjans priméra aktiviteter
(Porter, 1985). Hantering inkluderar bade mekaniska aspekter och designaspekter. Det
sista kravet; materialanvandning for forpackningar speglar hur effektivt férpackningen ar
uppbyggd. Detta har blivit mer intressant under den senare tiden, frdmst p g a miljoskal.

Enligt Henriksson (1998) stalls dessa krav av alla aktorer i kedjan, men olika delar
betonar vissa saker mer &n andra. For den enskilda butiken sdgs hantering, som ar en del
av enkelhet i distributionen, vara av storst intresse. Aven skydd och materialanvandning
ar dock av stor vikt. (Henriksson, 1998) Dessa krav sammanfattas i tabell 2-5 nedan.

Hantering Skydd Materialanvandning
Designaspekter - Styrkan vid stapling - Minimering av material-
- Enkel att 6ppna - Mellanliggande lager atgang
- Lag vikt som fordelar krafter vid
- Tillgangliga handtag transport och lager
- Stapling

Mekaniska aspekter
- Inte for hog styrka vid
Oppning
- Stabil, rigid

Tabell 2-5. Krav pa forpackningar i dagligvaruhandelns vardekedja (Henriksson, 1998).

Om hantering ar det som ar mest intressant for butiken bor aven kostnader som uppstar
vid hantering vara de som &r intressanta att studera nar det géller férpackningar. Darmed
anser vi att denna uppsats syfte berikar tidigare gjorda studier pa forpackningar inom
dagligvaruhandeln.

Forpackningens funktioner

Johansson et al (1996) diskuterar ytterligare tre olika krav pa forpackningen; flodet,
miljon och marknaden. Under var och en av dessa diskuteras olika funktioner som kravs
av en forpackning.

Med flodet menas materialflode, inpackning etc. Det kan med andra ord likstallas med
det som annars brukar bendmnas logistik, med modifikationen att det dven inbegriper
vissa aktiviteter som annars brukar ses som tillverkning, exempelvis fyllning och
inpackning. Inom flédet har férpackningen flera underfunktioner som att skydda, att
underlétta varuhanteringen och att identifiera varan. Att skydda varan ar ytterligare ett
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krav pa forpackningar och det ar viktigt att den klarar av bade hanteringen och miljon i
logistikkedjan. En skyddande forpackning ska ocksa vara utformad pa ett sadant satt att
den kan hanteras utan att skapa onddiga problem. Den tredje underfunktionen, att
identifiera varans namn, vikt, kvantitet etc, har betydelse i flodet da den blir lattare att
hantera om den &r latt att identifiera. (Johansson et al, 1996)

Petterson (2003) har ocksa beskrivit flodet men gjort uppdelningen pa ett annat satt. Han
har istallet sett det som att forpackningens effektivitet ar beroende av hur effektivt man
har utnyttjat vikt och volym samt ratt storlek pa forpackningen. Vidare menar Petterson
(2003) att man behdéver se till hur férpackningar gor transporter mer effektiva. Forfattaren
verkar da skilja ut transporterna fran logistikkedjan i 6vrigt och fokusera mer pa vissa
saker, som bransleeffektivitet och temperaturforandringar. Bade Lindahl & Wallette
(2002) och Johansson et al (1996) anser att en forpackning ska ha en “smorjande”
funktion i flodet. Med smorjande menas att den underlattar hanteringen och dvergangen
mellan aktorer i kedjan.

De miljomassiga kraven ar viktiga, da forpackningar medfor kostnader vid hanteringen
efter dess anvandning, d v s vid atervinningen. De krav som stélls pa forpackningen
syftar till att underlatta atervinningen samtidigt som den ska ha sa liten miljopaverkan
som mojligt. En forpackning bor darfor besta av sa lite material som mojligt, materialet
bor vara miljomassigt bra och bor garna kunna atervinnas. (Johansson et al, 1996)

Marknadens krav &r relaterade till slutanvandarens krav och hur férpackningen skapar
mervarde for kunden. Det &r framst genom tilltalande design och genom att kommunicera
produktens kvaliteter som detta kan ske. Det finns dock &ven andra krav exempelvis
lagméssiga utformningskrav och sdkerhetskrav. Det ar genom att tillgodose marknadens
krav som forpackningen kan skapa ytterligare intakter genom merforsaljning. Med tanke
pa forpackningens marknadsroll far den &ven en strategisk betydelse som en
differentieringsfaktor (Saghir, 2002). Denna punkt bekréftas dven i Johansson et al
(1996), som menar att dess betydelse varierar beroende pa bransch. Branscher som
handlar med konsumentvaror s&gs vara mer beroende av fdrpackningar dn andra
branscher. (Johansson et al, 1996).

Tidigare litteratur har fokuserat mer pa vad forpackningen ar gjord av istallet for hur den
anvands eller hur den anpassad for det logistiska flodet. Forpackningens roll, ur ett
forpackningslogistiskt synsatt, andrar dessutom fokus fran materialegenskaper mot
forpackningens funktioner. (Johnsson, 1998) Det &r dven vért att ndmna att vissa av
funktionerna gar in i varandra. Exempelvis kan en bra designad produkt bade identifiera
varan och oOka attraktiviteten, och en mindre forpackning kan bade underlatta
varuhanteringen och atervinningen och samtidigt skydda varan. Det kan aven papekas att
teorin om forpackningens roll &r relativt 6verens om vilka faktorer som ar viktiga éven
om de skiljer sig at i uppstallningen och klassificeringen. I forhallande till denna uppsats
ar det viktigt att papeka att de flesta teorier (Hines et al 2000, Shank & Govindarajan
1993, Ask & AXx, 1995), forutsatter att det finns en vardekedja eller en uppséttning
aktiviteter som pagar i en sekventiell handelsekedja, vilket gar att relatera till Porter
(1985).
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2.5.3 Forpackningslogistik

Nar forpackningar satts in i ett system eller en distributionskedja s orsakar de kostnader
genom att ta upp tid och plats i logistiksystemet. Dessa kostnader skiljer sig fran dem
som ér relaterade till den direkta material- och tillverkningskostnaden for forpackningen.
Istallet &r de direkt relaterade till hanteringen i logistiksystemet. Denna form av
kostnader, relaterade till férpackningen, kan vara vasentlig i jamforelse med de direkta
kostnader som férpackningen orsakar. Fran butikens perspektiv ar de direkta kostnaderna
alltsa de som harror till forpackningens vag genom distributionskedjan och inte de som
beror pa materialet. (Dominic et al, 2000)

Amnet forpackningslogistik &r ett relativt nytt amne som vetenskaplig disciplin och kan
darfor ses om en underkategori till logistik i allmanhet. | de flesta fall brukar
forpackningar och logistik behandlas som skilda fran varandra dven om bada bor ses
tillsammans, som en syntes av tva koncept. Logistik ses ofta som ointressant i
utformningen av forpackningar och forpackningens utformning ses ofta som irrelevant
nar det galler kostnadspaverkan i logistikkedjan. (Lindahl & Wallette, 2002) En
forstaelse av vilken roll forpackningar spelar i logistikkedjan kan ge en bild av dess
kostnadspaverkan, vilket ger utrymme for effektivitetsvinster och kostnadsbesparingar.
En definition av forpackningslogistik bor darfor innehalla bade perspektiv fran logistik
och forpackningar. En sadan definition kan fanga vilken roll forpackningar spelar i
vardekedjan for en butik. Aven om en slutgiltig definition av forpackningslogistik inte
existerar sa finns det tillgangliga definitioner. Johansson et al (1996) definierar
forpackningslogistik som:

Ett synsatt som syftar till att utveckla [skapa] foérpackningar och
forpackningssystem som stodjer logistikens mal att skapa tids-, plats-, form-
och agandenytta hos produkten gentemot kunden (s 19)

Vidare skriver de att forpackningslogistikens viktigaste bidrag till logistiken &r att skapa
formnytta hos kunden/brukaren. Det dkade intresset kring forpackningens del i logistiken
sags ocksa bero pa att fokus ligger i vad som hander mellan olika delar av kedjan snarare
an inom. Definitionen &r densamma som Lindahl & Wallettes (2002). Flera forfattare
(Saghir, 2002, Henrikson, 1998) papekar att definitionen av forpackningslogistik dock ar
langt ifran cementerad hos forskare, men att det finns framvaxande forskning kring
amnet. Det star dock klart att oavsett vilken definition som anvands sa ser
forpackningslogistik till interaktionen mellan forpackningar och logistikkedjan.

Bramklev et al (2003) introducerar en koppling mellan férpackningslogistik och Porters
(1985) vardekedja. Forfattarna anser att foretag kan beskrivas genom de aktiviteter de
utfor och att de interagerar med sin omgivning dar aven foérpackningar ingar.
Utgangspunkten for detta ar att forpackningar ar integrerade i logistikkedjan och att
logistikkedjan bestar av aktiviteter som &r sammankopplade. Forpackningen orsakar
kostnader i alla delar av logistiksystemet, beroende pa hur den ar utformad och hur den
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hanteras. Forpackningslogistik blir da ett synsatt dar forpackningar satts i relation till det
distributionssystem som hanterar dem och skapar varde for foretaget. Genom att beskriva
foretaget som aktiviteter och att inkludera hantering av forpackningar som en separat
kategori aktiviteter sa skapar forfattarna en koppling mellan forpackningslogistik och
Porters (1985) vardekedja.

| en genomgang av dagligvaruhandelns olika aktorer har Hellstrom & Saghir (2003)
genomfort en kartlaggning av vilka processer och aktiviteter som utférs i hela
distributionskedjan i dagligvaruhandeln. Studien koncentrerade sig pa det fysiska flodet
av varor och alla nivaer av forpackningar, fran primar till lastbarare. | butiken &r
forpackningens hanterings- och marknadsforingsegenskaper viktigast. Hellstrom &
Saghir (2003) har delat upp alla de arbetsmoment de ser i olika aktiviteter (se tabell 2-6).
Den viktigaste aktiviteten i butiken &r, enligt Hellstrom & Saghir (2003), manuell
hantering, d v s personalens interaktion med forpackningen. Denna aktivitet upptar i
butiken ca 62 procent av alla férpackningslogistiska aktiviteter.

Forpackningsrelaterade aktiviteter |Antal ganger
Kontroll och verifiering 3

Manuell hantering 22

Transport 1

Foérvaring, lager 3

Material hantering (ingaende) 1

Material hantering (utgadende) 5

Tabell 2-6. Forpackningsrelaterade aktiviteter i butiken (Hellstrom & Saghir, 2003).

Kartlaggningen kan ocksa anvéndas till att analysera effektiviteten av distributionskedjan
och att upptécka utrymme for effektiviseringar, genom att ta bort onddiga aktiviteter.
Detta ligger néra vérdestroms-modellen (Hines et al, 2000), men kréver dock att
aktiviteterna &r kanda.

2.5.4 Kostnadspaverkan beroende pa forpackningssort

| dagsléaget finns det tva huvudkonkurrenter bland forpackningar i Sverige, wellpapp och
plastbackar. Da wellpapp &r en engangsforpackning och plastbackar &r en
flergangforpackning orsakar dessa olika kostnader. Vilken l6sning som ar bast beror pa
olika forutsattningar och faktorer i distributionssystemet.

Dominic et al (2000) listar tva faktorer som de mest betydelsefulla i valet mellan
engangsforpackningar och flergangsforpackningar; transportavstand och sasongsvariation
i efterfragan. Ett kortare transportavstand och en stabil efterfragan ar mer fordelaktig for
flergangsforpackningar medan det omvanda galler for engangsforpackningar.

For att ett flergangssystem ska vara effektivt kravs det dven att forpackningarna har en
hog omsattningshastighet och ofta utnyttjas, eftersom detta ger en lag kapitalbindning.
Genom att utnyttja samma forpackning ofta och att ha tata leveranser kan man minska det
totala antalet forpackningar som behdvs och darmed uppna en lagre kapitalbindning. En
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hogre omsattningshastighet gor ocksa att det finns ett minskat behov av lageryta. De
viktigaste faktorerna for att na lagre kapitalkostnader i ett retursystem ér:

e En jamn efterfragan under hela aret, d v s inga sasongsfluktuationer.

e En hog leveransfrekvens.

e Lagringstiden for produkten som &r forpackad &r relativt 1ag vilket ger hogre

omsattningshastighet.

e Faled i distributionskedjan mellan producent och kund ger ett snabbare flode.

e Standardiserade produkter och forpackningar.

e En hog volym ger mindre kostnader per enhet.

Utover kostnaderna for det bundna kapitalet tillkommer &ven kostnader for transport och
returhantering. En flergangsforpackning ar svarare att anpassa specifikt till en vara an vad
en engangsforpackning &r. Standariseringen pa flergangsforpackningar kan Oka
kostnaderna da det kan vara svart att uppna ett effektivt volymutnyttjande av dessa.
Andra faktorer som paverkar kostnaden for flergangsférpackningar ar:

e Formagan att utnyttja tomma vandande lastbilar for atertransport.

e Hur stor volymen &r av den kollapsade flergangsforpackningen och hur latt den ar
att kollapsa paverkar antalet transporter och tidsatgangen i butiken.

e Avstandet mellan butiken och producenten.

e Hur stor kostnaden &r for administration av systemet.

Slutligen finns det ocksa kostnader for svinn inom systemet. For butiken i slutledet i
kedjan paverkas kostnaden i stor grad av andelen kostnader som de maste sta for. Vid
returhantering tillkommer alltid en administration av vem som har skickat hur manga
forpackningar, speciellt om det finns en pant pa forpackningen. For butiken &r det
intressant hur mycket av den administrationen som gors av butiken och hur mycket som
gors av andra delar av kedjan, eftersom det paverkar tidsatgangen i butiken.

2.6 Teoretiskt ramverk

Vi &r intresserade av vilka Kkostnadsdrivare som finns for férpackningar i
dagligvaruhandeln. For att kunna ta reda pa detta maste vi veta vilka kostnader som finns.
Kostnader uppstar nar olika aktiviteter forbrukar resurser. Olika aktiviteter kan kopplas
ihop till en sekventiell kedja. ABC-kalkylering &r en metod for att fordela kostnader.

Nedan diskuterar vi oss fram till ett ramverk som tar hansyn till hur verksamheten ar
uppbyggd, hur forpackningar hanteras och vilka kostnader som uppstar. Diskussionen
bygger dels pa vara egna forestallningar om flodet i dagligvaruhandeln och dels pa de
teorier som presenterats i detta kapitel. Ramverket gor det mojligt att genomféra analysen
genom tre steg 1) Kartlagga aktiviteter fOor att se hur vérdekedjan &ar uppbyggd 2)
Kartlagga kostnaderna och 3) Diskutera vad kostnaderna beror pa i relation till
forpackningar.
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2.6.1 Forpackningens aktiviteter i dagligvaruhandeln

Syftet med uppsatsen ar att 6ka forstaelsen for den forpackningsekonomi som rader i
dagligvaruhandeln, genom att identifiera vilka faktorer som driver de
forpackningsrelaterade  kostnaderna i  dagligvaruhandeln.  Var definition av
forpackningsrelaterade kostnader gor att vi maste borja med att kartlagga vardekedjan i
dagligvarubutiken for att kunna identifiera dessa faktorer. Den forsta fraga som darmed
maste stallas ar hur vérdekedjan ser ut. Porters (1985) vardekedja ar sekventiell och
bestar av fem primarktiviteter och fyra sekundaraktiviteter. Egentligen kan man se det
som att forpackningslogistik &r ett helt system av aktiviteter, vilket gor att teoretisk
vidareutveckling, sdsom vardebutiken och véardestjarnan skulle bli tillampbara.
Vérdebutiken handlar om att 16sa specifika problem for en kund, dar en expert star for
kunnandet (Stabell & Fjeldstad, 1998). | det storre systemet skulle man kunna se pa
forpackningsleverantdren som experten och butiken som kunden som ar beroende av ett
gott samarbete. Detta ligger dock utanfor uppsatsens avgransningar, vilket gor att
vardebutiken inte diskuteras narmre i vart ramverk. Vardestjarnan behandlar framst
aktiviteter som handlar om det vérdeskapande natverket kring foretaget. Genom att
hantera sina relationer val kan foretaget skapa varde. (Normann & Ramirez, 1993) Aven
om vi inser att forpackningens kedja stracker sig langt utanfor butiken har vi alltsa valt att
avgransa oss till butiken och forpackningens kedja inom butiken. Darmed inte sagt att
systemet som helhet &r irrelevant, men huvudsakligt fokus i uppsatsen ligger inom
butiken.

Vi tror att forpackningens vardekedja i dagligvaruhandeln ar sekventiell, vilket ger oss
ytterligare motiv att anvanda Porters (1985) véardekedja som grund for
aktivitetsdiskussionen i vart teoretiska ramverk. Porters (1985) synsatt har av manga
forfattare fatt kritik for att inte passa tjansteforetag (Stabell & Fjeldstad, 1998, Normann
& Ramirez, 1993). Ur ett produktionslogistiskt perspektiv lampar sig dock Porters (1985)
vardekedja (Bramklev et al, 2001), vilket gor den till en bra utgangspunkt for var
undersokning. Darfor utgar vi fran denna i vart teoretiska ramverk.

Hellstrom & Saghir (2003) har kartlagt vardekedjan utifran forpackningar i
dagligvaruhandeln. Forfattarna har dock anvant andra beteckningar pa vérdekedjan &n
Porters (1985) traditionella, n&mligen kontroll & verifiering, transport, manuell
hantering, lager, materialhantering (ingaende) samt materialhantering (utgdende).
Eftersom vi har funnit befintlig forskning som hanterar aktiviteter kring forpackningen i
dagligvaruhandeln, har vi valt att i vart teoretiska ramverk inte ldgga in nagra egna
forutfattade aktiviteter. Istéllet diskuterar vi kring Hellstrom & Saghirs (2003) aktiviteter
under Porters respektive priméaraktiviteter, sdsom vi har funnit att de ar kopplade till
varandra. En sammanstéllning av kopplingen mellan Porter (1985) och Hellstrom &
Saghir (2003) visas i tabell 2-7 nedan.
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Porters (1985) Inleverans | Produktion | Utleverans | Marknads- | Service
primar- foring &
aktiviteter forsaljning
Aktiviteter Kontroll & Kontroll &
kopplade till verifiering verifiering
forpackningar i
dagligvaru- Transport Transport Transport Transport
handeln enligt
Hellstrom & Manuell Manuell Manuell Manuell Manuell
Saghir (2003), hantering hantering hantering hantering hantering
fordelade pa
Porters primar- Lager Lager Lager
aktiviteter
Material-
hantering
(utgaende)

Tabell 2-7. Hellstrom & Saghirs (2003) aktiviteter fordelade pa Porters (1985) primaraktiviteter.

Porter (1985) menar att samtliga priméaraktiviteter samt stodjande aktiviteter gar att finna
i alla foretag i olika grad. Vi har dock inte for avsikt att forsoka leta upp samtliga
aktiviteter i butiken, da vi avgransat oss till forpackningens fléde i butiken. Det ar darfor
inte sakert att alla aktiviteter som Porter (1985) namner finns med i forpackningens kedja.
De forpackningsrelaterade aktiviteter som Hellstrom & Saghir (2003) ndmner &r inte
uppdelade efter samma grunder som Porter (1985), men gar anda att koppla samman.
Resultatet ger en mer fragmenterad bild, eftersom Hellstrom & Saghir (2003) har en
annan bild av aktiviteter &n vad Porter (1985) har.

Kontroll och verifiering utfors i tva delar av Porters (1985) véardekedja, nar varor kommer
och nar returer forsvinner fran butiken. Aktiviteten utfors nar varor kommer till butiken,
det kan vara exempelvis rakning av antal burar samt kontroll av skadat gods. Vidare
utfors denna aktivitet dven ndr tomma forpackningar lamnar butiken. Detta géller
speciellt plastbackar som maste raknas sa att butiken krediteras for ratt antal. Nar det
galler manuell hantering ar det var uppfattning att den passar in i samtliga Porters (1985)
aktiviteter, eftersom den ingdr i alla omraden av butikens verksamhet hos Hellstrom &
Saghir (2003). Forpackningsmaterial kommer till butiken i form av pantbelagda
returférpackningar. Dessa ar bland annat laskbackar och tomglas. (Hellstrom & Saghir,
2003) Var studie ar dock avgransad sa att dessa forpackningar inte finns med. Detta gor
att aktiviteten materialhantering (ingaende) gar att utesluta i var studie.

Satter man Porters (1985) underaktiviteter i relation till Hellstrom & Saghirs (2003) kan
man se att de aktiviteter som hoér samman &r insamling (utleverans) och manuell
hantering, lagring (inleverans) och lager. Distribution (utleverans) hénger ihop med
kontroll och verifiering. N&r forpackningen lamnar lagret behover butiken kontrollera hur
mycket eller hur manga forpackningar som lamnar, eftersom det finns en pant eller en
kvittblivningskostnad.
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Transport av varor inbegriper samtliga aktiviteter da forpackningen flyttas. Det gor att
den ar kopplad till samtliga aktiviteter i Porters (1985) véardekedja, férutom service.
Varor forvaras dels pa lager och dels i butik. Lagret anvands ocksa for att forvara
returférpackningar. Lager ingar darfor i bade inleverans, produktion och utleverans hos
Porter (1985). Vi har funnit att Porters (1985) service ar kopplad enbart till Hellstrom &
Saghirs (2003) manuella hantering, i forpackningskedjan i dagligvaruhandeln. Vi ar dock
medvetna om att service gar att koppla till butiken i dvrigt. P g a detta finns service inte
med i ramverket som presenteras sist i detta kapitel.

2.6.2 Kostnader

Den andra fragan blir sedan vilka kostnader som varje aktivitet orsakar. Dominic et al
(2000) argumenterar for att kostnaderna kan delas in i direkta kostnader relaterade till
material, inpackning/fyllning, avgifter for insamling och kvittblivning och indirekta
kostnader, vilka &r beroende av hur férpackningen ar anpassad till flodet. Den indirekta
kostnaden kan ofta vara en vésentlig del av kostnaderna. De storsta indirekta
kostnadsposterna, som paverkas av forpackningen, ar kostnader for transport, lager,
hantering och skadat gods. (Dominic et al, 2000) Vidare anser Hellstrom & Saghir (2003)
att hanteringen av forpackningar ar den aktiviteten som &r av storst betydelse for
dagligvarubutiker. Vi anser dock att samtliga av de indirekta kostnaderna som listats av
Dominic et al (2000) &r av intresse for dagligvaruhandeln. Indelningen i direkta och
indirekta kostnader skiljer sig dock at i Dominic et al (2000) fran ABC-kalkylering (Ask
& Ax, 1995), som istallet ser till vilka kostnader som direkt gar att harleda till en
kostnadsbarare och de indirekta som maste fordelas ut pa flera kostnadsbarare. Vi
anvander oss av det senare synsattet, som anvéands inom ABC, eftersom det ger en storre
mojlighet att hantera kostnadsdrivare och saledes ocksd att uppfylla syftet. Ur
effektivitetssynpunkt &r tiden den mest framtraddande kostnaden, d v s antalet mantimmar
(Jonsson et al, 2000, enl. Saghir, 2002).

2.6.3 Kostnadsdrivare

Det har oss veterligen inte gjorts nagra studier som undersoker vilka faktorer som driver
de forpackningsrelaterade kostnaderna inom dagligvaruhandeln. Detta bekraftas vidare av
Saghir (2002). Déremot anser vi att de flodeskrav som Dominic et al (2000) och
Henriksson (1998) presenterar kan liknas vid sadana faktorer och kan darfor till viss del
bidra som tidigare teori pa omradet. Forst forklarar vi dock var syn av
kostnadsdrivarbegreppet genom att belysa skillnaderna i begreppsanvandning inom ABC
och strategisk kostnadsanalys.

Bade inom strategisk kostnadsanalys och inom ABC anvands begreppet kostnadsdrivare.
Innebdrden av begreppet skiljer sig dock at beroende av vilken genre som behandlas.
Porter (1985) och Riley (1987, enl. Shank och Govindarajan, 1993) ser pa
kostnadsdrivare som en faktor som forklarar variationen av storleken pa vissa kostnader.
Inom ABC innebar istallet begreppet att kostnader fordelas forst till aktiviteter och sedan
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vidare till de kalkylobjekt som har valts, vilket innebédr att begreppet snarare ar en
fordelningsnyckel an en forklaringsfaktor. En ytterligare skillnad mellan begreppen ér att
aktiviteterna inom ABC endast tilldelas en kostnadsdrivare medan det inom strategisk
kostnadsanalys kopplas flera kostnadsdrivare till varje enskild aktivitet. (Ask & AX,
1995) For att minska begreppsforvirringen bendmns dérfor ofta kostnadsdrivarna inom
ABC som resurs- respektive aktivitetsdrivare i viss litteratur (Gerdin, 1995). Var mening
ar dock att skillnaderna har foga betydelse da aven en fordelningsnyckel pa sétt och viss
forklarar variationer i storleken pa kostnader. Dessutom sa anser vi det inte vara
problematiskt att endast en kostnadsdrivare tilldelas varje aktivitet inom ABC. En
aktivitet kan sjalvklart variera med flera variabler men anledningen till att endast en
anvands 4r att kostnaden for mer ingaende analyser kan vara storre an nyttan som erhalles
av den utokade analysen. Dessutom maste det inom ABC vara mojligt att kvantifiera
kostnadsdrivarvolymerna, vilket gor att vissa kostnadsdrivare inte gar att anvanda vid
fordelning av kostnader. Det finns dock ingenting som sdger att det inte skulle vara
mojligt att diskutera mer kvalitativa faktorer som verkar driva kostnaderna. Vi anser det
ocksa vara mer forenligt med vart syfte att inte begransa kostnadsdrivarna till
kvantifierbara matt.

Rileys (1987, enl. Shank & Govindarajan, 1993) kostnadsdrivare &r uppdelade i
kategorierna strukturella och verkstallande och kan sdgas vara generella kostnadsdrivare
som kan appliceras pa de flesta foretag i de flesta branscher. Dominic et al (2000) belyser
de krav som stills pa forpackningar i hela forpackningens distributionskedja och hur
bristen pa kravuppfylinad skapar kostnader. De rubricerar dock inte kraven (eller snarare
bristen av uppfylinad av kraven) som kostnadsdrivare men om en kostnad drivs av ett
fenomen eller faktor anses det av oss som en kostnadsdrivare. Darav kan kraven liknas
vid forpackningsspecifika kostnadsdrivare i distributionskedjan. Henriksson (1998) gar
aningen langre och presenterar dagligvaruhandelns krav pa forpackningar, men visar inte
vilka kostnader som paverkas om dessa inte uppfylls och kraven kan saledes inte med
sékerhet benamnas som kostnadsdrivare.

Vi &ar av uppfattningen att vi inom ramen for var studie, som amnar identifiera
kostnadsdrivare i dagligvaruhandeln och dess aktiviteter, kommer att finna en del
kostnadsdrivare som stammer val éverens med namnda teorier men ocksa en del som &r
av en mer specifik natur, bade pa aktorsniva (dagligvaruhandel) och pa aktivitetsniva. Det
gar saledes att klassificera kostnadsdrivarna efter graden av generaliserbarhet.
Kostnadsdrivarna pa generell niva skulle i sa fall vara de Riley (1987, enl. Shank &
Govindarajan, 1993) beskriver. Pa vardesystemsniva skulle vi finna kraven pa
forpackningar som Dominic et al (2000) har satt upp. Pa aktorsniva, d v s de
kostnadsdrivare som &r specifika for en viss aktor i vardesystemet (sasom
dagligvaruhandeln), kan Henrikssons (1998) studie ge en 6kad forstaelse. | Tabell 2-8
nedan presenteras olika nivaer av kostnadsdrivare samt vilken stuie som har diskuterat
respektive.
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Niva Studie

Generell niva Riley (1987)

Vardesystemniva Dominic et al (2000)

Aktorsniva (Henriksson (1998))

Aktivitetsniva

Tabell 2-8. Uppdelning av kostnadsdrivare fran olika studier.

Var studie kommer dels att komplettera Henrikssons (1998) studie med att identifiera
kostnadsdrivare pa aktérsniva och dels fastsla kostnadsdrivare inom dagligvaruhandelns
forpackningsrelaterade aktiviteter. Samtliga nivaer bidrar till den slutgiltiga
sammanstallningen av kostnadsdrivare i dagligvaruhandeln. Dagligvaruhandelns
kostnadsdrivare kommer saledes att besta av delar av bade de generella och
vardesystemets kostnadsdrivare samt de kostnadsdrivare som har identifierats i de olika
aktiviteterna.

Resurser/kostnader

L < reemmerma
skala, bredd,
erfarenhet,
Inleverans Produktion Utleverans Marknadsféring komplexitet, teknologi,
standig forbattring,
- Kontroll & \ IQM'_ iand
- Kontroll & -Transport verifiering -Transport e?fgigcﬁftlfmyman e
verifiering - Manuell -Transport - Manuell roduktiosnlavout
- Transport hantering - Manuell hantering produktkonfi {Jrati’on
- Manuell - Lager hantering Irzcinkar 9 :
hantering - Lager
- Lager - Material- — —
hantering Vardesystemniva
(utgéende) produktskydd,
flodesinformation,
volym & vikteffektivitet,
anpassad mangd och
hanterbarhet
Aktorsniva
hantering, skydd,
materialanvandning
Varan Forpack-
ningen

Figur 2-9. Teoretiskt ramverk.
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Figur 2-9 visar uppsatsens teoretiska ramverk. Dominic et als (2000) resurser ar kopplade
till var modell av aktiviteterna. Aktivitetsmodellen &r presenterad utifran Porters (1985)
priméraktiviteter samt Hellstrom & Saghirs (2003) aktiviteter. Som kostnadsdrivare
presenteras de olika nivaerna av kostnadsdrivare. Vart teoretiska ramverk liknar ABC-
kalkylen i det att resurser fordelas pa aktiviteter och att det finns faktorer som gor att
kostnaderna Okar, kostnadsdrivarna. Det sista steget i en ABC-analys ar att fordela
kostnaderna ner till enskilda kalkylobjekten. I modellen motsvaras detta av ”varan” och
"forpackningen”. Syftet med var uppsats &ar att identifiera kostnadsdrivare for
forpackningar, inte att identifiera kalkylobjekt och fordela kostnader pa dessa. Det ar
saledes utanfor denna studies ram att utfora det sista steget. Det kan ocksa vara svart att
hitta en rattvisande fordelning mellan varan och férpackningen. Det sista steget finns
dock med for att vissa aktivitetskostnader direkt kan harledas till nagot av kalkylobjekten.
Den slutgiltiga fordelningen diskuteras senare i slutsatserna eftersom den &r av intresse
for forstaelsen av forpackningsekonomi, aven om den hamnar utanfor syftet.
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3 Undersokningens upplaggning och utférande

| detta kapitel presenteras metodval, sasom undersokningsmetod och
undersokningsstrategi.  Slutligen beskrivs det praktiska tillvagagangssattet for
datainsamlingen samt bearbetningen och analysen av data.

3.1 Metodval

Nedan presenteras de val som gjordes i samband med att vi skulle paborja
undersokningen. Bland annat gjordes ett val vad géller kvalitativ eller kvantitativ
undersokningsmetod. Ddrefter valde vi den undersokningsmetod som vi fann mest
lampad for var underdkning, namligen fallstudien.

3.1.1 Empirisk studie

Undersokningen har praglats av ett parallellt arbete med empiri och teori. Vi sokte till en
borjan igenom litteratur for att finna en lamplig teoretisk utgangspunkt for uppsatsen.
Emellertid var vi under samma period ute i butikerna och gjorde inledande observationer.
Undersokningen har praglats av ett arbete med émsom teori och dmsom empiri. Med
andra ord har vi arbetat utifran en abduktiv ansats. (Alvesson & Skdéldberg, 1994)

Val av undersékningsmetod

Uppsatsen syftar till att se till vilka faktorer som skapar kostnader i dagligvaruhandelns
vardekedja, vad galler transportforpackningar. For att kunna ta reda pa detta maste vi till
en borjan skapa oss en bra och verklighetsndra bild av transportférpackningarnas
vardekedja. Till detta behdvs djupgaende information om vara undersékningsenheter,

d v s vara butiker. For att fa en verklighetsnara och heltdckande bild av
transportforpackningens vardekedja i butiken, har vi gatt ut till vara undersokningsobjekt
och satt oss in i transportférpackningens verkliga flode. For detta andamal lampar sig den
kvalitativa undersokningsmetoden bast, da den gar pa djupet snarare &n pa bredden.
(Bryman, 1997)

Undersokningsstrategi

Beroende pa hur man onskar angripa sitt undersokningsomrade bor man valja vilken
undersokningsstrategi man vill anvanda sig av. Vi har for avsikt att undersoka vart syfte i
aktérernas naturliga miljo, liksom vi har for avsikt att bemoéta alla vara respondenter pa
ett liknande satt. Dessutom ligger i vart syfte att undersoka ett nutida fenomen och att
genom observationer och intervjuer samla in relevant data. Samtliga delar kan uppnas
med hjalp av fallstudien som undersokningsstrategi. (Yin, 2003) Uppsatsens
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fragestallning handlar om vilka faktorer det & som skapar kostnader i
butikens/transportférpackningens vérdekedja och det ar detta fenomen som kommer att
studeras. Var avsikt ar att komma ut pa plats i butikerna for att fa en bild av vilka delar
som finns med i vardekedjan, samt hur butikens personal arbetar med dessa. Genom att
arbeta pa det sattet tror vi oss fa fram relevant och mer utforlig data. Vart att namna ar att
fallstudien aven kan anvandas vid kvantitativa studier. Var undersokning innefattar aven
till viss del kvantitativa studier sasom tidtagning. Framst gor vi dock en kvalitativ studie.
Dérfor diskuteras den kvantitativa undersokningsstrategin inte narmare. (Ibid)

Den kritik som riktats mot fallstudier aterfinns ofta i kritiken mot kvalitativ forskning
overlag. Kvalitativa undersokningsmetoder, i synnerhet fallstudier, har upprepade ganger
kritiserats for dess avsaknad av systematiskt tillvagagangssatt for datainsamling och
analys. Kritiker menar att risken for tvivelaktiga resultat pa grund av partiskhet,
motsagelsefulla resultat och darmed bristande generaliserbarhet skulle kunna minskas
genom ett mer strukturerat tillvdgagangssatt (Bryman, 1997). Vi har i mdjligaste man
forsokt strukturera vart arbete bland annat genom att anvanda oss av en genomarbetad
analys och har dven, for att 6ka trovardigheten, anvant oss av en triangulér metod, d v s
datainsamlingen har skett via intervjuer, observationer och dokument.

Val av fallstudie samt fallstudieobjekt

Vi har valt att gora en fallstudie pa ICA. En anledning till att gora enbart en fallstudie &r
att testa en befintlig teori. Nar man gor en fallstudie efterstrdvas inte statistisk
generaliserbarhet. Istallet forsoker man uppna analytisk generaliserbarhet, som handlar
om att se undersokningen mot existerande teori snarare an mot andra fall. (Yin, 2003)
Darav kan vi rattfardiga valet av enbart en fallstudie. Vi har for avsikt att se till hur vart
teoretiska ramverk gar att applicera pa forpackningens flode inom ICA. Efter detta
forvantar vi oss utveckla det teoretiska ramverket ytterligare sa att det passar vart
specifika fall. FOr att minimera riskerna, med att enbart ha en fallstudie, har vi varit noga
med att redan fran borjan se till att vi hade god access till studien. Dessutom har vi valt
att se till tva olika fall inom var fallstudie, vilket diskuteras narmre langre ner. (Ibid)

Startpunkten till denna uppsats var att SCA (Svenska cellulosa aktiebolaget) ville se hur
forpackningar tas emot i dagligvarubutiker, dess brister och kostnader. Dérefter har vi
diskuteras oss fram till en akademisk vinkling av uppdraget och kommit fram till vart
syfte; att 6ka forstaelsen for den forpackningsekonomi som rader i dagligvaruhandeln och
pa sa satt identifiera vilka faktorer som driver de férpackningsrelaterade kostnaderna i
dagligvaruhandeln. Det faktum att SCA gett oss ett ursprungligt uppdrag gor att var
undersokning riktar sig till tva olika malgrupper. Dels till personer inom universitetet
sasom forskare och andra studenter, dels till SCA. Vi har dock for avsikt att presentera
tva olika rapporter, en till vardera malgrupp. Rapporten &mnad for universitetet har dock
ett betydligt bredare syfte och ska ge en mer omfattande bild av problematiken kring
forpackningsekonomin i dagligvarubutiken.

Tillsammans med en annan uppsatsgrupp, som utgick fran samma grundproblem, kom vi

fram till att Kooperativa Forbundet samt ICA-kedjan var de kedjor som var av storst
intresse i undersokningarna. Var undersokning kom da att rikta sig mot ICA-kedjan som
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fallstudie. ICA-kedjan &r, som vi ndmnde i inledningen, den storsta i Sverige (Eliasson &
Hagstrom, 2002) vilket gor den bade vélbekant och intressant for oss. ICA-kedjan bestar
dessutom av ett antal relativt sjalvstandigt drivna butiker i olika storlekar, vilket gor att
samma kedja kan ha totalt olika vardekedjor. Redan i inledningen presenterades en figur
(se figur 1-1) dver olika typer av butikskoncept. ICA-kedjan bestar av samtliga dessa

typer.

Fordelarna med att anvanda sig av tva fallobjekt, d v s en inbaddad fallstudie, ar att
studien tillnandahaller en bredare information om fallet. Fallgroparna, a andra sidan, ar
att man riskerar att gldomma de stérre delarna som forenar fallobjekten. (Yin, 2003)
Darfor har vi valt att presentera dven ICA-handlarna som koncern i vart empirikapitel.
Det kan racka med att anvanda sig av enbart ett fallstudieobjekt men risken &r da storre
att studien andrar riktning under undersokningens gang. Detta ar for 6vrigt den vanligaste
kritiken mot fallstudien. (Ibid) Darfor har vi valt mer &én ett fallstudieobjekt. Uppsatsens
fallstudieobjekt ar tva stycken ICA-butiker. Vara fallstudieobjekt & ICA MAXI i
Loddekopinge, en stormarknad, samt ICA Jatten pa Norra Féaladen i Lund, en allivsbutik.
Vi har valt tva butiker som skiljer sig at rent storleksmassigt, da det innebér att de har
olika satt att hantera sina forpackningar, vilket varit av intresse for oss. Vara
fallstudieobjekt har varit verksamma i 3,5 respektive 30 ar. Agaren pad ICA MAXI, som
funnits i 3,5 ar, har dock arbetat i ICA-butiker i sammanlagt 27 ar. Ovriga ansvariga har
arbetat ungefar lika lange inom ICA. Det gor att bada butikerna har val utvecklade och
inarbetade arbetsrutiner vad galler transportférpackningar, vilket vi tror underlattar var
fallstudie.

3.2 Databehov

Undersokningen syftar till att oka forstaelsen for den forpackningsekonomi som rader i
dagligvaruhandeln och pa sa satt identifiera vilka faktorer som driver de
forpackningsrelaterade kostnaderna i dagligvaruhandeln. For att kunna ta reda pa detta
behover vi forst och framst data om det fysiska flédet av forpackningar och hur
hanteringen gar till i butiken. Den empiri vi samlar in kommer sedan att diskuteras utifran
det ramverk vi presenterade i slutet av kapitel tva. Genom observationer och intervjuer ar
det mojligt att fa en forstaelse for butikens forpackningsflode. Denna kan anvandas for att
se vilka kostnader som uppstar vid hanteringen av forpackningar. Vidare behdvs ocksa
information om butikerna som understks. Dokumentation kan ge en djupare bild av hur
flodet ser ut och kan visa omraden som inte tacks av intervjuer och observationer.

For att fa tag pa dessa data maste ratt personer intervjuas och ratt arbetsmoment
observeras. Vi har intervjuat &gare, omradesansvariga, anstillda (utan direkt
ansvarsomrade) och personal pa centrala funktioner som arbetar med forpackningar.
Nedan gar vi in pa de datainsamlingsmetoder som har anvénts for att ta reda pa vara
fragor.
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3.3 Praktiskt tillvagagangssatt

Nedan diskuteras undersokningens praktiska tillvagagangssatt. Vi gar in pa hur vi
anvander oss av de olika datainsamlingsteknikerna for att fa den triangulering som vi
efterstravat samt hur vi bearbetat och analyserat vara data.

3.3.1 Tekniker for datainsamling

Data i uppsatsen &r insamlad framst genom observationer och intervjuer. Vi har dock
aven fatt ta del av data i dokumentform framst for att fa statistiska och ekonomiska matt.
Datainsamlingen borjade med tva inledande informationsmoten med bada ICA-butikerna.
I dessa fick vi en kansla for hur stora butikerna var samt allmén information om
respektive butik.

Observationer

Undersokningen paborjades genom deltagande observationer. Vi deltog alla en halv dag i
bada butikerna. Pa ICA Jatten passade vi pa att komma den dag da nya varor anlande, sa
att vi kunde folja hela kedjan, fran mottagning till atervinning. Pa ICA MAXI anlander
nya varor dagligen, varpa det inte spelade nagon roll vilken dag vi kom dit.

Under observationerna kom vi till viss del att arbeta tillsammans med personalen for att
sjalva se hur delarna i vardekedjan fungerar, exempelvis hur det &r att 6ppna en kartong
alternativt kollapsa densamma. Framst koncentrerade vi oss dock pa att se hur personalen
hanterade forpackningarna. | samband med detta kunde vi aven stalla kortare fragor om
hur personalen uppfattade de olika aktiviteterna och om eventuella problem i hanteringen.
Dessutom fick vi tillfalle att var och en rita upp flodet av aktiviteter i forpackningens
vardekedja, samt notera tidsatgang i hanteringen. Tidsatgangen kontrollerades pa ett
ungefar efter vara armbandsur. Dessutom fragade vi personalen hur lang tid olika
moment tog. Genom observationerna fick vi en tydlig bild av vilka delar férpackningens
vardekedja bestar av inom butiken. Detta gav oss en god forstaelse for forpackningen
vilket gjorde att vi visste hur vi skulle fortsétta var undersokning, d v s hur vi skulle lagga
upp kommande intervjuer.

Intervjuer

Med hjalp av intervjun som datainsamlingsmetod kan undersokaren fa en djupgaende
bild av verkligheten, sasom intervjupersonerna uppfattar den. Vi valde att anvanda oss av
semistrukturerade intervjuer. Dessa ar lampliga da man vill lata respondenten sjalv fa
associera kring fragan. (Bryman, 1997) Vi har med andra ord vetat pa ett ungeféar vad vi
vill fraga respondenten om och har uppréttat intervjuguider utefter detta. Vi har under
intervjuerna dock latit respondenten fa tala relativt fritt kring fragan. Tack vare detta
tillvagagangssatt har vi fatt fram nya aspekter och vinklar pa hanteringen av samt
problemen med forpackningar vid varje ny intervju. (Yin, 2003) Efter varje fri diskussion
har vi atergatt till var intervjuguide for att inte tappa huvuddragen i intervjun. Vi har
anvant oss av tva olika intervjumallar, beroende pa vem vi intervjuat. Den till ledningen
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har bestatt av mer allméan butiksinformation samt évergripande data om butiken. Den
andra intervjumallen har varit riktad till ansvariga inom olika omraden samt anstéllda
utan specifikt ansvarsomrade. Bada mallarna har borjat med inledande information om
butiken. Darefter har vi gatt in pa forpackningens flode i butiken. Vi har bett de anstallda
beskriva forpackningens flode i butiken samt de aktiviteter som ar kopplade till just
forpackningar. Vi har &ven bett dem uppskatta den tid olika aktiviteter tar och de problem
som ar kopplade till respektive aktivitet. Slutligen har vi stéllt fragor som berort asikter
om forpackningar, d v s vilka problem de anstallda finner med férpackningar i allménhet
samt hur deras dromforpackning skulle se ut.

Sammantaget har vi utfort 11 intervjuer. Pa ICA Jatten har intervjuer genomforts med
agaren, butikschefen, ansvarig for chark, ansvarig for frukt och grént samt en anstalld. Pa
ICA MAXI har intervjuer genomférts med dgaren, forséljningschefen for livs, ansvarig
for chark samt ansvarig for frukt och gront. Vi har latit intervjua personer fran olika
avdelningar i butiken. Detta har gjort att vi har fatt fram data som tacker
forpackningsflodet i hela butiken. Ytterligare en intervju har gjorts med Per Unger,
ansvarig for ICAs centrallager i Helsingborg. Dessutom har vi intervjuat Mazen Saghir,
PhD pa institutionen for forpackningslogistik pa LTH, for att fa en djupare bild av den
senaste forskningen kring forpackningar. Vid intervjutillfallena har vi stéallt fragor som
beror forpackningarna i butik. Vi har velat kartlagga flodet fran det att forpackningarna
kommer in i butik till dess att de atervinns. For att uppna syftet med rapporten har vi
darfor fokuserat pa att finna aktiviteter relaterade till hanteringen av férpackningar. Fokus
har legat pa tre delar av butiken; Kolonial, Frukt & Gront samt Farskvaror. Ansvariga for
respektive omrade har darfor valts ut for intervjuer. Genom att faststélla aktiviteterna har
vi kunnat narma oss vart syfte att identifiera de faktorer som driver de
forpackningsrelaterade kostnaderna inom dagligvaruhandeln. Vi har dven fragat om
tidsatgang for de moment som finns i hanteringen av forpackningar. Genom att jamféra
personalens olika beskrivningar av tidsatgang med varandra och med vara observationer
samt diskuterat rimligheten i dem, tror vi oss ha fatt fram en relativt verklighetsnara bild
av tidsatgangen i respektive butik.

Samtliga intervjuer utom en har &gt rum pa respektive butik. Vi fick darigenom majlighet
att boka in flera intervjuer under en dag och kalla in respondenterna i tur och ordning, nér
det passade dem att ga ifran arbetet. Intervjuerna varade mellan en halvtimme och en
timme. Samtliga intervjuer inleddes med en presentation av 0ss sjalva samt syftet med
intervjun och hela undersdkningen. Vi forklarade att respondenternas svar eventuellt
skulle komma att bli betydelsefulla for framtida produktion och planering av
forpackningar. Detta gjorde att respondenterna kande att de hade en viktig uppgift att
fylla varpa de gav oss uttommande svar. Darefter klargjorde vi vad vi menade med
transportférpackning, och berattade vad vi la for betydelse i begreppet, for uppsatsens
rakning. En av intervjuerna pa ICA MAXI kom att bli en telefonintervju. Vi tror dock
inte att detta paverkade resultatet av den, da vi utgick fran samma intervjumall som vi
anvande vid de personliga intervjuerna

Ingen av intervjupersonerna stallde sig negativ till bandupptagning varpa vi spelade in
samtliga intervjuer, dven telefonintervjun. Intervjuerna transkriberades darefter. Vi har i
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viss man aterkopplat till respondenterna genom att diskutera de viktiga delarna av
intervjun med respondenten. Darigenom har respondenten fatt en mojlighet att korrigera
tidigare uttalanden. Genom denna form av respondentvalidering har vi styrkt
undersokningen, bade etiskt och kvalitetsméassigt. (Miles & Huberman, 1994; Yin, 2003)
Vissa av respondenterna tyckte det var svart att komma pa exempel under intervjun. Vi
gav dessa en mojlighet att skriva ner anteckningar i efterhand som vi skulle samla upp
vid ett senare besok. Denna mdgjlighet kom dock inte att anvandas. Vi var alla tre
néarvarande under samtliga intervjuer och turades om att leda dem. En av oss antecknade
under tiden, medan den andre hjélpte till med intervjun. Antecknandet gjordes framfor
allt som en extra forsakring i det fall det skulle uppsta problem med inspelningen.
Dessutom kunde vi stryka under sérskilt viktiga uttalanden samt skriva ner andra idéer
som uppkom under intervjun.

Dokument

Fran ICA-butikerna har vi fatt ekonomiska data som arsredovisningar, vilka har varit av
betydelse framst for var bakgrundsinformation. Vi har dock aven tagit del av viss intern
information, exempelvis statistik géllande skadade varor och férpackningar samt
sjukfranvaro. Denna statistik har framst fungerat som en extra kalla till data samt som en
kontroll av de data vi samlat in vid intervjuer och observationer.

3.3.2 Bearbetning och analys av data

Vara data bestod framst av intervjuer och observationer. Transkribering av intervjuerna
skedde direkt efter samtliga intervjuer. Vi upptackte att vi hade stor nytta av de
bandinspelningar som gjordes under intervjuerna. Tack vare dessa fick vi med rik och
detaljerad information. (Miles & Huberman, 1994) Dessutom fick vi, genom
transkriberingen, mojlighet att plocka ut traffande citat till empirikapitlet.

Miles & Huberman (1994) beskriver ett antal olika tekniker for hur man bast analyserar
data, samtidigt som man ser till att den stammer med de tidigare kraven pa validitet och
reliabilitet. Vi tog fasta pa de tekniker som hjalper forskaren att se hur all information
hénger ihop, d v s vi kodade samtliga transkriberingar. Koda handlar om att ge
meningsfulla etiketter till data, for att ge mojlighet att hantera en stor méngd data och i
dessa identifiera den mest relevanta informationen. (I1bid)

Kodning av empiriskt material

For att uppna syftet med uppsatsen har vi sett till forpackningens flode i butiken. Efter att
ha utfort observationer en halv dag i respektive butik anséag vi att vi hade tillrackligt bra
information om flodet for att kunna strukturera upp de aktiviteter som &gde rum. Koderna
till vart empiriska kapitel ar utarbetade efter dessa aktiviteter.

Till att borja med utarbetades en startlista for de koder som vi trodde att vi skulle ha med.
| enlighet med Miles & Hubermans (1994) rad utformade vi koderna i lattforstaeliga och
deskriptiva termer, exempelvis innefattade koden ATERV alla aktiviteter relaterade till
atervinning. Under nagra av vara huvudkoder kom vi sedan att identifiera underkoder.
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Exempelvis under huvudkoden INKOP fann vi att det passade bra med underkoderna
PLAST (plastbackar) respektive WP (wellpapp). Tabell 3-1 nedan visar de koder vi

anvant oss av.

Kod Beskrivning

ORG Allmant om butiken, dess organisation och personal

STAT Statistik, som inte var sjalvklar under ndgon annan kod, exempelvis
lokalhyra

INKOP Hur inképen i butiken fungerade

INKOP-PLAST Inkdp relaterade till plastbackar

INKOP-WP Inkdp relaterade till wellpappkartonger

MOTT Allt som har med mottagningen av varor att géra, fram till det att
varorna stélls i lagret

MOTT-LEV Allt som har med leverans att gora, allt fran hur manga leveranser
som kommer, hur stor leveransen ar och hur ofta den kommer.

LEV-BRADAL Forslag pa forbattringar vad géller leveransen

EXPO Allt som har med exponering i hyllorna att géra. Uppackning liksom
frontning

LAGRING Lagerinformation, hur mycket lagret anvénds samt eventuell
omsortering

SKADA-VAROR Skador pa varor, p g a férpackningar

SKADA-PERS Skador pd personalen, pa grund av férpackningar

BRADAL Asikter om férpackningar

DROM Hur drémfdrpackningen skulle se ut

ATERV Allt som har med atervinningen att gora

OVR Ovrigt

Tabell 3-1. Forklaring av de koder som har anvants vid kodningen av data.

Efter att ha identifierat koderna, transkriberat intervjuerna och sammanstéllt
observationerna kategoriserade vi in samtlig text fran transkriberingarna i de olika
koderna. Kodningen skedde for hand déar koderna skrevs in i vanstermarginalen pa de
utskrivna transkriberingsprotokollen, for att skapa struktur i enlighet med Miles &
Hubermans (1994) anvisningar. Darefter anvande vi de kodade transkriberingarna till att
skapa vart empiriska kapitel. | samband med detta var vi intresserade av att se om
analysen av vart empiriska material uppnadde kravet pd mdnstermatchning (pattern
matching). Det visade sig att de flesta av vara ursprungliga koder passade bra med den
empiri som samlades in under intervjutillfallena. Det vi framst kom att lagga till var
underkoderna. Vi kom dven fram till att vissa koder, som fran borjan var separerade,
skulle laggas ihop. Darfor kom exempelvis UPPACK (uppackning) och FRONT
(frontning) att fa en gemensam benamning; EXPO (exponering). Det monster som vi fran
borjan forvantade oss kom alltsa att stamma relativt val, varpa undersokningen och
analysen uppnatt monstermatchning.

Tankar kring var analys

Studien av teori har till syfte att ge en referensram kring uppsatsens problem. | kapitel tva
beskrevs de teorier som ligger till grund for uppsatsen. Sist i kapitlet presenterades den
teoretiska referensram som vi har utgatt ifran i uppsatsens analys. Referensramen ger en
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mojlighet att djupare forsta problemet genom en bakgrund. Den ger ocksa de nédvéandiga
begrepp som behdvs for att tolka observationer i den empiriska delen. Vi har i analysen
jamfort vara empiriska resultat med vad befintlig teori sager. Huvudpunkten for var
analys ar vad Yin kallar pattern matching (Yin, 2003). Vi har jamfort var empiri med
teori for att se om det monster vi forvantade oss hitta stimde med vara empiriska resultat.
Var analys har utgatt fran empirin i jamforelse med den befintliga teorin. Som redan
namnts finns det relativt lite forskning om kostnadsdrivare for forpackningar, vilket gor
en empirisk utgangspunkt relevant. Jamforelsen ger en utdkad forstaelse for de aktiviteter
som finns i vardekedjan. Detta ar nodvandigt for att uppsatsens syfte ska kunna uppnas,
namligen att identifiera vilka faktorer det & som driver de fdrpackningsrelaterade
kostnaderna i dagligvaruhandeln.

3.3.3 Etisk diskussion

| stravan efter att uppna vetenskaplig kvalitet maste hansyn tas bade till resultatens
kvalitet och till de konsekvenser som forskningen kan komma att medféra, framst for
fallstudieobjekten och respondenterna (Miles & Huberman, 1994). | samband med
undersokningens tillvagagangssatt diskuterade vi darfor vilka etiska aspekter vi hade att
ta hansyn till.

Vi har varit noga med att tydliggora for vara respondenter i vilket syfte vi genomforde
undersokningen. Samtliga respondenter hade pa forhand fatt information om
undersokningen fran ledningen och visste saledes pa ett ungefar vad undersokningen
handlade om. Vi har ocksa sett till att respondenterna ska fa vara anonyma i uppsatsen.
Med andra ord har vi inte skrivit ut namn pa de anstéllda i butikerna. Detta har inte heller
varit nodvandigt for uppsatsens resultat. Vi har funderat 6ver hur var undersokning skulle
kunna drabba respondenterna negativt, men har kommit fram till att vi inte ser nagon fara
for att undersdkningen skulle kunna stélla till problem hos vare sig de anstéllda eller
ledningen. Tvartom anar vi att var studie av forpackningarna i butiken kan komma att
hjalpa butikerna att se pa flodet ur ett nytt perspektiv. Dessutom har vi varit noga med att
beratta for ledningen och de anstéllda att det ursprungligen & SCA som dr intresserade av
den har studien. Eftersom ett intresse fran SCA innebar eventuella forbattringar, vad
géller forpackningar for de anstéllda, har det funnits incitament att berdtta om problem
och kostnader i samband med hanteringen av forpackningar. Ledningen i bada butikerna
har dessutom blivit tillfrdgade om de velat att butiken skulle vara anonym i uppsatsen,
men bada valde att ha med butiksnamnet.

Vidare har 6vervaganden gjorts huruvida uppsatsen ger nagot vetenskapligt varde i sig.
Miles & Huberman (1994) menar att studien maste genomforas pa ett satt som gagnar
vetenskapen. Den bor inte utféras enbart for att nd personlig framgang, utan nagot
vetenskapligt varde. | detta fall ger forskningen stérre kunskap om dagligvaruhandelns
forutsattningar, vilket gagnar flera olika intressenter framst inom dagligvaruhandeln och
dess omkringliggande branscher. Studien &kar ocksa kunskapen inom det
forpackningslogistiska omradet. Omradet har under senare tid fatt mer uppméarksamhet
vilket har resulterat i mer forskning. En del av forskningen presenterades i kapitel tva.
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Tidigare forskning har koncentrerat sig pa andra saker an det som studien fokuserar pa,
vilket gor resultaten bade relevanta och aktuella.

3.4 Kritisk granskning av datainsamlingsmetod och
analys

For att stdrka trovardigheten och kvaliteten 1 undersokningen har vi under
datainsamlingen funderat kring ett antal sa kallade test. Yin (2003) menar att det finns
fyra sadana test, namligen begreppsvaliditet, intern validitet, extern validitet och
reliabilitet. Nedan kommer vi att diskutera var datainsamlingsmetod samt analys utifran
dessa test.

3.4.1 Validitet

Begreppsvaliditet respektive intern validitet ser till dels hur vél det slutliga ramverket
hanger samman, dels till hur trovardig var empiri ar. For att se till hur ramverket hanger
samman ska man se till att den undersokningsmetodik som anvands speglar det problem
som undersoks genom att mdta ratt saker. Detta ar speciellt betydelsefullt inom
kvalitativa undersokningar da dessa ofta kritiseras just for att vara alltfor subjektiva. For
att se till att den empiri vi samlar in &r trovardig ska man se till att undersokningens
resultat verkligen dverensstammer med verkligheten, d v s om det som avses undersokas
verkligen ar det som undersoks. Aven en god inre validitet kan vara svér att uppna i
kvalitativa undersokningar, da undersokaren tolkar det som undersoks enligt sin
vardegrund, vilket kan komma att paverka resultatet. (Yin, 2003)

For att starka den interna validiteten har vi diskuterat en del av var empiri med vara
respondenter, framst da det uppstatt oklarheter. Darmed har de till viss del kunnat
kontrollera sanningshalten i vara data. Ytterligare ett satt att styrka den inre validiteten,
framst i analysen, ar att anvdnda sig av monstermatchning. Det handlar om att kunna
jamfora ett forvantat monster med ett monster som uppkommer genom den empiriska
undersokningen. Om monstren dverensstammer har man uppnatt en hogre intern validitet.
| annat fall bor man ifragasatta sin utgangspunkt. (Ibid) Bland annat anade vi att vi skulle
finna ett monster i hur varorna var férpackade hos leverantéren och problem i butikens
hantering av forpackningarna. Vi trodde dven att vi skulle finna ett moénster i att vissa
varor var battre lampade for plastbackar an wellpappkartonger. Dessa monster
verifierades under var analys av datainsamlingen, vilket tyder pa att vi redan fran borjan
var medvetna om vart undersokningen styrde. Aven vara ursprungliga koder visade sig
fungera val dven efter den empiriska insamlingen, vilket tyder pa att den inre validiteten
forstarkts. (1bid)

Extern validitet handlar om att kunna generalisera en fallstudie till andra fall, utanfor
fallforetagets specifika kontext, att uppna en hog kvalitet pa undersékningen. Den
analytiska generaliserbarheten ska ses mot existerande teori snarare &n mot andra fall och
anvands inom fallstudier. Det &r viktigt att sarskilja denna fran den statistiska
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generaliserbarheten som avser att generalisera en population. Om man ser till analytisk
generalisering gar det alltsd inte att jamféra en enstaka fallstudie med en enstaka
respondent i surveyundersokningar. Den enstaka respondentens svar séger ingenting om
vad 6vriga respondenterna kommer att svara, medan den enstaka fallstudien har betydelse
da man kan jamféra den med befintlig teori. (Ibid) Uppsatsens fallstudie ar inte heller
tankt att jamforas med andra fall. Istéllet &r vi intresserade av att se till hur val befintliga
teorier lampar sig for vart fall.

Det teoretiska ramverk som vi avslutade vart teoretiska kapitel med, har uppkommit i
samband med att vi fordjupat oss i relevant litteratur, for var fallstudie. Vi har kommit
fram till att ingen av de befintliga teorierna tacker vart fall fullstandigt. Darfor kom vi att
skapa en egen referensram for att kunna jamfora med insamlad data.

3.4.2 Reliabilitet

Reliabilitet kan oversattas med termen tillforlitlighet, vilket syftar pa
undersokningsresultatens giltighet (Bryman, 1997). Reliabiliteten i en studie handlar om
huruvida resultaten skulle kunna upprepas om en annan forskare skulle genomféra
samma studie vid ett senare tillfalle (Yin, 2003). Ett satt att styrka reliabiliteten &r att
metodtriangulera, vilket vi har gjort, i datainsamlingen, genom att anvénda oss av olika
utsagor inom samma typ av kélla, i vart fall observationer, intervjuer och dokumentation.
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4 Empirisk genomgang

Kapitlet inleds med en presentation av ICA AB samt ICA Sverige AB. Darefter
presenteras vara tva fallstudieobjekt, ICA Jatten i Lund samt ICA MAXI i Loddekopinge.
Slutligen presenteras en empirisk syntes utifran bada buikerna.

4.1 ICA AB

ICA &r Nordens storsta detaljhandelsgrupp med huvudsaklig inriktning pa mat. Gruppens
varumérken ICA och RIMI tillhér de starkaste i Skandinavien. Totalt har ICA AB drygt
40 000 medarbetare och 3 000 butiker i Skandinavien och Baltikum. | figur 4-1 nedan
visas ICA ABs organisation. ICA AB &gs till 30 procent av ICA Forbundet Invest AB, till
20 procent av norska Canica AS och till 50 procent av holldndska Royal Ahold N.V.
ICA. ICAs mal &r att bli det ledande detaljhandelsforetaget i norra Europa. Detta ska de
na genom att tillgodose kundernas skiftande behov inom utvalda affarsomraden. Bland
annat maste de vara lyhorda och snabbt kunna genomfora forandringar av sortiment,
priser och tjanster. (www.ica.se)

ICA AB
VD och Koncernchef

e, -

DELAGDA BOLAG —
[ ' ] ICA Meny- | Statoll Detaljhandel |
—x ICA Sverige AB ‘ féretagen AB 1 Skandinavia AS (50%) 1
= |\ 9~ ]|, mwmsossssssssssssss=s==a "

| ICA Norge AS | ICA Banken AB 'SCE;EE']";&';'ES -

| ICA Baltic AB | Etos AB b ngx‘f;'ad SO |

Figur 4-1, ICA ABs organisation (www.ica.se).

4.1.1 ICA Sverige AB

ICA Sverige AB éar med sina 1 764 butiker den ledande livsmedelskedjan i Sverige. De
har totalt 4 189 anstéllda. Sveriges konsumenter handlar en tredjedel av sina livsmedel
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hos ICA. ICA Sverige ABs affarsidé ar att vara det ledande detaljhandelsféretaget med
fokus pa maltider. Deras ambition &r att kunderna ska kunna lita pa att ICA véarnar om
matsakerhet, kvalitet, miljo och etik. Under 2003 lag den totala butiksforsaljningen pa
80 150 Mkr (inklusive moms) och de Okade sin forsaljning med 3,2 procent (hela
branschens 6kning lag pa 2,7 procent).

ICA borjade for tva ar sedan med att anvanda ateranvandningsbara plastbackar. Backarna
anvands inte for alla varor men anvands mer och mer. Backarna ar speciellt framtagna for
ICA. | dagslaget uppskattas att cirka 50 procent av alla farskvaror och frukt & gront (fran
Sverige) ar forpackad i plastbackar. Systemet inbegriper aven tvétteri for backarna. Som
alla system innebar det bade fordelar och nackdelar. Den stora fordelen &r att det blir
enklare logistik och mindre avfall. Den stora nackdelen &r att ICA centralt maste hantera
de ateranvandningsbara backarna vilket medfor stérre kostnader. De kostnader som
tillkommer &r tvéttkostnad, fyllaravgifter, kapitalkostnaden for backarna samt kostnad for
att brandsakra lagret. Forutom att panten maste hanteras uppstar dven ett visst svinn. |
ICAs fall ar detta ett arligt svinn pa tre miljoner SEK per ar. Pantsystemet upplevs som
krangligt &ven om det totalt sétt upplevs som béttre &n alternativet wellpapp. (Int 8)

Samtliga ICA-handlare &ger och driver sina butiker som egna foretagare. ICA-handlaren
véljer ett sortiment som bast motsvarar kundernas efterfragan. Varje butik har dock ett
antal artiklar i grundsortimentet som de maste bestalla. Alla priser i butiken satts av den
enskilde ICA-handlaren. Priserna kan darfor variera fran ICA-butik till ICA-butik.
Eftersom butikerna &ar franchise har centralkontoret mindre makt, vilket ocksa gor att
kontrollen blir mindre. Kommunikationen mellan lager och butik &r dock liten (Ibid). De
svenska ICA-butikerna ar uppdelade i fyra profiler beroende pa storlek, sortiment,
omsattning och geografiska lage:

ICA

- s
ICA Nara-butikerna &r mindre butiker dar konsumenterna gor sina dagliga inkop. Det
finns 1 061 stycken Nara-butiker med cirka 4 000-6 000 artiklar.

Supermarket

ICA Supermarket-butikerna finns déar kunderna arbetar eller bor. De fungerar ofta som
huvudbutik, vilket innebdr att merparten av mat- och dagligvaruinkdpen gors dar. Det
finns 543 stycken Supermarket-butiker med cirka 6 000-10 000 artiklar.

ICA

ICA Kvantum-butikerna ska ge kunderna mdjlighet att géra storre, planerade inkop.
Butikens lage ar ofta trafikorienterat med goda parkeringsmojligheter. Det finns 126
stycken Kvantum-butiker med cirka 12 000 artiklar.
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MAXI

ICA MAXI Stormarknad ska erbjuda kunden allt pa ett och samma stélle. PA MAXI hittar
man alla kanda varumarken men ocksa ICAs egna varor, som Euroshopper, ICAs eget
lagprisvarumarke. Det finns 34 stycken MAXI-butiker med cirka 35 000 artiklar vardera.
(www.ica.se)

4.1.2 Leveranser fran ICA Sverige AB till butikerna

Transporten fran ICAs centrallager till butik sker via lastbil. Varorna transporteras i
tertiara forpackningar. Det finns tva former av tertiar forpackning, EUR-pall och RC-
vagn. Bade pall och RC-vagn éar standardiserade. Leveranserna sker vid planerade tider
och dagar, specifika for varje butik. Av de varor som gar i retur fran butik beror tio
procent pa att det ar fel p& forpackningen. Ovriga orsaker ar exempelvis ej bestalld vara,
fel temperatur, fel vikt, skadade varor etc. | siffror betyder detta 503 miljoner SEK (2003)
respektive 452 miljoner SEK (2002). Av detta ar atta miljoner SEK (2003) respektive
fem miljoner SEK (2002) beroende pa forpackningar. Detta ar dock inte de enda
kostnaderna for skadat gods. Aven leverantorerna finns i butiken. Leverantorerna har
séljare i butikerna som kan kreditera butikerna direkt, vilket gor att de totala kostnaderna
ar hogre an vad ICA centralt anger. Centrallagret tar dock emot storre volymer med
skadat gods, men inte enstaka forpackningar. Automatisering av inkdp har gett stora
vinster nar det galler felbestidllda varor. Under de senaste fem aren har antalet
lastbilar/dag reducerats fran sex till en och en halv (Ibid).

Alla varor kommer dock inte fran ICAs centrallager. Mejerivaror, drycker, brod och
tidningar gar till butik direkt fran leverantorerna eller fran andra kanaler (lbid). | vissa
fall kommer dessa i standardiserade tertidrforpackningar, exempelvis mjolk som kommer
i plastbackar och stalburar, sa kallade mjolkvagnar.

4.2 Inledning till ICA Jatten och ICA MAXI

| 4.3 samt 4.4 presenteras den empiri vi funnit pa vara tva fallstudieobjekt, ICA Jatten
och ICA MAXI. Forst avser vi dock ge lasaren en viss inledande information som ska
underlatta forstaelsen, dels for vara undersékningar, men framst for var indelning i
presentation av butikerna.

4.2.1 Plastbackar och wellpappkartonger

Datainsamlingen i de olika butikerna har till stor del varit fokuserad pa
forpackningsflodet i butiken. Inom flodet konstaterade vi att det finns i huvudsak tva
olika typer av forpackningar; wellpappkartongen och plastbacken.
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Plastbacken &r av hardplast och finns i fyra olika storlekar. Den har inget lock. Vissa
plastbackar har handtag som man faller upp, sd att man lattare ska kunna lyfta backen.
(Int7,0bs 1, 2,3,4,5,6)

Wellpappforpackningen kan se ut pa en mangd olika satt. Vissa ar helt i kartong
(exempelvis tacos) medan andra har mjukplast pa ovansidan av varan (exempelvis
barnmat). Det finns en méngd olika storlekar pa wellpappkartongen. De flesta kartonger
har lock, men vissa, som exempelvis frukt har inget lock. (Obs 1, 2, 3, 4, 5, 6) | foljande
text bendmner vi wellpappkartonger som kartong, wellpapp, wellpappforpackning eller
wellpappkartong.

4.2.2 Indelning av empiri

Inom butikerna finns ett antal omraden. De omraden vi finner i bada butikerna ar frukt &
gront, kott & chark, farskvaror, frys & brdd, dryck & mejeri samt kolonial. ICA MAXI
har ytterligare ett omrade, forbutik. For enkelhetens skull, samt for att det ska bli lattare
att jamfora de tva butikerna med varandra, har vi i uppsatsen delat in ansvarsomradena i
de tre delarna; Kolonial (kolonial, frys & bréd), Frukt & Gront och Farskvaror (kott &
chark, farskvaror, dryck & mejeri).

Vi inleder med en kort, allmén presentation av butiken. Darefter beskriver och diskuterar
vi forpackningens flode i butiken. Figur 4.2 nedan presenterar det flode vi funnit i
butikerna. De har visserligen skiljts at till viss del, men i huvudsak har bada butikerna
foljt dessa aktiviteter. Rubrikerna under respektive butik foljer figuren nedan med vissa
undantag. Inkop ar exempelvis inte inritat i figuren. Dessutom inbegriper det vi i texten
nedan kallar exponering, bade uppackning och frontning, da aktiviteterna var svara att
skilja at. Detta beror pa att frontning egentligen pagar under hela flodet. Frontning
innebar att rensa bort tomma forpackningar fran hyllorna och se till sa att varorna star
langst framme i hyllan, sa att kunden latt kan na dem.

Forséljning

Varumot . Uppack- ) Ater-
> _tagning >> Lagring >> ning >> Frontnmg>> vinning

Figur 4.2. Forpackningens flode i butikerna.

En narmre presentation av flodet finns nedan under respektive butik. Specifik tidsatgang
samt kostnader beskrivs under varje flodesaktivitet, men sammanfattas i tabellform sist i

56



Forpackningsekonomi i dagligvaruhandeln

kapitlets empiriska syntes. Efter presentationen av flodet i varje butik presenteras de
anstalldas asikter vad galler forpackningar.

4.3 |ICA Jatten

ICA Jatten tillhér ICA Sverige ABs Supermarket-butiker och ar beldgen pa Norra
Faladen i Lund. Butiken har funnits sedan 1974, da samma agare som idag startade upp
den. (Int 11)

4.3.1 Presentation

ICA Jéttens dagare och VD heter Michal Wieloch. Inom ICA kallar man dock VDn for
kdpman, trots att det & en VD-tjanst. Han har det Overgripande ansvaret i butiken.
Déaremot ar personalen, med schemaldggning och liknande, butikschefens ansvar.
Kopmannen satter dock upp de yttre ramarna for detta, exempelvis bestimmer hur manga
timmar som behdvs en viss dag. Sedan gor butikschefen upp scheman utefter detta.
Butiken hade ar 2003 en omsattning pa 47 miljoner kronor (netto). Lokalytan i butiken &r
1100 m? vilket kostar 3,5 procent av omsattningen. (Ibid)

Organisation

Butiken har totalt 25 anstédllda. Cirka 16 av dessa arbetar fulltid. Resterande arbetar
deltid. (Ibid) Manga av dessa &r studenter som kommer in nagon dag i veckan och hjélper
till vid upplockning och kassa (Int 11, Obs 1). Butiken &r indelad i ett antal
ansvarsomraden. Dessa ar Kolonial, Frukt & Gront och Farskvaror. Var och en av dessa
har en ansvarig. Butikschefen och ansvarig for Kolonial 4 samma person. Ovriga
anstallda ansvarar for nagon hylla i butiken. De turas dven om att sitta i kassorna, som i
butiken ar totalt tre stycken. (Int 1, 2, 4, Obs 1, 2, 3) Personalomsattningen i butiken &r
lag. VDn menade att den ar nast intill obefintlig hos den fasta personalen.
Deltidspersonalen, daremot, byts ut ungefar vart fjarde ar, da studenterna har last fardigt
och man tar in nya. (Int 11) i figur 4-3 nedan visas ICA Jattens organisationsschema.

VD
Ansvarig for Butikschef samt Ansvarig for
Frukt & Gront ansvarig for Farskvaror
kolonial

Figur 4-3. Organisationsschema for ICA Jatten.
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4.3.2 Inkop

Butiken har cirka 10 000 artiklar. Cirka 7 000 av dessa &r tillaggsartiklar som butiken kan
valja sjalv. Resterande 3000 &r grundvaror som butiken maste ha, enligt
overenskommelse med ICA. ICA Jatten far ut listor pa varor som de maste ha i butiken.
Oftast ar det marknadsledande artiklar. (Int 2) De heltidsanstallda i butiken har ansvar for
nagra hyllor vardera, ca fyra stycken. Det innebéar bland annat att man ska kontrollera nar
varorna pa hyllan tar slut. D& drar man med en streckkodslasare 6ver hyllan, for att
bestalla in fler varor. Dérefter skickar man ivdg informationen till centrallagret.
Bestallningar av Kolonialvaror sker pa mandagar, darefter levereras varorna pa onsdagar.
Det gar aven att bestélla varor pa fredagar, men huvuddagen &r onsdagen. Int4 menade att
det ar viktigt att man inte bestaller for manga, da varorna maste fa plats pa lagret. (Int 4,
Obs 1) Butikschefen ansvarar for inkdp av kampanjer som géller veckan efter (Int 1).

Vissa varor ar ett maste, sasom strosocker och mjol. Dessa varor har dessutom endast en
leverantor, vilket innebar att man enbart kan ta hem varan fran denne. Det finns t ex flera
leverantorer som levererar spagetti, vilket innebar att det aldrig uppstar nagon kritisk
situation om spagettin tar slut, det finns alltid ndgon som kan leverera snabbt. (Int 1)
Frukt & Gront kops in framst fran ICA, till stor del for att det ar lattare att reklamera
varor fran ICA an fran nagon lokal handlare. Vissa varor ar dock battre hos den lokala
handlaren och dessa kops av denne. Den lokala handlaren anvéands dven da det blir
plotslig brist pd ndgon vara. (Int 2) Farskvarorna handlas till 90 procent fran ICAs
centrallager, resterande inhandlas fran lokala handlare. (Int 3)

De ansvariga menade att de inte funderar sa mycket pa vilken typ av férpackning varan
har nar de bestaller in den. (Int 1, 2):

N&. Inte jag. Vi kan inte gora sa mycket at det kanns det som. Det ar ju anda
kunden som styr och kunden bryr sig ju inte s mkt om en snygg front. Det
galler att ha hemma de varor som saljer. (Int 1)

Intl fortsatte att berdtta om forpackningarna. Han menade att vissa forpackningar &r
betydligt enklare &n andra:

Ja, Kungsornen har en san som man bara drar upp. Barilla och ICA daremot
har usla forpackningar, som man maste éppna med kniv och ta upp en och en.
Men Kungsornen kan anda inte jamféras med dem. De séljer anda for det ar
sa billigt.[...]. De behdver inte gora ngt extra for att forenkla for oss. (Ibid)

Plastbackar vs wellpapp

Merparten av butikens varor kommer i wellpapp, cirka 90 procent (Int 11). Av detta &r de
mesta Kolonial. Frukt & Gront kommer mestadels i wellpapp, cirka 85-90 procent. (Int 2)
De varor inom Frukt & Gront som kommer fran ICA kommer dock till storsta delen i
plastbackar. Liksom inom Frukt & Gront kommer ICAs Farskvaror, ca 70 procent, till
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storsta delen i plastbackar, medan de lokala handlarna anvander sig av wellpapp. Allt kott
kommer dock i vakuumfdrpackade kartonger. (Int 3)

4.3.3 Varumottagning

Inom Kolonial erhaller ICA Jatten leverans varje onsdag men det ar ganska svart att
uppskatta hur stora leveranserna ar da de ar olika fran gang till gang. Respondenten sade
dock att de uppskattningsvis fick i genomsnitt en full lastbil vid ordinarie leverans.
Lastbilarna varierade ocksd i storlek men aven har var det mojligt att gora en
uppskattning. Enligt respondenten skulle lastbilarna i genomsnitt rymma 30 RC-vagnar
och fem pallar. Vid varumottagningen brukar det vara tva anstidllda samt
lastbilschaufféren som lastar ur lastbilen och koér in varorna i lagret. Vid de
forutsattningarna tar det ungefar 10 minuter. (Int 1) Vid observationer stdmde dock inte
de angivelserna. Da var det istillet en anstalld samt lastbilschaufféren som lastade ur
varorna och det tog ungefar en timme for dem att gora det, trots att det enligt de anstéllda
var en relativt liten leverans. (Obs 3) Var mening ar ocksa att det senare ar mer rimligt da
det bor beaktas att det inte endast &r att kora in vagnarna i lagret. Leveransen ska &ven
kontrollraknas och det kravs ocksa att vagnarna kors in i en viss ordning sa att de hamnar
pa ratt plats. Dessutom héander det att en extra leverans kommer pa fredagar. Vanligtvis sa
innehaller den dock endast hélften av det antal RC-vagnar som anlander med ordinarie
leverans. Om ovanstaende faktorer beaktas sa skulle det innebéra att varumottagningen
atminstone tar tva mantimmar i ansprak per vecka men varierar med hur stor leveransen
ar eller, mer exakt, hur manga burar och pallar som levereras. Det innebéar att det tar 2
minuter och 40 sekunder att ta emot varje vagn®.

Inom Frukt & Gront erhaller ICA Jatten leverans mandag, onsdag, torsdag och fredag och
bestar i snitt av fem RC-vagnar med varor. Ibland kravs ocksa en extra leverans pa
I6rdagar. Sammanlagt skulle det innebéra att det levereras mellan 20 och 25 RC-vagnar i
veckan till Frukt & Gront. (Int 2) De momenten som ingar i Frukt & Gronts
varumottagning liknar till stor del de som utférs inom Kolonial och tar sdledes ungefar
lika lang tid per vagn (Obs 3). Enda skillnaden &r egentligen att varorna kors in i ett annat
lager (en fruktkyl). Vid normal leverans skulle det innebéra att det inom Frukt & Gront
gar at en mantimme per vecka till varumottagning. Vid férfragningar kring hur lang tid
varumottagningen tar uppskattade en av respondenten att det tog ungefar en halvtimme
per leverans vilket istéllet skulle innebéra tvda mantimmar varje vecka. Da det &r svart att
se vilket svar som ar mest Gverensstammande med verkligheten far ett genomsnitt pa 1,5
timme per vecka antas. (Int 2)

Omradet Farskvaror far leverans fyra dagar i veckan och innehaller i snitt sex RC-vagnar
per leverans. Totalt levereras séledes ungefar 24 RC-vagnar i veckan. Aven har liknar
arbetsmomenten de som utfors vid varumottagning pa Kolonial vilket medfor att det
borde spenderas ungefar en mantimme i veckan pa detta moment.

3 Detta &r beraknat som 2 timmar/45 vagnar.
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4.3.4 Lagring

ICA Jattens lager for Kolonial &r ungefar 150 m? (Int 11, Obs 3). Detta utnyttjas endast
under mellanlagring, d v s den tid da varorna har blivit inkdrda i lagret till det att de blir
utkdrda i butiken. Vanligen tdms detta under samma dag som leveransen anlénder. De
anstallda lastar d om varorna fran RC-vagnar till mindre vagnar. Anledningen till det ar
att gangarna ute i butiken &r sa pass tranga att det skulle hindra kunderna fran att komma
fram i butiken om de anstéllda hade koért ut RC-vagnarna direkt (Int 1), samt att RC-
vagnarna ar packade pa ett vis som inte stammer 6verens med butikens utseende (Int 11).
Det kan vara svart att uppskatta hur manga mindre vagnar det gar per RC-vagn, eftersom
det varierar mycket beroende pa vilken typ av vara som ska lastas om, men i genomsnitt
gar det ungefar fem mindre vagnar per RC-vagn. (Int 1, 4, Obs 3) En anstalld havdade att
det tog ungefar en minut att fylla pa en mindre vagn med varor (Int 1), men vid
observation var den genomsnittliga tiden for det har momentet snarare tva minuter (Obs
3), vilket anses som mer riktigt. Med ovan givna forutsattningar skulle det innebéra att
det gar at ungefar 7,5 mantimmar per vecka att lasta om fran RC-vagn till den mindre
typen av vagn. Som synes skulle det ga att minska tiden for omsortering och saledes
kostnaden for det om RC-vagnarna hade kunnat anvéndas for utkérning av varor i butik:

P& samma RC &r det manga gangar man maste springa i [for att RC-vagnen
inte &r sorterad efter butiken]. Det hade varit mycket enklare om det hade varit
sorterat varugruppvis. (Int 11)

Inom Frukt & Gront gar det till pa liknande satt. Eftersom det ar halften si manga RC-
vagnar som anlander per vecka blir tidsatgangen saledes 3,75 mantimmar i veckan har.
Det ska dock namnas att det ej sker nagon omlastning om leveransen av en specifik vara
ar stor, exempelvis om man erhaller en helpall med apelsiner. (Int 2)

Inom Farskvaror ar forfaringssattet nagot annorlunda. Da kéttvaror skiljer sig mycket at
fran Ovriga Farskvaror kan det vara svart att beskriva generella arbetsmoment. Det enda
de olika varorna delar med varandra &r kylen som &r cirka 15 m? stor. Fér enkelhetens
skull kan det darfor vara lattast att bortse fran de kottvaror som inte ar fardigforpackade
eftersom de anlander i stora trdg och darefter styckas och forpackas av personalen. Bland
de 6vriga Farskvarorna anvander sig personalen av RC-vagnarna nar varorna ska koras
ut. Ingen omlastning sker saledes. (Int 3)

4.3.5 Exponering

Nar sedan de anstallda har lastat pa varor pa en vagn tar de och kor ut vagnen i butiken.
Dérefter ska varorna exponeras i hyllor och diskar. Utkérningen av varor tar samma tid i
ansprak oavsett varukategori eller vilken typ av vagn som anvénds. Med andra ord tar det
lika lang tid att kora ut en mindre vagn med Kolonialvaror som att kéra ut en RC-vagn
med Farskvaror. Tiden kan uppskattas till aningen mer &n en halv minut per vagn, vilket
innebér att detta moment pa Kolonial tar ungefar tva timmar per vecka i ansprak, medan
Frukt & Gront som har hélften sa stor leverans forbrukar cirka en timme per vecka.
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Tidsatgangen per vagn kan sjélvklart variera nagot beroende pa vilken typ av varor eller
forpackningar som kors ut, men da skillnaderna ar sa sma sa far de anses som
forsumbara. Eftersom det inom Férskvaror anvdnds RC-vagnar for utkdrning i butik,
istallet for sma vagnar, sa forbrukas fem ganger mindre tid pa utkorning. Detta beror pa
att en RC-vagn rymmer lika stor mangd varor som fem mindre vagnar. Da det samtidigt
ar mindre leveranser (12 RC-vagnar i veckan) inom Farskvaror blir saledes tidsatgangen
for momentet minimal. Som vi ndmnde tidigare kan det handa att helpallar med Frukt &
Gront kors direkt ut i butiken, vilket skulle innebéra mindre tidsatgang for utkérning men
da det hander relativt séllan bortser vi fran detta. (Int 1, 2, 3, Obs 1, 3).

Efter utkdrningen ska varorna exponeras i hyllor och diskar. De olika varukategorierna
skiljer sig aningen at vad galler forutsattningarna inom momentet. Inom exempelvis
Farskvaror ar det framforallt viktigt att de varor som levererades den aktuella dagen
hamnar langst in i disken sa att de varor som har kortast bast-fore-datum kvar séljs forst.
Vid jamforelse med Kolonialvaror, dar ovanstaende inte ar lika viktigt, blir sdledes
uppackningen mer tidskréavande. (Int 3, Obs 3)

Tidsatgangen for exponeringen skiljer sig dessutom mycket at inom varukategorierna.
Inom Kolonial beror variationerna oftast pa typ av vara, forpackningens utformning (om
forpackningen har perforeringar etc), anvandning av ytterférpackning samt den anstélldes
formaga att utfora sitt arbete snabbt. (Int 1, 4, Obs 1, 3) Inom Frukt & Gront beror det pa
typ av forpackning (plastback eller wellpappkartong) samt typen av vara. Mindre och mer
exotiska frukter plockas ur sina forpackningar och laggs i mindre korgar medan storre
varor, som exempelvis bananer, ligger kvar i sina ytterforpackningar. (Int 2, Obs 1, 2) Da
utkérningen inom Farskvaror sker i RC-vagnar beror tidsatgangen ofta pa hur varorna har
lastats pa ICAs centrallager. Vidare beror det ocksa pa forpackningens utformning samt
vilken typ av vara det &r. (Int 3, Obs 3)

Aven om variationerna i tidsatgang kan vara kraftiga gar det att uppskatta hur lang tid det
i genomsnitt tar att lasta av de olika vagnarna. Inom Kolonial uppskattades tidsatgangen
for en vagn att ta cirka tio minuter i genomsnitt. Det innebdr att det gar at 39,5 timmar i
veckan pa att exponera varorna (inklusive utkérning). Har bor dven namnas att man inom
Kolonial endast anvander sig av gruppforpackningarna vid exponering i vissa fall. Det
finns ingen uttalad strategi huruvida man ska lata forpackningarna anvandas eller inte,
men respondenterna havdade att man ej anvande sig av forpackningarna om de inte var
estetiskt tilltalande eller om mangden varor i en gruppforpackning var for stort for den
avsedda hyllplatsen. Exempel pa det senare kan vara om en gruppforpackning rymmer tre
primarforpackningar pa bredden, medan den avsedda hyllplatsen for varan endast
rymmer tva forpackningar. (Int 1, 4, Obs 1, 3)

Inom Frukt & Gront tar exponeringen aningen kortare tid per vagn. Det beror pa att det &r
fler storre varor som levereras och att en stérre andel gruppférpackningar anvands vid
exponering. Detta trots att det fanns en 6nskan om mindre kartonger inom Frukt & Grént
da de ansags mer hygieniska. Enligt respondenten tog det ungefar tre timmar att exponera
en normal leverans. Det innebar att det forbrukas 14,5 timmar i veckan pa att exponera
varor inom Frukt & Gront (inklusive utkdrning). (Int 2, Obs 1, 2, 3)
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Inom Farskvaror tar det, som tidigare ndmnts, aningen langre tid att exponera en RC-
vagn med varor. En anledning till det &r att varornas livslangd maste beaktas pa sa satt att
de aldre varorna maste ligga hogst upp eller langst fram i disken sa att de séljs fore de
nyanlanda varorna. Den andra orsaken &r att véldigt fa gruppforpackningar anvands.
Anledningen till det tycks vara densamma som vid Frukt & Gront, att det anses
ohygieniskt vilket ar nagot som framforallt Farskvaror inte bor forknippas med.
Uppskattningsvis tog det ungefar tva timmar per leverans att exponera Farskvaror. Det
innebar en tidsatgang pa cirka atta timmar i veckan. (Int 3, Obs 2, 3)

4.3.6 Atervinning

P& ICA Jatten gar atervinningen av forpackningar till pa ett liknande satt oavsett
varukategori. Daremot skiljer sig momentet at beroende pa forpackningstyp, d v s om
varorna kommer i wellpapp eller plastback. Atervinningen av plastbackar gar till som hos
alla ICA-butiker. Né&r varor har exponerats kors de tomma plastbackarna ut i lagret och
stalls pad RC-vagnar och hamtas i samband med nésta leverans. Vid varje leverans betalar
butiken en pant pa 35 kronor for plastbackarna som de far tillbaka vid aterlamningen av
dem. Momentet ar valdigt simpelt och skapar nastan inga atervinningskostnader. (Int 1,
11)

Nar wellpappkartonger ska atervinnas gar det till pa ett annorlunda satt. Egentligen ska de
tomma kartongerna koras direkt ut till en automatisk maskin som kollapsar dem, men de
anstallda har stéllt upp en RC-vagn inne pa lagret dar det ar mojligt att slanga tomma
kartonger. Problemet ar dock att de anstallda manga ganger forsoker sig pa att kollapsa
kartongerna manuellt innan de l&gger det i vagnen. Vid en forsta anblick kan det tyckas
att det inte kan ta mycket tid i ansprak eftersom det tar sa kort tid att kollapsa en kartong.
Vid en djupare undersokning visar det sig dock att det tar ungefar tva minuter per vagn
(av den mindre sorten). Da i stort sett alla Kolonialvaror, ungefar 90 procent av Frukt &
Gront-varorna och hélften av Farskvarorna ar paketerade med wellpapp sa blir anda
tidsatgdngen relevant. Med ovan givet antal vagnar tar endast den manuella
kollapsningen, inom Kolonial varje vecka, ungefar 7,5 timmar i ansprak. Inom Frukt &
Gront tar det ungefar 3,375 timmar per vecka och inom Farskvaror cirka en timme. Det
ska dock sagas att det ar mer rimligt att rdkna pa halva den tiden (3,75, 1,6875 respektive
0,5 timmar) da det observerades att ungefar halften av personalen utévade manuell
kollapsning (Obs 3).

Aven utkorningen av alla foérpackningar (dven plastbackar) tar tid. I genomsnitt tar
utkérningen av tomma forpackningar ungeféar en halv minut per vagn (oavsett storlek)
vilket gor att det inom Kolonial forbrukas 1,875 timmar pa utkdrning av forpackningar
per vecka. Inom Frukt & Gront och Farskvaror spenderas saledes cirka en timme vardera
per vecka. (Int 1, 2, 3, Obs 3)
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4.3.7 Asikter om férpackningar

For att kunna se till vilka faktorer som driver de forpackningsrelaterade kostnaderna har
vi velat ta reda pa vilka problem som personalen uppfattar i samband med hanteringen av
forpackningar. Problemen diskuteras bade utefter wellpappkartonger och plastbackar. Till
en borjan presenteras de skador som uppkommer i samband med
forpackningshanteringen, dels pa varor, dels pa anstallda. Darefter diskuteras vilka
forbattringar som hade kunnat goras i samband med leverans, personalens syn pa
forpackningar samt hur dromforpackningen skulle se ut.

Skadade varor

ICA Jatten har i genomsnitt tre procents svinn pa hela forsaljningen. Av dessa ar cirka en
procent osynligt svinn, som snatteri och personalstdlder. De resterande tva procenten ar
synligt svinn, d v s skadade varor. De flesta skadorna pa Kolonial beror pa att
forpackningarna ar skadade, vilket i sin tur gor averkan pa varorna. De kan t ex vara
tilltryckta. Till storsta delen beror skadorna pa att de som arbetar pa centrallagret har
lastat fel i varubilen, med nagot mjukt nederst och nagot tungt dverst. Det hander dven att
lagerpersonalen kor in med trucken i varan, sa att varan gar sonder. Det kan aven vara sa
att de som lastar pa i centrallagret ska spratta upp plasten pa stora pallar for att omfordela
varorna. Vid exempelvis kattsand &r det latt att man spratter upp hela plastférpackningen
sd att sanden rinner ut. (Int 1, 11) Samma problem uppstar da personalen i butiken ska
anvéanda kniv for att spratta upp forpackningar, vilket diskuterats tidigare. En av de
anstallda menade att det oftast ar varorna det ar fel pd. Att man t ex glomt att skruva pa
locket pa olivburken eller att klistret har slappt pa havregrynsforpackningen. De ganger
det ar fel pa forpackningen beror det ofta pa att den &ar hoptryckt och att det ser ut som om
personalen pa centrallagret har tappat den. (Int 4)

Ganska fa av de varor som kommer till Frukt & Gront ar skadade redan vid leverans. Da
beror det oftast pa felpaketering. De varor som forpackas i wellpapp ar mer skadade an de
i plastbackar. (Int 2) Inte heller bland Farskvarorna levereras mycket skadade varor. Den
vara som far mest skador vid leverans ar kott. Det ar da vakuumférpackningen i
wellpappkartongen har gatt sénder och orsakar lackage. (Int 3)

Det finns avtal med leverantorerna sa att de ersatter vissa varor, men med exempelvis
ICAs egna markesvaror finns det inga sddana avtal, dessa far butiken ersatta sjalv. Intl
gav exempel pa att om man far in en vara med tio artiklar och atta ar sénder kan man
oftast inte skicka tillbaka hela ladan, darfor att man behdver artikeln i hyllan. I sadana fall
gors det inte s& mycket at skadade varor. Om man far in sondriga varor, som vid
exemplet med kattsand ovan, ringer personalen till centrallagret som krediterar varan.
Om man far varor med utganget datum skickas varan tillbaka med vandande bil, utan
kostnad for butiken. P& ICA Jatten skickar man tillbaka varor med vandande bil ett par
ganger i veckan. (Int 1, 2, 3) Intl1 menade att leverantorerna kommer ut farre ganger i
butik idag. Det innebér att de tar emot mindre kross och att butiken far hantera detta
sjélva. Istéllet &r kostnaden for krossat gods inréknat i priset. (Int 11)
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Skador pa anstéllda

Personalen har aldrig drabbats av skador sa att de har behévt stanna hemma fran butiken.
(Int 1) Daremot hander det minst en gang i veckan att de skar sig och bryter naglarna. Det
finns ocksa en viss risk att de skar sig pa de knivar som anvands vid uppackningen. Int 4
menade att man 6ppnar de flesta forpackningarna med fingrarna, cirka 90 procent, delvis
darfor att man riskerar att skada sig pa kniven. (Int 4, Obs 1) Forpackningar kan dock
aven leda till skador i samband med lyft. Darfor forsoker man lyfta sa lite som mojligt i
butiken, genom att séitta upp hela kartongen i hyllan istallet for varje vara for sig. Man
foredrar dven forpackningar som ar latta att lyfta. (Int 11)

Forbattringar i leveransen

For att leveransen ska ga smidigare och for att man ska fa farre skadade varor foreslogs
det att man bor standardisera ytterférpackningarna. Man menade att RC-burarna &r
standardiserade och da borde det vara enklare vid leveransen om man dven
standardiserade forpackningarna. Det skulle dessutom innebdéra att man slapp transportera
sa mycket luft. (Int 1, 2) Int3 foreslog att man inte skulle blanda wellpappkartongerna och
plastbackarna i RC-burarna. Darmed skulle hanteringen bli smidigare. Han hade dock
kanslan av att personalen pa centrallagret inte brydde sig s& mycket om vad de gjorde
eller inte gjorde. (Int 3) Darutéver hade det varit bra om centrallagret hade packat sa att
det passade butikens hyllor och ordning (Int 4, Obs 1, 3). Int11 berattade att ICA haller
pa att bygga ett nytt lager i Helsingborg som kommer att packa sina varor sa att de passar
butikens. 1 samband med detta ska alla ICA-butiker byggas upp pa samma satt, d v s
varorna ska vara samlade gruppvis pa hyllorna, pa samma satt i alla butiker. Exempelvis
ska ketchup och saser sta pa samma hyllsektion:

[...] Och da packar de [det nya lagret] efter butiken. Alla ketchup, soja, saser
och sa kommer pa en RC istallet for som idag, da det ar utspritt pa flera. (Int
11)

Om man kan leverera varorna pa det sattet istallet spar man en massa tid inne i butiken.
Da hade man kunnat bli mer rationella, hoppa 6ver omsorteringen och istéllet kora ut RC-
vagnarna direkt i butiken. Intll berdttade dven hur framtidens Supermarket-butik
kommer att se ut:

Framtidens butik kommer att se ut sa har. Har i mitten har vi kolonial, det vi
plockar pa onsdag. Yttervarvet ar farskvaror, frukt, chark, kott, delikatess och
mejeri. Det ar det har yttervarvet, dar vi ska vara duktiga. Vi pa Supermarket
i alla fall. Det ar dar man tjanar pengar. Effektivt, rationellt, laga [?]
marginaler. Det galler att flytta varor sa lite som majligt. (Ibid)

Bra respektive daliga forpackningar

Wellpappkartonger ar tillslutna pa en mangd olika vis. Vissa ar tejpade, eller till och med
klistrade, medan andra har en rivremsa som man kan dra av. De med rivremsa ar
betydligt lattare att hantera &n vad de tejpade eller Kklistrade ar. De som &r klistrade ar
valdigt svara att fa upp, exempelvis tonfiskburkar. Det som kan vara irriterande med en

64



Forpackningsekonomi i dagligvaruhandeln

kartong ar da man antligen fatt upp den och upptacker att det finns fler kartonger innanfor
den forsta. (Int 1, 3, 4) Aven pappkartonger med mjukplast pa ovansidan ar besvérliga.
Dels tar de tid att oppna, dels riskerar man att forstora innehallet om man anvander kniv.
Ariel flytande refill &r ett sadant exempel. Man maste vara forsiktig nar man skar i
kanterna. Rakar man skéra i mitten gar refillpaketen sonder. (Int 4, Obs 1)

Personalen uppskattade forpackningar som dr latta att greppa och lyfta, oavsett vilken
forpackning det ar (Int 4). Vissa varor star i kartonger med hal i, exempelvis créme
fraiche. Dessa uppskattas av personalen. De kan dock &ven stélla till med extra mycket
arbete:

[...] Nar man har salt i tva dagar sa ar hyllan ratt sa ingdngen om man inte
har frontat den. Och ska man da bérja fronta sa tar det lite langre tid om man
ska ta ut hela ladan och sen flytta fram det i ladorna som vi gor nu. Nu kan
man ju liksom bara luta en san dar barnmatslada sa lutar allt och trillar ratt.
Det ar ju det dar att vi far in nya och da ska de séljas sist s& da blir det att
man maste fylla pa bakifran. (Int 1)

Vissa wellpappforpackningar har fina fronter men pa grund av att kunden inte kan ta ut
varan, maste man anda riva bort halva fronten. Sa ar fallet vid exempelvis knéackebrod.
(Int 1, 4) De anstallda menade att snygga fronter inte har sa stor betydelse i en lite mindre
butik som ICA Jatten, eftersom de inte anvander sa mycket kartonger. Om man hade mer
snygga fronter skulle man dock kunna ha mer forpackningar ute i hyllorna. A andra
sidan, menade de, ar det varorna som ska synas och inte férpackningen. (Int 1, 2, 11)

Det ar anda sa att det ar varan som ska salja och inte férpackningen. Den ska
vara sa anonym som mojligt. [...] Om man har en sektion. Alla har sin egna
frontar. Det ar battre att man ser varan, for det ar varan man saljer. Inte
forpackningarna. Det enda frontarna skulle hjalpa ar flaskor, omtaliga
flaskor. (Int 11)

Yiterligare ett problem ar da forpackningarna ar for stora for hyllan, exempelvis som vid
olivburkar. En mindre butik som ICA Jétten séljer inte tillrackligt mycket oliver for att
kunna satta upp en stor kartong i hyllan och de séljs endast i stérre kartonger. Med andra
ord &r de forpackade for att passa en storre butik, som ICA MAXI, men inte en mindre
butik som ICA Supermarket. De skulle ha behdvt vara smala och langa for att passa en
mindre butik. Da far man plocka upp en och en och det tar tid. Int4 berdknade att hon i
genomsnitt skulle tjana in ungefar halva tiden om hon satter upp hela kartongen istallet
for att plocka upp varorna var for sig. (Int 4, Obs 1) Vissa forpackningar ar svara att
hantera. Nudelférpackningen &r exempelvis alldeles for stor (cirka 1x1x1,5 m) for att
anvanda i en hylla. D& kunden plockar upp en vara sjunker innehallet, varpd kunden
succesivt maste stracka sig djupare ner for att nd varan. P g a detta tas varje nudelpaket
upp for sig vid upplockning. (Obs 1, 2, 3)
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Intll berattade att samtliga ICA-butiker anvander sig av ett datorprogram som kallas
Planogram®. Om &ven leverantérerna och producenterna anvande sig av programmet
skulle forpackningarna kunna anpassas mycket battre till butikens varor och hyllor:

Utga fran planogrammet som alla kér med. Planogrammet &r anpassat efter
varans bredd djup och sa vidare. Ska vi vara effektiva i framtiden s& kan vi
inte packa upp enstaka ketchup. Det &r ju ratt manga som ska upp. Om vi ska
vara effektiva i framtiden ska vi bara...schvipp...upp i hyllan. Enkelt va, riva
av sa ar det fardigt. Det ar framtiden. Det ar enkelt sagt. (Int 11)

En av de anstéllda sag dock inte wellpappférpackningarna som ett irritationsmoment, han
menade att man inte vet battre. Istallet far man gora vad man kan for att minska
problemen, t ex anvanda kniv. (Int 1) Manga av de anstéllda tyckte att plastbackar var att
foredra framfor wellpappforpackningen. Pa grund av att de ar enkla och snabba att
hantera (Int 1, 2, 3, 11). Int11 menade att de ar latta att packa ihop och trots att man har
100 plastbackar att skicka tillbaka sa far det plats pa en pall. Med andra ord ar det inte sa
skrymmande. (Int 11) Int11 sag egentligen inga nackdelar med plastbackar.

Personalen pa ICA Jatten stallde sammanfattningsvis ett antal specifika krav enbart pa
wellpappférpackningar. Det ska vara smidigt for kunden att ta varan, den ska vara latt att
fronta och lata varorna synas tydligt.

Dromfoérpackningen

Huruvida en forpackning anses bra eller dalig ar till stor del beroende av varan. Inom
Frukt & Gront &r exempelvis meloner valdigt kansliga for hur de ar férpackade. En
anstalld menar alltsa att det ar svart att avgora vilken forpackning som ar bast, man maste
ga in och titta pa varje vara for sig. (Int 2) Flertalet av de anstallda uppskattade
forpackningar som man kan stalla ut hela pa hyllan, utan att behova ta ut varorna.
Majonnas pa tub ar ett exempel pa en sadan vara. De star i en forpackning med tolv hal i
som passar mycket bra for hyllan. Det ar latt for kunden att ta ut tuben och kunden ser
varan tydligt. (Int 1)

Plastbackar ar dock den forpackning som &r mest 6nskvérd av personalen (Int 1, 2, 3). De
gar snabbare att plocka ur och de &r betydligt lattare att stapla. Dessutom slipper man
kollapsa och atervinna plastbackar, som man far géra med wellpappen vilket tar lang tid.
Ett av de besvarligaste momenten med wellpappen ar namligen just att den maste
atervinnas. (Int 3) Dock ar en av de anstallda tveksam till hur mycket plastbackar man
kan ha. Han menade att det krdvs ett omfattande samarbete mellan leverantérer och ICA
for att det ska fungera. (Int 1)

Om man anda maste anvanda sig av wellpapp ar det dnskvart att de ar utrustade med en
rivremsa, sa att man slipper anvanda kniv. Da ar det bara att lyfta bort locket nar man har

4 Planogram &r ett program som ICA-handlarna anvander sig av for att berdkna hur mycket hyllplats varje
vara far. Detta berdknas utifran aktuell forsaljning.
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dragit i remsan. Knorrs pulversoppor har en sadan perforering. (Int 1, 3, 4) Int11 menade
dock att denna forpackning latt kan férvandlas till en av de samsta:

Det ar nar det ar sadan har rivtejp som inte funkar, som gar av nar man river.
Rivremsan &r for klen. Den maste vara [bred nog] sa att det funkar sa att den
inte river upp alla nagelband. (Int 11)

Int11 menade att dromforpackningen ar en wellpappkartong som ser ut som en plastback.
Han funderade pa om det skulle ga att ha enbart plastforpackningar i hela butiken:

Ja det skulle sakert kunna ga, men det hade varit ofantligt manga backar. Det
hade det. Hade man kunnat plagiera den forpackningen [plastbacken] fast i
papp, med 6ppen topp, ja da kanske. Fast hur det ska I6sas vet jag inte. (Ibid)

De skulle dock behdva anpassas till de hyllor som finns i butiken. Int11 menade att det da
troligtvis skulle behdvas cirka atta — tio olika storlekar som var anpassade till varorna.
Han menade att producenterna idag inte tanker pa butiken nar de tar fram sina
forpackningar, men att butiken i framtiden, tack vare sina egna markesvaror, kan fa battre
forpackningar:

Ja, vi har ju mojligheten nu i och med att vi dger vara egna méarkesvaror. Sa
vi kan ju ta fram nagot till vara méarkesvaror. Eftersom inte fabrikanterna vill
gora det. De ska ju ga till sin egen marknadsavdelning och ta fram sadana
dar fargade forpackningar som ska vara valdigt vackra da. Det ar totalt
frammande for var del. Medan dé att vi 4ger EMV™ idag s& har vi méjlighet
att ta fram en forpackning som ar anpassad till vara varor. [...] Da nar man
15 procent av kolonial. Skulle man standardisera pa EMV skulle man na bra
volym. Déar skulle de andra komma efter. (Ibid)

Sammanfattningsvis kan man saga att personalen ansdg att plastbackar &r den basta
forpackningen. Man slipper bland annat atervinna dem. Dock maste man se till varje
enskild vara vilken fdrpackning som passar bast. Vad géller wellpappkartonger
uppskattas varor som kan stallas upp pa hyllan, direkt i kartongen. Man onskar dven
kartonger som har en tillrackligt bred perforering och som inte &r tejpade eller Klistrade. |
tabell 4-4 nedan presenteras de krav som personalen pa ICA Jatten onskar se hos
forpackningarna. Kryssen visar pad om respektive forpackning uppfyller kraven.

S EMV stdr for Egna MarkesVaror och ar ICAs egna varor, som exempelvis pasta, kaffe och sylt.
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ICA Jatten Wellpappférpackningar Plastbackar
Slippa atervinna X
G4 att stapla - ta liten plats X
Ej ha vassa kanter X
Latta att ppna (X)*® X
GA4 att satta upp direkt i hyllan X

Skydda varan xX)Y X
Snabba att plocka ur X
Standardiserade matt X
Se snygga ut i butik X

Greppvanliga X X
Hygieniska'® X1 X

Tabell 4-4. De krav som de anstallda p& ICA Jatten vill se pa forpackningar samt huruvida
wellpappforpackningar respektive plastbackar uppfyller kraven, enligt personalen.

4.4 ICA MAXI

ICA MAXI i Loddekopinge, Center Syd startade for tre och ett halvt ar sedan. Precis som
namnet antyder sa tillhor butiken ICA Sverige ABs MAXI-butiker (Int 6). Butiken bestar
av ett bolag som saljer livsmedel, allt inom mat och kem (exempelvis schampo) samt ett
bolag som saljer specialvaror, exempelvis skor, tradgardsredskap och bocker (Obs 4, 5,
6). Som kund ska man dock inte marka att det ar tva olika bolag. Samtliga anstallda har
likadana skjortor och man ska kunna fa hjéalp av vem som helst i butiken. Man har &ven
ett gemensamt fikarum. Det enda synliga som egentligen skiljer de bada bolagen at ar att
de har vars ett lager, vars en atervinningsstation etc. (Int 5) Uppsatsens fokus ligger
framst pa livsavdelningen och det ar dven personer tillhérande denna avdelning som har
intervjuats.

4.4.1 Presentation

VDn, alternativt kdpmannen, pa ICA MAXI &r aven grundaren till butiken och han heter
Kent Jonsson. Kent har tidigare varit deldgare i en annan butik i tre ar. Innan dess var han
butikschef i 20 ar. Sammanlagt har han arbetat inom ICA i 27 &r. Agarférhallandena ar
valdigt tydliga inom ICA. Kent Jonsson &ger 99 procent av bolaget, medan ICA &ger en
procent. Detta for att de ska kunna fa aterkopsratten utifall att kdpmannen skulle sélja. |
ovrigt fungerar det som ett privat aktiebolag. Butikens livsmedelsavdelning hade 2003 en
omsdattning pa 260 miljoner kronor (netto). (Int 6)

18 vid tillrackligt bred rivremsa.

17 Aven wellpappférpackningar skyddar varan, men plastbackar &r ett béttre skydd.
18 Galler framforallt Frukt & Gront och Farskvaror.

¥ Mindre wellpappférpackningar ar mer hygieniska.
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ICA MAXIs affarsidé ar att vara framat pa nya sortiment, bland annat satsas det mycket
pa produkter for glutenintoleranta. Dessutom arbetar man endast med hogsta kvalitet nar
det galler produkterna, framst Farskvarorna. Allt maste vara noga kontrollerat. Aven
kompetensen i butiken &r av stor betydelse, darfor satsar butiken mycket pa utbildningar.
Butiken dr en stormarknad och det kraver ett visst sortiment. Kunder ska kunna komma
dit och bunkra en gang i veckan eller en gang i manaden. (Int 6) Lokalytan i butiken ar
4900 m? vilket kostar 6,5 miljoner kronor per &r (Dok 2).

Organisation

Det finns totalt 127 anstillda i hela butiken. Pa livs arbetar cirka 90 av dessa. Inom
Farskvaror arbetar 12 personer. Personalomséttningen ar valdigt 1ag. VDn menar att detta
troligtvis beror pa att det ar valdigt fritt att arbeta i butiken. Man forsoker ta hansyn till
personalens sociala liv:

[...] Jag menar, spelar man bridge pa torsdag eftermiddag sa ska de inte sitta
har och jobba utan da ska man vara déar ju. Det galler att vara lite lyhord i
detta. Med tanke pa att vi anda ar sa pass manga sa funkar det. (Int 6)

Inom livs finns det sex ansvarsomraden, som visas i figur 4-5 nedan. Dessa ar forbutik,
frukt & gront, kott & chark, farskvaror, frys & bréd, dryck & mejeri samt kolonial. Inom
i stort sett varje omrade finns det en ansvarig som har hand om inkdp, personal, budget,
schemalaggning etc. Vissa ansvariga har dock mer &n ett omrade. Sen finns det ansvariga
aven under dessa och vissa av dem star for delar av inkopen, exempelvis ost inom
farskvaror (Int 5, 7) For att forenkla har vi delat in ansvarsomradena i samma tre delar
som pa ICA Jatten; Kolonial (kolonial, frys & brod), Frukt & Gront och Farskvaror (kott
& chark, Farskvaror som ost, dryck & mejeri). Forbutiken ligger utanfor uppsatsens syfte.
ICA MAXI ar starkt decentraliserad, vilket innebér att VVDn har delegerat ut allt ansvar
medan han sjélv ser till att de olika delarna samspelar som de ska. De ansvariga sitter
aven med i ledningsgruppen. Ansvarsomradena i butiken medverkar till att det blir lite
lattare att ge personalen den frihet de behdver i sitt arbete. (Int 6)

VD
Administration
Ansvarig Ansvarig Ansvarig Ansvarig Ansvarig Ansvarig Ansvarig
for farsk- for kott & for for frukt & for dryck for frys & for
varor chark kolonial gront & mejeri brod forbutik

Figur4-5. Organisationsschema for ICA MAXIs avdelning livs.
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Det finns beloningssystem for samtliga anstallda. Det handlar om att uppna de
forsaljningstal som finns. VDn menar att detta &r en morot for personalen. For att na upp
till malen kravs det att de anstallda ar engagerade och verkligen gar in for butikens
strategi. Bonussystemet har tva parametrar, forséljning och sjukfranvaro. Han &r noga
med att papeka att man maste ta tag i problemen med sjukskrivningar och kunna
rehabilitera personalen sa snabbt som mojligt. Om man har brutit vansterarmen har man
ju fortfarande hégerarmen kvar. Da kanske man kan hitta pa alternativa arbetsuppgifter
som att satta pa etiketter i butiken eller svara i telefon. (1bid)

4.4.2 Inkop

Butiken har cirka 10 000-15 000 artiklar inom livs. Cirka 50-70 procent av dessa har
centralorganisationen beslutat om och dessa maste butiken ha i sitt sortiment. (Int 5, 6)
Grundsortimentet skiftar fran ar till &r. For en sa pass stor butik som ICA MAXI marker
man inte s& mycket av tvanget om grundsortiment, butiken har s& manga varor &nda.
Ansvarig for Kolonial menade att detta nog ar ett stérre problem for de mindre butikerna
som har farre varor och mindre plats i butiken. (Int 5) Leverantérernas plockare, som
kommer till butiken flera ganger i veckan, bestéller sjalva. | 6vrigt bestéller de anstallda
till de hyllor som de ansvarar for. Ansvarig for Kolonial tar sjdlv hand om de storre
bestéllningarna. (Int 5, 6, Obs 4) Varorna bestédlls dagen innan de ska levereras. Detta
gors med hjélp av en streckkodsl&sare som dras 6ver varans etikett. | samband med detta
bestammer man &ven hur manga kartonger man vill ha. Nar det galler tillaggsvarorna har
forpackningen till varan en viss betydelse:

[...] Om man t ex far pallar som alltid ar séndriga, sa struntar vi i artikeln.
Exempelvis Ramldsa mjol i fem-kilosférpackning. En gang har det hant att
alla férpackningarna varit hela och da ringde vi in och gratulerade dem. (Int
5)

Detta galler dock inga specifika forpackningar. Det har hant att om kartongen till en viss
vara t ex har varit for svar att 6ppna sa har man inte bestéllt in den varan fler ganger. Det
kan exempelvis vara att kartongen ar sa tjock att en kniv knappt gar igenom och att
kartongen inte har rivtejp, utan ar hopklistrad:

[...] Hur du &n drar eller skér sa gar det inte. Sana tar vi aldrig mer hem igen.
(Ibid)

Int10 diskuterade ocksa inkopsbeslut utifran olika forpackningar:

[...] Och ladorna, om man tar en san, de &ar sa hdga och oftast ar de laga i
botten och det understa lagret ar ihoptryckt och mosat. Det galler t ex
tomaterna pa vintern som kommer ifran Spanien. D& ar det understa lagret
helt platt. Det kbper inte jag. Men det ar inte kartongens fel utan lastbararens.
Jag vet att de lagrar dem for hogt, 2,4-2,6 m. Och det haller inte kartongerna
for. Visst, tanker jag. Ser jag att nagot inte ar bra, sa koper jag det inte nasta
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gang. Det ar ganska séllan det ar forpackningen som avgér. Men har man det
bak i tanken hela tiden. (Int 10)

Butiken ska under vecka 18 borja anvénda sig av ett system som heter AB Autoorder. Det
innebér att systemet sjalv bestaller in varor. Det baseras pa hur mycket som séljs i kassan,
s gar det ar 12 flaskor ketchup, bestéller systemet in 12 nya flaskor. Butiken borjar i
liten skala, darfor att det har varit mycket problem i samband med inférandet i andra
butiker. ICA MAXI i Léddekopinge ar en av de sista MAXI-butikerna i Sverige som
infor det har. (Int 5)

Plastbackar vs wellpapp

Inom Férskvaror anvander man sig mer och mer av plastbackar. Som det ser ut nu ndrmar
det sig halften av alla forpackningar. Mejeri kommer dock utan nagra forpackningar alls,
varorna star pa galler i en bur. (Int 5, 7, Obs 4, 5, 6) Pa Frukt & Gront har man under
sommarhalvaret cirka 40 procent plastbackar, medan man under vinterhalvaret enbart har
cirka fem-tio procent plastbackar. Det beror pa att man under vinterhalvaret importerar
mycket mer Frukt & Gront och de utlandska varorna ar mer forpackade i
wellpappkartonger. (Int 10) Det finns fyra standardmatt vad galler plastbackar. Samtliga
leverantorer som levererar i plastbackar anvander sig av dessa matt. Darfor har det ingen
betydelse om varorna kommer fran ICAs centrallager eller fran nagon utomstaende
leverantor. Alla plastbackar ser likadana ut. Orsaken till att det finns fyra matt ar att man
vill forsoka ha sa lite luft i backarna som mdjligt. Man forsoker helt enkelt fa
plastbackarna att ta samma antal varor som man kunde ta innan man tog bort
wellpappkartongerna. Int7 diskuterade dven huruvida han reflekterar kring plastbackar
eller wellpapp nér han koper in varor:

Ar produkten bra och den saljer s struntar jag i om den &r i back eller
kartong... jag tanker inte pa det viset... ser jag att en produkt ger mervarde at
butiken sa.... ja, da ska den in... (Int 7)

Da vi undrade 6ver vilken forpackning han skulle valja om varorna var exakt likadana,
svarade han:

Ja da hade jag valt plast....direkt. (Ibid)
Butiken har val uttalade miljokrav vad galler forpackningar. Dessa &r lattare att uppna da

man anvénder sig av plastbackar (Int 6, Obs 4, 6). Sammanfattningsvis kan man sdga att
plastbackar l&mpar sig bast for Farskvaror (Int 5).

4.4.3 Varumottagning

Pa ICA MAXI tas det emot stora mangder varor. Bara inom Kolonialomradet anlander
tva leveranser dagligen. | medel bestar de tva leveranserna av totalt 37 RC-vagnar, 42
helpallar och 11 halvpallar. Uppskattningsvis tar det en halvtimma for fyra man att
tomma en lastbil, vilket skulle innebéra att det tar fyra mantimmar dagligen, eller 28
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mantimmar i veckan, att kora in varor i lagret. Vidare innebar det att varje vagn/pall tar
tva minuter och 40 sekunder i ansprak. (1bid)

Frukt & Gront far dagligen en leverans om ungefar 25 pallar, vilket motsvarar ungefar 70
ton varor i veckan (Int 5, 10). Rimligen tar det lika lang tid per pall har som inom
Kolonial. Det skulle innebéra att det pa ICA MAXI forbrukas ungefar en timme per
leverans eller sex timmar i veckan pa varumottagning. Pa ICA MAXI skots det dock av
dem som levererar varorna och det blir saledes ingen kostnad for butiken. Daremot gar
det dock att ana att summan blir integrerad i priset, vilket darfor kan ses som en kostnad.

Vid Farskvaror sa tar varumottagningen aningen langre tid an vad den gor vid
Kolonialtransporter. Anledningen ar att varornas temperatur maste kontrolleras innan de
kors in i kylrummet. Det gors dels en 6vergripande kontroll av temperaturen pa varorna
men aven stickprov utfors. Leveranser sker fem ganger i veckan och medelleveransen
kan i genomsnitt uppskattas till 11 RC-vagnar. | angivelsen &r dock inte kott medréknat.
Enbart transporten av RC-vagnar in i kylen tar saledes cirka en halvtimma per leverans
eller, uttryckt per vecka, 2,5 timmar. Dessutom spenderas ytterligare en halvtimme per
leverans pa att gora kontroller. Sammantaget skulle det innebéra att momentet skulle ta
ungefar fem timmar i ansprak per vecka. (Int 7, Obs 4, 5, 6)

4.4.4 Lagring

ICA MAXIs totala lageryta for livsmedel &r, som tidigare namnts, 600 m?. Ytan delas
dock mellan de tre omradena och uppskattningsvis tillnor ena hélften av arean Kolonial,
medan den andra halften delas relativt jamnt mellan Férskvaror och Frukt & Gront.
Angivelsen galler satillvida att de gemensamma utrymmena, sasom lastrampar, fordelas
jamt mellan de olika varugrupperna. (Int 6, Obs 6)

Efter det att Kolonialvarorna har rullats in pa lagret borjar de anstallda att sortera dem
efter leverantor. Momentet tar ungefar fem mantimmar i ansprak per leverans, vilket
skulle innebdra 70 mantimmar per vecka. Anledningen till sorteringen &r att det ska
underlatta for den plockhjélp som senare under dagen, eller under ndstkommande dag,
anlander. (Int 5)

Pa Frukt & Gront sker en varukontroll, i lagringsmomentet, dar vikt och kvalitet
kontrolleras. Alla varor kontrolleras inte men aktiviteten tar dnda cirka tva timmar i
veckan i ansprak. Dessutom kan det i sallsynta fall vara sa att de anstallda far packa om
en pall for att det ska fa plats pa lagret. Aktiviteten tog uppskattningsvis en halvtimme
per dag, d v s cirka 3,5 timmar i veckan. Sammanlagt forbrukas det saledes 5,5 timmar
per vecka pa lagring for varorna inom Frukt & Gront. (Int 10)

Inom Farskvaror bestar lagringens tidskonsumtion nastan uteslutande av att de anstéllda

ska satta etiketter och att de “bygger om” bland vagnarna. Sammanlagt uppskattades
tiden, som forbrukades inom momenten, till cirka fem timmar per vecka. (Int 7)
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4.4.5 Exponering

I samtliga ICA MAXI-butiker erhalles plockhjalp fran leverantérerna. Med leverantérer
menas har inte ICAs olika lagerverksamheter utan istallet de foretag som har salt varorna
till ICAs centrala enheter. Saledes slutar inte, i butikens 6gon, externa aktorers
involvering i varuflédet nar varorna lamnas av, utan istéllet nar varorna &r exponerade i
butik. Under det senaste aret har det pagatt diskussioner mellan ICA och leverantdrerna
om att den externa plockhjalpen ska tas bort. Det kan darfor vara av intresse att utréna
hur manga timmar som leverantérerna i dagslaget spenderar pa att exponera varor. Det
finns dock undantag vad galler plockhjélp och ett sadant & ICA MAXIs avdelning for
Frukt & Gront som inte har nagon sadan. (Int 5, 6)

Vid diskussionerna mellan leverantérer och ICA uppskattas tiden som laggs pa
plockhjélp inom Kolonialvaror i MAXI-butiker till 350 timmar per vecka men enligt en
av respondenterna var den angivelsen i underkant for butiken i Ldddekopinge. Han
uppskattade snarare tiden till ungefar 500 timmar i veckan (Int 5). En annan respondent
trodde daremot att det kunde stimma med 350 timmar (Int 6). Da vi ar av uppfattningen
att ICAs centrala enhet bor ha utrett fragan pa ett djupare plan sa finner vi ingen
anledning att misstro den informationen. Dérav har vi anvant oss av 350 timmar. Det
enda som inte exponeras av leverantdrerna ar mindre maérkesvaror samt varor som
levereras av leverantdrer som inte har anstéllda som utfor den hér typen av arbete (och de
ar fa). Vidare spenderas ocksa en hel del tid pa frontning. Tiden uppskattades till minst en
heltidstjanst (40 timmar) i veckan men da ungefar hélften av tiden kan harledas till
atervinning alaggs momentet exponering endast med 20 timmar per vecka. Inom
Kolonialvaror anvénder butiken sig av gruppforpackningarna. Endast i vissa enstaka fall
exponerades varorna utan gruppforpackningar. (Int 5)

Pa Frukt & Gront-avdelningen skoter de anstéllda exponeringen av varor. De anvander
sig av bade plastbackar och wellpappkartonger ute i butiken. Daremot har de inga
pallexponeringar. Enligt respondenten ar det i genomsnitt 3,5 personer (heltidsarbete)
som arbetar med att exponera varor. Angivelsen tar aven hénsyn till frontning vilket &r en
stor del pa Frukt & Gront. Det innebér att det forbrukas ungefar 140 timmar i veckan pa
exponering av varor. (Int 10)

Inom Farskvaror tar exponeringen aningen langre tid relativt hur mycket varor eller burar
som kommer in. Anledningen till det &r att nastan inga kartonger anvands i butiken da det
inte anses vara estetiskt riktigt eller hygieniskt. Ytterligare en anledning till att det tar
langre tid ar arbetet med att utgangsdatumen pa varorna kommer rétt, d v s de aldsta
varorna langst fram i hyllan. Det var enligt respondenten ocksa mycket svart att sarskilja
exponering fran frontning. P& fragan om hur manga timmar som laggs pa frontning
erholls svaret:

Det ar bara for att det flyter in i det andra... Vi har ju inte... Nu ska vi fronta,

nu ska vi gora det [...] Sa det blir att man packar upp och frontar samtidigt.
(Int7)
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En uppskattning av den sammanlagda tiden som lades pa de tvd momenten gick dock att
uppskatta och tiden som férbrukades var 80 timmar per vecka. Int7 sade dock att det helt
berodde pa typen varor, forsaljningsstorleken samt hur mycket fragor kunderna stallde till
den som exponerade varorna. (Ibid)

4.4.6 Atervinning

Inom aktiviteten atervinning utfors endast ett fatal moment pa ICA MAXI. Vad galler
wellpappkartonger sa tar personalen eller leverantérerna (beroende pa om det momentet
sker efter frontning eller uppackning) forpackningsresterna och koér ut dem pa
lastbryggan dar ocksa kollapsningsmaskinen finns. Darefter slangs resterna i maskinen.
Med plastbackar ar forfarandet aningen annorlunda. Personalen tar dem och kor ut dem
pa lagret dar de lagras for hamtning. Nar sedan en lastbil har lastat av varor till
varumottagning sa tas plastbackarna med av denna lastbil tillbaka till centrallagret.. (Int
5,7, 10)

Tidsforbrukningen for momenten inom atervinning ar aningen svar att uppskatta och
urskilja fran tiden som momenten i exponeringen tar i ansprak. Anledningen till det ar att
de anstéllda tar ut forpackningsrester samtidigt som uppackning och frontning sker.
Tiderna verkade vid intervjutillfallena i allra hdgsta grad vara approximativa och kan
darfor avvika fran sanningen till viss grad men da tiderna for aktiviteterna, jamfort med
den sammanlagda tiden, ar relativt sma far de antagna avvikelserna inte sa stort
genomslag pa slutresultatet. (Ibid)

Inom Kolonial uppskattades tidsforbrukningen till ungeféar 20 timmar per vecka. (Int 5)
P& Frukt & Gront-avdelningen antogs tidsforbrukningen vara ungefar atta timmar i
veckan (Int 10) och inom Farskvaror ungefar fyra timmar (Int 7). Svaren far anda anses
rimliga da de ar proportionerliga med méangden levererade varor. Det ska ocksa namnas
att det inom Frukt & Gront och inom Féarskvaror finns en mellanlagringsstation av
plastbackar som tar upp en del av lagerytan (Int 7, 10).

4.4.7 Asikter om férpackningar

Liksom pa ICA Jatten har vi pd ICA MAXI velat ta reda pa vilka problem som
personalen uppfattar i samband med hanteringen av forpackningar. Problemen diskuteras
bade utifran wellpappkartonger och plastbackar. Forst presenteras de skador, pa varor och
pa anstallda, som uppkommer i samband med forpackningshanteringen. Dérefter
diskuteras personalens syn pa forpackningar samt hur drémforpackningen skulle se ut.

Skadade varor

Totalt i butiken &r det ungefar 1,5 procents svinn, raknat pa omsattningen, vilket blir
ungefar sex miljoner kronor. Cirka 0,75 till en procent &r synligt kross, resten &r osynligt,
d v s snatteri. Oftast &r det den manskliga faktorn som &r orsaken till det synliga svinnet.
Int5 & Int7 menade att skadorna ofta uppkommer redan i lastbilarna nér varorna lastas

74



Forpackningsekonomi i dagligvaruhandeln

fel. Ibland star sma, émtaliga kartonger langst ned och tunga kartonger ovanpa som
trycker sonder de nedersta. Vissa forpackningar ar betydligt mtaligare an vad andra ar
och vissa varor tal mer an vad anda goér. (Int 5, 7) Ansvarig for Frukt & Gront berattade
att kartongerna relativt ofta blir fuktiga i botten sa att botten aker av, och da trillar all
frukt ut. Han réaknade med ett svinn, inom Frukt & Gront, pa cirka atta procent. Halften
av detta sker i butik och hélften &r skadat redan nar det kommer i leveransen. (Int 10) Int5
menade att plastbackar i vissa fall hade mindre synligt svinn an wellpapp. Detta pa grund
av att plastbackarna ar sa harda, s kor man emot dem sa hander det inte s mycket.
Wellpappkartongerna daremot krossas. Staplar man wellpappkartongerna skadas
dessutom varorna ofta. (Int 5) Int7 menade istéllet att plastbackar tvartom far mer skador
(tryckskador) i och med att de inte har nagot lock (Int 7).

Den part i leveransen som har skadat varan far sta for kostnaden, d v s om leverantdrerna
har skadat varan star de for kostnaden och butiken skickar tillbaka varan. Om en plockare
tappar nagot sa far de star for det. Om det daremot ar butiken som skadar en vara far
butiken sta for kostnaden. (Int 5, 7) Int5 menade att det oftast inte ar nagra problem att fa
leverantoren att betala for skadade varor:

Ibland &r det svart att veta vem som &r skyldig, men till oss betalar de, vi ar
tillrackligt stora. (Int 5)

Int7 sade att han lagger mellan noll sekunder och 40 minuter per vecka pa skadade varor.
Skadorna liksom administrationen kring dem har minskat sedan forra aret. Detta ar
troligtvis darfor att ICA har fatt sa mycket klagomal. (Int 7) Int5 menade att han lagger
ungefar 30 minuter per vecka pa att administrera skadade varor. Da gor han det relativt
enkelt for sig och bryr sig inte om att anmala en del skador. Hade han istéllet faxat och
ringt alla de samtal som han borde hade de skadade varorna tagit ungefar en timme per
vecka. Det finns en specifik anstalld som tar hand om allt det synliga svinnet och for vad
butiken kallar krossbok. (Int 5)

Skador pa anstéllda

Sjukfranvaron ligger i butiken (pa livs) pa 4,4 procent. Branschen ligger pa 9,3 procent.
Det &r dock svart att avgora om den ar relaterad till forpackningar:

[...] Alla kan ju std p& huvudet runt en forpackning och da ar det alltid svart
att analysera om det var pa grund av forpackningen eller inte. (Int 6)

Dock uppkommer det manga mindre skador i samband med hanteringen av
forpackningar:

Ja det ar ju ingen som har nagelband har. Det ar mkt skador. Det &r ofantligt
vasst. (Int 5)

Int5 menade att det racker med ett mindre sar for att det ska bli infekterat. Dessutom tar

det mer tid med nésta férpackning ndr man har ont. Han tog Zoegas férpackningar som
exempel och menade att de har de vérsta wellpappforpackningarna nar det galler skarsar.
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Forpackningen ar valdigt tunn och har manga lager, vilket gér den sa vass. (Ibid) Inom
Frukt & Gront ar det inte lika mycket skarskador, da deras kartonger ar kraftigare an de
pd Kolonial. Daremot hander det att man skar sig pa klamrarna som haftar ihop
banankartongerna, om de inte &r tillréckligt inklamda. (Int 10)

Bra/daliga forpackningar

Ansvarig for Farskvaror menade att plastbackar fungerar betydligt smidigare an vad
wellpapp gor. Plastbackarna ar lattare att hantera, de gar latt att stapla och tar darmed
ingen onddig plats. Kartongerna daremot har tejp éverallt och de sa vassa att man skadar
sig pa dem. Dessutom tar atervinningen av kartongerna mycket energi och tid och de &r
skadliga for miljon. (Int 5, 7) Nackdelen med backarna &r dock att det ar svart att se
vilken leverantdr varan kommer fran:

[...] Sedan har vi en stor negativ sak. S&g att det kommer 10 stycken RC-
vagnar. Da kommer det blandat [...]. Tar du d& en RC-vagn och sa &r det
bara graa plastbackar, sa tar du nasta RC-vagn och kor in den ocksa... Innan,
nar du gick in, sa kunde en leverantor komma och titta snabbt och
kontrollera: Ja det &r i stort sett mina grejor™... det ser han pa kartongen...
det gor du inte idag... utan da ska du ga och lasa pa alla forbannade lappar...
jaha... dar &r det och dar ar detosv... (Int7)

Med andra ord skulle det behovas tryck pa backarna:

[...] Jag &r ju radd att nar allting kommer att bli plastbackar att da far du ga
igenom...”’Ah, vilken RC-vagn va det?”... for att allting ser likadant ut. (Ibid)

Det storsta problemet med plastbackar ar kanske anda att man inte kan transportera lika
mycket i en back som i en kartong, da plastbackarna ar mer skymmande. Det innebér att
nar man tidigare kunde ta t ex 60 kartonger falukorv pa en pall, sa kan man nu endast ta
48 stycken i plastbackar. Man fraktar mer luft. Samtidigt, menade Int7, ar det betydligt
battre for miljon. (Int 7) Ansvarig pa Frukt & Gront menade att en plastbackar ofta
rymmer farre varor. Det ar dock beroende pa vilken vara backen rymmer:

Svensk huvudsallad, forr har de haft l1dga wellpapplador, men nu lagger de
dem i de har graa plastbackarna som ar kanske tre-fyra centimeter hogre an
den gamle wellpappladan var. [...] Gurkor &r fyllda hela vagen upp. [...] S&
de lagger pd mer, sa det gor inte s& mycket. Det har de tankt ut, men
huvudsalladen kan de inte lagga ett lager till, for da blir det for hogt. (Int 10)

Detta beror pa att plastbackarna ar standardiserad till fyra matt. Wellpappkartongerna
daremot, gar att gora i vilket matt som helst som passar den specifika varan. Int10
menade vidare att i fallet med huvudsallad gor det inte s mycket eftersom man inte
bestaller in sd mycket sadan:
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Men huvudsallad &r inte en stor produkt, sa det blir ju inte sa mycket luft.
Man kanske koper sex lador och trettio lador isbergsallad. Hade det varit
tvartom hade det varit katastrof. (Int 10)

Int7 ville inte ha vare sig plastbackar eller kartonger pa hyllorna i butiken. Inte heller en
perforerad front pa kartongerna, som man bara kan riva av, kunde andra pa detta. (Int 7)
Det ar viktigt att tydligt visa pa kartongen vilken var som finns i. Int5 ansdg att
producenterna har misslyckats med detta. Det gor att kunderna far svart att se vad som
finns i kartongen och darfor maste butikspersonalen ga och riva bort fronterna. (Int 5)
Personen som var ansvarig for farskvaror ville aldrig se kartonger i butik:

[..] ... s& kommer kunden har en fredag, sedan plockar dom de dar tolv
styckna och da ligger ju den dar forbannade fula kartongen och sa hamnar
den pa golvet och till slut s& kanske det & nagon som snubblar pa den etc,
och sa ser det skrapigt ut i butiken. (Int 7)

Samtidigt papekade han att vissa varor, som exempelvis kaviar, maste vara i kartonger
aven i hyllan, pa grund av att de ar for omtaliga for att stapla. (Int 7) Int10 menade att
nackdelen med wellpappkartongerna ar att de gar sonder relativt ofta. De blir fuktiga i
botten eller gar gavlarna sonder. (Int 10) Ytterligare nagot som framkom i intervjuerna
var att svenska kartonger ar betydligt mer genomtankta &n vad manga utlandska ar:

De utlandska, tittar man pa dem sa &ar de helt graa. Svenskarna har tankt
mycket mer. De ar fargglada som Santa Maria och det finns rivtejp eller
perforering. De utlandska ... ja det &r tejpat och ja... man marker direkt var
de kommer ifran. Man kan se direkt om den &r svensk eller utlandsk. (Int 5)

Svenska leverantorer anvander &ven plastbackar i en storre utstrackning an vad utlandska
leverantorer gor. Detta kan dock delvis bero pa den pant som medféljer varje plastback.
(Int5, 10)

Personalen pa ICA MAXI ansag sammanfattningsvis att det fanns specifika krav pa
respektive forpackning. Wellpappkartonger ska exempelvis vara utformade sa att det blir
latt for kunden att ta varan, de ska vara latt att fronta och férpackningen ska vara anonym,
d v s varan ska synas. Plastbackar far garna vara utformade utan lock. Bada
forpackningar maste dock vara latt att greppa for personalen.

Dromfoérpackningen

Flertalet av de anstéllda svarade att plastbackar &r det smidigaste séttet att forpacka varor
pa. (Int 5, 6, 11, Obs 6) Vi fragade ansvarig for Kolonial hur dromforpackningen skulle
se ut och han svarade:

Det ar en jattesvar fraga. [...], hur man hittar bra I6sning pa well. Det enda

man kan saga ar att ju mindre well man behdver desto battre. Det ar ju sa
javla mycket battre med plast. (Int 5)
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Han menade dock att hur smidiga plastbackarna an &r, sa kommer de aldrig att kunna
ersatta wellpapp pa Kolonial. Det finns alldeles for manga varor pa Kolonial som kréaver
olika storlekar pa forpackningarna, vilket enbart & mojligt med wellpapp. Dessutom
kommer varorna fran sa manga olika lander, och andra lander an Sverige anvander mer
wellpapp. (Int 5, Obs 4, 5, 6) Int5 menade att om man anda var tvungen att ha wellpapp
sa borde man se till att fixa framst en sak:

Ta bort vassa kanter, det skulle vara nummer ett. Jag kan sta och stycka i ett
ar, jag skar mig pa kniven kanske tre ganger, men pa kartong skar jag mig
dagligen. Dom ar valdigt vassa. (Int 7)

Ansvarig for Frukt & Gront ansag att den basta wellpappforpackningen skulle vara utan
lock, som den ser ut idag for exempelvis &pplen. (Int 10)

Sammanfattningsvis kan man sdga att personalen foredrar plastbackar framfor wellpapp.
Dels pa grund av miljén, men ocksa for att de av wellpapp &r svara att 6ppna, tyngre att
lyfta samt vassa, vilket gor att man skar sig. Dessutom maste wellpappkartonger
atervinnas, vilket tar en stor del av personalens tid. Ytterligare nagot som talar emot
kartongen &r att den inte gar att stapla som plastbackarna gor. Forsoker man stapla
wellpapp skadas ofta varorna.

Tabell 4-6 nedan visar de krav som de anstéllda pa ICA MAXI stéller pa forpackningar.
Tabellen visar &ven vilka krav respektive forpackning uppfyller.

ICA MAXI Wellpappfdérpackningar Plastbackar
Slippa atervinna X
G4 att stapla - ta liten plats X

Ej ha vassa kanter X
Latta att oppna (X)%° X
G4 att satta upp direkt i hyllan X (X)*
Skydda varan (X)* X
Tydligt tryck X

Se snygga ut i butik X
Standardiserade matt X
Ej skrymmande, onddig luft X

Rymma manga varor X

Miljévanliga X
Greppvanliga X X
Hygieniska® (X)* X

Tabell 4-6. De krav som de anstéllda pa ICA MAXI staller pa forpackningar samt huruvida
wellpappférpackningar respektive plastbackar uppfyller dessa krav, enligt personalen.

20 pa wellpappforpackningar kravs en rivremsa for att de ska uppfylla kravet.
2! Detta galler framforallt for frukt & gront.

22 \Wellpappférpackningen skyddar ndgot samre &n vad plastbacken gér.

2 Galler framfor allt Frukt & Grént och Farskvaror.

2 Inom Farskvaror anser man inte att wellpapp &r hygieniska.
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4.5 Empirisk syntes

Efter en genomgang av de bada butikerna amnar vi nu sammanfatta flodet av samt
asikterna om forpackningar och de kostnadsdrivare vi funnit i empirin.

4.5.1 Kostnader for interaktion mellan ménniska och férpackning

| tabell 4-7 och 4-8 nedan visas den sammanlagda tidsatgangen som forbrukas vid
interaktionen mellan forpackningar och de anstéllda i butiken. Kostnaderna som
framkommit inom de olika aktiviteterna &r dock inte enbart beroende till forpackningar
utan aven till andra faktorer. Undantaget &r dock atervinning eftersom den aktiviteten
sker nar varan ar frikopplad fran forpackningen.

ICA Jatten
Arsomsattning (kr) 47 000 000
Medellén (kr/h) 160
Varugrupp/Aktivitet | Varumottagning |Lagring | Exponering | Atervinning | Summa |Andel
Kolonial (h) 2,0 7,5 39,5 5,6 54,6| 62,37%
Frukt & Gréont (h) 15 3,8 14,5 2,7 22,4| 25,63%
Farskvaror (h) 1,0 0,0 8,0 1,5 10,5| 11,99%
Summa (h) 4,5 11,3 62,0 9,8 87,5| 100,00%
Arlig summa (h) 234,0 585,0 3224,0 509,0| 4552,0

728
Arlig kostnad (kr) 37 440,0 | 93 600,0 515 840,0 81432,0 312,0
Procent av
totalkostnad (%) 514% | 12,85% 70,83% 11,18% | 100,00%
Procent av
arsomsattning (%) 0,08% 0,20% 1,10% 0,17% 1,55%

Tabell 4-7 Tidsférbrukning och kostnader relaterade till hantering av forpackningar inom ICA Jétten.
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ICA MAXI
Arsomsattning (kr) 260 000 000
Medelldn (kr/h) 160
Varugrupp/Aktivitet | Varumottagning | Lagring | Exponering | Atervinning | Summa Andel
Kolonial (h) 28,0 70,0 370,0 20,0 488,0| 63,25%
Frukt & Gront (h) 6,0 55 170,0 8,0 189,5| 24,56%
Farskvaror (h) 50 50 80,0 4,0 94,0| 12,18%
Summa (h) 39,0 80,5 620,0 32,0 771,5(100,00%
Arlig summa (h) 2028,0| 4186,0 32 240,0 1664,0 40118,0

669
Arlig kostnad (kr) 324 480,0 760,0| 5158 400,0| 266 240,0| 6418 880,0
Procent av
totalkostnad (%) 5,06% | 10,43% 80,36% 4,15% 100,00%
Procent av
arsomséattning (%) 0,12% | 0,26% 1,98% 0,10% 2,47%

Tabell 4-8. Tidsforbrukning och kostnader relaterade till hantering av forpackningar inom ICA MAXI.

Pa ICA Jatten forbrukas omkring 4550 timmar per ar pa hanteringen av
transportforpackningar, vilket motsvarar cirka 2,6 arsverk®. Med en l6nekostnad pa 160
kronor per anstélld och timme skulle det innebéra en sammanlagd arlig kostnad pa cirka
730 000 kronor. Pa ICA MAXI ar motsvarande kostnad ungefar 6,4 miljoner kronor da
det dar laggs cirka 22,8 arsverk pa de olika aktiviteterna. Det ger dock inte s& mycket att
jamfora de tva kostnaderna med varandra eftersom butikerna skiljer sig mycket at i
storlek. Istéllet &r det av storre intresse att se hur stor kostnaden &r relativt butikens
storlek. Detta har vi gjort genom att dividera kostnaden med omsattningen i de tva
butikerna. Det visade sig da att ICA Jatten hade en kostnad som motsvarade 1,55 procent
av den arliga arsomsattningen och att ICA MAXI forbrukade cirka 2,47 procent av sin
arsomsattning pa momenten.

Vid narmare analys gar det dock att utldsa att den stora skillnaden butikerna emellan
ligger i aktiviteten exponering. Det bor dock upprepas att tidsforbrukningen for
exponering av Kolonialvaror pa ICA MAXI inte &r en kostnad per definition utan snarare
ar beaktad i leverantorernas prissattning pa varorna. Darav skulle bade det absoluta och
relativa kostnadstalet vara mindre om det ej beaktades. Det ar dock sa att det far antas att
det hade uppstatt en kostnad i aktiviteten om plockhjalpen inte hade varit tillganglig och
saledes raknades pa den tid som ICAs centrala enhet hade uppskattat. Den stora
skillnaden i tidsatgang for exponering ar anmarkningsvard eftersom ICA MAXI anvander
sig av gruppforpackningar och saledes borde kunna exponera samma mangd varor
snabbare an ICA Jatten som plockar upp varorna en och en. Det kompenseras antagligen
av faktumet att ICA MAXIs exponeringshyllor & hoga och det tar saledes langre tid for
varje vara att exponeras. En annan bidragande orsak kan vara att den externa
plockhjélpen pa ICA MAXI inte har samma incitament for att gora sitt arbete snabbt som

% Ett &rsverk raknas har som att en anstélld arbetar 40 timmar per vecka i 44 veckor om ret, d v s 1760
timmar per ar (1x40x44=1760).
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de anstallda pa ICA Jatten. Vi menar ocksa att ICA Jatten skulle kunna effektivisera
ytterligare genom att anvanda sig av transportférpackningar i hyllorna.

Vidare skiljer det sig ocksa nagot at i aktiviteten atervinning. Pa ICA Jatten ar kostnaden
for den aktiviteten ungefar 0,17 procent av arsomséattningen, samtidigt som samma tal pa
ICA MAXI &r 0,10 procent Skillnaden beror troligtvis pa det extra moment (manuell
kollapsning) som ICA Jattens personal utfor. Utan momentet skulle det relativa
kostnadstalet vara mindre (ungefar 0,07 procent) an pa ICA MAXI.

Den relativa tidsforbrukningen for aktiviteten varumottagning skiljer sig inte speciellt
mycket mellan butikerna. Berakningarna visar ocksa att det tar ungefar 2 minuter och 40
sekunder att ta emot en vagn i bada butikerna. Med andra ord varierar denna tid inte med
antalet varor utan snarare med antalet RC-vagnar/pallar. Darav kan skillnaden i relativ
tidsatgang forklaras av att det kommer fler RC-vagnar/pallar i relation till
arsomséattningen pa ICA MAXI.

Inom lagringen skiljer det sig ocksa aningen at mellan de tva butikerna. Trots att ICA
Jatten omsorterar varorna till en liten vagn, vilket gors for att butikens utformning inte ar
lampad for att transportera varorna i RC-vagnar, ar tidsférbrukningen mindre i den
butiken. Anledningen &r att det pa ICA MAXI sorteras bland RC-vagnarna sa att den
externa plockhjalpen lattare ska hitta sina varor. Den aktiviteten &r dock ej avtalad och
skulle darfor inte heller behova goras. Saledes beror kostnaden till stor del pa
butikskonfiguration och huruvida det finns extern plockhjalp eller inte.

4.5.2 Ovriga kostnader

I undersokningen har det identifierats att det finns forpackningsrelaterade kostnader som
ej uppstar pa grund av den tid som forbrukas vid interaktion mellan forpackningar och
manniskor. En sadan kostnad ar lagerkostnad. Anledningen till att inte hela
lokalkostnaden tas med &r att en yta for exponering ar tvingande medan lageryta inte ar
det. Tabell 4-9 och 4-10 nedan visar hur stor lagerkostnaden kan antas vara i de olika
butikerna och de olika varugrupperna. Noterbart ar att ICA Jatten har en lagerkostnad
som motsvarar 0,53 procent av omsattningen medan ICA MAXI har en kostnad pa 0,31
procent av omséttningen. Detta bor tolkas som att ICA MAXI &r mer effektiva i sin
lagerhallning an vad ICA Jatten &r. Det bor ocksa tillaggas att ICA MAXI &r tvungen att
ha ett relativt stort lager eftersom den externa plockhjalpen anléander dagen efter en
leverans har kommit. Pa ICA Jatten anvéands lagret mindre. Inom exempelvis Kolonial,
som utgor dver 80 procent av lagerytan, anvands endast lagret 7,5 timmar i veckan da
omsorteringen till den mindre vagnen sker. En intressant observation ar da att varje
timme som lagret for Kolonialvaror anvands pa ICA Jatten skulle kosta ungefar 540
kronor?®. Den totala lagerkostnaden bor harledas till aktiviteten lagring eftersom det &r
dar lagret anvands.

% Utraknat som: 201 886/(7,5%50)
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ICA Jatten
Omsattning (kr) 47 000 000
Total lokalkostnad (kr) 1645 000
Total lokalyta (m?) 1100
Total lageryta (m?) 165
Total lagerkostnad (kr) 246 750
Andel av omsattning (%) 0,53%
Kostnad for lager
Varugrupp Lageryta (m?) (kr) Andel av total
kostnad (%)
Kolonial 135 201 886 81,82%
Frukt & Gront 15 22 432 9,09%
Farskvaror 15 22 432 9,09%
Summa 165 246 750
Tabell 4-9. Ovriga kostnader hos ICA Jatten.
ICA MAXI
Omsattning (kr) 260 000 000
Total lokalkostnad (kr) 6 500 000
Total lokalyta (m?) 4 900
Total lageryta (m?) 600
Total lagerkostnad (kr) 795918
Andel av omséttning (%) 0,31%
Kostnad for lager
Varugrupp Lageryta (m?) (kr) Andel av total
kostnad (%)
Kolonial 300 397 959 50,00%
Frukt & Gront 150 198 980 25,00%
Farskvaror 150 198 980 25,00%
Summa 600 795918

Tabell 4-10. Ovriga kostnader hos ICA MAXI.

Utover lagerkostnader tillkommer 4ven kostnader for skadat gods. Aven om bada
butikerna har returratt pa de varor som ar skadade vid leverans och att saledes ingen
kostnad uppstar sa bor skadat gods tas upp som en kostnad. Det eftersom antingen ICAs
centrala enhet eller externa leverantdrer raknar med dessa kostnader i det pris som
butikerna erhaller. P4 ICA jatten var andelen skadat gods tva procent av omséttningen,
vilket innebar en kostnad pa cirka 940 000 kronor per ar. Pa ICA MAXI ar kostnaden for
skadat gods 0,75 procent av omséttningen, vilket &r detsamma som 1,95 miljoner kronor
varje ar. Kostnaden bor enligt oss hérledas framst till varumottagningen men en del bor
hérledas till exponeringen eftersom det forekommer en del skadat gods i denna aktivitet
ocksa.
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Till sist uppstar ocksd vissa kapitalkostnader. Bade plastbackarnas och
wellpappkartongernas retursystem gor att denna typ av kostnader uppstar men pa olika
satt. Wellpappkartongerna kollapsas automatiskt i en maskin. Avskrivningar pa denna
maskin ar en kostnad som &r forpackningsrelaterad men den ingar oftast i lokalhyran och
ar saledes beaktad i lagerkostnaden och bor darfor inte harledas till atervinning av
forpackningar. Plastbackarna har ett pantsystem som binder upp kapital vilket gor att
finansiella medel ej ar tillgangliga for alternativa investeringar. Pa sa satt skapar aven
detta retursystem en kapitalkostnad som bor harledas till atervinning av férpackningar.

4.5.3 Kostnadsdrivare

Utifran empirin har vi identifierat ett antal kostnadsdrivare. Vi identifierade till en borjan
relativt detaljerade kostnadsdrivare som hamtats fran den tidigare presentationen av de
bada butikerna. Efter diskussioner om hur dessa paverkar kostnaderna har vi aggregerat
kostnadsdrivare. Kostnadsdrivarna presenteras nedan i en sammanfattande tabell, 4-11.
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Aggregerade
kostnadsdrivare

Detaljerade
kostnadsdrivare

Beskrivning av de
aggregerade
kostnadsdrivarna

Kunskap & Erfarenhet samt
Butikens Strategi &
Styrning

Erfarenhet

Kunskap

Styrning

Férpackningsstrategi

Kunskap om férpackningar och
erfarenhet av att utféra
aktiviteter samt ledarskap,
direktiv, incitament och andra
butiksdvergripande faktorer

Typ av férpackning

Typ av férpackning

Om forpackningen ar en
plastback eller en
wellpappkartong

Férpackningens utformning

Forpackningens design

Identifieringsgrad

Oppningsfunktion

Greppvanlighet

Forpackningens stallfunktion

Antal sekundarforpackningar i
tertiarforpackningar

Forpackningens skyddsfunktion

Férpackningens ursprung

Forpackningens design,
ursprung och funktioner

Grad av standardisering

Grad av standardisering

Om férpackningar, hyllor och
vagnar ar storleksanpassade
efter varandra

Teknologi

Teknologi

Vilken grad av automatiska
system och andra tekniska
hjalpmedel som butiken
anvander sig av

Antal artiklar

Antal artiklar

Antal artikelnummer som
forekommer i butiken

Volym

Volym

Butikskonfiguration

Butikskonfiguration

Butikens storlek

Hur butiken ser ut

Kunskap om butiken

Kunskap om butiken

Leverantorernas kunskap om
butiken

Typ av vara

Typ av vara

Om varan tillhdr Kolonial, Frukt
& Gront eller Farskvaror

Grad av processforbattring

Grad av processforbattring

Hur mycket butiken arbetar med
att forbattra sina processer

Tabell 4-11. De kostnadsdrivare vi har funnit i empirin..

4.5.4 Sammanstallning av de anstalldas asikter om forpackningar

Utifran empirin ovan har vi funnit ett antal krav som de anstéllda staller pa en bra
forpackning. Dessa sammanfattas i tabell 4-12, som &r en sammansattning av tabell 4-4
och 4-6. Fragorna stalldes helt 6ppet till personalen och de fick sjalva komma med idéer
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om vilka krav de stallde pa forpackningar. Darfor finns inte samma krav med fran de
olika butikerna. Exempelvis talade personalen pa ICA MAXI mycket om miljokrav
medan man inte ndmnde detta som ett krav pa ICA Jatten. Flertalet av kraven ar dock
stallda fran personal i bada butikerna. Man kan &ven se om de ansadg att plastbackar
och/eller wellpappforpackningar uppfyller dessa krav.

Krav pa forpackningar ICA Jéatten ICA MAXI
Wellpappférp | Plastbackar | Wellpappférp | Plastbackar

Slippa atervinna X X

G4 att stapla - ta liten plats X X

Ej ha vassa kanter X X

Latta att 6ppna (X)*’ X (X)?® X

G4 att satta upp direkt i hyllan X X (X)*

Skydda varan (X)*° X (X)* X

Standardiserade matt X X

Snabba att plocka ur X

Se snygga ut i butik X X

Miljovanliga X

Ej skrymmande, onddig luft X

Rymma manga varor X

Greppvanlighet X X X X

Hygieniska® X% X (X)** X

Tabell 4-12. Sammanfattning av de krav som personal i respektive butik stallde pa forpackningar. Tabellen
visar aven om personalen ansag att wellpappférpackningarna respektive plastbackarna uppfyller dessa
krav.

Bada butikerna foredrar plastbackar framfor wellpappforpackningar darfor att dessa &r
smidigare och snabbare att 6ppna, da de inte har nagot lock. De tar mindre plats, eftersom
de gar att stapla och man slipper atervinna dem. Dessutom skadar man sig inte pa dem, da
de inte har nagra vassa kanter. Att de dessutom ar lattare att lyfta gor att dven lyftskador
minskar med plastbackar. ICA Jéttens personal menade dven att plastbackarna ar lattare
att plocka ur. De anstéllda i bada butikerna menade att plastbacken dessutom skyddar
varan battre vid transport an vad wellpappférpackningen gor. Tack vare standardiserade
matt skulle det bli lattare att packa varorna vid leverans till butik, vilket underlattar
varumottagning samt minskar skador pa varor. Personalen pa ICA MAXI namnde ocksa
att plastbackarna &r betydligt battre ur miljosynpunkt.

27 Vid tillrackligt bred rivremsa.

28 pa wellpappforpackningar kravs en rivremsa for att de ska uppfylla kravet.

2 Detta galler framforallt for frukt & gront.

% Aven wellpappforpackningar skyddar varan, men plastbackar &r ett battre skydd.
% Wellpappférpackningen skyddar ndgot samre 4n vad plastbacken gér.

%2 Galler framfor allt Frukt & Grént och Farskvaror.

¥ Mindre wellpappforpackningar ar mer hygieniska.

* Inom Farskvaror anser man inte att wellpapp &r hygieniska.

85



Forpackningsekonomi i dagligvaruhandeln

Det som anda talar for wellpappforpackningar &ar att de i storre utstrackning &n
plastbackarna gar att séatta upp direkt pa butikshyllan, vilket besparar personalen bade tid
och lyft. Personalen pa ICA MAXI menade ocksa att wellpappforpackningar rymmer fler
varor vid leverans och att de inte &r lika skrymmande, d v s transporterar onddig luft.

Man ska dock vara medveten om att kraven ser olika ut beroende pa vilken avdelning det
géller. Bland annat kommer man antagligen aldrig att kunna byta ut samtliga
wellpappforpackningar mot plastbackar, da det pa Kolonial behovs sa manga olika
storlekar pa forpackningar. Plastbackar lampar sig med andra ord allra béast for
Férskvaror och Frukt & Gront.

Aven for respektive forpackning finns det specifika krav som de anstéllda vill se
uppfyllda. Personalen pa bade ICA Jatten och ICA MAXI poéngterade att
wellpappférpackningar maste vara utformade sa att kunden latt kan ta ut varan. Dessutom
ska de vara latta att fronta, forpackningen ska vara anonym d v s varorna ska synas, inte
forpackningen. Jatten-personalen sag garna att man tog bort mjukplasten pa ovansidan av
wellpappkartongerna. MAXI-personalen menade att plastbackar borde designas mer som
wellpappkartonger och ville gérna se backar utan lock.
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5 Analys

Kapitlet utgar fran det teoretiska ramverk som presenterades sist i kapitel tva. Vi har
jamfort detta med den empiri vi presenterade i kapitel fyra. Liksom ramverket &r
analysen strukturerad efter aktiviteter, kostnader och kostnadsdrivare. Sist i kapitlet
presenteras en utékad modell av vart ramverk.

5.1 Aktiviteter

Diskussionen om aktiviteterna ska leda fram till vilka aktiviteter det & som skapar vérde i
forpackningens vérdekedja. Detta ska sedan kopplas till kostnader relaterade till
forpackningar. Slutligen ska detta resultera i uppsatsens syfte att identifiera de faktorer
som driver de forpackningsrelaterade kostnaderna. Nedan visas en tabell (5-1) 6ver de
aktiviteter vi har funnit utifran var datainsamling. Tabellen presenterar dven kopplingen
mellan de empiriska aktiviteterna och Hellstrém & Saghirs (2003) respektive Porters
(1985) aktiviteter.

Aktiviteter (Ink6p) Varumot- Lagring Exponering | Atervinning
funnai empirin tagning
Aktiviteter Kontroll & Kontroll &
kopplade till verifiering verifiering
forpackningar i
dagligvaru- Transport
handeln enligt
Hellstrom & (Manuell Manuell Manuell Manuell Manuell
Saghir (2003), hantering) hantering hantering hantering hantering
fordelade pa de
empiriska Lager Lager Lager
aktiviteterna
Material-
hantering
(utgaende)
Porters (1985)
primaraktiviteter, | (Anskaffning | Inleverans Inleverans Marknads- Utleverans
fordelade pa de (sekundar- Produktion foring &
empiriska aktivitet)) forsaljning

aktiviteterna

Tabell 5-1. Aktiviteter samt kopplingen mellan dessa och aktiviteterna i ramverket.
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5.1.1 Ink6p

| datainsamlingen fann vi att inkdop &r en av de aktiviteter som &r kopplad till
forpackningens flode i butiken. Inom inkdp finns det i huvudsak tva stycken
underaktiviteter; kontroll av varor samt bestélining av varor. Inkdp ar dock ingen
primaraktivitet i nagon av butikerna. Dock spelar aktiviteten en betydande roll nar det
géller att kopa in varor som har val fungerande forpackningar. Med andra ord &r det en
stodjande aktivitet for att Gvriga aktiviteter ska fungera val. P g a dess betydelse i bada
butikerna har vi valt att placera aktiviteten bland priméraktiviteterna i tabell 5-1. Det som
gor inkop mindre betydelsefullt &r centralorganisationens krav pa grundsortimentet, men
fortfarande bestar cirka 30 procent, i bada butiker, av fritt valbara artiklar.

Inkop ar starkt sammankopplad med Porters (1985) stodjande aktivitet anskaffning, da
aktiviteten bestdr av att inforskaffa insatsvaror. Vi ser dven att inkop ar kopplat till
Hellstrom & Saghirs (2003) manuella hantering samt utgaende materialhantering.
Inkopen gors manuellt bade pa ICA Jatten och pa ICA MAXI. MAXI kommer dock att
ga over mer till automatiska inkop, i takt med att AB Autoorder implementeras, men &n
sd lange skots inkopen manuellt. InkGpen baseras dessutom pd den utgaende
materialhanteringen. Pa basis av detta skulle man kunna féra in dven Porters utleverans
till empirins inkdp, da inkop baseras pa utleverans.

5.1.2 Varumottagning

Né&r varan kommer till kajen hos butiken borjar de aktiviteter som &r kopplade till
varumottagning. Nar RC-vagnarna och pallarna kommer sa kravs det samordning mellan
butikspersonalen och distributéren. Bade ICA Jatten och ICA MAXI har samma
aktiviteter men hur stor del av momenten som skéts av butikerna sjélva skiljer sig at
mellan de bada. De bada aktiviteterna ar inkérning av varor i lager och verifiering och
kontroll. Verifiering och kontroll &r en aktivitet dér det kontrolleras om rétt varor och rétt
antal anlénder vid leverans.

Varumottagning motsvaras av det som Porter (1985) kallar inleverans. Butiken tar emot
leveransen till lagret, kontrollerar den och kor den till ratt del av lagret. Detta finns ocksa
beskrivet hos Hellstrom och Saghir (2003) som kontroll & verifiering, manuell hantering
och lager.

5.1.3 Lagring

Aktiviteten lagring upptar olika stora delar av forpackningens flode i de bada butikerna.
Lagringen innebér allt fran det att varor befinner sig pa lagret till det att de kors ut i butik.
Eftersom ICA MAXI anvander sig av plockhjalp tas en stor del av Kolonials
lageraktivitet upp av att omsortera varorna i grupper om leverantorer. Pa ICA Jatten sker
omsorteringen fran RC-vagnar till mindre vagnar som far plats i butikens gangar.
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Varken pa ICA MAXI eller pa ICA Jatten sker dock speciellt mycket omsortering pa
avdelningarna for Frukt & Gront och Farskvaror. Pa ICA MAXI kan det dock forekomma
viss ompackningen och de utfor ocksa viss kontroll av vikt inom aktivitetens ramar.

Lagring dr sammankopplad med Porters (1985) priméaraktivitet inleverans samt
produktion. Inleveransen bestdr av samma aktiviteter som omsortering inom lagring.
Inom bade ICA Jatten och ICA MAXI foradlar man Farskvaror pa sa vis att man
exempelvis styckar kétt och delar upp ostar, vilket gor att Porters (1985) produktion gar
att koppla till empirins lagring. Lagring &r &ven naturligt sammankopplad med Hellstém
& Saghirs (2003) manuella hantering samt lager. Precis som vid aktiviteten inkép haller
man dock pa att minska den manuella hanteringen, bland annat genom att minska
aktiviteten omsortering av varor. Troligtvis kommer Hellstrom & Saghirs (2003)
manuella hantering att minska i mer eller mindre alla aktiviteter, da hanteringen av varor
blir mer datoriserad och automatiserad.

5.1.4 Exponering

Exponering bestar i huvudsak av tva aktiviteter; uppackning och frontning. Uppackning
stracker sig fran det att man har fatt ut varorna fran lager in i butik, fram till det att de star
snyggt uppstallda i rétt hylla. Inom denna aktivitet har vi identifierat ett antal moment.
Det handlar bland annat om att packa upp varan fran forpackningen, att hitta ratt hylla
och att placera den sa att kunden tydligt ser varan. Ett viktigt moment ar att placera
varorna sa att de med aldst utgangsdatum star langst fram i hyllan. Detta galler bade ICA
MAXI och ICA Jatten men framst inom avdelningarna Frukt & Gront och Farskvaror
som generellt sett har varor med kortare hallbarhetstid. Momenten som utfoérs vid
upplockning ar ocksa till stor del beroende av vilken typ av forpackning det galler. ICA
MAXI anvénder sig av fler kartonger i hyllorna, ICA Jétten saknar dock mgjlighet att i
samma utstrackning sétta upp kartongerna direkt i hyllan pa grund av att kartongerna helt
enkelt inte ar utformade sa att de passar hyllan i en Supermarket-butik. Idag tvingas de
alltsa i stor utstrackning plocka ut varorna var for sig.

Frontningens moment bestar i att halla ordning pa hyllorna allteftersom varan saljs och
darmed tas ur hyllan. Denna aktivitet pagar under hela forpackningens flode. Momenten
har bestar av att slanga gamla kartonger och fylla pa plastbackar med exempelvis ny
frukt.

Aktiviteten exponering &r direkt kopplad till Hellstrom & Saghirs (2003) manuella
hantering. Man hade kunnat minska den manuella hanteringen genom att, som ovan
namnts, sétta upp kartongerna direkt i hyllan istallet for att plocka upp varje vara for sig.
Exponering ar aven kopplat till Porters (1985) marknadsféring & foérséljning. Genom att
fronta varorna sa att kunden ser vad som finns pa hyllan, varorna blir lattare att plocka
samt hyllan ser snyggare ut, 6kar man butikens forsaljning. Att snygga till i hyllorna blir
med andra ord en typ av marknadsforing.
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5.1.5 Atervinning

Atervinning sker genom tva system, dels &tervinning av engangsforpackningar (wellpapp
och kombinationer av wellpapp och plast) och dels som ett retursystem (plastbackar).
Dessa system finns béde hos ICA MAXI och hos ICA Jatten. Atervinningen sker pé olika
satt, beroende pd om det ar en engangs- eller en flergangsforpackning. Plastbackar
behdver inte kollapsas som wellpapp vilket underlattar hanteringen. De lagras dock pa
lagret vilket kraver lageryta. Plastbackarna kraver ocksa mer kontroll an vad wellpapp
gor, eftersom butiken har pant bunden i foérpackningen. Mycket av administrationen av
platsbackar ar dock liten for butiken eftersom distributéren skoéter pantsystemet.
Wellpappforpackningar kollapsas antingen i butiken eller pa lagret. Bada butikerna har en
papperspress pa baksidan av lagret dar de forvarar wellpappen innan den hamtas. Viss
personal pa ICA Jatten kollapsade wellpapp pa lagret istallet for att ga till papperspressen
direkt.

Atervinningen av férpackningar, oavsett vilken férpackningstyp det ar, kan relateras till
Porters (1985) utleverans. De underaktiviteter som Porter (1985) menar ska inga ar
insamling, lagring och distribution. Dessa finns representerade hos Hellstrom & Saghir
(2003). Ett problem &r dock att urskilja utleveransen med marknadsfoéringen och
forsaljningen. Forpackningar kollapsas ofta i butiken nédr varan packas upp och
exponeras. Detta gor att indelningen blir mindre klar och att forklaringsvardet blir
mindre.

5.2 Kostnader

Inom var studie har vi identifierat ett antal kostnader som kan sigas vara
forpackningsrelaterade. Med forpackningsrelaterade kostnader avses de kostnader som
kan harledas till de aktiviteter i butikens vardekedja som forpackningar ar nérvarande i.
Kostnaderna som identifierats i var studie skiljer sig ej at mellan butikerna vad galler
karaktar. Daremot skiljer sig storleken pa de olika kostnaderna i butikerna at, bade i
absoluta och relativa matt.

Den storsta forpackningsrelaterade kostnaden pa ICA Jatten var kostnaden for skadat
gods. Kostnaden uppgick till cirka 2 procent av omséttningen, vilket innebér cirka
940 000 kronor. Den nast storsta kostnaden var de Iénekostnader som uppstod for att
personalen hanterade forpackningarna i de olika aktiviteterna. Denna kostnad kan darav
kallas hanteringskostnad och uppgick till ungefar 728 000 kronor, eller 1,55 procent av
omsattningen. Minsta matbara kostnaden var kostnader for lager, som berdknades som
lagrets del av lokalhyran och uppgick till ungefar 247 000 kronor, vilket &r 0,53 procent
av butikens omsattning. Sammanlagt uppgar de forpackningsrelaterade kostnaderna pa
ICA Jatten till 1,915 miljoner eller ungefér 4 procent av omsattningen.

Pa ICA MAXI utgjorde hanteringskostnaderna den storsta delen av de
forpackningsrelaterade kostnaderna. Déar ar det dock en aning felaktigt att likstélla dem
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med l0nekostnader eftersom exempelvis exponeringen ndstan helt skottes av extern
plockhjalp. Kostnaden, som saledes utgdrs av dels Ionekostnader och dels hajt pris (6kad
kostnad for salda varor), uppgick till ungefar 6,4 miljoner kronor och motsvarar 2,47
procent av butikens omsattning. Den nést storsta kostnaden var den for skadat gods,
vilken uppgick till 0,75 procent av butikens omsattning (1,95 miljoner). Aven pa ICA
MAXI-butiken var kostnaden for lagret lagst. Kostnaden uppgick till cirka 796 000
kronor, vilket innebar 0,31 procent av kostnaderna. De sammanlagda
forpackningsrelaterade kostnaderna utgjorde saledes cirka 3,5 procent av ICA MAXIs
arsomsattning (ungefar 9,146 miljoner kronor).

Vi har &ven identifierat andra kostnader som skulle kunna kategoriseras som
forpackningsrelaterade kostnader. Dessa utgors av avskrivningar/leasingavgifter pa de
automatiska kollapsmaskinerna och kostnader for den kapitalbindning som
returbackssystemet utgjorde. Dessa kan saledes klassificeras som kapitalkostnader men ar
svara att skilja fran andra kostnader eller utlasa pa annat satt. Maskinkostnaden pa ICA
Jatten ar exempelvis inkluderad i lokalhyran. Aven om dessa kostnader kan vara svara att
kvantifiera sa ar de anda vérda att notera.

Vid en jamforelse mellan de kostnadstyper vi har funnit i var studie och de som Dominic
et al (2000) fann i sin studie sa stammer de relativt véal Gverens. Vi har i var studie
identifierat tre av de fyra kostnadstyper som Dominic et al (2000) har funnit. Det &ar
endast transportkostnaderna vi ej har kunnat finna. Anledningen till det &r antagligen att
det inom vérdesystemet sker en hel del transporter mellan olika aktorer, vilket det inte
gor inom dagligvaruhandelns separata vardekedja. Saledes skapas inga
transportkostnader for butikerna. Denna typ av kostnad kan dock ge effekt pa butikernas
erhallna pris men vilken effekt det ger ar svart att sdga. Vidare identifierade vi att det
aven finns kapitalkostnader som ar forpackningsrelaterade. Denna typ av kostnad har
Dominic et al (2000) ej med i sin studie. De typer av kostnader vi har identifierat som
forpackningsrelaterade kostnader ar saledes:

= Hanteringskostnader

= Kostnader for skadat gods
= Lagerkostnader

= Kapitalkostnader

5.3 Faktorer som driver kostnaderna

Diskussionen kring kostnadsdrivare kommer att utga fran de grupperingar av faktorer
som gjordes i kapitel 4.5 och kommer att jamforas med dem som é&r listade i det
teoretiska ramverket for att se huruvida de stdammer 6verens eller inte.
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5.3.1 Teknologi

Kostnadsdrivaren teknologi ar sammankopplad dels med aktiviteten fér inkop, dels med
aktiviteten for exponering. | bada fallen driver teknologi kostnader kopplade till
kostnadstypen hantering. En stor del kostnaderna kopplade till aktiviteten inkop &r
beroende av att inkdpen idag sker manuellt. Med AB Autoorder skulle man kunna géra
inkdpen automatiskt och ddrmed minska kostnadsdrivaren teknologi samt kostnaderna for
hantering. Teknologi &r &ven en viktig faktor for kostnader kopplade till aktiviteten
exponering. ICA MAXI menade att sjalvfrontande hyllor & smidiga och skapar mindre
kostnader for hanteringen av varorna, da de ska upp pa hyllan samt fyllas pa. Daremot
skapas andra kostnader i samband med att butiken képer in sjalvfrontande hyllor. Var
kostnadsdrivare teknologi gar att jamfora med Rileys (1987) aktivitet teknologi.

5.3.2 Butikskonfiguration

Eftersom begreppet butikskonfiguration har en relativt bred innebord kan den paverka de
forpackningsrelaterade kostnaderna pa olika sétt i olika aktiviteter. Inom aktiviteten
inkOp drivs hanteringskostnaden av hur val butiken &r organiserad eller hur god ordning
det ar i butiken. I aktiviteten lagring drivs lagerkostnaden av hur stort lagret &r och hur
vl det anvands. Pa ICA Jatten finns ett stort lager for Kolonialvaror som endast anvands
ett fatal timmar per vecka. Anledningen till att lagret finns ar att varorna ska omsorteras
eftersom RC-vagnarna inte far plats i butiksgangarna. Hade dock lagret gjorts mindre
hade bade forsaljningsytan och gangarna blivit stérre och det hade blivit mojligt att kora
in RC-vagnarna direkt i butiken. Inom aktiviteten atervinning skulle dven placeringen av
kollapsmaskiner och atervinningsstationer paverka hanteringskostnaderna. Sammantaget
kan sdgas att kostnadsdrivaren till stor del kan liknas vid Rileys (1987) verkstallande
kostnadsdrivare kapacitetsutnyttjande.

5.3.3 Volym

Volym ar kopplat till kostnader for hantering av forpackningarna. Kostnadsdrivaren
volym é&r forknippad framst med aktiviteterna ink6p samt atervinning. Vid inkop beror
urlastningen fran leveransbilen pa hur manga RC-vagnar eller pallar som levereras, vilket
i sin tur beror delvis pa hur manga varor som levereras (d v s volymen). Var
kostnadsdrivare volym &r jamforbar med Rileys (1987) skala, som bestar av méjligheten
att utnyttja stora volymer och darigenom Oka foretagets effektivitet. Detta galler framfor
allt for aktiviteten inkop. Aven for atervinning ar dock kostnaden for hantering kopplad
till den volym forpackningsmaterial som ska atervinnas. Liksom vid inkop kan man tjana
pa en okad volym. Styckkostnaden for atervinning sjunker om man har fler
wellpappférpackningar, sa lange containern &r helt full da atervinningsbilen hamtar upp
pappen. Detta p g a att en hogre volym betalar kostnaden dels for containern och dels for
upphamtningen av pappen. Om man daremot inte fyller containrarna helt eller om man,
vilket ibland hander pa ICA MAXI, tvingas bestalla in extra upphamtningar kan dock
styckkostnaden for atervinning Oka vid en storre volym. Bland annat okar
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koordineringskostnaden, i samband med bestallningar av extra upphamtningar, vilket gar
att koppla till Rileys (1987) skala. Aven Dominics (2000) volym & vikteffektivitet ar
jamforbar med var volym, da denna behandlar bland annat 6kade hanteringskostnader vid
en storre volym, raknat pa styckkostnaden.

5.3.4 Kunskap & Erfarenhet samt Butikens strategi & Styrning

Hur forpackningar hanteras av personalen ar beroende av deras erfarenhet av
forpackningar. Ratt kunskap om antalet primara forpackningar i sekundéra forpackningar
gor att det gar snabbare att rakna varor i hyllan och att bestélla ratt mangd beroende av
vad som har salts. Erfarenhet gor ocksd att personalen kan bestdlla varor sa att
sekundarforpackningen kan stéllas upp i hyllan. Denna kostnad ar dock beroende av hur
butiken anvénder sig av teknologi som minskar manuella aktiviteter och déarmed
hanteringskostnaderna.

Personalens erfarenhet har ocksa betydelse inom flera andra aktiviteter. Om personalen
vet hur de skall arrangera inkommande RC vagnar och pallar sa kan det goras pa ett mer
effektivt satt och pa sa satt minska lagerkostnaderna jamfort med ny personal. Om det
kravs omsortering av varorna pa lagret for att underlatta for plockhjalpen sa paverkar
personalens erfarenhet tidsatgangen for att sortera om. Erfarenheten har ocksa betydelse
for hur latt personalen kan identifiera en viss vara. Erfarenhet och kunskap kring hur
olika varor kan hanteras kan dven spela en viss roll i hanteringen av olika varor,
exempelvis genom att minska antalet stickprov.

Forpackningar &r olika svara att 6ppna, beroende pa hur de ar konstruerade och vad de
innehaller. | exponering ar det darfor viktigt att personalen har tidigare kunskap om vilka
forpackningar som ar svara att 6ppna och vilka som innehaller émtaliga varor som kan ga
sonder vid fel hantering. Personalens kunskap om forpackningar paverkar darfor ocksa
kostnaden for skadat gods. Den huvudsakliga kostnaden &r dock hanteringskostnad. Vid
upplockning till hyllan &r det personalens erfarenhet som till stor del avgér om
sekundarforpackningen stélls i hyllan eller ej.

Aven ledningen i butiken péverkar personalens beteende genom sina beslut och formégan
att kommunicera och genomdriva dessa. Besluten som géller férpackningar ror framst
exponeringen. P& butiksniva och avdelningsniva beslutar ledningen om hur mycket
sekundarforpackningar som far finnas pa butikshyllorna. Antalet sekundarférpackningar
pa hyllan bestammer hur mycket tid som laggs pa att exponera varorna eftersom det tar
mindre tid att sétta upp en sekundarférpackning.

Denna drivare passar in pa det som Riley (1987) definierar som erfarenhet. Erfarenheten
kring vad som dar bast med forpackningar kan sédnka kostnaderna genom att forbéattra
processer. Till skillnad fran standig forbattring paverkar erfarenheten kostnaderna over
tid. Istallet finns det en nivaskillnad hos denna drivare. Dels finns erfarenhet hos
personalen om hur man bast och snabbast éppnar en férpackning och vilka varor som kan
stdllas ut pa hyllan. Denna niva ar en personlig niva hos varje enskild person. Den andra
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nivan finns évergripande hos ledningen. Ledningens dnskemal om vilka varor som skall
sta i sekundarforpackningar och vilka som skall sta i primarforpackningar paverkar i
slutdndan kostnaderna. Kostnaderna paverkas av bade personalen och ledningen.
Ledningens formaga att besluta om nya rutiner for forpackningar och att kommunicera
dessa till personalen. Den slutliga kostnadspaverkan blir alltsa ett resultat av ledningens
direktiv och till vilken grad personalen utfor dessa.

5.3.5 Kunskap om butikerna

Vilken information och kunskap som ICAs centrala delar (framférallt centrallager) har ar
av stor vikt for att ha en effektiv hantering av forpackningar och ar saledes en
kostnadsdrivare for hanteringskostnaden som &r av en mer extern karaktar. Om
centrallagret planerar packningen av varor utefter de enskilda butikernas utformning och
konfiguration hade hanteringskostnaderna i butikernas flode minskat drastiskt. P& ICA
Jatten var ytterligare en anledning till att man omsorterade till en mindre vagn inom
aktiviteten lagring att varorna pa RC-vagnarna inte var ordnade efter hur varorna var
placerade i butiken. Kostnadsdrivaren kan liknas vid det som Dominic et al (2000) kallar
flodesinformation men &ven vid Rileys (1987) verkstéllande kostnadsdrivare lankar som
tar hansyn till externa aktorers paverkan pa den interna effektiviteten.

5.3.6 Antal artiklar

Antalet artiklar ar en kostnadsdrivare som driver kostnader for hantering av
forpackningarna i butik. Dels handlar det om inkop déar antalet artiklar paverkar hur lang
tid inkopen tar i ansprak och darmed hur mycket hanteringen kostar. Inom aktiviteten
varumottagning paverkar antalet artiklar bade tid och kostnader pa samma satt som inom
inkop. Fler artiklar tar med andra ord langre tid vid varumottagningen, p g a att man far
fler olika varor att kontrollera. Aven vid aktiviteten lagring avgor till viss del antalet
artiklar hur lang tid sorteringen av varorna tar. Vi menar att antalet artiklar som
kostnadsdrivare ar kopplad till Rileys (1987) komplexitet. D v s kostnaderna paverkas av
hur breda och differentierade produktprogram som foretaget tillhandahaller. Den
jamforelse som & mest passande dr dock ABC-kalkylens produktniva.
Produktaktiviteternas kostnader beror i huvudsak pa antalet produkter i
produktprogrammet, d v s antalet artiklar i butiken. De &r oberoende av antalet enheter,
vilket i butikerna &r antalet varor.

5.3.7 Typ av vara

Typen av vara paverkar kostnaden i flertalet aktiviteter sésom varumottagning, lagrig och
exponering. Bade Farskvaror och Frukt & Gront kraver kylning under lagring for att
varorna inte skall bli forstorda. Temperaturkravet gor darfor att flera moment tillkommer.
Vid varumottagning krévs extra kontroll av varorna for att sékerstalla kvaliteten. Den tid
det tar blir dd beroende av hur manga stickprov som gdrs. Forutom rena
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hanteringskostnader sa driver aven varutypen lagerkostnader i lagring. Frukt & Gront och
Farskvaror kraver kylda rum och diskar for att inte varorna skall bli forstorda. Aven inom
aktiviteten exponering drivs hanteringskostnaden av varutyp. Eftersom varorna i Frukt &
Gront och Farskvaror i hogre grad maste placeras efter utgangsdatum tar exponeringen av
dessa typer av varor langre tid. Kolonial kraver ett stort antal storlekar pa férpackningen
vilket paverkar valet av forpackningstyp.

Typ av vara finns inte representerad bland de kostnadsdrivare som Riley (1987) stéller
upp. Inte heller finns den med bland Dominics (2000) eller Henrikssons (1998)
kostnadsdrivare.

5.3.8 Processforbattringar

Hur butikerna arbetar med att forbattra de interna processerna paverkar kostnaderna i de
forpackningsrelaterade aktiviteterna avsevart. | var studie fann vi att icke vardeadderande
moment (Hines, 2000) utfordes inom bade lagring och &tervinning. Pa ICA Jatten
utfordes dverflodiga moment bade inom aktiviteten lagring och inom atervinning. Inom
lagring utférdes momentet omsortering till liten vagn vilket hade varit ett onddigt
moment om butikskonfigurationen hade varit mer effektiv. Inom atervinning utfordes
momentet manuell kollapsning och pd ICA MAXI utférdes en sortering av RC-vagnar
och pallar i aktiviteten lagring. Samtliga av dessa moment tar endast resurser i ansprak
utan att skapa nagot egentligt varde och skulle, vid en hogre grad av
processforbattringsarbete inom butikerna, inte ha existerat och saledes inte skapat nagra
hanterings- och lagerkostnader. Kostnadsdrivaren ar saledes en variant av det Riley
(1987) kallar de verkstallande kostnadsdrivarna Standig forbéattring och Total Quality
Management.

5.3.9 Typ av férpackning

Vilken typ av forpackning varorna kommer i paverkar hanteringskostnaderna i fyra olika
aktiviteter. Inom varumottagningen paverkar det kostnaden i och med att plastbackarna
tar mer plats i ansprak an vad wellpappkartonger gor. Saledes blir det fler RC-vagnar som
levereras vid nyttjande av plastbackar &n vid anvandande av wellpappkartonger, &ven om
mangden varor ar densamma. Detta far senare foljder i lagringen eftersom fler RC-vagnar
aven goOr att omsorteringen tar langre tid och darmed Okar hanteringskostnaden.
Kostnaden for aktiviteten exponering paverkas ocksa av vilken typ av forpackning som
varan anlénder i. Enligt respondenterna &r det smidigare och snabbare att anvanda sig av
plastbackar och saledes minskar hanteringskostnaden for exponering om plastbackar
anvands. | aktiviteten atervinning paverkas kapitalkostnaden beroende pa vilken
forpackningstyp som anvénds. Plastbackar orsakar kapitalbindning i och med
pantsystemet och wellpappkartonger orsakar kostnader i form av avskrivningar pa
maskiner. Vi har dock inte funnit nagon faktor eller kostnadsdrivare inom teorin som
motsvarar denna kostnadsdrivare.
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5.3.10 Férpackningens utformning

Inom forpackningens utformning finns det ett antal kostnadsdrivare som paverkar
kostnader forknippade med forpackningar. Framst handlar det om kostnader kopplade till
hanteringen av forpackningar, men &ven kostnader for skadat gods drivs av
kostnadsdrivare forknippade med férpackningens utformning. Samtliga vara
kostnadsdrivare inom fdrpackningens utformning ar kopplade till alla aktiviteter utom
inkop.

Design & ursprung

For att personalen ska vilja satta upp forpackningen direkt pa hyllan krévs det att den har
en tilltalande design. Om sa inte ar fallet véljer personalen att sétta upp varan separat fran
forpackningen, vilket tar mer tid i ansprak och skapar hogre kostnader. Ser den istallet
snygg och fargglad ut, som exempelvis Santa Maria, paverkar drivaren forpackningens
design istéllet kostnaderna positivt. Ytterligare en drivare som paverkar férpackningens
design ar dess ursprung. Wellpappkartonger fran Sverige anses av respondenterna som
mer estetiskt tilltalande &n vad utldndska kartonger &r. Drivarna férpackningens design
samt forpackningens ursprung ar bada kopplade till Rileys (1987) produktkonfiguration
som handlar om hur val designade produkter och tjanster &r i foretaget.

Antal sekundarforpackningar i tertiarforpackningar

Forséaljningen i butiken bestammer hur manga av viss vara som ska kopas. | mindre
butiker blir det oftare mindre volymer och de har darfér ett behov av mindre
forpackningar. Fler mindre sekundarforpackningar okar ocksa hanteringskostnaderna om
det innebar att personalen maste utféra mer moment, d v s stilla upp fler sma
forpackningar pa hyllan istallet for en stor. Antalet sekundarforpackningar i varje
tertiarforpackning paverkar darfor hanteringskostnaderna. Aven for aktiviteten
atervinning spelar antalet sekundarférpackningar i varje tertiarforpackning roll for
kostnaden av hanteringen. Fler sekundarférpackningar i tertidarférpackningarna leder till
mer forpackningsmaterial. Mer avfall leder pa det sattet till 6kad returkostnad, raknat per
forpackning, i de fallen dar det maste till fler hamtningar. Denna kostnadsdrivare gar ej
att koppla till varken Porter (1985), Riley (1987) eller Dominic et al (2000).

Identifieringsgrad, 6ppningsfunktion, greppvanlighet & stallfunktion

Beroende pa hur forpackningen ar utformad skapas det olika hanteringskostnader. Dessa
drivs av ett antal faktorer kopplade till férpackningens utformning. Forpackningens
identifieringskrav paverkar hanteringen vid bade varumottagning, lagring och
exponering. Vid varumottagningen och lagringen krévs det att varan ar latt att identifiera
for att den ska ga att sortera snabbt. Manga wellpappférpackningar &r relativt enkla att
identifiera, speciellt om varan ar av svenskt ursprung. De varor som kommer i
plastbackar &r daremot svarare att identifiera, da dessa inte har nagot tryck. Det innebér
att personalen far lagga mycket tid pa att leta upp ratt vara bland en mangd olika varor
och férpackningar. Aven vid aktiviteten exponering ar forpackningens identifieringsgrad
av stor betydelse, men har handlar det om att kunden ska kunna se vilken vara som star
pa hyllan. Vid wellpappforpackningar kan det vara svart att identifiera sjalva varan i
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forpackningen, da denna ofta goms av hoga fronter. P g a dessa maste personalen riva av
manga fronter som fran borjan gjorts for att forpackningens ska se mer tilltalande ut.
Resultatet blir att forpackningen ser fulare ut, med riven kartong, alternativt att
personalen véljer att plocka upp varje vara for sig istéllet for att anvanda
sekundarforpackningen i hyllan. Darmed Okar tiden samt kostnaden for hanteringen.

Varans Oppningsfunktion &r framst av betydelse for aktiviteten exponering. Den driver
kostnader bade for hantering och for skadade varor. Huruvida forpackningen ar latt att
oppna eller ej avgors av dess utformning. Oppnandet av forpackningar tar relativt mycket
tid i ansprak, vilket innebar att forpackningens Oppningsfunktion &r av relativt stor
betydelse for kostnader forknippade med hanteringen av exponeringen. Om
forpackningen ar svar att Gppna maste personalen dessutom ofta anvanda sig av kniv,
vilket kan leda till att innehallet, d v s sjalva varan, gar sonder. Med andra ord driver
forpackningens 6ppningsfunktion dven kostnaden for skadade varor. Oppningsfunktionen
har &ven betydelse for kostnader kopplade till varumottagning. Detta géller dock framst
Farskvaror som man maste kontrollera temperaturen hos vid mottagningen av leverans.
Huruvida forpackningen till farskvarorna ar anpassad, sa att man latt kan kontrollera
temperaturen, avgor hur lang tid hanteringen av varumottagningen tar.

Forpackningens greppvanlighet ar framst av betydelse inom aktiviteten lagring.
Greppvanligheten paverkar hanteringen av forpackningarna da de ska lagras. Denna
faktor ar av storst betydelse pa ICA MAXI, som lagrar en stor del av sina varor.

Forpackningens stallfunktion &r av betydelse for aktiviteten exponering. Beroende pa hur
latt det ar att stdlla varan i forpackningen, tar underaktiviteterna uppackning samt
frontning olika lang tid. Forpackningar déar varan star uppstalld i olika fack upplevdes
som smidig, samtidigt som den kunde stélla till problem vid pafyllnad. Oavsett om
forpackningen ifraga ar bra eller dalig kan vi konstatera att stillfunktionen ar av
betydelse for kostnaderna.

Samtliga drivare ovan, d v s varans identifieringsgrad, 6ppningsfunktion, greppvénlighet
samt stallfunktion ar kopplade till Dominics (2000) hanterbarhet och Henrikssons (1998)
hantering. Bada dessa behandlar faktorer som paverkar hanteringen av forpackningen.
Varans 6ppningsfunktion ar dessutom kopplad till Dominics (2000) produktskydd och
Henrikssons (1998) skydd.

Forpackningens skyddsfunktion

Forpackningens skydd av varan som den innesluter paverkar den kostnad som uppstar for
skadade varor samt for hanteringen kring de skadade varorna. Denna kostnadsdrivare har
framst betydelse i aktiviteten varumottagning da det &r i denna aktivitet man kontrollerar
skadade varor. En stor del av skadorna pa varan och forpackningen uppkommer i
samband med lastning pa centrallagret. En plastback ger oftast ett battre skydd for varan
da exempelvis en truck kor pa forpackningen. Samma sak géller da en tung vara placeras
ovanpa en omtalig vara; dven har skyddar plastbacken battre. Dock har det dven i vissa
fall betydelse huruvida forpackningen har lock eller inte. Da plastbackar sallan har lock
ger dessa vid stapling ibland sdmre skydd an vad wellpappférpackningen gor. Pa ICA
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MAXI menade man att botten pa wellpappforpackningar inom Frukt & Gront ofta blir
fuktiga och trillar av. F6ljden av skadade varor blir 6kad administrationstid samt storre
hanteringskostnader. Darfor paverkar var drivare, forpackningens skyddsfunktion, en del
av kostnaderna kring hanteringen samt skadade varor. Forpackningens skyddsfunktion
gar att koppla direkt till Dominics (2000) produktskydd och Henrikssons (1998) skydd.

5.3.11 Grad av standardisering

Eftersom RC-vagnar har standardiserade matt skulle ocksa standardiserade forpackningar
gora att mindre luft transporteras vilket far till foljd att antalet RC-vagnar minskar. Det i
sin tur leder till att hanteringskostnaden for bade varumottagning och lagring minskar.
Om sedan hyllorna &r anpassade efter forpackningarna skulle dven hanteringen av
forpackningar i aktiviteten exponering underlattas eftersom det da hade varit mojligt att
satta upp hela gruppforpackningar istallet for att stalla upp varorna en och en. Denna
kostnadsdrivare skulle saledes kunna liknas vid det Dominic (2000) kallar anpassad
mangd.

5.3.12 Avslutande diskussion

De faktorer vi har funnit har placerats i elva olika aggregerade kostnadsdrivare. Som
visats i analysen av dem har de flesta redan ndmnts i tidigare, mer generella teorier (om
an med andra benamningar). Dessa kostnadsdrivare kan saledes ségas tillhdra de
overgripande nivaer (generell och systemniva) som sattes upp i det teoretiska ramverket.
Kostnadsdrivaren teknologi kan exempelvis ségas tillhéra en mer 6vergripande eller
generell niva av kostnadsdrivare som utgors av Rileys (1987) strukturella och
verkstallande kostnadsdrivare. Vidare har vi funnit ett antal kostnadsdrivare som inte har
behandlats i tidigare teori, vilket &r fallet med exempelvis kostnadsdrivaren “typ av
forpackning”. Dessa far anses som kostnadsdrivare som ar mer specifika for
forpackningsekonomin. Tabell 5-2 nedan visar hur de olika faktorerna &r grupperade och
hur de ar kopplade till det teoretiska ramverket. Dessutom visar tabellen vilken eller vilka
forskare, om nagon, som &r upphovsman till de olika kostnadsdrivarna. Flertalet av
kostnadsdrivarna driver kostnaderna genom att de interagerar inom aktiviteterna. De ar
saledes inte oberoende av varandra.
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Aggregerade
kostnadsdrivare

Detaljerade
kostnadsdrivare

Kopplade till
kostnadsdrivare i det
teoretiska ramverket

Forfattare till
kostnadsdrivaren

Kunskap &
Erfarenhet samt
Butikens Strategi &

Styrning Erfarenhet Erfarenhet Riley (1987)
Kunskap
Styrning
Forpackningsstrategi
Typ av férpackning | Typ av férpackning
Forpackningens Forpackningens
utformning design Produktkonfiguration Riley (1987)
Identifieringsgrad
Dominic (2000),
Oppningsfunktion Hanterbarhet, hantering Henriksson (1998)
Greppvanlighet
Forpackningens
stallfunktion
Antal sekundér i
tertiar Hantering Henriksson (1998)
Forpackningens Dominic (2000),
skyddsfunktion Skydd, produktskydd Henriksson (1998)
Forpackningens
ursprung
Grad av
Grad av standardisering Effektivitet i produktionslayout, |Riley (1987),
standardisering (bade hylla & forp) anpassad mangd Dominic (2000)
Teknologi Teknologi Teknologi Riley (1987)
Antal artiklar Antal artiklar Komplexitet Riley (1987)
Volym & vikteffektivitet, Dominic (2000),
Volym Volym skala Riley (1987)
Butikskonfiguration
& Storlek pa butik | Butikskonfiguration Kapacitetsutnyttjande Riley (1987)

Butikens storlek

Kunskap om

Flodesinformation,

Dominic (2000),

butiken Kunskap om butiken | lankar Riley (1987)
Typ av vara Typ av vara

Grad av Grad av

processforbattring | processforbattring Standig forbattring/TQM Riley (1987)

Tabell 5-2. Vara kostnadsdrivare kopplade till kostnadsdrivarna i ramverket.

Var definition av férpackningsrelaterade kostnader &r de kostnader som orsakas av de
aktiviteter dar forpackningar ar narvarande. Det betyder att manga kostnader som anses
vara forpackningsrelaterade inte nodvéandigtvis maste bero enbart pa férpackningen. Som
synes kan en kostnad exempelvis drivas av erfarenhet & kunskap, typ av vara eller
butikens strategi. Ingen av dessa faktorer kan ségas bero pa forpackningen utan snarare
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pd manniskan, varan eller butiken i sig. Samtidigt s kan man sjalvklart “skylla” pa

forpackningen nar det galler faktorer sasom forpackningens utformning.

Vi har funnit att det & mojligt att klassificera de grupper av kostnadsdrivare som vi
kommit fram till. Klassificeringen skulle i sadana fall goras utifran vem eller vad som
ligger till grund for de olika kostnadsdrivarna, namligen forpackningen, varan,
manniskan och butiken. Detta askadliggors i vart slutgiltiga ramverk (figur 5-4) som en
fordelning av aktivitetskostnaderna till fyra olika kalkylobjekt, vilket liknar det som goérs
inom ABC. Det ar dock av vikt att papeka att vi inte &mnar gora en teoretiskt riktig
fordelning av kostnaderna ner till fyra kalkylobjekt utan figurens syfte &r endast att
askadliggora att det ar mojligt att klassificera kostnadsdrivarna efter vem eller vad som

orsakar dem.

Resurser/kostnader

1L

Inkép Varumottagning Lagring Exponering Atervinning

Kontroll &
verifiering

Manuell Transport
hantering

Manuell
hantering

Lager

hantering

-Manuell
hantering

Kontroll &
verifiering

Manuell
hantering

Lager

Material-
hantering

L

Produktion

Anskaffning Inleverans Inleverans Marknadsforing Utleverans
& Forsaljning

1L

1L

KOSTNADSDRIVARE

Kunskap & Erfarenhet,
butikens strategi &
styrning,

typ av forpackning,
férpackningens
utformning,

grad av
standardisering,
tekonlogi,

antal artiklar,

volym,
butikskonfiguration,
kunskap om butiken,
typ av vara,

grad av
processforbattring

Butiken Varan

Forpackningen

Manniskan

Figur 5-3. Vart slutgiltiga ramverk.
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En del grupper av kostnadsdrivare &r svara att harleda till endast en klass, d v s att de
paverkas av flera klasser. Sa ar fallet med exempelvis grad av standardisering, som kan
placeras bade inom klassen butik och inom klassen férpackning eftersom det inte endast
ar forpackningen som ska var standardiserad utan aven butikens hyllor och RC-vagnar
maste vara det for att ge effekt. Tabell 5-5 nedan ar ett uppslag pa hur grupperna kan
klassificeras.

Varan Forpackningen Manniskan Butiken
Typ av vara Typ av férpackning, Erfarenhet & Grad av
Foérpackningens Kunskap, Grad av standardisering
utformning, processférbattring Butikens strategi &
Grad av Styrning, Teknologi,
standardisering Antal artiklar, Volym,

Butikskonfiguration,
Butikens storlek,
Kunskap om
butiken, Grad av
processforbattring

Tabell 5-4. Klassificering av vara kostnadsdrivare.
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6 Resultat och reflektioner

Kapitlet inleds med en kort sammanfattning av studiens resultat och hur det bidrar till
forskningen inom omradet. Déarefter diskuteras mojliga brister i arbetet och forslag till
framtida forskning ges.

6.1 Sammanfattning

Syftet med var studie ar att oka forstaelsen for den forpackningsekonomi som rader i
dagligvaruhandeln genom att identifiera vilka faktorer som driver de forpacknings-
relaterade kostnaderna i dagligvaruhandeln. Var definition av forpackningsrelaterade
kostnader &r de kostnader som orsakas av de aktiviteter dar forpackningar ar narvarande.
Detta far till foljd att teorier som behandlar hur kostnader uppstar i aktiviteter maste ligga
till grund for att oka forstdelsen. Darav valdes processorienterade teorier sasom
vardekedjan och ABC. Dessutom sa har den tidigare forskning som gjorts inom det
specifika omradet beaktats for att na en djupare forstaelse. Den empiriska studien har
utgjorts av intervjuer med anstillda samt deltagande observationer pa tva utvalda
fallforetag.

Resultaten som har erhallits i studien utgors av dels vilka de forpackningsrelaterade
aktiviteterna &r, dels vilka kostnader som kan hérledas till dessa aktiviteter och dels vilka
faktorerna som driver de forpackningsrelaterade kostnaderna ar. Vid analys av aktiviteter
har vi forst stallt samman Porters (1985) vérdekedja med de aktiviteter som, enligt
Hellstrom & Saghir (2003), finns i dagligvaruhandeln. Darefter jamférdes resultatet av
var egna empiriska undersokning med det teoretiska ramverket. Var empiriska
undersokning skiljer sig aningen fran detta men kan dnda sammankopplas och darigenom
ge en djupare forstaelse for aktiviteterna i dagligvaruhandeln. De aktiviteter vi har funnit
inom var studie ar:

Inkdp
Varumottagning
Lagring
Exponering
Atervinning

Vid analys av vilka kostnader som kan harledas till aktiviteterna jamfordes de som stallts
upp av Dominique et al (2000) med dem som vi fann i var studie. Det visade sig att den
enda skillnaden mellan studierna &r att Dominique et al (2000) har identifierat en
transportkostnad som vi inte kunde finna inom den separata butikens vardekedja. Istéllet
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identifierade vi en kostnad som vi bendmner kapitalkostnad. FOrutom denna fann vi
féljande kostnader:

e Hanteringskostnader
e Lagringskostnader
e Kostnader for skadat gods

Da den tidigare forskningen pa omradet har haft ett fokus pa vilka aktiviteterna och
kostnaderna &r sa har vi lagt tyngdpunkten pa kostnadsdrivarna. | var studie fann vi en
stor méngd faktorer som interagerade och drev kostnader. Dessa faktorer var dock
mojliga att gruppera och genom att gora det kom vi fram till olika kostnadsdrivare som
jamfordes med dem som framhavts inom mer generella teorier. Vi fann dar att dessa
teorier pa ett relativt bra satt innefattade de kostnadsdrivare som var studie hade resulterat
i. Det ska dock sagas att en viss grad av begreppsmassig anpassning var ett maste for att
kunna jamfora de olika kostnadsdrivarna. Vi fann &ven ett antal kostnadsdrivare som inte
har tagits upp i nagra tidigare studier eller teorier. De elva kostnadsdrivare vi har funnit i
var studie ar:

Teknologi

Butikskonfiguration

Volym

Kunskap & erfarenhet samt butikens strategi & styrning
Kunskap om butikerna

Antal artiklar

Typ av vara

Graden av processforbattringar
Typ av forpackning
Forpackningens utformning
Grad av standardisering

Vidare har vi funnit att det & mojligt att klassificera dessa kostnadsdrivare efter vad som
ger upphov till kostnadsdrivaren. Enligt var mening beror samtliga kostnader i de
forpackningsrelaterade aktiviteterna pa antingen varan, manniskan, butiken eller
forpackningen.

6.2 Vart bidrag

Genom var studie har vi bidragit till 6kad forstaelse av forpackningsekonomi inom
dagligvaruhandeln genom att identifiera kostnadsdrivare. Det har tidigare papekats att det
behdvs mer kunskap om kostnadsdrivare. Vi ger i var studie en rad faktorer som paverkar
kostnader i butiken utdver de som direkt kan harledas till férpackningen. Utbver den
anpassning som har gjorts for att matcha de faktorer vi har funnit med de som ndmns i
tidigare teorier sa har vi dven funnit faktorer som inte namnts. Av de aggregerade
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kostnadsdrivarna dr det endast typ av forpackning och typ av vara som inte har
diskuterats i tidigare teorier. Daremot diskuteras de detaljerade kostnadsdrivarna i de
flesta fall for forsta gangen. Vi anser darfor att det ar just det som &r det grundlaggande
bidraget som uppsatsen lamnar. Vi visar ocksa att de grupperade kostnadsdrivarna kan
harledas till fyra klasser som var och en ger upphov till kostnadsdrivarna. Vi har ocksa
bidragit genom att fastsla ett ramverk som kan anvandas vid liknande studier. Genom att
anvanda oss av ramverket har vi ocksa kunnat identifiera de forpackningsrelaterade
aktiviteterna i dagligvaruhandeln samt de typer av kostnader som d&r intressanta ur
forpackningssynpunkt.

Forutom det teoretiska bidraget sa finns det relevans for dagligvarubranschen. Okad
forstaelse for vad som driver kostnaderna inom butiken ger den enskilda butiken
mojlighet att forbattra sin kostnadsbild genom effektiviseringar. Kunskap om hur
forpackning paverkar kostnader bor ocksa vara intressant vid designen av forpackningar
och da speciellt for dem som tillverkar dem.

6.3 Kritisk reflektion

Begreppsvaliditet respektive intern validitet ser till dels hur vél det slutliga ramverket
hanger samman, dels till hur trovéardig var empiri ar. Kvalitativa studier har i allmanhet
svart att uppna en god inre validitet vilket dven ar stammer in pa var studie. For att
motverka problemet och fa en god insyn i studieobjekten och det fenomen vi studerar har
vi anvént oss av observationer och intervjuer av och med personer med djup kunskap om
fallstudieobjekten. Vi har dven anvént oss av dokument och intervjuer med personer
utanfor fallstudieobjekten for att sakerstalla att de fenomen vi ser ar sa lika verkligheten
som mojligt. Vi har kritiskt stéllt olika svar mot varandra och gjort en tolkning av vilket
svar, vi anser vara korrekt. Genom att anvénda denna form av triangulering 6kar vi ven
reliabiliteten i studien. Vissa svar har &ven kontrollerats med respondenten for att
sékerhetstdlla informationen.

| studien har vi anvdnt oss av monstermatchning (Yin 2003), for att 6ka den inre
validiteten genom att jamfora tidigare teori med var empiri. Overensstammelsen mellan
teori och empiri ar 6verlag god vilket kan tolkas som att studiens inre validitet har starkts
genom studiens upplagg. Det teoretiska ramverket har genom att kombinera teorier &ven
gett en béattre insyn i problemet an vad teorierna var for sig ger.

Den externa validiteten kan okas genom att anvéanda fler fall for att pa sa sétt uppna en
statistisk generaliserbarhet. Vart syfte med denna studie ar dock att identifiera
kostnadsdrivare inom ett omrade dar sadan forskning saknas. Det ar darfor inte lika
relevant att kunna generalisera resultaten till samtliga butiker som det &r att upptécka ny
kunskap. Att uppna analytisk generaliserbarhet blir darfor ett viktigare mal. Vidare
forskning kan dock genom kvantitativa studier av flera butiker ge statistisk
generaliserbarhet.
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Var studies upplagg ar relevant for dagligvaruhandeln i synnerhet men aven for andra
branscher med liknande forutséttningar. Fallforetagen ar tva ICA-butiker men studien bor
aven vara tillampbar pa andra kedjor, exempelvis Axfood eller Coop/KF.

En slutlig reflektion &r huruvida ett annat resultat hade varit mojligt med en annan
utgangspunkt for studien. Det kan ha varit mojligt att forandra djupet genom att mer
noggrant studera ett antal specifika forpackningar. Ett sadant fokus kan dock gora det
svarare att se vissa butiksdvergripande kostnadsdrivare. Det skulle ocksa vara svarare att
fa en hog analytisk generaliserbarhet, eftersom teorin inom omradet ar knapp. En
mojlighet vore aven att undersoka  marknadsfunktionens  paverkan  pa
forpackningsekonomin eftersom marknadskraven ibland star som motsats mot
flodeskraven. Ett sddan uppldagg hade dock riskerat att avleda fokuset fran
problemformuleringen.

6.4 Framtida forskning

| denna studie har vi byggt ett ramverk som gor det mojligt att analysera kostnader utifran
de kostnadsdrivare vi har identifierat. Detta kan ses som en del av den forskning som sker
kring forpackningsekonomi. Vara resultat kan utvecklas ytterligare. Det forsta som ar
intressant ar ytterligare forskning om kostnadsdrivarna. Méjlig vidare forskning kan vara
att undersoka vara kostnadsdrivare pa fler butiker och da garna fran olika kedjor och
storlekar. De resultaten kan anvandas for att ytterligare verifiera vara resultat.
Kostnadsdrivarna kan &ven studeras kvantitativt for att méta vilka kostnadsdrivare som
har storst paverkan pa den totala kostnadsbilden i en butik. Resultat fran en sadan studie
ger en béattre mojlighet att effektivisera i butiken. Effektiviseringar kan ytterligare
studeras genom att applicera vardestromsteorin (Hines, 2000) som har diskuterats kort i
denna uppsats nér det galler processforbattringar. Genom att identifiera de aktiviteter som
inte ar vardeskapande och ta bort dessa skulle man kunna fa kostnadsforbattringar inom
vissa butiker. Den man som butikernas aktiviteter ar lika varandra avgér hur applicerbart
det &r pa andra butiker. Det avskalade tankandet inom vardestromsteorin kan leda till
kostnadsbesparingar inom dagligvaruhandeln. Om det appliceras pa vardesystemsniva,

d v s butikskedjor, kan det ge stora kostnadsbesparingar.

Ytterligare kvalitativ forskning kan undersoka hur de olika kostnadsdrivarna samspelar
och driver kostnader. Vara resultat visar att flera av kostnadsdrivarna paverkas av
varandra men det ar svart att se hur dessa interagerar. Ytterligare studier bor utreda hur
kostnadsdrivarna interagerar och vad detta beror pa.

Det finns tre huvudfunktioner som har med férpackningar att gora, flédet, miljon och
marknaden. Denna studie har undersokt forpackningens kostnadsskapande funktion. Vid
exponeringen, d v s marknadsforingen, kolliderar ibland kraven mellan flodesfunktionen
och marknadsfunktionen. Den intaktsskapande sidan av forpackningar har inte studerats
och kopplats till de krav som stélls pa foérpackningen. Inte heller har de intaktsskapande
kraven stallt mot flodeskraven. Ytterligare forskning kan understka vilka faktorer som ar
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intaktsskapande for butiken. Genom att 6ka intakterna kan man effektivisera utan att
sanka kostnaderna. Det &r intressant bade for butiken och for andra aktorer i systemet att
se hur det gar att 6ka intakterna for butiker inom samma butikskedja. Speciellt intressant
blir det eftersom det finns tre stora aktorer i den svenska dagligvaruhandeln. Genom att
stalla dessa mot flodeskraven som finns pa forpackningar kan en mer komplett bild
skapas om den roll som forpackningar har i dagligvaruhandeln

Var studie visar att plastbackar anvands mer i dagslaget an for nagra ar sedan. Intervjuer
med personal visar att de ar positiva till att anvanda dem och att anvandningen har okat.
Overgangen till ett flergdngssystem paverkar hela kedjan fran producent till butik, men
effekterna pa vardekedjan som helhet &r inte studerat. Det ar darfor av intresse for
aktorerna att se hur inférandet av plastbackar paverkar de existerande lésningarna inom
logistiken samt vilka skillnader i effektivitet som finns mellan de tva systemen. Detta &r
intressant inte minst for tillverkarna av férpackningar.

Pagaende forskning om forpackningslogistisk har papekat avsaknaden av en generisk
modell for hur effektiviteten skall matas. En del som saknas i denna forskning ar kunskap
om vad som driver kostnaderna. Ytterligare forskning om méatmetoder kan inkludera vara
kostnadsdrivare som grund for att méta effektiviteten i verksamheten.
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