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Forord

Ett gammalt kinesiskt ordsprak sager att:

Lar mig — och jag kommer att glomma.

Visa mig — och jag kommer att komma ihag.
Involvera mig — och jag kommer att forsta.

Ta ett steg tillbaka — och jag kommer att agera!

Det gamla kinesiska ordspraket betyder att den larande processen kan ske pa olika
satt. Antingen blir vi matade med ny kunskap eller ocksa soker vi sjalva upp
kunskapen.

Att skriva en uppsats innebar att i allra hogsta grad om formagan att sjalv kunna
sOka upp kunskap. Men ocksa om att formedla det nya forfattaren upptéacker under
sOkandets gang.

Sjukskrivningar har blivit en hégre kostnad for foretagen. Tydliga tendenser visar
aven att manga foretag har en minskad kontroll av de stigande kostnaderna for
ohélsa. En aktiv satsning till friskare personal gors av foretagen, men ar dessa
ekonomiskt |lbnsamma?

Vi vill speciellt tacka de fyra respondenterna for att de tog sig tid och lat oss ta del av
foretagens tankar angdende deras strategier pa halsoframjande atgarder. Ett tack
aven till var handledare och examinator docent Gosta Wijk vid Foretagsekonomiska
Institutionen. Vidare vill vi tacka doktoranden Cecilia Paulsson vid Institutionen for
Omvardnad som har fatt oss att se ljuset i tunneln vid ett flertal tillfallen.

Eventuella fel och brister i denna uppsats ar vara egna och ovan namnda kan inte
lastas for dessa.

Slutligen riktas ett tack till vanner och familj som bidragit med kritiska 6gon.

Lund den 11 juni 2004

Anders Paulsson Niklas Rosenlind
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Finns det faktorer som kan ha betydelse for paverkan pa
verkningsgraden av satsningar pa halsoframjande atgarder?
Vilka variationer kan finnas i resultatet av halsosatsningar,
beroende pa sjukskrivningsnivan, arbetsuppgifter och
konsfordelning?

Gar det att urskilija monster i foretagens halsosatsningar genom
att undersdka humankapitalet som finns i féretaget med hansyn
till &garstrukturer och bransch?

Syftet med undersdkningen var att beskriva och jamfora
foretags bakgrundsfaktorer, halsoframjande atgarder och
sjukskrivningar vid 2001 och 2003 och studera om det fanns
samband som kunde forklara I6nsamheten i halsosatsning i
svenska foretag. Syftet var ocksa att pa ett mer specifikt satt
kartlagga hur foretagen arbetar med sina systematiska
halsoframjande atgarder for de anstéllda beroende pa
agarstruktur.

Halsosatsning, Foretag, Humankapital, Sjukskrivning och
Lénsamhet.



Metod:

Referensram:

Empiri:

Analys:

Undersokningen har skett i tva olika steg, innehallande en
kvantitativ metoddel och en kvalitativ metoddel. Den kvantitativa
metoddelen innehaller en statistisk undersokning, dar
enkatutskick till 100 foretag ligger till grund. Den kvalitativa
metoddelen anvandes for att komplettera den kvantitativa
metoddelen for att fa en djupare forstaelse for foretags
satsningar i halsoframjande atgarder.

Investeringsbedémning vid satsningar pa manskliga
resurser — Ett ekonomiskt perspektiv pa halsosatsning, likt en
traditionell investering. Synvinkeln kommer aven att bearbeta
investeringsmarknadens paverkan vid halsosatsningar.

Motivation och Alienation — Paverkan pa de anstalldas
prestationer och halsa, med tanke pa deras motivation och
deras kénsla av framlingskap inom organisationen.

Resursbaserat synsatt — Ett strategiskt synsatt pa hur de
interna resurserna kan skapa en konkurrensfordel.

Resultatet fran de empiriska studierna redovisas dels genom
det statistiska materialet men &ven de bredare intervjuerna med
de fyra foretagen som valts utifran enkatstudien.

Enligt den statistiska underdkningen framkom det inget
signifikant samband mellan féretagens héalsosatsningar och en
okad lonsamhet, medan i intervjuerna med féretagen ansag
samtliga att halsosatsningar var av betydande del fér en 6kad
[6bnsamhet.

Det skiljer mellan traditionella investeringar och investeringar pa
halsoframjande atgarder, eftersom det ar betydligt svarare att
mata resultatet. De intervjuade foretagen ar eniga om att det ar
svart att méata den exakta verkningsgraden vid halsosatsningar.
Foretagen ar dock eniga om att det finns enstaka matt for
matning av halsonivaer i foretagen, exempelvis forandring i
sjukfranvaro och personalomsattning.



Slutsatser:

For att foretag skall uppna ett hogt deltagande ifran personalen
vid halsosatsningar behdéver foretagsledningen visa sitt
engagemang, sa att de anstallda ar medvetna om vilka visioner
foretaget 6nskar uppfylla. For att influera de anstallda ar det
viktigt att foretagen anvander redskap for att forverkliga detta,
det viktigaste instrumentet ar bra ledare som ar vaksamma for
signaler i foretagen och har en formaga att styra med sina
befogenheter och anvanda de anstalldas motivation for att na
foretagens mal.

Ett féretag som innehar vardefulla, séllsynta och svara att
imitera halsosatsningar har en potential att skapa en uthallig
konkurrensfordel. Det som avgér om en halsosatsning ar
Idnsam eller ej &r hur de insatta medlen utnyttjas pa ett effektivt
satt. Avgorandet om det skapar [6nsamhet for foretaget eller
inte &r graden av motivation hos de anstéllda.

| resultatet framkommer det att ingen I6nsamhet finns vid
satsningar pa halsoframjande atgarder i de undersokta
foretagen. De metoder och féretagens bakgrundsfaktorer vi har
anvant oss for att besvara syftet, visar inget signifikant samband
mellan halsoframjande atgarder och sjukskrivningar vid 2001
och 2003 och 6kad I6bnsamhet.

Resultatet av kartlaggningen om hur foretagen arbetar med sina
systematiska halsoframjande atgarder for de anstallda visar
ingen skillnad beroende p& agarstruktur.

| studien framkommer det ocksa att de organisationsbetingade
forutsattningar som hade en paverkan ar: Andel kvinnor i
foretaget, bransch och om sysselsattningsgraden ar i
huvudsakligen fysiska uppgifter i foretaget.
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1
INLEDNING

| detta forsta kapitel kommer det att ges en bakgrund till uppsatsens amne och
problemformulering. Vi beskriver halsoframjande satsningar ur féretagsekonomiskt
perspektiv och om dessa ar [onsamma. Kapitlet innehaller aven problemdiskussion,
syfte, avgransningar, definition av halsosatsning och paverkande faktorer.

1.1 Bakgrund

Under 2003 betalade foretagen sammanlagt cirka 170 miljarder kronor i
inkomstersattningar vid sjukfranvaro, vilket motsvarar vinsten for Sveriges 60 storsta
vinstforetag, 169,6 miljarder (2002). Av 170 miljarder betalas 25 miljarder kronor
direkt till personalen i form av sjuklon enligt lag och avtal. Ovriga 145 miljarder
betalas i form av enhetliga premier till socialférsakringar och de avtalade
forsakringarna. Till detta ska laggas att féretagen vid sjukdom betalar semesterlén
upp till tre &r trots att ndgot arbete inte utforts.

Sjuktalet 1955-2003
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Figur 1.1: Utveckling av antalet sjukskrivna mellan kénen i Sverige mellan 1955 — 2003.

! www.svensktnaringsliv.se 2004-04-05
2 www.forsakringskassan.se, 2004-04-19




| figuren pa foregaende sida visas utvecklingen av antalet sjukdagar per person och
ar i Sverige mellan 1955 — 2003. Diagrammet visar att antalet sjukskrivna har
fordubblats under perioden 1998 — 2003. | figuren framgar det att sedan 1980 — talet
har kvinnor i genomsnitt haft en hogre sjukskrivningsniva an man. Ett 6kat antal
personer som sjukskriver sig medfor att foretagen ej kan utnyttja sina resurser
optimalt. Utvecklingen av ohélsotalet beror pa ett flertal anledningar, bland annat
rationaliseringar och omorganiseringar inom féretagen. Regeléndringar i
socialforsakringen kan forandra sjuktalet utan att den faktiska ohalsan férandras,
exempel pa forandringar ar karenstidens langd och héjning av erséttningsnivan.®

Inom foretagsekonomin har det alltid funnits ett intresse av att studera effektiviteten i
produktionsfaktorerna (arbete, kapital och naturresurser), for att sdnka foretagets
kostnader och 6ka Iénsamheten. Ett amne inom féretagsekonomin som fatt mindre
uppmarksamhet ar hur féretagens resurser anvands effektivt fér att oka
humankapitalets produktivitet genom personalens delaktighet. En aktivitet som
bedrivs for att 6ka effektiviteten &r att satsa resurser pa halsoframjande atgarder
inom foretagen. Foretagen anvander olika strategier vid halsoframjande satsningar,
variationerna ar beroende pa foretagets situation, exempelvis om foretaget ar starkt
vaxande blir syftet mer en marknadsforingsatgard for att locka anstallda. Variationer
ar aven beroende pa foretagens agarstruktur (privat, publikt och offentligt).*

Det finns ett antal satt for foretaget att forbattra halsan foér sina anstéllda, men det ar
svart att kartlagga vilka variabler som paverkar utfallet av halsosatsningen. Genom
en hogre kontroll pa variablerna och dess paverkan vet féretaget var resurserna ska
satsas for att nd den maximala verkningsgraden.®

En 6kning av ohalsotalen i féretagen har under senare tid lett till 6kat massmedialt
fokus pa kostnader. Manga av foretagen har inte det angreppssatt som ar 6nskade
pa sina stigande kostnader for ohalsa. Foretagen har borjat utveckla alltmer
systematiska halsosatsningar for att angripa ohalsan. Halsoframjande atgarder har
resulterat i mer strategiska satsningar under langre tidsperioder inom foretagen. |
framtiden kommer en frisk personal att vara nyckeln till framgang for foretagen.

Humankapitalets samlade kompetens - professionellt, socialt samt emotionellt — blir
allt viktigare for foretagens konkurrenskraft och 6verlevnadsformaga. Det blir alltmer

® www.forsakringskassan.se, 2004-04-19
* Eklund K. (1999) “Var Ekonomi”
® Grojer och Johanson (1998) "Personalekonomisk redovisning och kalkylering”




uppenbart att det inom manga foretag finns fenomen som riskerar att skapa
betydande forluster i form av professionell och organisatorisk ohédlsa. Tendensen ar
en 6kning av den psykiska ohalsan, symptom som trétthet, nervésa besvar och
sOmnsvarigheter okar patagligt i Sverige medan den fysiska, dar belastningsskador
ar mer konstant.’

Ett bra arbetsliv med val fungerande arbetsvillkor minskar den arbetsrelaterade
ohalsan och bidrar till en allmént férbattrad folkhalsa samt minskar de sociala
skillnaderna i ohalsa. Av den anledningen anser regeringen att "6kad hélsa i
arbetslivet” ska utgora ett sarskilt malomrade.’

1.2 Problemdiskussion

Ohélsans utveckling inom arbetslivet har lett till dramatiska kostnader for svenska
foretag, darfor anses det som hogst vasentligt med ett 6kat fokus pa atgarder for en
minskning av ohédlsan pa arbetsplatsen. Féretag har under en langre tid bedrivit
halsosatsningar, mestadels med syfte att bekampa fysisk ohalsa. Svarigheten for
foretagen ar att ha kontroll 6ver att se vad insatt kapital aterger till foretagets
l6nsamhet. Det ar darfor viktigt att 6ka denna kontroll for att héja verkningsgraden av
halsosatsningar.

Sambandet mellan ohalsotalen (sjukskrivningar och fortidspensioneringar) och
folkhalsan ar invecklad. Samtidigt som sjukskrivningar 6kar fortséatter
medellivslangden att 6ka och spadbarnsdddligheten att sjunka. Det ar darfor svart
att se nagot samband mellan 6kad sjukfranvaro och 6kade ohalsotal. Utvecklingen
inom arbetslivet har stor betydelse for ett Okat ohalsotal inom foretagen. | Statens
folkhalsoinstituts undersdkningar har under det senaste decenniet visat att det finns
ett samband mellan atstramningarna/rationaliseringar och det 6kade ohalsotalet
inom naringslivet. Utredningar som har gjorts &r oftast ur ett samhallsperspektiv och
ej med foretagsekonomiskt intresse som fokus.®

Relationen mellan halsan och arbetsférmagan inom ett givet arbete ar svart att
beddma. Det ar betydelsefullt att &ven intresset vid sjukskrivningar ligger hos de
anstéllda och inte enbart hos arbetsgivaren. Tendensen idag ar att sjukskrivningar
okar och intresset fran arbetstagaren minskar. Langtidssjukskrivningar ar darfor en
medicin som kan f& mycket allvarliga biverkningar. Det &r av stor vikt att

® Arnetz & Wilholm (1997), "Technological stress: psychophysiological symptoms in modern offices”
" Socialdepartementet S2002/5085/FH
® Statens folkhalsoinstitut (2002)



arbetsgivare och arbetstagarna gemensamt kommer fram till hur halsoframjande
atgarder anvands med storsta effektivitet.®

Likt betydelsen av halsoframjande atgarder for foretagens lonsamhet ar det aven
viktigt med en fungerande rehabiliteringspolicy. Syftet ar att méanniskor vill komma
tillbaka i arbetet, s& snart som mojligt och arbetsgivaren ska gora sitt yttersta for att
underlatta denna process.*

| traditionella investeringskalkyler &r forvantningen att [sSnsamhet ska skapas.!'Syftet
med denna studie ar att kartlagga om likvardiga resultat genereras i satsningar pa
de anstalldas halsa. | tidigare studier och analyser av Bo Hansson pa sjukfranvaro
och ekonomiska effekter har det inte framkommit signifikanta samband mellan
sjukfrdnvaro och matt pd omséttning, vinst eller marknadens vardering.*?

Studien har for avsikt att undersoka lonsamheten i féretagshélsosatsningar och i hur
stor grad olika faktorer paverkar utfallet. Undersokningen har aven som avsikt att
tolka och forklara olika variationer utifran befintliga forklaringsmodeller i
referensramen. For att fa svar pa ovanstaende problemdiskussion har foljande
fragor uppkommit:

« Finns det faktorer som kan ha betydelse for paverkan pa verkningsgraden
av satsningar pa halsoframjande atgarder?

* Vilka samband finns mellan resultatet av halsosatsningar,
sjukskrivningsnivan, arbetsuppgifter och kénsférdelning?

e Gar det att urskilja monster i foretagens halsosatsningar genom att
understka humankapitalet som finns i foéretaget med hansyn till
agarstrukturer och bransch?

° Dagens Nyheter (2002), “Ni sjukskriver utan kunskap”
1% statens folkhalsoinstitut (2002)

™ persson, Nilsson (1999), "Investeringsbedémning”

2 Hansson B (2002)"Vad forklarar sjukfr&nvaron”



1.3 Syfte

Syftet med undersokningen var att beskriva och jamfora foretags bakgrundsfaktorer,
halsoframjande atgarder och sjukskrivningar vid 2001 och 2003 och studera om det
fanns samband som kunde forklara l6nsamheten i halsosatsning i svenska foretag.
Syftet var ocksa att pa ett mer specifikt satt kartlagga hur foretagen arbetar med sina
systematiska halsoframjande atgarder for de anstéallda beroende pa agarstruktur och
bransch.

1.4 Avgransningar

« Avgransningar har gjorts utifran att endast undersdka de 100 storsta
foretagen (anstallda, omséattningen och vinsten) och uppsatsen bortser darfor
ifran foretag som ej ingar i detta urval.

» Studien undersoker foretag som ar noterade som svenska foretag. Detta gor
vi for att regler vid franvaro och ersattningar skiljer sig mellan lander.

e Studien kommer att utga ifran ett foretagsperspektiv och avgransar sig till
foretagens lonsamhet vid halsoframjande atgarder.

* Vid urvalet av foretag i den kvalitativa metoddelen, begransades
undersokningen till fyra foretag med tanke pa de befintliga resurserna.

1.5 Definition av héalsosatsning

Begreppet halsa kan definieras pa olika satt, mycket beroende pa respondentens
perspektiv. Varldshélsoorganisationen, WHO: s definition ar daremot att halsa
innebar franvaro av sjukdom och en kansla av véalbefinnande. Med tanke pa att olika
definitioner av hélsa finns, anses halsa som en subjektiv upplevelse. En allt
vanligare definition &r att halsa ar en upplevelse av vélbefinnande, ett tillstand dar
méanniskan finner mening med livet och darmed &r i balans.*®

Pa samma satt kan hélsa i arbetslivet definieras som ett tillstdnd av valbefinnande.
Den anstallde besitter en arbetsformaga, som nar den anvands pa ett motiverat sétt,
ger arbetet och livet en mening. Det viktiga ar inte vilken aktivitet foretaget bedriver,
utan vilket resultat denna aktivitet uppnar. Fokus ska ligga pa att mata resultatet och
inte de insatta aktiviteterna.'

i Johnsson, Lugn och Rexed (2003), "Langtidsfrisk”
Ibid



Halsosatsningar ska f& manniskor bli medvetna om att leva ett sundare liv, oftast
andrar de anstallda sitt riskbeteende angaende hélsa, exempelvis ater de sundare
kost och rér sig betydligt mer. Férandringar i antalet anstéllda och faktorer som kon,
alder och status spelar en relevant roll i att identifiera potentiella grupper med stor
risk att drabbas av ohalsa, vid personalnedskarningar.'®

Olika organisationers definition av halsosatsning:

"Anser ej halsa gar att definiera, darfor gar det inte att definiera satsningar pa
halsa.”®

"Syftet med halsosatsning ar att hela manniskan ska ma bra, sdval hemma som pa
jobbet.”’

"Halsosatsning ar ett brett begrepp, det innefattar samtliga aktiviteter som har en
paverkan pa anstalldas valbefinnande, sa som teater, seminarier och information om
halsokost.™®

| undersokningen har vi valt att féretagen ska géra en subjektiv bedémning av
definitionen pa halsosatsning, anledningen till detta ar att 6ka svarsfrekvensen.

1.6 Paverkande faktorer

Faktorer som redovisas nedan, ar omstandigheter vilka har en paverkan pa
utvecklingen av sjukfranvaron. Manga av dessa faktorer ar bidragande till en negativ
trend av halsoutvecklingen i foretagen. Dessa variabler och dess forandring ar
betydelsefulla vid utarbetning av strategier fér Ionsamma héalsosatsningar.

1.6.1 Regleringar
De ekonomiska trygghetssystemen ar en del av det generella valfardssystemet.

Tyvarr har det alltmer kommit att fungera som en forsérjningskélla i stallet for att
inrikta arbetet pa en omstallningsprocess for dem som tillfalligt behover hjalp och

® vahtera J., Kivimaki M., Pentti J. & Ferrie J. (2000), "Factors Underlying the Effect of
Organizational Downsizing on Health of Employees: Longitudinal cohort study”

'® Dagens Industri, Anne Somne, 2004-05-18

' Riksforsakringsverket, Klas Aberg

'8 Foretag 1, ur den kvalitativa metoddelen.



stod. Alltfér manga ar idag hanvisade till socialbidrag, fortidspensioner,
sjukersattning och a-kassa som sin permanenta forsérjning.*®

Regelandringar i socialférsédkringen kan forandra sjuktalet utan att den faktiska
ohélsan férandras. Sjuktalet ar ett matt pa utbetalda dagar med sjukpenning fran
socialforsakringen.

Har nedan presenteras viktiga férandringar i kronologisk ordning:

1955: Sjukhjalpstiden ar hogst tva ar. Karenstiden ar tre dagar for alla.

1967: Karenstiden andras till bara en dag, insjukningsdagen.

1974 Beskattad och pensionsgrundande sjukpenning inférs och det blir hojd
ersattningsniva.

1987: Karensdagen (insjukningsdagen) tas bort. Sjukpenning utges endast fér dagar
med inkomstbortfall under sjukperiodens 14 forsta dagar och fran och med dag 15
utges sjukpenning for alla dagar under sjukperioden.

1991: Ersattningsnivan sanks under de tre forsta dagarna under sjukperioden.
1992: Sjuklon fran arbetsgivare till anstéllda inférs under sjukperiodens 14 forsta
dagar. Sjukpenning till anstallda betalas forst fran dag 15 under sjukperioden.
Samtidigt upphor skyldigheten att till férsékringskassan forhandsanmala inkomst.
Detta paverkar att sjuktalet okar markant.

1997: Ersattningsnivan sanks till 75 % och sjuklon fran arbetsgivare till anstallda
forlangs till sjukperiodens 28 forsta dagar.

1998: Ersattningsnivan hojs till 80 % och sjuklon fran arbetsgivare till anstallda
forkortas till sjukperiodens 14 forsta dagar.

2003: Ersattningsnivan sanks och sjuklon fran arbetsgivare till anstéllda forlangs till
sjukperiodens 21 forsta dagar.?

1.6.2 Samhallsutveckling

Flera av socialférsakringarna bygger pa forutsattningar att individen ar anstalld,
vilket var ett givet forhallande i ett industrisamhalle. Drygt halften av alla i arbetsfor
alder har idag tillsvidare anstallning, det som ar gemensamt for de flesta
socialférsakringarna ar att de ar knutna till ett sddant anstéllningsférhallande.
Under perioden 1997 till 2002 dkade antalet individer som erhallit sjukpenning,
rehabiliterings- eller arbetsskadeersattning med 107 %, samtidigt som
fortidspensioneringarna tkade drastiskt.?*

19 www.svensktnaringsliv.se 2004-04-05
20 www.rfv.se 2004-04-19
21 30U 2002:5




En anledning till den 6kade ohalsan ar manniskors arbetsvillkor, 6kad stress och en
situation pa arbetsplatsen som &r svarpaverkbar. Detta ar en forklaring till att just
den offentliga sektorns personal har drabbats hart. Forklaringen ar mer komplex an
att arbetsmiljon generellt sett forsdmrats och att livsstilen spelar en stor roll for
manniskors férmaga att orka igenom hela arbetslivet. Den stress manga manniskor
kanner i arbetslivet kan ocksa ha sina orsaker i forhallanden utanfor arbetslivet, sa
som dalig ekonomi, bristen pa tid for umgéange med sina narstdende och
relationsproblem.?

Langvarig arbetsloshet har en nedbrytande effekt pa sjalvfortroende, motivation och
yrkeskunskaper. Det ar darfor inte forvanande att manga arbetslosa efter hand mar
sa daligt att lakare valjer att sjukskriva dem. Familj, anhdriga och vanner har stor
betydelse for halsan. Det sociala stodet paverkar saval det emotionella
valbefinnandet som levnadsvanor, exempelvis rékning, alkoholkonsumtion samt
kost- och motionsvanor.?

Sjukfranvaron har under de senaste sex aren okat dramatiskt och framstar idag som
ett av de storsta hindren for en positiv ekonomisk utveckling for svenska foretag.
Bristen pa anstallningsbar arbetskraft och franvaron av den befintliga arbetsstyrkan
haller tillbaka produktionen i naringslivet.?*

Den anstalldes delaktighet i halsoframjande atgarder ar av stor betydelse for att
resultatet ska bli bra. Kunskap och forstaelse for den situation som den anstallde
befinner sig i, medfor att verkningsgraden blir betydligt battre.

Statistiken visar att olika kategorier av arbetsgivare drabbas olika hart av
sjukskrivningar, kommunerna har hogst ohalsa medan smaftretagen klarar sig
bast.?

*2 Vahtera J., Kivimaki M., Pentti J. & Ferrie J. (2000), "Factors Underlying the Effect of
Organizational Downsizing on Health of Employees: Longitudinal cohort study”
2% vahtera J. & Kivimaki M. (1997) "Psychosocial Factors Predicting Employee Sickness Absence
2I?luring Economic Decline”

www.rfv.se 2004-04-19
* Ibid



2
METOD

| detta kapitel redogors for hur arbetet med studien har genomforts. Vi diskuterar
valet av @mne, undersokningsmetod, referensram och empiri. Slutligen beskrivs
datainsamling, en metoddiskussion och aven kallkritik ges.

2.1 Val av amne

Undersokningen amnar studera halsosatsningar och vilka lonsamhetsnivaer dessa
kan leda till i ett foretag. Anledningarna till att vi vill studera detta &r manga, men ett
av de starkaste skalen ar att vi finner att ohalsan har blivit en 6kad kostnad for
foretaget och samhéllet. En utveckling har medfort att en stérre del av ansvaret har
lagts pa foretaget, foretagen betalar numer langre sjukperiod &n tidigare. En stor del
av tidigare studier ar av nationalekonomisk karaktar och fokuserar fran samhaéllets
perspektiv pa de 6kade kostnaderna fér ohadlsa. Denna studie syftar till att se det
fran foretagets perspektiv och vilken verkningsgrad halsosatsningar genererar, med
fokus pa vad en minskad ohalsa har for paverkan pé foretagets lonsamhet.

Ohélsan har tenderat att utvecklas fran mer traditionellt fysiska skador,
forslitningsskador till allt mer psykisk karaktar, stressrelaterade sjukdomar, vilka kan
vara betydligt svarare att identifiera och fa en kontroll 6ver. Manga av de
psykrelaterade sjukdomarna ligger aven utanfor sjalva arbetet, tempot i samhallet
har dkat och manga har fullspackat schema hela veckan, tiden for vila och
aterhamtning har minskat. Resultatet har blivit att ohalsan drabbat en allt strre
grupp tjansteman, med en hogre I6neniva och darfér har kostnaden per anstalld for
ohalsan okat i foretagen.?®

?® Statens folkhalsoinstitut (2002)



2.2 Val av metod

| den kvalitativa studien valdes fragor av den karaktaren att foretagen fick presentera
sitt systematiska arbete kring halsoframjande atgarder, till hjalp anvandes en
forutbestamd intervjuguide, som kan ses i bilaga 4. En del av fragorna i
intervjuguiden behandlade de fyra olika tillstanden som personalen kan befinna sig i:
Sjukfranvaro, friskfranvaro, sjuknarvaro och frisknarvaro. Anledningen till valet av
oppna fragor var att det ar svart for foretagen att gora en tillforlitlig matning av dessa
begrepp, eftersom ofta finns det inga givna matverktyg utan endast indikationer pa
foretagen.

Halsosatsningar

2. Sjuknarvaro
) —®| 4. Frisknarvaro

v

Figur 2.1: TillstAndsnivaer hos foretagens anstallda och halsosatsningars 6nskade péaverkan.

1. Sjukfrdnvaro ¥

3. Friskfranvaro

1. Sjukfranvaro: Den anstéllde ar av nagon ohalsoorsak ej fysiskt eller psyksikt
narvarande pa arbetsplatsen.

2. Sjuknarvaro: Den anstéllde uppnar ej full produktivitet vid sin narvaro pa
arbetsplatsen, med anledning av fysisk eller psykisk ohélsa.

3. Friskfranvaro: Optimalt tillstdnd hos den anstallde, men ar av nagot skal inte
fysiskt eller psyksikt narvarande pa arbetsplatsen.

4. Frisknarvaro: Det optimala tillstandet hos en anstalld for foretagets maximala
produktivitetsniva.

Syftet med figuren &r att kartlagga olika grader av narvaro inom foretagen, vilka ar
svara att mata effekterna av.

Med halsosatsningar vill foretaget forflytta sin personal mot ett optimalt

frisknarvarotillstand for maximal produktivitet och minskade kostnader.
Undersokningen vill studera om halsosatsningar ar ekonomiskt Ionsamma.
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Med tanke p& amnets komplexitet valdes tva olika tillvagagangssatt:
¢ En kvantitativ undersokning pa 100 foretag som ramaterial till en statistisk
undersokning.
« En kvalitativ undersokning pa fyra foretag for att besvara mer omfattande
fragor om amnet.

Metod har flera olika definitioner déar de flesta definitionerna beskrivs som ett
redskap for att kunna uppna de mal forskaren har med sin uppsats. Valet av metod
ar av stor vikt for den fortsatta undersokningen och i slutdndan styr detta
slutsatserna som laggs i arbetet. FOr att dra giltiga slutsatser i en undersoékning
kravs en vél vald metod.?’

Vid val av metod som ar mest applicerbar pa undersokningen galler det att kartlagga
uppsatsens syfte. Det finns tva ytterligheter nar det galler val av metod, kvalitativ och
kvantitativ. Kvalitativ metod amnar skapa en forstaelse med hjalp av kvalitativ data.
Syftet med kvalitativ metod &r att beskriva, forsta och analysera beteendet eller
inneborden i varfor ett foretag gor pa ett visst satt.?

Kvantitativ metod ar framst att forskaren anvander sig av olika former av statistik.
Det som undersoks ar objektivt matbart och resultaten gar att redovisa i siffror.
Utmarkande for kvantitativa metoder ar att insamlandet av material ofta gar pa
bredden istallet for pa djupet. Datamangden ska vara sa omfattande att resultaten
kan representera det som syftades i undersokningen.?®

Studien innehaller en kvantitativ och en kvalitativ metoddel. Den kvantitativa
metoddelen bygger pa ett urval av foretag som ar hamtade fran boken "Sveriges
storsta foretag 2003/2004": s tabeller. | denna bok har studien utgatt fran tre olika
kategorier: Vinst, Anstéllda och Omsattningen. Vid urval av féretag som skulle inga i
undersokningen valdes de 70 storsta fran varje kategori, syftet med detta vara att fa
en bred spridning pa foretagens olika storlekskategorier. Fordelen med kvantitativa
metoden &r att forskaren har stor mojlighet att utforma sjélva undersékningen och
paverkningsgraden fran respondenterna blir mindre. Nackdelen &ar dock att svaren
blir begransade utifran vad forskaren fragar om. Det forekommer oftast ingen dialog
mellan intervjuare och respondent. *°

" Ejvegard R, "Vetenskaplig metod”, 1996
?8 Lundahl U och Skarvad P-H (1999), "Utredningsmetodik for samhéllsvetare och ekonomer”
zz Halvorsen K (1992) "Samhallsvetenskaplig metod”

Ibid
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Fragorna som ligger till grund for enkaten i den kvantitativa metoddelen ar ett
resultat av tre expertintervjuer med personer som ar verksamma pa
Folkhalsoinstitutet®* och Riksforsakringsverket.** Vid samtal med dessa
organisationer framkom det vilka variabler de ansag spela en betydande roll for
vilken niva verkningsgraden blir pa foretagens halsoframjande atgarder. Dessutom
ar dessa kallor oberoende och darmed blir informationen ej riktad at nagot hall.

Den kvalitativa metoddelen bestar av intervjuer med fyra foretag. Valet har utgatt i
fran de foretag i den kvantitativa metoddelen, som gav oss indikationer pa ett
valfungerande systematiskt arbete med halsoframjande atgarder for de anstéallda. Ett
annat tillvagagangssatt som diskuterades var att valja de fyra forsta foretagen, enligt
Veckans Affarer lista 6ver de basta arbetsplatserna i Sverige. Valet gjordes pa forsta
alternativet, mycket pa grund av att accessen till foretagen var god. Syftet med
denna del av studien var att f& en helhetsbild hur foretagen sjalva ser pa ohalsotalen
och dess paverkan. Nackdelen &r att undersokningen blir influerad av
respondenterna som kan ange en nyanserad bild av féretagen som han/hon arbetar

for.3

2.3 Val av referensram

Flera av de begrepp, modeller och teorier som &r gjorda inom omradet ar av
nationalekonomisk karaktér. Syftet med denna studie ar att se det ur foretagens
perspektiv. Det foreligger en brist pa teoretiskt material ur det perspektiv som
uppsatsen amnar beskada ur ett svenskt foretags perspektiv. Valet av
referensramen utgar fran problemomradets utformning, namligen I6nsamheten i
foretags halsoframjande atgarder och dess paverkande faktorer. For att skapa en
referensram har begrepp, modeller och teorier inhamtats fran flertalet databaser,
tidskrifter och bocker.

Nagot storre antal artiklar om svenska forhallanden finns inte inom halsoframjande
atgarder for foretagens anstallda. Detta har medfort att majoriteten av inhamtade
artiklar bygger pa amerikanska férhallanden och det kan till viss del ge en
missvisande bild vid satsningar pa halsoframjande atgarder i svenska foretag.
Bristen pa information om personal och personalrelaterade aktiviteter pa
foretagsniva har i stor utstrackning forhindrat nagra mer djupgaende analyser av

%! Statens folkhalsoinstitut: Urban Clareus
%2 Riksforsakringsverket: Kerstin Andersson och Klas Aberg
%% Halvorsen K (1992) "Samhaéllsvetenskaplig metod”
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dessa fragor i Sverige. Likaledes ar det i de flesta fall svart att bedéma effekterna av
lonsamhet i personalrelaterade investeringar pa det enskilda foretaget, da effekterna
ofta ar ofta mycket svara att sarskilja fran verksamheten i évrigt.>*

Ur den svenska litteraturen ar det framst tva publikationer som har anvants i
referensramen, vilka &r Personalekonomisk Redovisning och Kalkylering och
Langtidsfrisk. Den forstnamnda publikationen behandlar féretradesvis
halsosatsningar ur ett generellt investeringsperspektiv, medan den andra har en
inriktning pa hur okad héalsa inom foretagen skapar effektivitet och Ionsamhet, som
underlag for publikationen ligger ett forskningsprojekt med ett svenskt foretag, Stora
Enso: s fabrik i Fors.

Referensramskapitlet tar upp olika faktorer, som kan styra verkningsgraden av
halsoframjande atgarder. For att askadliggora de paverkande faktorerna har det
konstruerats en referensram, bestaende av tre infallsvinklar, vilka tillsammans bildar
en helhet.

+ Investeringsbedomning vid satsningar p& manskliga resurser — Ett
ekonomiskt perspektiv pa halsosatsning, likt en traditionell investering.
Infallsvinkeln kommer aven att bearbeta investeringsmarknadens paverkan
vid halsosatsningar (Agarintresse i relation till féretagets intressenter).

« Motivation och Alienation — Paverkan pa de anstalldas prestationer och hélsa,
med tanke pa deras motivation och deras kansla av framlingskap inom
organisationen.

» Resursbaserat synsatt — Ett strategiskt synsétt pa hur de interna resurserna
kan skapa en konkurrensfordel.

2.4 Val av respondenter

Empirin baseras pa tre olika typer av kallor: intervjuer med undersokta foretag i den
kvantitativa metoddelen och den kvalitativa metoddelen och sekundardata. Till en
bdrjan gjordes intervjuer med Riksforsakringsverket och Folkhalsoinstitutet. Det
gjordes aven en intervju med Bo Hansson som &r verksam pa Uppsala Universitet
och har tidigare gjort liknande analyser av foretag. Syftet med detta tillvagagangssatt
var att inforskaffa flera oberoendes kunskaper och fardigheter kring studiens

% Hansson B (2002) "Vad férklarar sjukfranvaron”
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problemomrade. Efter samtal med dessa personer sammanstalldes en intervjuguide
med dppna fragor for att vacka synpunkter kring fragornas innehall som skickades ut
till organisationer med olika &garstrukturer, vilka kom att bilda undersdkningens
pilotstudie, se bilaga 1. For att fa svar pa enkaterna garanterades organisationernas
anonymitet.

2.4.1 Kvantitativ studie

Empiriavsnittet presenteras i tva olika delar. Den forsta delen innehallande resultatet
av den statistiska undersokningen vars information ar fran den kvantitativa
undersokningen. Foretag som foll bort, var de som endast hade ett
investeringssyfte, exempelvis pensionsfonder, som var representerade vid den lista,
vilken redovisade vinstnivan. Orsaker till bortfall var bland annat att foretagen ansag
sig inte i dagslaget vara i behov av halsosatsningar, pa grund av ett hogt deltagande
inom foretaget. Pa foretagen har kontakt skett pa en aggregerad niva, da det i stor
utstrackning ar ledningen i foretagen (personalchefer, ekonomichefer,
foretagshalsovard etcetera) som besvarat enkaten. Respondenterna pa foretagen
har valts ut av foretaget sjalva, med tanke pa fragornas karaktar.

2.4.2 Kvalitativ studie

Den andra delen i empiriavsnittet innehaller intervjuer med fyra foretag. Grunden for
den anvanda intervjuguiden &ar resultatet av enkat 1. Likt tillvagagangssattet i den
kvantitativa studien gjordes en pilotstudie med en hélsokoordinator vid en kommun,
se bilaga 3. Pilotstudien resulterade i att vissa fragor arbetades om och utvecklades.
| intervjuerna diskuterades det mer ingaende om problematiken kring Ionsamma
halsosatsningar pa de anstallda i féretagen, dven de fyra tillstdnden som
redogjordes i kapitel 2.1, sjukfranvaro, friskfranvaro, sjuknarvaro och det optimala
frisknarvaro behandlades under intervjuerna. Undersékningens kriterier for val av
foretag till de kvalitativa intervjuerna, byggde pa deras agarstruktur. Ett var offentligt
agt, ett var till majoriteten utlandséagt men med bred verksamhet i Sverige, ett var en
ekonomisk forening och ett var ett publikt foretag. Samtliga av de intervjuade
foretagen ingick aven i den kvantitativa undersékningsdelen. Dessa fyra foretag
visade sig vara positiva till undersékningen och hade aven ett stort engagemang till
studiens problemomrade. For att foretagen skulle besvara fragorna utforligt valdes
att gora svaren pa intervjuerna anonyma. P& nasta sida foljer en schematisk bild
over arbetsgangen av den kvantitativa och kvalitativa undersékningen.

14



Bearbetning av
kunskaper inom
omradet, konstruering
av 6ppna fragor. Se
Bilaga 1

— Riksférsakringsverket
— Folkhalsoinstitut
— Bo Hansson

v

Enkatutformning till den
kvantitativa
undersokningen, med
delvis 6ppna och slutna
svarsalternativ. Se
Bilaga 2

— Pilotstudie pa
organisationer med
olika agarstrukturer.

v

Utskick till Sveriges 100
storsta foretag

v

Baserat pa
sammanstallning av
omséttning, vinst och
anstallda.

Sammanstallning av de
46 inkomna enkéaterna.

v

Konstruering av forslag
till intervjufragor. Se
Bilaga 3

>

A 4

Konstruktion av
intervjuguide. Se Bilaga
4. Intervju med fyra
foretag med olika
agarstrukturer

Pilotstudie pa
en organisation

\ 4

Empirisammanstélining

Figur 2.2: Schematisk arbetsgang vid den kvantitativa och kvalitativa

undersokningsprocessen.
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2.5 Datainsamling

Data delas in i priméardata och sekundérdata, primardata ar material som forskaren
samlar in, till exempelvis genom intervjuer och enkater medan sekundardata ar vad
andra har sammanstallt, till exempel litteratur i ett annat avseende.*

For att fa underlag till vilka foretag som var intressanta i undersokningen, gjordes ett
urval baserat pa listorna angaende omsattning, anstallda och vinst. Detta gjordes for
att f4 en sa bra spridning pa foretagens strukturer som mojligt. Infor intervjun valdes
de foretag som visade genom sina svar ha strategiska systematiska halsosatsningar
for sina anstallda.

2.5.1 Insamling och bearbetning av primardata

Primardata som vi anvander, bestar av enkéatsvar av respondenter i de olika
foretagen som ingar i undersokningen. For att de inblandade skulle fa en mojlighet
att besvara fragorna skickade vi ut enkat 1 en vecka innan resultaten skulle skickas
via E-mail. De som inte hade svarat inom denna tid, kontaktades igen via telefon.
Detta tillvagagangssatt ansag vi att skulle hjalpa till sa att svarsfrekvensen skulle bli
hogre. Intervjupersonerna fick bade skriftligt i brevet och muntligt vid telefonintervjun
information om studiens syfte, att deltagande var vasentligt for studiens innehall och
att svaren skulle presenteras i en statistisk undersoékning. | denna analys framkom
det vilka variabler som paverkade foretagens halsosatsningar och de respondenter
som var intresserade av resultatet, manga av de tillfrdgade var &ven intresserad av
att delges resultatet.

Resultatet frAn insamlad data fran enkat 1 Iag till grund for intervjuguidens
utformning. Fyra intervjuer utfordes, dar tva var per hogtalartelefon och tva var
fysiska intervjuer. Likt tillvagagangssattet vid enkét 1 skickades fragorna ut innan
med detta forfarande kunde respondenterna tillgodose och forbereda sig pa
intervjun.

For att kunna tolka tendenser i materialet av de sambanden mellan faktorer i enkét 1
valdes initialt korstabulering, for att se om samband fanns mellan tva faktorer. |
korstabeller studeras de betingade fordelningarna, det vill sdga variablernas varde
tabuleras mot varandra. Med hjalp av korstabeller finns det mdjlighet att undersdka

% Lundahl U och Skarvad P-H (1999) "Utredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer”
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tva eller flera variabler, var vid antalet frekvenser raknas och hur manga ganger de
olika kombinationerna mellan variabelvardena intraffar.*

| undersokningen anvands Chi-tva som sambandsmatt, vilket bygger pa skillnaden
mellan observerade data och férvantade data vid nominalskala. Chi-tva betecknar
summan av avvikelsen fran de tabellvardena som skulle ha erhallits om inga
svarsvariationer forekommit mellan olika grupper. Denna summa
sannolikhetsberaknas sedan utifrdn hypotesen att inga skillnader finns mellan
grupperna. Signifikansgransen (5 %) beraknas med hjalp av Chi-tva fordelningen.
Berakningarna av materialet ar utférda i SPSS 12.0.%

2.5.2 Insamling och bearbetning av sekundéardata

Sekundardata som vi anvander, bestar av vetenskapliga artiklar, olika publikationer
och tidningsartiklar. Sekundérdata ar information insamlad genom att soka i
databaser som finns att tillgd. Nackdelen med sekundardata ar att det ar
dokumenterat av andra personer, oftast for ett helt annat syfte.

2.5.3 Intervjuteknik

Undersoknings resultatet bygger pa information inhamtat genom intervjuer. Tva
pilotstudier genomfordes pa foljande foretag: Ett foretag var privatagt och det andra
var en kommun. | dessa pilotstudier anvandes 6ppna svarsalternativ i enkaterna.
Tanken var att det skulle bli lattare att utforma de slutna alternativen till enkéat 1.
Svaren fran pilotstudierna fick till féljd att vissa fragor fick omarbetas. Syftet med
dessa pilotstudier var att fa en kontroll av enkatens utformning och om det gick att fa
fram rétt information till jamférande analys.

Valet av telefonintervjuer plus e-mail bygger pa att svarsfrekvensen antogs bli hogre
an vid ett utskick via endast post eller e-mail. En annan orsak var att vissa fragor
behtvdes diskuteras ytterligare och darmed kunde oklarheter snabbt redas upp.
Annars finns det en risk att respondenterna pa grund av missforstatt fragan svarade
pa fel sak, vilket hade paverkat studiens validitet. Tillvagagangssattet var densamma
for bada enkaterna.

23 Aronsson (1999), "SPSS — En introduktion till basmodulen”
Ibid
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Tillvagagangssatt i enkatundersokningarna med foretagen:

Viélja lampligt foretag for var undersokning.

Foretaget utser lamplig kontaktperson pa sitt foretag.

Skicka frageformular till kontaktpersonen.

Ge kontaktpersonen en veckas betanketid, for att fa fram fakta.

Invanta e-mail frdn respondenterna.

Vid inget e-mail svar ringa upp kontaktpersonen, for att fa svar per telefon.

ook wbdE

Anledningen till valet av dppna svarsalternativ i intervjuguiden var att
undersokningen var intresserad av ett resonemang kring varje frdga. En annan
anledning var att risken for respondenternas feltolkning skulle bli mindre &n vid
slutna svarsalternativ. Ytterligare en anledning var att det var svart att stélla s&
precisa fragor, som var amnade till studiens syfte. Om vi skulle ha slutna
svarsalternativ, sag vi en risk med att informationen som féretagen gav oss skulle bl
mindre varda for studiens syfte, eftersom mojligheterna till diskussion da férsvann.
Anledningen till detta tillvagagangssatt ar att respondenten ska kunna poangtera vad
han tycker ar viktigt for en Ibnsam halsoframjande satsning.

2.5.4 Forklaring av faktorer i enkat 1

Om féretaget bedriver systematiska halsosatsningar (forkategoriserade):

Med systematiska atgarder avser studien att de har frekventa aterkommande
satsningar pa de anstallda och ej engangssatsningar. Anledningen till valet av denna
faktor ar att se om det finns nagon skillnad pa resultatet av 6vriga fragor mellan
foretag som bedriver enstaka eller systematiska hélsosatsningar.

Tidpunkten for startandet av systematiska atgarder:

Denna faktor visar vilket artalsintervall for start av systematiska halsosatsningar.
Orsaken till valet av denna faktor ar att se om langden av systematiskt arbete
paverkar ovriga fragors svar. 2003 valdes med tanke pa att detta ar de mest aktuella
uppgifterna fran foretagen, 2001 valdes for att se en fordrojningseffekt.

Rorelseresultat:

Denna faktor visar foretagens rorelseresultat och respondenterna skulle svara pa tva
olika artal, 2001 och 2003. Anledningen till att denna faktor valdes ar att den ska
vara en del av en y-variabel tillsammans med antal anstéllda och sjukfranvaro.

18



Antal anstéallda:

Faktorn anger antalet anstallda i féretagen och skulle likt i ovanstaende svara pa tva
olika artal, 2001 och 2003. Faktorn valdes pa grund av att den ska vara en del av en
y-variabel tillsammans med rorelseresultat och sjukfranvaro.

Medelalder (forkategoriserade):
Faktorn anger de anstalldas medelalder i féretaget och var intressant for att se om
aldern spelade nagon roll for 6vriga fragors svar.

Medianalder (forkategoriserade):
Faktorn visar medianalder for de anstéllda i féretagen. Anledningen till valet av
denna faktor var att se vilken alder som var den vanligaste i foretagen.

Andel kvinnor (forkategoriserade):

Denna faktor visar hur stor den procentuella delen av féretaget som ar kvinnor och
med denna kan kdnsférdelningen ges. Faktorn valdes for att se om andelen kvinnor
har en inverkan pa ovriga fragors svar, med tanke pa att de historiskt satt har en
hogre sjukfranvaro.

Foretagets etableringsar (forkategoriserade):

Faktorn anger vilket ar foretagets verksamhet startade. Anledningen till valet av
denna faktor var att se om det fanns nagon skillnad mellan etableringsaret och
ovriga fragors svar.

Andel fysiska uppgifter, som huvudsysselséttning inom foretaget
(forkategoriserade):

Faktorn visar hur stor del av foretagets personal som har sin huvudsysselsattning pa
fysiska arbetsprestationer. Faktorn valdes for att se om andelen fysiska uppgifter i
foretag har en inverkan péa ovriga fragors svar.

Halsosatsningar:

Faktorn visar storleken pa foretagets halsosatsningar for tva ar, 2001 och 20083.
Faktorn valdes med anledning av att se om storleken pa halsosatsningar har en
paverkan pa ovriga fragors svar.

Sjukfranvaro:

Faktorn anger den procentuella nivan av sjukfranvaro i de undersokta foretagen for
tva ar, 2001 och 2003. Faktorn valdes pa grund av att den ska vara en del av en y-
variabel tillsammans med rorelseresultat och antalet anstallda.
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Andelen korttidsfranvaro i forhallande till den totala sjukfranvaron
(forkategoriserade):

Faktorn visar hur stor uppskattningsvis andel korttidsfranvaron (1-21 dagar) ar i
forhallande till den totala sjukfranvaron. Anledningen till valet av denna faktor ar att
se hur stor del av den totala sjukfranvaron som huvudsakligen arbetsgivaren betalar.

Utvecklingen av korttidssjukskrivna (férkategoriserade):

Faktorn visar forandringen i korttidssjukfranvaron arligen mellan 2001 — 2003.
Faktorn valdes for att se férandringarna i kostnaderna for arbetsgivaren och hur
detta har paverkat dvriga fragors svar.

Utvecklingen av langtidssjukskrivna (forkategoriserade):

Faktorn visar forandringen i langtidssjukfranvaron arligen mellan 2001 — 2003.
Anledningen till valet av denna faktor ar att se i vilken utstrackning majoriteten av
kostnadsansvaret dvergar fran arbetsgivaren till socialférsakringen paverkat och hur
forandringarna inverkar pa ovriga fragors svar.

Andel sjuknarvarande (férkategoriserade):

Faktorn anger uppskattningsvis hur stor del av foretagets personal som &ar
sjuknérvarande under 2003. Med sjuknarvarande menar studien att den anstallde ej
uppnar full produktivitet vid sin narvaro pa arbetsplatsen, med anledning av fysisk
eller psykisk ohalsa. Faktorn valdes for att se om respondenten hade en indikation
pa nivan av sjuknarvarande i foretaget.

Andel friskfranvarande (forkategoriserade):

Faktorn anger uppskattningsvis hur stor del av foretagets personal som &ar
friskfranvarande under 2003. Med friskfranvarande menar studien optimalt tillstand
hos den anstéallde, men &ar av nagot skal inte fysiskt eller psyksikt narvarande pa
arbetsplatsen. Faktorn valdes for att se om respondenten hade en indikation pa
nivan av friskfranvarande i foretaget.

Ur det insamlade materialet har det konstruerats en y-variabel, som ser ut pa
féljande satt:

(Rorelseresultat 2001/anstalld 2001)/(1 — franvarande). Resultatet blir optimalt
rorelseresultat per anstalld, med 100 % narvarande fér 2001.

For 2003 galler (Rorelseresultat 2003/anstalld 2003)/(1 — franvarande). Resultatet
blir optimalt rorelseresultat per anstélld, med 100 % néarvarande for 2003. Studien &ar
val medveten om att det optimala rorelseresultatet per anstélld paverkas av ett antal
andra faktorer, exempelvis branschtillhérighet, teknologi, inflation, véxlingskurser,
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ranta och etcetera. Likaledes ar det i de flesta fall svart att bedoma effekterna av de
personalrelaterade investeringarna i det enskilda foretaget, da effekterna ofta ar
mycket svara att sarskilja fran verksamheten i 6vrigt.

| enkaten fanns 12 forkategoriserade fragor och 8 6ppna fragor. | analysen
omarbetades dessa Oppna fragor till att bli kategoriska. Dessa var rorelseresultat
2001 och 2003, anstallda 2001 och 2003, halsoframjande atgarder per anstalld for
2001 och 2003 och slutligen den totala sjukfranvaron 2001 och 2003. Det valdes
aven att sla ihop fyra fragor till tva, dessa var rorelseresultat 2001 och antal
anstallda for 2001, rorelseresultat 2003 och antalet anstallda 2003, detta resulterade
i att det blev rorelseresultat per anstélld for respektive ar.

2.5.5 Svarsfrekvens och bortfall

Bortfallsanalysen visade att 54 av de 100 tillfragade foretagen ej har besvarat
enkaten. Orsakerna till att inte foretagen besvarade var tidsbrist, 17 stycken och
kunskapsbrist, 12 stycken och 6vriga, 6 stycken. Av 19 foretag fick vi ingen
aterkoppling till anledningen.

Bortfallsanalys Agarstruktur
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Figur 2.3: Bortfallsanalys Agarstruktur

| figur 2.3 askadliggors att de publika foretagen har representerat 70 %, privata 20 %
och de offentliga 10 % av den totala populationen. De privata foretagen har
procentuellt I1agst svarsfrekvens, 30 %. De offentliga har hdgst svarsfrekvens, 70 %.
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Bortfallsanalys Bransch
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Figur 2.4: Bortfallsanalys Bransch

| igur 2.4 visar att branschen industri och material representerar 40 %, finans och
fastighet 16 %, sallankopsvaror 16 %, tjanster 12 %, bioteknik/lakemedel 9 % och IT
och kommunikation 7 %. Branschen tjanster har hogst svarsfrekvens pa 58,3 %, IT
och kommunikation har 57,1 % av féretagen besvarat enkéten. Branschen
bioteknik/lakemedel har lagst svarsfrekvens pa 22,2 %, bade finans/fastighet och
sallankopsvaror har en svarsfrekvens pa 37,5 %.

2.6 Giltighetsansprak

For att en uppsats ska skapa nagot som helst mervarde galler det att
respondenterna som intervjuats ar sanningsenliga, att referensramen som &ar
insamlad ar fullgod och att det som undersokts ar vasentligt far uppsatsens syfte och
problemdiskussion. Nar giltigheten av en uppsats bedéms, ar det framst tre kriterier
som det utgas ifrdn. Dessa tre kriterier kommer har nedan att beskrivas.®

2.6.1 Validitet

Hog validitet innebar att mata det vi avser att mata. Validitet handlar alltsa om att
valja ratt undersokningsomrade, respondenter och att stélla ratt fragor. Det géller
aven att skilja pa inre och yttre validitet. Inre validitet ar svaren pa det
frageformularet som vi skickade ut som vi avser att mata.*

DA vi anvande oss av telefonintervjuer plus e-mail i enkat 1 och respondenterna i
foretaget hade goda kunskaper om foretagens personal, ansag vi att risken for att

2: Andersen | (1998) "Den uppenbara verkligheten — Val av samhéllsvetenskaplig metod”
Ibid
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respondenten skulle ge oss felaktig information som mycket liten. Orsaken ar att
materialet skulle ingd i en statistisk undersokning och darmed skulle inte féretagets
namn publiceras i ett negativt sammanhang.

| intervjuguiden insag vi att fragorna och svaren skulle bli mera komplexa, eftersom
det var 6ppna svarsalternativ. | resultatet av intervjuerna har vi varit medvetna om
att deras svar kan influeras av den person som vi kontaktade. Deras inblick och
relation till foretaget kan paverka installningen i foretagens halsoframjande atgarder.
Detta ar nagot som vi har haft i atanke da vi analyserat de olika intervjuerna.

Den yttre validiteten kan hanforas till fragan om de undersokta foretagen
halsoframjande atgarder aven géller for andra foretag i Sverige. Med tanke pé att de
undersoOkta foretagen representerar de storsta i Sverige, kan det naturligtvis skilja
mellan stdrre och mindre foretag. Darfor tenderar resultatet att mestadels spegla
foretag som under en langre tid har bedrivit halsoframjande atgarder och har en
relativt stor verksamhet.

2.6.2 Relevans

Studien skiljer pa teoretisk och praktisk relevans, om varfor uppsatsen har ett varde
for andra. Uppsatsen far delvis en teoretisk relevans genom att undersékningen
tillfor en ny empirisk diskussion till tidigare studier och referensram. | analysen finns
det en mojlighet att vi upptéacker nya infallsvinklar mot existerande referensram.

Uppsatsen har dven en praktisk relevans, genom att den kan ge en 6kad forstaelse
for svenska foretag, 6ver vilka variabler som paverkar deras halsoframjande
atgarder. Vid intervjuerna framkom det information som kan vara av viktig karaktar
for andra foretag.

2.6.3 Reliabllitet

Reliabilitet ar hur palitlig matningarna i undersékningen ar och hur tillforlitliga
kallorna i arbetet &r. Graden av reliabilitet bestdms av hur de olika matningarna
utférs och hur noga forskaren bearbetar sin information. Begreppet reliabilitet bygger
allts& pa att forskaren ska kunna bytas ut och resultatet blir detsamma.*’ Vid enkét
1, skulle svaren bli samma, eftersom informationen till jamférande analys byggde pa
enkatens utformning.

“0 Andersen | (1998) "Den uppenbara verkligheten — Val av samhéllsvetenskaplig metod”
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2.7 Metoddiskussion

Problem som ofta uppstar ar att tillgangen till information ar alldeles for stor, det
galler alltsa att systematiskt valja ut den information som &r relevant till syftet och
problemformuleringen. Val av metoden ska 6verensstamma med det som forskaren
avser att mata. Det ar aven viktigt att metoden leder till 6kad forstaelse for de
problem som ska undersokas i uppsatsen.**

Den kvantitativa metoddelen bygger pa ett urval av foretag som utgatt fran tre olika
kategorier: Vinst, Anstéallda och Omséttningen. Ett alternativ hade varit att ta foretag
inom en kategori, men nackdelen med detta &r att vissa typer ej hade ingatt i
undersokningen. Till exempel om en av de tre kategorierna valts, hade det inte blivit
en lika bra spridning pa forhallandena kring foretagen.

2.7.1 Kallkritik

| resultatet av intervjuerna &r det av stor vikt att kritiskt granska det insamlade
materialet. Dar undersokningar sker med foretagskontakter och en stor del av
respondenterna finns i ledningen av féretagen (personalchefer, ekonomichefer,
foretagshalsovard etcetera) kan det finnas en risk for 1ag svarsfrekvens, pa grund av
tidsbrist. Respondenterna som ingick i undersokningen kan givetvis vinkla vissa
svar, vilket ar ofrAnkomligt med tanke pa att svaren sker med utgangspunkt fran
deras perspektiv. | vissa fragor finns det en risk att respondenterna delgivit
undersokningen en uppfattning om hur foretaget arbetar med olika personalfragor.
Dar kan det vara svart att gora en bedomning om hur det ser ut i hela foretaget.

Vi ar val medvetna om att det kan finnas validitetsskillnader mellan telefonintervjuer
och fysiska méten. En atgard studien vidtog for att minska skillnaden var att
anvanda hogtalartelefon vid telefonintervjuerna. Atgarden att skicka ut intervjuguiden
till foretagen innan intervjun, grundar sig pa att studien sag en fara i att
respondenterna kunde styra upp diskussionen till studiens nackdel. En ytterligare
fara kunde vara att respondenterna ej kunde forebreda de svar som kraver viss
betéanketid. Darfor kunde det finnas risk att samtliga fragor inte hunnit besvarats
inom den avsatta tiden.

“1 Andersson G, m.fl (1994) "Regressions- och tidsserieanalys”
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3
REFERENSRAM

| detta kapitel beskrivs de referensramar vi kommer att applicera inom det
undersokta omradet, [onsamhet i foéretags halsosatsningar. Vi har valt att titta pa
modeller, begrepp och teorier vilka fokuserar pa omradet. Kapitlet avslutas med en
teoretisk sammanfattning.

Referensramskapitlet tar upp olika begrepp, modeller och teorier, vilka kan paverka
verkningsgraden av halsoframjande atgarder i foretaget. For att askadliggora de
paverkande faktorerna har det for studien konstruerats en referensram, bestaende
av tre infallsvinklar, vilka tillsammans bildar en helhet.

» Investeringsbedomning vid satsningar p& manskliga resurser — Ett
ekonomiskt perspektiv pa halsosatsning, likt en traditionell investering.
Infallsvinkeln kommer &ven att bearbeta investeringsmarknadens paverkan
vid halsosatsningar.

« Motivation och Alienation — Paverkan péa de anstalldas prestationer och hélsa,
