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vem som far béra kostnaderna. Ett delsyfte &r att identifiera potentiella
intressekonflikter i vad aktorerna i ett vardesystem anser att RFID
huvudsakligen skall anvandastill.

Denna magisteruppsats &r en kvalitativ studie som bestar av intervjuer
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f6ljer med inforandet fordelas mellan olika aktorer.
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teknologin. Standardséttandet och utformandet av system finns det i
dagslaget inga konflikter kring. Den svéra noten att knécka ar hur
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The purpose of this essay is to investigate how RFID can create value
for the different actors in the value system and to se where savings can
bee made. One part of the purpose is also to identify potential conflicts
between the different participants and what they believe is the main use
for RFID.

This essay is a qudlitative study based on interviews with twelve
companies within the value system of packaged food. These interviews
are complemented with an expert interview and secondary material in
order to get awider view of the situation studied.

The theories used for the survey and the analysis are mainly from three
areas. These are; theories about value systems, theories helping us
understand how new technology is introduced, and theories about how
the value created by the new technology is shared between the different
participants.

The introduction of RFID in the value system of packed food is
controlled by the food retail sector. Their dominant position enables
them to conduct the introduction of RFID, but also to get the most of
the value created by the new technology. Costs are mainly at the food
producers, but they see limited benefits from the technology. Today
there are no conflicts in the setting the standards and designing the
systems. The harsh questions to solve are how the benefits and costs are
calculated and shared.



Forord

Inom ramen fOr kurspaketet Strategic Management har var insikt i nyateknologiers betydelse
for de strategiska utmaningar foretag moéter okat. Dérfor fann vi det mycket stimulerande att
kunnafordjupa ossi vad ett inférande av RFID-teknologin kan betyda for svenska foretag. Vi
hoppas att &en Du som l&sare finner amnet och vara slutsatser intressanta.

Vi vill rikta ett tack till vara respondenter som tagit sig tid for att besvara véra fragor, samt
allade personer paforetagen som hjapt oss att finna lampliga personer att intervjua. Daniel
Hellstrom pa institutionen for forpackningslogistik fortjanar bland respondenterna ett speciellt
tack. Slutligen vill vi tacka var handledare Allan T. Malm som med kloka kommentarer hja pt
oss framat i processen.
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1
- Inledning -

| detta kapitel ger vi lasaren en bakgrund till framvaxten av RFID och vilka fragestallningar
detta for med sig. Tidigare forskning fran vilken vi tar avstamp presenteras kort. Darefter
behandlar vi i problemdiskussionen olika delfragestaliningar som mynnar ut i uppsatsens
syfte. Kapitlet avslutas med de avgransningar vi gjort samt en disposition 6ver uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Varor forsedda med streckkoder mojliggor att de kan identifieras och foljas i vérdesystemet
fran tillverkare till butikshylla. Nu haller nasta steg i utvecklingen pa att inforas, namligen att
istéllet marka varor, kartonger, palar eller containrar med ett litet datachip (kallad tagg)
lagrad med informationen. Taggen som har ett unikt identifieringsnummer kan sedan av flera
olika aktorer lasas av under végen. Den sa kallade RFID-teknologin (Radio Frequency
| Dentification) sags kunna revolutionera handel och logistik pa flera olika sétt. Frégan &r bara
pa vilket sétt denna teknologi &r béttre an dagens streckkodssystem, och framforallt, vilket
varde denna teknologi kan tillféra. Innan den kan inforas finns dock praktiska och
ekonomiska begransningar som forst maste 6vervinnas.

EAN-streckkoder (streckkoder utifran den europeiska standarden) |&ases av optiskt och endast
en i taget. RFID-taggar lases daremot av utan att det finns en optisk foérbindelse mellan
l&saren och RFID-taggen, och flera kan l&sas av pa mycket kort tid. Mjligheten finns ocksa
att lagra mer information i en RFID-tagg &@n i en streckkod. (Lotberg 2004, S har fungerar
RFID)

Aven om sialva teknologin inte & ny, & det nu som RFID introduceras i storre skala. Stora
handelskedjor som amerikanska Wal-Mart, brittiska Tesco och tyska Metro-Group har redan
fran arsskiftet 2004-2005 satt krav pa vissa av sina leverantorer att forse alla forsandel ser till
utvalda distributionscentrum med RFID-taggar atminstone pa pallnivd. Peter Harrop, en
auktoritet inom RFID, menar att foretag som vill leverera till de stora kedjorna maste sétta
RFID-taggar pa ala lastpalar och gods under 2005 eller 2006. (Krusell, 2004)
Dagligvaruhandeln verkar vara den aktdr som framst driver utvecklingen. Dock paverkas
manga fler foretag, stora som sma, om ett storskaligt inférande av RFID som erséttning till,
eller komplement till streckkoden blir verklighet. En annan majlighet med RFID &r att koppla
ihop de olika aktorerna i vérdesystemet och fa dem att dela information med varandra.
Electronic Product Code (EPC) & en standard under utveckling som kan mdéjliggtra detta
(www.epcglobalinc.org).



Som diskuterats ovan & RFID en teknologi med en uppsjo av tankbara anvandningsomraden.
Frégan & bara vad olika aktorer vill anvanda det till, hur dessa skall enas i ett gemensamt
system och hur eventuella vinster skall fordelas i vardekedjan. Ett annat problem & att
teknologin av vissa dnnu inte anses implementerbar.

1.2 Tidigare forskning

Det finns ett omfattande material som overgripande beskriver RFID. Otaliga artiklar fokuserar
pa optimistiska visioner om vad som teknologin kan komma att anvandas till. Vi har dock vid
en bredare informationssokning funnit att dessa visioner ligger langt fram i tiden om de
n&gonsin blir av. Kortfattat forutsatts i manga artiklar att priset pa taggar kommer att sunka
under 5 US-cent och att butiker da kommer att marka i princip varje enskild produkt med en
RFID-tagg. Huvuddelen av artiklarna refererar till forsoksverksamhet i andra lander och
forhallandevis lite finns skrivet om vad som nu sker pa den svenska marknaden.

Hellstrom (2004) undersokte potentialen med RFID i handelns forsorjningskedja. Han
identifierar ett flertal aktiviteter som skulle kunna utféras rationellare med RFID. Exempelvis
kan varor identifieras automatiskt. Kambil & Brooks (2002) drar slutsatserna att foretag kan
minska lager och 6ka sdkerheten och precisionen i sina forsorjningskedjor med RFID. De
framsta fordelarna kan nas med system som stracker sig 6ver foretagsgranserna. Dunlap m.fl.
(2003) drar dutsatserna att RFID inledningsvis kommer att anvandas for att forbéttra
aktiviteter och hantering i forsorjningskedjan. Dunlap goér vidare bedémningen att handeln
kommer att tainitiativet till RFID-inforandet och att deras leveranttrer foljer efter. Oscarsson
& Trabold (2003) menar att en viktig faktor som bromsar inférandet av RFID & avsaknaden
av en standard. Ohman & Zetterlund (2004) menar att ett fullstandigt inférande av RFID-
system i den svenska dagligvaruhandeln &r trolig om 10 ar. Hinder for inforandet & bl.a
osakerheten kring vilka kostnader ett inférande kommer att innebéra. Padrivare for teknologin
anser forfattarna vara att en dagligvarugrossist infor teknologin for att skaffa sig
konkurrensférdelar genom effektivare logistik.

1.3 Problemdiskussion

| de studier som vi refererar till ovan ligger fokus huvudsakligen pa maéjligheter med RFID.
Rapporterna har undersokt hur enskilda aktorer forhadller sig till vad RFID kan bidra med i
deras verksamhet. Ett perspektiv som kan komplettera dessa anser vi darfor vara att studera ett
helt vardesystem, och da &ven undersoka hur aktorerna langre bak i ett vardesystem forhaller
sig till en teknologi som deras kunder kan viljafa dem att infora.

For att reda ut vad mojligheterna leder till har vi valt att skilja pa fordelar och varde. Var

definition innebér att fordelar & en forbattring som inte behdver vara av ekonomisk karaktér,
medan varde skapas nér intakterna fran fordelarna 6verstiger kostnaderna.

1.3.1 Potentiellafordelar

Fordelarna kan te sig olika beroende pa ur vems perspektiv man ser teknologin. For
dagligvaruhandeln kan det réra sig om att kraftigt reducera hanteringskostnaderna genom att



inte behdva lasa av streckkoder optiskt. | butikerna kan RFID anvandas till stldskydd. Det
kan ocksa innebara att butiker inte behdver traditionell kassapersonal. Livsmedel sproducenter,
forpackningsforetag och logistikforetag i sin tur kan ténkas ha ytterligare divergerande syn pa
vilkafordelar som finns med RFID. Fér var och en av aktérerna som kan boérja anvanda RFID
inom ett och samma vardesystem kan det altsa finnas valdigt olika férdelar med teknologin.
Enligt Kambil & Brooks (2002) & det dock nér helheten fungerar och informationen kan
delas mellan olika aktorer i kedjan som de riktigt stora fordelarna med RFID kan uppnas.
Dérfor blir sammanlankandet mellan foretagen centralt eftersom teknologin da kan utnyttjas i
flera steg. Hur de omfattande visioner som finns for mgjligheterna med RFID kommer att
omvandlas till anvandbara system som verkligen skapar varde for det anvéndande foretaget ar
i mycket fortfarande olst. Att kunna se férdelar med RFID kréver ocksa att foretagen &r
insatta i den aktuella utvecklingen och skaffar sig erfarenheter antingen fran egna, eller
andras, forsok. Detta mynnar ut i féljande fréga: Vilka fordelar ser de olika aktorerna var
for sigmed RFID?

1.3.2 Kostnader for RFID

Med RFID-teknologin kan flera forbéttringar avseende information astadkommas. Detta reser
dock fréagan om var och pa vilket sétt teknologin &r véard att implementera. Fran att en révara
foradlas till en livsmedelsprodukt, till att den stér paketerad i en butikshylla déar
slutkonsumenten gor sina inkop utfors flera olika aktiviteter. Manga av dessa & av logistisk
art. Att inféra RFID-teknologin & dock forenat med stora kostnader. Inte bara for gélva
taggarna och lasare, utan aven for att konfigurera datasystem och utbilda personalen som
hanterar varorna i nya rutiner. Allt sammanlagt innebér detta stora utgifter under en lang
period. FOr att ett inforande skall vara motiverbart skall den fordel som skapas med
teknologin Overstiga inte enbart investeringskostnader utan aven de I6pande kostnader som
RFID innebér, t.ex. for RFID-taggar. FOordelarna kan uppkomma genom en direkt besparing
eler kvalitetsforbattring, men ocksd genom att ett foretag med RFID skaffar sig
konkurrensfordelar. FOr vissa foretag ar det tankbart att man inte tror att RFID kommer att
I6na sig internt i foretaget, att det inte skapar nagot varde. Dock kan de bli tvungna att mérka
sinavarusandningar for att moéta sina kunders krav.

Det kan altsa finnas tva mojliga omraden for véardeskapande. Dels kan detta ske inom det
egna foretaget, dels i interaktionen med andra aktorer i véardesystemet. Darfor blir det
intressant att utifran ett systemperspektiv, dar vardet av RFID i vérdesystemet beaktas, fa
foretagens syn pa hur kostnaderna for teknologin skall fordelas. Diskussionen kan
sammanfattas med foljande: Utifran ett systemperspektiv, hos vilka foretag anser
aktorerna att RFID skapar véarde?

Olika foretag i ett vardesystem har olika stora majligheter att paverka de andra foretagen. Ju
stérre makt ett foretag har, desto storre paverkan kan de ténkas ha pa hur, nar och var en ny
teknik som RFID skall inforas. Hur relationerna dem emellan ser ut och i vilken utstréckning
dessa praglas av langvariga utvecklande samarbeten eller stark konkurrensutsatthet kan
dérmed ha betydelse for hur vérde och kostnader fordelas inom vardesystemet. Detta mynnar
ut i delfragestaliningen: Vad préaglar relationerna mellan foretagen?
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1.3.3 Vardesystemets betydelse for teknologins inférande

Idag finns paralléllt flera storskaliga RFID-projekt, bl.a. hos brittiska Tesco, amerikanska
Wal-Mart och hos tyska Metro-Group. Dessa ser fordelar och mgjligheter med RFID och har
darfor genom samarbeten och kravstallande fatt flera av sina leverantorer att forse varor med
RFID. Motsvarande utveckling kan tankas ske &ven i Sverige, varfor det &en & intressant att
fa en bild av hur de svenska aktdrerna ser pa sina utlandska motsvarigheters RFID-infoérande.
Kommer det &en i Sverige vara dagligvaruhandeln som tar téten? Blir det istéllet
internationella livsmedel sproducenter som lart sig hantera RFID-teknologin som kommer att
leda utvecklingen i Sverige och darmed & med och bestdmmer hur systemet skall utformas?
De andra aktorerna i vardesystemet som ocksa paverkas kan komma att ta eller fa roller som
a mer eller mindre aktiva. Stycket sammanfattar vi med fdljande: Vem i det svenska
vardesystemet kommer att stélla krav pa att RFID-teknologin infors?

Just vid utformandet av RFID-system kan olika syner pa vad teknologin skall anvéndas till
skapa konflikter. Att alla potentiella fordelar och anvandningsomraden skulle ga att forena i
en tagg som &r sa hillig att det blir ekonomiskt forsvarbart att infora den &r orealistiskt enligt
Hellstrom (2004-12-07). Detta far som f6ljd att det blir intressant att inte bara studera relativ
forhandlingsstyrka och makt i ett vérdesystem, utan &ven vilka olika grundléaggande syner
som finns pa sjadlva RFID-teknologin. | diskussionen om RFID-teknologins framtid diskuteras
tre huvudsakliga nivéer att marka varorna; pa lastbérare (tertiarforpackning), ladniva
(sekundéarforpackning) eller pa produktniva (primarférpackning). Ute i dagligvaruhandelns
butiker gors enligt Kambil och Brooks (2002) de framsta framtida vinsterna om varje enskild
produkt mérks. En logistiker daremot kanske inte har intresse av en precision mer dn pa
lastbarare. Darmed soker vi svar pa frégan: Hos vilken aktor skall méarkningen ske, och pa
vilken niva?

De olika synerna, som namns ovan, kan leda till potentiella konflikter i vardesystemet som
maste hanteras. Det & altsd inte bara en utmaning att fa hela systemet att fungera, utan dven
att konfigurera och standardisera teknologin, vilket kan kréva kompromisser. Ett annat
aternativ &r att en stark aktor sétter standarden inom ”sitt” vérdesystem. Dock & de flesta
livsmedel sforetagen leverantorer till flera dagligvaruhandeln varfér man kan argumentera for
att daminstone en hel industri behover ett kompatibelt system. Dessa potentiella
intressekonflikter behtver diskuteras och l6sas innan ett valfungerande system & pa plats.
Detta ger foljande fréga: Finns det intressekonflikter angaende RFID-teknologins
anvandningsomraden?

Utbver de skillnader som kan finnas i synen pa RFID och de problem som behover |6sas
avseende fordelning av kostnader och vinster finns ocksa begransningar i sjélva teknologin
och den till denna kopplade etiken. Innan ett storskaligt inférande av RFID finns ett antal
problem som forst maste |6sas. Vilka som & de viktigaste hindren att 16sa & en hogaktuell
och foranderlig fraga som inte enbart & av teknologisk art. Det finns &ven etiska beténkande
Over om RFID kan komma att leda till att slutkonsumenten bar med sig avlasbar information
om sina konsumtionsmoénster som hon kanske inte 6nskar dela med sig av. Dessutom kanske
det mellan foretagen finns en ovilja att dela med sig av foretagsintern information som man
laddat RFID-taggen med. Denna diskussion sammanfattar vi med frégan: Vilka problem
anser deolika svenska foretagen maste l6sas for att RFID skall kunna inforas?
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1.4 Fragestéllning

Med utgangspunkt i redogorelsen ovan avser vi studera vardesystemet, de sammankopplade
vardekedjorna, frén forpackningsforetagen och livsmedelsforetagen, via logistikforetagen
fram till dagligvaruhandelns butiker. Intressant vore déarmed att undersoka vad de olika
aktorerna i vardesystemet var for sig ser for fordel med RFID. Deras syn pa vad teknologin
skall anvandas till skiljer sig eventuellt a. Oavsett pa vilken niva forpackningarna marks
(primar-, sekundér- eller tertiarnivd) kommer troligen taggarna effektivast att appliceras tidigt
i vardekedjan. | vardesystemet for paketerat livsmedel, hur ser de olika aktorernas pa RFID-
teknologin och hur fordelar och kostnader kommer att fordelas?

1.5 Syfte

Utifran ovannamnda diskussion &r darmed vart syfte att:

e Understka hur RFID kan skapa vérde & de olika aktorerna i vérdesystemet for
paketerat livsmedel - var uppstar besparingarna och vem far béra kostnaderna?

e Ett delsyfte & att identifiera potentiella intressekonflikter i vad aktOrerna i ett
vardesystem anser att RFID huvudsakligen skall anvandasttill.

1.6 Avgransningar

Uppsatsen behandlar RFID-teknologin ur ett anvandarperspektiv, dvs. vad de intervjuade
foretagen har for syn pa teknologin. Da RFID-teknologin annu inte & inford i det vardesystem
vi studerar, utelamnar vi i huvudsak ett resonemang kring switching costs. Ett sadant
resonemang skulle kunna belysa risken med att investerai en teknologi som senare inte visar
sig vara kompatibel med den dominerande standarden. Det skulle &en kunna ge en okad
forstéelse for hur foretagen stéller sig till ett nytt system nér de redan har ett enklare, men
fungerade streckkodssystem. Dock anser vi att var uppsats skulle fa ett mindre tydligt fokus
och undersokningen skulle bli for omfattande om switching costs fatt en central roll.

Vi har ocksa valt att inte gora en kalkyl for vilka kostnader och besparingar i kronor raknat,
som ett RFID-inférande och anvandandet av teknologin skulle innebéra. Att berékna detta
hade kunnat ge tydliga motiv for eller emot ett inférande for ett enskilt foretag. Dock kréaver
detta att det finns kénnedom om vilka faktiska kostnader och besparingar RFID f6r med sig.
Prisuppgifter finns inte att tillga varfor detta huvudsakligen skulle bygga pa antagande och
gissningar. Dessutom skulle det kréva en omfattande logistisk kunskap som vi saknar.

1.7 Malgrupp

Vér uppsats riktar sig till studenter, larare och forskare inom omrédet strategisk ledning och
narbeslsktade discipliner. Ovriga som intresserar sig for RFID-teknologin t.ex. inom
logistikomradet bor dven kunna finna uppsatsen intressant. En tredje malgrupp &r foretag i
vardesystemet for paketerat livsmedel som kan komma att infora RFID-teknologin.
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1.8 Disposition

Kapitel 1

Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Kapitel 6

Kapitel 7

Inledning

| detta kapitel ger vi lasaren en bakgrund till framvaxten av RFID och vilka
fragestaliningar detta fér med sig. Tidigare forskning fran vilken vi tar avstamp
presenteras kort.

Metod

De metodologiska val som legat till grund for uppsatsen diskuteras och de
valda teorierna motiveras. Vidare beskrivs och diskuteras hur undersokningen
genomforts avseende val av foretag och insamling av information.

Teori

De teorier som legat till grund for undersokningens genomfdérande och
analysen av materialet presenteras utifran tre huvudsakliga omréden. Dessa &r:
grundlaggande teorier som bildar en bakgrund for vart synsétt, teorier for
teknologiinforandet som hjélper oss att forsta implementeringsprocessen, och
slutligen hur vardet som foljer med inférandet fordelas mellan olika aktorer.

Beskrivning av RFID
RFID-teknologin beskrivs utifran tekniska specifikationer och jamfors med
EAN, den europei ska standarden for streckkoder.

Empiri

Kapitlet bestér av tva huvudsakliga delar. Forst presenteras erfarenheter som
presenterats i andra forskningsrapporter och artiklar. Déarefter redogor vi for
resultatet av de intervjuer vi genomfort, uppdelat pa de olika delarna av
vardesystemet.

Analys

Resultaten fran sekundérdatan och intervjuerna anayseras utifran véara valda
teorier. Fokus ligger pa hur varde frén RFID skapas och fordelas mellan de
olika aktOrerna utifran relationer och maktférhallanden i vérdesystemet.

Slutsatser

| detta avdutande kapitel redogors for de viktigaste slutsatserna dragna av
saval primér- som sekundérdata. Forslag gestill vidare forskning.
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2
- Metod -

Metodkapitlet inleds med en beskrivning av vart angreppssatt. De metodologiska val som
legat till grund for uppsatsen diskuteras sedan. Vald teori, empiri och empiriinsamling
motiveras. Vidare beskrivs och diskuteras hur undersokningar genomforts avseende val av
sekundérdata, expertintervju och val av foretag.

2.1 Angreppssatt

Vi hade en grundldggande kunskap om forpacknings- och livsmedelsindustrin och ville
fordjupa oss i strategiska fragor inom dessa industrier. Darfor sokte vi inledningsvis kontakt
med Carl Olsmats (2004-11-15) pa Packforsk. Han hjdpte oss med att peka pa strategiska
utmaningar och utvecklingslinjer som praglar dessa industrier idag. Olsmats podngterade att
RFID-teknologin och sa kallade smarta forpackningar & en viktig strategisk utmaning for
forpackningsindustrin och dess kunder.

Det naturliga steget efter intervjun med Olsmats blev att ta del av sekundarmaterial pa
omradet. Detta gav oss en grundldggande forstéelse for teknologin och det pagdende
inférandet av RFID. For att utrona de olika foretagens syn pd RFID fann vi dock
sekundarmaterialet otillrackligt och en stor del av de artiklar som berér RFID ur ett
anvandarperspektiv skildrar inte den svenska marknaden.

Med otillrackligt sekundarmaterial insag vi att kunskap och information endast fanns hos
foretagen och fick vanda oss direkt till dessa. Vi Onskade fa en djupare forstaelse for de
enskilda aktorers syn av fordelarna med RFID, samtidigt ville vi fa en forstéelse for hela
vardesystemet utifran de olika aktorernas perspektiv. For att kunna fa denna systemsyn och
helhetsbild fann vi en kvalitativ ansats lamplig. Kvalitativa metoder préglas av att
undersokningen gar pa djupet och intresserar sig for sammanhang och en forstaelse for det
studerade fenomenet (Holme & Solvang, 1997). Den kvalitativa ansatsen motiveras aven av
var uppfattningen att sdval kunskapsnivan som synen pa vad RFID &r skiljer sig & mellan
olika aktorer. Vi sag ett behov av att kunna vara flexibla till respektive intervjuobjekts
kunskapsniva, vilket gjorde en kvantitativ ansats svar att genomfora.

Utifran vér grundlaggande uppfattning om att inforandet av RFID paverkar fleraforetag har vi
intervjuat representanter fran 12 olika foretag i samma véardesystem. Foretagen & aktiva pa
den svenska marknaden och representerar fyra olika delar av vérdesystemet for paketerat
livsmedd!; forpackningsforetag, livsmedel sproducenter, logistikforetag och
dagligvaruhandeln. Tre foretag fran respektive grupp valdes.
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Utbver sekundarmaterial och foretagsintervjuer valde vi att intervjua en expert pa omrédet.
Detta bidrar till en tredje infallsvinkel och en dvergripande syn pa vardesystemet. Genom att
anvanda tre olika typer av perspektiv pa samma fenomen kan validiteten hgjas. Detta under
forutsdttning att asikter stdmmer Gverens. Samtidigt kan resultatet vara intressant &ven om
synerna skiljer sig &.

2.2 Va av teori

Under hela uppsatsarbetet har vi 12tit ndgra grundlaggande teorier bilda en referensram for hur
vi angripit och tolkat den verklighet vi studerat. Teoriomradena beskrivs har dversiktligt for
att forklara hur vi gétt till véga, medan de beskrivs mer ingaende i nésta kapitel.

2.2.1 Grundldggande teorier

For att kunna beskriva vérdeskapande behdvde vi en definition av varde. Da forfattare
anvander sig av olika vardebegrepp studerade vi négra olika definitioner for att finna en som
& applicerbar pa det vérdesystem och den innovation vi studerat. | vérdesystemet for
paketerat livsmedel kan RFID tankas bidra till sdval effektiviseringsvinster som att ett hogre
pris kan tas ut. Dessutom innefattar det bade koparens och séljarens perspektiv. Darfor sokte
vi efter ett vardebegrepp som lagger vikt vid saval producentens som kdparens uppoffring.

Som en grundldggande utgangspunkt for kopplingarna mellan foretagen har vi anvant det
vardekedjeresonemang som lanserats av Porter (1985). Detta for att forsta vilka olika
aktiviteter som utférs inom foretagen och hur dessa vardekedjor i sin tur kopplas ihop till ett
vardeystem. Detta bidrog till att skapa en begreppsstruktur att utgd ifran nar aktiviteter som
forbéttras med RFID diskuteras.

D& RFID-teknologin kan ses som ett verktyg for béttre logistik ansdg vi oss behdva en
grundléggande forstaelse for logistik i det aktuella vardesystemet. Vi anvande oss har av
teorier som & anpassade till forsorjningskedjan for livsmedel for att béttre forsta de logistiska
processerna hos de foretag vi studerar.

2.2.2 Teorier for forstaelse av teknol ogiinforandet

Utbver de grundléggande teorierna ansag vi oss behdva mer specifika teorier for att kunna
analysera det aktuella fenomenet. D& RFID-teknologin & ny i de foretag den infors i kan
synen skilja sig avseende vad den framst skall anvandas till. Teknikutveckling som process
och olika stadier i inforandet var ett omrade som darfor kunde vidga var forstaelse och analys.
Med detta i bakhuvudet & var avsikt att kunna uppméarksamma eventuella konflikter inom
vardekedjan om vad RFID-teknologin framst skall anvandasttill.
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2.2.3 Vardefordelning i en forsorjningskedja

RFID-teknologin kommer vid inforandet att medfora kostnader for exempelvis RFID-taggar,
lésare, datasystem och personalutbildning. En intressant fraga & hur kostnader och fordelar
med teknologin kommer att fordelas mellan de olika aktérerna. For att kunna forutséga detta
finns olika teorier om dominans och paverkan mellan aktorer i en forsorjningskedja

Det huvudsakliga teoriomradet vi anvant oss av for att kunna analysera RFID-inférandets
konsekvenser i et vardesystem fokuserar pa styrkerelationer, samarbetsgrad och
vardefordelning. Appropriering ar ett teoriomréde som behandlas av flera forfattare. Vi fann
dock att en stor del av dessa teorier ar inriktade pa hur varde férdelas mellan innovator och
anvandare. Detta anser vi inte vara applicerbart pa vart fall. D& vart fokus ligger pa hur varde
fordelas mellan olika anvandare av den nya teknologin bortsdg vi darfor fran en stor del av
approprieringsteorin. De teorier vi anvant oss av beskriver relationer och maktforhallanden
mellan foretag, och & anvandbart for ett system av brukare av en viss teknologi och bortser
frén de foretag som levererar de teknol ogiska innovationerna.

Inom Industrial Organization har Porters teorier en central roll. Dessa kan bidra till att forsta
hur styrkeforhdllanden i en relation mellan kopare och séljare kan paverka hur saval kostnader
som fordelar forknippade med RFID fordelas.

Eftersom RFID namns i samband med logistik ansag vi @ven att teorier inom Supply Chain
Management var av intresse. Bland dessa inriktade vi oss pa teorier som diskuterar hur
relationer till andra foretag i forsorjningskedjan hanteras. Detta kan paverka sdval hur vérde
fordelas som att analysera mojligheterna for olika aktérer i vardesystemet att ta en ledande
roll i att utveckla de andra aktorernai vardesystemet.

Det synsitt pa relationer till andra foretag som ryms inom Industrial Organization-omradet
har kritiserats for att vara altfor konfliktinriktat. Industrial Marketing-skolan menar att bada
parter kan dra nytta av utvecklande leverantorsforbindelser. Synséitet av hur béttre
leverantorsforbindelser kan sdnka kostnader och forbéttra logistiken bidrar darfér med ett
aternativt synsétt gentemot det mer konflikt- och konkurrensinriktade synsétt som Porter
(1979) representerar bl.a. genom modellen Five Forces.

2.3 Val avempiri

2.3.1 Sekundarmaterial et

Det finns ett rikt kallmaterial som beskriver RFID utifran olika aspekter. Om det & de senaste
rénen som &r av intresse blir man framst hanvisad till artiklar och rapporter eftersom bocker
tar langre tid forlagga. (Patel & Davidsson, 1991) D& RFID-teknologin & under utveckling
har vi i vart sbkande efter sekundérdata fokuserat pa artiklar och rapporter. Bland dessa har vi
ocksa valt att huvudsakligen hdlla oss till det senaste materialet vilket &ven hjalpt oss att
begransa antalet artiklar. | sekundarmaterialet finns starkt fokus pa maéjligheterna med RFID-
teknologin, vilka ofta beskrivs positivt. En delforklaring till detta kan vara att opinionsbildare
har ett egenintresse i att teknologin presenteras positivt, da de har intressen i exempelvis
foretag som sdjer RFID-system. Detta har medfort att vi varit tvungna att vara extra
kallkritiska for att inte forbise de problem som anda finns med teknologin.
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Genom studier av tidigare rapporter och uppsatser har vi kommit i kontakt med
Packmarknaden och  Auto-ld Centre.  Packmarknaden & en  tidskrift  for
forpackningsbranschen och Auto-ld Centre & ett forskningssamarbete mellan flera
universitet. Dessa bada kdlor har bidragit till savd va  grundldggande
informationsinhamtning som djupare analyser av RFID-teknologin.

Utbver dessa hjélpte artikeldatabaser oss att finna material med olika infallsvinklar, som
exempelvis forpackningsforetagen och livsmedel sproducenternas syn pa RFID. Eftersom en
av vara avgransningar ar att endast undersoka den svenska marknaden har svensk fack- och
dagspress varit nddvandig. Utover dessa har referat fran olika konferenser varit till nytta for
att ge oss nya perspektiv pa utvecklingen pa den svenska marknaden.

Nya teknologier reser forvantningar och forhoppningar pa dess kommande utbredning.
Analys- och konsultbolaget Gartner Group har for att analysera nya teknologiers inférande
utvecklat en modell kallad ” Gartners Hype Cycle’. Vi har 6vervégt att behandla denna modell
som en teori, men valt att inte gora det. Dels & modellens bakgrund svartillganglig for oss. Vi
har darmed svart att bedoma dess trovardighet eftersom processen som lett fram till den inte
ar Oppen. Dessutom & det vi framst finner intressant med modellen Gartner Groups
forutsagelser om hur langt RFID-teknologin har kvar tills den nér storre utbredning. Da detta
baseras pa deras analys anser vi inte att modellen i var uppsatts bast kommer till sin rétt som
ett analysverktyg, utan snarare som en bedémning av teknologins utveckling. Garters Hype
Cycle har dock gjort oss uppmarksamma pa att RFID kan uppleva flera motgangar innan den
ndr en storre utbredning.

2.3.2 Expertintervju

Vid vér empiriinhamtning uppméarksammade vi experiment hos bland annat tyska Metro-
Group som syftar till att infora RFID-teknologin i foretaget. Utvecklingen i Sverige gav dock
ett intryck att vara langt efter och vi sag ett behov av att skapa oss en Gvergripande syn pa
utvecklingen i Sverige. Vi ville darfor komplettera sekundérinformationen med experters syn.
For att valja experter var en urvalsprocess ofrankomlig. Det faktum att vi har inriktat oss mot
den svenska marknaden gjorde att vi valde att intervjua svenska experter. Vid
informationssokningen och genomgang av fackpress var ndgra namn standigt &terkommande
sA valet att intervjua ndgra av dessa foll sig naturligt. Den vi vade att intervjua forst var
Daniel Hellstrom. Hellstrom & doktorand vid avdelningen for forpackningslogistik pa Lunds
Universitet. Han fokuserar pa magjliga anvandningsomraden for RFID hos olika aktorer i
forsorjningskedjan for paketerade dagligvaror. Vi sag det &ven positivt att Hellstrom &r
placerad i Lund, vilket underlé&ttade en personlig intervju med honom. Intervjun kom att fylla
tva syften. Den hjé pe oss se de méjligheter och problem som RFID-teknologin har och denna
kunskap 1&g till grund for den frageguide som senare anvandes vid intervjuerna med de olika
foretagen. Intervjun gav &ven en dvergripande bild av det vardesystem vi beskriver.

Vi tog aven kontakt med Sten Wandel (2004-12-08), som & professor vid institutionen for
teknisk logistik pa Lunds Universitet. Nar vi presenterade vart upplagg for Wandel héanvisade
han till Hellstrom, som han menade var mer inriktad pa vart uppsatsomrade. Dock kunde
konversationen med Wandel bidra med ytterliggare en dimension till RFID-teknologin.
Wandel ser att teknologins stérsta potential finns i att minska logistiska risker och oka
sparbarheten av gods. | motsats till en stor del av de sekundérdata vi stétt pa ifrégasatter
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Wandel att varor i dagligvaruhandeln kommer att markas pa individniva. Denna infallsvinkel
gjorde oss an mer ifrégasittande till de projekt som & igang och om de kommer att utvecklas
vidare fran testnivan.

2.34 Val av foretag och respondenter

Vardesystemet for paketerat livsmedel bestar till huvudsak av fyra olika grupper av foretag.
Dessa & forpackningsforetag, livsmedel sproducenter, logistikforetag och dagligvaruhandeln,
som bestdr av grossister och butiker. Forpackningsforetagen tillverkar primér- och
sekundarforpackningar som fraktas till livsmedelsproducenterna. Livsmedel sproducenterna
producerar livsmedel och fyller forpackningarna. Dessa fraktas sedan till dagligvaruhandelns
grossister som packar om dessa for slutlig transport till butikerna. Mellan de olika delarna och
inom de olika foretagen transporteras produkterna av utomstaende logi stikforetag.

DHL

\ / Butiker
A

A&R

Procordia Axfood

(grossister)
™\ Butiker

Kappa

Figur 1. Ett exempel pa hur vardesystemet for paketerat livsmedel kan se ut

For att tacka in hela vardesystemet for paketerat livsmedel har vi valt att intervjua foretag
inom fyra verksamhetsomraden, tre foretag fran respektive omrade. Valet av de tolv foretagen
s&g lite olika ut beroende pa i vilket verksamhetsomrade de befinner sig. En forutséttning vi
ansdg skulle vara uppfylld var att foretaget ifraga var en relativt stor aktor. Vi gjorde
beddmningen att sannolikheten da var storre att finna personer med kompetens inom RFID.
Vi kénde till alla de valda foretagen sedan tidigare, aminstone till namnet. Med samtliga
valda foretag kunde vi genomféraintervjuer. Nagra speciella reservalternativ var inte utsedda,
utan vi fokuserade pa att hos de aktuella foretagen fa en intervju till stand.

De forpackningsforetag vi valde & Kappa Forenade Well, SCA Packaging och A&R Carton
(Akerlund & Rausing). Kappa &r ett forpackningsforetag som tillverkar béde primér- och
sekundéarforpackningar. SCA &r framst verksam inom sekundarforpackningar och ligger l1angt
fram i utvecklingen av RFID-teknologin. A&R & en stor aktér inom
primarforpackningsomradet.

De livsmedelsproducenter vi valde att intervjua & Findus, Procordia och Unilever. Findus
valdes for att de handlar med fryst mat och RFID-teknologin har stor potential i
kvalitetssakringen av leveranskedjan for fryst mat. Procordia & en aktér som under sig har
flera varumérken, bl.a Felix, BOB och Ekstroms. Unilever valdes for att de & en stor
internationell aktor som handlar med foretag dér inférandet av RFID redan pabdrjats. De
namns i bade svensk och internationell fackpress och vi tror att de besitter stor kunskap inom
omradet.
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De logistikforetag som valdes & DHL, Frigoscandia och Schenker Logistics. DHL och
Schenker valdes for att de & stora internationellt sett och verksamma pa den svenska
marknaden. De levererar till kunder som anvander sig av RFID och var férhoppning var att de
skulle besitta stor kunskap pa omrédet. Frigoscandia valdes for att det &r ett svenskt foretag
som till storsta delen handlar med fryst mat, dar RFID-teknologin kan fa stort genomslag.

De foretag som valdes for att representera dagligvarunandeln & Axfood, Coop och ICA.
Dessa valdes for att de & de dominerande aktGrerna pa den svenska marknaden. De har
dessutom saval grossist- som detaljistverksamhet. Darfér kunde personerna vi valde att
intervjua redogora for sin syn utifrén den Overblick de har Over savd grossist- som
detaljistledet. Det finns &ven ett fatal mindre aktorer men vi ansdg att de tre valda béast
representerar den svenska marknaden genom sin storlek och dominans. De enskilda
butikernas kunskap om RFID tror vi & begrénsad, varfor vi valt att ta kontakt med de centrala
organisationernadven om dei ICA:sfall inte & direkt ansvariga for butiksdriften.

Efter att ha valt foretag lade vi fokus pa att hitta lampliga individer att intervjua. Genom
kontakt per telefon pratade vi med flera olika personer pa foretagen, detta for att fa en bild av
vem som hade kunskap inom omradet. De vi stkte var personer inom affarsutveckling eller
logistik. Malséttningen var att finna den person med bést kunskap om RFID. | de flesta fall
fick vi prata med flera olika individer innan rétt person kunde identifieras. Aven om vi l&t
identifieringen, av lampliga personer att intervjua, ta den tid som behdvdes finns det risker
med att forlita sig pa en persons utsagor. Aven om personen & respektive foretags mest
kunniga in RFID, kan medvetenheten och asikterna i hogsta ledningen vara avvikande.
Darmed kan de vara sa att de intervjuade personernas utsagor inte stammer Gverens med
ledningens asikt. Svaren pa de av oss stdllda fragorna representerar alltsa enskilda personers
svar, &ven om de samtidigt representerar sitt respektive foretag. Vi har dock fatt uppfattningen
att fa personer har god insikt och forstéelse for RFID, varfor vi anser att de vi intervjuat
troligen & mest |ampade for detta.

2.4 Empiriinsamling
2.4.1 Val av intervjuform

Vid vaet av intervjutyp kan en skillnad géras mellan informantintervju och
respondentintervju. Informantintervju innebér att det studerade beskrivs utifran, medan den
intervjuade vid en respondentformen gav & en del av det studerade. (Holme & Solvang,
1997) Vi har anvant oss av bada formerna for att hoja validiteten i var undersokning.
Intervjun med Hellstrom var av informanttyp da han beskrev RFID och vérdesystemet utifran.
De intervjuade foretagen beskriver RFID fran sina respektive synvinklar fran olika positioner
i véardesystemet. Deras normativa syn anser vi vara en tillgang eftersom det inte & var avsikt
att skapa en objektiv bild av fordelarna med RFID. Vi &r till stor del ute efter hur de olika
respondenterna ser pa fenomenet, varfor vi valt att ha respondentintervjuernai fokus.

Infor intervjuerna gjorde vi nagra val avseende hur de skulle genomforas rent praktiskt. De
aternativ vi Overvagde var personlig intervju, telefonintervju och e-post- eller brevenkat.
Valen baserades pa var overtygelse att en kvantitativ undersokning inte hade gett oss det djup
som vi onskar av var undersokning. Darmed valde vi bort en ren postal enkét, eftersom
mojligheten for foljdfragor & begransad. E-postintervjuer valdes ocksa bort. Var erfarenhet
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fran tidigare arbeten har lart oss att frégor som stélls via e-post har en lagre svarsfrekvens och
ofta besvaras lite darvigt, jamfort med fragor som stélls per telefon eller vid en personlig
intervju.

| en telefonintervju ges respondenten mojlighet att utveckla intressanta och komplicerade
resonemang. Fragor som eventuellt & svartolkade kan forklaras for att undvika missférstand.
En telefoninterviu har &ven fordelen att ett stort geografisk omrdde kan téckas in.
Intervjuformen innebar ocksa att personen som intervjuar samtidigt skall anteckna svaren.
(Malhotra & Birks, 2003).

For intervjuerna Overvagde vi aven olika grader av standardisering och strukturering.
Standardisering avser i vilken grad fragestdliningarna & faststéllda pa forhand avseende
ordning och utformning. Strukturering avser hur mycket utrymme den intervjuade personen
har att fritt svara pa stallda frégor. (Patel & Davidsson, 1991)

2.4.2 Intervjuernas genomfoérande

Intervjun med Hellstrom hade vi mdjlighet att gora i form av en personlig intervju, varfor
denna form valdes. Under intervjun anvéande vi en semistrukturerad frageguide. Stort
utrymme lamnades a Hellstrom att framfora synpunkter och vidareutveckla intressanta
resonemang snarare &n att endast besvara vara fragor. Detta gjorde att det snarare utvecklades
till en diskussion om mgjligheter och begransningar med RFID, men éven en beskrivning av
relationer och maktforhdllanden i véardesystemet.

Intervjuerna med foretagen genomfordes per telefon. Att fa de vi 6nskade intervjua att avsétta
tid for en personlig intervju ansdg vi vara svart. Darfor prioriterade vi telefonintervjuer som &r
l&ttare att fa till stand. Né&r vi efter flitigt hanvisande kunde identifiera rétt person avtalades
ofta ett senare tillfdle for gava genomférandet av intervjun fér att den intervjuade skulle
kunna svara i lugn och ro. Vi valde att inte skicka fragorna i forvag, eftersom vi dnskade fa
spontana asikter och kommentarer.

Intervjuerna hade en hogre grad av strukturering an expertintervjun. Fragorna var indelade i
olika avdelningar, som foretagen skulle besvara beroende av verksamhet. Dock var det
centrala att vi fick svar pa de fragor vi hade. En fréga som redan besvarats stélldes darmed
inte rakt ut. Vi stéllde &en nagra verksamhetsspecifika fragor (se frageguiden i bilaga 1).
Samtliga fragor framstélldes utan svarsalternativ. Personen som genomfdrde intervjun var
ocksa den som antecknade svaren. For att minimera feltolkningar ssmmanstélldes intervjuerna
direkt efter intervjutillfélena. | ett fall skickades den utskrivna intervjun till respondenten via
e-post, eftersom denne ville kunna kontrollera och korrigera sina uttalanden. Flera av de vi
intervjuade uppvisade intresse for uppsatsen och Onskade fa ett exemplar tillsant sig, vilket
visar pa att for foretaget intressanta fragestallningar berordes.
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3

- Teorl -

Deteorier somlegat till grund fér under sbkningens genomforande och analysen av material et
presenteras utifran tre huvudsakliga omraden. Dessa ar: grundlaggande teorier som bildar
en bakgrund for vart synsétt foljt av teorier for teknologiinforandet som hjalper oss att forsta
implementeringsprocessen. Det huvudsakliga teoriomradet behandlar hur vardet som foljer
med inférandet kan komma att fordelas mellan olika aktorer. Kapitlet avslutas med en
teorisammanfattning.

3.1 Grundldggande teorisyn

3.1.1 Definitioner av varde

Porter (1985) definierar varde som summan kopare &r villiga att betala for det som ett foretag
erbjuder dem. Porter fokuserar pa den monetéra uppoffringen som krévs for att erhdla en
produkt eller service. For att kdparna ska vara villiga att betala ett visst pris krévs att de
varderar fordelarna som produkten eller servicen erbjuder hogre 8n den monetéra
uppoffringen som krévs. Kostnaderna som uppstar i samband med kop ar ofta fler an galva
priset. Gadde och Hakansson (1998) visar genom en modell att de direkta kostnaderna, priset,
endast utgor en liten del av de totala kostnaderna vid ett inkop. De indirekta kostnaderna, som
ar; administrativa kostnader, kapital-, lagrings-, leverantorhanterings-, produktions-,
utvecklings- och varuhanteringskostnader, utgér en stor del av de totala kostnaderna och
paverkar i hog grad investeringsbesutet. Walters och Lancaster (1999) har ett annat fokus nar
de definierar varde. De utgédr fran producenten/leveranttren av produkten eller servicen. Deras
definition av varde kan sammanfattas i engagemanget i att leverera de produkter och service
som anses nodvandiga for att skapa néjda kunder. Har hamnar fokus pa leverantéren och dess
uppoffringar, istéllet for hos kunden och dess uppoffringar.

Som vi kan se av de olika definitionerna ovan bestdr vardet av tva delar. Den ena delen
praglas av kostnader, bade direkta och indirekta, och den andra delen praglas av de fordelarna
som erhalls genom uppoffringen. En del som ofta forbises & det faktum att &ven minskade
kostnader & en fordel som kan ledatill okat varde.

Vi anser oss behtva en definition som skiljer pavad en teknologi som RFID tillfér och om det
tillforda totalt sett & ekonomiskt forsvarbart. De ovanstdende definitionerna anpassar vi
darfor till att stamma in pa en teknologi. Fordelar kan vara att nagot gors béttre sa att ett
hogre pris i forlangningen kan tas ut, eller att producentens totalkostnad for varan sanks. Ett
varde for producenten uppkommer dock forst nar de tillforda fordelarna dverstiger de
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tillkommande kostnaderna. Att det bidrar till en ekonomisk vinst. Ur kundens perspektiv finns
motsvarande resonemang. Varor som & forsedda med RFID-taggar kan bidra med férdelar
genom att effektiviseringsvinster nds. Nar besparingen och/eller en prishdjning & majlig och
den dverstiger totalkostnaden uppkommer varde.

Resonemanget ovan leder oss fram till definitionen av véarde som vi anvander i uppsatsen.

Vérde skapas ndr summan av fordelarna en teknologi genererar overstiger kostnaderna
for teknologin.

Totala fordelarna med teknologin
-Kostnader for teknologin
Véarde

3.1.2 Vardekedja

Porter (1985) menar att ett foretags konkurrensfordelar inte kan forstas genom att titta pa ett
foretag som en helhet. Konkurrensfordelarna kommer fran de olika aktiviteterna som ett
fOretag presterar i design, produktionen, marknadsforingen, leveransen och stodjandet av
produkten. Alla dessa aktiviteter skapar grunden for differentiering genom att bidra till
foretagets positionering. For att forsta hur ett foretags alla aktiviteter hanger samman och hur
de skapar konkurrensfordelar krévs ett verktyg for att analysera detta. Porter har darfor tagit
fram vad han kallar "value chain”. Vardekedjan delar upp foretaget i dess strategiskt sett
viktiga aktiviteter. Ett foretag erhdller konkurrensfordelar om de lyckas prestera dessa
aktiviteter till en lagre kostnad eller béttre an vad dess konkurrenter gor. For att fa, och
behalla, dessa konkurrensfordelar maste foretaget forutom att forsta sin egen vardekedja aven
forstd hur foretaget passar i vérdesystemet. Det vill siga hur det passar ihop med
leverantOrers, kunders och samarbetspartners vardekedor.

Infrastructre

T T
Human Resolrce Managermnent

St
Ativities

Tedchndogy DeveEoprent

Fr ooy erment:

Inbound Logistics
Operations
Marketing and
Sales
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Porter 1985

Figur 2. Véardekedja
Fran: www.themanager.org/models/V alueChain.htm
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Varje foretags vardekedja bestar generellt sett av nio olika typer av aktiviteter som kopplas
samman pa ett specifikt sitt. Denna generella kedja (se figur 2), anvander Porter for att visa
hur olika foretag kan konstruera vardekedjor, specifika for just de aktiviteter som foretaget
utfor. De nio aktiviteterna & framtagna for att designa, producera, marknadsfora, leverera och
stodja foretagets produkt. Hur ett foretags vardekedja ser ut beror bl.a. pa foretagets historia
och strategi. Att olika foretags vardekedjor ser olika ut & en anledning och férklaring till att
vissa foretag kan skaffa sig konkurrensfordelar gentemot sina konkurrenter. (Porter, 1985)

Vérdekedjan visar det totala vardet som skapas. Vardeaktiviteter & de aktiviteter foretaget
presterar och & de som skapar en vardefull produkt for foretagets kunder. Marginalen ar, som
tidigare ndmnts, skillnaden mellan totalt varde och de samlade kostnaderna for att skapa
vardeaktiviteterna. Vardeaktiviteterna kan delas in i primdra och stodjande aktiviteter. De
priméra aktiviteterna delas in i fem kategorier och & aktiviteter som & involverade i
skapandet, transport, forsaljning och service av produkten. De stddjande aktiviteterna stodjer
de priméra aktiviteterna genom att erbjuda diverse funktioner. Vérdesystem a nér flera
foretags vardekedjor & sammankopplade. (Porter, 1985) Da véar uppsats till stor del fokuserar
parelationerna mellan féretagen anvander vi begreppet vardesystem i uppsatsen.

3.1.3 Forsorjningskedjan for livsmedel

| forsorjningskedjan for livsmedel finns olika typer av samarbeten pa olika nivaer. Dessa kan
huvudsakligen sammanfattas i tva huvudkategorier, horisontella och vertikala samarbeten.
(Bamford, 2001) Da var uppsats fokuserar pa vardeskapande och fordelning av véarde mellan
olika aktorer i ett vardesystem presenterar vi har endast den vertikala integrationen. Nedan
foljer en kort presentation om vad som praglar dessa samarbeten ndr det géler
forsorjningskedjan for livsmedel.

Flera olika typer av foretag deltar med olika varor och tjanster i férsorjningskedjan.
Ravaruleverantorer, forpackningsforetag, logistikforetag och dagligvaruhandeln passeras
innan varorna nd&r dagligvaruhandeln. Detta innebédr att det krévs ett effektivt flode av
information for att hela forsorjningskedjan skall fungera optimalt. Med manga aktorer som
var for sig skall vara vinstdrivande kan priset i handeln bli hogt. Nér dessa kombineras med
en traditionell linjeorganisation hos livsmedelsproducenten blir det flera olika avdelningar
som agerar var for sig med olika uppgifter som har med férsorjningskedjans aktiviteter att
goéra. Forsdljningsavdel ning, inkdpsavdel ning, marknadsavdel ning och logistikavdelning utfor
uppgifter vilket kan leda till en dalig 6verblick om de far arbeta altfor avstandigt. Darfor
kravs att forsorjningskedjan hamnar i fokus via vad Bamford (2001) beskriver som ”supply
chain management”. Det behdvs en central dverblick 6ver de olika aktiviteter och samarbeten
som ryms i forsorjningskedjan sa att denna kan kontrolleras. For att detta skall vara mgjligt
kravs integrerade informationssystem som gor att data kan réra sig mellan samtliga aktorer i
forsorjningskedjan. En strategi som & kopplad till detta kallas "Efficient Consumer
Response” (ECR). Syftet & att snabbt kunna uppfatta och anpassa sig till konsumenternas
efterfrégan och onskemal avseende t.ex. nya produkter eller ett bredare sortiment. For
livemedelsproducenten kan ECR syfta till att férbéttra varuflodet genom att gora
forsorjningskedjan mer effektiv i att anpassa sig till kundens onskemdl. For detta krévs
korrekt och noggrann information. (Bamford, 2001)

Bamford (2001) konstaterar att en tydlig maktforskjutning pagétt de senaste 20 aren dar
grossisterna tagit over kontrollen av forsorjningskedjan. Han ser aven att rationaliseringar
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kommer att fortsatta vilket innebér att grossisterna minskar antalet leverantdrer och istéllet har
néra samarbeten med producenter som kan leva upp till de krav som en effektiv
forsorjningskedja stéller. Att dagligvaror inhandlas 6ver Internet forstarker denna utveckling.
Integrerade informationssystem & darmed en viktig faktor for en effektivare
forsorjningskedja

3.2 Teknologinsinforande

Allen (2003) inriktar sig mot att se pa hur nya teknologier tas fram. Utvecklingen kan ses som
en socia process mellan olika personer, till exempel utvecklare och lead users. Trots den till
synes vé planerade och raka uppkomsten av ny teknologi har studier pa senare tid visat att nya
teknologiska forandringar sker genom komplicerade, sociala processer. En rad aktorer, fran
manga olika branscher forsoker forklara hur teknologiska forandringar utvecklas som de gor.
Svaren ser olika ut beroende pa vilken vetenskap forskarna har som utgangspunkt. Allens
arbete och resultat baseras pa arbeten som forsoker binda samman de tekniska och sociala
aspekterna av teknologiska forandringar.

For sociologer & teknologisk forandring en process av socialt samspel mellan olika grupper,
som till exempel producenter, investerare, konsumenter och lagstiftare. Teknologiska
forandringar sker nér alla dessa olika grupper samarbetar och anvander gemensamt utformade
definitioner for de teknologiska problemen och |Gsningar pa dessa.

En gemensam definition av en ny teknologi mgjliggor att alla parter vet vad den nya
teknologin & bra for, vad man vill uppna med den och vilka egenskaper som &r 6nskvéarda att
uppna N&r en gemensam definition av en ny teknologi bidrar till bevarad social interaktion
kalar man definitionen for teknologisk ram, fran engelskans technonlogical frame. En
teknologisk ram bidrar med minst tre olika typer av resurser for bevarad social interaktion.
Dessaar:
e Vilka problem ska l6sas av den nya teknologin? Detta ska uttryckas som en vision av
en sarskild grupp av anvandarna.
e De viktigaste prestationskriterierna for teknologin, som ska komma med en potentiell
|6sning pa problemet.
e FEtt materialiserat exempel som stér till grund for det som teknologin ska vara.

Det socioteknologiska synséttet pa forandringar leder till en analytisk process, i tva faser, for
att analysera nya teknologiska utvecklingar. Den férsta fasen identifierar de sociada
grupperna, som ar viktiga vid utvecklingen av ny teknologi, och tar reda pa deras definitioner
av viktiga teknologiska problem och lésningar. Detta steg definieras som att analysera
existerande social samverkan. Den andra fasen kartlagger de olika férsoken som olika grupper
gor for att skapa en ny teknologisk ram. Den andra fasen definieras som att analysera
sokandet for en gemensam definition.

Det svaraste med en teknologisk utveckling &r att forsta att den gemensamma definitionen av
en teknologisk ram & savklar endast i efterhand. Nya teknologiers anvandningsomraden &r
inte altid klara i borjan av teknologins livscykel, utan méaste upptackas och definieras efter
hand. | en teknologis tidiga stadier foresas en rad olika anvandningsomraden for den, som i
langden inte alltid leder till socia interaktion.
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3.3 Véardefordelning i en forsorjningskedja
3.3.1 Porters Five Forces

Denna teori kan anvandas for att genom att analysera fem krafter kunna beskriva l6nsamheten
i en bransch. D& l6nsamheten enligt Porter (1979) beror pa olikainre forhdllanden i branschen
blir det intressant aven i vart fall att anvanda denna modell. Detta blir framst for att fa en
forstaelse for de relativa styrkeforhallanden som rader.

Konkurrens fran substitut avgérs om det finns néra alternativ och vilket priset & for dessa
Konkurrens fran nya aktorer beror mycket pa vilka intradesbarriarer som finns till en bransch.
Dessa ar skalekonomi, grad av produktdifferentiering, tillgang till distributionskanaler och
legala krav. Konkurrens bland etablerade foretag bestams bl.a. av koncentrationen av féretag,
hur mycket produkterna skiljer sig & och dverskottskapacitet. (Porter, 1979)

For vér analys & det dock framst de tva aterstaende krafterna som & av intresse, namligen
kundernas och leverantorernas forhandlingsstyrka. Porter (1979) namner nagra faktorer som
avgor om koparna eller sdljarna har mest makt i relationen.

Om foljande forhallanden réder har séljarna som grupp den huvudsakligen makten:
e Sijarnabestdr framst av nagra fa aktorer. Branschen &r koncentrerad.
e Produkternadr differentierade eller byte av leveranttr innebéar hdga switching costs.
e Sdjarnahar mojlighet att integrera framét.
e KoOpargruppen & inte en viktig kund for sdljarna.

Om fdljande forhallanden réder har kdparna som grupp den huvudsakliga makten:
e Koparnaér faeller varornakopsini storavolymer.
e Produkterna som kops &r standardiserade eller odifferentierade.
e Produkterna som kdps utgér en stor del av de totala kostnaderna.
e Koparna har dalig I6nsamhet vilket tvingar dem att sénka sina kostnader for inkopta
varor.
De kopta produkterna har stor betydel se for hur képarens kunder upplever kvaliteten.
e Den kopta produkten kan inte bidra till att kdparen tjdnar pengar som Overstiger
inkdpssumman.
e KOparnakan integrera bakat.

3.3.2 Integrerade leverantorssamarbeten

3321 Inkopsteori

| det vardesystem vi beskriver &r inkopsfunktionen av intresse. Det synséit som bl.a. Gadde
och Hakansson (1998) presenterar kompletterar Porters Five Forces. Detta genom att belysa
relationerna mellan ett kdpande och ett séljande foretag ur en annan synvinkel @n den direkta
konkurrensen om makt. Deras beskrivning av hur bada sidor kan tjana pa en nararelation blir
darmed ett kompletterande perspektiv for studerandet av hur kostnader och fordelar med
RFID-inforande skall férdelas.
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Ink&psfunktionen har, enligt Gadde och Hakansson (1998), tre strategiska dimensioner. Den
forsta inkopsstrategiska dimensionen handlar om att faststélla vad som skall tillverkas internt
och vad som skall kopas fran externa leverantrer. Fran att i grunden bara vara ett
Overvagande om att kdpa en produkt eller tillverka den galv innebér 18gst kostnad, ha aven
tankar om specialisering och kérnkompetens lett till att foretag idag i stor utstrackning
outsourcar verksamheter. Samtidigt finns idag en diskussion om en forandring i motsatt
riktning, insourcing, dér man tar in verksamheter i fOretaget som tidigare skotts av andra.
Detta sker i syfte att 6ka kontrollen och forbéttra koordineringen av kritiska resurser.

Den andra inkopsstrategiska dimensionen handlar om férhallandet till enskilda leverantorer.
Istéllet for att endast vélja vilka leverantorer man skall arbeta med, bor foretaget beakta hur
man skall arbeta med respektive leverantor for att oka effektiviteten. Detta & for var
forstaelse av vardesystemet den dimension vi huvudsakligen fokuserar pa. En utveckling av
dessa resonemang foljer i 3.3.2.2.

Den tredje dimensionen berdr féretagets leverantbrsbas. Genom att Overvdga antalet
leverantOrer och graden av narhet till dessa kan en vidare effektivisering ske. Den
grundlaggande tanken bakom detta &r att inte bara fokusera pa inkOpspriset, utan de totala
kostnader som ett inkOp och en relation innebar. DA kan nagra néra samarbeten som &r vél
utvecklade vara att foredra, samtidigt som detta kan kompletteras med en upphandling
huvudsakligen utifran priset av andravaror eller tjanster. (Gadde & Héakansson, 1998)

3.3.22 Effektivare leverantorsforbinde ser

Traditionellt har poéngterats att koparen skall undvika ett starkt beroende till enskilda
leverantorer. Detta ansags namligen begransa koparens mojlighet att i varje situation valjafritt
mellan ett stort antal leverantdrer. Alltfér langtgdende anpassningar ansags kunna minska
denna valmajlighet. Gadde och Hakansson (1998) framhaver dock att ett beroende samtidigt
béttre kan sanka totalkostnaden. Som tidigare ndmnts & priset bara en del av totalkostnaden
for inkop i en relation. Darfor skall kdparen dvervaga att utveckla vissa relationer till att vara
néra och med en hog grad av stabilitet. Detta innebar |angtgéende anpassningar och minskad
flexibilitet, men samtidigt ©kad effektivitet. Denna kan uppkomma i bl.a
kostnadseffektivisering och en 6msesidig teknisk utveckling.

3.3.23 K ostnadspaverkan vid leverantorsforbindel ser

Vid afférstransaktioner finns administrativa kostnader som kan vara betydande. Hantering av
inkdpsorder och fakturor kan leda till ett omfattande pappersarbete vilket genererar stora
kostnader. | néra relationer kan detta rationaliseras genom forenklade rutiner och olika IT-
baserade |6sningar.

Olika kostnader kopplas till materialflédet, dar |ogistikkostnaderna utgdr en betydande del. |
vardesystem for paketerat livsmedel & dessa bl.a. lastning och hantering av olika varor. Med
mindre lager och effektivare logistik gunker samtidigt kapitalbindningen. Ett
effektiviseringsgrepp kan vara att ldgga ut huvuddelen av materialflodet pa externa
logistikforetag.

Grundtanken bakom just-in-time & att produktionssystem & nara sammankopplade for att

optimera fléden. En effekt blir att mellanlager kan tas bort och att lager allméant kan minskas.
Leveranser skall skei rétt kvantiteter i rétt tid till den plats déar de behovs. | vardesystemet for
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paketerat livsmedel dar aven bast-fore-datum bidrar till att ledtiderna behdver kortas och dar
det & vadigt stora floden, har effektiv och precis logistik mycket att bidra med. For att just-
in-time skall vara mgjligt krévs att det paralellt med varuflodet foljer ett integrerat och
effektivt informationsflode.

3.3.3 Maktforhdllandetsinverkan pa vardeférdel ningen

Cox fokuserar pa strategier for kdparen att oka sin andel av det skapade vérdet. Han betonar
att den dominerande synen pa att ndra samarbeten leder till effektivare organisationer och
utbyte bor ifrégasittas starkare, och att det kopande foretaget mer kritiskt skall Gvervaga hur
mycket varde som kan och bor delas med leverantGren. Vidare presenteras en strategi for att
Oka koparens inflytande pa leveranttren i relationen. (Cox, 2001, Managing with Power)

3331 Reaktion mot " best practice”

Cox (2001) havdar att det i litteraturen de senaste aren varit alltfor dominerande med synen pa
att integrerade forsorjningskedjor &r att foredra (" best practice”). Cox (2001) menar att alltfor
manga foretag tagit detta till sig utan att ifrégasatta om det utifran deras foretags situation ar
mest lampligt. Denna utveckling har paskyndats av konsultfirmor. For att " best practice” skall
kunna utnyttjas effektivt kravs att det rader samma relationer och maktférdelning mellan
kopare och sdljare som i det kopierade exemplet. (Cox, 2001, Managing with power) Om ett
foretag besitter en dominerande stéllning skall foretaget anvéanda denna position till att
utarbeta ndgra av sina relationer for att forbattra kvalitén och sinka kostnaderna for
inforskaffade varor. Hur makten fordelas beror enligt dessa framst p& hur attraktiv den
kopande kunden &r for leverantdrerna, hur bra information kOparen besitter om leverantrerna
som helhet och de enskilda aktorerna. Leverantdrernas maktresurser bestams av konkurrensen
mellan leverantorer, sannolikheten for att nya aktorer trader in pa marknaden, tillgang till néra
substitut och vilken information leverantéren har om kdparna. (Cox, Sanderson & Watson,
2001)

3.3.3.2 Analys av forsorjningskedjan

For att leverera véarde till kunder har logistikens betydelse 6kat. Cox (2001) menar att fOretag
inte langre konkurrerar med varandra, utan att det ar forsorjningskedjor som konkurrerar mot
varandra. En annan anledning till forsorjningskedjans Okade betydelse &r att utvecklingen
inom IT mojliggor forbéttringar. Effektivare spridning av information mellan steg i kedjan
kommer att fortsatt bidra till minskat spill och effektivare logistik. Detta har dock resulterat i
en uppfattning om ett "ratt sétt” att hantera sin logistik och forhdlla sig till sina leverantérer.
Cox (2001) anknyter till Porters Five Forces och havdar att Porters resonemang om hur vérde
fordelas vertikalt mellan kdpare och sdljare & grunden for hur foretaget skall forhdlla sig till
sina leverantbrer. Om koparen kan begransa sitt beroende av leverantorerna och vara
uppméarksam pa hot mot sin maktstalning i forsorjningskedjan, har det mojlighet att fa ut
storsta majliga vérde i relationen. Toyotas framgangsrika logistik berodde inte framst pa att
de samarbetade med sina leverantorer. Istdllet var det Toyotas dominerande stéllning som
magjliggjorde en tvingande forandring och effektivisering av logistiken, hdvdar Cox (1999).
Andra exempel pa branscher dar foretag genom sin dominerande stallning kan maximera sitt
eget varde i relationerna & de brittiska dagligvarukedjorna och IT-branschens Microsoft och
Intel. (Cox, 1999)
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Foretag kan bara vara langsiktigt framgangsrika om de har makt och kan utéva inflytande i
sina relationer till leverantérer och kunder. Dafor maste foretag forstd hur den
forsorjningskedja som de verkar inom & beskaffad och vem som dominerar den, innan de
forsoker infor specifika strategier i kedjan. (Cox, 1999)

For att forsta och kategorisera olika forsorjningskedjor menar Cox (1999) att vi skall
anaysera dem utifran foljande tre punkter:
e Vilkaar defysiskaresurser som kravsi kedjan for att leverera produkterna.
e Hur ser kopplingen ut mellan forsorjningskedjans centrala resurser och hur stor del av
vardet aktorernafar.
e Vilka resurser praglar och dominerar forsorjningskedjan, vilket gor att de kan
tillskansa sig mer varde an andra.

Slutsatsen av detta ar att det inte finns en bésta strategi for forsorjningskedjan, utan att detta
maste vérderas och anpassas till den situation foretaget befinner sigi. (Cox, 1999)

3.3.33 Dominansi forsorjningskedjan

Forsorjningskedjor beskrivs ofta utifran vilka led som ingdr istéllet for att fokusera pa det
centrala som & vilken makt och inflytande foretagen har Over forsorjningskedjan. De
deltagande foretagen onskar ala tillfora véarde till produkten vilket de skall tjgna pengar pa.
Konsumentens vérde & egentligen inte det som ligger i fokus, utan det varde som respektive
aktor i vardesystemet och forsorjningskedjan kan erhdlla. (Cox, Sanderson & Watson, 2001)

Denna forstael se har begrénsats av olika syn pa vardeskapande, som ofta analyseras utifran tre
synvinklar:
e Varde utifran kundens synvinkel. Fordelarna som en kund far fran en produkt/tjanst.
e Véardeokande processer. Nar en aktér genom foretagets resurser och processer tillfor
vardetill ett enklare input.
e Vardefordelning. Hur mycket pengar en aktor i forsorjningskedjan kan tjana pa sitt
deltagande.

Den sista synen pa varde som fokuserar pa vad foretaget far ut av det insatta kapitalet & den
viktigaste menar Cox (2001). De tva forsta har dominerat i synen pa forsorjningskedjan, vilket
lett till en mer deskriptiv beskrivning istéllet for ett analytiskt fokus. Darfor presenteras ett
ramverk baserat pa fyra grundlaggande relationer mellan kopare och leverantor, samt att det
finns bade foregdende och foljande led i kedjan. (Cox, 2001) De grundl&ggande relationerna
praglas av antingen: kopar- eller leverantdrsdominans, 0msesidigt beroende eller oberoende.

K opardominans K 0pardominans
Séljardominans Séljardominans
Omsesidigt beroende Omsesidigt beroende
Omsesidigt oberoend Omsesidigt oberoende

A =t.ex. dagligvaruhandeln B =t.ex. livsmedelsproducent C = t.ex. férpackningsforetag
Figur 3. Relationer i en forsorjningskedja (efter Cox, 2001)
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Aktorens plats i forsorjningskedjan och relationerna till foregdende och efterfoljande aktor
avgor vilken stdllning de besitter. Detta paverkar sedan sdval majligheten att fa ut maximalt
varde av relationen men ocksa mdjligheten att paverka forsorjningskedjan. Cox (2001)
dutsats &r att utbva inflytande 6ver de andra aktdrerna genom att stréva efter ndra integrerade
forsorjningskedjor framst lampar sig i tva fall. Antingen da koparen ligger narmast
slutkonsumenten och dominerar sin forsorjningskedja, eller da ett 6msesidigt oberoende rader.
Foljaktligen &r forsorjningskedjor med mer komplexa maktstrukturer mindre 1&mpliga for
nararelationer och utvecklande leverantérssamarbeten. (Cox, 2001)

Ett foretag som inte har nétt en dominerande stdllning skall darmed inte &gna sig &t forsoka
utveckla sina leverantorer. Istéllet bor aktoren fokusera pa att oka sin makt gentemot
leverantoren. Detta kan ske genom att 6ka sin egen andel av marknaden, dka nagra utvalda
leverantdrers beroende av mig som kund, uppmuntra substitut och standardiserade varor, samt
verka for att nya leverantorer etablerar sig pa marknaden. (Cox, 2001)

3.4 Teorisammanfattning

For att forstd i vilken utstrackning RFID skapar varde faststéllde vi en definition som vi
anvander oss av i uppsatsen. Véarde skapas ndr summan av fordelarna en teknologi genererar
dverstiger kostnaderna for teknologin. En grundlaggande utgangspunkt &r ocksa att foretag ar
integrerade i ett vardesystem dar olika aktiviteter bidrar till att varde tillfors. Dessa aktiviteter
kan forbéttras och effektiviseras med RFID-teknol ogin.

Vid inférandet av géava teknologin bidrar Allens (2003) ramverk med ett processtankande,
dar definitionen av vad teknologin & och skall anvandas till véxer fram. Teknologin skall
svaramot problem som skall |6sas utifran prioriterade prestationskriterier.

Det centrala for analysen & hur férdelningen av varde kommer att ske mellan de olika
aktorerna i véardesystemet. Utifran Porters (1979) resonemang beror den relativa
forhandlingsstyrkan pa ett antal faktorer, bl.a. koncentrationen av kopare respektive sdljare
och mdjligheten att integrera framéat eller bakat. Industrial-Marketing-skolan forordar ett
aternativt synsétt pa relationer. Gadde och Hakansson (1998) betonar att bade kopare och
sdljare kan tjana pa att vélja sina relationer val och att inga néra samarbeten med vissa av
dessa. Totalkostnaden for relationen skall liggai fokus istéllet for att se pa vad man kan tjana
pa en enskild transaktion. Cox (1999) syn pa integration i forsorjningskedjan & att de
dominerande akttrerna har mdjlighet att tillskansa sig huvuddelen av det véarde som
genereras. Darfor blir maktforhdllanden centrala for att forutsaga hur vardet med RFID
kommer att fordelas, men relationernas utformande & ocksa avgorande for hur effektivt en
logistikférandring kan ske.
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4
- Beskrivning av RFID -

RFID-teknologin beskrivs utifran tekniska specifikationer och jamfors med EAN, den
europeiska standarden for streckkoder. Standardsattandet som beddms som viktigt for RFID-
teknologins framtid forklaras. Avslutningsvis diskuteras olika hinder som RFID-teknologin
har i dagslaget.

4.1 Vadéar RFID?

RFID st&r for Radio Frequency ldentification och & en metod att lagra och lasa av
information. Tanken & att RFID-teknologin skall komplettera och inom vissa omraden ersétta
de befintliga streckkoderna. Streckkoderna & en metod for att lagra information i grafisk
form. De lases av optiskt, genom att streckkoden belyses och det reflekterade ljuset méts.
RFID & en metod att lagra information elektroniskt. Det chip i vilken information lagras
kallas informationshérare eller tagg, fran engelskans "tag”. Denna lases av med radiosignaler
och behover sdledes inte vara optiskt |asbar. De olika metoderna for att |&sa av informationen
ar en av de storsta skillnaderna mellan de olika metoderna. Férdelen med RFID-taggen &r att
informationen kan lasas av &ven om taggen & skymd av till exempelvis farg, plast, papp eller
n&gon annat material, informationen skickas ju med radiosignaler. Radiosignalerna begransas
endast av metall och i vissa fall av vétskor. Fordelarna med RFID-teknologin & manga, till
exempel kan en hel pall med manga olika forpackningar lasas av inom loppet av nagra
sekunder istéllet, for som ar fallet med streckkoder, lossa hela pallen och 1&sa av de olika
streckkodernaen i taget. (www.pmsidentcode.se)

Den andra stora skillnaden & majligheterna att andra informationen pa RFID-taggarna. Detta
& inte mojligt att gora pa de alra enklaste taggarna eller pa streckkoderna néar dessa val ar
tryckta. Andringen av information pa taggarna mojliggérs genom att informationen lagrasi ett
glektroniskt minne. Mgjligheten att andra information far manga konsekvenser for
anvandandet av RFID-teknologin. Olika féretag som handhar varan som & méarkt med RFID-
taggen kan l&gga till, eller ta bort, information allteftersom varans egenskaper foérandras.
Exempel pa information som troligen kommer lagras i taggarna & innehdl, halbarhet,
ursprung, med mera. (www.pmsidentcode.se)

4.2 Teknologin bakom RFID

RFID-systemet bestar av ett par olika komponenter som behovs for att kunna anvanda
teknologin fullt ut. Taggen & huvudkomponenten och & i grunden en informationsgivare,
oftast ett mikrochip, som &r forsett med en antenn. Detta lagrar informationen och &r i vissa
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fall utrustat med ett batteri. Taggar som inte & utrustade med batterier kallas passiva taggar
och maste belysas med energi. Vagorna som skickas ut fran lasaren laddar upp taggen med
energi sa att den sav klarar att skicka ut sitt energiinnehdl. Om taggen utrustas med ett
batteri kan det sanda ut signaler utan att savt ha blivit "belyst” av en utomstdende
energikalla, denna typ av taggar kallas aktiva taggar. RFID-taggarnas maximala lasavstand
varierar fran négra centimeter upp till cirka 100 meter. Det maximala |asavstandet beror pa
olika faktorer, framst; frekvensomrade, antennernas storlek, lasarens uteffekt och pa hur hog
energi vagorna tilldts ha. Informationen som taggen skickar tas emot av en mottagare, RFID-
l&saren, som registrerar innehdllet pa taggen och presenterar det for anvandaren. (Lotberg,
2004, RFID sparar miljoner i stora fléden.)

4.2.1 Olikafrekvensomréden

Det finns fyra olika frekvensomraden som RFID-teknologin anvander sig av. Desto hdgre
frekvensen & desto féarre varv behdver antennspolarna pa séndarna och mottagarna ha. Pa de
hoga frekvenserna behévs inga varv, utan ser ut som en liten antenn. De fyra frekvenserna ar
l&gfrekvens (125 eller 134 kilohertz), hogfrekvens (13,56 megahertz), 433 megahertz och
ultrahogfrekvens (868 MHz i Europa, 916 MHz i USA och 900 MHz i Japan). (L 6tberg, 2004,
A har fungerar RFID)

RFID med |agfrekvens ar vanligast, & 2002 utgjorde detta frekvensomrade 74 % av all RFID-
forsdljning och anvands mest inom slutna system. (Lotberg, 2004, RFID sparar miljoner i
stora fléden) Lasavstanden paverkas av storleken pa spolarna som anvands som antenner och
taggarna ar i regel passiva. (LGtberg, 2004, S har fungerar RFID)

Teknologin med hogfrekvens liknar den med |8gfrekvens men har den skillnaden att inte lika
manga varv behdvs pa antennspolen, Vvilket ger lagre tillverkningskostnader.
Hogfrekvensteknologin & 1SO-standardiserad och taggarna &r oftast passiva. (L6tberg, 2004,
A har fungerar RFID)

Det tredje frekvensomradet, 433 MHz, & tekniskt sett en mycket anvandbar frekvens.
Lasavstanden & langa och radiovagorna kan ga runt horn. Taggarna & oftast aktiva och
anvands bland annat for traileridentifiering. Taggarna kan férses med ingangar for olika slags
information, till exempel; GPS-position, temperaturévervakning, brandlarm, stéldskydd, med
mera. Informationen skickas fran taggen till I&saren och sedan vidare till exempelvis en
fordonsdator. Detta ar anvandbart for exempelvis fryst livsmedel som av kvalitetsska behover
en obruten kylkedja eller nar varors exakta position behover vetas. (Lotberg, 2004, SA har
fungerar RFID)

Den ultrahdga frekvensen har ett stort problem da den frekvensen som anvands i USA inte
kan anvandas i Europa eftersom den kolliderar med GSM-nétet for mobiltelefoni. De
amerikanska taggarna kan dock lasas av i Europa av sa kallade flerfunktionslasare. Den
ultrahdga frekvensen var tankt att anvandas i globala transporter och stor potential sags for
markning av palar, lador och enskilda produkter. Det faktum att frekvensens
anvandningsomrade & starkt begrénsat ses som mycket olyckligt. (Lotberg, 2004, S3 har
fungerar RFID) Till ultrahogfrekvensen brukar dven mikrovagorna raknas. (Shepard, 2004)
Dessa har 2,45 dller 5,8 GHz och taggarna finns bade som aktiva och passiva. Dessa anvands
framst for foremal i rorelse, som till exempel fordon som skall betala bro- eller vagavgifter,
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identifiering av fordon eller personer vid inpasseringar och bulkhantering av material.
(L6tberg, 2004, SA har fungerar RFID)

4.2.2 Datasakerhet

Informationen pa RFID-taggarna lagras helt elektroniskt. Detta mojliggor att informationen
kan skyddas fran obehdriga. Olika former av blockering och kryptering & mdjliga, dar
tillgangen till informationen magjliggors endast efter nagon form av sakerhetskontroll, till
exempel med hjalp av ett |6senord. Aven helt oskyddad information erbjuder ett betydligt
béttre skydd an streckkoderna, eftersom taggarna inte &  optiskt |&sbara
(www.pmsidentcode.se)

Tiden minnet kan lagra information innan det galvt borjar tappa den (kallas data retention)
varierar beroende pa vilken typ av tagg det &r. For passiva minnen & dennatid cirka 10 & och
for aktiva minnen & det lika med batteriets livslangd, som brukar ligga runt 7-8 ar. Aktiva
minnen sander dock ut signaler som beréttar nér batterikapaciteten borja bli 13g, vilket ger
anvandarna mojlighet att byta batteri innan information gar forlorad. (www.pmsidentcode.se)

Egenskap RFID Streckkod

Livslangd/data retention | Cirka 10 ar Vasentligt kortare

Miljotdlighet God Mindre god

Foréndringsbaradata | Ja Nej

Driftstillgénglighet Mycket god God

Datalagringskapacitet | 128 bit, 1k, 2k, 8k Starkt begransat

Kan monteras dolt Ja Nej

Kraver optisk sikt Nej Ja

Kryptering Ja Nej

Visuellt |asbar Ngj Ja

Talighet mekanisk God Mindre god

L asbarhet i starkt solljus| Ingen paverkan Problemati sk

L asbar palangt avstand | Med 2,4 GHz upptill 10m | Problemati skt

Fysisk storlek Fran 5x5mm till 5x10cm Beroende pa antal tecken

Pris Hogre an for  enkel | Keramisk etikett dyrare an billig tag
pappersetikett

Figur 4. Skillnader mellan RFID och streckkoder
Fran: www.pmsidentcode.se

4.3 Standardsattande genom EPC

Utvecklingen av RFID bedrivs p& manga olika platser och av manga olika aktorer. For att
RFID-teknologins potential skall kunna utvecklas fullt ut kravs det att det finns en standard,
sa att olika RFID-system kan interagera med varandra. De som ska sakerstélla att teknologin
standardiseras & EAN International och UCC. EAN International & en icke vinstdrivande
organisation som skapat, utvecklar och administrerar EAN-koden, det vill sdga streckkoden.
UCC, Uniform Code Council, & USA:s nationella medlemsorganisation inom EAN
International och de administrerar den nordamerikanska motsvarighet till EAN-koden,
Universal Product Code (UPC). EAN International och UCC har bildat ett saméagt bolag,
EPCglobal Inc., som ska utveckla och dvervaka kommersialisering och tekniska standards for
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EPCglobal Nétverket. Den elektroniska produktkoden, EPC, &r lagrad i RFID-taggar. Detta
kommer att ske pa motsvarande satt som EAN och UCC en gang skapades for standardisering
av nummersystemet och streckkoden. (www.ean.se)

EPCglobal Nétverket &r utvecklat av Auto-1D Center, ett forskningsinstitut vid Massachusetts
Institute of Technology, MIT. EPCglobal Nétverket &r ett samspel mellan Internet- och RFID-
tekniker som ska hjélpa foretag att ha fullsténdig information om alla varor, i alla branscher,
Over hela varlden. Informationen som lagras i RFID-taggarna, den elektroniska produktkoden,
lases av och rapporteras till ett lokalt informationssystem eller till databaser pa Internet. Pa
detta sétt kan informationen anvéndas av flera olika parter. (www.ean.se)

EPCglobal Néatverket har en viktig roll i utvecklingen av RFID. Hittills har RFID-teknologin
anvands i dutna system och forskningen har bedrivits pa olika platser. For att RFID-
teknologin ska fa ett riktigt genombrott kravs att standarder utvecklas. EPCglobal Nétverket
ska stkerstdlla att RFID-teknologin baseras pa "Oppna, globaa standarder som &r
anvandardrivna, konsensusbaserade och utvecklade till forman for samtliga partier inom
leveranskedjan”. Detta ska leda till teknologin kan anvandas mellan de olika foretagen i
handeln och att kostnaderna drivs ner vilket medfor att RFID kan anvandas av fler foretag.
(Www.ean.se)

4.4 Hinder med RFID

Det finns for narvarande en rad hinder och problem med RFID-teknologin som maste |6sas
innan teknologin kan bli framgangsrik. Dessa kan framst delas in i tekniska problem,
kostnader med RFID och etiska frégor. D& véra tekniska kunskaper & begréansade och de
etiska fragorna kraver en storre allmén debatt for att utredas kommer vi endast presentera de
problem vi stott pa och i de fall vi hittat motargument presentera dven dessa, utan att forhdlla
oss till dem. Kostnaderna for RFID-teknologin & fortfarande osdkra. Dessutom forvantas
priserna sjunka, vilket gor det svart att berdkna kostnaderna. Konsekvenserna som ett
inforande medfér & heller inte klargjorda och konkreta exempel behdvs for att exakt veta
vilka effekter inforandet far for de olika aktorerna.

4.4.1 Tekniska problem

De radiovagor som sands fran taggarna till 1asarna kan storas av diverse olika material. Metall
kan reflektera och vétskor absorbera radiovagorna, vilket leder till férsamrad lasbarhet. Det &r
oklart huruvida taggar och |asare som sitter tétt intill varandra kommer att paverka varandra.
Man vet helt enkelt inte om det finns risk for att radiovagorna stor ut varandra. Problemen kan
komma att uppsta nar en hel pall med varor ska lasas av samtidigt, med nedsatt |&shastighet
som foljd. Exempelvis en kundvagn och dess innehdll som ska registreras i en kassa kommer
inte drabbas av detta problem, da antalet varor ar for litet. (Kambil & Brooks, 2002)

4.4.2 Kostnader for RFID

Hoga priser pa taggar och annan RFID-relaterad utrustning hammar utvecklingen och priset
maste bli |&gre for att en bred utveckling av RFID-teknologin ska kunna bli mojlig (Kambil &
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Brooks, 2002). En RFID-tagg & en kvalificerad elektronisk produkt som bestar av ett chip
med mjukvara, en spole av koppartrad och en kapsel som skyddar taggen mot fukt, stétar och
annat. Detta gor att priset pa RFID-taggar aldrig kommer att kunna komma ner i samma niva
som en enkel streckkod. Priset pa RFID-lasarna & dock betydligt lagre a@n priset pa
streckkodslésare, cirka 6000 kronor for RFID-lasaren och 15000 for motsvarande
streckkodslasare. Detta innebar att i slutna system, med fa taggar/streckkoder och relativt
manga |asare, blir kostnaden for anvandning av RFID-teknologin lagre. | system dér det kréavs
manga taggar/streckkoder och fa lasare blir kostnaden daremot lagre vid anvandande av
streckkoder. Detta blir sarskilt tydligt i Oppna system da det behdvs manga
taggar/streckkoder som dessutom forsvinner till  kunderna. (www.pmsidentcode.se)
Erfarenheter fran foretag som levererar till Wa-Mart gor gélande att deras initiala RFID-
investeringar ligger pa mellan en och tre miljoner dollar. Denna kostnad téacker |&sare och
annat som gor att foretagens RFID-system kan integreras med dvriga foretag i vardesystemet.
(Feder, www.nytimes.com)

Priserna pd RFID-taggarna varierar mycket beroende pa vilka egenskaper taggen har och
vilket anvandningsomrade den har. Ett nyzeelandskt foretag havdar att de utvecklat en RFID-
tagg som kan tillverkas for 6 US-cent (ca 40 6re). (www.cbronline.com) Det japanska
ministeriet for ekonomi, handel och industri, METI, har satt upp ett stort projekt som syftar
till att snabbt na ett pris pA 5 yen (ca 30 6re) for de enklaste taggarna (30-6restaggen pa
gang). Mer avancerade chip kostar dock uppemot 2000 kr (www.pmsidentcode.se). Kisel i
chipen stér for den absolut storsta delen av priset pa RFID-taggarna. Hellstrom (2004-12-07)
tror att det krévs en annan metod &n informationslagring i chip for att priserna pataggarna ska
sunka till riktigt 1&ga nivéer. Han menar att det med dagens teknik inte kommer bli
ekonomiskt forsvarbart att méarka varor &nda ner pa produktniva med RFID-taggar.

4.4.3 Etiskafragor

Kritik har kommit fran flera olika hall och riktas mot att RFID-teknologin & en potentiell
integritetskrankande teknik. Teoretiskt sett kan personer som bér till exempel klader mérkta
med RFID-taggar, far sina inkdp registrerade och har betalkort andutna till RFID-teknologin
fungera som "radiofyrar” som beréttar vad personer har fér vanor och var de befinner sig.
Tyska Metro-Group, som har infért en butik med RFID-teknik, har svarat pa kritiken genom
att installera funktioner som gor att kunderna kan avaktivera RFID-taggarna nér varan ar kopt.
Taggen blir efter avaktivering obrukbar och sparning omgjliggors. (Tyska Metro-gruppen
kraver RFID fore november: Packmarknaden, 2004)



5
- Empiri -

Kapitlet bestar av tva huvudsakliga delar. Forst presenteras erfarenheter och kunskap som vi
tagit del av i form sekundarmaterial och en expertintervju. Darefter redogér vi for resultatet
av de intervjuer vi genomfort, uppdelat pa de olika aktorerna i vardesystemet for paketerat
livsmedel; forpackningsforetag, livsmedel sproducenter, logistikforetag och
dagligvaruhandeln.

5.1 Sekundarmaterial och expertintervju

5.1.1 Kunskap och implementeringsgrad av RFID

Allteftersom de tekniska problemen l6ses och teknologin standardiseras minskas osékerheten
och manga foretag pabdrjar olika projekt for att utvérdera RFID-teknologin. Amerikanska
Wal-Mart ligger langt fram i utvecklingen av RFID och genomfor storskaliga tester. Sedan
den 1 januari 2005 kréaver de av sina storsta leverant6rer att pallar och lador som levereras ill
deras distributionscenter [ Texas skall mérkas med RFID-taggar.
(www.informationweek.com, Sullivan) Den 14 januari kunde 57 av de 100 stdrsta
leverantdrerna mota detta krav enligt Wal-Marts informationschef Linda Dillman. Hos Wal-
Mart hade 104 butiker och tre distributionscenter bérjat anvénda RFID vid denna tidpunk.
(www.computerworld.com, Sliwa) | januari 2006 ska de cirka 200 leverantdrerna, som kallas
den andra vagen, mérka palar och I&dor med RFID-taggar. Detta gdler ala Wa-Marts
distrubutionscenter, inte endast de i Texas. (www.informationweek.com, Sullivan)

Metro-Group, som & Tysklands storsta dagligvaruforetag, har ocksa bedlutat att infora RFID-
markning pa sina varor. Detta har lett till att fran och med den 2:e november 2004 marker 20
leverantorer alla varor pa pall- och I&dniva med RFID-taggar. | dagslaget anvander Metro-
Group framst RFID inom logistiken och i centrallager. (www.metrogroup.de)

5.1.2 Vardeskapande med RFID

5121 Olika aktorers vardeskapande

Hellstrom (2004) beskriver visioner for vad teknologin kan anvandas till och 1&mnar det sedan
till foretagen att implementera teknologin och darigenom skapa véarde med RFID. Han utgér
fran tillverkare, dagligvaruhandelns grossister och butiker. De storsta fordelarna for
tillverkarna ar att de pa ett smidigt sétt kan lokalisera alla varorna och veta exakt var alla &r
och hur manga de skickat ivég. For dagligvaruhandelns grossister finns stora vinster att hamta
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vid inférandet av RFID-teknologin. Nér laster anlander eller [amnar grossisterna laser bagar
vid dorrarna av lasten och vet vad det & och vart den ska. Aven gava lagerhdliningen och
"plockprocessen” underlédttas av RFID-teknologin. Den medfér en rad mgjligheter, bland
annat kénnedom av varornas exakta placering, kvantiteter, hallbarhet och en méangd Gvrig
anvandbar information. Att detta sker automatiskt istéllet for manuellt gor att allt arbete med
avlasning av streckkoder forsvinner, vilket minskar arbetsbelastningen och goér arbetet med
registreringen av varor tidseffektivare, sakrare och mer pdlitlig. (Hellstrom 2004)

Butikerna stélls infor liknande utmaningar som dagligvaruhandelns grossister. En viktig del &
sakerstéllandet av att rétt varor kommer till ratt plats och i rétt kvantitet. Om RFID-teknologin
anvands kommer butikerna ifrén behovet av manuella inventeringar som & bade kostsamma
och tidskrdvande. Forutom att taggarna kan fungera som stéldskydd finns det visioner om
butiker dar kunderna sjdlva packar varorna i kundvagnen och att de lases av nar kunden
passerar kassan. Detta skulle kunna innebdra omfattande personalbesparingar. (Hellstrém,
2004) EAN Sverige ser pa langre sikt att den interaktiva RFID-teknologin kommer att &ven
hjalpa kunderna i butikerna. Nar en produkt plockas fran butikshyllan kan information om
relaterade produkter och tjanster presenteras for kunderna. Aven hemmet kan ingd i kedjan av
information med kylskap som inventerar sig sav och meddelar nar mjélken blivit gammal.
(Www.ean.se)

5122 Vilken niva ska taggarna appliceras pa?

Hellstrom anser att det & hos tillverkarna som RFID-taggen skall appliceras pa produkten
eller dess forpackning. Vilken typ av information som lagras och vad den ska anvandas till ar
avgorande for var taggen fasts. Information som riktar sig mot slutkonsumenterna, som till
exempel pris och innehdll, lagras i taggar pa produktniva. Information till andra aktorer i
vardekesystemet fastes pa lador eller pallar. Detta kan vara till exempel information om
avsandaren, mottagaren och forpackningens nuvarande position. Férdelen med att méarka
varorna pa produktniva, i stéllet for pa pallniva, & att information fas om det exakta antalet
produkter. Nar varorna mérks pa pallniva kan varor forsvinna fran pallen utan att det marks.
(Hellstrom 2004)

51.2.3 Gartners Hype Cycle

Konsultbolaget Gartner Group anvénder sig av en modell kallad Gartner Hype Cycle for att
beskriva och forklara en teknologis utveckling innan den nér en stérre utbredning. Modellen
beskriver hur en ny teknologi gar genom fem faser. | den forsta: technology trigger far
teknologin uppméarksamhet i press och inom berérda branscher. Vid peak of inflated
expectations upplever teknologin en hype da den ges stor uppmérksamhet och férvantnignar
som ofta kna anses vara orealistiska reses. Detta foljs av trough of disillusionment. Hypen
kring teknologin Gvergdr i ett ointresse eftersom teknologin inte levde upp till de hogt stéllda
forvantningarna, varpa pressens intresse for amnet svalnar. Under slope of enlightenment
skapas efter omfattande experimenterande en ny insikt om anvandningsomraden for
teknologin och standardisering bidrar till att ett praktiskt anvandande narmas. Slutligen nas
plateau of productivity. De verkliga férdelarna med teknologin visas och accepteras. Hur
synlig och utbredd teknologin till slut blir varierar. (www.gartner.com)

Gartners menade i sin senaste analys av ” Retail Technologies’ fran varen 2004 att RFID pa

lad-och pallniva var pa toppen av peak of inflated expectations. Denna hype skall déarefter
foljas av en besvikelse nar hogt stéllda forvantningar grusas och fljs av ndgra & i skymundan

36



innan teknologin far stérre utbredning. Vidare menar de att RFID-mérking pa individniva
annu befinner sig vag upp mot en hype och alltsa har annu langre vag att vandrainnan det kan
fa en praktisk anvandning. (www.gartner.com) Samtidigt kan teknologier ga genom hela
cykeln olika snabbt, samt att vissa teknologier kan komma att forsvinna innan de nér plateau
of productivity.

Visibility
A o &“i?rﬁi‘;da%‘gﬂ RFID (Case/Pallet) Key: Time to Plateau
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Figur 5. Gartner Hype Cycle
Fran: http://0-biblioteca.itesm.mx.millenium.itesm.mx/gartner/research/121100/121164/

121164.html#1_0<!--%20entry%20l abel %201--> (2005-01-09)
51.24 V ardeskapande genom effektivare logistik

RFID-teknologin kan leda till forbéttrade ordersystem. N& inventeringarna i hela
vardesystemet automatiseras kan de olika aktérernalangs kedjan tidigt se vad som kommer att
efterfrégas framover och kan styra sin verksamhet sa att den svarar mot efterfragade varor,
istallet for mot uppskattad efterfragan. Hela vardesystemet blir flexiblare med minskade
kostnader som foljd. (Hellstrom, 2004)

Sunesson, forsaljningsingenjor pa PM S Identcode, pekar pa tre omraden dar RFID-teknologin
kan leda till forbéttringar. Dessa & att eliminera felhanteringsorganisationen, minska
kapital bindningen och minska onddiga lager. Sunesson menar att dagligvarukedjor med stora
floden av varor kan spara miljontals kronor pa att méarka inleveranserna med RFID-taggar
istéllet for streckkoder, som & praxis idag. Sunesson menar att om foretagen infér RFID-
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teknologin istélet for streckkoder kommer antalet olasbara enheter minska till mycket |aga
nivéer. Det skulle innebdra att felhanteringsorganisationen, inklusive buffert- och
sikerhetslager, skulle kunna tas bort. Aven kapitalbindningen kan darmed sinkas och
kasseringen minska. Problemet som han ser & dock att manga forsorjningskedjor accepterar
fel som de ovan genom att ha en organisation som accepterar dem. Enligt Sunesson & manga
foretag helt omedvetna om att de har en sddan organisation for att den verkar sa avklar. Vid
implementerande av RFID-teknologin kan felen och dess organisation elimineras. (L6tberg,
2004, RFID sparar miljoner i stora fléden.)

EAN Sverige ser att en av de framsta fordelarna med inférandet av RFID-teknologin &r
mojligheten till sparbarheten av varor. Sparbarheten leder bl.a. till att felaktiga varor kan
sparas vilket vantas innebara 6kad sakerhet och minskade sparningskostnader. (www.ean.se)

5.1.3 Maktforhallanden i vérdesystemet

Hellstrom (2004-12-07) ser svérigheter i inférandet av RFID-teknologin. Han menar att det ar
svart att infora en teknik som ska anvandas av flera aktorer, men dar det & de stora som styr.
Hellstrom menar vidare att vardesystemet for paketerat livsmedel, som helhet, kan tjana pa
inférandet av RFID, men han tror inte att alla enskilda aktérer kommer att tjana pa det. Hur
kostnaderna och vinsterna kommer att fordelas mellan de olika aktorerna & i dagsl8get oklart.
Forhandlingar och beslut som kommer att klargora detta & komplicerade och kommer att
omgardas av problem och politik.

Hellstrom (2004-12-07) menar vidare att det & de som har kunskapen och de som genomfor
tester av RFID-teknologin som i dagslaget sitter pa makten och & bést rustade for framtida
forhandlingar om véardeférdelningen. De féretag som genomfor tester ser det som
konkurrensfordelar och taar inte garna hogt om dessa. Detta leder till att det & svart att fa
fakta om vad som faktiskt gors och vad foretagen verkligen vet.

Fran Storbritannien kan tva intressanta iakttagelser goras avseende logistikens betydelse och
maktforskjutning mellan aktérerna. De senaste aren har Tesco passerat Sainsbury som storsta
dagligvarukedja. Detta forklaras bl.a. av att Tesco utvecklat sina strategier for
forsorjningskedjan, samt effektiviserat sin logistik. Hela den brittiska dagligvaruhandeln har
forandrats mot att bli mer centraliserad. Livsmedelsproducenterna levererar till grossisternas
regionlager vilket har lett till prispress och att grossisterna far storre kontroll over
forsorjningskedjan. En annan indikator pa att grossisterna skaffat sig stérre makt & att
andelen egna varumérken okat. (Bamford, 2003)

Nar Wal-Mart presenterade sitt krav pa att de 100 storsta leverantérerna skulle mérka |ador
och pallar med RFID-taggar, anméalde ytterligare 37 leverantorer sig villiga att deltaga. Av de
100 leverantdrerna var det endast fyra foretag som menade att den inte aktivt forsokte méta
kraven. (www.incucomm.com) Samtidigt hévdar en analytiker vid Gartner Inc. att inférandet
for leverantorer inte & ekonomiskt forsvarbart for deras egen del med nuvarande prisniva
(Wood, 2004)
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5.1.4 Olikaroller vid teknologiinférande

For att skapa en okad forstéelse for vad som kan komma att pragla inférandet av RFID-
teknologin, vill vi aven formedla erfarenheter fran en australiensisk studie. Undersokningen
skildrar inférandet av EAN-systemet bland olika foretag. Da RFID kan ses som en erséttning
till streckkoden kan det déarfor vara av intresse att dra lardomar av denna studie. De foretag
som var anglutnatill EAN var av olika storlek och hade olikaroller i sin férsorjningskedja. De
olika foretagen och inférandena delades upp i tre huvudgrupper; reagerande (reactive),
taktiska (tactical) och strategiska (strategic) inféranden. (Power & Simon, 2004)

De reagerande foretagen inférde EAN framst for att detta var ett krav fran en kund eller
leverantdr. Streckkoderna applicerades nér varorna var klara att |amna foretaget. EAN ses
framst som en extra kostnad. Denna grupp bestod framst av mindre aktorer och ofta av
producerande féretag langre bak i forsorjningskedjan. De var ofta valdigt negativa till EAN-
teknologin och kunde inte se nagra direkta fordelar utan framst kostnader med inforandet.

De som inforde EAN pa en taktisk niva anvande &ven systemet till att stodja interna processer
i foretagen. Systemet kunde bidra till Okad effektivitet och béttre kontroll.
K ostnadsbesparingar kunde uppnas.

Strategiska inforanden innebar att EAN anvandes till omfattande logistikforbattringar |
forsorjningskedjan. Detta utfordes i en kontrollerad process i flera steg. Pa sikt ska detta leda
till betydande besparingar.

De som inforde systemet taktiskt och strategiskt uppfattade betydligt storre fordelar. En
forstéelse for teknologin och dess majligheter var utbredd, och inférandet sdgs pa sikt bidra
till fordelar som klart oversteg kostnaderna for sava iférandet som anvéandandet av
teknologin. De intressantaste skillnaderna mellan de olika féretagen tyckte Power och Simon
(2004) 13g i hur de sig pa planering och forandring. Foretag som gjorde mer omfattande
inféranden var mer planerande och forutseende, hade ett stérre fokus pa nodvandigheten att
forandra sina organisationer. De gjorde stOrre investeringar i stodjande infrastruktur och inte
enbart teknologin som sadan. Foretagen kunde se den nya teknologin som ett centralt
strategiskt verktyg i arbetet att effektivisera hela logistiken och dvervann de hinder som
komplexiteten och kostnaderna med systemet innebar. (Power & Simon, 2004)

5.2 Intervjuer med de olika foretagen

Vi har vat att presentera materialet fran intervjuerna samlat, utifrén verksamhet. Frageguiden
som vi har anvant oss av finns i bilaga 1. Svaren fér de olika verksamheterna har
sammanstdllts och presenteras gemensamt men avvikande svar lyfts fram. Av hansyn till ett
foretag som onskar att information de givit oss inte ska kunna ga att relatera till foretaget,
kommer resultaten fran logistikfOretagen att presenteras anonymt. Dessa foretag har sumpvis
fatt beteckningarna L1, L2 och L3.

De personer vi intervjuat fran de olika foretagen har besvarat frgorna utifran sina synpunkter,

men representerar samtidigt sina respektive foretag. | den I0pande texten anger vi for
dverskadlighetens skull foretagens namn, men da foretagsnamnet direkt foljs av en referens
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avser uttalandet den intervjuade personens svar. Vi poangterar att det kan finnas en skillnad
mellan de svar som ges av de personer vi intervjuat och foretagsledningens svar om samma
fraga skulle stéllas till denna. Dock har vi valt denna framstéllning eftersom vi anser att det
som |asare &r |attar att hdlla reda pa de olika foretagen an pa de personer som representerar de
tolv intervjuade foretagen. | tabellen nedan framgar vilka befattningar personerna har, vilka

foretag de representerar samt nar intervjuerna ar gjorda.

Foretag Per son Befattning I nter vjudatum

For packningsforetag

Kappa Forenade Well Claes-OlaKarlsson | Afférsutvecklingschef 2004-12-21

SCA Packaging Anders From Research leader 2004-12-20

A&R Carton Jerker Ekerman Marknadsansvarig 2005-01-07

L ivsmedelsproducenter

Findus Anders Ringstrém Logistikansvarig 2004-12-20

Procordia Food AnitaKasselstrand | Logistikdirektor 2004-12-29

Unilever Martin Country Supply Chain 2004-12-17

Va demarsson M anager

L ogistikforetag,

DHL Solutions Daniel Gartell Support Engineer 2005-01-04

Frigoscandia Distribution | Hakan Nilsson Marknadschef 2005-01-04

Schenker Logistics Thomas Johansson | Chef for Market and Sales 2004-12-21

Dagligvar uhandeln

Axfood Ivan Lundmark Verksamhetsutvecklare, 2004-12-15
logistik

Coop Anders Westerblom | Logistikutvecklare 2005-01-04

ICA Peter Landenberg Chef for varuflodes- 2004-12-15
optimering

Figur 6. Intervjuade personer pa respektive foretag

5.2.1 Forpackningsindustrin

5211 Kunskap om och implementeringsgrad av RFID

Kunskapen om RFID kommer fran fackpress och 6vrig media, men &ven fran arbetsgrupper.
Forpackningsforetagen bedriver gemensamma projekt med deltagare fran de olika foretagen. |
dessa samarbeten genomfors tester. A&R (Ekerman, 2005-01-07) som deltager i ett sdant
projekt menar att arbetet bl.a. gér ut pa att enas om en gemensam syn pa RFID. Inget av
foretagen anger att de infort eller har nagra direkta planer pa att infora RFID-teknologi i sina
foretag. Foretagen hdller sig aven informerade om utvecklingen hos de utléandska aktérerna
som Metro-Group. Kappa (Karlsson, 2004-12-21) menar att det i press gar att se en skillnad
pa attityden till forsoken beroende vilken kélla det &. De som vill att det skall fallava ut &
mer positiva medan tekniktidningarna & mer negativa. A& R (Ekerman, 2005-01-07) menar
inte att en sadan skillnad kan ses.

Bedomningar om nér RFID kan komma att borja anvandas i foretagen tyder pa att inforandet
inte & alldeles runt hornet. SCA (From, 2004-12-20) namner 2-5 & medan Kappa (Karlsson,
2004-12-21) tror 5 &r. A&R (Ekerman, 2005-01-07) menar att det forst blir nér deras kunder
& mogna att ta emot palar som & RFID-markta. Detta synsétt framhdlls dven av Kappa
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(Karlsson, 2004-12-21) och SCA (From, 2004-12-20). Kunskap och applikationerna finns,
men det krévs en 6kad acceptans och mognad hos andra aktorer i vardesystemet.

Forpackningsféretagen menar att deras kunskap &r ganska god och att de skulle kunna méta
direkta krav pa mérkning om sadana skulle komma. SCA har deltagit i forsok med Wal-Mart
(From, 2004-12-20), och A&R har ocksd med en kund undersokt méjligheter till mérkning,
men detta var inte pa forpackningar till livsmedel (Ekerman, 2005-01-07). Foretagen foljer
med i utvecklingen &ven i Europa, &en om SCA (From, 2004-12-20) menar att en
forskjutning har skett fran att forpackningsforetagen varit aktiva i utvecklingen till att
dagligvaruhandeln nu tagit éver. A&R (Ekerman, 2005-01-07) delar inte denna syn, utan
menar att dagligvaruhandeln har haft och fortfarande har initiativet.

5212 V érdeskapande med RFID

De generella fordelarna med RFID ser foretagen i forbéttringar i logistiken. Avlasning kan
ske snabbare och sikrare och mer information kan lagras. Dessutom kan information fyllas pa
efterhand. A&R (Ekerman, 2005-01-07) namner speciellt att floden mellan foretagen och
kunden kan effektiviseras. Med RFID sker ocksa forbéttrad sparbarhet och kontroll i
logistikkedjan.

Med RFID kan forpackningar &ven ges ett mervérde, vilket kan ge det producerande
forpackningsforetaget konkurrensfordelar. A&R som tillverkar primérférpackningar ser att de
skulle kunna fa en konkurrensférdel om de kunde utveckla en anvandbar appliceringsteknik
for RFID-taggar i livsmedel sproducenternas fyllnadsprocess (Ekerman, 2005-01-07).

Internt & det framst A& R som anger att man kan skéra kostnader i sin egen forsorjningskedja
med markning pa pallar, men detta forutsétter aterigen att kunderna blir mogna fér RFID
(Ekerman, 2005-01-07). SCA (From, 2004-12-20) menar att foretaget framst har egen
anvandning av RFID pa annu stérre enheter som pappersrullar, medan Kappa (Karlsson,
2004-12-21) inte ser nagra direkta fordelar med RFID for egen del. Nar de logistiska
processerna i vardesystemet blir battre med RFID kan kostnaderna framst skéras langre fram
anser Kappa (Karlsson, 2004-12-21).

5.2.1.3 Relationer och maktforhallanden

Kappa (Karlsson, 2004-12-21) och A&R (Ekerman, 2005-01-07) ser sina foretag som starkt
konkurrensutsatta, medan SCA (From, 2004-12-20) inte anser sig vara rétt person att beskriva
om kundrelationerna praglas av langvariga néra samarbeten eller stark konkurrensutsatthet.
De dominerande aktorerna & dagligvaruhandelns foretag. Dessa anses ha storst mojlighet att
stélla krav pa de andra foretagen pa ett inforande av RFID. Kappa (Karlsson, 2004-12-21)
framhaler att logistikansvariga i dagligvaruhandeln har 6kat och fortfarande dkar sin makt
Over andra i vardesystemet. Ett krav som reses mot livsmedel sproducenterna kan komma att
foras vidare till forpackningsforetagen menar Kappa (Karlsson, 2004-12-21).
Forpackningsféretagen menar dock att de tekniskt skulle kunna leva upp mot dessa krav, och
namner ocksa att de & i en sadan stéllning att de i princip inte har ndgot annat val. SCA
(From, 2004-12-20) framhdller t.o.m. att ett konkret kravstdllande skulle underlétta i
rel ationerna med kunderna eftersom alla skulle tvingas ga mot sammamal.

| forsta skedet ser fOrpackningsforetagen att RFID-méarkningen lampligast sker hos
livsmedel sproducenterna. Dock skulle det ga att applicera taggarna i processen nér |adorna
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trycks, men att detta ligger langre fram i tiden, menar SCA (From, 2004-12-20). A&R
(Ekerman, 2005-01-07) menar att en avgbrande faktor for var taggarna appliceras &r vilken
typ av taggar det & och vilken typ av information som skall lagras. Om t.ex. livsmedlets
tillverkningsdatum skall finnas med i informationen bor taggen sittas pa hos
livsmedel sproducenten i fyllnadsprocessen.

Vem som far béra denna kostnad for taggar och applicering & en svar fraga att |6sa
Fordelarna anses framst uppkomma fér dagligvaruhandeln. Att forpackningsforetagen skulle
ta kostnaden for taggar och applicering anser de vara omgjligt, om denna kostnad inte kan
foras vidare till kunderna genom hojda priser. A& R (Ekerman, 2005-01-07) refererar till Wal-
Mart som havdar att dven deras leverantorer kan tjana pa RFID varfor Wal-Mart inte vill ta
kostnaden for taggarna. | Sverige tror Kappa (Karlsson, 2004-12-21) att foretagen salvafar ta
kostnaderna for nédvéandig kringutrustning, och att dagligvaruhandeln inte vill ta kostnaden
for taggarna.

Forpackningsforetagen &r eniga att det & dagligvaruhandeln som kan goéra de stora vinsterna
genom att logistiken forbéttras med RFID. De kan fa béttre ordning pa sina lager och kan
minimera lagerhal Iningsvolymerna namner A&R (Ekerman, 2005-01-07). SCA (From, 2004-
12-20) namner aven att svinn och kassationen i dagligvaruhandeln kan minska betydligt med
RFID.

SCA (From, 2004-12-20) och A&R (Ekerman, 2005-01-07) ser inte att det kommer att bli
nagra direkta intressekonflikter avseende vilken information som skall finnas pa taggarna
A&R (Ekerman, 2005-01-07) menar att de & for langt bak i kedjan for att kunna péverka.
Kappa (Karlsson, 2004-12-21) ser dock informationsproblem som maste |6sas. Detta &r t.ex.
integritetsfragor. Information av kandlig art, t.ex. logistisk data eller recept, som lagrats pa
taggen vill vissa foretag inte att nagon annan skall kunnata del av, fortsétter Kappa (Karlsson,
2004-12-21). De menar vidare att om produkter mérks pa individniva kanske det dven blir
mojligt for en konsument att i butiken elektroniskt &ndra priserna

5214 RFID-problem att |6sa

Forpackningsforetagen menar att de har god kunskap om RFID-teknologin och i princip
skulle kunna klara ett inférande. Dock & problemet att det saknas acceptans for teknologin
hos de andra aktorernai véardesystemet. Ett krav fran en kund kan séttaigang processen.

Ett stort problem anses dock priset pa taggar vara. Kostnaden for taggar och applicering &r
hog i forhallande till forpackningarna de tillverkar. Darfér menar forpackningsforetagen att de
inte kan ta denna kostnad utan att htja priset pa sina produkter. UtGver detta némner Kappa
(Karlsson, 2004-12-21) att en standard forst maste faststéllas avseende t.ex. radiofrekvens,
och SCA (From, 2004-12-20) héavdar att |asbarheten pa pallar annu inte &r tillrackligt bra.

5.2.2 Livsmedelsproducenter

5221 Kunskap om och implementeringsgrad av RFID
Ingen av livsmedelsproducenterna anvander sig idag av RFID, och storre forsok har heller

inte gjorts. Unilever deltar i USA i Wal-Marts forsok och begynnande implementering
(Vademarsson, 2004-12-17). | Sverige & det dock inte aktuellt. Alla tre har kunskap om
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RFID, men det varierar mellan foretagen hur insatta de &r. Informationen kommer bl.a. fran
branschtidningar och fran logistikleverantdrer. Findus (Ringstrém, 2004-12-20) framhaller att
deras kunskap om RFID inte & sa stor, men att han som logistikansvarig énda borde vara den
i foretaget som har bast kunskap.

Unilever (Valdemarsson, 2004-12-17) bedomer att de kommer att anvanda RFID om 3-5 ar
medan Findus (Ringstrom, 2004-12-20) och Procordia (Kasselstrand, 2004-12-29) inte ser att
det skulle borja anvandas i deras foretag under de narmaste aren. Unilever (Valdemarsson,
2004-12-17) och Procordia (Kasselstrand, 2004-12-29) anger att de tar del av hur
utvecklingen ter sig hos de utléndska dagligvarukedjor som bdrjat anvanda eller storskaligt
testa RFID. Dock préglas den svenska marknaden av att foretagen avvaktar utvecklingen.
Inget av foretagen har fatt en forfrégan om att forse leveranser med RFID-taggar.

5222 V érdeskapande med RFID

Det finns skillnader mellan vad livsmedelsproducenterna ser for fordelar med RFID.
Procordia (Kasselstrand, 2004-12-29) anser inte att RFID kan bidra med s mycket i nul&get.
Dock skulle avlésningen av pallar kunna underléttas i framtiden. Findus (Ringstrém, 2004-12-
20) och Unilever (Valdemarsson, 2004-12-17) ser att RFID framst skulle kunna forbéttra
sparbarheten. Det skulle kunna bli l&dttare att pa en lagre niva an idag kunna folja
forpackningarna i forsorjningskedjan fram till butikshyllorna. Detta skulle sdlunda vara en
forbéttring av informationens kvalitet. Unilever (Vademarsson, 2004-12-17) menar att RFID
aven skulle kunna underlétta i den egna hanteringen i olika aktiviteter som godsmottagning,
utlastning och plock. | detta skulle taggen bli en erséttare till dagens streckkoder. For deras
egen hantering &r det pa de hogre nivaerna, 1ada och pall, som det &r intressant att marka. Sett
till hela forsorjningskedjan & det ocksa dessa nivaer som framst bidrar med fordelar, anser
Unilever (Vademarsson, 2004-12-17). Dock kan det for dagligvaruhandeln och for
konsumenter finnas andra anvandningsomraden och férdelar om mérkningen skulle ske pa
individniva

5.2.2.3 Relationer och maktférhallanden

Foretagen & eniga i att det & dagligvaruhandeln som har storsta paverkan pa de andra
foretagen i vardesystemet, och att det sannolikt & fran dem ett krav skulle kunna stéllas pa ett
inférande av RFID. Relationerna mellan livsmedel sproducenterna och dagligvaruhandeln
beskrivs framst av Unilever (Valdemarsson, 2004-12-17) som langvariga och nara. Findus
(Ringstrom, 2004-12-20) och Procordia (Kasselstrand, 2004-12-29) framhdller i storre
utstréckning att de & starkt konkurrensutsatta. Dessutom har dagligvaruhandeln integrerat
bakdt genom att inféra egna varumarken vilket ytterligare stérkt konkurrenssituationen.
Livsmedel sproducenternas relationer till férpackningsforetag och logistikforetag beskriver de
som langvariga och nara, men att priset anda spelar en stor roll i upphandlingen. Procordia
(Kassdlstrand, 2004-12-29) namner att upphandlingen av logistiktjanster gors genom att "fulla
lasthilar” kops upp, och att avtal sluts for 1-2 ar.

Livsmedel sproducenterna tror att ett krav pa inférande av RFID troligast skulle komma fran
dagligvaruhandeln. Att detta skulle ske utan att livsmedel sproducenterna ar férberedda ser de
inte som troligt. Unilever (Valdemarsson, 2004-12-17) menar att grossisterna tillsammans
med livsmedel sproducenterna skulle kunna utforma krav for RFID. Livsmedel sproducenterna
anser dock att de skulle fa anpassa sig till kraven om dessa vé skulle stéllas. Relationerna
skulle inte behtva paverkas negativt av detta forutsatt att det & rimliga krav som stélls.
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Foretagen anser sig tvungna att ta en del kostnader &ven om det framhalls att det rimligen
borde ske en fordelning av kostnaden eftersom det framst & nasta led som kan tjana pa det.
Procordia (Kasselstrand, 2004-12-29) uttrycker att producenterna kanske éven kan fa del av
rationaliseringsvinsterna som uppkommer hos dagligvaruhandeln. Inget av féretagen har dock
en uppfattning om vad det skulle kosta att inféra RFID.

Bade Unilever (Valdemarsson, 2004-12-17) och Findus (Ringstrom, 2004-12-20) anser att det
vore bast att taggarna appliceras i produktionen om det & mgjligt. Om det finns skillnader i
kraven fran olika kunder kan det dock vara lampligare att taggarna sétts pa forpackningarna i
lagerhantering innan varorna ldmnar producenten, menar Unilever (Vademarsson, 2004-12-
17). Procordia (Kasselstrand, 2004-12-29) anser & andra sidan att det & forst hos grossisterna
som appliceringen bor ske, eftersom det & dar som vinsternafinns.

Vem som gor de framsta vinsterna med RFID varierar lite beroende pa vad de anser att RFID
skall anvandas till. Findus (Ringstrom, 2004-12-20) papekar att mojligheterna att dterkalla
varor tack vare den forbattrade sparbarheten 6kar med RFID. Vinsten hamnar da delvis hos
livsmedel sproducenterna med &ven hos konsumenterna eftersom producenterna kan visa att
de kan och vill ta ansvar for sina kvalitetsprodukter. Procordia (Kasselstrand, 2004-12-29)
menar bestamt att det & dagligvaruhandeln som kommer att kunna tjéna pa RFID, medan
Unilever (Valdemarsson, 2004-12-17) aven ser vinster for leverantérerna. Generellt menar
Unilever (Vademarsson, 2004-12-17) att teknologin gor storst nytta déar forsorjningskedjan
fungerar otillfredsstallande, och da gods med hogt varde hanteras.

N&gra svéra intressekonflikter om hur RFID-systemet skall anvandas avseende t.ex. vilken
information som lagras pa taggarna ser inte livsmedelsproducenterna. Findus (Ringstrom,
2004-12-20) framhdller dock att det pa dagens streckkoder finns en klar begrénsning av vilken
information som kan tas med, och Procordia (Kasselstrand, 2004-12-29) menar att det skulle
kunna uppsta intressekonflikter. En gemensam standard skulle dock l6sa detta framhaller
Unilever (Valdemarsson, 2004-12-17).

5224 RFID-problem att |6sa

Tva centrala problem som maste dvervinnas som namns & priset pa taggar och enandet kring
en standard. Procordia (Kasselstrand, 2004-12-29) menar att taggarna maste bli mycket
billigare for att teknologin skall bérja anvandas av foretaget. Vidare skulle ett formodat
prisfall pa taggar till 5 US-cent vara langt ifran tillrackligt for att Procordia (Kasselstrand,
2004-12-29) ska borja mérka pa produktniva.

Unilever (Valdemarsson, 2004-12-17) betonar i stbrre utstrackning att det tas ett gemensamt
grepp inom hela branschen for att ett inférande av teknologin skall kunna ske. For detta kravs
forst och framst att man atminstone i Europa enas om en standard att anvanda. Nér detta steg
& taget ar det eft investeringsbesut som skall komma till stand, fortsdtter Unilever
(Valdemarsson, 2004-12-17).

5.2.3 Logistikforetagen

Da ett av logistikforetagen onskade att deras svar inte skulle kunna kopplas direkt till
foretaget, anges logistikforetagen som L1, L2 och L3. Bendmningarna & slumpvis satta.



5231 Kunskap om och implementeringsgrad av RFID

De tre intervjuade logistikforetagen kanner va till RFID-teknologin. De har framst fétt
informationen genom fackpress, fran akademiskt héll, och frén méssor och seminarier. Aven
foretagens kunder och leverantorer informerar dem om teknologin. Olika féretag som
tillhandahdller RFID-teknik for 10pande dialoger med foretagen for att informera dem och
sdja in system. | dagslaget har logistikforetagen inga direkta planer pa att inféra RFID-
teknologin men alla tre foretagen genomfor tester av olika slag.

De tre logistikféretagens beddmning om nar RFID-teknologin kommer att bérja anvandas i
storre utstrackning varierar. L1 vantar till dess det kommer krav fran kunderna och det blir
ekonomiskt forsvarbart. L2 tror att det kommer ta 5 till 10 & innan de anvander teknologin i
storre utstréckning. De ser fortfarande teknologin som f6r dyr och opdlitlig. L3 tror att deras
kunder kommer anvanda RFID om cirka ett ar. De har svart att saga nar de siava kommer att
borja anvanda teknologin i stérre utstrackning men papekar att foretag som inte kan rékna
hem sina investeringar i RFID inte kommer att genomfora investeringarna. For egen del tror
L3 inte att det dréjer manga & innan investeringar gors.

RFID-testerna som genomfors i framst Tyskland och USA foljs noga av logistikforetagen. De
haller sig informerade pa olika sétt, t.ex. genom information fran leverantorer. L3 framhaller
att de & noga med att l1&ra sig av de resultat som framkommer vid testerna och de ser till att
foretaget utvecklas i linje med vad som kommer att efterfragas i framtiden. Hittills har de tre
foretagen savainte fatt konkreta forfragningar pa att borja mérka sina leveranser med RFID-

taggar.
5232 V érdeskapande med RFID

Synen pa fordelarna som RFID-teknologin medfor skiljer sig lite & mellan logistikforetagen
och de andra féretagen i véardesystemet. Logistikforetagen véarderar fordelarna av sparbarheten
av gods, och den sikerhet som det medfér hogt och ser stor potential i detta. Sparbarheten
medfor béttre kontroll och mindre svinn. Ytterliggare fordelar som RFID-teknologin kommer
att kunna medféra ér att gods inte kommer att behévas lasas av optiskt utan kan lasas av med
radiovagor. Detta medfor bland annat att |&sare kan installerasi t.ex. portar och allt gods som
passerar dessa portar 18ses av och registreras. Information om gods exakta position beddoms
ocksa underlétta arbetet for logistikerna. Hanteringen av gods blir rationellare.

Utbver ovan ndmnda aspekter pekar L3 pa att sa kallat "smart gods’ & mycket intressant for
logistikforetagen. Det & gods som & programmerat med olika data som gor att godset gav
vet om nér det ska ompaketeras, hur det ska packas, vart det ska, o.s.v. Detta underléttar
arbetet, och beslut inom distributionen kommer att kunna fattas lokalt istéllet for centralt. L2
pekar pa de fordelar som RFID-teknologin medfor. De ser stor potential i att information kan
laggas till och andras pa taggarna. Ett av foretagen ser att RFID-teknologin kan hjapa till att
bygga upp databaser och hitta nya logistiska [Gsningar. Dessutom namns att vid frakt av kylda
och frysta varor, innebdr RFID-teknologin &en att de kan kontrollera temperaturen hos
varornavilket medfor kvalitetsforbéttringar.

Logistikforetagens syn pa om investeringar i dagsléaget ar kostnadsbesparande handlingar eller
g gar isar. L2 ser inga kostnadsbesparingar i inférandet RFID-teknologin. De ser en sadan
investering som ett konkurrensverktyg. L3 a andra sidan menar att foretag som inte direkt kan
rékna hem investeringar inte kommer att genomféra dem.
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Pa vilken niva som varorna ska mérkas, beror framst for vem méarkningen gors. For
logistikforetagen & markning pa |adniva mest anvandbar och de ser i dagslaget inga fordelar
med mérkning pa produktniva | ett langre tidsperspektiv menar de dock att markning pa
produktniva kan kommaatt bli intressant.

5.2.3.3 Relationer och maktforhallanden

Relationerna mellan logistikforetagen och deras kunder praglas i stort av langsiktiga
samarbeten och relationer. Exempelvis L3 har langvariga relationer till sina kunder som en
uttalad strategi. L2 menar dock att samarbetena kan variera utifran olika kunder. Vissa kunder
ser enbart till priset och véljer logistiker utifrén detta. Aven vilken typ av vara som skall
fraktas paverkar relationerna. L&g- och hogvardiga varor efterfrégar olika samarbeten, dér
foretag med varor till 13ga varden tenderar att enbart se till priset och féretag med varor till
hoga véarden véarderar andra foreteelser. Relationerna kan komma att paverkas om
meningsskiljaktigheter uppstar i fraga om vem som stér for kostnaderna och vem som far
fordelar med RFID-teknologin.

De tre logistikforetagen & Overens om att den starkaste aktdren inom vérdesystemet &r
dagligvaruhandeln. Logistikforetagen pekar pa Wal-Mart som exempel pa en stark aktdr som
driver utvecklingen framd genom egna tester men &en genom sina krav pa
underleverantérerna. | Sverige kopplas handelns krav till det EU-direktiv om sparbarhet som
borjade gédlla den 1 januari 2005. Logistikforetagen & eniga om att de blir tvungna att infora
RFID om deras kunder stéller detta krav. Detta kommer dock att reglerasi avtal.

Logistikforetagen tycker att taggarna ska appliceras pa varorna tidigt i kedjan sa att alla kan
dra nytta av fordelarna teknologin majliggor. Vem som ska sta for kostnaderna for taggarna ar
dock oklart. L1 tycker att de som drar nytta av dem ska fa bekosta dem och papekar att de inte
har s stora fordelar av RFID-teknologin. De som har mest fordelar av RFID-teknologin ar
enligt L1 handeln och producenterna och att de darfor borde sta for kostnaden for taggarna.
L2 menar att det & kunderna och i dutédndan konsumenterna som far sta for kostnaderna.

Logistikforetagen menar att de framsta vinsterna kommer att genereras hos foretagen som
handlar med stéldbegérliga gods. Foretag med stort svinn och manga stolder & exempel pa
foretag dar investeringarna betalar sig forst. L2 anser att de som kommer generera mest
vinster & fOretagen som sdljer taggar. FOr egen del ser de framst konkurrensfordelar och tror
inte att de kommer tadel av de vinster som RFID-teknologin genererar.

D2 ser i dagslaget inga direkta intressekonflikter som RFID kan ge upphov till, men pdpekar
att vilken typ av information som skall lagras pa taggarna sakert kommer diskuteras flitigt. L3
pekar pa de etiska fragorna som potentiella intressekonflikter. De menar att garantier for att
den informationen som lagras &r sann och att taggar avaktiveras nar de ska, & centrala fragor
som maste |6sas for att hindra framtida intressekonflikter.

5234 RFID-problem att |6sa

Problemen som de olika foretagen anser maste |6sas innan RFID-teknologin skall kunna
inforas & dels rent praktiska i form av inférskaffning av utrustning, att en standardfrekvens
faststdlls och att priser p& utrustning och taggar sunker. Aven de moraliska och etiska
fragorna namns. | dagsléget vet de tre logistikforetagen inte hur mycket det skulle kosta att
inféra RFID-teknologin. De har kunskap om att hardvaran & dyr och att en investering skulle
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bli kostsam. Ett krav fran deras kunder skulle dock tvinga dem att genomfora investeringarna.
L2 ser problem i att anvanda RFID-teknologin vérlden 6ver, da olika frekvenser & standard i
olikalander. Detta ser de som ett av de storsta problemen som maste |6sas. De etiska fragorna
ar bland annat att personer inte vill att deras inkdp, vanor och annat ska registreras och kraver
garantier mot att dettainte gors.

5.2.4 Dagligvaruhandeln

524.1 Kunskap om och implementeringsgrad av RFID

De tre intervjuade foretagen i dagligvaruhandeln, Axfood, Coop och ICA, har god kunskap
om RFID-teknologin. Kunskapen har de fétt via fackpress, internutbildning och konferenser,
men &ven via besok i olika testanléggningar och experimentbutiken i Tyskland. De tre
foretagen har genomfort, eller genomfor i dagsléget, olika tester for att utvardera RFID-
teknologin. De tror att RFID-teknologin kommer att anvandas inom ett par & inom respektive
foretag, men att tiden for implementeringen beror pa vilken niva teknologin appliceras pa.
Pallar kommer att markas med RFID-taggar inom 1,5-2 & och pa lador inom ytterliggare
nagra ar. Pa produktniva & dagligvaruhandeln mer tveksam till om teknologin kommer att fa
genomslag. Ett eventuellt genomslag ligger 1angt fram i tiden.

| Sverige har utvecklingen inom RFID inte kommit lika langt som i exempelvis Tyskland och
USA. De krav som Metro-Group och Wal-Mart séitter pa sina underleverantorer anser de
svenska dagligvaruhandeln inte har nagon direkt paverkan pa dem. Den kunskap och de
erfarenheter som erhalls fran tester och kravstéllande & den svenska dagligvaruhandeln dock
intresserade av. Besok har gjorts i Metro-Groups testbutik for att inhdmta si mycket
information som magjligt. P4 1CA finns &ven en grupp som enbart arbetar med att utvardera de
resultat och erfarenheter som fasinternt och externt (Landenberg, 2004-12-15).

5242 V ardeskapande med RFID

De fordelar som dagligvaruhandeln ser att RFID-teknologin medfér skiljer sig & mellan
foretagen. De & eniga om att de framsta fordelarna & avlasningsprocessen, identifieringen
och sparbarheten av varor. | jamforelse med streckkoderna, innebér det att tidskréavande
momentet dér koder lases av manuellt forsvinner, vilket underléttar hanteringen av varor. De
varor som drar nytta av identifiering och sparbarhet & framst dyra varor och varor pa
pallniva

ICA (Landenberg, 2004-12-15) ser att det stora svinnet de har pa lastbarare (stélburar som de
anvander vid frakt mellan grossistorganisationen och butikerna) drastiskt skulle minskas om
dessa forsdgs med RFID-taggar. De skulle kunna sparas och de stora kostnaderna som svinnet
medfér minskas. Dessutom skulle mérkning av lastbédrarna dven innebéra att full kontroll fas
pa& hur manga kollin som finns pa specifika platser. ICA (Landenberg, 2004-12-15) ser &ven
fordelar med mérkning pa produktniva. Detta skulle leda till att bland annat inventeringen
underléttas genom sa kallade ”smarta hyllor”. Dessa meddelar s@va nar nya varor behover
bestéllas och leder till att butikerna slipper bli utan varor och till minskade personalkostnader.

Pa Coop ser man RFID-teknologin som enklare och hilligare an streckkoderna (Westerblom,

2005-01-04). De menar att de storsta fordelarna far teknologin i deras centrallager, nar pallar
kommer fran olika leverantérer och ska lastas om for vidare transport till butikerna. Coop
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(Westerblom, 2005-01-04) tror inte att RFID-teknologin kommer att f& genomslag pa
produktnivai butikerna. Stodbegarliga produkter kan dock komma att mérkas.

Huruvida dagligvaruhandeln ser RFID-teknologin som kostnadsbesparande eller € varierar
mellan foretagen. Det som framst skiljer dem & & synen pa vilken niva taggen ska appliceras
och darmed hur stora kostnader som uppkommer. Coop (Westerblom, 2005-01-04) menar att
investeringen & kostnadsbesparande och att investeringen annars inte gér att motivera. De ser
dock inte att varorna marks dnda ner pa produktniva. Axfood (Lundmark, 2004-12-15) tror pa
en kombination av streckkoder och taggar. RFID-teknologin kan leda till effektiviserade
floden, men Axfood (Lundmark, 2004-12-15) & tveksamt till om detta leder till
personalbesparingar. De ser daremot att RFID-teknologin hojer kvaliteten och sakerstaller
sadant som annars & svart att hallareda pa

5.2.4.3 Relationer och maktforhallanden

Coop (Westerblom, 2005-01-04) menar att relationerna mellan féretagen i dagligvaruhandeln
& mycket god och att féretagen haller ihop. Westerblom menar att Axfood, Coop och ICA
delar information och informerar varandra om vad som hander och vilka resultat som nés
inom RFID-omradet (2005-01-04). Han papekar dock att de inte samarbetar.

De tre féretagen & Overens om att dagligvaruhandeln & den starkaste aktbren i
vardesystemet, men Axfood (Lundmark, 2004-12-15) pdpekar att alla inom vérdesystemet
paverkar. Axfood (Lundmark, 2004-12-15) menar att &ven leverantdrerna kan sétta krav och
namner Procter & Gamble och Gillette som exempel. Dessa & stora aktorer och kan dra nytta
av stordriftsfordelar. Axfood (Lundmark, 2004-12-15) pekar pa Wal-Mart som ett exempel pa
en stark aktor som driver utvecklingen och vill fa fram en standard.

Vem, dler vilka, som kommer att sitta kraven pa den svenska markanden &r de tre foretagen
inte helt éverens om. ICA (Landenberg, 2004-12-15) tror att dagligvaruhandeln kommer att
sitta kraven. Axfood (Lundmark, 2004-12-15) tror inte att dagligvaruhandeln i Sverige
kommer att sétta krav, men papekar samtidigt att det pa andra marknader & de som sétter krav
och & drivande. Coop (Westerblom, 2005-01-04) havdar att de ensamt inte kan sétta krav,
men att de tillsammans med Axfood och ICA har 97 % av marknaden och kan sétta krav pa
andra foretag. Genom samarbete med de andra tva foretagen kan de sétta gemensamma krav.

De tre fOretagen & eniga om att taggarna ska appliceras pa produkterna av dem som tillverkar
och levererar produkterna. Vem som ska ta kostnaderna for taggarna & oklart. Den alméanna
uppfattningen verkar vara att de som applicerar taggen far ta kostnaden initialt, men att detta
leder till prishéjningar som férs genom hela véardesystemet till slutkonsumenterna som i
dutandan far bara kostnaderna. ICA  (Landenberg, 2004-12-15) menar  att
kostnadsfordelningen bor analyseras och de som far ut mest av anvandandet av RFID ska ta
de storsta kostnaderna. De pekar dven pa att osdkerheten pa vem som ska sta for kostnaderna
gor att foretagen & rédda att borja investera i RFID-teknologin. ICA (Landenberg, 2004-12-
15) menar vidare att handeln anda altid far betalai slutdndan. Detta for att leverantorernainte
klarar att ta dessa kostnader da det skulle ledatill konkurser, vilket skulle drabba handeln.

Hur stora vinster som uppkommer genom inforandet av RFID-teknologin och hur de kommer
att fordelas & oklart. Foretagen kan inte vardera dessa. Axfood (Lundmark, 2004-12-15) tror
att vinnarna ér tillverkare av taggar och foretag som infér den nya teknologin hos foretag. De
& inte sakra pa att RFID-teknologin kommer att medfora effektiviseringsvinster, men menar

48



att den forbéttrade sakerhet det innebédr att mérka varorna med RFID kommer att leda till en
vardeodkning.

Dagligvaruhandeln ser inte att det finns nagon intressekonflikt mellan olika steg i
vérdekedjan, avseende hur RFID-systemet skall anvéandas for att skapa fordelar. De menar att
eftersom det redan & bestamt vad streckkoden skainnehalla for information blir det inte svart
att komma Gverens om vad som ska lagras pa taggarna. En potentiell konflikt skulle kunna
vara om det inte framgdr vem som skall betala for systemen. ICA (Landenberg, 2004-12-15)
pekar pa att leverantorernainte far tillbaka lika mycket som handeln och att detta kan ledatill
eventuellaintressekonflikter.

5.24.4 RFID-problem att |6sa

En av de viktigaste faktorerna for att RFID-teknologin ska sl& igenom och varor ska borja
mérkas pa produktniva &r att priset pa taggarna gunker. | dagslaget ligger det dver de 30 ore
per tagg som namns som ett rimligt mal. Axfood (Lundmark, 2004-12-15) ser priset pa
taggarna som ett moment 22. De menar att handeln maste komma igang for att priserna ska
siunka, men ingen handlar innan priserna sjunker. | dagslaget sjunker priset 1angsamt men det
kommer sjunka fort nar handeln tar fart. B&de Axfood (Lundmark, 2004-12-15) och ICA
(Landenberg, 2004-12-15) pekar dock pa att det inte bara & priset pa taggarna som avgor
inforandet av teknologin. Fortfarande & aven lasare, kassor och andra RFID-relaterade varor
dyravilket leder till hoga kostnader for dem som vill inféra RFID-teknologin.

Dagligvaruhandeln ser olika frégor som maste l6sas innan ett eventuellt inférande av RFID-
teknologin. Gemensamt &r att de inte har ndgra uppgifter pa vad det skulle kosta att inféra
RFID-teknologin inom foretagen. Att rdkna pa detta anser foretagen vara svart. Axfood
(Lundmark, 2004-12-15) menar att en standard behtvs, men att detta kommer att |10sas av
branschen gemensamt genom EAN. Coop (Westerblom, 2005-01-04) framhaller att ett beslut
maste fattas centralt for att bestdmma hur RFID-teknologin skall anvéandas. Pa ICA vill man
se olika "business caseses’ som visar att investeringarna betalar sig (Landenberg, 2004-12-
15). De & beredda att ta stora investeringar som inte behover betala sig under den ndrmaste
tiden, men investeringarna ska ha en ” pay back” pamax 10 ar.
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6
- Analys-

Resultaten fran sekundérdatan och intervjuerna analyseras utifran vara valda teorier. Fokus
ligger pa hur varde fran RFID-teknologin skapas och fordelas mellan de olika aktorerna i
vérdesystemet for paketerat livsmedel samt pa hur relationer och maktforhallanden ser ut i
vardesystemet. Aven foretagens kunskapsniva och olika problem som RFID-teknologin star
infOr analyseras.

6.1 Kunskap och implementeringsgrad av RFID

Kunskapen och implementeringsgraden skiljer sig mycket & mellan de foretag vi intervjuat.
Vissa har stor kunskap om RFID-teknologin och har kommit langt i tester, medan andra
foretag har dalig kunskap om RFID-teknologin. Att skillnader finns mellan de olika foretagen
ser vi som naturligt, da de har olika incitament fér att inféra RFID-teknologin. Via vara
intervjuer fick vi intrycket av att de olika féretagen anvander sig av ungefér samma
informationskallor och vi tycker att kunskapen darmed borde vara likvérdig. En bidragande
faktor, som vi ser, & att kunskapen i manga fall & knuten till enskilda individer och att deras
intresse i stor grad styr deras, och darmed hela foretagets, kunskapsniva Dagligvaruhandeln
delar information mellan varandra och detta har bidragit till att de har stor kunskap om RFID-
teknologin. Vi anser att det &r viktigt att de delar med sig av denna kunskap till andra foretag
for att teknologin ska kunnanasin fulla potential .

Implementeringen har kommit langre utomlands @n pa den svenska marknaden. Vi ser den
storsta anledningen till att det blivit sa & det faktum att de svenska foretagen & sma,
internationellt sett. Inférandet av RFID-teknologin & kopplat till stora kostnader i
initialskedet och det krévs stora foretag for att kunna klara dessa. De olika testerna som
genomfors pa vissa marknader &r forenade med ekonomiska risker som maste backas upp av
foretagen. Vi ser en tendens att de svenska foretagen véantar ut forsoken som andra genomfor
for att se om de & lyckosamma och i sddana fall folja efter. Ingen vagar, eller har mgjlighet,
att ga i bréschen for den nya oprévade teknologin. Vi ser dock att om de svenska féretagen
samarbetar har de goda méjligheter att inféra RFID-teknol ogin.

Den troligaste anledningen till att foretagen inte implementerat RFID-teknologin i storre
utstrackning an de gjort tror vi &r att de inte ser ndgot varde med den. De ser fordelarna, men
att sedan fa den till att skapa véarde for foretagen &r svart. Kostnaderna & i dagslaget for stora
for att foretagen ska kunnaimplementera RFID-teknol ogin.
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6.2 Vardeskapande med RFID
6.2.1 Olikasyn pateknologin

For att forsta hur RFID-teknologin anvands inom véardesystemet for paketerat livsmedel
anvander vi oss av Allens teori om hur nya teknologier véxer fram. Allen (2003) menar att
teknologiska forandringar sker nér de inblandade aktdrerna samarbetar och anvander
gemensamt utformade definitioner for teknologiska problem och |6sningar pa dessa. Vi ser att
de olika aktorerna, genom EAN, haller pa att arbeta fram en gemensam definition av RFID,
vilket bidrar till bevarad social interaktion och darmed en teknologisk ram.

Den teknologiska ramen bidrar till tre olika typer av resurser for att bevara den sociala
interaktionen. Den forsta resursen beskriver vilka problem som ska lésas av den nya
teknologin. Problemen som I0ses av RFID-teknologin i vardesystemet for paketerat livsmedel
a framst okad sparbarhet, forbéttrad logistikhantering och béttre informationshantering. De
olika personerna vi intervjuat lyfter dock fram olika problem som RFID-teknologin kommer
att 10sa, vilka i sin tur leder till ekonomiska vinningar. Att de olika aktorerna ser olika
anvandningsomraden med RFID-teknologin ser vi som naturligt. De olika foretagen har olika
nytta med RFID beroende av vilken del av vardesystemet de tillhdr. Detta leder till att de
lyfter fram och poéngterar olika problem som de anser att kommer |6sas vid inforandet av
RFID-teknologin. Findus (Ringstrém, 2004-12-20) menar att RFID-teknologin framst bidrar
till forbattrad sparbarhet. Detta leder till att det skulle bli 1&tare an idag att folja produkternai
forsorjningskedjan fram till butikshyllan. En av de stérsta fordelarna som detta medfor &r
enligt Findus (Ringstrom, 2004-12-20) att méjligheten att &terkalla varor 6kar med hjédp av
RFID-teknologin. L3 lyfter fram forbéttrad logistikhantering som RFID-teknologins framsta
forde. L3 menar att sa kallat "smart gods’ kommer fa stora konsekvenser for
logistikhanteringen. Dessa varor kommer att programmeras med en rad data, sa att de galva
vet t.ex. hur det ska packas, vart det ska och nér det ska ompaketeras. L2 & andra sidan ser stor
potential i att information kan laggas till och dndras pa taggarna. Dagligvaruhandeln ser,
forutom ovan namnda forbéttringar, aven att RFID-teknologin kan leda till béttre stoldskydd
och butiker utan kassaapparater. Visionen finns att kunderna ska kunna betala elektroniskt
utan att kassapersonal l&ser in varorna som ska kopas. Nér kunderna passerar utgangen fran
butiken lases varorna av elektroniskt och beloppet for dessa dras, efter nagon form av aktiv
handling, fran kundens betalkort. Detta vantas forandra de traditionella butikerna avsevart. De
begransningar som hindrar uppsatta mal forsoker aktorerna l6sa genom vidare utveckling, och
teknologin &r i dagslaget pa véag att bli tillrackligt bra for att |6sa problemen. Dock maste alla
aktorernai vardesystemet samarbeta for att teknologins fulla potential ska utnyttjas.

Den andra resursen &r de viktigaste prestationskriterierna for teknologin, som ska komma med
en potentiell l6sning pa problemet. For RFID-teknologin fokuserar foretagen pa att
avlasningen gors snabbare och mer exakt @&n med dagens streckkoder. Sunesson (L6tberg,
2004, RFID sparar miljoner i stora fldden) menar att om foretag anvander RFID-teknologin
istallet for streckkoder kommer antalet olasbara enheter minska till mycket 1&ga nivaer.
Darmed &r avlésningsgraden, att informationen pa taggarna med en liten felprocent Gverfors
till datasystem, ett viktigt prestationskriterie. Ett annat ar priset for taggar och system. Om
detta inte sjunker till en niva som gor systemet |6nsamt att infora, finns det ingen anledning
att |&a RFID-teknologin ersitta dagens streckkoder. Procordia (Kasselstrand, 2005-12-29)
menar att ett formodat prisfall till under 5 US-cent per tagg inte &r tillrackligt for att motivera
markning med RFID-taggar pa produktniva
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Den tredje resursen ar ett materialiserat exempel som star till grund for det som teknologin
ska vara. Hit har aktOrerna pa den svenska marknaden annu inte ndtt, men exempel finns
bland annat pa de amerikanska och tyska marknaderna. Wal-Marts eller Metro-Groups
anvandning av teknologin kan har fungera som ett exempel till vad RFID i vardesystemet
skall anvandas till. Vi ser dock att de svenska foretagen i storre utstréackning ska ta del av
dessa materialiserade exempel och utnyttja den kunskap som finns. Det kan tyckas vara
markligt att de som leder utvecklingen i manga svenska foretag inte har bestkt dessa
testanlaggningar. Det faktum att de exempel som finns inte utnyttjas ser vi som en svaghet
och kan hota den potential som RFID-teknologin har. Foretagen vi intervjuat, vantar ut de
exempel som finns for att se vad de leder till. Deras motivering &r att de kan se vad RFID-
teknologin bidrar med och vilken typ av problem som uppstér, utan att sjalva sta for riskerna
och kostnaderna som testerna innebér.

Allens synsétt pa forandringar leder till en analytisk process, i tva faser, for att analysera nya
teknologiska utvecklingar. Den forsta fasen identifierar de sociala grupperna, som &r viktiga
vid utvecklingen av nya teknologier, och tar reda pa deras definitioner av viktiga teknologiska
problem och [6sningar. Detta steg definieras som att analysera existerande social samverkan.
Vi far uppfattningen att den generella bilden i vardesystemet for paketerat livsmedel &r att
RFID-inforandet har 1dmnats over till dagligvaruhandeln. Exempelvis SCA (From, 2004-12-
20) menar att forpackningsforetagen tidigare ledde utvecklingen av RFID, men att initiativet
nu flyttats Over till dagligvaruhandeln. Systemet har dérmed gemensamt accepterat sin ledare,
och forvantar sig att utvecklingen skall ledas dérifrén. Dagligvarunandeln ser framst att
priserna pa taggarna maste sjunka for att RFID-teknologin ska kunna motiveras och utvecklas
vidare. Teknologin ska &ven kunnaldsa en rad problem som ndmns ovan.

Den andra fasen kartldgger de olika forsoken som olika grupper gor for att skapa en ny
teknologisk ram och Allen definierar detta som sbkandet efter en gemensam definition.
Utvecklingen har kommit sa pass langt att EAN, som & en branschneutral organisation, ska
arbeta fram en gemensam standard. Aktorerna pa marknaden forefaller ha fortroende for att
EAN ska lyckas och att RFID kommer att implementeras. Forutom EAN, ser vi en tendens att
dagligvaruhandeln styr allt mer av utvecklingen och att de dvriga aktorernainte & beredda att
ta de kostnader som detta arbete medfér. Vi ser att det gynnar de inblandade féretagen att
nagra starka aktorer tar pasig ansvaret att utveckla teknologin och later de andra folja efter.

Sammanfattningsvis vill vi lyfta fram att Allens teoretiska ramverk visar pa att RFID har
kommit Iangt i den sociala integrationen mellan foretag. De har en relativt samstammig bild
av att teknologin ska anvandas till att forbattra avlasningen.

6.2.2 Vilken niva skataggarna appliceras pa?

De olika aktorerna inom vérdesystemet for paketerat livsmedel & inte helt eniga om vilken
niva RFID-taggarna bor appliceras pa. De storsta vinningarna ser de i dagslaget pa pall- och
ladniva. Markning pa produktniva kommer i ett senare skede och huruvida det & 16nsamt att
marka varor pa produktniva réder det delade meningar om. Gartner Group bedomer att
markningar pa pall- och Iadniva ligger fem till tio & fram i tiden och pa produktniva &r det
verklighet om drygt tio &. Helstrom anser att dagligvaruhandeln, men &ven
livsmedel sproducenterna, vinner pa en markning pa produktniva. Dagligvaruhandeln &r i stort
positiva till mérkning pa produktniva medan de andra foretagen & mer skeptiska till detta.
ICA (Landenberg, 2004-12-15) ser fordelar med méarkning pa produktniva och menar att detta
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bland annat skulle underlétta inventering. Axfood (Lundmark, 2004-12-15) ser att mérkning
pa produktniva leder till okad kvalitet. Coop (Westerblom, 2005-01-04) & andra sidan tror inte
pa ett genomsl ag pa produktniva, med undantag for stéldbegérliga varor.

Det som till storsta del paverkar vilken niva foretagen anser att taggarna ska appliceras pa &
taggpriset. De vi intervjuat & eniga om att dagens priser & for htga for att motivera en
markning pa produktniva. Vad priset pa taggarna kommer att bli i framtiden & dock ovisst
och beddomningarna skiftar mellan de olika aktérerna.

Vi upplever att fackpress, och till viss del forskare, driver upp férvantningarna och sétter
orealistiskt hoga mal och krav pa teknologin. Kappa (Karlsson, 2004-12-21) menar att dven
olika aktorer, som kan dra nytta av publicitet, bidrar till att driva upp den positiva bilden. De
htga malen som utomstaende sétter bidrar stark till att skapa en hype runt teknologin, men
bidrar ocksa till att malen blir svarare att nd De foretag vi intervjuat har dock en mer
realistisk bild av vad RFID-teknologin kan bidra med inom den narmaste framtiden. De htga
forvantningarna som har satts géller framst taggar pa produktniva. Enligt Gartners Hype
Cycle kommer de hoga forvantningarna foljas av nederlag, som i sin tur leder till att intresset
for teknologin minskar, for att sedan aterigen stiga. Vi ser att experimenten i Tyskland och
USA har stétt pa en del problem och att misslyckanden fatt stor uppmarksamhet i fackpress.
Detta kan vara ett forsta tecken pa de misslyckanden och besvikelser som, enligt Gartners
modell féljer en hype.

6.2.3 Vardeskapande genom integration

Gadde och Hakanssons teorier om inkops betydelse och relationer mellan foretag beskriver
hur bada parterna kan tjana pa en nara relation. Den forsta inkopsstrategiska dimensionen
fokuserar pa vad som skall tillverkas internt och berérs inte av var analys av RFID. Den andra
dimensionen handlar om forhallandet till enskilda leverantorer och fokuserar pa effektiviteten,
framst kostnadseffektivisering. Detta framhdlls som viktigt av Gadde och Hakansson men vi
anser att foretagen vi intervjuat till stor del forbiser detta. Samarbeten mellan foretagen dér
RFID anvands kan minska totalkostnaderna for féretagen genom att bl.a. administrativa och
logistiska kostnader sdnks. Administrativa kostnader kan framst minskas med RFID-
teknologin genom att information delas pa olika sétt. Smarta hyllor, smart gods och annan
informationsdelning kommer att medfora att hela vérdesystemet kan ta del av viktig
information, som exempelvis vilka varor som & slut i butikerna eller var ett specifikt kolli
befinner sig. Kostnadsbesparingar kommer vid intervjuerna fram i mindre omfattning én vad
vi forvantat oss. Vi tror att det dels beror pa att foretagen ser for kortsiktigt och dels for att de
inte genomfort tillrackliga tester dar de raknar pa kostnadseffektiviseringen. Sunesson menar
att det & har som RFID-teknologin har sin frAmsta potential, men att de olika aktdrerna, och
framst dagligvaruhandeln, inte forstar detta. ICA &r dock ett foretag som vi anser har kommit
langt i forstaelsen av potentialen med RFID ur kostnadseffektiviseringssynpunkt. De pekar pa
de stora effektiviseringarna som de sa kallade "smarta hyllorna” kan bidra med. Om de blir
verklighet, som ICA (Landenberg, 2004-12-15) tror, kan stora rationaliseringar ske i
inkdpsfunktionerna. Forutom denna kunskap ar de &ven beredda att ta investeringar i RFID-
teknologin med en aterbetalningstid pa tio &r. Problemet som de ser det & dock att det inte
finns nagra case som kan bevisa kostnadsbesparingar.

Néra samarbeten och informationsutbyten mellan de olika aktdrerna skyndar pa utvecklingen.
Detta talar for att foretag som nar framsteg i sin utveckling av RFID-teknologin ska dela med
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sig av den till sina kunder och leverantorer. Det kan eventuellt bli fraga om att stora aktorer
kommer att bekosta inférandet av RFID-system hos mindre leverantorer. Gadde och
Hakanssons syn pa informationsdelning stods av Bamford som menar att integrerade
informationssystem &r en viktig faktor for en effektivare forsorjningskedja, dar alla parter far
ta del av vinsterna. Ett exempel pa ett okat informationsutbyte & "smarta hyllor”. Om
leverantérerna automatiska far reda pa néar lagernivan g&r under en grans, kan pafylinad
automatiskt ske. | férlangningen kan detta leda till minskade lager.

Den tredje dimensionen pekar pa hur kdparna genom hur det fordelar sina inkép mellan
konkurrerande foretag har en inverkan pa hela branschens struktur. Har kan stora
patryckningar ske av de dominerande aktorerna. De kan till exempel véja att bara handla med
foretag som har infort markning av sina varor med RFID-taggar. Detta kommer att tvinga
leverant6rerna att infora teknologin och pa sa vis paskynda att hela vardesystemet infor RFID-
teknologin. En klar majoritet av de vi intervjuat menar att det endast & dagligvaruhandeln
som har den makt det kravs att genomfora sddana pétryckningar. Exempelvis Wal-Mart sétter
krav pa sina leverantorer, vilket har paskyndat utvecklingen och inforandet av RFID-
teknologin.

6.2.4 Olikaroller vid ett teknolgiinforande

Erfarenheterna fran Power and Simons (2004) australiensiska EAN-studie kan ge intressanta
forutsagelser for RFID-inforandet. Forfattarna delade upp foretagen, beroende pa hur de
forholl sig till inférandet av streckkoderna, i tre huvudgrupper; reagerande, taktiska och
strategiska. Om monstret blir detsamma har de féretag som tar en aktivare roll i inférandet
mer att vinna. Samtidigt & det tveksamt om samtliga foretag kan dra nytta av ett strategiskt
inférande dar hela logistikfunktionen reformeras. Dock kan léardomen vara att ett reagerande
forhallningssétt dar foretaget bara infor teknologin i den omfattning som kunderna kraver,
innebar att foretaget jalv endast far sma fordelar av teknologin. En begrénsning med detta
resonemang & dock att EAN-studien bygger pa ett tillbakablickande perspektiv. Nar
utvecklingen kan studeras i efterhand kan det konstateras att teknologin blivit va spridd.
Detta kan vara anledningen till att flera aktorer & avvaktande. De & inte fullt Gvertygade om
att RFID kommer att sla igenom, utan invantar resultaten fran andra marknader. Om ett
storskaligt inforande blir lyckat pa en annan marknad, och dagligvaruhandeln borjar soka eller
krava samarbetspartners, kan darfér ett aktivt deltagande i denna process vara att
rekommendera.

Samtliga svenska aktorer uppfattar vi i nuldget som mer eller mindre avvaktande, men det gar
anda att identifiera gradskillnader i deras forhadlningssétt. Dagligvaruhandeln verkar vara
narmast vad Power och Simon (2004) kallar ett strategiskt forhallningssitt. Aven
logistikforetagen kan pa vissa omraden driva utvecklingen utan att krav stélls pa dem. Bland
livsmedel sproducenterna och férpackningsforetagen &r det dock svarare att generaisera. Detta
innebdr att ndr utvecklingen tar fart & det upp till respektive foretag att forsoka dra nytta av
utvecklingen och samarbeten. Ett rent reagerande forhallningssétt & mojligt, men da ar ocksa
risken storre att teknologin innebér kostnader men inga férdelar.



6.3 Reationer och maktforhallanden

6.3.1 Samarbeten och konkurrens

Det finns bland de intervjuade akttrerna olika sétt att beskriva relationerna i vardesystemet
for paketerat livsmedel. Bilden &r inte entydig. Det finns skillnader mellan om langvariga néra
samarbeten eller stark konkurrensutsatthet betonas. Det & dock inte otdnkbart att det i samma
relation finns sdva langtgdende integrerade samarbeten samtidig som det réder en stark
prispress och konkurrensutsatthet. Procordia (Kasselstrand, 2004-12-29) papekar att
dagligvaruhandeln som &r deras kunder samtidigt & deras vérsta konkurrenter genom de egna
varumérkena. Unilever (Valdemarsson, 2004-12-17) betonar dock i stérre grad samarbeten
och néra relationer, vilket dock inte utesluter att de ocksa lider svart under konkurrens fran
dagligvaruhandelns egna varumérken. Forpackningsféretagen i sin tur har ett betydligt mer
entydigt betonande av att de & strakt konkurrensutsatta och att prispress rader. Vad kan
forklara dessa delvis olika syner pa relationerna och maktforhallandena?

Porters Five Forces kan anvandas for att analysera lonsamheten i en bransch. Vi avser dock
istdllet hér anvéanda en del av denna modell for att beskriva de maktforhallanden som réder
mellan kdpare och sdljare. Vi tar har upp de mest centrala delarna av detta resonemang och
fokuserar framst pa de tva aktorer som vi uppfattar som storst i vart exempel, namligen
livsmedel sproducenterna och dagligvaruhandel n.

6.3.2 Koncentration av kOpare respektive sdljare

Koncentrationen av kdpare, d.v.s. dagligvaruhandelns grossi storganisationer, & mycket stark.
De tre storsta aktorerna, ICA, Coop och Axfood, stér for en med internationella matt métt
ovanligt stor del av marknaden. Detta innebér att om en leverantdr inte kan leva upp till krav
som en av dessa stéller, finns det risk for ett mycket stort inkomstbortfall. Detta starker
dagligvaruhandelns forhandlingsstyrka. Visserligen har ocksa kdparna av livsmedel sprodukter
blivit fler i och med att Lidl och Netto etablerar sig pa den svenska marknaden, men dessa
kedjor associeras inte framst till traditionella valkanda varumarken, utan snarare till billigare
alternativ. Netto & dessutom till 50 % &gt av ICA varfor koncentrationen av kopare inte
namnvart rubbats. Utbudet av livsmedelsprodukter & daremot stort och pa en europeisk
marknad finns manga aternativ. Att det finns manga alternativ récker dock inte eftersom
graden av produktdifferentiering anda kan gora att en livsmedel sproducent &r attraktiv.

6.3.3 Grad av produktdifferentiering

Hur unika ar livsmedel sproducenternas méarkesvaror egentligen? Starka varumérken &r ett sétt
att for kunden tydliggora att produkterna &r differentierade. De senaste aren har Coop, ICA
och Axfood kraftigt okat antalet produkter som finns som egna varumarken. Utvecklingen vi
kunnat se har inte inneburit att markesvarorna férsvunnit fran hyllorna, men respektive
marknadsledare och de mellanstora dternativen har fatt uppleva stark konkurrens.
Leverantdren maste gora sina produkter sa attraktiva att konsumenten véljer " mérkesvarorna’
i stdlet for ett billigare alternativ. Sa lange kunderna efterfrégar mérkesvaran kommer
grossisterna att vilja kopa in den, men att nd ofdrandrat stora kvantiteter och behdla sitt
utrymme i hyllan kan vara svart. Darmed kan ett ndra langvarigt samarbete som Unilever
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(Vademarsson, 2004-12-17) ser med sina kunder existera samtidigt med en stark konkurrens
déar grossisterna har makten och dikterar villkoren. Produkter som uppfattas som vé
differentierade och attraktiva av konsumenterna bidrar till att stérka leverantérens roll i
relationen. Darmed kan en marknadsledande produkt som t.ex. Yes diskmedel eller Gillette
rakblad gora att det sdljande foretaget, i dettafall Procter & Gamble (om kopet av Gillette gar
igenom), anda har en stark férhandlingsposition.

Forpackningsforetag som sdljer wellpapplador kan dock ha svérare att havda produktens
differentieringsgrad. Déarfor upplever dessa foretag en svarare konkurrens. Samtidigt kan
RFID, vilket vissa av foretagen framhdlit, bli ett sétt att skaffa sig konkurrensfordelar.
Situationen &r liknande for logistikféretagen. Om upphandlingen sker i standardiserade avtal
med stora volymer av okansliga varor med 1&gt varde och liten grad av stéldbegérlighet kan
skillnaden mellan olika logistikforetag vara liten. Om det dédremot ror sig om kylvaror som
skall fraktas kan kvalitén och sékerheten att kylkedjan inte bryts géra att det finns mojlighet
att differentierasig.

6.3.4 Ovriga péverkansfaktorer

De manga livsmede sproducenternas méjlighet att integrera framét ser vi som liten. Daremot
har dagligvaruhandeln integrerat bakdt genom att lansera egna varuméarken. Dessa har inte
helt ersatt markesvarorna, men konkurrenssituationen har skarpts genom att nya starka
produkter antrat hyllan. En stark konkurrenssituation bland koparna Okar ocksa pressen pa
leverantOrerna. Dagligvaruhandelns [6nsamhet kommer inte att analyseras djupare, men vi
kan konstatera att de koncept som expanderar i Sverige ar |&gprisbutiker som t.ex. Willys,
Lidl och Netto. ICA har nyligen lanserat en kampanj dér de meddelar att de sdnker sina priser.
Darmed tar de upp kampen med |&gpriskedjorna. Detta lar inte minska dagligvaruhandelns
iver att pressainkopspriser.

Sammanfattningsvis finns det i véardesystemet en kombination av langvariga relationer och
stark konkurrens. Flera av de faktorer som enligt Porter (1979) avgdr maktforhdllandena talar
till dagligvaruhandelns fordel. Aven Cox (2001) som beskriver hur en kopare kan 6ka sin
makt dver leverantéren, namner dagligvaruhandeln som exempel pa aktorer i en dominerande
stéllning Over sinaleverantorer.

Tva tankbara utvecklingar som skulle kunna verka i motsatt riktning & om
livsmedel sproducenterna lyckas 6ka den grad av differentiering som konsumenterna upplever
eller att koncentrationen av livsmedelsproducenter okar. Intressant & darfér den aktuella
utvecklingen dar Procter & Gamble hdller pa att kdpa Gillette (som bl.a. innefattar Braun,
Duracel och Oral B). De maktférhallande som beskrivits kan déarmed spela en roll fér dels hur
vardet av RFID fordelas och dels vilken méjlighet olika aktorer har att paverka ett storskaligt
inforande. Detta for oss vidare till att finna den dominerande aktoren i vardesystemet som
anses kunna stélla krav pa RFID-teknol ogins inforande.

6.3.5 Vem kan stéllakrav?

De foretag som intervjuats pekar ut dagligvaruhandeln som de som kan stélla ett krav pa
inférande av RFID. Samtidigt betonar livsmedelsproducenterna att de inte tror pa ett direkt
krav utan forvarning. Detta indikerar att utvecklingen och inférandet kan komma att ske i ett
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samspel. Axfood (Lundmark, 2004-12-15) betonar att &en leverantdrerna kan ha stor
paverkan pa dem, och Coops (Westerblom, 2005-01-04) asikt att de inte ensamma kan kréva
RFID av sina leverantorer, ger négra intressanta infallsvinklar. Trots att dagligvaruhandelns
relativa forhandlingsstyrka ar stor pa grund av den starka koncentrationen, bedémer Coop
(Westerblom, 2005-01-04) att ett RFID-inférande & sa pass omfattande att storleken pa
foretagen inom dagligvaruhandel var for sig inte racker till for att tvinga genom det. Aven om
RFID-teknologin troligen kommer att forbéttras, bor viktiga l&rdomar kunna dras av Wal-
Marts inférande. Visserligen varierar beddmningarna om projektet i nuldget skall ses som
lyckat eller inte. Qavsett hur vi vérderar resultatet, réder inget tvivel om att deadlinen for
deras 100 storsta leverantorer att till den 1 januari 2005 marka pallar och |&dor med RFID-
taggar till vissa distributionscentraler inte naddes. Teoretiskt sett borde deras mojlighet att
paverka hela forsorjningskedjan vara stor, men det finns begransningar aven har. Unilever
(Vademarsson, 2004-12-17) betonar likt Coop (Westerblom, 2005-01-04) vikten av att hela
branschen tar ett gemensamt grepp om RFID-fragan.

Cox (2001) fokuserar pa att utifran de maktforhdlande som rader i en forsorjningskedja
avgora hur logistiken paverkas. Darmed kan man analysera vem som har majlighet att
paverka forsorjningskedjan, och vem som kan téankas fa den storre delen av vérdet av den
effektivisering RFID-teknologin kan innebéra.

Det centrala for Cox (2001) resonemang &r att logistiken & av mycket stor vikt i ett foretags
leverans av véarde till kunden. Han tar resonemanget sa langt att han havdar att det inte framst
ar foretag som konkurrerar med varandra, utan istéllet forsorjningskedjor. Porters Five Forces
for vardefordelning ligger darmed enligt Cox (2001) aven till grund for relationerna till
underleveranttrer. Davi anser att det tydligt framgatt vem som dominerar forsorjningskedjan,
fokuserar vi nedan pa vad dominansforhdllandena far for betydelse for inférandet av RFID.

6.3.6 Relationens betydelse for inférandet

Enligt Cox (2001) rader det i relationerna antingen kopardominans, siljardominans,
Omsesidigt beroende eller 6msesidigt oberoende. N&r kdpardominans réder har den
dominerande akttren tva stora fordelar. Dominanten kan fa ut maximalt varde ur relationen,
och de kan utbva ett starkt inflytande Over resten av forsorjningskedjan. Darmed kan aven
nara integrerade forsorjningskedjor vara lampliga, eftersom en dominerande kodpare har
mojlighet att drivaigenom detta utan att tappa kontrollen. Slutsatsen kan kanske te sig ganska
géalvklar, men detta bor gorasi ljuset av vad Cox (2001) menar & den dominerande logiken i
hur forsorjningskedjor skall hanteras. "Best practice”, vilket aven innefattar Gadde och
Hakanssons (1998) inkdpsteori, anses vara att integrerade forsorjningskedjor i de flesta fall
leder till okad effektivitet. Dock kan forhdlandet i det vardesystem vi analyserar utifrén Cox
(2001) argumentering anses ideala for att infora en logistikforbéttrande teknologi som RFID.

Av de vi intervjuat pekas dagligvaruhandeln ut som den aktér som kan komma att sétta krav
pa ett inforande. Deras intervjusvar och Hellstréms beskrivningar beskriver tydligt att det
rader en kopardominans. Dagligvaruhandeln besitter en dominerande stallning gentemot
livsmedel sproducenterna, och de besitter i sin tur képardominans dver forpackningsforetagen.
Logistikforetagen & en mindre spelare som ocksa stér i underordnad stdllning. Saval Cox
(2001) som Bamford (2001) menar att dagligvaruhandeln generellt &r ett exempel pa en aktor
i stark dominerande stallning. Detta verkar stdmma vél Overens @&en med de svenska
forhallandena.
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Kdpardominans K 6pardominans

A = Dagligvaruhandel B = Livsmedel sproducent C = Forpackningsforetag
Figur 7. Maktférhdllanden i det svenska vardesystemet

Enligt Cox (2001) teorier har dagligvaruhandelns forsorjningskedja de forutséttningar som
kravs for att kunna genomféra tvingande logistikforbéttringar, enligt diskussionen ovan.
Samtidigt kan de fa ut det mesta varde som forbéttringen innebdr. De kan arbeta néra
integrerat med sina leverantorer men samtidigt fa en stor del av vérdet som genereras.
K dparens mojlighet att utdva patryckningar pa sina leverantorer i vart studerade fall bedoms
av de olika aktorerna som starkt. Detta dterspeglas ocksa i de vi intervjuats syn pa hur de
skulle reagera pa ett krav att infora RFID. De menar att de vid ett kravstdllande i princip inte
skulle ha nagot annat val &n att anpassa sig.

Wal-Mart kan ses som ett exempel pa att kbparen utnyttjar sin dominerande stéllning till att
stélla krav pa leverantoren i enlighet med Cox (2001) syn pa styrkeforhdlanden. Att enligt
Gadde och Hakansons (1998) inkOpsteori vélja att arbeta néra endast vissa av leverantérerna
som en mer samarbetsorienterad |6sning har dock négra svagheter om det appliceras pa RFID.
DA ett inférande av RFID-teknologin innebér stora investeringar vore det suboptimalt att i
grossistledet anvanda tva parallella system dar vissa |&dor kan l&sas av med RFID, och andra
ar markta med streckkoder. Ur leveranttrernas synvinkel kan ett partiellt inférande ocksa vara
ineffektivt eftersom vissa lador i safall skall férses med RFID och andrainte, vilket kréver att
utgéende leveranser av en varutyp maste sorteras beroende pa vem mottagaren &r. Detta kan
leda till att appliceringen far ske i lagerhanteringen istdllet for direkt i produktionen.
Samtidigheten och omfattningen i inférandet blir darfor av stor betydelse for att ett inférande
skall bli lyckat beddmer vi. Dock minskar mdjligheterna for livsmedelsproducenter och
dagligvaruhandeln att RFID fa konkurrensfordelar.

Med detta i atanke &r det intressant att ater knyta an till synpunkter framforda bl.a. av Coop
(Westerblom, 2005-01-04) att dagligvaruhandeln gemensamt kommer att sétta krav. Detta om
vi likt Cox anser att forsorjningskedjor snarare én foretag konkurrerar. Om inférandet sker
gemensamt blir den kopande aktorens konkurrensférdelar inte lika uppenbara. Teknologin i
sig racker inte for att skilja ut en férsorjningskedja om teknologin finns hos alla. Istéllet kan
da fokus flyttas till hur teknologin utnyttjas och anvands. Den som fér flest fordelar av den for
att effektivisera logistiken skulle darmed bli vinnaren. Detta i likhet med erfarenheterna fran
EAN-inférandet i Australien déar inférandegraden hos de olika aktdrerna hade betydelse for
hur stora fordelar teknologinférandet bidrog med. Detta gor det darfor ater aktuellt att koppla
an till inkopsteorin som den beskrivs av Gadde och Hakansson (1998). Alla de férdelar som
enligt dem kan uppnas genom integrationen & majliga. Det & dock upp till anvandarna av
teknologin att avgora hur de vill koppla ihop information, hur transparant den skall bli, och
om RFID skall anvandas for lagerreducering genom just in time. Dessa mgjligheter och
fordelar har dock inte namntsi sarskilt stor utstrackning av de vi intervjuat.
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6.4 FOrdelning av vardet

6.4.1 Vem tar kostnaderna?

En samlad uppfattning &r att taggarna skall appliceras tidigt i kedjan. Om det & magjligt skall
detta ske hos livsmedelsproducenterna, och géana i sadva produktionen, altsa
fyllnadsprocessen. Detta for att RFID-taggen skall kunna anvandas i flera steg, och att
fordelarna uppstér paflerastéllen.

Kostnaderna uppkommer dels for utrustning som t.ex. lasare med tillhdrande datasystem.
Dessa kostnader uppkommer hos ala aktorer som avser kunna f& fordelar av RFID-
teknologin. Tva typer av kostnader uppkommer dock bara en gang, namligen kostnaden for
taggarna, och kostnaden for appliceringen.

Vem som far ta kostnaden for taggen och appliceringen av den kan anses svart att forutse,
men tendenser finns. Wal-Mart & inte med och delar pa taggningskostnaden, utan menar att
leverantdrernas kostnader istéllet kompenseras av de besparingar de anses kunna géra med
RFID, enligt A&R (Ekerman, 2005-01-07). Ett liknande maktférhdllande réder i Sverige,
aven om den svenska dagligvaruhandeln inte kan méta sig med Wal-Mart. | det svenska
exemplet finns en medvetenhet om att en kostnadsdel ning kan bli nédvandig. Samtidigt menar
négra av de vi intervjuat att kostnaden 14ggs pa produkten och sedan foljer i hela systemet for
att dutligen fa betalas av konsumenterna. Att kostnaden skall leda till en prisokning for
konsumenterna staller vi oss fragande till. Varfor skulle konsumenter vara villiga att betala
mer for varor for att |&dor eller pallar de levererats med varit RFID-mérkta? K ostnaden maste
i duténdan Overstigas av de samlade fordelarna som RFID bidrar till. Att detta inte
framkommer tydligt i intervjuerna kan bero pa att vinsterna med RFID anses svara att
berégkna. Kostnader for inforande har foretagen inte heller ndgon uppfattning om, och
besparingar i kronor blir ddrmed okanda.

6.4.2 Var uppstar fordelarna?

Den av aktérerna som de vi intervjuat anser kan tjana mest pa RFID-teknologin &r
dagligvaruhandeln. Denna uppfattning kan ocksd anses stodjas av det faktum att det
internationellt & just Wal-Mart, Tesco och Metro-Group som tagit initiativ till inférande av
RFID. Dessa gor troligen inte detta om de inte skulle se mgjligheter att ett RFID-inférande
kan forbéttra deras |6nsamhet.

Hellstrom (2004) identifierar flera olika processer och aktiviteter dar RFID kan underlé&tta och
forbéttra hanteringen. Flera av dessa & kopplade till aktiviteter i logistiken som framst utfors
pa lager och vid ompackning och omlastning. De vi intervjuat menade att vardet uppkommer
genom smidigare och precisare avlasning och liknande logistikaktiviteter samt genom béttre
spérbarhet. | forpackningsindustrin &r det ett av foretagen, A& R (Ekerman, 2005-01-07) som
ser mojliga vinster med mérkning pa pallniva | ovrigt ser inte forpackningsforetagen nagot
varde for egen del. Livsmedelsproducenterna ser aven de fa fordelar for egen del. Nar
sparbarheten nér en lagre niva kan aterkallande av varor goras effektivare menar Findus
(Ringstrom, 2004-12-20), men i vrigt ser de inte stora vinster i sin egen hantering. Likasa
logistikerna ser begrénsade fordelar for egen del, d&ven om spérbarheten skulle kunna
forbéttras.
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Bamford (2001) menar att for att effektivisera forsorjningskedjan & informationsflodet av stor
betydelse. Med RFID och EPC finns en mgjlighet att hela varuflodet samtidigt gar att fdlja
elektroniskt. Just att det sker en delning av exakt information om varuflodet mojliggor att
producenterna och deras leveranttrer kan reagera pa vilka varor som grossisterna behover mer
av. Gadde och Hakanssons (1998) syn pa effektivare inkOp bygger ocksa pa att en anpassning
mellan kopare och sdljare &ger rum. Att anvanda RFID som ett verktyg for denna ndrmare
integration och storre transparents namns av fa intervjuade. Fokus ligger istélet pa att
underl&tta och forbéttra vid enskilda aktiviteter.

Sammanfattningsvis ar intresset svat att inféra RFID-teknologin for egen del, men om alla
gor det ser flera foretag att de kan ta del av fordelarna. Undantaget & dagligvaruhandeln dar
det i grossistledet tas emot, lagras, plockas och lastas om stora mangder gods. Aven markning
av stalburar, lastbarare som har en tendens att forsvinna vilket medfér stora kostnader namns,
men denna méarkning bor saval appliceras som anvandas av grossisterna, varfor denna fordel
inte bor studeras utifran ett systemperspektiv.

6.4.3 Hur vardefoérdelningen kan forutsagas

Enligt saval Porters Five Forces (1979) som Cox teorier kan dagligvaruhandeln genom sin
dominerande stallning fa huvuddelen av vardet med RFID. Om en stor del av vérdet
uppkommer hos dagligvaruhandeln och specifikt i grossistledet kan det anses logiskt att &ven
kostnaden delvis skall betalas av dessa. Dock kan de anvanda sin dominerande stéllning till att
tvinga leverantérerna att tillféra vardet med en RFID-tagg utan att kompensera dem for det.
Med tanke pa hur forsorjningskedjan & utformad kan darfor dagligvaruhandeln teoretiskt helt
tvingatidigare steg att ta kostnaderna. De intervjuade foretagen menar ocksa att de inte skulle
ha ndgot val an att sitta pa taggarna, men i vissa fall skulle en pristkning folja. Detta star i
relation till varuvardet for det som mérks. For forpackningsforetag som sdjer Iador som
kostar under en krona styck finns det inte marginaler som kan betala en tagg om den sa bara
skulle kosta 30 ¢re. Darfor skulle en fordelning eller forskjutning av kostnader vara
noédvandig for att foretagen i underordnad stallning 6verhuvudtaget skall dverleva. Detta ar
dock den enda begransningen teoretiskt sett.

Hur en eventuell férdelning av kostnader och vinster skall ske vet inte de intervjuade
foretagen. Konstateras gors bara att fragan maste |6sas. Dagligvaruhandelns dominerande
stéllning indikerar dock att de kan tvinga leverantOrerna att ta en stor del av kostnaderna for
taggar och applicering. Vi ser dock att det ligger en viktig pedagogiskt utmaning for
dagligvaruhandeln om RFID skall inforas. Om de likt Wal-Mart havdar att &ven
underleverantérerna kan fa fordelar av RFID-mérkningen géller det att kunna pavisa detta.
Alternativet &r ett rent tvang, men detta sesinte som troligt av de intervjuade aktorerna.

6.5 RFID-problem att [0sa

Litteraturen tar upp nagra huvudsakliga problemomraden som kan sammanfattas i tekniska
begransningar, kostnaden for taggar och kringutrustning, infOrandet av en standard och etiska
fragor. De intervjuade foretagen namner framforallt kostnaden for enskilda taggar som ett
problem att 16sa. Detta kan bero pa att det finns ett behov att kunna gora en kalkyl dar
investeringen gar att rakna hem. Dagligvaruhandeln efterlyser case som visar att RFID kan
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I6na sig. D& blir kostnaden for taggar avgorande eftersom detta ar en rorlig kostnad.
Dessutom handlar en stor del av de artiklar i fackpress som berér RFID just utvecklingen i
prisfragan med en mallasning pajust 5 US-cent per tagg. Intressant &r att denna prisniva anses
vara malet for markning pa produktniva, men att flera bedémare anser priset hogt aven for
I&d- och pallniva. Prisproblematiken &r |t att relatera till och det & majligt att det efter IT-
boomen finns en skepsis mot nya tekniska lésningar som innebar hoga initiala kostnader.

Standardproblematiken ndmns, men samtidigt finns ett mycket stort fértroende for att EAN
skall lyckas faststélla och leverera en standard. Detta kan tyda pa att det finns en stor
tillfredstéllelse med och tillit till streckkodssystemet och EAN. Tekniska problem som t.ex.
|asbarheten né&r metall anvénds i forpackningar eller lastbérare namns men betonas inte i
samma utstrackning som kostnadsprobl ematiken.

Aven de etiska problemen berérs, men den svenska debatten verkar inte vara sa langt gangen.
Detta kan tankas bero pa tva saker. For det forsta & det nar produkter marks pa individniva
som det kan inkrakta pa konsumentens integritet genom att det i kopta varor kan finnas kvar
taggar med detaljrik information som kan ga att |&sa av. Eftersom det verkar drgja flera ar
innan RFID-taggar pa produktniva kan bli en realitet i Sverige och inga offentliga omfattande
forsok gors & denna eventuella problematik annu inte uppméarksammad. For det andra far vi
uppfattningen att det i samhéllet i stort verkar finnas liten kunskap om teknologin, och att det
darfor annu inte observerats nagra synliga motstandsgrupper i Sverige.

Det finns dock &nnu en etik- eller sekretessdimension, ndmligen informationsspridandet
mellan foretag. Detta blir dock forst aktuellt nér taggarna lagras med mycket information och
fOretagen ser bortom sina egna slutna system. Detta problem identifieras av ett av foretagen,
men kan tankas bli ett stérre problem framover. En 6kad integration och transparents kréaver
fortroende och tillit. Detta kan komma att forstérka utvecklingen mot nagra fa starka och
vautvecklade samarbeten.
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7
- Slutsatser -

| detta avslutande kapitel redogors for de viktigaste slutsatserna dragna av saval primar- som
sekundérdata. Fordelar som olika foretag ser med RFID-teknologin och hur vi anser att
vérdet kommer att fordelas. FOorslag gestill vidare forskning.

7.1 Avslutande diskussion

Vart huvudsyfte for uppsatsen var att undersoka hur RFID kan skapa véarde & de olika
aktorerna i vardesystemet for paketerat livsmedel, samt var besparingarna uppstdr och vem
som far bara kostnaderna. Vi avsag ocksa undersoka om det fanns nagra intressekonflikter i
vad RFID huvudsakligen skall anvandastill.

7.1.1 Vérdeskapande och anvéndning av RFID

De olika aktorerna ser delvis olika fordelar med RFID-teknologin, &ven om de néastan
uteslutande kan kategoriseras som logistikforbéttringar. Framst dagligvaruhandeln, men éven
logistikforetagen anser att de sjdlva kommer att gynnas av inforandet av RFID-teknologin. D&
teknologin annu inte ndtt en storre utbredning pagar fortfarande en process under vilken en
gemensam bild av vad RFID-teknologin & och skall anvéandas till skapas. Det som framst
betonas &r att logistiken kommer att férbéttras med hjdp av RFID. En sdkrare, snabbare och
exaktare avlasning av varorna kan goras, vilket &ven far béttre sparbarhet som foljd. RFID-
teknologin kan ocksa bidra till mindre svinn och kassation av savél varor som lastbérare.
Andra anvandningsomraden & mer inriktade pa rationaliseringar ute i butikerna. T.ex. kan
kassapersonal komma att anvandas i betydligt mindre omfattning om varor mérkta med RFID
pad individnivd kan ldsas av automatiskt. Generellt ser forpackningsforetagen och
livsmedel sproducenterna farre fordelar for egen del med RFID, men skillnader mellan
foretagen finns. De aktorer vi intervjuat & Overens om att det & hos dagligvaruhandeln som
RFID frdmst kommer att skapa vérde.

| processen for att utforma RFID-teknologin for olika anvandningsomraden har aktorerna
lamnat Over standardséttandet och darmed utvecklandet av funktionen till EAN. De personer
vi intervjuat & Overtygade om att EAN kommer att |6sa detta pa ett bra sétt och & i allménhet
inte oroliga for att problem och intressekonflikter kommer att uppstd. En vanlig asikt som vi
har st6tt pa ar att EAN har gjort ett bra arbete med streckkoderna, och att skapandet av en
RFID-standard darfor kommer ske lika framgangsrikt. Dock har utvecklingen inte nétt dit
annu, varfor detta tillsammans med tekniska avlasningsproblem och kostnadsfragan beskrivs
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som viktiga problem att |6sa. Priset pA RFID-taggar namns som det viktigaste av dessa
problem. Flera av de vi intervjuat anser att priserna kommer att sunka nér foretag borjar kbpa
taggar, och att ett prisfall & den viktigaste forutséttningen for att RFID skall bli utbrett.
Samtidigt finns det skeptiker som ifrégasitter om forvantade prisfall & mojliga En
aterkommande asikt &r att det krévs ett gemensamt grepp fran hela branschen for inférandet
av RFID.

Den expert vi intervjuat och de sekundérdata vi tagit del av menar att desto tidigare i
vardesystemet taggarna appliceras pa varorna, desto fler fordelar far vardesystemet som
helhet. De intervjuade foretagen menar ocksa att det kan vararationellt att applicerataggarnai
gélva fyllnadsprocessen. Dock & géva appliceringen och inforskaffandet av taggar
forknippat med kostnader som en aktor enskilt maste ta, eller om denna kostnad fordelas
mellan de olika aktérerna. Markning pa produktniva bedoms inte som troligt pa flera &r. Det
rader ocksa en osikerhet om utvecklingen kommer sa langt 6ver huvud taget. Darfor ligger
fokus pa att méarkningen inledningsvis skall ske pa l&dor och pallar. S3 & é&ven falet
utomlands. Dock sker omfattande tester aven med markning pa produktniva. Framforallt kan
fordelarna med markning pa produktniva finnasi dagligvaruhandelns butiker.

7.1.2 Relationer och véardefordelning

Relationerna mellan aktorernai vardesystemet beskrivs garna som langvariga och med en stor
grad av samarbete. Samtidigt vittnar flera foretag om en stark konkurrensutsatthet dar priset
har en stor betydelse. Flera pekar mot att dagligvaruhandeln har en klart dominerande
stallning, och att utvecklingen fortsatt gér i denna riktning. Detta beror bl.a. pa den starka
koncentrationen i dagligvaruhandeln och inforandet av handelns egna varumérken.
Dagligvaruhandelns makt innebar ocksa att de kan stdlla krav pa ett RFID-inforande i det
svenska vardesystemet, i synnerhet om dagligvaruhandelns foretag samarbetar i denna
process. Kraven kan f& stora konsekvenser for hela vardesystemet for paketerat livsmedel. Det
faktum att bilden pekar mot att dagligvaruhandeln tjanar mest pa inférandet av RFID-
teknologin bidrar ocksa till synen att det & dagligvaruhandeln som kommer att stélla krav pa
de andra aktdrerna. Axfood, Coop och ICA verkar dock avvaktande och invéntar resultaten
fran de utlandska RFID-inforandena.

Inférandet av RFID i Sverige har inte kommit lika langt som i t.ex. Tyskland och USA, dér
dagligvarunandeln leder utvecklingen. Pa den svenska marknaden & dagligvaruhandelns
dominerande stéllning tydlig. De tre dominerande féretagen i den svenska dagligvaruhandeln,
Axfood, Coop och ICA, har en nyckelposition vid ett inférande av RFID. De ses som de som
skall inleda inférandet under forutséttning att EAN levererar en standard och vissa tekniska
problem |oses. Dagligvaruhandeln har ocksa med sin starka stéllning god mojlighet att verka
genom ett kravsittande och fa vardesystemets aktorer att implementera RFID. Utifran dessa
forutséttningar har ocksa dagligvaruhandeln majlighet att ta den stérsta delen av vardet med
RFID och |ata andra aktorer stafor kostnaderna. K ostnaderna forvantas framst uppkomma hos
livsmedel sproducenterna men kan aen hamna hos forpackningsforetagen. Utdver kostnader
for taggar och appliceringen innebér ett RFID-inforande kostnader for samtliga medverkande
aktorer i form av datasystem, lasare, utbildning och kringutrustning. Det finns en uppfattning
om att RFID bidrar till 6kade kostnader som kommer att tillforas produkterna anda fram till
konsumentledet. Var uppfattning & att RFID borde uppfattas som vardeskapande for
foretagen om det skall vara motiverat att infora teknologin. En medvetenhet att en fordelning
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av kostnaderna mellan foretagen maste komma till stand finns dock hos dagligvaruhandeln.
Hur denna fordelning skall ske ar dock ett problem som maste |6sas.

Om samtliga aktorer i vardesystemet infor RFID kan det samlade vérdet av RFID okas. Stora
potentialer ligger i att integrera de informationssystem som & kopplade till logistiken.
Minskade lager och effektivare floden kan innebara besparingar for flera aktorer. Detta kréaver
dock en storre transparents och villighet att dela med sig av logistisk information. FOr
dagligvarunandeln finns en pedagogisk utmaning i att Overtyga leverantbrer och
samarbetspartners att RFID innebér fordelar aven foér dem.

Sammanfattningsvis ligger det svenska inférandet av RFID hos dagligvaruhandeln. Deras
dominerande stallning gor att de kan leda ett inférande, men ocksa att de kan fa den storsta
delen av vérdet som skapas med RFID. Kostnader uppkommer framst hos hos
livsmedel sproducenterna eller forpackningsforetagen vilka gélva ser begrénsade fordelar med
teknologin. Standardséttandet och utformandet av system verkar det inte an sa lange finnas
konflikter kring. Den svara noten att knécka ar hur vardet av RFID skall berdknas for de olika
aktorerna och hur fordelar och kostnader skall fordelas.

7.2 Fordag till framtidaforskning

Vi har under arbetet med uppsatsen uppméarksammats pa att foretagen vill se exempel dar
RFID-teknologin anvands och vi ser ett behov av konkreta case. Berakningar bor goras utifran
olika scenarion som tar hansyn till prisfall pa RFID-teknologin och till de effektiviseringar
som teknologin vantas medféra. Sadana case ger foretagen en bild av vilka ekonomiska
konsekvenser RFID-tekniken kommer att medfdra vilket vi anser skulle 6ka investeringsviljan
hos foretagen

Vidare anser vi att en analys av konsumenternas reaktioner pa testanlaggningen i Tyskland &r
av stort intresse. Har finns ett materialiserat exempel som den svenska marknaden skulle
kunna dra lardomar av. Vi ser att foretagen har mycket att 1&ra fran detta och tycker det vore
olyckligt om den befintliga kunskapen och erfarenheten gar till spillo.

Krav painforande av RFID-teknologin har stéllts pa underleverantorer till bade Metro-Group
och Wal-Mart. Att dagligvaruhandeln har mycket att vinna pa detta & de flesta Gverens om.
Vi tycker dock att det vore av intresse att utvérdera vilket varde underleveranttrerna ser for
egen del efter att de infort RFID-teknologin. Om det visar sig att dessa upplever att RFID-
teknologin bidrar med stort varde for dem, tror vi att underleverantérer i Sverige skulle vara
mer positiva till ett inférande. Vi ser ett behov och en efterfrégan av konkreta case.
Berakningar bor goras utifran olika scenarion av prisfall och effektivisering i logistiken.
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9 Bilagor
0.1 Frageguide till telefonintervjuer

Del 1. Kunskap om och implementeringsgrad av RFID
1. Kénner Ni till RFID?
2. Hur har Ni fatt information om RFID?
3. Vad anser Ni vara RFID framst kan bidratill? (generellt sett)
4. Anvander Ni RFID-teknik inom ert foretag?
5. Har Ni négra planer pa att genomfdra omfattande tester eller inféra RFID?

6. Hur anvander Ni RFID? / Hur ser Ni att ni skulle kunna anvanda RFID?

Del 2. Vardeskapande med RFID

7. Vilkafordear skulle RFID innebarafor er?
Nagot mer? Ytterligare ndgot?

7b. Ser Ni att RFID framst kan bidra till att géra nagot béttre eller &r det ett verktyg for att
skara kostnader?

7c. Pavilken niva marks varorna /skulle varorna mérkas med RFID-taggar for att ge er storst
fordelar?
Pall? Lada? Produkt?

7d. Om en RFID-tagg inom nagot ar ndr nivan 30 Ore, kan detta motivera mérkning av varor
pa produktnivai butikerna. (fragan stélldes endast till dagligvaruhandeln)

8. Nér tror Ni att RFID kan komma att borjaanvéandasi storre utstréckning i ert foretag?

9. Om varor som kommer till er & mérkta med RFID-taggar, anvander Ni dem d&?

Ddl 3. Relationer och maktforhallanden
Har vill vi fa fram vem som leder utvecklingen och hur paverkan sker

10. Hur vill Ni beskriva era relationer med andra aktorer? Préglas de av stark konkurrens eller
av mer langvariga relationer och langa samarbeten?

11. Vilken aktor i vardesystemet upplever Ni har storst paverkan pa de andra foretagen, och
skulle kunna stélla krav paett inforande av RFID.

12. Kan négon sétta krav pa att Ni infér RFID, vem och i sdanafall paverkas relationerna?
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13. Var (hos vem) anser Ni att taggar |ampligast borde appliceras?

(Experter vi har intervjuat menar att det & svart att fa RFID |6nsamt internt om varje aktor sjava skall applicera
taggar.)

14. Vem far bara kostnaden for taggarna?

15. Hos vilka féretag kommer de framsta vinsterna att uppkomma?
(forpackningsforetag, livsmedel sproducenter, logistiker, dagligvaruhandel)

16. Ser Ni att det finns en intressekonflikt mellan olika steg i leveranskedjan, avseende hur
RFID-systemet skall anvandas for att skapa fordelar?

17. Vad kanner Ni till om de forsok med RFID som genomfors av bl.a Wal-Mart, Tesco och
tyska Metro-Group?

18. Hur paverkar dettaer?
19. Har ni fatt forfragan fran nagon kund att borjaforse leveranser med RFID-taggar?
19b. Pavilken niva?
Del 4. RFID-problem att 16sa
20. Vad skulle krévas av RFID-teknologin for att ni skall borja anvanda den?
21. Vet Ni vilka kostnader det skulle medféra att byta system till RFID?

22. Ar det ndgot Ni vill tillaggaom RFID?
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9.2 Fragemall Hellstrom

I nledning:
Presentera och forklara vart syfte och avgransning for uppsatsen.

Fragor som skall besvaras under intervjun:

Vilka foretag & som anvandare de ledande aktGrerna pA RFID i Sverige idag?
Vilka ar de framst experterna pa RFID?

Vilken respons fick Du pa ditt foredrag om att anvanda RFID for att mota EU:s krav pa
sparbarhet av livsmedel ?

Vilka processer blir béttre med RFID?

Varfor har foretag infort, respektive valt att inte infora RFID?
Vilkaicke-ekonomiskafordelar finns det med RFID?

Hur sker standardséttandet EAN-EPC?

Hur paverkas svenska aktorer av Tescos och Metro-Groups RFID-satsningar?

Gér RFID-taggar att avaktivera?

Kan Du rekommendera nagra foretag att kontakta?
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