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1 Inledande kapitel

| vart inledande kapitel redogor vi for bakgrunden till dagens revisorsprofession.
Dérefter presenterar vi var problemdiskussion som leder oss till var forskningsfraga
och syftet med var studie. Sutligen redogér vi for vara avgransningar och
presenterar uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Utvecklingen av  dagens revisorsprofession samt  regleringarna  pa
redovisningsomradet har sin grund i diverse finansiella kriser. En sadan finansiell kris
var Kreugerkraschen som intréffade i Sverige pa 1930-talet, och som & den storsta
konkursen genom tiderna (Flesher & Flesher, 1986). Vad som 13g bakom denna kris
var ett foretag som hette Kreuger & Toll, vilket grundades och styrdes av lvar
Kreuger. Ivar Kreuger ansdg att den enda information som bolagets investerare var i
behov av var foretagets utdelningspolicy (Jonsson, 1991). Med en &rlig utdelning pa
20 % rackte inte vinsten till och Kreuger delade darfor ut foretagets egna kapital
(Flesher & Flesher, 1986), genom att Oka vardet pa sina tillgangar (Jonsson, 1991). |
langden var detta resonemang ohallbart och & 1932 foll foretaget. Konsekvensen av
Kreugerkraschen blev omfattande och med skandalen fdljde diverse foérandringar
(Jonsson, 1991). Inom revisorsprofessionen tog man dettatillfélle i akt och etablerade
sig i samhdllet. Detta medforde att Kreugerkraschen blev den mest kritiska héndelse i
utvecklingen av revisionsbranschen i Sverige (Wallerstedt, 2001).

P4 senare tid har foretagsskandaler som exempelvis Enron, som resulterade i Arthur
Andersens fall, lett till en intensiv debatt och 6kad reglering inom revisionsbranschen
(Suddaby, Cooper och Greenwood, 2007). SOX och Svensk kod fér Bolagsstyrning
a exempel pa hur miljon for revisorer har forandrats under de senaste aren. Idag syns
en tydlig dominans av the Big 4, det vill séga PricewaterhouseCoopers (PwC), Ernst
& Young (E & Y), KPMG och Deoitte (GAO, 2003). Dessa byréder reviderar
ndrmare 100 procent av vérldens stora borsbolag (GAO, 2003), och sitter dessutom



med i de stora branschorganisationerna, som exempelvis IFAC (Loft & Humprey,
2006).

1.2 Problemdiskussion

The Big 4 borjade alla som sma lokala byrder, men genom forvarv, samgaende och
strukturell tillvaxt har de kommit att dominera marknaden. Ett av stegen i
utvecklingen mot dessa stora aktorer intréffade & 1989, da de é&ta stora
revisionsbyrderna blev sex. Dessa blev sedan fem genom samgdendet mellan
Pricewaterhouse och Coopers & Lybrand ar 1999. Den mest framtradande handel sen
maste anda sagas vara Arthur Andersens bortfal fran marknaden & 2002, som ledde

till att vi idag endast har fyra stora och maktiga aktérer.

Det spekuleras i huruvida trenden kommer att hdllai sig, och att vi inom en snar
framtid endast kommer att ha tre eller kanske till och med tva giganter pa revision.
Roster hojs om detta & ett sunt foretagsklimat som driver utvecklingen framét, eller
om vi har ett oligopol som mgjligtvis kan ledatill ett monopol.

De byrder som verkar komma i klam av denna situation & de sa kallade mid-tier
byrderna. De stérsta & Lindebergs Grant Thornton (Lindebergs) och BDO, men i
Sverige kan ocksd namnas SET Auktoriserade Revisorer (SET) som ingdr i det
internationella nédtverket PKF. Dessa foretag har ett utvecklat internationellt
samarbete och besitter stor kunskap. Trots detta har den storsta av dessa byraer, Grant
Thornton, i USA bara en femtedel sd manga anstéllda som den minsta av the Big 4,
KPMG (GAO, 2003). Detta tyder pa ett det finns ett stort gap mellan dessa tva
grupper. Det verkar finnas sdvadl fysiska som mentala barrigrer for den mindre av
dessa grupper att ta sig upp bland de fyra stora giganterna, for att revidera stora
borsnoterade foretag.

En viktig fraga att beakta, vad gdler konkurrenssituationen, & om en hog
koncentrationsniva leder till minskad konkurrens inom revisionsbranschen. For att
forsoka svara pa denna fraga har flera undersokningar (Minyard & Tabor, 1991;
Wooton, Tonge & Wolk, 1994; Choi & Zéghal, 1999; GAO, 2003) gjorts for att
kontrollera revisionskoncentrationen i olika lander vid diverse tidpunkter genom
olika kvantitativa matt. Det har dock gjorts fa (GAO, 2003; The American Assembly,
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2005) kvalitativa undersokningar, vilka endast fokuserar pa revisionsmarknaden i
USA.

Sammanfattningsvis gor madjliga  intrédesbarridrer, och den befintliga
koncentrationsnivan, revisionsmarknaden intressant att studera. Aven det faktum att
en stor del av existerande litteratur behandlar amerikanska forhallanden stodjer en ny
undersdkning. Dérfor anser vi att en kvalitativ studie pd den svenska
revisonsmarknaden & erforderlig, eftersom det finns en kunskapslucka pa detta
omrade.

1.21 Forskningsfraga

Hur upplever revisorerna konkurrenssituationen pad marknaden for revision av stora
borsnoterade foretag?

13 Syfte

Vart syfte & att undersbka marknadsstrukturen inom revisionsbranschen, for stora
borsnoterade foretag, ur revisorernas perspektiv. Vi avser att studera
koncentrationsnivan, revisorsrotation, prissattning samt intradesbarridrer for mid-tier
byrderna, och dessa faktorers paverkan pa konkurrensen.

1.4 Avgransningar

Vi har bestémt oss for att undersoka revisorernas uppfattningar och déarmed utelamnat
ovriga intressenters asikter. Vi har valt att utfora sju intervjuer med representanter
fran de u storsta revisionsbyrdernai Sverige. Denna avgransning har vi gjort for att
vi efterstravar djup i intervjusvaren, och detta hade varit svérare att uppna vid
utforandet av fler intervjuer. Vidare har vi gjort en geografisk avgransning genom att
forlagga varaintervjuer till Malmoregionen, da vi anser att efterstravad kunskap finns
tillganglig hér.
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1.5 Disposition

Inledande
kapitel

-

Metod

-

Litteratur

-

Marknadens
aktorer

-

Empiri &
Analys

(-

Slut-
diskussion

| det inledande kapitlet introduceras
lasaren  till  @mnesomradet.  Vidare
presenteras uppsatsens forskningsfraga,
syfte och avgransningar.

I metodkapitlet presenteras de
metodologiska Gvervaganden som gjorts.
Dessutom klargors vart tillvagagangssatt
samt vara metodreflektioner.

| var litteratur presenteras saval etablerade
teorier som utférda understkningar pa
omradet. Detta material anvands senare i
var analys.

For att fa en béttre forstaelse for empiri
och analys presenteras i detta kapitel de u
storsta aktorerna pa revisionsmarknaden i
Sverige.

| kapitlet presenteras var empiri som
parallellt anayseras med hjdp av vér
litteratur.

| slutdiskussionen redogors for svaren pa
var forskningsfréga, studiens teoretiska
bidrag, reflektioner Over studien samt
fordag till framtida forskning.
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2 Metod

| vart metodkapitel beskriver vi inledningsvis vilka metodologiska Gvervaganden vi
har gjort. Darefter redogors for tillvagagangsséttet vid insamlande av litteratur, samt
vid vara intervjuer. Vidare presenteras hur vi har genomfort var analys, och slutligen
vara metodreflektioner.

2.1 M etodol ogiska Gvervaganden

211 Kvalitativ forskningsmetod

Vaet av forskningsmetod & i hog grad beroende av hur undersokningens
problemstalining & formulerad (Jacobsen, 2002). En djup problemformulering som
vill fa fram manga nyanser, en sa kallad explorativ fragestéllning, kréaver en metod
som gér pa djupet. Detta kan uppnas med hjélp av kvalitativa metoder, dar ett mindre
antal undersokningsenheter anvands. Kvantitativa metoder daremot, [ampar sig bast
da syftet med undersbkningen & att exempelvis méaa omfanget av ett fenomen
(Jacobsen, 2002). En kvantitativ forsningsmetod innefattar ofta siffror och statistik,
och & relativt strukturerad. Kvalitativa metoder syftar istallet till att fanga
undersokningsobjektens uppfattningar i ord, och har ofta ett mindre strukturerat
upplégg (Bryman & Bell, 2005).

De tidigare understkningarna vad géller koncentrationen pa revisionsmarknaden &r i
hog grad kvantitativa. Forskarna har i sina studier anvant diverse index och nyckeltal
for att kunna avgora huruvida koncentrationen har 6kat, under en viss tidsperiod och
efter avgorande handelser. Vi avser istdllet att gora en kvalitativ undersokning av
revisonsbranschen genom intervjuer. Var fragestdllning syftar till att fanga
undersokningsobjektens uppfattningar och asikter, istallet for att statistiskt sakerstdla
ett forhadllande.
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212 Va av ansats

Utgangspunkten med en deduktiv ansats & att forskaren skaffar sig vissa
forvantningar pa verkligheten innan den studeras (Jacobsen, 2002). Den deduktiva
ansatsen har fatt kritik for att undersokaren endast soker efter viss information, garna
den som stodjer hans hypoteser, och darfor riskeras vasentlig information att forbises
(Jacobsen, 2002). Den induktiva ansatsen tar istéllet utgangspunkt i verkligheten och
praxis (Bryman & Bell, 2005). Forskaren intar en Gppen ansats dar han gar ut i
verkligheten utan négra forvantningar och samlar in data som sedan systematiseras
(Jacobsen, 2002). Kritik mot den induktiva ansatsen inbegriper bland annat att det ar
omgjligt att studera verkligheten med ett helt Oppet sinne. Manniskan kommer
medvetet eller omedvetet att gora vissa avgransningar, eftersom vi besitter vissa
férdomar om vad som &r viktig och oviktig information (Jacobsen, 2002).

Det & svart att som forskare siga att man foljer den ena ansatsen fullt ut, da den
deduktiva ansatsen innehdller induktiva drag, liksom den induktiva innehdler vissa
deduktiva indlag. Darfor ar det béttre att se dessa strategier mera som tendenser an
som entydiga distinktioner (Bryman & Bell, 2005). Jacobsen (2002) foresprakar
istdllet att forskaren bor vélja en mer eller mindre 6ppen ansats, vilket paverkar
mangden av de begransningar han sétter inledningsvis i sin forskning. Kvalitativa
metoder forknippas ofta med ett Oppet sinne och dérmed en induktiv ansats
(Jacobsen, 2002).

Inledningsvis i vart uppsatsarbete behandlade vi viss bakgrundsinformation for att fa
en forstéelse for vart forskningsamne och for att kunna genomféra sa givande
intervjuer som majligt. Trots detta, som till stor del tyder pa en deduktiv ansats, &r
vart mal att genomfora en induktiv studie, da vi studerar verkligheten med relativt
dppna sinnen. Vi ser emellertid bara den induktiva ansatsen som en vagvisare da
deduktivaingag, i form av studering av befintligateorier, & en nddvandighet for oss.

213 Val av teori

Aven vid va av teori & det avgorande vilken problemstalining som ligger till grund
for undersokningen. Enligt Artsberg (2005) finns det tva olika teorier som & majliga,
normativ och deskriptiv teori. Syftet med en normativ teori & att forbéttra nagot och
denna anvands for att ge fordag pa faktiska |Gsningar pa ett problem. Deskriptiv
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teori, daremot, syftar till att skapa forstaelse och forklara ndgot, vilket gor att den har
ett pedagogiskt varde. (Artsberg, 2005)

Vi har i var studie forsokt att ha en Oppen instélning och darfor anser vi att en
normativ teori inte & applicerbar for oss. Detta pa grund av att vi inte bedomer att ett
problem existerar, utan vi amnar undersoka om det gor det. Syftet med var
undersokning & att forstd, utifran revisorernas synvinkel, hur konkurrensen pa
revisonsmarknaden fungerar, vilket gor att vi har valt att anvénda oss av en
deskriptiv teori.

2.2  Tillvagagangssétt

Vid insamling av data finns tva typer att valja mellan. Primérdata & den information
som vi §élva samlar in, medan sekundérdata har behandlats av andra forskare innan
vi tar del av den (Jacobsen, 2002). | var uppsats har det varit en nodvandighet att
samlain sava priméar- som sekundardata.

221 Litteratursokning

| inledningsfasen av vart uppsatsarbete dgnade vi oss at att samla in information i
form av litteratur och teorier. Denna information har insamlats av andra forskare och
benamns darfor sekundédrdata i var undersokning. Nagra av fordelarna med att
anvanda sig av sekundardata &r att forskaren sparar sava tid och pengar, som att han
far tillgang till data av hog kvalitet (Bryman & Bell, 2005).

| var litteratursdkning har vi anvént oss av Ekonomihdgskolans databas ELIN for att
finna kvalificerade artiklar om vart amne. Vi har framst anvant oss av sokorden Big
4, mid-tier, auditor concentration samt auditor rotation. Information har ocksa
insamlats genom sokning i FAR SRS:s databas, FAR Komplett, som &r tillganglig
genom Ekonomihdgskolans bibliotek. Sokorden har varit intrédesbarridrer,
foretagskoncentration, offertgivning, oligopol, prispress, rotation etcetera. Slutligen
har vi sokt information pa Internet genom att soka pa Google. Sokorden har varit i
stort sett samma som de som anvéantsi ELIN och FAR Komplett.
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Mycket av den information vi har samlat in genom litteratursokning & amerikansk.
Aven om vissa forskare forsoker anlagga ett internationellt perspektiv 1&ggs, trots det,
ofta fokus pd den amerikanska marknaden. Detta & ett typiskt problem med
sekundérdata. Den har samlats in av den ursprunglige forskaren med ett visst
andamd, i dettafall att undersoka den amerikanska marknaden, medan vart syfte med
informationen &r ett helt annat (Jacobsen, 2002).

2.2.2 Kvalitativaintervjuer

Vi har aven valt att samla in priméardata till var understkning, i form av kvalitativa
intervjuer (Jacobsen, 2002). Vid anvandandet av kvalitativa intervjuer 1&ggs tyngden
pa intervjupersonernas egna synvinklar och asikter (Bryman & Bell, 2005). Vidare
leder kvalitativa intervjuer till att man lagger fokus pa det generella vid formulering
av de inledande intervjufragorna.

En form av kvalitativ intervju & den semi-strukturerade intervjun, som maojliggor en
mer flexibel intervjuprocess (Bryman & Bell, 2005). Vid utférandet av en semi-
strukturerad intervju anvands en intervjuguide som innehdler frégor som ska beroras
(Bryman & Béll, 2005). Ordningsfoljden pa fragorna behdver inte vara specifik och
om det skulle finnas behov av att stélla nagon kompletterande fraga, som anknyter till
nagot intervjupersonen har sagt, & det i sin ordning. Ovannamnda aspekter har lett
till att vi har valt att utfora semi-strukturerade intervjuer. Mojligheten att kunna styra
intervjun & det hall som kénns passande har gjort att vi har fétt en djupare forstaelse
om dmnet vi undersoker.

Vi bestdmde oss tidigt i vart uppsatsarbete for att enbart genomféra personliga
intervjuer, och inte telefonintervjuer. Detta da det & lattare att forklara majlig
ovisshet né&r man ser om intervjupersonen har forstétt fragan eller inte (Bryman &
Bell, 2005). Aven det faktum att majligheten till att stélla foljdfrégor vid personliga
intervjuer stodjer dettaval (Jacobsen, 2002).

2221 Urval

Véar uppsats syftar till att belysa konkurrenssituationen pa revisionsmarknaden for
borsnoterade bolag, utifran revisorernas egna perspektiv. Darfor har vi valt att gora
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su intervjuer, en pa respektive Big 4 byra samt en pa varje mid-tier byrd | var
urvalsprocess har vi identifierat ett flertal viktiga egenskaper, som vi har eftertraktat
hos véra intervjupersoner. Gemensamt for dessa individer & att de alla & partners
och arbetar med bdrsnoterade bolag inom sin byrd. Var fragestalning bertr ett amne
som har strategiska indag, och darfor maste vara intervjupersoner besitta en relativt
hog position inom sin byrd Urvalet & dessutom geografiskt begransat till
Mamoregionen, dels darfor att de u storsta revisionsbyrderna &r representerade i
detta omrade, men ocksa for att detta méjliggjorde personliga intervjuer. De
intervjuade arbetar pd Ohrlings PWC, KPMG, E & Y, Deloitte, SET, Lindebergs och
BDO.

2222  Tillvagagangssatt vid intervjuerna

Som tidigare ndmnt har vi valt att anvanda oss av semi-strukturerade intervjuer vid
insamlandet av empiri. Detta har medfort att vi har anvant oss av en intervjuguide
(bilaga 2), som har mgjliggjort en flexibel arbetsgang vid varaintervjuer.

For att ge intervjupersonerna en mojlighet att forbereda sig och fa en inblick i vart
amne skickade vi ut ett underlag (bilaga 1) till dem. Intervjuunderlaget skickades via
e-mail cirkaen veckainnan intervjun.

Alla intervjuerna utférdes pa respondenternas arbetsplatser for att minimera
tidsdtgangen for dem, samt for att 6ka mojligheterna till en positiv instéallning till
intervjun. For att ytterligare forstérka denna instdllning samt for att mojliggora
réttframma personliga asikter har vi tagit besutet att behandla intervjupersonerna
anonymt i var uppsats. Vidare har vi anvant oss av en diktafon for att inte riskera att
gd miste om viktig information. Detta gjordes forst efter godkannande fran
respondenterna.

2.2.3 Analysmetod

Den analysmetod som vi har anvant oss av i denna uppsats bestar av tre delar;
beskrivning, kategorisering och kombination (Jacobsen, 2002). Steg ett innebér att
informationen som vi tar del av i intervjuerna ska beskrivas sa grundligt som mgjligt.
Detta har vi mojliggjort genom att anvanda oss av en diktafon under intervjuerna, och
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samtidigt har en av oss antecknat. Vi har dven varit noga med att utan dréjsmal
komplettera anteckningarna efter intervjun, genom att lyssna igenom det inspelade
bandet, och dessutom diskutera de framsta slutsatserna som intervjun gav. Vidare
menar Jacobsen (2002) att, i beskrivningsfasen av analysen, insamlad data ska
kopplas till teoretiskt vakéanda begrepp. Detta har vi gjort genom att anteckna
begrepp fran vart bakgrundsmaterial i marginalen pa de nedskrivnaintervjuerna

Kategorisering & nésta fas i denna analysmetod. Detta steg innebar att den
information som har samlats in systematiseras in i olika grupper, med syftet att
forenkla och kunna jémfora insamlad data (Jacobsen, 2002). De kategorier vi har valt
att delain insamlad data i &r, till stor del, samma som den indelning som finns i vart
litteraturavsnitt. Enligt Jacobsen (2002) &r det inte ovanligt att detta & fallet, da
intervjuaren later intervjun kretsa kring vissa forutbestamda @mnen, och dérigenom
till viss del bestammer kategorier. Dock &r det viktigt att i en kvalitativ undersokning
vara Oppen for nya och ovantade aspekter som intervjupersonerna berdr (Jacobsen,
2002).

Det avslutande steget i var analysmetod & kombination. Har géller det att hitta
samband i den data som samlatsin. Det & viktigt att svél identifiera generelladrag i
informationen, som att uppmérksamma avvikande uppfattningar (Jacobsen, 2002). Vi
har i manga fall i var analys forsokt att finna majoritetens asikter, men vi har dven
betonat det faktum att det forekommer avvikande uppfattningar. En mycket central
aspekt i en kvalitativ studie & att anvanda sig av citat, for att f& fram nyanser och
detaljer i intervjupersonernas uppfattningar (Jacobsen, 2002). Vi har valt att gora just
detta, da vi tycker att det tydliggor enskilda asikter pa ett mycket explicit Sitt.
Dessutom upplever vi att citat fangar lasarens intresse, och texten uppfattas som
betydligt mer |&ttl&st och fangslande.

Vid sammanstélining och analysering av intervjupersonernas svar har vi valt att géra
en uppdelning i the Big 4 och mid-tier for att mojliggora jamforel ser mellan dessatva
grupper. Intervjupersonerna kommer att hanforas till respektive grupp, men kommer i
dvrigt att behandlas anonymt. De tillfrégade i Big 4 kommer att benamnas A, B, C
samt D, och intervjupersonernai mid-tier kommer att betecknas E, F och G. Detta gor
vi for att lasaren ska ha mojlighet att folja respektive persons intervjusvar genom
analysen.
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2.3 M etodreflektion

231 Reliabilitet

Reliabilitet & ett annat ord for tillforlitlighet, och avgor huruvida undersokningen far
samma resultat om den utfors pa nytt. Det ar ytterst viktigt att studien ar pditlig och
att lasaren av rapporten kan vara siker pa att resultaten som framkommit inte &
slumpméssiga eller tillfalliga betinge ser. (Bryman & Bell, 2005)

En foreteel se som kan paverka reliabiliteten & den sa kallade intervjuareffekten. Om
flera personer med olika bakgrund, kén och socioekonomisk status utfér intervjuerna
kan svaren variera pa grund av dessa faktorer och darmed inte vara jamforbara
(Bryman & Béll, 2005). Vad géller oss intervjuare & vi ytterst lika vad géler ovan
namnda faktorer, och vi tror dafor inte att ndgon snedvridning av svaren
forekommer. Det kan dock altid argumenteras for att intervjusvaren hade blivit
annorlunda om en person fran exempelvis en annan kulturell bakgrund hade utfort
intervjuerna.

For att ytterligare minimera intervjuareffekten har vi undvikit att stélla ledande fragor
och istéllet valt dppna formuleringar for att intervjupersonen ska kunna tala fritt.
Nackdelen med 6ppna fragor kan vara att reliabiliteten minskar, da mgjligheten finns
att intervjuobjekten svarar nagot annorlunda vid en upprepad undersokning.

2.3.2 Validitet

Validitet handlar om huruvida forskaren verkligen méter det han har fér avsikt att
méta, och om de slutsatser som genereras i undersokningen hanger ihop (Bryman &
Bell, 2005). Vi har vait noga med att utforma intervjufrégorna utifran
bakgrundsmaterialet sa att intervjuerna verkligen har fétt fram information om det vi
vill méta.

Dessutom behandlar validiteten huruvida undersokningsresultaten & generaliserbara,

det vill siga om dutsatserna & applicerbara pad andra situationer dn dem i
undersokningen (Bryman & Bell, 2005). Ur denna synvinkel ar validiteten inte sa htg
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i var uppsats, eftersom vi vid vara intervjuer har varit noga med att poangtera for
intervjupersonerna att vi efterfragar personliga asikter och att vi inte kommer att
generaliserai sa stor utstrackning.

2.3.3 Kallkritik

Vid anvandandet av sekundérkéllor i uppsatsarbete ar det viktigt att vara kritisk till
saval vem som producerat materialet, som vart det & publicerat. Kvaliteten pa den
litteratur vi anvant avgor givetvis ocksa kvaliteten pa var egen uppsats. Nar vi har
insamlat material till vart litteraturkapitel har vi forsokt vara sa kélkritiska som
mojligt. Det &r viktigt att ta reda pa vem som &r forfattare till det material vi har tagit
del av, och vilken kdnnedom om amnet personen ifraga har. Exempelvis kan artiklar
som framfor personliga asikter och tyckande vara snedvridna utifran personens egen
situation. Rapporter fran myndigheter, forsagsvis GAO och Europeiska
Kommissionen, har i manga fall hog trovardighet men det & viktigt att beakta att
aven dessa kan vara vinklade.

Vidare vill vi poangtera att mycket av det material som vi har tagit del av &
amerikansk, och att detta i vissa fall kan vara svart att applicera pa svenska
forhdllanden. Numera & é&ndock de storsta revisionsbyraerna internationella
verksamheter och darmed legitimeras anvandandet av dessa kallor. Aven det faktum
at en de av var litteratur grundar sig pa kvantitativa understkningar bor
uppmarksammas. Dock menar vi att forekomsten av dessai var uppsats & nodvandig
for att forsta och utvardera koncentrationsnivan, och dess paverkan pa konkurrensen
pa revisionsmarknaden.

Slutligen ar det viktigt att ta hansyn till vilket ar artikeln eller boken ar skriven. Nyare
material & galvfallet att foredra framfor ddre. Manga av de rapporter som vi har
baserat var bakgrundsinformation pa & publicerade pa 2000-talet, men vissa
undersokningar behandlar artiondet tidigare. Vi anser att de ndgot ddre studierna &r
viktiga att beakta, eftersom det & vasentligt for var uppsats att se hur dagens
koncentrationsniva har framkommit.
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3 Litteratur

Nedan presenteras den internationella konkurrenssituationen pa revisionsmarknaden
for borsnoterade bolag. Det bor poangteras att denna till stor del baseras pa
amerikanska forhallanden. Inledningsvisi kapitlet aterges vikten av revision i dagens
samhélle och vi diskuterar koncentrationens paverkan pa konkurrensen. Vidare
diskuterar vi huruvida det existerar ett oligopol pa marknaden for revisionstjanster.
Sutligen presenteras revisorsrotation och prissattning, samt mid-tier byraernasroll i
branschen.

3.1 Revisionens samhélleligaroll

Revisionen spelar en mycket viktig roll i samhdlet, eftersom en fungerande
kapitalmarknad inte annars hade kunnat existera (Hayes et al, 2005). Genom att en
extern, oberoende part granskar de finansiella rapporterna som ett foretag presenterar
ges trovardighet a dessa. Darmed kan marknadens aktorer fatta kvalificerade beslut
grundade pa dessa rapporter.

Gaa (2004) identifierar tva moraliska syndrom som inte kan samexistera pa en
arbetsplats i dagens samhélle. Han menar att det var just ett forsok till att tillampa
béde dessa kluster av principer, som fick Arthur Andersen pa fall. Det forsta
moraliska syndromet & véktarsyndromet (guardian morality syndrome), vars
kénnetecken &r att bland annat skydda och férbjuda. De moraliska principernai detta
syndrom gar mer ut pa att utéva makt an att na frivilliga 6verenskommelser. Revision
a ett tydligt exempel pa ett yrke som bor tillampa vaktarsyndromet. Det andra
moraliska syndromet, inom vilket konsultverksamhet befinner sig, & det
kommersiella syndromet (commercial morality syndrome). Kénnetecken for detta
syndrom &r att konkurrera med varandra och att utdva aktiviteter sa effektivt som
mgjligt. (Gaa, 2004)
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For en langre tid sedan var véktarsyndromet det dominanta inom revision, bland
annat eftersom SEC i USA hade som syfte att se till att det finns en val fungerande
kapitalmarknad och att skydda investerare (Gaa, 2004). SEC verkar &n idag med
samma syfte, pa den amerikanska kapitalmarknaden. Gaa (2004) menar dock att
under de senaste 40 &en har det kommersidlla syndromet stegvis tagit over
revisionsbranschen. Enligt honom &r det olampligt for ett renodlat véktarsyndroms
yrke, som revision, att tilldmpa det kommersiella syndromet. Idag syns en blandad
tillampning av de tva syndromen, vilket i langden inte kommer att vara
framgangsrikt, enligt Gaa (2004). Suddaby et al. (2007) menar vidare att gransen
mellan professionella och kommersiella organisationer & mindre tydlig idag, mycket
pa grund av konsultavdelningarna hos revisionsbyraerna. De menar att en forklaring
till den 6kade kommersialiseringen av revisionsbyraerna ar att dessa under en stor del
av 1900-talet inte fick annonsera och gora reklam for sina tjanster. Aven det faktum
att professionen skyddades fran konkurrens av utomstdende genom statlig reglering
giorde att kommersidiseringen inte var pédtaglig da (Suddaby et a., 2007). Att
annonsera och gora reklam for revisionstjanster & numera tilldtet, vilket har okat
konkurrensen pa marknaden och &ven behovet av en mer affarsinriktad strategi.

Enligt Gaa (2004) stélls idag stora krav pa revisionen och patryckningar utévas om
att branschen bor ga tillbaka till att anvanda principernai vaktarsyndromet. Han tror
dock inte att det & mojligt att fa byrderna att frivilligt ge upp den I6nsamhet som det
kommersiella syndromet medfor. En |6sning, enligt Gaa (2004), &r att istéllet ta bort
de ekonomiska incitamenten som fran borjan fick branschen att overge
vaktarsyndromet. SOX & ett forsokt till just detta, da det i regelverket finns
restriktioner vad géller konsulttjanster. PCAOB & ett dvervakningsrad som har
tillkommit i USA genom SOX, och liknande namnder finns i évriga vérlden (Gaa,
2004). Genom att PCAOB utvecklar standarder i USA, vilket tidigare gjordes av
professionen sjalv, separeras vaktarsyndromet fran det kommersiella syndromet (Gaa,
2004). Suddaby et al. (2007) menar istallet att utvecklingen av professionen mot att
bli mer kommersiella, & en naturlig foljd av globaliseringen. Enligt dem har en
forskjutning av véarderingar skett mot att numera betona kommersialism, och att the
Big 4 spelar en viktig roll i denna process. Dessa byraer ar centralai utveckling och
tolkning av nya normer och regler foér professionella, och besitter darmed en stark
position pa dagens revisionsmarknad (Suddaby et al., 2007).
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3.2  Koncentrationens paverkan pa konkurrensen

Pa den internationella revisionsmarknaden fanns i dutet av 1980-talet dtta stycken
aktorer som bildade the Big 8; Arthur Andersen, Arthur Young, Coopers & Lybrand,
Deloitte Haskins & Sells, Ernst & Whinney, KPMG Peat Marwick, Price Waterhouse
och Touche Ross (GAO, 2003). Ar 1989 bestdamde sig Arthur Young och Ernst &
Whinney for att & samman sina organisationer och bildade darigegnom E & Y (E &
Y, 2007b). Samma & intréffade en annan stor fusion mellan aktorer i the Big 8,
ndmligen Deloitte Haskins & Sells och Touche Ross, som bildade Deloitte & Touche
(Deloitte, 2007). Dessa tva sammanslagningar skakade om revisionsvarlden och
gjorde att det da bara fanns the Big 6 kvar (Minyard & Tabor, 1991). Det skulle dréja
tills & 1999 innan nasta fusion kom till sténd, denna gang mellan Price Waterhouse
och Coopers & Lybrand, for att bilda PwC (Ohrlings PwC, 2007). Efter dessa
sammanslagningar fanns det en revisionsbransch som dominerades av the Big 5. Ar
2002 uppdagades skandalen om ett omfattande bedrageri inom Enron, och dess
revisor Arthur Andersen (Morrison, 2004). Detta resulterade i en upplosning av
Arthur Andersen. Kvar fanns, och finns &n idag, the Big 4 som fortfarande har
dvertag pa den internationella revisionsmarknaden.

Redovisningsforskare menar att den hoéga andelen sammanslagningar inom
revisionsbranschen kraftigt har 6kat koncentrationsnivan och att det finns en risk for
att revisionsbyraerna verkar pa en oligopolisk marknad (Choi & Zéghal, 1999). Flera
kvantitativa undersokningar, och nagra kvalitativa, med olika inriktningar har gjorts
for att utreda om koncentrationen inom revisionsbranschen har okat och dess effekt
pa branschens konkurrens. Resultatet av dessa utredningar & mycket diversifierade
beroende pavilket land som har utretts, och vilka métt som har anvants.

Minyard och Tabor (1991) utforde en kvantitativ undersokning pa koncentrationen pa
revisonsmarknaden i USA, genom att undersbka vilken effekt som
sammanslagningarna hade vid évergang fran the Big 8 till the Big 6. Resultatet av
denna undersokning & att fusionerna har haft liten, om an nagon effekt pa
konkurrensen pa revisionsmarknaden. Aven Wootton et al. (1994) gjorde en liknande
undersokning pa sammans agningarnas effekt, &ven denna med en inriktning pa USA.
De kom fram till att koncentrationen pa revisionsmarknaden har 6kat nagot, dock
menar de att det & mycket svart att utvardera effekten av detta. Bade Minyard och
Tabor (1991) samt Wootton et a. (1994) menar att trots att det ar farre stora aktérer
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pa den amerikanska revisionsmarknaden sa har samgadendena resulterat i storre
konkurrens mellan dessa.

Choi och Zégha utforde 1999 en bredare internationell undersbkning som
utvarderade revisionsmarknaderna i Danmark, Frankrike, Italien, Kanada,
Nederléanderna, Schweiz, Storbritannien, Sverige, Tyskland samt USA. | denna
undersokning studerades dessutom effekten av sammanslagningarna fran the Big 8
till the Big 6 i dessa lander. Understkningen visar att koncentrationsmatten indikerar
pad at de stora revisionsbyrdernas dominans ytterligare har forstarkts efter
samgdendena. Anmérkningsvart med denna undersokning & att resultaten
diversifierar mycket beroende pa vilket land som undersoks. Choi och Zéghal (1999)
kommer fram till att de landerna som har paverkats mest av sammanslagningarna &r
Sverige och Danmark. Undersokningen visar pa att fusionerna i dessa lander har
medverkat till en mindre balanserad marknad, vilket har lett till en reduktion av
konkurrensen pa revisionsmarknaden. Kontrasten till detta resultat ar det faktum att
samma understkning konstaterar att revisionskoncentrationens paverkan pa
konkurrensen pa den amerikanska marknaden snarare &r tvartom, det vill siga att den
hoga koncentrationen resulterat i mer konkurrens. Konsekvensen av detta ar att det
kan vara svart att jamfora och applicera amerikanska utredningar pa svenska
forhallanden inom revisionsbranschen.

Trots svarigheter med jamforelse mellan amerikanska och svenska forhdlande pa
revisionsmarknaden kvarstar det faktum att de flesta undersokningar behandlar USA,
da de stora aktdrerna inom revisionsbranschen &r storst dar. Dessutom utfors oftast
upphandling av revision for hela koncernen pa internationell niva (Johansson et al.,
2005). Forslagsvis, om ett dotterbolag befinner sig i Sverige, paverkas revisionen
aven har av bedut fattade internationdlt, exempelvis i USA. Detta har resulterat i att
globalarevisioner utfors pa nationella marknader.

GAO &r en oberoende organisation som granskar den amerikanska kongressen (GAO,
2007). De har gjort en utredning dar de anvande sig av bade en kvalitativ och
kvantitativ forskningsmetod, vilken kom ut efter Arthur Andersen fall (GAO, 2003).
Denna, som manga andra, analyserar revisionsmarknaden i USA, men dess
omfattning och legitimitet gor att den till stor del & anvandbar i var uppsats. GAO:s
(2003) slutsats ar att koncentrationen pa revisionsmarknaden & hog och att the Big 4
darigenom har mgjligheten att utnyttja sin maktposition. Trots detta faktum tyder
inget i GAQO:s (2003) rapport pa att konkurrensen har minskat pa
revisionsmarknaden.
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Aven Europeiska Kommissionen (2006a) har gjort en undersokning som behandlar
frigan om koncentrationen pa revisionsmarknaden och dess paverkan pa
kapitalmarknaderna. Rapporten kom fram till att revision av stora borsnoterade
foretag & kraftigt koncentrerad och dominerad av the Big 4 i hela EU. Det
konstateras vidare att koncentrationen pa revisionsmarknaden var hog redan for flera
ar sedan, men att den har okat kraftigt till foljd av sammanslagningarna mellan de
stora aktdrerna samt uppl Gsningen av Arthur Andersen.

3.3 M arknadsstrukturer

Det finns fyra olika typer av marknadsstrukturer som &r viktiga att beakta vid en
branschanalys. Dessa ar; monopol, oligopol, monopolistisk konkurrens och perfekt
konkurrens. Monopol existerar da endast ett foretag dominerar marknaden och det
finns stora intradesbarridrer, pa grund av exempelvis statliga licenser. Oligopol
forekommer nér en liten grupp av foretag har makt 6ver en specifik marknad och det
finns betydande intradesbarridrer for andra foretag. Pa en oligopolisk marknad finns
stora risker att foretagen véjer att samarbetai sa kallade karteller och darigenom hdja
priset ver marknadsnivan. Karteller & forbjudnai de flesta lander, men kan existera
anda. Aven om foretagen véjer att inte samarbeta finns stora mojligheter for dem att
anda gora stora vinster, just pa grund av det 1aga antalet aktorer pa denna marknad.
Slutligen finns monopolistisk konkurrens och perfekt konkurrens. Pa bada dessa typer
av marknader finns inga direkta intrédesbarriérer for nya féretag. Skillnaden & dock
att foretag pa en marknad med perfekt konkurrens inte kan sétta priset hogre an dess
marginalkostnad medan foretag pa en marknad med monopolistisk konkurrens kan
det, pa grund av det farre antal konkurrenter som existerar pa denna marknad.
(Perloff, 2004)

3.31  Oligopol parevisionsmarknaden i USA

| GAO-rapporten (2003) konstateras det att the Big 4 utgor ett tydligt oligopol i USA,
framforallt pa revisionsmarknaden for noterade bolag. Med oligopol menas att de fyra
storsta byraerna disponerar mer @n 60 procent av marknaden och att det for Gvriga
aktorer finns inte obetydliga intrédesbarridrer till denna marknad (GAO, 2003). GAO
(2003) har i sin rapport utgatt ifran amerikanska forhallanden och konstaterar att the
Big 4 reviderar 6ver 97 procent av de stora borsnoterade bolagen. Emellertid
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poangteras att forhdlanden i 6vriga varlden &r liknande. | sava Japan, Nederlanderna
som Italien stod the Big 4 & 2001-2002 for Gver 80 procent av de noterade klienterna.
Rapporten visar dock att existensen av ett oligopol inte har paverkat pris eller kvalitet
pa de tjanster som byraernatillhandahdller (GAO, 2003).

American Assembly & en gdlvsténdig organisation som sammanfor ledande
amerikanska auktoriteter i amnesspecifika projekt (American Assembly, 2007). Saval
American Assembly (2005) som GAO (2003) papekar i sina rapporter att foretags
begrénsade valmajligheter, vad géller revisionsbyrder, & ett problem. Aven Rieger
(2005) poangterar att koncentrationen pa revisionsmarknaden paverkar byrdernas
kunder. Manga multinationella féretag har ingen majlighet att vélja nagon annan byra
an en av the Big 4, eftersom det bara & de som besitter alla de resurser som krévs
(GAO, 2003). Detta bidrar till att de storsta foretagen maste forsoka behalla sin
revisor som redan har inblick i foretaget, och for att halla nere sina kostnader (Rieger,
2005). Resultatet av detta kan bli att revisionsbyrderna kan prissitta fritt med
vetskapen att foretagens mojlighet att byta revisor & begrénsad. Ytterligare
begransningar kan uppkomma pa grund av intressekonflikter i samband med
revisonsrelaterade tjanster och branschspecifik kunskap (GAO, 2003). Tack vare
SOX och liknande regleringar féar foretag inte anvanda samma revisionsbyra till
konsultuppdrag som till revision. Vidare & the Big 4 speciadiserade inom olika
branscher vilket ytterligare minskar valmajligheterna for de multinationella foretagen
(GAO, 2003). Trots denna begransning av revisionsbyra pa marknaden for
borsnoterade bolag anser inte de tillfragade i American Assemblys (2005) studie att
det bor vidtas drastiska dtgarder. De bedomer att dagens situation med fyra
dominerande byréer & hallbar och att det inte behovs lagstadgas om att the Big 4 ska
splittras upp €eller att myndigheterna ska vidta andra dtgarder.

3.4 Revisorsrotation

Det ar viktigt att inte forvaxla revisorsrotation med rotation av revisionsbyrd, som
inte & obligatoriskt (AICPA, 2003). Reglerna for revisorsrotation, enligt
Aktiebolagslagen (2005:551) 9 kap 21 8§, stadgar att uppdraget som revisor skagéllai
fyra ar efter val av revisor pa bolagsstamman (FAR, 2007). Vidare uttrycker lagen att
om samma revisor ska véajas om, far uppdragsgivaren forlanga uppdraget med
ytterligare tre ar. Det & viktigt att poangtera att rotationskravet galler individer och
darmed kan en revisor fran samma byra eftertrada befintlig revisor (FAR, 2006).
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Reglerna om revisorsrotation har sitt ursprung i Europeiska Kommissionens dttonde
direktiv, som i artikel 42 anger att huvudansvarig revisor ska rotera minst vart sunde
& (Europeiska Kommissionen, 2006b).

AICPA & en professionell amerikansk organisation for auktoriserade revisorer
(AICPA, 2007). Enligt AICPA (2003) var det framsta syftet, vid implementeringen
av obligatorisk revisorsrotation i USA, att hitta en balans mellan behovet av en
fornyelse av forpliktelsen och behovet av att sakerstélla forekomsten av kompetent
persona inom revisionsteamen. AICPA (2003) konstaterar dock att det inte finns
nagra bevis pa att revisorsrotation garanterar battre revisioner.

Aven FEE har behandlat &mnet om rotation pa revisionsmarknaden i EU (FEE,
2004). FEE & en organisation for redovisningsprofessionen i Europa (FEE, 2007).
Genom att obligatorisk rotation & begransad till revisorn istdlet for revisionsbyra,
menar FEE (2004) att hotet om forsémrad revisionskvalitet kan minimeras, samtidigt
som kunskapen om kunden uppréthdlls. Vidare menar FEE (2004) att det &
fordelaktigt med en periodisk uppfréaschning av granskningen av foretagens
redovisning, som realiseras genom obligatorisk revisorsrotation.

3.5 Prisséttning

| en bok sammanstalld av Johansson, Hackner och Wallerstedt (2005), presenteras
asikter fran personer som & verksamma i revisionsbranschen. En frdga som
diskuteras livligt & prisséttningen av revisionstjanster. For ett antal & sedan var sa
kalad low-baling vanligt forekommande sava internationellt, som i Sverige.
Begreppet innebdr att revisionen Séjs ytterst billigt till foretagen for att
revisionsbyran sedan ska kunna sdlja lonsamma konsulttjanster. Johansson et al.
(2005) menar att marknaden och konkurrensen styr priserna och att revisionsbyraerna
har blivit mycket mer affarsinriktade, vilket har pressat ner priserna. De konstaterar
emellertid att fenomenet low-balling &r betydligt mindre férekommande idag. Okad
internationalisering av byrdernas verksamhet & en faktor som medverkat till detta
(Johansson et al., 2005). Nar upphandlingen av revision sker pa en internationell niva
& det svart for de svenska byraerna att |amna offerter, som rent prismassigt saknar
forankring i verkligheten.
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Trots den okade internationaliseringen av revisionsbyraer konstateras det i en rapport
fran SCB (2003) att snittpriset pa revisionstjanster i Sverige ligger betydligt 1agre an i
andra lander. SCB (2003) fastsér vidare att tjanster inom revision och redovisning,
pa den svenska marknaden, har varit utsatta for en kraftig prispress de senaste aren.
Vissa byrder som deltog i SCB:s (2003) studie tror att priserna eventuellt kommer att
stiga, men inte inom den narmaste framtiden da framforalt de stora byrdernas
kontrakt &r |asta dver ett flertal ar.

Vidare poangteras prisets betydelse for det borsnoterade bolagen vid va av byra
Oftast bjuds dla the Big 4 in till att I[&mna offerter vid en upphandling, och dérmed
konstaterar Johansson et a. (2005), i likhet med Europeiska Kommissionens (2006a)
rapport, att priset a en kritisk och troligen avgorande fraga vid revisorsval. The Big 4
anses ha ungefar samma geografiska néatverk, tekniska kunskaper och rykte och
darfor & det framst med priset de kan konkurrera med varandra (Europeiska
Kommissionen, 2006a). Detta pekar pa att det réder konkurrens om kunderna i EU,
genom prispress. Darmed dementeras sdledes att ett prissamarbete, med syftet att hoja
priserna pa revisionstjanster, skulle forekomma.

Revisorerna i boken av Johansson et a. (2005) framhdler att offertrundor vid
forhandlingar om revisionsuppdrag har blivit en plaga. Offerter pa orimligt 1aga
summor har emellertid till stor del férsvunnit, men professionen tampas fortfarande
med en del trovéardighetsproblem. Johansson et a. (2005) poangterar dock att
offertrundor och prisdumpning i huvudsak & begransat till storforetagens vérld.
Forfattarna diskuterar vidare om ldmnande av offerter & forenligt med det
lagstadgade oberoendet hos revisorn. Det finns en risk att revisorn inte forblir
oberoende och att kvaliteten pa revisionen darmed paverkas. En |6sning som namns i
boken & att revisionsbyrdernas storlek bor begransas, inte framst ur
konkurrenssynpunkt utan for att mindre byrder ger mer utrymme for professionalitet
(Johansson et al., 2005).

Vad géler arvodet till revisionsbyrdernai USA konstaterar GAO (2003) att detta har
okat de senaste &en. Det finns dock andra forklaringar till detta an att ett
prissamarbete, till foljd av ett oligopol, férekommer (GAO, 2003). Prisstegringen ar
troligen, till stor del, hanforlig till de 6kade krav SOX stéller och nya standarder som
ska tillampas. GAO (2003) konstaterar siledes att det inte finns nagra bevis for att
konsolideringen av de stora byraerna till the Big 4 har haft en negativ effekt pa pris,
kvalitet eller oberoendet hos byran. De poangterar dock att en anledning till detta
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resultat kan vara att det & svart att isolera dessa faktorer och méta deras direkta
paverkan.

Slutligen konstaterar GAO (2003) att det inte finns ndgra indikationer pa att the Big 4
utbvar makt over marknaden i USA genom prisséttning, konkurrens eler liknande
handlingar, som deras position mgjliggér. Darmed fastsddr GAO-rapporten (2003) att
en koncentrerad marknadsstruktur inte nddvandigtvis behdver innebdra att
priskonkurrens inte kan férekomma.

3.6  Mid-tier byrdernasroll i branschen

De senaste arens Okade regleringar pa revisionsmarknaden, framforallt SOX pa den
amerikanska marknaden, har gett mid-tier byrderna ett ckat fokus, enligt Grant
Thorntons amerikanska VD Edward E. Nusbaum (2005). Dessa nya regleringar
kréver att revision och vissa konsultliknande tjanster utfors av separata byréer, och da
det endast finns fyra stora revisionsbyraer finns det har méjligheter for mid-tier att ta
marknadsandelar. Cunningham (2005) och Hawkes (2006) menar att manga &r
dverens om att mid-tier har tagit dver en hel del kunder fran the Big 4, framforallt
inom tjanster som inte innefattar revision. Nusbaum (2005) anser att da the Big 4
lagger ett storre fokus pa sina storsta och mest 16nsamma kunder och déarfor maste
avsaga sig vissa klienter, Gppnas dorren for de mindre byrderna. Samtidigt har foretag
fatt Okade kostnader pa grund av nya regleringar som de maste félja, och darfor blivit
mer kostnadsmedvetna. Detta har medfort att foretag borjar inse att eventuellt kan en
byrd, som inte tillhor the Big 4, béttre stamma 6verens med deras behov och budget.

Idag finns dock vissa svarigheter att byta revisionsbyra. Nusbaum (2005) menar att
marknaden uppfattar ett byte som en varningsflagga och kan missténka att
meningsskiljaktigheter mellan revisorn och féretagsledningen har legat till grund for
bytet. Han poangterar vidare att ett byte av revisionsbyra borde vara enklare an vad
det & idag. Foretag bor gora en arlig utvardering av dess existerande revisor och en
djupare analys av andra potentiella byrder vart femte till sunde ar. Pa detta sétt kan
foretag béttre matcha sina behov mot en lamplig byrd Precis som Nusbaum
eftertraktar, byter foretag idag revisionsbyra i storre utstrackning, enligt Fusco
(2006). Han konstaterar att det sker fler skiften fran en Big 4 till en mid-tier byra an
tvartom, och han tror att anledningen till detta & som ovan namnt just foéretags okade
formaga att matcha sina behov mot en byra med rétt kunskap och storlek. Trots denna
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positiva utveckling for mid-tier byraer existerar fortfarande manga svérigheter som
hindrar dem fran att pa samma villkor konkurrera med the Big 4.

| Europeiska Kommissionens (2006a) rapport namns ett samgaende mellan mid-tier
byrderna som en majlighet till att etablera ett internationellt nétverk med samma
storlek som hos the Big 4. De mindre byraernai USA sdg dock inte samgaende som
ett dternativ, da de inte ser fordelarna med detta, utan istéllet vill behdlla sin unika
identitet (GAO, 2003). Dessutom visade det sig att en byra bildad utifran ett
hypotetiskt samgéende mellan de fem byrder som kommer efter the Big 4 endast
under idealiska effektivitetsfornallanden skulle kunna konkurrera med de storsta
byréerna (GAO, 2003). Aven Europeiska Kommissionen (2006a) poangterar att gapet
mellan the Big 4 och mid-tier & stort, och inte dverbryggs utan svarigheter.

Aven det faktum att Sveriges 30 "revisorsproffs’ juni 2006 ala var representanter
frén the Big 4 (Fristedt & Sundgvist, 2006), visar tydligt dominansen av the Big 4 pa
revision av de stora borsnoterade foretagen.

3.7 Porter’ s Five Forces

Porter’s five forces & en analysmodell som anvands for att undersotka ett foretags
branschstruktur. Modellen bestdr av fem krafter vilka &r; hot fran nya aktorer,
leverantorers forhandlingsstyrka, kunders forhandlingsstyrka, hot fran substitut och
dutligen rivalitet inom branschen (Porter, 1980). Oftast anvands modellen for ett
foretag men den kan ocksa appliceras pa en grupp av foretag, i detta fall the Big 4.
Det & framforallt hot fran nya aktorer, i form av mid-tier byrderna, som &r vasentligt
inom revisionsbranschen. Det & uppenbart att det finns stora barridrer for andra
aktorer att ta sig in pa revisionsmarknaden for stora borsnoterade bolag. De stora
borsnoterade bolagen & mycket lojala till the Big 4, da de upplever att dessa &r de
enda byrder som kan tillfredstélla deras behov (GAO, 2003).

371 Intrédesbarriarer

Det finns saval fysiska som mentala barridrer som skyddar the Big 4 pa marknaden
for borsnoterade bolag och hindrar framférallt mid-tier byrderna frén att fa tillgang
till denna marknad (American Assembly, 2005; GAO, 2003; Europeiska
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Kommissionen, 2006a). Enligt GAO-rapporten (2003) saknar mid-tier byrderna i
allmanhet personalresurser, teknisk kunskap och ett utbrett globalt nétverk, for att
revidera stora borsnoterade foretag. Multinationella foretag ar oftast vadigt komplexa
och det krévs déarfor revisorer med omfattande utbildning och erfarenhet (GAO,
2003). Komplexiteten beror bland annat pa foretagets storlek, antal marknader det &
aktivt pa och vilken typ av affarer som gors. Enligt American Assembly (2005) &r det
svarare for mid-tier att attrahera den basta personalen, och sedan att behalla den. The
Big 4 erbjuder storre mojligheter for sina anstélida och lyckas darfor attrahera de
basta studenterna, saval som dvriga professionella. Det réder ocksa en allmén
uppfattning om att the Big 4 har en storre inblick i diverse revisionsorgan, eftersom
flera forna medlemmar i dessa organ numera arbetar pa the Big 4. Mid-tier havdar
dock att de i stor utstrackning besitter samma kunskap, bland annat eftersom flertal et
av forna Arthur Anderson anstédllda numera arbetar hos dem (American Assembly,
2005). Vidare forfogar vissa av mid-tier byrderna 6ver globala nétverk, men de
borsnoterade bolagen saknar kunskap om detta, eller & osdkra pa hur vafungerande
detta samarbete & (GAO, 2003). Enligt GAO (2003) sker den globaa samverkan hos
mid-tier inte i samma utstrackning som hos de fyra stora byraerna. Exempelvis delas
inte resurser i lika stor grad och kvalitetsstandarder & mindre likformiga
Anmérkningsvéart & att ett internationellt nétverk rankas som en mindre viktig
konkurrensfaktor, av bade the Big 4 och mid-tier, i Europeiska Kommissionens
(2006a) undersokning.

Vidare har mid-tier byrderna, enligt GAO (2003), svarigheter att etablera ett globalt
ryktei USA hos sdvé foretag som marknadens 6vriga aktorer. Just avsaknandet av ett
internationellt rykte upplevs som den storsta intréadesbarrigren av mid-tier byraernai
EU (Europeiska Kommissionen, 2006a). Bolagen véljer oftast en Big 4 byra eftersom
de & mer valkanda och foretagsledningen Gvervager i mangafall inte ens en byrafran
mid-tier &en om kapaciteten att revidera bolaget finns (GAO, 2003). En forklaring
till detta kan vara att marknaden forvantar sig att noterade bolag anlitar en Big 4 byra.
Att valja en byra fran mid-tier kan fa en negativ paverkan pa foretaget, dd marknaden
kan se detta som att bolaget inte har blivit accepterat av the Big 4 (American
Assembly, 2005). Detta kan leda till att de finansiella rapporternas trovardighet
ifragasitts. Enligt GAO-rapporten (2003) ansdg de tillfragade foretagen att rykte och
namn var den viktigaste faktorn efter kvalitet, vid val av revisionsbyra. Fusco (2006)
menar dock att det inte finns nagra bevis pa att ett foretags borskurs faller efter att
man meddelat om ett byte fran the Big 4 till exempelvis Grant Thornton. Problemet,
med ett mindre vakant rykte som en intrédesbarridr, & att det krévs avsevérda
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resurser att atgarda (Europeiska Kommissionen, 2006a). The Big 4:s rykten har
upparbetats under en langre tid, med hjdp av betydande resurser.

Aven foretags ovillighet att byta revisionsbyra urskiljs som en viktig intradesbarriar i
Europeiska Kommissionens (2006a) rapport. Studien visar att det sker fa byten av
byrder och att oviljan att byta 6kar i takt med storleken pa foretaget. Rapporten visar
vidare foretagens tendens att anvanda sig av mid-tiers tjanster. Samma monster som
vid byten syns hér, ju stérre foretag desto mindre benédgna & de att anlita en byra fran
mid-tier. Har syns en tydlig skillnad jamfért med den amerikanska marknaden dar
foretag av dla storlekar & villiga att anlita en mid-tier (Europeiska Kommissionen,
2006a).

I GAO-rapporten (2003) identifieras ytterligare en faktor som begransar mid-tier
byrdernas mojligheter ur konkurrenssynpunkt, narmare bestamt avsaknaden av
kapital. De flesta revisionsbyrder driver sin verksamhet som ett slags kompanjonskap
med ett visst antal partners. Detta innebér att byrderna inte kan anskaffa kapital fran
den publika marknaden, utan maste istéllet [ana fran finansinstitut, gd samman med
andra byrder eller skaffakapital fran partners eller andra anstéllda (GA O, 2003).

Slutligen bor det poangteras att nationella lagar och regleringar kan ha en negativ
paverkan pa mid-tier byrder. | vissa lander saknar de en utbredd infrastruktur och
maste kanske darfor etablera sig dar for att kunna tillgodose en eventuell kund och
dess dotterbolag, vilket kan medféra avsevarda kostnader. Denna etablering kan vara
ytterst kostsam, da lagar och regler i just det landet maste uppméarksammeas och foljas.
(GAO, 2003)

3.8 Sammanfattning

Inledningsvis i vart litteraturavsnitt presenterade vi revisionens samhélleliga roll
genom att podngtera att revision tillhor vaktarsyndromet, vilket helst ska avskiljas
fran det kommersiella syndromet. Dock framkommer det i avsnittet att
kommersialisering av revisionsbyraerna & en naturlig foljd av globaliseringen.

Vér presentation av koncentrationens paverkan pa konkurrensen grundade sig till stor

del pd amerikanska forhdlanden. Det visade sig i var genomgang att sutsatser pa
amerikanska forhdllanden inte altid & jamforbara med svenska omstandigheter.
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Dock &r det viktigt att poangtera att en viss jamforelse & nodvandig da the Big 4 &r
storst i USA, och att koncentrationsnivan dar paverkar hela véarlden. Aven det faktum
att upphandling av revisionstjanster ofta sker pa internationell niva, vilket direkt
paverkar Sverige, gor att viss jamforelse mot internationella forhdllanden &r
nodvandig.

Vidare forklarade vi oligopolets innebdrd och dess effekt pa konkurrensen. Dessutom
presenterade vi revisorsrotationens, och prisséttningens, roll pa revisionsmarknaden.

Kapitlet avslutades med en granskning av hur mid-tier byraerna paverkas av the Big
4:s dominans, samt vilka intradesbarrizrer de kan tankas std infor nér de dmnar
konkurrera pa revisionsmarknaden for stora borsnoterade foretag.

Vér litteraturgenomgang har till stor del behandlat diverse understkningar gjorda pa

forhdllanden i USA. D& vér studie amnar utreda forhdllanden pa revisionsmarknaden
i Sverige & vi tvungna att ga ut i empirin och gora kvalitativa intervjuer.
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4 Marknadens aktorer

| detta kapitel redogor vi for dagens stora aktorer pa revisionsmarknaden, for att ge
lasaren en forstael se for respektive byra.

4.1 Utveckling av the Big 4 i Sverige

Revisionsbyraerna i Sverige har expanderat kraftigt genom strukturell tillvaxt samt
genom samgéende och forvarv. Det snabbaste och billigaste séttet att starta upp sin
verksamhet i en ny stad var att kdpa upp den lokala revisionsbyrdn med en redan
befintlig kundstock. Perioden fran & 1981 till & 1990 var den mest omfattande rent
antalsmassigt, d& 108 sammanslagningar intréffade. Forklaringen till detta stora antal
samgdende var att marknaden efterstravade storre byrder. Daremot var det inte som
tidigare, en utokning inom Sveriges granser, utan pa en internationell nivd Denna
utveckling var nodvandig for att revisionsbyréerna i Sverige skulle kunna uppna en
storlek tillracklig for att attrahera stora internationella kunder. Aven det faktum att
kunderna i Sverige boérjade expandera sina verksamheter internationellt gjorde att
kontakten med internationella revisionsbyrder var nddvandig for att de svenska
revisionsbyraerna skulle kunna folja sina kunder. (Wallerstedt, 2001)

For att oka forstaelsen om varfor vi idag har fyra stora aktorer som dominerar

revisionsmarknaden, presenteras framvaxten av dessa nedan. Bade internationellt och
i Sverige & the Big 4; Ohrlings PwC, KPMG, E & Y och Deloitte.

411  OhrlingsPwC

Den svenska foregéngaren till Ohrlings PwC var Ohrlings Revisionsbyrd, som
grundades & 1933 (Ohrlings PwC, 2007). Genom en strategi med sammansl agningar
och férvarv har de kraftigt okat sin tillvéxt sedan sin begynnelse (Wallerstedt, 2001).
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Fusionen med REVEKO &r 1989 resulterade i ett namnbyte, Ohrlings Reveko, som &r
1995 andrades till Ohrlings Coopers & Lybrand (Ohrlings PwC, 2007). Néasta stora
forandring inom organisationen kom till stand & 1999, da fusionen mellan Ohrlings
Coopers & Lybrand och Price Waterhouse intraffade (Ohrlings PwC, 2007).
Resultatet blev en organisation som tog en plats som marknadsledande i Sverige.

4.1.2 KPMG

Grundaren av KPMG i Sverige var Lars Ture Bohlin, som & 1923 anholl sin
auktorisation, och samtidigt startade Bohlins Revisionsbyra (KPMG, 2007). Under
manga & Okade Bohlins Revisionsbyra sin storlek enbart genom strukturell tillvaxt,
och detta var lange en strategisk princip som var béarande for organisationen (KPMG,
2007). Forst pa 1970-taet borjade foretaget forvarva andra revisionsbyrder, dar de
flesta av dessa forvarv var mindre (Wallerstedt, 2001). Under &r 1989 valde Bohlins
Revisionsbyra att samarbeta med den internationella byran KPMG (KPMG, 2007).
Fram tills & 1993 behdll Bohlins Revisionsbyra sitt svenska namn, men andrade det
datill KPMG Bohlins AB (KPMG, 2007).

4.1.3 E&Y

E & Y:s historia har sin grund i tva auktoriserade revisorer, Oskar Sillén och Sven
Hagstrom (Wallerstedt, 2001). Diskussioner mellan dessa revisorer mojliggjorde att
Hagstrom & Sillén kom till stand & 1981 (E & Y, 2007d). Ytterligare en fusion
gjordes & 1989 da Bertil Olssons blev en del av organisationen, som dérigenom
andrade namn till Hagstrom & Olsson (E & Y, 2007a). Aret efter bytte man namn till
E & Y for att matcha sin internationella samarbetspartner (E & Y, 2007a).

414 Deloitte

Deloittes svenska historia borjade ar 1984 da fyra revisionsbyraer gick samman under
namnet TRG Revision (Deloitte, 2007). Forklaringen till att detta namn valdes var att
ett internationellt samarbete mellan Touche Ross och en av dessa revisionsbyraer
redan hade paborjats under 1960-talet (Wallerstedt, 2001). Vidare gick Deloitte
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Haskins & Sells & 1989 ihop med Touche Ross globalt, men i Sverige bibehdlls det
gamla namnet (Deloitte, 2007). Forst ar 1994 andrades deras namn sa att de skulle
matcha sin internationella samarbetspartner, Deloitte & Touche. Ar 2002 uppléstes
Arthur Andersen, som tidigare var en av de storai the Big 5 (GAO, 2003), och dess
revisorer fordelades ut pd andra revisionsbyrder (Morrison, 2004). | Sverige gick
Arthur Andersen samman med Deloitte & Touche (Deloitte, 2007).

415  Dagdaget

Genom att Overta sina internationella samarbetspartners namn har de svenska
revisonsbyrderna sedan dess foljt den internationella trenden inom
revisionsbranschen (Wallerstedt, 2001).

Vid en analys av storleken pa the Big 4 i Sverige idag visar en redovisning av
fordelningen pa de svenska borsnoterade foretagen detta tydligast. Pa A-listan, O-
listan samt NGM fanns det 291 foretag noterade 2006-05-29. Totalt har dessa 291
foretag ett borsvarde pa 3 360 miljarder kronor och har blivit representerade av
diverse revisionsbyrder i 311 uppdrag. 20 av foretagen anlitar fler an en
revisionsbyra, vilket forklarar att antalet uppdrag & fler an antal foretag. Av ala
revisionsbyraer som representerar dessa foretag ar the Big 4 overlagsna. Ohrlings
PwWC har storsta andel av uppdragen med sina 28 %, vilket motsvarar 1 234,5
miljarder kronor i borsvarde. Med 24,8 % av alla uppdrag och 1 211,9 miljarder
kronor av borsvardet kommer KPMG pa en andra plats. Nasta aktor & E & Y, som
har 21,9 % av ala uppdrag och ett totalt borsvarde pa 660,3 miljarder kronor. Den
sista av the Big 4 & Deloitte som har 10,6 % av uppdragen och 222,0 miljarder
kronor i bérsvérde. Tillssmmans har the Big 4 en kraftig dominans med cirka 85 %
av de bdrsnoterade foretagen i Sverige. (Fristedt & Sundgvist, 2006)

4.2  Mid-tier byrderna

| segmentet under the Big 4 finns, i Sverige, tre mid-tier byraer; SET, Lindebergs
samt BDO. Nedan presenteras dessa kort for att ge lasaren insikt i deras
afférsverksamhet.
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4.2.1 SET

SET & en av Sveriges ddsta revisionsbyraer och bildades redan pa 1930-talet (SET,
2007). Fritz Tjus & en av de mera framstdende grundarna och har blivit en
forgrundsgestalt i branschen. SET & ett svenskt foretag men ingdr i det
internationella nétverket PKF. PKF bildades 1969 och har idag 12 800 medarbetare i
100 lander (PKF, 2007). SET har sdvd borsbolag som sméforetag i sin kundstock
(SET, 2007).

4.2.2 Lindebergs

Lindebergs & en revisionsbyra med fokus pa &garledda bolag. Grant Thornton, som
& namnet pa den internationella paraplyorganisationen som Lindeberg & medlem i,
har cirka 22 700 medarbetare i 6ver 110 l&nder (Lindebergs Grant Thornton, 2007).
Partners i medlemsbyrderna runt om i varlden besitter positioner i internationella
revisonskommittéer som bland annat 1AASB, som utvecklar internationella
revisonsstandarder (Grant Thornton International, 2007). Lindebergs medverkar
aven i FoF, en internationell organisation for bolag som utfor revisioner av finansiella
rapporter som anvands globalt.

4.2.3 BDO

Aven revisonsbyrdn BDO satsar i forsta hand pa &agarledda foretag i sin
affarsverksamhet (BDO, 2007). BDO star for Binder, Dijker och Otte, som &
grundarna till byran. | Sverige finns kontor pa ett 40-tal orter och det internationella
nétverket, BDO International, & representerat i 107 lander, med tyngdpunkten pa
Europa (BDO, 2007). Med sina na&rmare 30 000 medarbetare & BDO den gjétte
storsta revisionsbyran i varlden (BDO International, 2007).

424  Dagdaget

Precis som for the Big 4 har en anays av storleksordningen av mid-tier byrderna i
Sverige gjorts genom att granska A-listan, O-listan och NGM 2006-05-29. Som
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tidigare ndmnt &r totala antalet foretag 291 stycken, vilka representeras av 311
uppdrag. Vidare &r det totala borsvardet for dessa foretag, som namnt ovan, 3 360
miljarder kronor. Det visar sig att SET kommer pa en femteplats totalt med sina 4,5
% av uppdragen och 13,8 miljarder kronor av bérsvérdet. Vidare har Lindebergs 2,6
% av alla uppdrag, vilket motsvarar 5,0 miljarder kronor i borsvarde. BDO ligger pa
en sundeplats med sina 1,9 % av uppdragen och med ett borsvarde pa 1,5 miljarder
kronor.

Vad som & anmérkningsvért &r att trots en relativt hog anddl av antal uppdrag & mid-
tier byrdernas andel av det sammanlagda borsvarde avsevart mycket mindre.
Exempelvis kan en jamférelse goras mellan Deloitte som har 10,6 % av dla
uppdragen och SET, som har 4,5 %. Deloittes andel resulterar i ett borsvarde pa 222,0
miljarder kronor och jamforelsevis & SET:s borsvardesumma endast 13,8 miljarder
kronor (Fristedt & Sundqvist, 2006). Detta resulterar i att trots att SET:s andel av
uppdrag i forhdlande till Deloitte &r cirka halften & SET:s sammanlagda borsvarde
mindre & en tiondel av Deloittes.
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5 Empiri & Analys

| detta kapitel presenteras empiri, i form av kvalitativa intervjuer, parallellt med
analys. Empirin analyseras och styrks med hjalp av den litteratur somvi har tagit del
av och presenterat i tidigare kapitel.

51 Inledning

For att undersdka konkurrenssituationen pa revisionsmarknaden for borsnoterade
bolag i Sverige har vi utfort intervjuer med fyra partners fran the Big 4 samt tre
partners fran mid-tier byrderna. Darmed har vi representanter fran de su storsta
revisionsbyraernai Sverige. Vi poangterar dock att alla asikter & personliga och inte
nodvandigtvis representativa for respektive byrd. Som tidigare namnt betecknas de
tillfragade i the Big 4 med bokstéaverna A, B, C samt D, och intervjupersonernai mid-
tier bendmns E, F och G.

5.2 Den 6vergripande konkurrenssituationen

"Jag upplever att jag jobbar pa en valdigt konkurrensutsatt marknad” — B
kommenterar konkurrenssituationen

Alla tillfragade pa the Big 4 & odverens om att i stort sett alla stora borsnoterade
foretag vill ha en av the Big 4 som revisor. Dagens tvingande regler om
revisorsrotation & en faktor som bidragit till 6kad konkurrens pa senare tid, enligt
dem. Aven E och G tycker generellt att konkurrensen pa revisionsmarknaden
fungerar bra. Emellertid anser F att konkurrensen & ganska begransad pa grund av att
antalet aktorer p& denna marknad &r s& f&. Asikterna hos majoriteten av de tillfrégade
skiljer sig fran vad Choi och Zéghd (1999) kommer fram till i sin internationella
understkning, som konstaterar att i Sverige har konkurrensen reducerats, till foljd av
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koncentrationen. Emellertid stammer vara intervjupersoners svar éverens med GAO:s
(2003) dutsats som inte pavisar minskad konkurrens pa den amerikanska
revisionsmarknaden, trots hog koncentration.

" Fran de allra storsta far vi ingen forfragan” — E kommenterar offertgivning

The Big 4 anser att till foljd av rotationskravet har det blivit ett okat fokus pa
revisorsvalet. Detta har, enligt sdval AICPA (2003) som FEE (2004), resulterat i att
revisorsrotation sakerstéller kompetensen i revisionsteamen. Vidare podngterar the
Big 4 att nér ett stort borsnoterat foretag handlar upp revisionstjanster bjuder de oftast
in alai the Big 4 till offertgivning, vilket verifieras av Johansson et al. (2005). Detta
gor att dlai the Big 4 anser att konkurrensen &r stentuff dem emellan. Sava Minyard
och Tabor (1991) som Wootton et al. (1994) menar att konkurrensen mellan de stora
byréerna har 6kat dven pa den amerikanska marknaden. Beroende pa kundens storlek
och dess internationella bredd bjuds i vissafall aven mid-tier byraernain till att 1amna
offert, enligt C, medan D anser att detta blir allt ovanligare. Emellertid menar E och F
at de adrig blir inbjudna till att |amna offerter till de stora borsnoterade féretagen.
Detta bekréftas av Europeiska Kommissionens (2006a) slutsats om att ju storre ett
foretag & desto mindre villiga & de att anlitaen mid-tier byra.

Pa frdgan om borsnoterade foretag byter revisionsbyrd ofta & meningarna delade.
Dock & B, C, D och F 6verens om att rotationskraven paverkar foretagen till att byta
byra oftare. Samma slutsats om att antal byten har 6kat dras av Fusco (2006), som
menar att foretag i USA har blivit béttre pa att matcha sina behov mot lamplig byra
For borsnoterade foretag som enbart befinner sig pa en nationell marknad &r ett byte
av byra betydligt enklare @n for foretag av internationell karaktar, enligt C. Detta
bekréftas av B, som menar att ju storre ett foretag & och i ju fler lander det finns
dotterbolag, desto jobbigare ar bytet av byra for sdval foretaget som revisorerna.
Europeiska Kommissionen (2006a) verifierar att @aven i Ovriga EU forekommer
ovillighet hos stora foretag att byta revisionsbyrd, vilket forsvarar mid-tier byraernas
mojlighet att konkurrera med the Big 4. F har en annan asikt da intervjupersonen
menar att de borsnoterade féretagen byter oftare jamfort med agarledda bolag. Detta
da de borsnoterade foretagen har ett mer affarsmassigt forhallningssétt till revisorn
medan agarledda bolag har 1ang trohet till samma revisor.
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"Det & ju lika mycket kamp inom byraerna som mellan” — E kommenterar intern
konkurrens hos the Big 4

B, C och D menar att konkurrensen inte bara & hard byraderna emellan, utan ocksa
inom respektive byrd. Det faktum att det ligger prestige i att vara ansvarig revisor for
ett stort borsnoterat foretag gor att det blir en kamp mellan de framsta revisorerna.
Aven E menar att detta existerar hos the Big 4, men poangterar att det & mindre
forekommande hos mid-tier. Forekomsten av intern konkurrens var ett fenomen som
inte uppméarksammades i den litteratur som vi har tagit del av. Dock har vi observerat
att det foreligger viss prestige i att revidera stora borsnoterade foretag, da det
existerar en lista 6ver svenska revisorsproffs pa dessa bolag i Fristedt & Sundgvists
(2006) bok.

Allamid-tier byréerna upplever att den htga koncentrationsnivan inte ar till fordel for
kunderna, eftersom det finns for fa aktorer. American Assembly (2005), GAO (2003)
samt Rieger (2005) uppméarksammar att foretags begrénsade valmdgjligheter éaven ar
ett problem i USA. For att fa en sundare konkurrenssituation, tycker alla mid-tier, att
det mojligen behdvs fler dternativ vid val av revisionsbyrd Nagot forvanande
instammer @ven D fran the Big 4 i att en femte aktor vore onskvart, framst for att
undvika javsituationer. A, B och C delar inte asikten om att dagens
koncentrationsniva missgynnar de borsnoterade foretagen. B anser till och med att
konkurrensen nu &r hogre, da alathe Big 4 bjudsin till offertgivning. Tidigare, da det
fanns fler stora aktorer, valdes endast ett fétal ut till att |amna offert.

5.3 Oligopol

"Det & inte en helt renodlad oligopolisk situation” — F kommenterar
marknadsstrukturen

Pa frégan huruvida ett oligopol foreligger pa revisionsmarknaden anser alla mid-tier
men endast C fran the Big 4 att sd & falet. GAO:s (2003) rapport framhdller att
revisonsmarknaden for borsnoterade foretag &aen & oligopolisk i USA.
Anméarkningsvart & det faktum att trots att dagens marknadsstruktur pa
revisionsmarknaden uppfyller litteraturens kriterier for ett oligopol (Perloff, 2004), sa
anser endast fyra av intervjupersonerna att ett oligopol existerar. Perloff (2004)
konstaterar vidare att pa en oligopolisk marknad mgjliggors prissamarbete. Dock
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menar ala de tillfragade att ett samarbete mellan byrderna, vad géler pris, inte
existerar. Prissamarbete dementeras ocksa pa den europeiska (Europeiska
Kommissionens, 2006a) och amerikanska (GAO, 2003) marknaden, da viss prispress
forekommer pa revisionstjanster. A poangterade, i skamtsam ton, att om det existerar
ett oligopol & the Big 4 ddliga pa att dra nytta av detta. C framhdler vidare att
eftersom revision & en tjanst dar byrderna sdjer kompetens och fortroende blir
effekten av ett oligopol pa revisionsmarknaden inte konkurrensskadlig, vilket ocksa
& GAO:s (2003) dlutsats pa den amerikanska marknaden. Jamforelsevis namner
intervjupersonen bensinbranschen, déar varan som séljs & identisk och prissamarbete
darfoér kan vara mer gynnsamt for de dominerande aktdrerna. Den enda tillstymmelse
till samarbete som finns & att the Big 4 rekommenderar varandra vid
oberoendeproblem, menar D. E havdar daremot att samarbetet mellan the Big 4 &r
mer utbrett &n sa. Enligt personen & faran med fa aktorer att manga av branschens
fragor avgors i sutna rum. En liknande asikt framférs av Suddaby et al. (2007), som
menar att the Big 4 har en mycket central roll vad géller exempelvis utveckling och
tolkning av normer och regler.

54 Prisséttning

" Alla fyra stora vill och kan gora jobbet” — C kommenterar prisets betydelse pa
revisionstjanster

Pa fragan om det forekommer ndgon prispress pa revisionstjanster representerar G en
négot avvikande &sikt, d& personen menar at sa inte & falet. Oresundsregionen
expanderar och darfor menar intervjupersonen att det inte forekommer brist pa
revisionsuppdrag, vilket avspeglar sig i prisnivan. De dvriga intervjupersonerna,
daremot, upplever en betydande prispress pa revision av stora borsnoterade bolag. |
SCB:s (2003) rapport bekraftas forekomsten av prispress pa revisionstjanster pa den
svenska marknaden. Johansson et a:s. (2005) forklaring till denna prispress & att
marknaden och konkurrensen styr priserna. Vidare menar the Big 4 att det var
vasentligt hogre press pa prisnivan for ett antal ar sedan, da prisdumpning var ett
vanligt forekommande fenomen for att vinna ett uppdrag. Denna asikt verifieras av
Johansson et al. (2005), som menar at low-balling & ovanligt idag. Aven GAO:s
(2003) studie pa den amerikanska marknaden, och F verifierar att priserna pa senare
tid har stigit nagot, vilket F forklarar med forekomsten av en hogkonjunktur och
andrade revisionsregler. Det faktum att low-balling, som tillémpas fér att vinna
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konsultuppdrag, & mindre forekommande idag kan tyda pa att mindre fokus numera
ligger pd Gaas (2004) kommersiella syndrom. Dock finns ingen indikation i vara
intervjupersoners svar pa att professionen kommer att atergatill vaktarsyndromet.

Vad géller offertlamnande pa revisionsuppdrag & intervjupersonerna 6verens om att
detta & standard for stora borsnoterade féretag, vilket bekréftas av Johansson et al.
(2005). Det faktum att det forekommer offertgivning gor att man kan dra slutsatsen
att priskonkurrens rader parevisionsmarknaden.

Vidare menar G att trots begransade valmajligheter vid val av revisionsbyra kvarstar
det faktum att de borsnoterade féretagen altid har makten att vélja de billigaste
uppdragen. Detta bekréftas av the Big 4 som framhaller att kunden har makten i en
forhandlingssituation och kan pressa ner priset. Emellertid menar the Big 4 att de idag
inte gor vad som helst for att fa en kund, och dérigenom har arvodena stabiliserat sig
pa en nagot hogre niva F g&r annu langre i sitt resonemang, da personen anser att
revisonsmarknaden i nuléget & sdjarens marknad. E poéngterar &ven att det idag
inte enbart ar priset som avgér om man far ett uppdrag. Faktorer som kundens storlek,
bransch samt personkemi & i manga fall viktigare. Denna uppfattning delas inte av
Johansson et al. (2005) samt Europeiska Kommissionen (2006a), som menar att priset
har en avgorande betydelse vid val av revisionsbyra.

The Big 4 & Gverens om att priset pa revisionstjanster i Sverige ligger pa en |&g niva
jamfért med exempelvis England och USA, vilket &ven bekréftas av SCB:s (2003)
rapport. En majlig anledning till detta kan, enligt D, vara att det internationellt & pa
gransen till ett oligopol. Intervjupersonen anser att det internationellt majligtvis finns
en tyst dverenskommelse om att halla uppe priserna pa revision. Detta forekommer
intei Sverige, vilket forklarar den l1aga prisnivan.

Upplosningen av Arthur Andersen har lett till att kunderna har insett att revision med
en hog kvalitet behovs, menar G. Darigenom har forstael sen okat for en nagot hdgre
prisniva for revision. E menar dock att kunden altid har varit medveten om behovet
av revision med hog kvalitet. Samma person, tillsammans med B, poéngterar att det
& revisionsbranschen géd@v som har haft problem med prisséitning av
revisionstjanster. En forklaring till detta, enligt Suddaby et al. (2007), &r att byréerna
inte behdvde priskonkurrera under storre delen av 1900-talet, da professionen var
skyddad av statlig reglering. Enligt G maste revisionsbyraerna ta ut ett visst arvode
for att utveckla sdval sin byra som branschen i helhet. The Big 4 delar asikten om att



ett visst pris behdvs for att genomféra en revision som uppfyller branschens
kvalitetskrav.

Vidare framhdller G att det & svéart att avgora vilken effekt koncentrationen pa
revisionsmarknaden har haft pa prisnivan. Wooton et al. (1994) instammer i att det &
svart att tolka resultaten av en hojd koncentrationsnivd, da denna slutsats pavisades i
deras amerikanska undersokning. En anledning till denna svarighet, enligt A, &r att
manga andra faktorer pa senare tid har paverkat priset, exempelvis inforandet av SOX
och Svensk kod fér Bolagsstyrning. GAO (2003) menar att aspekter som
implementeringen av SOX &ven har haft en paverkan paprisnivani USA.

Sammanfattningsvis konstaterar ala vara intervjupersoner, i likhet med GAO:s
(2003) amerikanska understkning, att en koncentrerad marknad &nda kan ha
priskonkurrens mellan dess aktorer.

55  Gap till mid-tier

”Om man sorterar bort de storsta bolagen, det & inte var marknad [..]" — E
kommenterar mid-tier byrdernas marknadssegment

Det faktum att det foreligger ett stort gap mellan the Big 4 och mid-tier byréerna
bekréftas av ala tillfragade, och &ven av den amerikanska litteraturen i form av
American Assemblys (2005) och GAQ:s (2003) understkningar. Aven Europeiska
Kommissionens (2006a) undersokning pa revisionsmarknaden i EU kommer till
samma slutsats. Vad gdler mid-tier byréernas majlighet att konkurrera med Big 4 om
de borsnoterade bolagen menar sdvad ala mid-tier, som alla the Big 4, att mid-tier
byréerna har en bra stéllning hos de mindre och medelstora noterade bolagen pa de
mindre listorna. Vidare poangterar the Big 4 att mid-tier byrderna besitter hog
kompetens och utfor kvaificerade revisioner. Om det déaremot skulle bli aktuellt att
en mid-tier byra skulle revidera exempelvis Ericsson, menar G att det hade kravts
manga personaltimmar och troligen paverkat flera kontor. Mid-tier byrderna &ar
Overens om att en intern diskussion hade kravts for att utreda huruvida kapaciteten
finns, sdsom om det internationella nétverket ar tillrackligt utbrett. Allai the Big 4
poangterar dock att det skulle bli svart, om an inte omgjligt, for en mid-tier byra att
idag utfora ett s omfattande uppdrag.



Mid-tier byrderna menar att ett framtida samgdende mellan dem inte, inom den
ndrmaste framtiden, skulle hjalpa dem att konkurrera med the Big 4. Anledningen
som anges, av sdvdl G som Europeiska Kommissionen (2006d), & att gapet mellan
the Big 4 och mid-tier byraderna & sa stort att ett samgaende inte skulle dverbrygga
detta F poangterar att ett samgaende mellan tva byrder, med fokus pa &garledda
foretag, inte skulle kunna hjdpa dem att konkurrera om revision pa de stora
borsnoterade foretagen. Mid-tier byrdernai USA, i likhet med vara intervjupersoner,
sag inte samgdende som ett alternativ da de vill behdlla sin unika identitet (GAO,
2003). Asikterna hos the Big 4, om huruvida ett eventuellt samg&ende skulle péverka
konkurrenssituationen, skiljer sig a. A menar att detta & fullt mgjligt, om mid-tier
kan samordna sina internationella nétverk. De Gvriga tre pa the Big 4 menar déremot
att ett tillrackligt omfattande natverk inte kommer att komma till stand vid ett
samgaende.

5.6 | ntréadesbarriarer

"[..] det finns ju en barriar helt klart fér mellanstora” — D kommenterar
intrédesbarridrer

Mid-tier byrdernas mojlighet att fa tillgang till marknaden for stora borsnoterade
bolag begransas av intréadesbarridrer, som & en del i Porters (1980) analysmodell i
form av hot frdn nya aktorer. Nedan fdljer de framsta intréadesbarrizrer pa
revisionsmarknaden som har identifierats av intervjupersonerna fran sava the Big 4,
som mid-tier byrderna.

56.1 Internationellt natverk

"Det har internationella natet ar s oerhort viktigt” — B kommenterar vikten av ett
utbrett ndtverk

Den storsta intradesbarridren, som the Big 4 namner, & avsaknandet av ett utbrett
internationellt ndtverk. Det &r viktigt att kunna ge service till de stora borsnoterade
foretagens diverse dotterbolag, oavsett i vilket land de befinner sig, vilket kan vara
svart for mid-tier byrderna. Att etablerasigi ett nytt land for att tillgodose ett foretags
dotterbolag kan vara kostsamt, da man maste sitta sig in i nationella lagar och
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regleringar  (GAO, 2003). Mid-tier byrderna i va& understkning samarbetar
internationellt, men enligt the Big 4 inte i tillrackligt stor utstrackning. Aven GAO
(2003) konstaterar att ett internationellt samarbete finns hos mid-tier byrdernai USA,
men att detta inte & lika omfattande som hos the Big 4. Emellertid anser F och G att
de inte saknar ett utbrett globalt ndtverk och upplever dérfér inte detta som en
intradesbarriar. Denna asikt delas inte av E, som menar att the Big 4 har en tydlig
konkurrensfordel genom sitt utbredda internationella nétverk. Intressant i denna
diskussion &r att i den europeiska litteraturen, som vi har tagit del av, ar the Big 4 och
mid-tier byrderna 6verens om att internationellt natverk inte & den viktigaste
konkurrensfaktorn (Europeiska Kommissionen, 2006a), medan intervjupersoner i var
undersokning har skilda asikter om samma fréga.

C och E menar att da mid-tier byrderna & medlemmar i internationella nétverk, som
har formen av paraplyorganisationer, anvander de inte samma metodik i den
utstrackningen som the Big 4 gor. Att resurser och kvalitetsstandarder inte delasi lika
stor grad hos mid-tier & en foreteelse som aven forekommer pd den amerikanska
marknaden (GAO, 2003). Ovanstdende intervjupersoner poangterar att the Big 4:s
kunder vet att revisionen kommer att utforas efter samma metodik i hela véarlden,
vilket & en trygghet for de stora borsnoterade foretagen. Enligt GAO (2003) saknar
&ven the Big 4:s kunder i USA i manga fall kunskap om hur val fungerande mid-tier
byréernas samarbete &r, vilket kan ses som en intradesbarriar. Emellertid menar F att
deras samarbete internationellt & starkt, da de delar manga gemensamma resurser i
form av exempelvis revisionsprogram.

5.6.2 Personal resurser

Begransade personalresurser upplevs av G som den framsta intradesbarridren for mid-
tier byrderna, och att en omfattande rekrytering av persona & en nodvandighet for att
de ska kunna revidera stora borsnoterade bolag. GAO (2003) menar att &ven stora
borsnoterade foretag | USA & komplexa och kraver omfattande personalresurser. A
instdmmer | att begrdnsade personalresurser hos mid-tier & ett problem.
Intervjupersonen menar att det kan finnas risk for att en mid-tier byra blir for
beroende av en stor kund, da en stor del av personalen behovs for att revidera den.
Detta gor att det finns en risk att byran star och faller med en kund.

B, C och D, samt American Assemblys (2005) amerikanska undersokning, tror att
mid-tier byrderna har svart att attrahera kompetenta medarbetare, bade i form av

46



nyutexaminerade studenter och professionella. C och D tror att en anledning till detta
kan vara att manga studenter lockas av en internationell karriéar och detta & nagot
som the Big 4 erbjuder i storre utstrackning. American Assembly (2005) anser ocksa
att mojligheterna for de anstdllda pa the Big 4 i USA, & storre. E och G menar, a
andra sidan, att det inte forekommer nagra problem med att attrahera ny kompetent
personal. F menar dock att det ar ett problem, men att det enbart & marginellt. Vidare
poangterar samma intervjuperson att de har lyckats rekrytera kvalificerad personal
fran the Big 4 och darigenom Okat sin spetskompetens.

5.6.3 Teknisk kunskap

Grunden till gapet mellan the Big 4 och mid-tier byrderna ar, enligt G, att
regelsystemet for revision har blivit mer komplext och kréver utokade tidsinsatser.
Detta bekréftas av B som menar att the Big 4 har fatt viss draghjdp av komplicerade
regelverk, sdsom IFRS och Svensk kod for Bolagsstyrning. Dock anser E och F att
avsaknad kompetens inte & nagot problem for dem, men de pdpekar att deras
specidister inte & lika manga som hos the Big 4. Mid-tier byrderna i American
Assemblys (2005) amerikanska undersokning instémmer i att de besitter hog
kompetens, da ett flertal forna Arthur Anderson medarbetare arbetar hos dem. Enligt
the Big 4 & problematiken for mid-tier byrderna att de saknar samma bredd vad
gdler kringtjanster och spetskompetens inom omraden, sasom skatteradgivning och
Corporate Finance. Icke desto mindre havdar F att de inom just segmentet
kringtjanster har vunnit marknadsandelar fran the Big 4. Denna asikt delas av
Cunningham (2005) och Hawkes (2006), som menar att mid-tier byrderna i USA
blivit starkare patjanster som inte innefattar revision.

56.4 Marknadens fordomar

” Finansmarknadens aktorer jobbar garna med Big 4° — B kommenterar fordomar
frén marknadens aktorer

Alla tillfragade mid-tier anser att fordomar hos marknadens aktorer till viss del
existerar pa marknaden for stora borsnoterade foretag. Nusbaum (2005) menar att
trots forbéttrade villkor for mid-tier existerar fortfarande fordomar aven i USA.
Exempelvis skulle en mid-tier byras kapacitet sannolikt bli ifrégasatt i storre
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utstrackning, enligt G, om till exempel Volvo hade valt dem som revisorer istédllet for
nagon av the Big 4. Mid-tier byrderna tror att foretagens styrelse kénner en storre
trygghet i att vélja en av the Big 4, da detta val inte ifrégasitts av marknaden. Detta
kan jamforas med American Assemblys (2005) och Nusbaums (2005) asikter i den
amerikanska litteraturen om att foretagens val av en mid-tier byra kan uppfattas som
en varningsflagga av marknaden. Aven det faktum att stora borsnoterade bolag i USA
forvantas anvanda sig av en av the Big 4 forsvarar for mid-tier (GAO, 2003).
Intervjupersonerna pa the Big 4 vill inte direkt kalla det fordomar, men instammer i
at kapitamarknaden har storre fortroende for the Big 4, och foredrar dem. Det
faktum att &en stora borsnoterade foretag i USA oftast véljer en av the Big 4
poangteras av GAO-rapporten (2003).

5.6.5 Globalt rykte och referenser

" De fyra stora har ju lyckats skapa en image dar, som ar positiv for dem” — E
kommenterar the Big 4:s rykte pa marknaden for stora borsnoterade foretag

Mid-tier menar att det inte forekommer problem med trovardigheten i det segment pa
marknaden dér de befinner sig i idag, det vill sdga revision av mindre och medelstora
foretag. Detta bekréftas av the Big 4 som menar att mid-tier byrderna har hittat sin
nisch, dar de & konkurrensstarka. Pa fragan huruvida globat rykte & en
intradesbarriar, leder intervjupersonerna i the Big 4 in oss pa vikten av personliga
referenser for att fa revidera de storsta borsnoterade foretagen. Det &r, enligt dem,
viktigt att ha arbetat med borsbolag tidigare, da det ena ger det andra. | Europeiska
Kommissionens (2006a) undersokning pa EU upplevs behovet av ett valkant rykte
som en viktig framgangsfaktor. Forsta steget ar valdigt stort, men har man va fatt ett
stort uppdrag sa blir det lattare. G instdmmer i att referenser &r viktigt och att detta ar
ett hinder som foreligger for mid-tier pa revisionsmarknaden. F menar vidare att det
faktum att kunden saknar kénnedom om dem gor att deras tilltrade till marknaden, for
stora borsnoterade foretag, blir annu svarare.

En viktig aspekt som identifieras i Europeiska Kommissionens (2006a) undersokning,

men inte uppméarksammades i vara intervjuer, & att ett vakant rykte tar flera ar att
upparbeta och darfor &r detta en intrédesbarriér som kréver avsevarda resurser.
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5.7  Atgarder mot hog koncentration

” Fyra ar pa gransen till for lite —jag hade nog garna velat ha nagon mer storre” —D
kommenterar antalet aktorer pa revisionsmarknaden

F och G samt A tycker att marknaden sdv maste reglera koncentrationen genom
efterfragan, och ala tillfragade & Gverens om att myndigheterna inte bor ingripa.
Mid-tier byrderna menar att om marknaden efterfragar revisionstjanster fran mid-tier i
storre utstrackning kan branschen fa en okad spridning, och dérigenom oka
konkurrensen. A, C, D, E och F anser att ett statligt ingripande inte skulle fungera
effektivt. En anledning, som angavs, var att staten inte skulle félja med i branschens
utveckling. Aven de amerikanska revisorerna i American Assemblys (2005)
undersokning var negativt installda till &garder fran myndigheterna.

Forslaget om en patvingad uppdelning av the Big 4 i mindre byréer, ansdgs av A, B,
C, D, Foch G inte vararealistiskt for att motverka hog koncentration. Samma slutsats
framkommer av American Assemblys (2005) amerikanska undersokning. Emellertid
tyckte E att forslaget i grunden & positivt, eftersom det finns for fa aktérer som
reviderar stora borsbolag. En liknande asikt framfors av Johansson et al. (2005), som
menar att revisionsbyrdernas storlek bor begransas. Det faktum att de stora
borsnoterade bolagen behdver stora internationella revisionsbyrder som kan
tillgodose deras behov kvarstar enligt the Big 4, och darfér & en uppdening inte
mojlig. Dock menar E att detta & en dalig ursakt fran the Big 4 for att bibehdla sin
storlek. Om en uppdelning av the Big 4 ska bli genomférbar krévs en internationell
diskussion, enligt samma person. Troligen maste denna diskussion, enligt denna
intervjuperson, startai USA eftersom varken Sverige eller EU har tillrécklig politisk
makt.
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6 Slutdiskussion

| var dlutdiskussion sammanfattar vi de slutsatser vi har dragit utifrén empirin och
litteraturen. Till att borja med besvarar vi var forskningsfrdga och presenterar
studiens teoretiska bidrag. Vidare reflekterar vi over studien och ger fordlag till
framtida forskning.

6.1  Forskningsfragan besvaras

Hur upplever revisionsbyraerna konkurrenssituationen pa marknaden for revision av
stora borsnoterade foretag?

| var undersokning har det framkommit att intervjupersonerna, pa bade the Big 4 och
mid-tier byrderna, anser att konkurrensen pa revisionsmarknaden for stora
borsnoterade foretag generellt & valfungerande. Dock upplever mid-tier att segmentet
har for fa aktorer, vilket paverkar kundernas valmajligheter negativt. Detta resultat &r
en indikation pa att konkurrensen kanske inte & s bra som intervjupersonerna
inledningsvis pastod.

Vidare visar var understkning att offertgivning & standard vid upphandling av
revison fér de stora borsnoterade bolagen. Emellertid har det visat sig att mid-tier
byrderna ytterst séllan blir inbjudna till offertgivning, medan alathe Big 4 oftast far
deltaga. Detta gor att en redan hog koncentrationsniva forstarks ytterligare, da mid-
tier inte ens f&r majligheten att konkurrera pa denna marknad. Det faktum att alla i
the Big 4 vanligen blir inbjudna gor dock att konkurrensen dem emellan, &
betydande. Vi har vidare identifierat att det inte endast rader hard konkurrens mellan
the Big 4, utan &en inom respektive byrd. Detta fenomen kan ténkas vara unikt for
professionella branscher, vilket innefattar revision. Forekomsten av detta stérker
konkurrenssituationen pa revisionsmarknaden, da revisorerna konkurrerar bade
externt och internt.
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Ytterligare en aspekt som har uppméarksammats av intervjupersonernai var studie &
att dagens rotationsregler har paverkat kunderna till att byta revisionsbyra oftare,
vilket har Okat konkurrensen. Detta faktum borde kunna gynna mid-tier byraerna,
genom att de far mgjlighet till att vinna marknadsandelar. Intressant att notera &r att
litteraturen inte har uppmérksammat rotationsreglernas paverkan pa konkurrensen,
och mid-tier byrderna. En mgjlig forklaring till detta ar att dessa regler & nytillkomna
och att effekterna av dem & svdra att redan nu utvéardera. Trots Okade byten av
revisionsbyra & de allra storsta féretagen mindre villiga att vaxla byra, pa grund av
omfattningen av ett sadant byte. Ur konkurrenssynpunkt vore mojligen fler byten
onskvérda, men praktiska omstandigheter kan gora detta svart.

Det har vidare visat sig att flertalet av de tillfragade anser att det existerar ett oligopol
pa marknaden for revison av stora borsnoterade foretag. Det & dock
anmarkningsvart i var studie att tre intervjupersoner fran the Big 4 inte ser marknaden
som oligopolisk, da litteraturen starkt pavisar forekomsten av ett oligopol. Alla de
tillfrgade delar dock asikten om att ett prissamarbete inte forekommer pa
revisonstjanster. Det faktum att tre av the Big 4 dementerar forekomsten av ett
oligopol samtidigt som de starkt pdpekar att ett prissamarbete inte existerar, tyder pa
att revisionsmarknaden kanske trots allt & oligopolisk. En annan anledning kan vara
at visst samarbete sker mellan the Big 4, vad gédler exempelvis tolkning av
standarder, men att intervjupersonerna vill betona att denna samverkan inte ror pris.
Istallet menar de tillfrégade att det forekommer prispress pa revision, till foljd av
offertgivning, men poangterar samtidigt att prisernainte &r lika laga som tidigare, och
att fenomenet low-balling & ovanligt idag.

Vidare konstaterar vara intervjupersoner att svenska arvoden ligger 1&gt i forhdlande
till de internationella. En forklaring till detta kan vara att den svenska
revisonsmarknaden skiljer sig & vid en internationell jamforelse, vad géller
exempelvis kunders storlek och kostnadsmedvetenhet. Denna skillnad visar pa att
konkurrensen pa revisionstjanster i Sverige & hard, till foljd av prispress vid
upphandling av revision. Vad géler priskonkurrens uppvisar var studie pa den
svenska revisionsmarknaden sammanfattningsvis, i likhet med GAO:s undersokning
pad amerikanska forhdllanden, att detta kan forekomma trots en koncentrerad
marknadsstruktur med fa aktorer.

Det faktum att det existerar ett stort gap mellan the Big 4 och mid-tier byraerna,

bekraftas av alatillfragade. Ett resultat av detta gap &r att dagens koncentrationsniva
troligen kommer att bestd inom den ndarmaste framtiden, till foljd av mid-tier
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byréernas bristande majligheter att konkurrera pa marknaden for stora borsnoterade
foretag. Under vara intervjuer har det dock framkommit att mid-tier & starka pa det
segment som de fokuserar p3, vilket till stor del inte inkluderar stora borsnoterade
foretag. Patagligt i var studie &r att mid-tier &r tillfreds med att agera pa det segment
dér de verkar idag, dér de har starka marknadsandelar och tillréckligt med uppdrag.
Detta faktum indikerar pa att inget storre problem pa marknaden for borsnoterade
bolag foreligger, utifran revisorernas perspektiv, da savé the Big 4 som mid-tier &r
tillfredsstallda med dagens marknadsfordelning. Vad géller ett framtida samgaende
mellan tva mid-tier, tror varken de tillfrgade eller den europeiska samt amerikanska
litteraturen, att detta skulle stérka mid-tiers position tillréckligt for att minska gapet.
Dessa svar, tillssmmans med ovannamnda resonemang, visar pa att ett mojligt
samgaende mellan mid-tier inte ar aktuellt.

Den storsta intradesbarriaren som vi har identifierat i var studie, & mid-tiers
avsaknande av ett utbrett internationellt nétverk, vilket podngterades av the Big 4. Vi
har dock uppméarksammat en motsattning pa denna punkt, da tva av mid-tier anser att
deras internationella néatverk & fullt tillréckligt. En mgjlig anledning till denna
motséttning kan vara att mid-tier ahnu inte upplevt vilken enorm utmaning, vad galler
internationell bredd, det &r att revidera de allra storsta multinationella foretagen, da
dessa foretag inte ingar i deras kundstock. Det & for oss nagot foérvanande att
avsaknandet av ett utbrett internationellt nétverk framholls som den viktigaste
intradesbarrizren av de flesta intervjupersonerna, da detta inte & fallet i den
europei ska litteraturen, som vi har tagit del av. Denna skillnad kan bero pa det faktum
att de europeiska landerna skiljer sig &, vad galler exempelvis storlek och nationell
reglering, och att en generalisering av den europeiska marknaden inte nédvandigtvis
stammer 6verens med enskilda landers uppfattningar. Det hinder, som i denna
litteratur upplevs som storst, & istéllet globalt rykte. Intervjupersonernas svar vad
gdller globalt rykte resulterade i en diskussion om referenser pa personniva, vilket de
flestai var studie upplever som mycket viktigt for att fa revidera stora borsnoterade
foretag. Detta resonemang stodjer det faktum att revisorsprofessionen a mycket
speciell, da kompetens och rykte ofta ar kopplat till enskilda personer istéllet for byra.

Ytterligare en motséttning som har framkommit av var studie gdler formagan att
atrahera ny personal. The Big 4 anser att de har en konkurrensfordel gentemot mid-
tier, di de bland annat kan locka med en internationell karriagr. Mid-tier, & andra
sidan, upplever inte rekrytering av personal som problematisk. Eftersom meningarna
& delade, vad géller personalresurser, har vi svart att utvardera dess effekt pa
konkurrensen. Om det &r sa att den mest kompetenta personalen attraheras av the Big
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4, kan det bidra till att konkurrensen forsvagas ytterligare. | var studie bekréftas
vidare det faktum att det forekommer fordomar hos aktorer pa marknaden for stora
borsnoterade foretag. Exempelvis kan mid-tier byrderna bli ifrégasatta av de stora
bolagen, vilket hindrar dem fran att konkurrera pa samma villkor som the Big 4, om
de storsta uppdragen. Om det skulle visa sig att dessa fordomar inte Overensstdmmer
med verkligheten kan det missgynna hela marknadsekonomin, da samhdlet inte
utnyttjar tillgangliga resurser effektivt.

Sammanfattningsvis visar var undersokning att det rader vissa problem vad géller
konkurrensen pa marknaden for stora borsnoterade foretag. Det & dock viktigt att
poangtera att mid-tier byréernas marknadsstrategi till stor del inte riktar sig mot stora
borsnoterade foretag. Detta kan antingen vara ett aktivt val fran mid-tier, vilket kan
tolkas som att konkurrenssituationen utifran revisorernas perspektiv inte upplevs som
problematisk. Om valet, & andra sidan, & péatvingat till foljd av hog koncentration och
forekomsten av intradesbarriarer, ar det ett tydligt tecken pa en obalanserad marknad.
Trots forekomsten av vissa problem har vér studie dock visat att pétvingade dtgarder
for att oka konkurrensen pa revisionsmarknaden inte & onskvarda. Istdllet framhévs
vikten av fria marknadskrafter.

6.2 Studiens teoretiska bidrag

Tidigare undersokningar pa det behandlade omrédet har mestadels varit kvantitativa
och fokuserat pa koncentrationsnivan i USA. Vi har daremot gjort en kvalitativ
undersokning for att utreda hur forhdllandena &r i Sverige. Darmed bidrar vi med en
studie med inriktning pa personligt tyckande i en debatt som inte har fatt si stor
uppmérksamhet i Sverige. Var studie bidrar vidare med att identifiera de aspekter
som paverkar konkurrensen pa marknaden for revision av stora borsnoterade foretag.
Vér litteraturgenomgang behandlar internationella forhdlanden, medan empirin
fokuserar pa Sverige. Detta mdjliggor att en identisk studie i ett annat land kan
utforas utifrén vart bakgrundsmaterial .
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6.3 Reflektioner 6ver studien

| vér studie har det visat sig att the Big 4 & relativt lika, vad géler storlek och
kompetens, och darfor mer jamforbara an mid-tier byrderna. Mid-tier & mer unika
byréer med olikainriktningar, och & darmed svarare att jamfora.

Vidare hade vi kunnat utfora fler intervjuer for att mojliggora generalisering i stérre
utstrackning, samt for att fa ytterligare djup i analysen. Vi tyckte dock att fyra
respektive tre intervjuer var tillfredsstéllande, da detta antal gav oss tillrackligt med
material till analysen. Det & dock svart att avgéra om resultatet hade blivit
annorlunda om vi hade utfért fler intervjuer. | empirin har vi vidare valt att avgransa
oss till att understka svenska forhdllanden, och darmed har vér dutsats ett begransat
varde internationellt. Vi hade &ven kunnat formulera en snavare forskningsfraga,
exempelvis med enbart betoning pa prisséttning, for att moéjliggéra en mer konkret
dutsats. Nagra intervjusvar har visat att borsnoterade bolag har begransade
vamajligheter, men for att ga till djupet med denna fraga kravs aven intervjuer med
dessa bolag. Detta ligger emellertid utanfor syftet med denna uppsats.

6.4 Forslag till framtida forskning

Véar studie har gett upphov till ytterligare fragor och majliga uppslag till liknande
undersotkningar. Exempelvis skulle en utredning som stéller férekomsten av karteller
och low-balling mot varandra, vara intressant ur ett internationellt perspektiv. Vidare
kan en kvantitativ studie med liknande fragestallning motiveras, genom att manga av
de befintliga undersbkningarna genomfordes pa 1990-talet. En galvklar utokning av
var studie skulle vara att intervjua de stora borsnoterade foretagen for att utreda
konkurrenssituationen pa revisionsmarknaden utifran deras perspektiv. Ett ytterligare
fordag till fortsatt forskning & att undersbka koncentrationen inom andra
professionella branscher, sdsom internationella advokatbyraer.
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Bilagor

Bilagal Underlag till intervjuerna
Hej,

Vi vill borja med att tacka Dig for att Du vill stélla upp pa en intervju. Vi vill
poangtera att under intervjun kommer Dina personliga asikter att efterfrégas, och ala
svar kommer att behandlas anonymt i uppsatsen.

Oversander harmed enligt dverenskommelse ett underlag p& de omréden som
intervjun kommer att behandla

Vér uppsats har foljande syfte:

Vart syfte & att understka marknadsstrukturen inom revisionsbranschen, for stora
borsnoterade foretag, ur revisorernas perspektiv. Vi avser att studera
koncentrationsnivan, revisorsrotation, prisséttning samt intradesbarridrer for mid-tier
byréerna, och dessa faktorers paverkan pa konkurrensen.

Vér uppsats har foljande problemstallning:

Hur upplever revisorerna konkurrenssituationen pa marknaden for revision av stora
borsnoterade foretag?

Fragorna kommer att behandla f6ljande omraden:

« Koncentrationsnivan pa revisionsmarknaden

« Eventuellaintradesbarriarer for mid-tier byraer

« Dominansen av Big 4 parevision av borsnoterade bolag
o Oligopol?

» Konkurrensinom the Big 4

» Konkurrens mellan mid-tier och the Big 4

 Prissituationen parevisionsrel aterade tjanster
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Intervjun kommer att ta ungefér en timme och fragorna kommer att vara relativt
Oppna, vilket ger Dig majlighet att utveckla Dina asikter.

Vi vill uppmérksam Dig pa att var uppsats kommer att bli en offentlig handling och
nar vi har dutfort var uppsats kommer ett exemplar att skickastill Dig.

Véra kontaktuppgifter:

Mia Norberg 0733-19 49 69, mia.norberg.793@student.lu.se
Lisa Stensson 0706-41 74 10, lisa.stensson.397@student.lu.se

Tidpunkt for intervjun: Dag och k.
Med vénliga hd sningar

Miaoch Lisa
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Bilaga2 Intervjuguide

Innan vi borjar intervjun vill vi poangtera att vara intervjufragor kommer att behandla
revision av borsnoterade foretag i Sverige. Vi vill dven framhdla att alla Dina asikter
kommer att behandlas anonymt.

e Hur anser Du att konkurrensen pa revisionsmarknaden for borsnoterade
foretag i Sverige fungerar idag?
o Gaptill mid-tier

e Anser du at the Big 4s dominans paverkar konkurrensen pa
revisonsmarknaden i Sverige?

* Big 4: Anser du att konkurrensen i Sverige mellan the Big 4 har tkat sedan
upplosningen av Arthur Andersen?
0 Sedan sammanslagningen av Pricewaterhouse och Lybrand & Coopers
1998, det vill sdgafran 6till 5 stora

 Anser du att det foreligger for hog koncentration inom revisionsyrket i
Sverige?
o For faaktorer
0 | dlutet av 80-talet 8 stora, nu bara 4
0 Negativ inverkan pakonkurrensen

e Anser du att det existerar ett oligopol pa revisionsmarknaden?

e Hur paverkas mid-tier byrdernas mojligheter pa den svenska
revisionsmarknaden for borsnoterade foretag av the Big 4:s dominans?

e Tror Du att ndgon av mid-tier byrderna kommer lyckas att sla sig in och
etablera sig pa marknaden for borsnoterade bolag?
0 Lindebergs, BDO, SET

e Tror Du att ett eventuellt samgaende mellan tva mid-tier byraer kan bilda en
till stor aktér som kan konkurrera pa marknaden?
o0 Globalt samgdende som paverkar Sverige
0 Samgdendei Sverige
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Mid-tier: Tror du att det finns ett intresse pa ditt foretag att bli storre pa
revision av de borsnoterade foretagen?

o Omng: Varfor?

0 Beroende pa storlek

0 Typ av verksamhet

0 Svensk eller internationell verksamhet

Mid-tier: Har din byra kapacitet att revidera stora borsnoterade foretag idag?

Anser du att det finns ndgra hinder for mid-tier att kommain pa marknaden?
0 Intradesbarridrer

Personal resurser — férmaga att attrahera studenter och professionella

Teknisk kunskap

Globalt natverk — kostnader for att etablera sig pa nya marknader

Formagatill global revision av internationellt verksamma foretag

Globalt rykte

Avsaknad av kapital

O O O 0O 0O O

Kéanner Du att det existerar fordomar pa marknaden om att de stora bolagen
skavéljaen Big 4 byrd?

Ar det vanligt forekommande att borsnoterade foretag byter revisionsbyré?
o Vadkanliggatill grund for detta?
0 Indikation till marknaden, "red flag”

Har ditt foretag forlorat/vunnit manga kunder till/fran the Big 4/mid-tier?

Anser du att prissattningen pa revision av borsnoterade foretag har paverkats
under de senaste &ren?

o OmJa Hur?

o | takt med att koncentrationen har okat

0 Sedan Arthur Andersen foll

Tycker du att det forekommer prispress parevisionstjanster i Sverige?
o Offertrundor - offertgivning
0 Kunden kan pressa priset — har makten?
0 Paverkan pdinnehdlet i revisionen?
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« Vid hog koncentration: Tycker du att dgérder bor vidtas mot dagens hoga
koncentrati onsniva?
o DelaupptheBig4
0 Statentar Over revision, agerar mellanhand
0 Annat
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