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Vart syfte & att beskriva och analysera controllerfunktionen pa
divisionsniva eller motsvarande och vi fokuserar var undersokning pa
controllerns platsi organisationen, roll samt arbetsuppgifter.

Vi har gjort en metodkombination av bade kvantitativ och kvalitativ
karaktér betréffande tel efonintervjuundersokningen och
djupintervjuerna. Var metod & deskriptiv och var analysmetod &r
analytisk induktion.

Vér teoretiska utgangspunkt & en av oss genomford genomgang av
litteratur och tidigare forskning angdende controllers.

Vart empiriska material & insamlat, dels med hjdp av 27
telefonintervjuer, dels med hjdp av tre djupintervjuer.

Av de foretag som vi undersokt, ser vi i huvudsak tva sitt att
organisera controllerfunktionen. Det ena séttet & att organisera
controllern understélld den verkstdllande direktéren och det andra
sdttet ar att controllern & understélld ekonomichefen. Vi finner att
divisionscontrollerns roll innebar att vara fri fran sava personaansvar
som begransningar av operationell karaktér. Rollen innebér att sprida
centrala budskap i organisationen och arbeta med harmonisering av
rutiner. Arbetsuppgifter som en controller pa divisionsniva arbetar med
& i fallande skala rapportering, arsbudgetering, redovisning, strategisk
planering och IT-utveckling.
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Our purpose is to describe and analyze the Division Controller function
and the main focus in our investigation is the place in the organization,
role and work tasks for the Division Controller.

We have combined quantitative and qualitative methods in our thesis
by conducting telephone inquiries as well as personal interviews. Our
method is descriptive and our anaysis method is called analytical
induction.

In this thesis we have made a thorough exposition of existing literature
and prior research material within the subject field.

Our empirical material is assembled partly by conducting 27 telephone
interviews. We have also conducted three personal interviews.

Our main conclusions are that there are two ways to organize the
Division Controller function. One way is to place the Division
Controller directly under the CEO and another way is to place the
Division Controller directly under the CFO. We find that the role of the
Division Controller implies that the Controller is not restricted by staff
responsibility and operational constraints. Further the role implies to
spread central messages within the organization. Another role is to
harmonize the company’s procedures. The Division Controller’s main
work tasks are in faling order: Reporting, Budgeting, Accounting,
Strategic planning and IT development.
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Forord

Nér vi nu, efter en intensiv arbetsinsats ser tillbaka och reflekterar dver vad som har hant
under den tid som foreliggande uppsats tagit i ansprak, inser vi att det & ett antal
personer som har hjdpt ossi vart skrivande. Vi vill darfor passa pa och tatillfallet i akt
och tacka alla dem som pa nagot sétt bidragit till vart alster. Nagravi forst vill tacka ar de
som trots pressat tidsschema har tagit sig tid att svara pa vara fragor och dai synnerhet de
som har bjudit in oss till sina arbetsplatser och utsatt sig for varaintervjuer. Vi har i vart
arbete aven kommit i kontakt med ménniskor som varit mycket hjé psamma och som inte
blivit namnda speciellt i vara understkningar. Detta kan till exempel vara véaxelpersonal i
de av oss utvalda borsforetagen som vanligt och traget hjdpt oss na sokta personer. Det
kan ocksa vara koncerncontrollers som hjépt oss att véja rétt respondenter till vara
telefonintervjuer. Vi vander oss ocksa mot personalen pa Ekonomiska biblioteket vid
Lunds universitet som har varit mycket hjadpsamma och forstdende mot oss
uppsatsskrivande studenter. Naturligtvis maste vi ocksd namna nara och kara som fatt
agera bollplank och stod till oss under denna period. Slutligen riktar vi oss mot var
handledare Per Magnus Andersson som givit oss rak och konstruktiv kritik.

Tack!

Lund, den 9 juni 2005

Erik Friberg Pehr Magnusson Tommy Svensson



Divisionscontrollern

|nnehall sforteckning

11 o [0 o O 7
IS = T N0 U o S 7
1.2 Probl@mMaiSKUSSION.......couiiiiiieieseeeee e nbeas 7
G I (= TSSOSO 8

1220/ (o o USSP 9
2.1 Val av undersoknNiNgSMELOTEN .........cccveiiiieierieciee ettt ne s 9
22 UIVEL ..ottt bt et 10
G E BT = 101" 011 11 o OSSR 11

2.3.1 Tillvagagangssitt vid datainsamling med telefonintervjuer ...........ccococuveeee.. 11
2.3.2 Djupintervjuer med utvalda CONtrollers.........oceveeriiieiesesie e 12
2.3.3 ANAYSMOEN ....ccueiiieiieieeee e et 14
2.3.4 ANAlYSHHTEMPNING......eeoiiiee e e 14
P T (oo oo T = ] 15
2.4.1 Personliga ref €reNSIamar .........ccoceeeerierieriese et e e e e 16
2.4.2 PrimardataklitiK ........cocoieeeseeeee e 16
2. 4.3 Kritik av SEKUNCErdata...........ceeeeeieeeceecie e 17
2.5 Alternativa underSOKNINGSSALL.........ooeieere e 17
2.5.1 StOrre urval 0Ch ENKELEY .........cceeiiieie e 17
2.8 ELTK ettt neene e teneeneenee e e e e e nnens 18

R T Moz g=h o] 65 (a1 USRS 19
G R @001 £) = T T 1 S 19
3.2 CONLrOHEIN T SVEITTE. ...t bttt e e 21

3.2.1 Controllerns roll 0ch ProfeSSION..........cceeeeiiiirie e 21
3.2.2 Foretaget 0ch dess fUNKLIONES ..........ooeiiiiiiie e 22
3.2.2.1 Central controllerfunKtion...........ccceecveieeceecee e 23
3.2.2.2 Utlokaliserad controllerfunktion.............cceveevee e 23
3.2.2.3 Decentraliserad controllerfunktion ..o 23
3.2.3 Controllern i organiSALIONEN ..........ceceerieiiriiese e seeie e eeesressaeaesneas 24
3.2.3.1 Controllern under StyrelSen........cccove e eiere s 24
3.2.3.2Controllern UNAEr VDN ....c.coieiiiiirienierieseeee e 25
3.2.3.3 Controllern som ekonomIChef.............ccoviiiiiiiiii e 26
3.2.3.4 Controllern under ekonomiChEfEN .........cooeieiiiiienire e 27
B AC RN = T  F=To KS = g oo SRS 27
3.2.3.6 Controllern som linje eller stab..........ccoooveieiiiieeii e 28
3.2.3.7 KONCENCONIIOH BN ... 28
3.2.3.8 DiVISIONSCONLIOHEIN......cviieiiiiieeeeee e 29
3.2.3.9 BUSINESS CONLIONIEN ...ttt e 29
3.2.3.10 BOlagSCONIOH &N ..ot 30
3.2.4 Svenska controllers arbetSUPPOITLEr ........ccceveieeiereceee e 30
3.2.4.1 Strategisk PlANEITNG .....ccvverieieiiieresie e nne s 31
3.2.4.2 Verksamhetsplanering och budgetering..........cooveveveeceie s 32
A e N = 124, L= 11 0 RSP 33
32,44 INVESLEITNQAN ...cueiieeeeeieeeeie sttt se e ese e et e s saesre e e e sbesneeneenaean 33



Divisionscontrollern

3.2.4.51T och ekonomidatasSySteM ........cocueveiiiieieiecee e 34

3.3 Tidigare UNAerSOKNINGAT ........ccveieiieiiieieeeie et sne e 34

A EMPIFISKE MBLENTEL ....cviieecie e sttt n e sreene s 36
4.1 Sammanstalining av telefONINLENVJUE .......ccoovviiiiicece e 36
MEAEIVEITE ...ttt 38
4.1.1 Bearbetning av tel ef ONINtENVJUET .........cooviiiiieie e 40

2 I I I Y/ g T o T o I = o RSP 40

A1 L2 RIOEN oottt 40

I TR o = =TT 40
4.1.1.4 ArDEtSUPPGITLEN ... et 41

4.2 DJUPINEEIVJUEY ...ttt sttt st be st seesbe et e s e sbe e s eesbe e e e seesaeeneassessennnans 41
4.2.1 Intervju med Martin Scharp, Cardo PUMP AB ..o 41
4.2.2 Intervju med Klas Byqvist, Haldex Traction AB...........cccoeverieiineeninieens 42
4.2.3 Intervju med anonym respondent, Trelleborg AB ..o 44

SN 0= Y SRR 46
ST R T 01 T="s [ 11 oo USSR 46
5.2 Defem Kat@QOrEINaL. .........coeeieee ettt et 47
S RS (- =0 < o USRS POR a7
5.2.2 REOOVISAIEN. ...ttt sttt et sae e et e sreeneans 47
S.2.3 INVESIEIAIEN......coeiiieeie ettt sttt st e r e be e ne e s a7
5.2.4 RAPPOIOTEN. ...ttt ettt ettt e e e e et sb e e s e e esreesneenneesns 48
5.2.5 AAMINISIIAEOIEN ..ottt 48

5.3 Arbetsuppgifter och tidigare forskning.........cccoovevevinieevese e 48
5.4. Reflektioner utifran svaren patelefonintervjuerna..........ccceceveeeeeveeeeeveeeeeennens 49
5.5 Controllerns platsi organisationen, roll och arbetsuppgifter...........cccoovvveiiveeennene. 50
5.5.1 Controllerns plats i organiSAtiONEN ...........ccvevierieieieeierieseeeese e e sre e 50
5.5.2 CoNtroll@NS TON] ......cveieeieere e 52
5.5.3 Controllerns arbetSUPPOITLEN ........ccvevieriiieiiiiere e 53
5.5.4 Controllerns syn PATOraNdring ............ccceeeueveeeeeeeeeeeeeee e 53

LS L0100 (S o] [P SSS R 54
L0 R T 0= [ 1 oo USSR 54
6.2 Divisionscontrollerns platS i organi SatioNeN...........cccevvieereseereenesiesesessee e 54
6.3 DiviSIONSCONIIOHEINS TOl ... 55
6.4 Divisionscontrollerns arbetSupPOIfter ..o 55
6.5 FOrglag till fortsatt FOrskning .........covevereiie i 55
KEITOMECKNING ..ottt s be e et e beeneeseaneeneas 56
Bilaga 1l - TElEfONiNEIVJUFTAGOT .....c.vcveveeieieeccee et 58
Bilaga 2 - RESUITAIMALTIS........eoueiiieeerie e ettt sa et 59
Bilaga 3 - Temata for djUpPINtEIVJUES ........c.ooiieeiireerie et 64



Divisionscontrollern

1 Inledning

Detta kapitel ger bakgrunden till det uppsatsdmne vi valt. Darefter foljer
problemformuleringen och syftet med uppsatsen samt avgransningar.

1.1 Bakgrund

Under inledningen av 1900-talet nér de stora industriforetagen borjade véaxa fram i USA
uppkom en efterfrégan pa personer inom foéretagen som kunde kontrollera och styra den
vaxande verksamheten. Behovet av sddan kompetens ledde till att det vaxte fram en
yrkesroll som benamndes controller. Inledningsvis arbetade controllern framfor alt med
forvaltning av foretagets fonder, logistik och datainsamling. Controllerfunktionen
forandrades emellertid patagligt under hela 1900-talet och idag p& 2000-talet har
funktionen en helt annorlunda utformning. | takt med dagens tilltagande
internationalisering av foretagen uppkommer 6kade krav pa organisationernas flexibilitet.
Vidare & foretagen ofta representerade och aktiva pa ett flertal marknader, vilket medfor
en tilltagande komplexitet av den ekonomiska styrningen. | litteraturen har det bland
annat diskuterats att controllerfunktionen hdller pa att forandras fran att huvudsakligen
innefatta uppfoljning och kontroll till att istdllet innebdra en speciaisering pa
information, strategi och pedagogik’.

Vi avgransar var undersokning till att galla controllers som arbetar pa divisionsniva eller
motsvarande i svenska borsforetag. Skden till detta & att divisionscontrollerns
arbetsuppgifter & ekonomistyrningsbaserade i stor utstrackning, vilket passar vart
uppsatsamnes inriktning. Vidare menar vi att det ar lattare att fa kontakt med och
intervjua controllers, vilka inte befinner sig i den hogsta toppen i foretagets hierarki.
Koncerncontrollern sitter vanligtvisi koncernledningen med arbetsuppgifter som de facto
ofta & ledningsrelaterade. Nar vi inom uppsatsgruppen hade bestamt oss for att
undersdka divisionscontrollern, &terstod bland annat att valja ut undersokningens
urvalsgrupp. Vi fann att de stora bolagen pa Stockholmsborsens A- och O-lista var
lampliga for andamalet, dels for att dessa bolag har en gemensam nédmnare i och med
noteringen pa Stockholmsborsen, dels for att dessa bolag har ett stort antal controllers
anstdllda i foretagen. Vi valde ut nio bolag och dérefter tre divisionscontrollers inom
varje bolag. Sammantaget var vi sdledes i kontakt med 27 divisionscontrollers, vilka ala
arbetar i stora svenska borsnoterade bol ag.

1.2 Problemdiskussion

Foreliggande uppsats kommer som ovan namnt att behandla controllerfunktionen. Vi vill
beskriva och forsta controllerns plats i organisationen, dennes roll och arbetsuppgifter.
Vidare 6nskar vi aven férmedla tre controllers egna uppfattningar om dessa faktorer. Vi

Y Lindvall, Jan, Nya roller fér controllern, Ekonomi & Styrning nr 6, 1996, s 11 f
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kommer att jamfora vara respondenters svar med tidigare forskning inom samma omrade.
Anledningen till detta ar att vi onskar fa reda pa om befintlig teori och forskning &
kongruent med den bild av controllern som vi far fram genom va& undersokning. Vart
intresse inriktas mot divisionscontrollern, da vi finner att controllerbegreppets innebord
ar tamligen vidomfattande och opreciserad. | dagens stérre féretag finns det i regel ett
stort antal controllertjénster, men arbetsuppgifterna fér dessa controllers kan skilja sig
patagligt sinsemellan. Vidare kan &@ven controllertjanstens huvudsakliga arbetsuppgifter
variera avsevart inom samma foretag. | de stora borsforetagen ar det inte ovanligt att det
finns controllerfunktioner pa ett flertal olika nivaer inom foretaget, sdsom koncern-,
divisions-, produktions- och regionniva

Utgangspunkten i var undersokning har varit att forsoka kartlagga divisionscontrollern.
Denna utgangspunkt foranledde ett antal underfrégor, vilket senare mynnade ut i en
huvudfraga. Underfrégornavar:

e Vad har divisionscontrollern for inflytande i besl utsfattandet?

e Vad har divisionscontrollern for utbildning?

e Hur ser en typisk arbetsdag ut for en divisionscontroller?
Dessa underfrégor mynnade sedan ut i huvudfrégan som f6ljer nedan:

e Vad har divisionscontrollern for plats i organisationen, roll och arbetsuppgifter i
dag?

Divisionscontrollerns utbildning och inriktning kan ge indikationer pa vad controllern
skall arbetamed i ett foretag. Vidare kan svaren pa om divisionscontrollern har inflytande
I bedutsfattandet ge signaler om vilket inflytande controllern har i féretagets utveckling.
Controllerns arbetsuppgifter kan visa pa vilket deltagande denne har i foretagets
verksamhetsstyrning.

1.3 Syfte

Uppsatsen behandlar divisionscontrollerns plats i foretagen. Syftet & att beskriva och
analysera controllerfunktionen pa divisionsniva eller motsvarande och vi fokuserar vér
undersokning pa controllerns plats organi sationen, roll samt arbetsuppgifter.
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2 Metod

| detta kapitel diskuteras de understkningsmetoder som vi har tillampat i var uppsats.
Kapitlet visar ocksd vilka data som har anvants och hur dessa har insamlats.
Metodkombination, kéllkritik och alternativa |Gsningar diskuteras mot kapitlets slut.

2.1 Val av under sbkningsmetoder

Vi vill genom vé understkning oka kunskapen om hur controllerfunktionen fungerar
idag med avseende pa controllerns platsi organisationen, roll samt arbetsuppgifter. Vi vet
genom tidigare forskning att controllerbegreppet & svardefinierat pa grund av att det
anvands i manga olika nivaer i organisationer och dessutom med varierande innebord. Vi
vande oss darfor till respondenter som arbetar med controllerliknande arbetsuppgifter pa
divisionsniva och som kan beskrivas som "Business controllers’” enligt Mattssons
definition’.

V& undersokning bestar av tva olika metoder att samla in information. Den forsta delen
innefattar en intervjuundersdkning som genomfors per telefon, vilken syftar till att ge en
Overblick av hur situationen ser ut i de foretag som vi valt att undersoka. Den andra delen
av informationsinsamlingen besté&r av personliga djupintervjuer med utvalda personer
som aven deltagit i den forsta undersokningen.

Det perspektiv vi anvande oss av & statiskt®, dd vi 6nskade att &erge en momentan bild
av idag. Metoderna vi anvande oss av var av bade kvantitativ och kvalitativ karaktar. Vart
syfte & deskriptivt och var analysmetod & analytisk induktion.

Metodtriangulering® innebér att flera metoder kombineras. Denna teknik anvande vi for
att utnyttja de starka sidorna hos kvantitativ data for att sedan férdjupa oss i resultatet
genom att anvanda oss av en kvalitativ undersokning. Kvalitativ data ska ge oss en
helhetshild och okad forstielse for olika sammanhang och sociala interaktioner”.
Uppfoljningen med fordjupade intervjuer kan nyansera och ge en fordjupad forstael se for
det insamlande materialet fran den forsta telefonintervjun. | var undersokning utforde vi
forst en kvantitativ undersokning genom telefonintervjuer. Utifran denna undersokning
kategoriserade vi svaren for att finna samband och svar som samvarierar. Dessa samband
och svar 1&g sedan i sin tur till grund for hur respondenter till djupintervjuerna valdes ut.

Yiterligare en faktor som paverkar valet av undersokningsmetod &r forestdllningsramen.
Samtliga personer har en egen forestélningsram bestdende av ett antal medvetna eller
omedvetna uppfattningar om hur verkligheten ser ut. Forestdlningsramen for varje

2 Mattsson, H, Controller (1987), s 144

® Halvorsen, K, Samhéllsvetenskaplig metod (1992), s 38.

“ Halvorsen, K, Samhéllsvetenskaplig metod (1992), s 92.

®>Holme, |,. & Solvang, B, Forskningsmetodik. Om kvalitaiva och kvantitativa metoder (1997), s 79.
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individ & resultatet av uppfostran, tidigare erfarenheter, utbildning med mera. Vidare
paverkar forestallningsramen hur man tanker och arbetar. | forskningssammanhang
diskuteras istdlet begreppet paradigm® som forskningens egen motsvarighet till den
enskilda individens férestdIningsram. Paradigmen utformas av ett antal antaganden om
vetenskapliga metoder och etablerade teorier inom spannande forskningsomraden. Dessa
& oftast &ven begransade till vissa tidsperioder’ och forskningspraxis inom vissa
forskningsomréden. Véar forestéllningsram paverkas i hog grad av den utbildning vi
genomgdr och av tidigare erfarenheter. Vart stora intresse for amnet och vér
forestdlningsram paverkar genomgaende valet av metoder for informationsinsamling.
Detta medférde till exempel att vi valde att genomféra en forsta telefonintervju for att
sedan komplettera denna med personliga intervjuer med controllers pa faltet for att belysa
deras arbetsuppgifter sa néra verkligheten som majligt.

2.2 Urval

Med hansyn till var uppsats tidsram har vi valt att dels frdga 27 controllers om deras
arbetsuppgifter, utbildning, bakgrund och personliga profil, dels utféra en djupintervju
med utvalda respondenter. Av praktiska, geografiska och genomférbarhetsméassiga
orsaker valde vi att begransa urvalet till nio koncerner som har divisions- eller
bolagsanknytning till Ské&ne. Lundahl och Skarvad® skriver att urvalet ofta & ett
mellanting mellan vad som & onskvart, praktiskt mojligt och vad som & genomforbart. |
varje koncern valde vi att intervjua tre personer som vi nadde genom att soka efter
befattningshavare som kan definieras som koncerncontrollers i teorin®. Dessa personer
ombads att refererartill tre lampliga respondenter pa divisionsniva. Detta gjordes efter att
vi kortfattat presenterat syftet med uppsatsen samt vilken organisatorisk niva vi cnskade
undersoka. Anledningen till att vi frégade flera personer inom samma koncern var att vi
aven ville fa en nyanserad bild av olika controllers i koncernen med tanke patill exempel
alder, kon, och erfarenhet. Vidare avgransade vi var undersokning till divisionsniva eller
motsvarande. Urvalet & ocksa viktigt for att uppfatta olika styrmodeller i olika foretag.

Sammanstdlningen av telefonintervjuundersokningen resulterade i att vi kategoriserade
svaren i en matris som visade pa specifika forhdlanden som samvarierade med varandra
och darmed bildade grupper. Ur det totala urvalet valde vi sedan utifran grupperingen av
telefonintervjuundersokningen vidare ut tre personer som tidigare deltagit for att gora
djupintervjuer med dem. Detta, menar vi, kommer att tka forstaelsen om faktorerna som
paverkar controllerns arbetsuppgifter.

® Lundahl, U. & Skarvad, P. Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer (1999), s 61.
"Halvorsen, K, Samhal|svetenskaplig metod (1992), s 35.

8 Lundahl, U. & Skarvad, P. Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer (1999), s 97.
® Mattsson, H, Controller (1987), s 104.

10
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2.3 Datainsamling

Primdrdata kannetecknas av att den har insamlats av forskaren gav eller hans
medarbetare™. Vi kommer darfor att diskutera primérdata som inhamtats fran
telefonintervjuer samt djupintervjuer. Det bor ndmnas att vi i syfte att vara effektiva,
delade upptelefonintervjuerna mellan uppsatsgruppmediemmarna. Darfor var samtliga i
uppsatsgruppen aktiva vid datainsamlingen. Aven vid djupinterviuerna var hela
uppsatsgruppen néarvarande.

Valet av telefonintervju gjordes framforallt med tanke pa den langre tidsitgangen™ vid
distribution med hjép av posten. Aven svarsfrekvensen skulle kunna péverkas negativt
om v& enkd hamnade i den oprioriterade posthogen pad nagons kontor.
Telefonintervjufrdgorna var till storsta delen standardiserade', det vill siga med givna
svar till de stallda frégorna. Aven frégornas ordningsfoljd & strukturerad, da de stélldes i
samma ordningsfoljd i samtliga telefonintervjuer. Nagra av fragorna hade Gppna
svarsmojligheter™ och denna del var darmed ostandardiserad. Vi kategoriserar darfor var
telefonintervjuundersokning som semistandardiserad i enlighet med Lundahl och
Skarvads™ resonemang.

Sekundérdata & andrahandsdata som inte har samlats in av forskaren sjalv’>. Det kan
vara bocker, tidningsartiklar, styrelseprotokoll och sd vidare. Sekundardatan till
foreliggande uppsats bestdr av tidigare forskning beskriven i bocker, magisteruppsatser,
rapporter och vetenskapliga tidsskrifter.

2.3.1 Tillvagagangssatt vid datainsamling med telefoninter vjuer

Undersokningsgruppen sammansté lde ett frdgeformular'® med 16 standardiserade fragor,
varav 8 fragor var dppna. Kannetecknet for dppna frégor'’ ar att respondenten fritt kan
formulera sitt svar med egna ord. Intervjuuppdraget delades jamnt av de tre undersbkande
forfattarna till denna uppsats. Dessa tre undersokare valde gemensamt ut nio foretag fran
Stockholmsborsens A- och O-listor. Ur respektive foretags arsredovisning hamtades
information om var foretagets divisioner och eler dotterbolag var beldgna och vilka
telefonnummer som gdllde.

De kvantitativa frégornatill divisionscontrollerna handlade om:

10 Andersen, |, Den uppenbara verkligheten. Val av vetenskapligmetod (1998), s 150.

undahl, U. & Skérvad, P. Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer (1999), s 118 ff.
2| undahl, U. & Skérvad, P. Utredningsmetodik for samhéllsvetare och ekonomer (1999), s 115 ff.
13 Andersen, |, Den uppenbara verkligheten. Val av vetenskapligmetod (1998), s 152.

% Lundahl, U. & Skérvad, P. Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer (1999), s 116.
> |_undahl, U. & Skérvad, P. Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer (1999), s 131.
16 se bilaga 1.

Y Lundahl, U. & Skérvad, P. Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer (1999), s 174.

11
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Alder, kon, utbildning och antal &r i foretaget.

Arbetsuppgifter och fordelning av arbetstiden.

Huruvida respondenten satt med i ledningsgruppen eller inte.

Deltagande i bedutsfattande och delaktighet 1 beslutsunderlag for
ledningsgruppen.

¢ Huruvidarespondenten dnskade vara anonym eller inte.

De kvalitativa frégornatill divisionscontrollerna behandlade:

Respondenternas namn och foretag, titel pa befattningen.

Hur controllerfunktionen var organiserad.

Vem respondenten rapporterade till och vem som rapporterade till respondenten.
Om det fanns planer pa att forandra controllerfunktionen.

Telefonintervjuerna tog cirka 15 minuter att genomfdra och de intervjuade visade trots
stor tidspress, stor hjalpsamhet och vilja att deltagai intervjuerna. | de fall da svaren var
otydliga eller svartolkade kunde vi &n en gang ringa upp respondenten for att fa ett
fortydligande.

2.3.2 Djupintervjuer med utvalda controllers

Urvaet av controllers for den fortsatta kvalitativa delen med djupintervjuer gjordes med
hjalp av kategoriserade och anayserade svar fran den tidigare i huvudsak kvantitativa
delen av undersokningen. Telefonintervjusvaren inférdes i en resultatmatris i
datorprogrammet Microsoft Excel. En del av svarsalternativen kodades for att underlétta
statistisk bearbetning av materialet. Ett exempel pa detta var att variabeln kon kodades
som véarde O eller 1. Dérefter gjordes en rad olika sorteringar for att hitta de svar som
samvarierade. For att faststélla graden av samvariation avgjordes hur stor del av svaren
som oversteg medelvardet pad den sorterande variabeln. Ett exempe pa detta
tillvagagangssitt for att finna samvariation, sorterade vi svaren pa fragan om
arbetsuppgiften Redovisning och Bokslut. Vi fick fram en lista som sorterade
respondenterna utifran hur mycket arbetstid som lades ned pa Redovisning och Bokslut.
Vidare summerades dessa svar och ett medelvérde réknades ut for samtliga respondenter.
Dérefter undersokte vi hur de som uppgett att de har denna arbetsuppgift i storre
utstrackning &n medelvérdet arbetar med internredovisning. Var detta véarde storre én 50
% ansdg Vi att samvariation forel &g.

Efter att allavasentligare svar sorterats pa ovanstaende sétt fann vi fem kategorier:
1. Strategisk planering, marknadsforing och kundfragor, BSC, Ledningsgrupp och
antal arbetade ar.

2. Redovisning och bokslut, deklarationer och skatter, internrevision, nyckeltal och
benchmarking.
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3. Investeringsbeddmning och kalkylering.
4. Rapportering, arsbudgetering, kon och examensar.
5. IT-utveckling, personal och utbildning och 6vriga arbetsuppgifter.

For att reducera antalet kategorier ytterligare valde vi att ta bort kategori 5. Denna
kategori innehdll till stor del personal och utbildning samt ©vriga arbetsuppgifter. Vi
uppfattade att dessa arbetsuppgifter 1ag utanfor controllerns viktigaste arbetsomrade.
Vidare samvarierade inte kategori 5 med ndgon annan kategori och plockades darfor bort.
Kvar fanns da fyra kategorier som lag till grund for urvalet av respondenter till
djupintervjuer i den fortsatta undersokningen. Vid urvalet av respondenter till
djupintervjuer sorterades data pa kategorierna i tur och ordning for att finna ett
genomsnittsvarde for kategorin. Den person som |ag narmast medelvardet valdes ut, da vi
ansag att denna person bor vara representativ for dataurvalet i kategorin. Fran kategori 1
valdes person 13 och 23. Vi lyckades dock inte fa nagon intervju med dessa personer
inom denna uppsats tidsram. Fran kategori 2 valdes person nummer 12, da vi
misslyckades att na personerna med nummer 22 och 18 som &g i denna inbdrdes ordning
enligt var urvalsmodell. | kategori 3 valdes person nummer 1 som vi ocksd intervjuade.
Fran kategori 4 valdes och intervjuades person nummer 5. Ur vart urva av fyra
kategorier lyckades vi sdledesintervjuatre personer som vi ansag foljavar urvalsmodell.

Vid den andra kontakten besokte understkarna respondenterna pa deras arbetsplats och
genomférde en djupintervju som varade i cirka en timme. Intervjuformen innebar att vi
utifrén fyra olika temata diskuterade respondentens plats i organisationen, befattningens
roll, arbetsuppgifter och hur controllerfunktionen har férandrats dver tiden. Intervjuns
fragor och svar var darmed inte standardiserade. Frégorna som stalldes under dessa
informella intervjuer, vilka foljde de olika temaomradena, foddes under intervjuns
gang'®. Det var dock viktigt att respondenten kande fortroende for intervjuarna sa att
respondenten |amnade &rliga svar om sina asikter och tidigare erfarenheter. Pa grund av
att intervjuerna skedde pa deras arbetsplats kande vi att respondenterna var trygga i sin
miljo och att detta paverkade varaintervjuer i en positiv riktning.

Vi la de olika respondenterna berétta om sina personliga tankar och erfarenheter kring
vara uppsatta teman. Intervjuerna stéttades av stodfragor som uppkom under intervjuerna
och dessa hjélpte oss att hela tiden ha en flytande diskussion. Nya infallsvinklar och
synpunkter framkom vart efter intervjuerna fortskred. Detta utnyttjade vi givetvis i
nastfoljande intervju. Efter varje intervju satte sig intervjuarna tillsammans ned for att
summera intervjun. Valet att gora denna summering s snart som majligt efter intervjun
grundade sig i att vi ville ha det farskt i minnet. Vid tveksamheter kunde vi dterkomma
med fler fragor och fortydliganden.

18 Halvorsen, K, Samhallsvetenskaplig metod (1992), s 86.
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2.3.3 Analysmodell

Vi valde att undersbka manniskor och deras arbetsuppgifter och vi fann att detta
tillvagag@ngssétt ligger nara analytisk induktion™. Lundahl & Skarvad beskriver ett antal
viktiga delar i denna modell. Det & viktigt att precisera vem man & intresserad av att
understka och vad som skall studeras. Vidare kommer problemstéliningen att styra
arbetet utan att formulera en formell hypotes. Forskarens forforstaelse om problemets
bakgrund och karaktar kan paverka datainsamlingen, men det &r viktigt att forhdla sig
neutralt till denna fran borjan. En viktig del av arbetet med undersokningen &r att hitta
relevanta och tillforlitliga kunskapskallor. Vaet av intervjupersoner styrs sdlan av
sannolikhetsurval utan det & problemstaliningen som avgor vilka personer som kan vara
intressanta att komma i kontakt med. Arbetsgangen vid analytisk induktion foéresprakar
successiv datainsamling sa att kunskap ackumuleras. Analys sker dérefter i tva steg, det
insamlade materiaet kodas for att sedan tolkas. Vi anser att var undersdkning kan
beskrivas med denna analysmodell. Dock har vi valt att utféra en kategorisering av
telefonintervjuerna for urval av respondenter for véar fortsatta undersokning med hjdp av
djupintervjuer.

2.3.4 Analystillampning

Uppsatsens analys utfors genom att jamfora svaren fran respondenterna med den teori
som behandlas i uppsatsens kapitel 3 Tidigare forskning. V& analys & uppdelad i tva
delar, den forsta delen behandlar kategoriseringen av telefonintervjuerna
Kategoriseringen innebdr en uppdelning av controllerfunktionens arbetsuppgifter i fem
delar utifran de fragor som respondenterna fick svara pai telefonintervjuerna. Efter att ha
bearbetat resultatet fran telefonintervjuerna fann vi att svaren pa vissa frégor
samvarierade med varandra i stor utstrackning. Dessa svar har sedan placerats i samma
kategori. Vi har namngivit dessa kategorier med begrepp beroende painnehdllet i dessa.

Vidare behandlar den andra delen av analysen controllerns roll och platsi organisationen.
Det empiriska materialet som analyseras i detta avsnitt baseras till stérsta delen pa svaren
fran djupintervjuerna. Jamforelse gors med litteratur och tidigare forskning samt med
respondenterna sinsemellan. Da vi utfor en analytisk induktion kommer vi &ven att leta
efter, och beskriva, foreteelser som vi finner anmérkningsvérda och som klart framgar ur
vart empiriska material. Detta kan vara organisationsforandringar, uppfattad controllerroll
eller arbetssétt.

9 Lundahl, U. & Skérvad, P. Utredningsmetodik for samhéllsvetare och ekonomer (1999), s 104.
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2.4 Metod och kallkritik

Understkningens kvantitativa del kan diskuteras utifran begreppen reliabilitet och
validitet. Reliabiliteten®® p&verkas av om métinstrumentet eller métmetoden har influerats
av tillfaligheter och om vi méter det vi Onskar att méta. Ett bra sétt att méta reliabiliteten
eller pélitligheten i undersokningen & att gora ytterligare en undersdkning™ som
undersoker ett liknande fenomen. Detta &r vadigt tidskréavande och det finns andra sétt att
Oka reliabiliteten. Vi gjorde personliga intervjuer och eventuella oklarheter betréffande
fragornas utformande kunde redas ut direkt vid intervjutillfalet. Vid framtagandet av
fragor till respondenter beaktades dessa faktorer, da vi var uppmérksamma pa
mojligheten att fel kan uppsta. Vidare var vi tvungna att se till att undersokningen skedde
under tillforlitliga forhdlanden. Vid registreringen av data var det sdledes viktigt att den
inte blev sammanstalld pa ett felaktigt sétt.

Vidare menar vi att reliabiliteten for svaren i var undersokning & hdg. Foljande faktorer
som var till nyttafor att okareliabiliteten ar:

e Alla30intervjutillfalen baserades pa personliga samtal.

e Respondenterna har dter kunnat kontaktas vid otydligheter.

e Sammanstallningarna som gjorts vid djupintervjuerna med utvalda controllers har
lasts igenom av respektive respondent.

e Allatre undersokare har deltagit vid djupintervjuerna samt vid sasmmanstallandet
av dessa.

Vi anser att forfarandet reducerade antalet sumpmaéssiga métfel. Vi menar att det &r
mojligt att na fram till motsvarande resultat genom att anvanda samma frégor i en liknade
studie.

Validitet kan beskrivas som franvaro av systematiska métfel. Det finns en skillnad mellan
inre och yttre validitet. Inre validitet kan sagas rada om undersokningen méter det den &r
avsedd att mata. Yttre validitet kan sagas réda om det intervjupersonerna siger sig gora
stammer dverens med vad de ocks& senare gor®’. Det fanns risk for att respondenterna
missforstod véra fragor och svarade p& nagot annat an det vi hade for avsikt att fraga om.
Det kan ocksa vara sa att vissa respondenter eventuellt forsokte att ge oss en forskénad
eller alltfor negativ bild av det belysta omradet for undersdkningen. Respondenternas
svar kan ocksa ha givit ljus & sina personliga asikter och intressen. Under processen med
undersokningsarbetet har vi varit medvetna om detta och forsokt forhala oss kritiska
samt lyhorda.

% Andersen, |, Den uppenbara verkligheten. Val av vetenskapligmetod (1998), s 85.
! Holme, I,. & Solvang, B, Forskningsmetodik. Om kvalitaiva och kvantitativa metoder (1997), s 163.
22 |_undahl, UIf & Skarvad, Per-Hugo Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer (1999), s 150.
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2.4.1 Personliga referensramar

Forfattarna till uppsatsen &r tre personer med olika bakgrund och erfarenheter. Samtliga
gruppmediemmar har last pa Ekonomprogrammet med inriktning pa redovisning.
Gruppmedlemmarnas tidigare erfarenheter samt utbildningen ger oss en forstaglse av
amnet och vi kan darfor omedelbart fordjupa oss i fragestallningen. Detta har verkat
gynnsamt for tidsdtgangen. Vara inbordes olikheter betréffande kunskaper och
erfarenheter har verkat for 6ppna diskussioner samt ett standigt ifrégasittande av vara
forutfattade meningar.

2.4.2 Priméardatakritik

Det uppstar altid risk for fel vid undersokningar. Nagra av dessa kan vara tolkningsfel,
métfel och bearbetningsfel®®. Tolkningsfelen kan bestd av ramfel, urvalsfe och
bortfalsfel. Med ramfel menas att felklassificering medfor att fel respondenter blir
intervjuade. Vi anser att det foreligger en risk att vi genom vart sétt att finna lampliga
respondenter till vara telefonintervjuer, funnit respondenter vilka ligger utanfér den
malgrupp vi siktade pd Urvalsfel kan uppsta da stickprovet inte & representativt for
populationen. Vart urva var litet och darmed kan urvalsfel ha uppkommit i var
understkning. Bortfallsfel kan ledatill snedvridna resultat om man inte & medveten om
att dessa finns. Betréffande telefonintervjuerna kan vi emdlertid inte se ndgot direkt
bortfall i var undersokning. Dock har vi vid urvalet av respondenter till djupintervjuerna
varit tvungna att ta hansyn till tidsaspekten och darfor i ett fall ersatt vart forsta val. Vi
var medvetna om detta da vi tolkade materialet och menar att detta forhdlande inte
paverkar undersokningen i negativ riktning.

Métfel kan uppdelas i respondentfel, instrumentfel och intervjuareffekter. Respondentfel
kan uppstd om respondenten inte ger riktiga svar eller & ovillig att delge undersokarna
sin verkliga uppfattning. Da vi inte har beror nagot kandigt amne, som till exempel 16n,
tror vi att respondenterna har varit uppriktigai sina svar. Vidare vad géller instrumentfel,
kan dessa ha sin grund i felformulerade frégor eler fragornas ordningsfoljd. Da vi
formulerade frégorna till vér telefonintervjuundersokning hade vi endast erfarenhet fran
var utbildning och fran den litteratur vi |ast som forberedelse till undersokningen. Detta
kan ha medfort att vi missat att stélla vissa fragor samt stéllt fragornai fel ordningsfdljd.
Intervjuareffekter uppstdr altid pd grund av samspelet mellan intervjuaren och
respondenten. Vi kan ha paverkat respondenterna pa saval det sétt som vi stélt fragorna
som att var forestdlIningsram forandrats i takt med antalet genomfordaintervjuer.

Bearbetningsfel kan delas upp i hanteringsfel och analysfel. Om datamaterialet behandlas
oriktigt kan bearbetningsfel resultera i felaktiga Slutsatser. Hanteringsfel uppstar da
insamlad data ska 6verforas till bearbetningsbar data. Exempel pa vanliga bearbetningsfel
& kodningsfel och stansningsfel. Vi var uppméarksamma pa detta problem och var darfor

% Eriksson, L & Wiedersheim-Paul, F Att utreda, forska och rapportera (2001), s 158.

16



Divisionscontrollern

noggranna vid databearbetningen. Analysfel kan vara felrékningar, feltolkningar eller
anvandandet av olampliga analysmetoder. Vi gjorde genomgaende vara berdkningar i
Microsoft Excel och vid oklarheter gjordes kontrollberékningar.

Vér telefonintervjuundersokning kunde uppfattas som kort och snabb och darfor medfora
att respondenterna kan ha uppfattat fragorna pa ett annat sétt @n vad vi avsag da vi
forfattade dem. Tidsaspekten kan ocksd ha medfort att eventuella tveksamheter i
fragestallningarna g blev utreddavi intervjutillfallet.

2.4.3 Kritik av sekundardata

Vid kallkritik av sekundérdata kan det vara lampligt att anvanda sig av samtidskrav,
tendenskritik, beroendekritik och akthet®. Betriffande samtidskravet & tidsaspekten
viktig. Den litteratur och de tidigare undersokningar vi i huvudsak anvant oss av &r
relativt alderdomliga. Vi kommer att beréra dessa under avsnitt 3 Tidigare forskning. Vi
anser anda att litteraturen och de tidigare understkningarna ger en grundléggande bild av
controllerfunktionen. Tendenskritiken ska avgdra om det finns bakomliggande intressen
som kan ténkas paverka faktaurvalet och textens trovardighet. Vi kan inte uttala oss om
forfattarna till av oss vald sekundérdata & oberoende fran eventuellt bakomliggande
intressen. Beroendekritiken kan undersokas om man hittar material fran olika forfattare
som dterger nagot fran en gemensam priméar kalla. Vi var uppmérksamma pa detta
problem, men hade inte ndgon anledning att ta nagot sadant stéllningstagande.
Betréffande kéllans akthet & detta viktigast vid kéllor publicerade pa Internet. Davi inte
anvander ndgon kélla fran Internet anser vi att vara sekundarkalor uppfyller kravet pa
akthet.

2.5 Alternativa under sbkningssatt

2.5.1 Storreurval och enkater

Ett alternativt sétt att beskriva fenomenet hade varit att anvénda enkéter som skickats ut
per post eller e-mail till respondenten. Undersokningen kunde da gélla ett storre urval och
innehdlafler fragor. Vi valde dock att fokusera pa personliga telefon- och djupintervjuer
for att komma sa nara verkligheten och det praktiska arbetet som majligt.

2 Eriksson, L & Wiedersheim-Paul, F, Att utreda, forska och rapportera (2001), s 151.
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2.6 Etik

Foljande etiska regler har utarbetats av  Humanistisk-samhdllsvetenskapliga
forskningsrddet (HSFR): informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet.® Informationskravet innebar att forskaren ska informera berérda
deltagare om syftet med arbetet. Deltagarna bor ocksa informeras om att deras deltagande
ar frivilligt och att de kan avbryta sin medverkan. Samtyckeskravet ger deltagaren rétt att
bestéamma om och hur lange samt pa vilka villkor han eler hon vill deltaga. Inga
beroendeforhdlanden  bor foreligga mellan  undersdkarna och deltagarna i
undersokningen. Konfidentialitetskravet stéller krav pa att kanslig etisk information om
till exempel personer och foretag inte ska kunna identifieras av obehtriga utomstaende.
Nyttjandekravet anger att uppgifter om enskilda personer endast far anvandas till
forskningsandamal. Dessa uppgifter far inte spridas for kommersiellt bruk eler for icke-
vetenskapliga syften. Vi menar vi har haft dessa etiska stdllningstaganden i atanke och
anvant dem efter basta formaga.

% Andersen, |, Den uppenbara verkligheten. Val av vetenskapligmetod (1998), s 247 ff.
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3 Tidigareforskning

| detta kapitel redogér vi for tidigare undersokningar och forskning samt controllerns
varierande roller i olika foretag. Vidare behandlas controllerns huvudsakliga
arbetsuppgifter. Kapitlet inleds med hur controllerfunktionen vaxte fram i USA och hur
den senarefick en stor roll i de svenska foretagen.

3.1 Controllerni USA

Begreppet controller véaxte fram under tidigt 1900-tal och foregicks av en sa kallad
treasurer (skattmastare). Under 1800-talet innebar treasurerns arbetsuppgifter bland
annat att forvalta foretagets penningplaceringar, kassartrelse, kredit och inkasso. Vidare
ansvarade treasurern for foretagets bokforing. Under slutet av 1800-talet vaxte foretagen
och blev alltmer internationella, vilket medférde ett behov och intresse av att redovisa
foretagsinterna handelser. Det uppstod sdledes ett behov av att redovisa och
kostnadsfordela transaktionerna mellan foretagens interna enheter sdsom  forrad,
tillverkning, lager samt forsdljning. Det & inte klart fastdaget var ordet controller
harstammar fran, men @mnet har behandlats i litteraturen. Ordet stavades till en borjan
"comptroller”, vilket bland annat har forklarats som ett missforstand av dess latinska
ursprung. Vidare kan det goras en jdmforelse mellan franskans ”compter”, vilket betyder
"réknd’. Under det tidiga 1900-talet, och framfér alt med ursprung i jarnvégsbolagen,
uppkom ett behov av att samla in foretagets ala uppgifter, sa kallade data. Detta
datai nsamlingsarbete |ades pa controllern.

Det var framfor allt under 1920-talet som de storre amerikanska foretagen genomforde
patagliga  organisatoriska  forandringar. Foretagen  decentraliserades  och
divisionaliserades efter produktomraden eller geografiska omraden. Syftet med detta var
att nd sa kallad " profitmindness’ i varje enskild division. Foretagets ledning skulle inte
varamed i beslutsfattandet i varje enskild fréga, men skulle dock bli varskodda nér nagon
division rékade i ekonomiskt trangmdl. Det ansags lampligt att controllern skulle vaka
over detta omrade, da controllern hade tillgangligt underlag for bedomningen av risker
och chanser. | slutet av 1920-talet var det emellertid endast drygt hélften av de 300 stérsta
amerikanska foretagen som tillampade nagon form av modern budgetering och
budgetuppfoljning. Detta skulle féréandras under 1930-talet.

1930-talet inleddes med en djup finansiell kris, vilket medférde ett stérre behov av
planering, samverkan och kontroll. Detta innebar att finansieringsproblemen for
foretagens treasurer blev allt storre. Det blev en tydligare diskrepans mellan treasurerns
likviditetsorientering och controllerns |6nsamhetsorientering, vilket resulterade i att
arbetsfordelningen mellan dessa tva funktioner blev dlt klarare. Foretagen insag under
dessa ekonomiskt prekéra &r att det var av stor vikt att det uppméarksammades i tid var,
nar, hur och varfér det uppstod ekonomiska férluster. Detta fordrade en sarskild
kompetens, vilket tros ha stérkt controllerfunktionen. Ar 1931 bildades Controllers
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Ingtitute of America. Organisationen medférde en hojning av controllerns ambitionsniva
fran att vara endast redovisare och rapportor till att tolka och |6sa problem samt vara en
sa kallad "early warner”. | samband med stiftandet av amerikansk antitrustlagstiftning
uppréattades under 1930-talet ett flertal olika federala organ for Gvervakning av féretagens
redovisning. Ar 1934 bildades SEC (Securities and Exchange Commission), vilket
innebar en skarpning av kraven pa foretagens redovisning och darmed ocksa pa
controllerfunktionen.

Efter andra varldskriget och under 1950-talet hade de flesta storre amerikanska foretag
hunnit inféra controllers med arbetsuppgifter och stéllning i enlighet med vad Controllers
Ingtitute hade avsett. Controllerfunktionen var i almanhet decentraliserad till olika
divisoner medan treasurerfunktionen alltjamt var centraliserad. Vidare var antaet
controllers ofta stora till antalet medan treasurerfunktionen besattes av endast ett fatal
anstdllda. Europeiska studier av den amerikanska foretagskulturen foresprakade att de
europeiska foretagen skulle ta efter amerikanarna betrdffande inforandet av
controllerfunktionen. Dessa rekommendationer fick dock mycket svagt gensvar fran
Europa.

Under 1960-talet ombildades Controllers Institute till Financial Executives Institute,
vilket i litteraturen har ansetts bero pa att treasurer- och controllerfunktionens
arbetsuppgifter altmer 6verlappade varandra. Det blev darfor vanligt i de amerikanska
foretagen att de bada funktionerna slogs samman till en hogre uppsatt funktion. Chefen
for nénzwéwda funktion var ofta vice verkstdlande direktor, bendmnd Vice president of
finance™.

Under de senaste 30 aren har Controllerns arbetsuppgifter primért varit inriktade pa
rantabilitet och kassaflode. Huvudansvaret for dessa omraden har emellertid olika
linjechefer, vilket tyder pa att controllerfunktionen & av stabskaraktar. Detta skiljer sig
mot treasurerfunktionen, som istéllet har ett linjeansvar for finansieringen. Det skall dock
betonas att detta inte hindrar att controllern ofta i sin rédgivarstallning har ett néra
samarbete med ledande funktioner i ett foretag. Det & ocksa vanligt att
koncerncontrollern ingér i divisioners eller dotterbolags styrelser. Detta tyder pa att
controllern frangdtt stabsfunktionen och gétt mot ett deltagande i beslutsfattandet i
foretagen.

Vidare har det debatteratls om dagens controllerss har en dltfor snav
redovisningsorientering. Det var tidigare vanligt att foretagens controllers hade
varierande utbildningar och erfarenheter. Idag & foretagens controllers i alménhet
utbildade inom redovisning. Det har sdledes framhdllits att dagens controllers skall kunna
applicera sina siffror i betydligt stérre ssmmanhang én endast foretagande och féretagets
mda, det vill siga si kallade "bean-counters’. Siffrorna skall sedan anvandas som
ingangsvarden for strategisk ledning. Det viktigai controllerfunktion blir sdledes att tolka

%6 Bergh, Thomas, Internrevision och controllerarbete (1981), s 10.
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och presentera materialet for beslutsfattande personer | foretaget. Dagens
controllerfunktions arbetsuppgifter behandlas vidare under avsnitt 3.2.4.%

3.2Controllerni Sverige

| Sverige etablerades beteckningen controller forst under 1970-talet. Ordet controller
finns numera med i Svenska Akademiens ordlista och forklaras dér vara en tjansteman
som svarar for planering, samordning och kontroll med mera i foretag. Innebdrden ar
emellertid ofta vid och Samuelsson® skriver att det ofta kan missténkas att termen setts
som en modernare och mer attraktiv erséttning for traditionella befattningar. | studier
gorda under 1980- och 1990-talet granskades bland annat arbetsbeskrivningar i
platsannonser for controllers. | dessa annonser innebar controllerarbetet framfor allt
"sammanstalining och analys av budget och periodiska rapporter”, "granskning av
investeringsarenden”, ”lénsamhetsuppfoljning for resultatenheter, produktgrupper och
marknader” samt "ansvar for utvecklingen av budget- rapport- och kakylsystem”. Under
detta avsnitt foljer en redogorelse av controllerns huvudsakliga roll och arbetsuppgifter.

3.2.1 Controllernsroll och profession

For att definiera ordet roll i yrkedlivet har K&llstrém?® beskrivit det som ett standardiserat
Sitt att agera i varierande situationer. Sittet som en rollutbvare agerar grundas pa
utbildning och tidigare erfarenheter fran arbetslivet. Vidare papekas att forvantningar fran
rollutbvaren och andra, begrénsningar i form av resurser, finansiella krav och
restriktioner samt begrénsningar hos den enskilda rollutévaren paverkar rollen. |
begreppet roll innefattas aven attityder och beteenden hos rollutévarna. Fordelen med
olika roller & att det underléttar komplicerade sociala interaktioner manniskor emellan
for att béttre kunna kommunicera och férbéttra samarbetet mellan olika individer. Dock
finns det ocksa risker och dessa kan uppsta néar det uppkommer konflikter mellan olika
roller. Dessa konflikter har oftasin grund i vagt definierade och otydligaroller.

Professionen kan enklast beskrivas genom att den anses utgéras av en sammanslutning
utav ett storre antal rollutévare med liknande utbildning och erfarenheter fran ett visst
omrade. Olika professioner byggs oftast upp kring ett kunskaps- och erfarenhetsomrade.
Den viktigaste gemensamma ndmnaren for professionen & utbildning som blir som ett
slags villkor for att kunna tillhdra en viss profession. Vidare bidrar professionen till att
forma en viss etik, disciplin och kvalitet for att i sin tur kunna bygga upp legitimitet och
auktoritet for professionen.

Bade rollen och professionen & beroende av varandra och de gar ofta hand i hand vid
utvecklingen och féréndringen av dessa begrepp. Detta sker for att kunna tillfredstédlla

%’ samuelsson, Lars, Controller-handboken (1999), s 63 ff.
%8 samuel sson, Lars, Controller-handboken (1999), s 71.
2 K dlstrom, Anders, Uppdrag Styreffekt (1990), s 89.
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nya krav som stélls pa professionen och rollutévarna pa grund av att dessa agerar i en
sténdigt forénderlig omgivning. Oftast kan den enskilda rollutdvaren genom sitt arbete i
en viss organisation inte paverka professionen i sarskilt htg grad. Detta kan forklaras
med hjdp av att professionens intresseorganisationer star for mycket av professionens
utveckling. For att den enskilda rollutévaren i en viss organisation skall kunna paverka
professionens utveckling krévs det av denna att delta i diskussioner och seminarier som
halls av professionens intresseorgani sationer.

3.2.2 Foretaget och dess funktioner

Foretag kan beskrivas pa ett enkelt sitt genom att ange ett antal funktioner som
organiseras under foretagsledningen. Dessa funktioner kan vara produktutveckling,
inkbp, produktion, marknadsféring, ekonomi, administration och personal.
Foretagsledningens framsta uppgift & att styra och samordna dessa funktioner mot
uppsatta mal. For denna styrning kan foretagsledningen anvanda sig av olika instrument
som kan vara formella, informella, skrivna, oskrivna hérda eller mjuka. Vi kommer att
titta néarmare pa ekonomifunktionen, da dennainnefattar controllern. | figuren nedan visar
vi at ekonomifunktionen till viss del Overlappar foretagsiedningen, vilket & intressant
med tanke pa vart syfte med uppsatsen.

Foretagsledning (Top Management)

Inkop
Produktion
Marknadsféring
Administration
Personal

Produktutveckling
Ekonomi inkl. controllership

Foretagets funktioner
Kalla: Mattsson, Hans S, Controller, s24
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3.2.2.1 Central controllerfunktion

Denna organisering av foretag a framst anvandbar i mindre foretag dér de olika
enheterna inte har f&tt delegerat ett resultatansvar for verksamheten®. Har sitter det ofta
en central controller (koncerncontroller) mellan ledningen och divisionerna i foretaget.
Darmed far controllern en central funktion genom sin placering. | mindre foretag som
organiseras pa detta sétt far controllerfunktionen oftast beskaffenheten av internrevision.

3.2.2.2 Utlokaliserad controllerfunktion

Har finns fortfarande den centrala controllern kvar och arbetar pa liknande sitt som
controllern gor i den centrala controllerfunktionen. Vidare finns det controllers pa varje
division som har resultat och |6nsamhetsansvar. Dessa (divisions)controllers arbetar pa
en organisatorisk niva under koncerncontrollern. Pa grund av denna organisation kommer
divisionscontrollern att rapportera till koncerncontrollern, men det forekommer &ven att
rapportering sker till divisionschefen. Denna modell kallas &ven for ITT-modellen® och
erfarenheter fran praktiskt arbete med denna modell kan belysa en del svérigheter. Ett av
de forsta foretagen som inférde denna modell stétte pa problem nér ledningen ville ha
objektiv information fran controllern pa divisionsniva att jamféra med informationen som
kom frén divisionschefen. Det var l&tt att divisionscontrollern sgs som en spion fran
foretagsiedningen. Denna argumentation kan &ven hérledas fr&n Bergh® som menar pa
att detta problem kan undvikas genom att divisionscontrollern kan "ta folk” och fa sina
medarbetare att inse att han arbetar for foretagets basta. For att undvika denna
problematik kan man ocksd hindra divisionscontrollern att rapportera direkt till
foretagsledningen utan att divisionschefen far tadel av divisionscontrollerns rapport.

3.2.2.3 Decentraliser ad controllerfunktion

Denna organisation paminner om ITT-modellen, men divisionscontrollern & understélld
divisonschefen pa ett organisatoriskt plan och rapporterar till densamma
Divisionscontrollern rapporterar aven till koncerncontrollern pa ett funktionellt plan.
Mattsson menar att rapportvagarna & starkt kopplade till organisationsstrukturen.
Foretagen forsoker att hitta en passande balans mellan specialisering (diffrentiering) och
samordning (integration).

| Sverige anvands mest den decentraliserade controllerfunktionen. Mattsson® visar i sin
studie med intervjuer av tio féretag samt en studie av utannonserade controllertjanster i

¥ Mattson, Hans S, Controller (1987), s 96 ff.

%! Mattson, Hans S, Controller (1987), s 97.

% Bergh, Thomas, Internrevision och controllerarbete (1981), s 18.
% Mattson, Hans S, Controller (1987), s 100.

23



Divisionscontrollern

tva rikstackande tidningar under fem manader. Av de tio intervjuade foretagen svarade de
att divisionscontrollern rapporterade till néarmsta chef, det vill sdga divisionschefen i
divisionaliserade féretag. | Mattssons annonsstudie hérleddes i 80 % av platsannonserna
till vem controllern skulle rapportera till. | hélften av fallen skulle controllern rapportera
till VD/divisionschef/annan chef och i de dvriga falen skulle controllern rapportera till
hogre funktionell chef.

3.2.3 Controllern i organisationen

Det finns manga uppfattningar om var i organisationen som controllern skall vara
placerad for att arbetet skall bli effektivt och stodjande. | avsnittet ovan beskrevs
Mattssons tre olika modeller for controllern, det vill saga central controllerfunktion,
utlokaliserad controllerfunktion och decentraliserad controllerfunktion. Dessa modeller
skall emellertid ses mot bakgrund av att varje organisation & unik och verkar i en speciell
miljo. Ytterligare en forsvarande faktor & att begreppet controller varierar bade till
innehdllet vad tjansten omfattar och att begreppet anvands pa olika sétt i olika
organisationer. Kallstrom® beskriver ytterligare ett antal varianter av controllern i
organisationen, vilka foljer nedan.

3.2.3.1 Controllern under styrelsen

Hér & controllern placerad direkt under styrelsen, vilken han ocksa rapporterar till direkt.
Ofta kan det vara sa att han parallellt med controllerrollen ocksa & vice VD. For
styrelsens del kan detta vara en fordelaktig organisering, da man kan fa tva skilda
uppfattningar om ett visst problem som dels kommer fran VD:n och dels fran controllern.
For den anstéllda controllern kan det vara sa att det saknas ndgon som kan arbeta med att
ta fram information till controllern. Detta kan leda till att denna person i egenskap av
controller tappar helhetssynen och inte kan agna tillrackligt med tid till att utféra sina
primara arbetsuppgifter som ekonomistyrning inom organisationen. Aven relationen
mellan VD och controller kan paverkas negativt, till exempe nd VD:n kan kanna
misstroende frén styrelsen genom att controllern maste lagga sig i arbetsuppgifter som
VD:n anser ligger pad honom. Denna organi sationsform paminner om vad Mattsson kallar
central controllerfunktion och Kallstrom menar att denna organisation passar bratill stora
organisationer, vilket visasi bilden nedan.

% Kallstrém, Anders, Uppdrag Styreffekt (1990), s 121 ff.
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Styrelsen
VD ViceVD
och
Controller
[
Ekonomi

Controllern &r vice VD och rapporterar till styrelsen
Kalla: Kallstrém, Anders, Uppdrag Styreffekt, s 121

3.2.3.2 Controllern under VD:n

Vid denna organisering av controllern blir det naturligt att controllern rapporterar till
VD:n. Aven hér kan controllern vara vice VD for att markera hans ansvar for helheten.
Nér controllern & placerad 6ver ekonomifunktionen har han personer som kan vara
behjalpliga med att ta fram information och ekonomiskt material. Pa detta sitt kan
controllern anvénda sin tid mer effektivt, vilket underldtar fokuseringen pa
ekonomistyrningen och helhetstankandet. Det kan ocksa vara bra for controllern att vara
stark gentemot de ekonomiskt ansvariga i organisationen som pa detta sit blir
understallda controllern. | foretag som befinner sig i kris betonas ofta vikten av att
ledningen & kraftfull och engagerad. | dylika situationer kan det vara fordelaktigt att
aven controllern & stark. En nackdel vid denna organisering kan vara att controllern
kommer alltfor langt ifrén den operativa verksamheten och att han upplevs som
verkstallande direktorens controller. Detta kan i svéra situationer hindra personer fran
lagre nivaer i organisationen att ta kontakt med och utnyttja controllerns kompetens. |
stora organisationer kan det vara lampligt att ha controllers ndrmare den operativa
verksamheten for att inte missa ekonomistyrningen pa dessa nivaer. Bilden nedan visar
en organisation med controllern under VD:n.
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Styrelsen
[
VD
ViceVD
och
Controller

[
Ekonomi

Controllern &r vice VD och rapporterar till VD
Kalla: Kallstrém, Anders, Uppdrag Styreffekt, s 122

3.2.3.3 Controllern som ekonomichef

Hér & de framsta fordelarna att en ekonom finns med i ledningen samt att denna modell
& mindre kostsam for organisationen. Argumentet att ekonomen & med i
ledningsgruppen har sina férdelar genom dennes dvergripande ansvar for ekonomin. |
egenskap av chef for ekonomin & han inflytelserik betréffande budgetering och
redovisning som till stor de & grunden till ekonomistyrningen. Darmed bor dessa
arbetsuppgifter underldttas. Aven kostnadsbesparingen jamfort med controllern under
styrelsen och controllern under VD:n gor att denna organisering & vanligast i sma och
medelstora foretag. Nackdelen med denna organisering kan vara att controllern & mer
ekonomichef och maste hdlla administrationen fungerande samt att engagera sig i
finansiering, skatter, forsakringar, personaldrenden och sa vidare. Detta kan leda till att
mycket lite tid blir 6ver for att kunna utfora controllerarbete sdsom ekonomistyrning.
Bilden nedan visar en organisation med controllern som ekonomichef.

VD

I
Finasiering Ekonomi/
Controller

Controllern fungerar &en som ekonomichef och rapporterar till VD
Kalla: Kallstrém, Anders, Uppdrag Styreffekt, s 123
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3.2.3.4 Controllern under ekonomichefen

Denna organisering verkar vara den vanligaste i Sverige, enligt Kalstréom. En fordel ar
att controllern kan &gna sin tid till att arbeta med till exempel ekonomistyrning, da det
ofta finns andra avdelningar inom ekonomifunktionen som & ansvariga for redovisning,
budgetsammanstaining och dylikt. Nackdelar kan vara att controllern inte nar fram till
styrelsen och att det istédlet blir ekonomichefen som egentligen utfor controllerarbetet
och den egentliga controllern blir assistent. Ekonomichefen har &en andra uppgifter
inom organisationen som kan medfora att ekonomistyrningen inte far den kraft som
kanske behdvs for att forandra vissa saker och rutiner. Aven controllerni sig f&r en samre
position gentemot andra inom organisationen. Detta kan leda till samre mojligheter for
controllern att paverka dessa. Bilden nedan visar en organisation med controllern under
ekonomichefen.

VD

[
Ekonomi

——

Controller

Controllern ar understélld ekonomichefen
Kalla: Kallstrém, Anders, Uppdrag Styreffekt, s 123

3.2.3.5 Bolagisering

Decentralisering sker i sin yttersta form nér divisionen, regionen, produktlinjen eller
affarsomrédet bildar ett savstandigt foretag. Genom bolagiseringen blir dotterbolaget en
egen juridisk enhet, réttssubjekt, vilket medfor en méangd formella krav pa dotterbol aget.
Dessa krav & bland annat att ha en egen styrelse, VD, &sredovisning och dylikt.
Fordelarna med bolagisering kan vara att det blir |4ttare att locka kompetent personal, da
det till exempel eftersoks en VD istéllet for en divisionschef. Det kan ocksa vara | étare
att motivera personalen genom ett 6kat ansvar for verksamheten som foljer med tvanget
att redovisa sitt resultat externt. Det kan emellertid &ven uppstd en del negativa
konsekvenser. Det kan uppkomma negativa suboptimeringar inom koncernen och vidare
risken att dotterbolaget inte ser sig gav som en del av hela koncernen. For att undvika
dessa negativa trender f&r controllern i dotterbolaget en viktigare roll*®. Controllern méaste

® Mattson, Hans S, Controller (1987), s 92.
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arbeta med harmonisering av strategier for dotterbolaget och koncernen samt verka fér
okad forstael se om att dotterbolaget & en del av hela koncernens verksamhet.

3.2.3.6 Controllern som linje eller stab

Bergh® skriver att det finns olika uppfattningar i litteraturen om vad som & controllerns
arbetsuppgifter. Dock & det samstammigt fastslaget i litteraturen att controllern skall
anses som en stabsfunktion. Till grund fér detta ligger argumentet att controllern skall
forse sina uppdragsgivare med service och rédgivning.

3.2.3.7 Koncerncontrollern

Koncerncontrollern arbetar normalt sett pd en niva lagre an koncernchefen.
Koncerncontrollern rapporterar oftast till vice VD som i sin tur rapporterar till
koncernchefen. Vidare & koncerncontrollern langre ifrén den operativa verksamheten an
till exempel divisionscontrollern. Detta leder till att koncerncontrollern ofta har mer
overgripande arbetsuppgifter. | koncerncontrollerns arbetsuppgifter ingar®”:

e Samordna koncernens budgetarbete

e Forbereda och delta i strategi- och maldiskussioner samt budget- och
bokslutsgenomgangar i koncernledningen

e Sammanstdlla, analysera och kommentera information om koncernens
ekonomiska resultat och stélning som underlag harfér

e Tafram koncernbokslut, bokslutsrapporter och annan externt riktad information
om koncernens resultat och ekonomiska stéllning

e Tillse att koncernredovisningen och koncernrapporteringen fungerar effektivt
samt utfarda erforderligariktlinjer, instruktioner och rapporteringskrav

e Utfora speciella utredningar och analyser & koncernledningen

e LOpande folja controllerfunktionens effektivitet inom koncernen samt vid behov
initiera gérder
Leda utvecklingen av controllerarbetet inom koncernen
Ansvarafor koncernens skatteplanering och skattefragor

e Ansvara for koncerngemensamma utbildningsinsatser inom controlleromrédet,
for traineeverksamheten samt fér att det finns en fungerande ”job rotation” av
controllers/ekonomichefer

% Bergh, Thomas, Internrevision och controllerarbete (1981), s 15.
3" Mattson, Hans S, Controller (1987), s 102.
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3.2.3.8 Divisionscontrollern

Divisionscontrollern arbetar ocksd under koncernledningen, men inte direkt under
koncernchefen. Divisionen kan &ven betecknas som region, produktlinje, affarsomrade
eller underkoncern beroende pa hur foretaget & organiserat. Divisionscontrollern
rapporterar till divisionschefen som skall kunna dverblicka divisionens ekonomiska lage
och félja dess utveckling. Darmed & divisionscontrollern nérmare den operativa
verksamheten. | divisionscontrollerns arbetsuppgifter ingar®®:

e Utveckladivisionens budget- och redovisningssystem

o Utvecklalvidareutveckla ekonomiska styrsystem inom for divisionens vasentliga
omraden

e Med utgangspunkt fran divisionens |6nsamhetskrav formulera resultat- och
|6nsamhetsmal for de olika organisatoriska enheternainom divisionen

e Sammanstdlla och anaysera budgets, bokslut och annan information for
divisionens olika enheter samt for divisionen totalt

e Sammanstdlla och analysera rapporter for divisonen totat till
divisionsledningen
Pa uppdrag av divisionschefen utfora utredningar inom ekonomiomradet
Ge rekommendationer till forbattringar av |0nsamheten inom divisionen

e Paverka de olika organisatoriska enheterna inom divisionen att vidta dtgéarder
for att forbattra lonsamheten

e Genomfora analyser av |6nsamheten for olika delar av den totala verksamheten,
bland annat for geografiska marknader, kundkategorier, produkter, och
produktgrupper, som ett led i den strategiska och langsiktiga utvecklingen av
divisionen

Kalstrom® skriver att divisionscontrollern kan sigas ansvara bland annat for att
divisions- och foretagdedningen far den information de vill ha rapporterad om
divisionens verksamhet och att dennainformation har rétt innehdll.

3.2.3.9 Business controller

Det namndes i metodavsnittet att divisionscontrollern vanligtvis har mest karaktéar av
affarscontroller, eller s3 kallad business controller. Olve™ har presenterat en jamforelse
mellan accounting controllers och business controllers. Olve tar sikte pd dessa
controllerfunktioners arbetsuppgifter. Den tankbara arbetsférdelningen ser ut enligt
foljande:

* Mattson, Hans S, Controller (1987), s 105.
¥ K allstrom, Anders, Uppdrag Styreffekt (1990), s 126.
0 Olve, Nils-Géran, Controllerns roll (1990), s 25 f
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Accounting controller (AC) Business controller (BC)

- Ser till att siffror tas fram - Anvander siffrorna, sdval AC:ns
som andras

- Historisk och nulégesorienterad: - Framtidsorienterad: hjalper till att

rapporterar resultat och maluppfyllnad formulerama och tgérdsproblem

- Sammanhangande system med |okal a delar - Anpassad till lokala enheters
synsatt

- Ménga olika kunder - En linjechef huvudkund

- Ekonomi- och systemkompetens - Verksamhets-, affars- och

ekonomikompetens

Vidare menar Olve att business controllern skall bista linjechefen med styrningen. Detta
innebar att business controllern sava skall tolka linjechefens situation som att medverka
till att paverka underlydande chefer. Olve menar ocksa att business controllern utvecklats
alt langre bort fran traditionella ekonomiuppgifter genom nodvandigheten av att hantera
information fran andra kéllor an foretagets ekonomisystem. Sammanfattningsvis kan det
konstateras att business controllern i storre utstrackning & mer anteciperande och aktivt
prévande &n accounting controllern.

3.2.3.10 Bolagscontrollern

Nér foretagen bolagiserar och bildar dotterbolag finns en ekonomiorganisation i varje
dotterbolag pa grund av att dessa & legala enheter. Likheter kan dras till
divisionscontrollern, men VD:n har resultatansvar for hela dotterbolaget.
Controllerfunktionen kan verka paralellt med ekonomiavdelningen, eftersom VD:n
kommer att rapporteratill controllers pa en hogre nivainom koncernen.

3.2.4 Svenska controllers ar betsuppgifter

| Sverige har en controller ett nagot snavare arbetsomréde an vad till exempel sina
amerikanska kollegor har. Mattson™ visar i sin studie att den svenska controllern arbetar
med budgetering, kakylering, rapportering, ekonomiska styrsystem, strategi samt med
bokslutsarbete. Det pdpekas dock att bokslutsarbete och redovisning inte skal inga i
controllerns arbetsomrade enligt vad son foreskrivs i teorin. Bade i Mattssons intervjuer
och i annonsstudien visas att controllern arbetar med dessa arbetsuppgifter. | USA
betecknas ” treasurership” som finansiering medan ” controllership” motsvarasi Sverige
av  redovisning, ekonomistyrning och ekonomiadministrativa uppgifter. Detta
askadliggorsi bilden nedan.

41 Mattson, Hans S, Controller (1987), s 52 ff.
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Svensk ekonomifunktion Amerikansk ekonomifunktion
Finansiering »Treasureship
Redovisning

Ekonomi styr@omrouership
Ekonomiadministrativa uppgifter

Ekonomifunktionen i svensk och amerikansk terminol ogi
Kalla: Mattsson, Hans S Controller, s50

Denna uppdelning stdmmer g dverens med vad den svenska controllern skall arbeta med
definitionsmassigt. Framst med tanke pa att redovisning inte skall utforas av controllers. |
Sverige forklaras den svenska controllerns arbetsuppgifter framst bestd i att arbeta med
ekonomistyrning, vilket visasi bilden nedan.

Finansiering Treasureship

Redovisning

Den svenska controllerns huvuduppgift

Ekonomistyrning

Ekonomiadministrativa uppgifter

Controllership

Den svenska controllerns huvudsakliga arbetsomrade relativt den amerikanska
Kélla: Mattsson, Hans S, Controller, s52

3.2.4.1 Strategisk planering

| dagens stora foretag har strategisk planering blivit en viktig del av ekonomistyrningen.
Strategisk planering, verksamhetsplanering och budgetering har kopplats ihop, vilket
medfor att controllern far en savklar roll i den strategiska planeringen. Den strategiska
planeringen kan bland annat innebéra att controllern bistdr afférsansvariga chefer med
olika typer av analyser, sasom internt kostnadsorienterade anayser och externt
marknadsorienterade analyser. Vidare maste en controller befatta sig med att utforma det
formella planeringssystemet. Detta system skall vara anvandarvanligt, men ocksa
traffsakert och fanga upp all data som fordras for att fatta rationella strategiska beslut.
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Controllerns arbetsuppgifter vid strategisk planering kan sammanfattas enligt foljande:

koordinering av den formaliserade planeringsprocessen

berékning och beddmning av ekonomiska konsekvenser av strategier och planer
deltagande i utformning av strategier och handlingsplaner

deltagande i organisatoriska omstruktureringar, bemanningsfragor, uthildning
med mera

e formulering av fordag till ekonomiska prestationsmal.

| takt med en tilltagande sammanlankning mellan afférsplanering och resultatuppféljning
utokas ocksa controllerns roll i det strategiska arbetet. Controllerns uppgift vid strategisk
uppféljning & bland annat att méta rétt saker och underlétta for de afférsansvariga att
fokusera pa strategiskt viktiga fragor. Vidare skall Controllern binda ihop de strategiska
malen med de taktiska dito. Controllern skall ocksa se till att ledningen blir forsedd med
en uppsattning av matt och métresultat for att pa detta sitt kontrollera om de strategiska
malen uppnés.*?

3.2.4.2 Verksamhetsplanering och budgetering

| litteraturen forklaras verksamhetsplaneringen och budgeteringen vara de styrprocesser
som controllern arbetar framst med. Controllerns huvudansvar i detta sammanhang ar att
se till att processerna fyller sina syften pa ett effektivt séitt. Vidare skall processerna
anpassas till foretagets radande situation. Controllern skall ocksa setill att processerna far
ett funktionellt engagemang fran berorda befattningshavare.

Verksamhetsplaneringen och budgetering kan utformas pa olika sétt beroende pa syfte
och problemsituation. Controllerns arbetsuppgifter i detta sammanhang & manga till
antalet och bland annat skall controllern medverka till att syftena med
verksamhetsplaneringen och budgeteringen far en erforderlig genomgang samt att de blir
beskrivna och accepterade. Controllern skall ocksa se till att strukturen pa det formella
styrsystemet blir anpassad till foretagets behov. Vidare skall controllern gora tidsplaner
for de olika processerna samt sékerstdlla den information som kommer fram i planer,
budgeter, prognoser och rapporter.

Controllern har aen till uppgift att setill de datorsystem som anvands inom foretaget ger
ett effektivt stod vid planeringen. Vidare skall controllern ge en modell for hur nivan pa
de ekonomiska malen bor faststallas for foretagens olika enheter for den kommande
budgetperioden. Controllern skall ocksa félja upp budgeter mot de strategiska planerna
och klarlagga orsaker till eventuella férandringar.

“2 samuelsson, Lars A, Controller-handboken (1999), s 182 f.
43 Samuelsson, Lars A, Controller-handboken (1999), s 243 f.
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3.2.4.3Kalkylering

Kakyler sdval utfors som anvands av ett stort antal personer i ett foretag. Det & darfor
viktigt att dessa till stor del sker rutinmassigt och aven ofta med hjélp av datoriserade
berakningsprogram. | praktiken sker kalkylering kontinuerligt bland annat infér varje ar,
sasong eller projekt. Det & vanligt férekommande att en person har ansvar fér flera olika
typer av kalkyler. Ett exempel pa ansvar som en controller kan ha betréffande kalkyler ar
bevakning och underhall av foretagets kalkylprinciper. Vidare kan controllern ha ansvar
for att praktiskt uppratta och utnyttja kalkylerna, sdsom att:

Rakna - konkret utféra kakyler enligt principerna

Veta— ha kakylvarden tillgangliga och veta deras betydel se

Godkanna—folja att ansvariga uppfyller sina dtaganden

Bedoma — fatta bedut om till exempel produkter inom ramen for afférsplanen,
mot bakgrund av bland annat kalkyler.

Det skall ocksa ndmnas att kalkyleringen kan ha mycket olika utgangspunkter beroende
pa vilken typ av controller som skall utfora berdkningarna. En redovisningsansvarig, det
vill siga en sa kallad accounting controller, kan till exempel behandla fragor om hur
integrerad kalkyleringen bor vara med redovisningen. Afféarsekonomen, det vill sdga en
sa kallad business controller, i en roll som analytiker, utfor istallet |6nsamhetsberakningar
avseende till exempel produkter och kunder och behéver kakylprinciper och underlag for
detta. Under rubriken Investeringar nedan behandlas aven controllerns kakylering vid
investeringar.**

3.2.4.4 Investeringar

Under detta avsnitt behandlas controllerns arbetsuppgifter vid anlaggningsinvesteringar.
Begreppet investeringar & mycket omfattande och innefattar betydligt mer an
anlaggningstillgangar av till exempel immateriell karaktdr, sasom produktutveckling,
processutveckling, marknadsinvesteringar och dylikt. Av utrymmesskd behandlas
emellertid som sagt endast controllerns arbetsuppgifter vid anléggningsinvesteringar dar
controllern dock utgdr en mycket viktig funktion. Controllerns arbetsuppgifter kan i detta
sammanhang innebéra att skapa regler for handléggning av investeringar, stimulering till
ledare och medarbetare att utnyttja kalkyler for att underldtta forstaelsen av vad
investeringen innebéar samt efterforska erfarenheter fran tidigare genomférda projekt.
Betraffande projekt skall det ndmnas att i storre foretag pagar ofta manga projekt
simultant och dessa projekt |6ser eller skall 16sa ett eller flera problem. Dessa projekt &r
dock inte altid jamférbara, vilket ger vid handen att investeringsbeddmningarna kan
skiljasig &.

4 Samuelsson, Lars A, Controller-handboken (1999), s 280 f.
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Vid investeringar utgdr naturligtvis  kalkylering en  mycket viktig del.
Investeringskalkylen préglas av att pengarnas varde & beroende av tidpunkten. Pengar
flyttas sdledes mellan olika tidpunkter med hjap av kakylrantan, en si kallad
diskonteringsfaktor. Tanken med investeringskalkyler &r att de skall vara vagledande och
uppfattas som ett hjdpmedel for foretaget. Det huvudsakliga syftet & att paverka
beslutfattarna i det aktuella projektet. Med tanke pa att bedutsfattande sker successivt
under projektets gang fordras det att dven kalkylerna anpassas kontinuerligt. Controllern
bor sdedes arbeta for att statiska och dynamiska investeringskalkyler och
kanslighetsanalyser uppréttasi stora projekt.*

3.24.51T och ekonomidatasystem

| dagens IT-samhélle & informationsteknologi och ekonomidatasystem en mycket viktig
del i controllerns arbete. Det har varit en patagligt snabb utveckling fran 1980-talet och
fram till idag och utvecklingen fortsétter med mycket hdg hastighet. Det & viktigt att
controllern foljer utvecklingen pa informationsteknologins omrade och ser till att den
utnyttjas val i afférsverksamheten och ekonomidatasystem. De informationsstrategier
som foretagen anammat har framst skapats i syfte att effektivisera organisationens och
foretagets interna verksamhet. De senaste &en har utvecklingen gatt mot att framstalla
rent affarsorienterade IT-strategier med malet att skapa nya tjanster. Dessa processer
krédver dock omorganisation och innefattar byten av I T-plattformar och utveckling samt
installation av nya tillampningsprogram.*®

3.3 Tidigare under sbkningar

Mattssons undersdkning®’ visar att en controller pd divisionsniva& i hog grad arbetar med
arsbudgetering, rapportering, kalkylering och investeringsbedomning. Det framgér dven
av studien att arbetsuppgifter sdsom IT-utveckling (ADB), forsakringar och finansiella
fragor inteingdr i controllerns arbetsuppgifter.

Rambergs undersdkning om ekonomen i kommuner och landsting®®, i vilken 7,1 % av
593 personer var controllers, visar pa en liknande bild av en controllers arbetsuppgifter.
Enligt studien & de mest forekommande arbetsuppgifterna budgetering, redovisning och
bokslut, uppfdljning, stod &t verksamhetsansvariga samt verksamhetsplanering.

Kallstroms undersokning™ visar upp en liknande bild av controllerns arbetsuppgifter. De
viktigaste enligt Kéallstrom & diverse utredningar till ledningen, speaking partner,

“5 Samuelsson, Lars A, Controller-handboken (1999), s 329 f.
“ Samuelsson, Lars A, Controller-handboken (1999), s 508 f.
" Mattson, Hans S, Controller (1987), s 162.

“8 Ramberg, U, Ekonomi sikte (2000), s 110.

49 Kallstrom, A, Uppdrag styreffekt (1990), s 202.
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strategisk planering, internredovisning och rapportering, budget, externredovisning och
bokslut samt investeringskalkylering och beslut.
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4 Empiriskt material

| detta kapitel ger vi en bild av resultatet av insamlade data som har gjorts med
telefonintervjuer och djupintervjuer.

4.1 Sammanstéallning av telefonintervjuer

I metodkapitlet beskrevs att nio koncerner valts ut for uppsatsgruppens undersokning. Ur
dessa koncerner valdes sedan 27 respondenter ut for telefonintervju. Fragorna finns i
bilaga 1 och resultatsammanstaliningen fran denna undersokning finns i bilaga 2. | detta
kapitel kommer vi forst att redovisa resultatet fran telefonintervjuerna fraga for fraga
Detta gor vi for att ge en forsta bild av insamlad data som 13g till grund for den fortsatta
understkningen med djupintervjuer. Dérefter foljer en redovisning av de tre
djupintervjuerna. Analysen av hela materialet sker i uppsatsens kapitel 5.

Fraga 1: Vad ar ditt namn och pa vilket foretag arbetar du?

Resultatet av denna fraga har kodats sa att foretagen och de enskilda respondenterna inte
gar att lasas ut utan en speciell nyckel. Denna kodning sker pa grund av att flera av
respondenterna vill vara anonyma. De nio utvalda koncernerna redovisas i tabellen
nedan. Numreringen av koncernerna i tabellen utgor &ven en nyckel till matrisen i bilaga
2.

1 Haldex Respondent nr 1 6 Perstorp Respondent nr 16
Respondent nr 2 Respondent nr 17
Respondent nr 3 Respondent nr 18
2 Cardo Respondent nr 4 7 Ericsson Respondent nr 19
Respondent nr 5 Respondent nr 20
Respondent nr 6 Respondent nr 21
3 Pergo Respondent nr 7 8 Astra Zeneca [Respondent nr 22
Respondent nr 8 Respondent nr 23
Respondent nr 9 Respondent nr 24
4 Trelleborg [Respondentnr 10 |9 Gambro Respondent nr 25
Respondent nr 11 Respondent nr 26
Respondent nr 12 Respondent nr 27
5 Assa abloy |Respondent nr 13
Respondent nr 14
Respondent nr 15
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Fraga 2: Hur gammal ar du?

Samtliga respondenter har svarat pa fragan och dldersintervallet spanner Gver ett omrade
fran 28 till 59 &r. Medelddern bland samtliga respondenter &r utraknad till 39,6 ar.

Fréga 3: Ar du man eler kvinna?
Aven pa denna fréga har samtliga respondenter svarat och undersokningen visar att tio
respondenter & kvinnor och 17 respondenter & mén. | var population & sdledes andelen

kvinnor 37 % och andelen mén 63 %.

Fraga 4: Vad har du for utbildning, vilken inriktning har du och nar tog du din
examen?

Hertaet av respondenterna har ekonomisk universitetsutbildning med inriktning mot
redovisning. Undantag fran detta utgors till stérsta delen av tva personer utan
universitetsutbildning och en person med civilingenjorsutbildning. Nagra ytterligare
inriktningar som uppgetts & internationell ekonomi, nationalekonomi, logistik samt
handel srétt. Samtliga respondenter svarade pa fragan.

Examensdr varierar fran 1970 till 2003.

Fraga5: Vad har du for titel i foretaget?

Undersokningen visar en mangd olika titlar som redovisas i sin helhet i
resultatsammanstalIningen i bilaga 2. Pa fragan svarade samtliga respondenter.

Fraga 6: Hur manga ar har du arbetat inom for etaget?

Svarsintervallet pafragan & fran 6 manader till 21 & och medelvéardet pa fragan &r 7,9 &.
Medelvéardet beraknades pa 27 personer, da ala svarat pafragan.

Fraga 7: Hur &r controllerfunktionen organiserad inom det foretag dar du arbetar?
Samtliga respondenter har svarat p& frédgan och lamnat sin  bild av
controllerorganisationen i respektive foretag. Det framkommer en komplex och
mangfacetterad bild av foretagens controllerorganisation. Materialet visar att 11
respondenter arbetar i en organisation dar controllern kan betraktas som understélld VD:n
eller en divisonschef. Resterande 16 respondenter kan betraktas som understélida
ekonomichefen.

Fraga 8: Vilka arbetsuppgifter har du inom det foretag dar du arbetar?

Svarsredovisning foljer under fraga 9, da dessa fragors svar samredovisas.
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Fraga 9: Var vanlig och fordela din arbetstid pa dina viktigaste ar betsuppgifter ?

Fréga 8 och fraga 9 redovisas, som ovan namnt, tillsammans. Sammanstaliningen i
tabellen nedan bygger pa materialet fran resultatmatrisen i bilaga 2. Samtliga personer
har svarat pa fragan och medelvardet & darmed genomgaende berdknat pa 27 stycken.
Tabellen visar medelvardet beréknat i procent av total arbetstid. | kolumnen "Ingar i
befattningen” visar pa hur méanga respondenter som uppgivit att de arbetar med
arbetsuppgiften.

Arbetsuppgifter Medelvarde Ingr i befattning
Strategisk planering 7.4 20 av 27
Arsbudgetering 12,4  26av 27
Rapportering 19,0 25 av 27
Redovisning och bokslut 9,1 15 av 27
Deklarationer och skatter 0,3 2 av 27
Kalkylering 6,4 15 av 27
Investeringsbeddmning 4,9 20 av 27
IT-utveckling 7,2 17 av 27
Internrevision 2,6 10 av 27
Personal - Utbildning 7,0 14 av 27
Marknadsféring och kundfragor 1,0 4 av 27
Balanced scorecard 4,0 16 av 27
Benchmarking 3,6 12 av 27
Nyckeltalsberdkning 6,9 24 av 27
Ovrigt och tillaggsupplysningar 8,1 7 av 27
100,0

Pa den 6ppna fragan inkom en mangd olika svar och alla &r inte inom controllerrollen. P&
fragan angav 7 av 27, det vill siga 26 %, att de hade ytterligare arbetsuppgifter. Nagra
arbetsuppgifter som namns &r till exempel prognos, analys, transferpriser, statistik och
projekt. Ovriga arbetsuppgifter som namns & styrelsearbete, intern juridisk kompetens,
ledningsarbete, logistik, divisionsoverskridande arbete, utplaceringar, organisatorisk
utveckling, méten, férsakringar, due diligence, bankérenden och riksbanksrapportering.

De sex véasentligaste arbetsuppgifterna enligt var undersokning ar:

Arbetsuppgifter Medelvérde
Rapportering 19,0
Arsbudgetering 12,4
Redovisning och bokslut 9,1

Ovrigt och tillaggsupplysningar 8,1

Strategisk planering 7,4
IT-utveckling 7,2
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Fraga 10: Sitter du med i ledningsgruppen?

Pa denna fraga svarade samtliga respondenter, varav 16 svarade ja. Detta visar att 59 %
av personernai var undersokning sitter med i ledningsgruppen.

Fraga 11: Deltar du i beslutsfattandet i ledningsgruppen?

Samtliga respondenter har svarat pd denna frdga och 16 personer sitter med i
ledningsgruppen. 15 controllers av dem som sitter i ledningsgruppen har ocksa svarat ja
pa denna fréga. Det avvikande svaret var att 1 respondent uppgav att han inte deltog i
bed utsarbetet formellt.

Fraga 12: Tar du fram besutsunderlag till ledningsgruppen?

Av 27 svar har endast 1 respondent svarat nej padenna fraga.

Fraga 13: Vem éler vilkarapporterar du till?

Pa denna fraga fordelar sig de 27 erhdlina svaren pa foljande sétt: 4 svarade
koncernledning, 5 svarade koncerncontroller, 10 svarade divisionschef, 1 svarade
ekonomichef, 3 svarade produktionschef och 4 svarade annan. De sistndmnda 4 svarade
att de rapporterade till divisionscontrollers.

Fraga 14: Har du nagon som rapporterar till dig?

Av 27 svarande pa denna fraga har 17 respondenter ndgon som rapporterade till dem.
Saledes har 10 respondenter inte ndgon som rapporterade till dem.

Fraga 15: Finns det planer pa att forandra controllerfunktionen inom det foretag
dér du arbetar?

Fordelningen av svaren pa denna fraga var att 12 av 27 respondenter svarade att det fanns
planer pa att forandra controllerfunktionen, medan 15 svarade att sainte var fallet.

Fraga 16: Vill du vara anonym i denna under sokning?

9 av 27 respondenter dnskar vara anonyma.

39



Divisionscontrollern

4.1.1 Bearbetning av telefonintervjuer

Vid en ssmmanstélining av svaren fran de olika fragorna visar sig foljande resultat som
presenteras nedan. Genom att kombinera svar fran olika frégor erhdler vi foljande
intressanta resultat:

4.1.1.1 Kvinnor och méan

Understkningen visar att medeldldern for kvinnor ar 38,4 & och 40,4 & fér mén. Vidare
visar telefonintervjuundersokningen att antal arbetade ar i foretaget skiljer mellan konen
dar kvinnorna i genomsnitt har arbetat i 10,5 ar pa foretaget och ménnen 6,6 &r. Vid
jamforelse med tanke pa arbetsuppgifterna for man och kvinnor skiljer sig dessa ét i vissa
fal. Resultatet pekar pa att kvinnor arbetar mer med arbetsuppgifter som kalkylering,
investeringsbeddmning, 1T-utveckling och Balanced Scorecard. Mén arbetar mer med
arbetsuppgifter som rapportering och 6vriga arbetsuppgifter. Bland mén visar resultatet
at 69 % detar i ledningsgruppen. Motsvarande siffra for kvinnor a 31 %.
Understkningen visar ocksa att 70 % av kvinnorna 6nskade vara anonyma medan endast
12 % av méannen Onskade detsamma. Andelen kvinnor som arbetar med strategisk
planering & 32 %. For man & motsvarande siffra 68%.

4.1.1.2 Alder

Respondenter under medeldldern, det vill siga 39,6 ar, & till 53 % representerade i
ledningsgruppen. Motsvarande siffra for personer 6ver medelddern & 64 % och vérdet
for hela undersokningsgruppen ar 59 %. Medeldlder for de som uppger att de arbetar med
strategisk planering & 37,9 &r.

4.1.1.3 Antal &r

Vid en jamforelse mellan personer som jobbat kort tid pa foretaget, det vill siga frén 6
manader till 7,9 ar, visar resultatet att 47 % sitter med i ledningsgruppen. Motsvarande
siffrafor de respondenter som jobbat pa foretaget mer @n 7,9 & & 75 %. Resultatet visar
ocksa pa att de som arbetat kort tid uppger i 60 % av falen att forandring av
organisationen kommer att ske. Motsvarade siffra for de som arbetat mer an 7,9 ar & 25
%. Undersokningen visar dven att de som arbetat kortare tid an 7,9 & arbetar mer med
rapportering an de som arbetat Iangre tid. De som arbetat langre tid medverkar i hogre
grad vid investeringsbeddmning.
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4.1.1.4 Arbetsuppgifter

De respondenterna som anger att de arbetar med arsbudgetering kan delas i tva grupper
utifran sitt medelvéarde. | gruppen som arbetar med arsbudgetering i liten utstrackning, det
vill saga O till 13,4 %, sitter 41 % i ledningsgruppen. | gruppen som arbetar med
arsbudgetering i stor utstrackning ar motsvarande siffra 90 %. Personer som angav att de
arbetar med redovisning och bokslut har i genomsnitt arbetat 8,4 & inom foretaget. For
gruppen som inte arbetar med redovisning och bokslut & vérdet 7,2 ar. De som inte
arbetar med redovisning och bokslut sitter till 67,0 % med i ledningsgruppen.
Motsvarande siffra for de som arbetar med redovisning och bokslut & 53 %. 75 % av
personerna som arbetar med investeringsbeddomning sitter med i ledningsgruppen. For
gruppen som inte arbetar med investeringsbeddmning anger 14 % att de sitter med i
ledningsgruppen. Bland personerna som anger att de arbetar med BSC sitter 75 % |
ledningsgruppen.

4.2 Djupintervjuer

Under detta avsnitt presenterar vi svaren fran de tre djupintervjuer som uppsatsgruppen
giorde med controllers fran foretagen Cardo Pump AB, Haldex Traction AB och
Trelleborg AB.

4.2.1 Intervju med Martin Scharp, Cardo Pump AB

Vi intervjuade Martin Scharp som arbetar som Financial Controller vid Cardo Pump i
Malmo. Cardo Pump visade sig vara en matrisorganisation med tanke pa uppdelningen pa
lander och produkter. Vid huvudkontoret i Malmo arbetade tre controllers, vilka alla hade
var sitt ansvarsomrade. Scharp ansvarar for det sa kallade kontinental-omradet, vilket
inkluderar |ander sdsom Storbritannien, Nederlanderna, Belgien, Osterrike och Irland.

Scharp arbetar huvudsakligen i olika projekt och vid tidpunkten for intervjun var han
involverad i ett projekt som avsdg Transfer Pricing inom Cardo Pump. Detta projekt
syftar i sin tur till att forbéttra flodena mellan fabrikerna och sdjbolagen samt fran
sdljbolagen ut till kunderna. Transfer Pricing-projektet kategoriseras som ett delprojekt i
ett storre projekt gallande orderhantering. | de storre projekten rapporteras det kvartalsvis
medan rapporteringen i de mindre projekten sker mer frekvent. Scharp bistas med
detaljerad information fran ekonomicheferna pa de fabriker, vilka 1&g inom hans
ansvarsomrade. Scharp rapporterar i sin tur veckovis till CFO:n inom Cardo Pump.
Scharp har relativt friatyglar och befogenhet att inom projektens ramar involvera externa
konsulttjanster, exempelvis skattekonsultation. Scharp namnde ocksd sin funktion
betraffande spridandet av centrala budskap i organisationen. Han menade att det var hans
ansvar att formedla dessa budskap till ekonomichefer som & placerade inom hans
ansvarsomrade.
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Det skall ndmnas att Scharp och hans controllerkollegor inte ingar i ledningsgruppen i
Cardo Pump. Vidare har riktlinjerna fran ledningsgruppen forandrats sedan Cardo Pump
flyttade sin administrativa verksamhet fran Mélndal utanfor Goteborg till Malmo. Scharp
forklarade att den verkstéllande direktoren, Peter Aro, har formedlat sitt budskap, vilket
innebar en stor forandring for hela organisationen. Detta innebar till exempel att Scharp
numera har stor frihet att arbeta inom vissa givna ramar och enligt den utstakade
foretagskulturen. Scharp och ledningen har inte ndgon nara och regelbunden kontakt,
utan ledningen forvantar sig endast att controllern skall infria férvantade mal och resultat.

Scharp menade att controllertjansterna pa Cardo Pump & av karaktaren stabsposition.
Controller-funktionen har emellertid forandrats de senaste dren. Funktionen utvecklades
patagligt genom att verksamheten flyttades fran Maélndal till Mamo. Tidigare hade
controller-funktionen en mer traditionell struktur och foretagets controllers hade en i
storre utstrackning specialiserad inriktning och arbetade inom sina givna nischer. Scharp
ans3g emellertid att controllern inom Cardo Pump numera har en bredare utgangspunkt
och att deras arbetsuppgifter strécker sig 6ver fler omréden. Vidare innebar forandringen
att rapporteringen och antalet rapporter har skurits ner betydligt. Controllern skall ocksa
numera vara beredd pa flera och snabbare forandringar i organisationen och dess
omvérld. Scharp patalade att det tilltagande tempot i naringslivet fordrar att finansiella
rapporter och bokslut levereras i alt snabbare takt. Scharp menade att han sjalv far bidra
till forandringen av foretagskulturen, vilket han finner positivt.

Avslutningsvis menade Scharp att det & svart att definiera vad en controller egentligen
arbetar med, da begreppet & “luddigt” och svardefinierat. Scharp ansag att det &r
problematiskt att dra generella slutsatser av en controllers arbetsomréde och funktion,
eftersom innebdrden av begreppet controller varierar stort mellan olika foretag.*

4.2.2 Intervju med Klas Byqvist, Haldex Traction AB

Vért andra djupintervjuobjekt var Klas Bygvist som arbetar som administrativ chef vid
Haldex Traction AB i Landskrona. Haldex AB har sitt huvudkontor i Stockholm och
bestér av fyra divisioner; Haldex Brake Systems, Haldex hydralics Haldex Spring Wire
och Haldex Traction. Haldex Traction & den minsta av divisionerna och har cirka9 % av
omsattningen.

Byqgvist arbetade vid intervjutillfallet som administrativ chef, men hans befattning skulle
inom kort 6verga till att bli en business controllerfunktion. Denna Gvergang var bland
annat initierad av Byqvist §adv och foranleddes av 6nskemdet om okad fokus pa
controllerarbete. Vid intervjutidpunkten lade Byqvist ned mycket tid pa Human
Resources, vilket han uppskattade till cirka 40 % av sin totala arbetstid. Arbetstiden for
administrativa uppgifter var cirka 15 % och motsvarande siffra for IT-utveckling var 15
%. Byqvist menade att den nya funktionen kommer att innebéra att business controllern
kan agera fritt direkt under verkstdllande direktoren. Det existerar redan ett

% | ntervjun gjordes 2005-05-24 vid Cardo Pumps kontor i Malmé
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genomgripande strategiarbete inom foretaget som innefattade en omfattande afférsplan
som tas fram en gang om aret och vidare ligger till grund for budgetarbetet.

Bygvists namnde att hans understdllda persona skall organiseras i en
divisonsoverskridande centra administrativ enhet efter omorganisationen. Syftet med
detta &r att forsoka effektivisera ekonomifunktioner samt administrativa funktioner, vilket
ocksa skall medfdra att Byqvist kan agera som business controller utan begrénsningar.
Bygvist har sedan ménga & en nara arbetsrelation till VD:n och sitter sjalv med i
ledningsgruppen. Byqvist menade att Haldex Tractions business controllers & av
karaktaren stabsfunktion och tillade att denna befattning inte f& ingd i en
linjeorganisation. Detta for att inte bli hammad av linjens begransningar vid till exempel
turordning betréffande investeringar.

Haldex Traction har sedan 1998 utvecklats fran att vara ett mycket litet foretag, som en
avknoppning fran Haldex Brake systems, till att inom négra & omsétta en miljard SEK.
Detta har medfort att foretaget fortfarande har en intim atmosféar och néra relationer
mellan ledning och arbetstagare. Ett exempel pa denna foretagskultur & att VD:n varje
manad samlar de som fyllt & for att pa detta vis fa ett personligt méte med alla anstédlda.
Ett annat uttryck for detta & den goda relationen mellan ledningen och de fackliga
organisationerna. Byqvist ansdg att det ar viktigt att lyssna pa alla medarbetare. Detta tar
sig uttryck i att Byqvist ofta syns ute i produktionen for att prata med personalen. Vidare
finns en utvecklad fordagsverksamhet, déar de angtdllda kan lamna fordag till
forandringar och forbétringar. Haldex Traction har som malséttning att utbilda alla
ledare enligt en sa kallad Haldexnorm som bland annat skall resulterai att beslut fattas pa
rétt nivai foretaget.

Bygvist menade att hans nya position kommer att innebéra mer arbete med anays,
uppféljningar, regelverk och olika nya rutiner. Han menade vidare att controllerns nya
uppgift skall kannetecknas av effektiviseringar av rutiner och 6kad kostnadsmedvetenhet.
Det finns inga yttre begransningar fér vad controllern kan komma att syssla med. Byqvist
har redan foljande idéer till genomgang av befintliga rutiner och dess effektivitet:
ankomstkontroll av gods, lagerhantering, logistik, investeringsbedémningar och rutiner
for attesthantering. De produkter som Haldex Traction utvecklar har 1ang planeringstid
och produktionen & i stort sett planerad for flera & framdt. Utvecklingstiden fran
projektering till leverans till kund &r cirka 5 &. D& Haldex traction & ett ungt och mycket
snabbt vaxande foretag har det medfort en viss kulturkrock med det anrika systerbol aget,
Haldex Brake Systems, som funnits lange pa orten och ar ett mer traditionellt styrt
foretag. Byqgvist pdpekade dock att han upplever att systerbolaget har tagit efter i vissa
avseenden, till exempel betraffande foretagskulturen. Detta skall, enligt Bygvist, medfora
att bolagen pa sikt kommer att nérma sig varandra.>

*! | ntervjun gjordes 2005-05-25 vid Haldex Tractions kontor i Landskrona
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4.2.3 Intervju med anonym respondent, Trelleborg AB

Vart tredje intervjuobjekt dnskade vara anonym, men arbetar som controller i Trelleborg
AB. Trelleborg AB & uppdelat i fem affarsomraden dar var respondent arbetar pa
Trelleborg Engineered Systems. Inom detta affarsomrade finns det sex affarsenheter eller
sa kallade business units samt 30 bolag. Koncernen & decentraliserad och béde
affarsomréden och affarsenheter & sjévgaeende. Respondenten menade att Trelleborg
AB har ett mycket hogt antal controllers och beréttade att det sitter 15-20 controllers
inom det egna affarsomrédet. Vidare har varje affarsenhet en business controller som
huvudsakligen arbetar med strategiskt arbete. Respondenten arbetar pa affarsomradesniva
och & direkt understélld affarsomrédets CFO, vilken han ocksa rapporterar till. Vidare
menade respondenten att denna organisering medfor att man snabbt kan na ner pa en
detaljerad nivainom den operativa verksamheten.

Respondenten beskriver att han har flera roller inom sitt arbete som controller. Han
arbetar bland annat med fabriksresultat, dér arbetet ofta kannetecknas av sa kallade
"make or buy” beslut. Dessa beslut medfor att respondenten maste undersoka om det &r
lonsamt att investera gélv eller att istéllet outsourca tillverkningen. Vidare ndmnde
respondenten att han &ven arbetar med en Trading-avdelning, bestédende av fem personer,
dér han & betydligt ndrmare den operativa verksamheten och bland annat arbetar med
logistik och lagerhantering. Respondenten forklarade ocksd att han arbetar med ett
projekt pa affarsomradesniva tillsasmmans med affarsenhetscontrollers. Respondenten
menar att detta bidrar till ett sd kallat win-win scenario for parterna som dessutom ger
affarsomrédet bra information om afférsenheterna. Detta projekt involverar respondenten
i strategiarbetet och initieras fran affarsenhetsniva och avlastar darmed affarsomrédets
ledning i viss man.

Respondenten sitter inte med i ledningsgruppen, men har en daglig informell kontakt med
affarsomrédets CFO. Affarsomradets CFO sitter med i ledningsgruppen, vilket innebér att
ledningen darmed kan ta del av respondentens rapporter. Detta resulterar ocksa i att
respondenten far tillgang till viktig information. Vidare framholl respondenten att rollen
som controller & mycket fri och att han dessutom sav kan paverka tjanstens innehall.
Respondenten menade att om han varit specidllt inriktad pa exempelvis redovisning,
kunde ocksa tjansten paverkas i denna riktning. Vidare ansag respondenten att personlig
l&ggning spelar stor roll i hur befattningen gestaltar sig och vilket inflytande personen i
fragafar.

Respondenten har en bakgrund som civilingenjor i kemiteknik. Han har &ven last 60
poang foretagsekonomi med inriktning mot finansiering. Detta & inte en typisk
utbildning for en controller, men respondentens chef vill ta in nyutexaminerade for att
sedan kunna lotsain dem i organisationen. Respondentens utbildning har ocksa betydelse
for hur han stéller sig gentemot redovisningsuppgifter. | detta sammanhang ndmnde han
ocksa att han i flera fall delegerar sadana uppgifter till en central administrativ enhet.
Respondenten berédttade att hans foregangare hade skilda roller betréffande deras
arbetssitt. Respondentens foregangare var strikt inriktad pa redovisning och arbetade
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darmed mer fokuserat med detta. Personen som hade tjansten dessforinnan hade en mer
ambitios installning och engagerade sig i frégor pa manga olika omraden och hade ocksa
ett stort inflytande. Denna skillnad kan vara en forklaring till att respondenten nu ater kan
vara med och paverka innehdllet i sin tjanst. Det kan ocksa tillaggas att det inom
Trelleborgskoncernen & fritt att utveckla sina arbetsuppgifter under ansvar.
Respondenten menade att hans roll som controller ska ses som en stabsfunktion och
ndmnde att controllers ska kunna fungera som bollplank till persona i organisationen
inom hans ansvarsomrade.

Respondenten har endast arbetat pa foretaget i tva & och har darfor svart att se
forandringar som skett bakdt i tiden. Respondenten trodde inte heller att
controllerfunktionen inom Trelleborg AB kommer att forandras i nadgon storre
utstrackning i framtiden.>

%2 | ntervjun gjordes 2005-05-30 vid Trelleborg AB i Trelleborg
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5 Analys

| detta kapitel analyserar vi forst vara resultat fran var telefonintervju. Vi avslutar
kapitlet med en analys av vara djupintervjuer.

5.1 Inledning

Vi har i foreliggande uppsats behandlat controllerfunktionen i svenska borsforetag
representerade pa Stockholmsborsen. Vi har avgréansat osstill att undersoka en viss typ av
controllers, det vill siga den s kallade divisionscontrollern. Det fanns flera skd till
namnda avgransning. Vi ansdg bland annat att det vore lattare att f& kontakt med och
intervjua controllers, vilka inte befann sig i den hogsta toppen i foretagets hierarki.
Koncerncontrollern sitter vanligtvis i koncernledningen med arbetsuppgifter som saledes
ofta & ledningsrelaterade. Divisionscontrollerns arbetsuppgifter & istdlet mer
ekonomistyrningsbaserade, vilket passade var inriktning pa uppsatsdmne. N& denna
avgransning var bestamd inom uppsatsgruppen dterstod bland annat att véja ut
undersokningens urvalsgrupp. Vi fann att de stora bolagen pa Stockholmsborsens A- och
O-lista var lampliga for andamdlet, dels for att dessa bolag hade en gemensam ndmnare |
och med noteringen pa Stockholmsborsen, dels for att dessa bolag hade ett stort antal
controllers anstéllda i féretagen. Vi vade ut nio bolag och darefter tre
divisionscontrollers inom varje bolag. Sammantaget var vi sdledes i kontakt med 27
divisionscontrollers, vilka alaarbetade i stora svenska bdrsnoterade bolag.

Den initiala kontakten med vara respondenter skedde genom telefonintervjuer. Alla 27
respondenter fick svara pa sexton standardiserade fragor, vilka uppsatsgruppen
sammanstéllde for andamdlet. Fragorna var av sdval kvantitativ som kvalitativ karaktar
och innefattade bland annat respondentens plats organisationen, roll samt arbetsuppgifter.
Nar vi sammanstallt svaren fran telefonintervjuerna valde vi ut tre respondenter, vilka vi
Onskade djupintervjua. Urvalet av dessa tre respondenter gjordes med hjdp av
kategorisering av respondenternas svar. Valet foll sen pa de respondenter vars svar
motsvarade ett medelvérde av samtliga svar. Djupintervjuernainnebar att uppsatsgruppen
bestkte de tre utvalda respondenterna pa deras arbetsplats och genomforde en personlig
intervju.

| foreliggande uppsats empiriavsnitt redovisades en sasmmanstallning av respondenternas
svar frén sdvd telefonintervjuerna som djupintervjuerna. Genom att jamfora svaren fran
respondenterna med den teori som behandlats i uppsatsens teoriavsnitt skall vi nedan
analysera och svara pa de frégor som vi staller inledningsvis i uppsatsen. Analysen &r
uppdelad i tva delar, dar den forsta delen behandlar kategoriseringen av
telefonintervjuerna. Kategoriseringen innebér en uppdelning av controllerfunktionen i
fem delar utifran de fragor som vi stéllde i telefonintervjuerna. De fragor som har
samvarierat har vi placerat i samma kategori. Vi har for enkelhetens skull namngivit
dessa kategorier enligt fdljande begrepp: Strategen, Redovisaren, Investeraren,
Rapporteraren samt Administratoren. Den andra delen behandlar controllerns plats i
organisationen, roll och arbetsuppgifter. Denna analysdel baseras huvudsakligen pa
svaren fran djupintervjuerna.
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5.2 Defem kategorierna

5.2.1 Strategen

V& undersokning visar att i kategorin Strategen ingar controlleruppgifter sdsom
strategisk planering, marknadsforing och kundfragor samt Balanced Score Card. Vidare
sitter dessa controllers oftare med i ledningsgruppen och har arbetat relativt fler antal &r
inom foretaget. Enligt Samuelsson & strategisk planering, och da menar han &ven
budgetering, en viktig del av ekonomistyrningen. Detta visar &ven var undersokning, da
20 av 27 tillfragade respondenter har svarat att de arbetar med detta. Vi finner ocksa att
en sammanlaggning av vardena for strategisk planering och arsbudgetering visar att dessa
arbetsuppgifter & de mest vasentliga for controllern. Dessa arbetsuppgifter utfors, som vi
kan se det, av personer som har ett visst inflytande ver beslutsfattandet och kan paverka
organisationen i fragor om ledning, foretagskultur och strategiska val.

5.2.2 Redovisaren

Denna kategori innehdler controlleruppgifter som redovisning och bokslut, deklarationer
och skatter, internrevision, nyckeltal samt benchmarking. Mattsson visar i sin
litteraturgenomgang att flera forfattare menar att redovisning och bokslutsuppgifterna
inte bor ingd i controllerns arbetsupppgifter. Mattssons undersokning visar dock att
redovisning och bokslut ingér i controllerns arbetsomréde. Aven vart empiriska material
visar pa att respondenterna arbetar med detta. | sammanstéliningen av de véasentligaste
arbetsuppgifterna kommer redovisning och bokslut pa tredje plats. Det diskuteras ocksa i
avsnitt 3.2.4 om svenska controllers arbetsuppgifter att svenska controllers har ett snavare
arbetsomrade an exempelvis sina amerikanska kollegor betréffande just redovisning och
bokdut. Vidare kan man utldsa av det empiriska materialet att nyckeltalsberakning
forekommer mer frekvent an vad benchmarking gor. Vad detta beror pa & en intressant
fraga, men det gar inte att dra ndgra slutsatser utifran vart empiriska material.

5.2.3 Investeraren
| kategorin Investeraren ingdr investeringsbedémning och kalkylering. Enligt Samuelsson
har controllern en viktig funktion vid genomférandet av investeringsbedémningar och for

kalkylerandet av till exempel anlaggningstiligngar, produktutveckling, process-
utveckling och organi sationutveckling.
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5.2.4 Rapportdren

Denna kategori innefattar rapportering, arsbudgetering, kon och examensdr.
Arsbudgetering ligger i topp som mest utforda arbetsuppgifter enligt vért empiriska
material. Detta tycks stdmma bra dverens med Samuelssons resonemang som fors i
avsnitt 3.2.4.2 om verksamhetsplanering och budgetering. Controllern har ménga olika
och viktiga arbetsuppgifter under hela budgetprocessen. Exempel pa detta &
samordnandet av olika processer samt utformandet av en god struktur pa det formella
styrsystemet. Kallstrém skriver att divisionscontrollern kan sdgas ansvara bland annat for
att divisions- och foretagsledningen far den information de vill ha rapporterad om
divisionens verksamhet och att denna information har rétt innehdll. Mattsson skriver att
divisionscontrollern skall sammanstélla och anaysera budgets, bokslut och annan
information for divisionens olika enheter samt for divisionen totalt. Vidare skall
divisionscontrollern sammanstdlla och anaysera rapporter for divisionen totalt till
divisionsledningen. Aven rapportering utfors mycket av respondenterna som svarat i var
tel efoni ntervjuundersokning. Darmed tacker denna kategori in de tva arbetsuppgifter som
vara respondenter upplever att de 1agger ned mest tid pa

5.2.5 Administratoren

Kategorin for Administratoren bestar av 1T-utveckling, personal och utbildning samt
ovriga arbetsuppgifter. IT-utvecklingen &r viktig for att controllern ska kunna utnyttja
teknologi och darmed kunna utféra sina arbetsuppgifter effektivt och samordnat. | var
undersdkning placerar respondenterna denna arbetsuppgift pa séte plats och IT-
utvecklingen tar ungefar lika mycket arbetstid i ansprék som strategisk planering.
Samuelsson menar att controllers i sdvél sma som stora koncerner behtver god kunskap
inom omrédet ekonomidatasystem samt dven ha formagan att leda projekt om behovs-
och kravspecifikationer, upphandlingar och i drifttagande.

5.3 Arbetsuppgifter och tidigare forskning

Enligt Mattssons undersokning arbetar en controller pa divisionsniva i stor grad med
arsbudgetering, rapportering, kalkylering och investeringsbeddémning. Daremot ingar inte
arbetsuppgifter som IT-utveckling (ADB), forsakringar och finansiella fragor. Vi finner
att rapportering, arsredovisning och kalkylering och investeringsbedémning fortfarande
ar de arbetsuppgifter som controllers pa divisionsniva uppger som sina viktigaste. Precis
som i Mattssons undersokning finner vi att 75 % av de tillfrégade arbetar med strategisk
planering. Vi finner daremot att nagot farre controllers, 15 av 27, uppger att de i dag
arbetar med redovisning och bokslut. Motsvarande siffrai Mattssons undersokning visar
att 3 av 6 controllers arbetar med redovisning och bokslut.
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Rambergs undersokning om ekonomen i kommuner och landsting®, i vilken 7,1 % av
593 personer var controllers, visar pa en liknande bild av en controllers arbetsuppgifter.
Vi finner att de fem viktigaste arbetsuppgifterna for en ekonom i Rambergs undersokning
& budgetering, redovisning och bokslut, uppfdljning, stod &t verksamhetsansvariga samt
verksamhetsplanering.

Kallstroms understkning visar att controllerns su viktigaste arbetsuppgifter & diverse
utredningar till ledningen, speaking partner, strategisk planering, internredovisning och
rapportering, budget, externredovisning och bokslut samt investeringskalkylering och
beslut.

Vi kan som sammanfattning se att var undersokning stoder tidigare forskning i avseende
pa arbetsuppgifter som ekonomer och controllers finner viktiga i sina befattingar. Trots
att undersokningarna i vissa fall har stalt ojamforliga fragor menar vi att vissa monster
klart framgar och att var kategorisering pa begrepp ovan stammer val med dven tidigare
forskning.

5.4. Reflektioner utifran svaren patelefonintervjuerna

Antal arbetade & inom foretaget skiljer mellan méan och kvinnor dar kvinnorna i
genomsnitt har arbetat i 10,5 & inom foretaget och ménnen 6,6 ar. Detta kan visa pa att
man oftare byter arbetsplats, da genomsnittet for hela undersokningsgruppen ar 7,9 ar.
Undersokningen visar ocksa att 70 % av kvinnorna 6nskar vara anonyma medan endast
12 % av mannen Onskar detsamma. Fragan & da om kvinnor kan anses vara mer
forsiktiga an man och/eller vérna om den egnaintegriteten i storre utstréackning an man.

Undersbkningen visar en mangd olika titlar som redovisas i sin helhet |
resultatsammanstéliningen i bilaga 2. Vid en gruppering av angivna svar finner vi att
dessa kan fordelasi tre grupper.

Grupp ett: Controllers, 12 personer.
Grupp tva Business controllers, 10 personer.
Grupp tre: Chefer t ex Administrativ chef, Ekonomichef eller Vice president, 5 personer.

Vid en jamforelse mellan personer som jobbat kort tid pa foretaget, det vill siga fran 6
manader till 7,9 &r, finner vi att 47 % sitter med i ledningsgruppen. Motsvarande siffra
som jobbat pa foretaget mer an 7,9 & & 75 %. Detta kan visa att langre arbetad tid pa
foretaget medfor storre ansvar och delaktighet i ledningen av foretaget. Liknande
resonemang kan foras betraffande framtida féréndring av controllerfunktionen. Vi finner
att av de som arbetat kort tid, uppger 60 % att férandring kommer att ske. Motsvarade
siffra for de som arbetat mer an 7,9 & & 25 %. Detta kan visa pa en storre

%3 Ramberg, UIf, 2000, Ekonomi sikte s110
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forandringsbendgenhet hos de som arbetat kortare tid pa foretaget. Det visar sig dven att
de som arbetat kortare tid &n 7,9 & arbetar mer med rapportering an de som arbetat langre
tid. De som arbetat léngre tid medverkar i hdgre grad vid investeringsbeddmning. Detta
kan ocksa visa pa ett storre ansvarstagande vid langre anstalIningsforhallande.

Betraffande strategisk planering visar var understkning att respondenterna som anger att
de arbetar med rapportering kan delas i tva grupper utifran sitt medelvarde. | gruppen
som arbetar lite med rapportering, det vill séga O till 19 % sitter till 58 % i
ledningsgruppen. For gruppen som arbetar mycket med rapportering & denna siffra 67 %.
| gruppen O till 19 % & fordeningen mellan kdnen 50/50 och for gruppen Gver
medelvéardet & andelen kvinnor 21 %.

Vi finner att de som uppger att de har andra arbetsuppgifter ofta fungerar som controllers
endast delvis och da aven har andra roller. Kanske & forklaringen respondentens
personliga egenskaper, att respondenten blivit tilldelad controlleruppgiften eller som en
uppgift att utveckla.

5.5 Controllerns plats i organisationen, roll och
ar betsuppgifter

Vi analyserar hér divisionscontrollerns plats i organisationen, roll och arbetsuppgifter.
Det ndmndes ovan att analysen av denna roll huvudsakligen kommer att goras mot
bakgrund av var empiri fran djupintervjuernai jamforelse med tidigare forskning. De tre
djupintervjuerna genomfordes i form av en diskussion kring fyra olika temata, vilka vi
bendmnde plats i organisationen, befattningens roll, arbetsuppgifter samt forandring av
controllerfunktionen Over tiden. N&r vi kontaktade foretagen infor telefonintervjuerna
hade vi for avsikt att intervjua divisionscontrollers. Dessa 27 divisionscontrollers roll och
platsi organisationen varierar emellertid mycket sinsemellan. Denna skillnad géller aven
for de tre respondenter som fick genomga en djupintervju, vilket bekraftar att begreppet
controller & mycket vidomfattande.

5.5.1 Controllernsplatsi organisationen

Utifran telefonintervijuerna finner vi betréffande controllerns plats i organisationen att
samtliga respondenter kan grupperas i tvd modeller som presenteras av Kalstrom. Dessa
a controllern understdlld verkstéllande direktoren (avsnitt 3.2.3.2) och controllern
understalld ekonomichefen (avsnitt 3.2.3.4). De controllers som & understélida
verkstallande direktoren & 11 till antalet. | var undersokning finner vi att de foretag som
ingdr i koncernerna Haldex och Ericsson, organiserar sina controllers enligt denna
modell. Motsvarande for modellen dér controllern & understélld ekonomichefen galler
koncernerna Cardo, Assa Abloy och Astra Zeneca. | koncernerna Pergo, Trelleborg,
Perstorp och Gambro & organisationerna att betrakta som blandade i frdga om
controllerns plats i organisationen. Vi kan inte dra generella slutsatser gallande alla bolag
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understdllda de undersbkta koncernerna, da vart underlag ar altfor litet. Eventuella
likheter mellan foretag inom samma koncern kan bero pa gemensam foretagskultur och
ledningsfilosofi. Anledningen till skillnader inom koncerner kan ocksa bero pa att varje
organisation ar unik, verkar i en speciell miljo och verkar under speciella omstandigheter.
Detta verkar forsvarande for att samordna foretagen inom samma koncern enligt samma
modell.

Vart forsta intervjuobjekt, Martin Scharp, arbetar som financial controller vid Cardo
Pump i Malmé. Scharps controllerfunktion har genomgatt en férandring det senaste aret
betraffande platsi organisationen och arbetsuppgifter. Dettatorde till storsta del ha berott
pa en omfattande omstrukturering av foretagsorganisationen i Cardo Pump. | sin tjanst
som financial controller sitter Scharp inte med i ledningsgruppen och rapporterar endast
veckovis till foretagets CFO. | uppsatsens teoriavsnitt presenterades en rad olika platser i
organisationen som en controller kan hainom ett foretag. Scharps position & narmast att
likstdlla med den i teoriavsnittet presenterade controllern under ekonomichefen (avsnitt
3.2.3.4). Fordelen med att vara en controller som svarar till en ekonomichef & enligt
teorin att han kan &gna storre delen av sin arbetstid till att arbeta med ekonomistyrning,
da det finns andra avdelningar inom ekonomifunktionen som arbetar med redovisning,
budgetsammanstélining och dylikt. En nackdel som beskrivs i teorin kan vara att
controllern arbetar i egenskap av assistent till ekonomichefen och att det egentliga
controllerarbetet istdllet utfors av ekonomichefen. Controllern rapporterar till
ekonomichefen som i sin tur rapporterar till VD:n, vilket innebédr en risk for att viktig
information faller bort pa vagen och inte ndr anda fram till ledningen i foretaget. Risken
torde uppst3, eftersom ekonomichefen maste tadel av ett stort antal rapporter och sdledes
maste vélja ut den information som skall vidarerapporteras till VD:n. Scharp namnde
emellertid att antalet rapporter inom Cardo Pump har skurits ned till antalet, vilket torde
minska risken for att viktig information faller bort mellan Scharp och VD:n.

Vért andra intervjuobjekt, Klas Byqvist, arbetar som administrativ chef vid Haldex
Traction AB i Landskrona. Byqvist sitter med i ledningsgruppen, men skulle emellertid
vid intervjutidpunkten inom kort Gverga fran tjansten som administrativ chef till att bli en
business controller som arbetar under VD:n. Bygvist menade att han galv skall fa deltaga
aktivt i utformandet av den egna nya positionen. Syftet med detta & att Byqvist skall
kunna skréddarsy sin position till att vara en funktion som fullt ut &gnar sig &
ekonomistyrningsarbete. Vidare menade Byqvist att den nya positionen inte innefattar det
tidigare personalansvaret, vilket & en forutséttning for att han fullt ut skall kunna égna
sig & ekonomistyrningsarbetet. Byqvists understéllda personal skall i fortsétningen
istéllet organiseras i en divisionsdverskridande central administrativ enhet. Problemet
med en controllers personalansvar belystes &en under teoriavsnittet 3.2.3.2 om
controllern under VD:n. Personaansvar fordrar mycket tid av den ansvarige, vilket
Byqgvist undgar genom sin nya position. Vidare frigors arbetstid genom att controllern &r
placerad Over ekonomifunktionen och att han darmed har personer som kan vara
behjdpliga vid framtagandet av information och ekonomiskt material. En nackdel med att
controllern svarar direkt till VD:n & att controllern kan komma altfoér langt ifran den
operativa verksamheten och att han upplevs som verkstdllande direktérens controller.
Byqgvist ansag dock att detta inte var ett problem vid Haldex Traction AB. Byquist
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betonade att han ofta syns ute i produktionen och dessutom har en néra relation till
personalen. Det kan dock ifragasittas om den nara relationen till personalen bestar efter
det att Byqvist avsagt sig personaansvaret och bytt tjénst till business controller under
VD:n.

V& tredje intervjuperson, som onskade vara anonym arbetar som controller vid
Trelleborg AB i Trelleborg. Respondenten arbetar pa affarsomradesniva och &r direkt
understalld CFO:n. Respondenten angav att han inte sitter med i ledningsgruppen.
Befattningen & organiserad enligt Kadlstroms indelning som controllern under
ekonomichefen (avsnitt 3.2.3.4). Fordelen med denna modell, vilket diskuterades ovan
vid respondenten Scharp, &r att det frigors arbetstid for arbete med ekonomistyrning.
Nackdelen med modellen & att respondenten kan ses som ekonomichefens assistent.
Modellen kan ocksa hindra att controllerns information nar fram till ledningen.

| avsnittet 3.2.3.6 om controllern som linje eller stab beskrevs det att det &r i
samstammigt i litteraturen att controllerfunktionen skall anses som en stabsposition.
Detta styrks &ven av samtliga av vara respondenter fran djupintervjuerna.

5.5.2 Controllernsroll

Under avsnittet 3.2.3.5 om bolagisering har vi beskrivit decentralisering i sin yttersta
form, vilket uppstar nér till exempel divisioner, regioner, produktlinjer och affarsomraden
bildar ett gavstandigt bolag. Det kan uppsta negativa suboptimeringar, da dotterbolaget
eller divisionen inte ser sig galva som en del av hela verksamheten. Det blir darfor viktigt
att controllern arbetar aktivt med harmonisering av divisionen och koncernen. Scharp vid
Cardo Pump menade att han hade en viktig funktion betrdffande spridandet av centrala
budskap i organisationen. Vidare menade Scharp att det 1ag pa hans ansvar att formedla
dessa budskap till ekonomichefer som ar placerade inom hans ansvarsomrade.

Vért andra intervjuobjekt, Klas Byqvist, ansdg ocksa att han har en viktig funktion
betréffande harmoniseringen av divisionen och koncernen. Byqvist menade att eftersom
Haldex Traction &r ett relativt nytt, men snabbvaxande foretag har det uppstatt en viss
kulturkrock mellan Haldex Traction och det mer traditionelIt styrda systerbolaget Haldex
Brake Systems. Byqvist papekade emellertid att kulturskillnaderna har minskat i vissa
avseenden och att systerbolaget anammat en del av Haldex Tractions foretagskultur.

Vart tredje intervjuobjekt onskade vara anonym men arbetar vid Trelleborg AB.
Respondenten berdttade om sitt deltagande i ett projekt som han bedriver tillsammans
med business controllers pa affarsenhetsniva inom foretaget. Detta & ett omsesidigt
informationsspridande som ger bada parter fordelar och dessutom avlastar
foretagsledningen. Respondenten pdpekade ocksa att han har en fri roll som controller
och att han dessutom galv kan paverka tjanstens utformning i hdg grad. Vidare menade
respondenten att hans controllerfunktion innebér ett flertal roller. Respondenten arbetar
bland annat med fabriksresultat och en trading-avdelning. Aven Byqvist menade att hans
roll som controller var fri, inte minst nu n& han medverkar till att utforma sin nya
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befattning. Scharp menade ocksa att hans controllerroll & fri och pekade da pa hans
mojlighet att g§élv planera sina arbetsuppgifter.

5.5.3 Controllerns arbetsuppgifter

Utifran kategoriseringen av controllerns arbetsuppgifter som presenterades i avsnitt 5.2
kommer vi att diskutera respondenterna utifran deras arbetsuppgifter. Scharp blev utvald
pa grund av att hans svar utgjorde ett medelvéarde i kategori 4 (Rapportdren). De
viktigaste arbetsuppgifterna i denna kategori & rapportering och arsbudgetering. |
djupintervjun framkom det att Scharp arbetar i stor utstréckning med rapportering. Inom
Cardo Pump AB har antaet rapporter varit manga och arbetskrédvande. Den nya
organisationen har darmed lagt fokus p& samtliga rapporter och ifrégasittande av dess
funktion. Scharp menade att detta bidragit till att antalet rapporter minskat.

Byqvist blev utvald pd samma sdtt som Scharp, med skillnaden att hans svar utgjorde
medelvarde i kategori 3 (Investeraren). | denna kategori & de viktigaste arbetsuppgifterna
investeringsbedomning och kalkylering. Controllern har en viktig roll vid investeringar
och det framkom vid intervjun med Byquist att han i stor utstréckning utfor
investeringsbedomningar. Han ingdr @ven i ledningsgruppen och detta talar for hans
medverkande aven vid de formella besluten betrdffande investeringar. Arbetet med
investeringsbeddmning innefattar &ven en hel del kalkylering.

Vid urvalet till kategori 2 (Redovisaren) valdes var anonyma respondent, da han uppgav
att han lagger ned mycket arbetstid pa redovisning, benchmarking och nyckeltal.
Respondenten angav att han arbetar med fabriksresultat, vilket innebar arbetsuppgifter
sasom redovisning, nyckeltal och benchmarking. Detta medfér att han maste vara
uppmérksam pa om det & lonsamt for foretaget att exempelvis tillverka gélv eler att
istéllet kdpa in produkterna.

5.5.4 Controllerns syn pa férandring

Respondenterna har relativt fritt fatt ge sina svar och funderingar pa detta tema. Scharp
menade att controllerns utgangspunkt kommer att breddas och aven stracka sig over fler
omraden. Han namnde ocksa tidsaspekten, da han menade att kraven fran omvérlden och
foretagens intressenter, kraver snabbare forandringar och snabbare rapportering. Byqvist
svar fokuserar pa effektiviseringar och ©kad kostnadsmedvetenhet for den nya
controllern. Vidare menade Byqvist att det inte finns nagra begransningar vad galler
controllerns utveckling. Var anonyma respondent ansdg inte att controllerns verksamhet
kommer att forandras ndgot namnvart inom 6verskadlig framtid. Respondenten papekade
dock att controllern i stor utstrackning kan paverka sitt eget arbete och inflytande genom
personliga egenskaper.
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6 Slutdiskussion

Nedan presenteras de slutsatser som vi drar utifran analysen som gjorts i féregaende
kapitel. Dessa har delats in i controllerns plats i organisationen, controllerns roll samt
controllerns arbetsuppgifter. Avslutningsvis ges forslag till vidare forskning.

6.1 Inledning

| foreliggande har divisionscontrollerns plats i organisationen, roll samt arbetsuppgifter
undersokts genom en kombination av en kvantitativ och kvalitativ metod. Den metod vi
tillampade i var undersokning bidrog till mycket hog svarsfrekvens pa de fragor vi stéllde
till véra respondenter. Telefonintervjuerna, vilka var av kvantitativ karaktar, gav i det
narmaste maximal svarsfrekvens. Den kvantitativa undersokningsmetoden vi valde gav
oss en bild av ett stérre antal divisionscontrollers personliga profil inom foretaget, sdsom
alder, kon, utbildning, arbetsuppgifter samt inflytande i beslutsfattandet. Vidare gav den
oss ett underlag till urvalet av den fortsatta undersbkningen som gjordes i form av
djupintervjuer. Djupintervjuerna, vilka var av kvalitativ karaktér, gav en upplysande bild
och en mgjlighet fér respondenterna att delge sina upplevelser om hur det & att arbeta
som divisionscontrollersi konkreta situationer.

Vi har inte funnit ndgon tidigare undersokning med exakt samma utgangspunkt som vi
har haft. Mattsson gjorde emellertid en understkning 1987, vars syfte var att f& underlag
och kunna beskriva samt analysera controllerfunktionens utformning och tilldmpning i
svenska foretag. Detta uppnadde han genom intervjuer med koncerncontrollern eller
motsvarande i tio svenska koncerner. Ekonomistudenter vid Lunds universitet gjorde en
uppfoljning av Mattssons studie & 1999°*. V& undersdkning har istallet inriktats mot
divisionscontrollern och vér metod har skilt sig fran ovanstdende understkningar. Vi
anser darfor att vi har bidragit med ny kunskap i amnet. Véart urval var emellertid relativt
litet och innefattade endast nio boérsbolag och sammanlagt 27 respondenter, men de
dutsatser som presenteras nedan i detta kapitel anser vi vara representativa for
divisionscontrollers i stora svenska borsbolag idag. Vi menar sdledes att de
karaktéristiska drag som vi beskriver & generdiserbara for divisionscontrollers i svenska
foretag.

6.2 Divisionscontrollerns platsi organisationen

Vi finner att det i huvudsak finns tva sitt att organisera controllerfunktionen pa
divisonsnivd. Det ena sittet & att organisera controllern understalld verkstdlande
direktoren och det andra sdttet & att controllern & understalld ekonomichefen. Vi
uppfattar att controllern fatt en nagot friare befattning och ett stérre inflytande inom
organisationen. Detta kan tyda pa en fortsatt framtida forandring i denna riktning. Vi
konstaterar att controllerns plats i organisationen utgor en stabsfunktion som inte bor inga

> Alvesson, R, Svensson, P, Rydgren M, Controllern — en befattning i férandring? (1999).
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i linjen. Vi fann emellertid att controllerbegreppet & mycket vidomfattande samt att
controllers finns pa de flesta av de olika nivaerna inom foretagen. De foretag vi
undersokte hade mycket varierande organisationsstrukturer, vilket i sin tur ger varierande
utformning av controllerfunktionen. Framtida organisationsutveckling kommer sdledes
ocksa att paverka controllerfunktionens utformning.

6.3 Divisionscontrollernsroll

Vi finner att divisionscontrollerns roll i regel innebéar att vara fri fran savé
personalansvar som begransningar av operationell karaktér. Vidare innebér rollen att
sprida centrala budskap i organisationen och arbeta med harmonisering av rutiner. Detta
innebar i sin tur att controllern aktivt paverkar och formedlar foretagskulturen vidare
inom foretaget. Vi kan aven se ett okat divisionsdverskridande arbetssétt som troligtvis
kommer att intensifieras i framtiden. Den utveckling som sker inom
ekonomistyrningsomradet kommer med stérsta sannolikhet ocksa att paverka
controllerfunktionensroll i framtiden.

6.4 Divisionscontrollerns ar betsuppgifter

Arbetsuppgifter som en controller pa divisionsniva arbetar med kan kategoriseras enligt
foljande begrepp: Strategen, Redovisaren, Investeraren, Rapportoren samt
Administratoren. Strategen arbetar framst med strategisk planering, marknadsféring och
kundfragor samt Balanced Score Card. Redovisaren arbetar framst med redovisning och
bokslut, deklarationer och skatter, internrevision, nyckeltal samt benchmarking.
Investeraren sysslar i huvudsak med investeringsbeddmning och kalkylering.
Rapportdrens arbetstid agnas mest & arsbudgetering och rapportering. Slutligen arbetar
Administratoren framst med [T-utveckling, personal och utbildning samt 6vriga
arbetsuppgifter. De viktigaste arbetsuppgifterna & 1 falande skaa rapportering,
arsbudgetering, redovisning, strategisk planering och I T-utveckling.

6.5 Fordlag till fortsatt forskning

Det kan vara intressant att understka vilken typ av ledningsfilosofi som ligger bakom
anvandandet av olika controllerfunktioner. Ett exempel pa detta ar: Vilken typ av ledare
véljer en controller som &r direkt understélld ledningen? Ytterligare en fraga som verkar
intressant att undersoka ar: Vad &r ledningens syn pa controllerfunktionen i avseende pa
dessroll och inflytande pa informationsflden samt spridandet av mal och visioner?
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Bilaga 1 - Telefoninter vjufragor

Nedan presenteras de fragor som uppsatsgruppen anvande da vi utforde tel efonintervjuer
med de 27 respondenterna.

Fréga 1: Vad &r ditt namn och pa vilket foretag arbetar du?

Fréga 2: Hur gammal &r du?

Fréga3: Ar du man eller kvinna?

Fréga 4: Vad har du for utbildning, vilken inriktning har du och nér tog du din examen?
Fraga5: Vad har du for titel i foretaget?

Fréga 6: Hur ménga ar har du arbetat inom foretaget?

Fréga 7: Hur & controllerfunktionen organiserad inom det foretag dér du arbetar?
Fréga 8: Vilka arbetsuppgifter har du inom det foretag dar du arbetar?

Fraga 9: Var vanlig och fordela din arbetstid pa dina viktigaste arbetsuppgifter?
Fréga 10: Sitter du med i ledningsgruppen?

Fréga 11: Deltar du i beslutsfattandet i ledningsgruppen?

Fréga 12: Tar du fram beslutsunderlag till ledningsgruppen?

Fréga 13: Vem €ller vilkarapporterar du till?

Fréga 14: Har du ndgon som rapporterar till dig?

Fréga 15: Finns det planer pa att forandra controllerfunktionen inom det foretag dar du
arbetar?

Fréga 16: Vill du varaanonym i denna understkning?
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Bilaga 2 - Resultatmatris

Nedan foljer fem sidor som &r en sammanstallning av svaren fran de tel efonintervjuer
som vi genomférde med 27 respondenter som arbetar som controllers pa svenska

bor sfor etag.

Foretag | Person |Alder| Kén | Utbildning Inriktning Exa ar Titel
1 1 52 M EK Redovisning 1975 Administrativ chef
1 2 38 M EK Redovisning 1991 Ekonomichef
1 3 48 M EK Redovisning 1980 Controller
2 4 59 M EK Civilekonomi 1970 Controller
2 5 37 M EK + NEK Controller 1997 Financial controller
2 6 34 M EK Magister Eks 1996 Group controller
3 7 41 K | Gymn + IHM | Dipl. Marknadsek. Controller
3 8 34 M EK Redovisnhing 1995 Business controller
3 9 38 K EK Ek. plan, kontroll | 1990 | Group Bus. controller
4 10 34 K [ EK + Maskin Redovisning 1994 Controller
4 11 54 M EK Redovisnhing 1973 Controller
4 12 28 M | Civilingenjor Kemiteknik 2003 Controller
5 13 44 K EK Foretagsekonomi Business controller
5 14 29 M EK Int. EKonomi 1999 Business controller
5 15 39 K EK Int. Ekonomi 1991 Group controller
6 16 55 M EK Civilekonomi 1977 Controller
6 17 43 M EK Civilekonomi 1986 Ekonomichef
6 18 37 K EK Civilekonomi 1993 Business controller
7 19 40 M EK Red + Finans 1992 | VP Bus. Con. Op. Dev.
7 20 43 K EK Ekonomistyrning | 1985 VP Finance Dev.
7 21 42 K EK Marknadsforing 1985 | Chef Business controller
8 22 31 M | Int. Ekonomi Red + Tyska 1999 Business controller
8 23 33 K EK Redovisning 1996 | Tf Controller marknad
8 24 34 M | Ind. EKonomi Produktion 1996 | Bus. analyst controller
9 25 36 M EK Log + Handelsratt | 1995 Bus Con Operations
9 26 33 K EK Bach degree 1996 Business controller
9 27 34 M |EK+ Mek. Ing. Red + Finans 1998 Business controller
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Foretag|Person |Antal ar Organisation Strat plan|Ars budg|Rapport|Red & BS

1 1 5 CFO + Divcont 10 5 5

1 2 9,5 CFO + Divcont + prodcont 2 12 1 12
1 3 15 CFO + Divcont 6,25 18 25 3
2 4 1 KC + KC CP + EK chef 13 40

2 5 0,5 KC + Div segm + Op fabr 5 30 10
2 6 8 KC + Prod fsg ink logistik 5 15 30

3 7 3 BC + Fabrcon + markncon 6 12 12 17
3 8 9 KC + Eur + Am 10 15 20 2
3 9 3,5 KC + div + legala 23 11

4 10 10  |Affarsomr. + div + marknad 10 10
4 11 15  |Affarsomr. + div + marknad 10 15 20 5
4 12 1,5 [|Affarsomr. + div + marknad 5 8 36 17
5 13 21 |CFO + Area + region +local 5 15 30
5 14 5,5 |CFO + Area + region +local 5 10 15 10
5 15 12 |CFO + Area + region +local 10 15 15
6 16 5 CFO + Legala + Funktionell 5 40 40
6 17 5 CFO + Legala + Funktionell 10 18 36
6 18 10 |CFO + Legala + Funktionell 18 6 12 28
7 19 9 Div + affars +prod + markn 30 15 35

7 20 17 Transaktion + bus + finans 5 15

7 21 19 Div + affars +prod + markn 10 10 30

8 22 4 Fin + Red + Verksamhet 10 15 10 10
8 23 3 KC + bus + fin + Operations 10 30 15

8 24 7 Glob + local + proj +prod 5 25 20

9 25 5 70 con (afféars + div + reg) 15 5 5

9 26 2 70 con (afféars + div + req) 10 10 20

9 27 7 70 con (affars + div + req) 5 35 35

2125 200,25 | 335,00 | 514,00 | 245,00
7,87037 27 7,42 12,41 19,04 9,07
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Foretag| Person | Dekl&sk | Kalkyl |Inv bedém [IT-utv | Int rev [Pers utb|Markn CR| BSC

1 1 10 5 16 26

1 2 4 5 4

1 3 5 3 3 3 2,75 3

2 4 3 13 10

2 5 5 5 10

2 6 20 11 7 4

3 7 22 1 12 6

3 8 20 5 10 5

3 9 11 1 1 1 4

4 10 20 20

4 11 5 5 10 5 10 5

4 12 5

5 13 30 5 15

5 14 5 10 10 5

5 15 15 1 5 5 5 1

6 16 5 5

6 17 18

6 18 6 12 12

7 19 5 5 5

7 20 10 20 5 20 20

7 21 5 25 10

8 22 5 15 30

8 23 5 10 10 10

8 24 10 15 15 5

9 25 10 10 10 5

9 26 10 40 5

9 27 5 5 5 5 4
9,00 174,00 132,00 [194,00] 71,00 | 190,00 26,75 ]109,00
0,33 6,44 4,89 7,19 | 2,63 7,04 0,99 4,04
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Foretag|Person|Benchm| Nyckelt | Ovr |Sum |Ledngr| Beslut |[Underlag |Rapport
1 1 3 3 17 | 100 JA JA JA Div chef
1 2 2 58 | 100 JA JA JA VD, revisor
1 3 3 25 | 100 JA JA JA Div chef
2 4 10 11 100 | NEJ JA CFO Pump
2 5 5 10 20 | 100 | NEJ JA CFO Pump
2 6 4 4 100 JA |Ej formellt JA Prod chef
3 7 12 100 JA JA JA Fabrikschef
3 8 5 8 100 JA JA JA Div chef, Eur
3 9 2 1 45 1100 | NEJ JA KCFO
4 10 20 20 100 | NEJ JA Div contr
4 11 5 5 100 JA JA JA Div chef
4 12 12 17 100 | NEJ JA AffomrCFO
5 13 100 | NEJ NEJ KCFO
5 14 15 15 100 | NEJ JA Koncernledn
5 15 10 18 100 | NEJ JA Koncernledn
6 16 5 100 JA JA JA KC
6 17 18 | 100 | NEJ JA KC
6 18 6 100 JA JA JA Koncernledn
7 19 5 100 JA JA JA Div chef
7 20 5 100 JA JA JA Koncernledn
7 21 10 100 JA JA JA Div chef
8 22 5 100 JA JA JA Div och ekchef
8 23 10 100 JA JA JA CFO
8 24 5 100 | NEJ NEJ JA EK chef
9 25 5 35 [100| JA JA JA Operativ chef
9 26 5 100 | NEJ NEJ JA Div chef
9 27 1 100 JA JA JA Div chef

97,00 | 185,00 |218,00(2700
3,59 6,85 8,07 | 100
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Foretag| Person Rapport till dig Forandringar Anonym
1 1 Pers arende, IT pers | Ja, renodla, rapp till VD NEJ
1 2 IT, Inkdp, EK chef Nej JA
1 3 Nej Séakert, lokal controller NEJ
2 4 KC rapporteringsproc Ej for tillfallet NEJ
2 5 Fin man i olika lander | Ja, renodla, centr av CF NEJ
2 6 Nej, prod bolagen Ja, utveckla 6ka resurser NEJ
3 7 Nej Ja! JA
3 8 Ja, en controller Ja, omorganisation ovisst NEJ
3 9 Nej, dock dotted line | Ja, omorganisation ovisst JA
4 10 Nej Nej, NEJ
4 11 Nej Nej NEJ
4 12 Ja Ja troligtvis JA
5 13 Nej Nej NEJ
5 14 Nej Ja NEJ
5 15 Assisterande controller Nej NEJ
6 16 Nej Nej NEJ
6 17 Ja Nej NEJ
6 18 Ja Nej JA
7 19 Antal controllers Nej NEJ
7 20 Bus unit controllers  [Nej, har férandrats tidigare JA
7 21 Bus controllers Nej JA
8 22 Ingen Nej, mest kontinuerligt NEJ
8 23 |Fyra st understéllda cont| Nej, mest kontinuerligt JA
8 24 Ingen formellt, i projekt |Kontinuerlig, menom 1 &r| NEJ
9 25 En rapporterar direkt Nej, mest kontinuerligt NEJ
9 26 De som deltar i projekt Ja, finns planer JA
9 27 Controller assistent Ja, finns planer NEJ
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Bilaga 3 - Temata for djupintervjuer

Nedan presenteras de fyra temata som |ag till grund for diskussionerna under
uppsatsgruppens djupintervjuer.

1

2.

Respondentens plats i organisationen
Respondentens rol
Respondentens arbetsuppgifter

Respondentens syn pa forandring av controllerfunktionen dver tiden
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