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nitverk och bidra till hur forskningen hanterar fenomenet. Fragestillningen
lyder: ”Vad ir sociala nitverk och vilka dimensioner dr centrala i analysen
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Contributing to the fields taxonomy by developing concepts concerning the
phenomenon of social networks and thereafter apply this taxonomy on our

objects for research: Noval00 and Salongen.

Interviews through meetings as well as telephone interviews have been
conducted. The approach differentiates the research question and the
purpose of the thesis and is basically descriptive in its nature; we want to
describe social networks and contribute to the future approach in research
about the phenomenon. Our research question has been “What are social
networks and what dimensions are important in analyzing them?” The
thesis assumes that there is some kind of value created in social networks
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1 INLEDNING

I detta kapitel beskrivs bakgrunden till sociala natverk och uppsatsens inriktning. Ddrefter redovisas uppsatsens
problem och syfte vilket mynnar ut i uppsatsens ansats. Denna ansats dterkommer regelbundet i uppsatsen och
guider lisaren genom analys och slutsats. 1 kapitlet redogors dven for uppsatsens avgrinsningar samt en Rort
genomgang av tidigare forskning om natverk, utifran olika discipliner. Avsikten med detta kapitel dr att presentera

Jorskningsomradet, skapa en dverblick samt att sdtta in uppsatsen i ett generellt sammanhang.

1.1 BAKGRUND

dnniskan 4r en social varelse och har linge organiserat sig pa olika sitt och i olika
konstellationer. Betydelsen av relationer och samarbete med andra minniskor f6r
den enskilde individen har hdgst sannolikt varierat under historien; under
minniskosliktets barndom kanske 6verlevnad var den primidra orsaken, nu kanske fokus ligger mer

pé att ma bra eller som medel att na framgéang,

Oavsett ovanstdende resonemang pratas det regelbundet i olika sammanhang om olika former av
interaktion. Detta kan ha orsakat en uppsjd av olika uppfattningar om vad som menas med dessa
former av socialisering eller ”socialt strategiarbete”. Detta giller 1 synnerhet begreppet nitverk och
det medfor nagra trakiga effekter. FOr det forsta tréttnar ménniskor i onddan pé ett 1 sig fortriffligt
omride att diskutera. Dessutom kan det uppstd en forvirrning i diskussionen eftersom bada

samtalsparter kanske anvinder samma begrepp for olika fenomen eller stindpunkter.

Samtidigt vixer antalet fenomen som gor begreppet nitverk hégst intressant. Minniskor skapar
formeringar, forum, grupper, klubbar, sillskap eller ndtverk. Lirdomar kan dras av den
utvecklingen men f6r att gbra det maste det stidas lite i verktygslidan, annars riskerar vi att tilja

med sl6 kniv eller dnnu virre ldta bli att tilja fOr att vi inte orkar.

Med denna utgangspunkt startade vi arbetet med denna uppsats. Fullt medvetna om att ansatsen
speglar en i bista fall ambiti6s, i vérsta fall dumdristig, uppgift att ta sig an. Ibland har det kints
svart att ga vidare, som om vi har tappat biade kompass och karta. Sdrskilt nir en av vdra primira
intervjuobjekt direkt sdger att hans nitverk egentligen inte alls dr ett nitverk. Det dr dock hir

utmaningen ligger. Definitionerna dr si manga att alla och inga definitioner stimmer. Detta kan



dock uppstd i vardagssprik eftersom meningen ofta ges i sammanhanget; i akademiskt sprak ligger
betydelsen i ordet och det rider i idealfallen konsensus kring definitionen. Det idr dags att
begreppet nitverk far en tydligare och uppdaterad roll i det akademiska spraket. Mdnga fenomen

som 1 dagslidget kallas nitverk egentligen borde heta ndgot annat och att andra fenomen som inte

kallas natverk borde bli kallade det.

1.2 PROBLEM OCH SYFTE

Vi har valt att arbeta utifrin en problemformulering som ér féremdl f6r analysen och representerar
undersékningsomradet. Under arbetets gang har vi dock upplevt att motivet bakom uppsatsen

skiljer sig fran problemformuleringen och dirfor arbetar vi utifran ett syfte ocksd.

Det problem som uppsatsen vill adressera dr vad sociala nitverk dr och hur vi pé ett limpligt och

fruktbart sitt kan analysera och identifiera dem genom anvindbara analysdimensioner.

Problemformulering Vad &r sociala natverk och vilka

dimensioner &r centrala i analysen av dem?

1
1
1
1
1
|
1
Dispyt i Analys
1
1
1
1
1
1

Véardeskapande i Grundlaggande
nétverk mekanismer
Syfte med Funktionalitet i
nétverk natverk
r—=—=-=-=-"- ' - ImTT T T T T T
Utveckla begreppsapparaten ! Taxonomi § !
1 1
Syfte : i Slutsats
[—=—=—=—==--- 1
Forklara fenomenen Salongen och Noval00 Retorik

Figur 1- Ansats

Undersokningens syfte dr tvadelat. Forst och frimst att f6rska bidra till forskningens taxonomi
genom att utveckla begreppen kring fenomenet sociala nitverk. Direfter anvinda denna taxonomi
pa fallféretagen Salongen och NovalOO genom att beritta hur de fungerar och dirigenom skapa en
retorik. Férhoppningsvis far lisaren en 6kad kunskap om sociala nitverk om analysen ér inriktad

pé detta sitt.



Eftersom begreppsapparaten dr komplex och fragan dr omfattande dr avsikten inte att ge ndgot
definitivt svar utan snarare att skapa lite ordning bland begreppen och férsdka bidra med

formuleringar som skulle kunna underlitta en analys av sociala nétverk.

I analysen och slutsatserna maéste bestd av en viss struktur och inriktning. Denna inriktning
kommer under arbetet att ligga mot syftet med nitverk, det vill sdga varfér de uppstar och varfor
minniskor vill vara delaktiga i dem, samt funktionaliteten i nitverken, det vill sdga hur de fungerar.
Forklaringen av ansatsen, samt hur den har formats och utvecklats, aterkommer ndrmare i

metodkapitlet.

Redan hir, sa tidigt som moijligt, vill vi podngtera att all fortsatt anvindning av ordet nitverk menar
sociala nitverk. Férmodligen verkar definitioner paradoxala for lisaren i det hir skedet eftersom
uppsatsens syfte dr att arbeta med bland annat en taxonomi gillande sociala nitverk. Vad som ska
poingteras dr dock att den typen av nitverk som vi avser att studera férutsitter en kontakt mellan

minniskor och pa ett eller annat sitt skapar virde f6r inblandade parter.

1.3 AVGRANSNINGAR

Vad giller en uppsats avgrinsningar upplever vi att det dr klokt att dela in dem i frivilliga och
ofrivilliga avgrinsningar. De frivilliga 4r hégst medvetna och gjorda for att hoja kvaliteten pa
uppsatsen genom att dgna tid och energi till kirnpunkterna och det egentliga problemomradet. 1
forsta hand giller detta definitionen av nitverk. De ofrivilliga 4r diremot omedvetna och gors f6r
att forskaren inte vet bittre eller inte har hittat bdsta mojliga material. Siledes faller dessa

avgrinsningar in i kategorin “’det vi vet att vi inte vet”.

Vi har frivilligt och medvetet valt att enbart studera sociala nitverk i den bemirkelse som tidigare
beskrevs. Uppsatsen hade inte kunnat handla om alla typer av nitverk och vi anser att sociala

nitverk dr mest intressanta och relevanta pa det féretagsekonomiska féltet.

En viktig avgrinsning har gjorts. Medlemmarna i nitverken analyseras och behandlas ytterst lite.
Detta kan tyckes vara mirkligt men dr relativt naturligt eftersom nétverket endast finns mellan
medlemmarna, inte i dem. Sjilvklart fargar ocksa medlemmarna nitverkets olika dimensioner och
da detta dr uppenbart eller relevant behandlas det, 1 6vrigt limnar vi medlemmarna som individer

dirhin. Denna avgrinsning kommer under lisningen férhoppningsvis att vara acceptabel och



genomfdras pa ett 1 ldsarens 6gon forstaeligt sitt. Detta kan ocksé tinkas vara ett intressant uppslag
tor framtida forskning; att vidare underséka specifika implikationer av vissa individers medlemskap

i natverk.

Ett annat medvetet val 4r att limna resonemanget om makt i nitverk efter analysen. Anledningen
till detta var att det empiriska underlaget kindes f6r tunt f6r att producera en slutsats. Vi tror dock

att det kan utgdra ett intressant uppslag for framtida forskning.

Tyvirr maste forfattare ndgonstans dra en grins for empiri- och teoriinsamling vilket skapar en
tredje kategori: de medvetna ofrivilliga avgrinsningarna. I detta fall drogs den grinsen nir en vecka
kvarstod till inlimning och analysen, slutsatsen och arbetet med formalia skulle pabdtjas. Tyvirr
erh6lls inte svar frin alla som har kontaktats om intervjuer eller tips pa teoriavsnitt
(uppskattningsvis 70 % av tillfragade respondenter i kategorin stédjande intervjuer tackade nej eller
14t bli att svara, motsvarande siffra for primdra intervjuer dr 20 %). Det dr svirt att spekulera i hur
uppsatsen sett ut om svarsfrekvensen varit hdgre och tillging till data stérre. Eventuella resultat av

detta kommer att diskuteras i framtida forskning.

1.4 TIDIGARE FORSKNING

Nitverk dr ett begrepp som under senare dren blivit allt vanligare anvint. Detta giller savil inom
forskning, samhillsdebatt och i det privata livet. Begreppet har anvinds pa olika sitt inom olika
discipliner. Inom sociologisk forskning har man utvecklat avancerade metoder for att, kvantitativt,
mita och analysera ett ndtverks former. Inom andra discipliner anvinds begreppet mer ytligt, som
en metafor. Gemensamt 4r dock att begreppet har méinga olika anvindningsomraden beroende pa

vilket sammanhang och vilket perspektiv det blir belyst ur.!

Inom foretagsekonomi bedrivs forskning frimst inriktad pa nitverksanalys som relaterar till
marknaden och konkurrens mellan féretag. Men detta dr enligt forskarna inte tillrickligt for att
beskriva alla skeenden i ’det ekonomiska livet”2, eftersom marknaden nédvindigtvis inte bestir av
kortvariga forbindelser mellan aktérer som endast varar sa linge relationen utgér det bista
alternativet pid marknaden fér bada partner. Snarare dr det tvirtom, att fOretag fOrsoker skapa

relationer, att samarbeta och fOr att minska konkurrensens betydelse fér foretaget. Foretagens

! Hasselberg, Y., (2003). Spindeln i ndtet — Erik Johan Ljungberg, Lojalitet och ingenjorsidentitet pa Dommnarverket och
Skutskar, 1875-1896. sid. 8
2 Ibid. sid. 8



intentioner att bygga langsiktiga relationer med savil kunder och underleverantérer dr det som

torklarats med nétverk inom féretagsekonomi.?

Under de senare aren har det pagitt en del forskning och arbete med att utveckla begreppet
nitverk som ett analysredskap. Vissa forskare fokuserar pa begreppet analyser av férdndringar,
geografiska forklaringar eller mer kvantitativa matematiska studier. Andra har snarare forsokt

torklara begreppet utifran en viss typ av interaktion mellan individer.*

Interaktionen i sig sjilv drar inga grinser mellan professionella och privata relationer. Dirmed kan
nitverksrelationer inte heller analyseras och foérstids genom att enbart endera parten studeras, dé
dessa hor samman och inte gir att sdrskilja. Nitverk kan didrigenom ses som ett sérskilt
interaktionssitt som dr jamlikt, 6msesidigt och informellt. Forskare sirskiljer pa en personlig
relation, en marknadsrelation och en professionell relation, dir den fOrstnimnda dr relativt
outforskad inom féretagsekonomin. Detta beror férmodligen pd svirigheten att studera en relation

utan nagon organisatorisk forankring.>

Grunden f6r den personliga relationen baserar sig pd Marcel Mauss givologik, dven kallad primitiva
logiken. Den framhiver att 1 den personliga relationen édr bada parter instillda pa att ge, ta emot
och dtergilda. Foremalet f6r utbyte maste inte vara traditionellt ekonomiskt, utan kan vara savil

lojalitet, information, tjdnster och andra varor.°

3 Hasselbetg, Y., (2003). Spindeln i ndtet — Erik Johan 1jungberg, Lojalitet och ingenjorsidentitet pa Domnarverket och
Skutskdr, 1875-1896. sid. 8

4 Ibid. sid. 9

> Ibid. sid. 10

6 Ibid. sid. 10



2 METOD

I detta kapitel redogirs for hur uppsatsen genomfirdes samt forklaringar och motiv for val och stillningstaganden.
Ddirefter foljer en kortare beskrivning av de tva undersokningsobjekten och typen av kdillor som anvinds. Kapitlet
avsiutas med metod- och teorikritik. Avsikten med kapitlet dr att beskriva bur arbetet fortskridit si att lisaren

kan bedima uppsatsens kvalitet, validitet och reliabilitet.

2.1 VAL AV AMNE OCH UNDERSOKNINGSOBJEKT

dén till uppsatsen uppkom efter att vi bdda ldst en artikel om det dd nystartade Salongen i
Stockholm. Samtidigt hade vi féreldsningar om Intellektuellt Kapital med Leif Edvinsson
med fokus pd bland annat humankapital och relationskapital. 1 diskussioner om
relationskapital och liknande blev virt medlemskap 1 NovalO0 intressanta ocksd. Vi upplevde att
bide Salongen och NovalOO var relevanta undersékningsobjekt dels eftersom vi inte kidnner till
liknande foretag eller organisationer men dven dels for deras egenartade, nitverksbaserade

organisationsformer.

Vi upplevde att nitverk i olika former fick mycket utrymme i manga olika sammanhang men ocksa
att dmnet var langt ifrin genomarbetat. Efter handledning och ménga diskussioner oss emellan
kom vi fram till den ansats som presenterades i forra kapitlet. Nu forklaras hur resten av arbetet
gick till, vilka ritt och fel som gjorts och férséka till att belysa vilka implikationer detta kommer att

fa.

2.2 GRUNDANTAGANDE

Nir vi piborjade denna uppsats forelag ett for oss gemensamt grundantagande som forefdll vara
generellt accepterat. Det grundas 1 att natverk har potential att pa ett eller annat sitt skapa virde.
Virdet kan sedan férekomma inom olika perspektiv; individnivd, organisationsnivd eller
samhillsnivd. Anledningen till detta antagande dr byggt pa dess motsats, alltsd; om de inte hade
skapat nagon form av virde hade de inte funnits. Denna utgingspunkt maste klargoras tidigt

eftersom vi under arbetets ging aldrig ifrdgasatt den samtidigt som den 4r en forutsdttning for



miénga av vara frigor till intervjuobjekt och tankesittet i analysen. Forhoppningsvis instimmer

lisaren och kan acceptera detta antagande.

2.3 VAL AV ANSATS

Ett tidigt stillningstagande i undersdkningsarbetet var huruvida ansatsen skulle vara normativ eller
deskriptiv och vad undersdkningen skulle grundas pé frimst; teori eller empiri. Uppsatsens ansats
har varit att genom empiri och teori forst forséka forstd nitverken, deras logik och funktion,
utifran ett antal tidigare anvinda samt egna identifierade dimensioner. P4 si sitt dr ansatsen

deskriptiv och abduktiv eftersom teoti och empiri har samlats parallellt.

Generellt dr avsikten att beskriva fenomenet nitverk och samla data om hur nitverk ser ut eller
fungerar och hur minniskor i nitverken upplever dem. Teorierna har samlats pa samma sitt, for att

kunna forstd fenomenet niatverk.

Ansatsen, och kanske uppsatsen i sin helhet, kan tyckas sakna en klassisk eller atminstone stark
anknytning till det foretagsekonomiska for att vara en foretagsekonomisk uppsats. Detta kan
mycket vil vara sant. Nédtverk dr ett begrepp som inte pd ndgot sitt ir specifikt foretagsekonomiskt.

Sociala nitverk 4r dock, som tidigare podngterats, hdgintressant inom féretagsekonomin.

2.4 VAL AV UNDERSOKNINGSMETOD

UndersOkningen bestir av intervjuer och en observation. Intervjuerna har skett som
moétesintervjuer om méjligt eller Over telefon. Vid intervjuerna har bandspelare inte anvinds
eftersom detta kan himma respondenten och dr ett relativt ineffektivt sitt att arbeta pd. Istéllet har
en av forfattarna intervjuat medan den andre har antecknat och i undantagsfall stillt

kompletterande fragor.

Intervjuerna har varit ostrukturerade, trots att ambitionen var att de skulle vara ha mer struktur. Vi
insag dock tidigt att respondenterna hade olika dsikter om definitioner och girna anvinde olika
termer for ibland samma begrepp. Av den anledningen f6rsékte vi hilla en dialog dér respondenten

fick beritta om sina synpunkter och erfarenheter.



Vi valda ocksa att halla intervjuer i tvd kategorier; en primir kategori som utgjordes av personer
med anknytning till Salongen eller Noval0O och en stédjande som av nagon anledning méjligtvis
hade erfarenheter eller kunskap om nidtverk och nirliggande begrepp. Denna kunskap eller
erfarenhet kunde ha varit av olika art men vi fick kontakt med enbart i huvudsak akademiskt aktiva
respondenter. Eftersom de primira intervjuerna ir inriktade mot medlemmar av nitverk snarare dn
askddare medfdr detta férhoppningsvis inga storre problem eller snedvridningar. De stédjande

intervjuerna gav oss dessutom mdnga tips pd anvindbara teoriavsnitt.

Vir ambition var att halla tio primira intervjuer men pa grund av bristande tillging till
respondenter och bortfall av bokade intervjuer blev det intervjuer med sex personer, dirav fyra
med anknytning till Noval0O och tvd till Salongen. Avsikten var att ha fler respondenter i var
uppsats och en jimnare férdelning mellan undersokningsobjekten men det har tyvirr inte varit
mojligt. I kategorin stédjande intervjuer ville vi ha fem som utgingspunkt men vi lyckades bara

hélla intervju med tva.

Empirin bestir dven av en observation av Salongen vilken utférdes 26 april, 2006. Observationen
innebar att vi fick nérvara vid en upplaga av Salongen och pa riktigt uppleva hur det gar till och vad
som hinder i nitverket. Utan observationen hade insikterna om Salongen varit h6gst begrinsade.
Dessutom var det rent personligen en mycket intressant upplevelse som vi ér glada att ha fatt. Rent
tekniskt var det inte mer komplicerat dn att precis som Ovriga gister iaktta och prata med andra

besokare och medlemmat.

2.5 UNDERSOKNINGSOBJEKT

2.5.1 Nova100

NovalOO grundades 1997 av Fredrik Andersson som ett affirsomrade i Universum AB. Sedan
2002 ir det ett eget bolag och riknas som en del av Universumkoncernen. Pa Universums hemsida
torklaras NovalOO som “e#t unikt ndtverk med de allra frimsta talangerna bland unga akademiker’.’
Talangfulla studenter och partnerféretag bildar tillsammans ett ndtverk i syfte att skapa langsiktiga
relationer mellan studenter, young professionals och partnerféretag. Beroende pa partnerforetagens
behov genomfér NovalOO olika typer av aktiviteter f&r att profilera eller rekrytera bland

medlemmarna.

7 www.universum.se



F6r medlemskap i NovalO0 gérs en urvalsprocess baserad pa tre olika kriterier; akademisk kvot,
business kvot och emotionell kvot. Uppftyller en s6kande en viss nivd pd samtliga kan denne, efter
intervju, bli medlem i nitverket. Genom denna utrvalsprocess anser NovalO0 sig kunna “sarskilja
nutidens och framtidens stigrnor bland studenter”.® NovalOO hymlar inte med att de séker sina
medlemmar bland talangerna ute vid de ledande universiteten och tar in cirka 1 % av Sveriges
toppstudenter i sitt nitverk.? NovalO0 dr genom uppkop verksamma, férutom i Sverige, dven i
Danmark, Norge, Tyskland och beriknas ha 4000 medlemmar i Sverige samt ytterligare nigra

hundratal internationellt.

2.5.2 SALONGEN

Salongen ska vara en motesplats som rymmer diskussioner vilka fokuserar pa kunskap och
omvirldsanalys samtidigt som medlemmar underhalls av talare och musiker. Ledorden ér kunskap,
humor och underhillning. Mycket av verksamheten bygger pa att hitta en intressant och bred mix
av minniskor i kategorin moderna ledare. Grundaren, Peter Lilliech66k, har arbetat med konceptet 1

drygt ett och ett halvt ar och lanserade den forsta Salongen pda Nybrokajen 11 i februari 2006.10

Personer frin olika industrier finns representerade, dock fir bara fem personer fran varje bransch
vara med. Inte heller fir vem som helst teckna ett medlemskap utan en intresserad person skickar
en ans6kan om att fi bes6ka Salongen och direfter bli godkidnd som medlem. Peter dr noga med
att papeka att Salongen inte handlar om &verklass och har svirt for klassindelningar generellt.
Istillet hoppas han att Salongen ska fylla det tomrum som dokusipor och prat om vider och

vind.!!

2.5.3 PRIMARA KALLOR

Fredrik Andersson dr grundare av NovalOO och var en viktig del i uppsatsen pa grund av sitt
intresse och sin erfarenhet fran nitverk. Intervjun dgde rum i Stockholm pa ett lugnt café i strax
under tva timmar. Filip Alderin har list civilekonomi i Lund i fyra 4r med inriktning mot
redovisning. Sedan ett dr tillbaka jobbar han som Management Trainee pd Unilever i Helsingborg.
Vi har valt att intervjua Filip pa grund av hans manga 4r som medlem i NovalOO och det senaste
aret som exnova. Intervjun dgde rum o6ver telefon i ungefir en timme. Judith Wolst liser
civilekonomi i Lund sedan fyra ar tillbaka och tar sin magister i 4r. Vi har valt att intervjua Judith pa

grund av hennes medlemskap 1 Noval00. Intervjun dgde rum Gver telefon i ndstan en timme.

8 www.noval00.se

9 Ibid.

10 Intervju med Peter Lillich66k, Diego
11 Ibid.



Johan Andrén studerar industriell ekonomi och ekonomprogrammet i Lund sedan fyra ar och ir
medlem i Noval00 sedan tva och ett halvt. Intervjun dgde rum i respondentens hem i 40 minuter.
Peter Lillieh66k dr ursprungligen populirhistoriker och har senaste aret grundat Salongen, vilket
han numera driver. Intervjun dgde rum 6ver telefon i tva omgingar, sammanlagt en och en halv
timme. Jan Jensen, medlem vi arbetsgivaren i Salongen, dr utbildad jurist vid Stockholms
Universitet och Harward Law School och jobbar nu pa Setterwalls Advokatbyrd inom frimst
foretagstorvirv, borsintroduktioner och andra finansiella tjdnster. Intervjun dgde rum 6ver telefon 1

en halvtimme.

2.5.4 STODJANDE INTERVJUER

Fernando Flores dr lektor och studierektor vid Kulturvetenskapliga institutionen i Lund. Han 4r
medlem i en mingd olika forskarnitverk rérande exempelvis Latinamerika och Spanien och var
med och startade web- och maillistor redan 1996. Respondenten S valdes ut efter tips fran
handledare eftersom S bir medlemskap i flera olika typer av klubbar, sillskap och nitverk. Innan
intervjun avslutades bad respondenten om anonymitet vilket sjilvklart har respekterats. Intervjun
dgde rum i en timme &ver telefon med S i sin bostad. Frigorna var tidnkta att handla om

medlemskap i sociala nitverk i allmdnhet och intervjuguiden var relativt ostrukturerad.

2.6 VAL AV TEORI

Den teoretiska referensramen som byggts upp baseras pd teoriavsnitt inom frimst nitverksteori
och mer moderna tillimpningar av mer klassisk nitverksteori, sisom Gunneriusson et als artiklar i
vilka Marcel Mauss gavologik anvinds i stor utstrickning. Teorierna har valts pa basis av dess
tillimpbarhet pa undersékningsobjekten och vad som f6r oss har varit tillgingligt. Mycket dr ocksa
derivat av socialantropologisk, sociologisk och psykologisk forskning. Vissa teorier har handledarna
tipsat om, medan i andra fall har andra forskare inom sina kompetensomriden bidragit med

litteraturrekommendationer.

Teorikapitlet har fitt en disposition som tydliggdr pé stérsta mojliga sitt vad som sdgs var och av
vem. Detta for att ldsaren ska fi en inblick i det materialet som bearbetats, del for del, och
samtidigt ge ett sammandrag av hur forskningen ser ut och har sett ut. Anledningen till att vi
medvetet har valt att inte skapa en fOr oss specifik referensram, var att detta ansags ligga for nira
analysen. Om teorierna behandlas, kategoriseras och sorteras i den utstrdckningen riskerar vi att

avslojar vart analysarbete for tidigt. Vi tror inte heller att detta drabbar ldsaren pd nagot sitt, utan
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tvirtom att det skapar tydlighet 1 vart arbete och vad som skrivits tidigare. En del teoriavsnitt tas

dessutom upp for att redogora £6r befintlig forskning inom omrédet.

2.7 KALLKRITIK

Genom detta avsnitt belyses de fallgropar som har identifierat under arbetets gang och redogérs
tor hur vi har agerat f6r att undvika att de paverkar undersékningen. Det finns manga orsaker som

kan paverka en undersékning av denna karaktir negativt.

2.7.1 TEORIKRITIK

Under arbetets gang har vi f6rsokt hitta sd mycket relevanta teorier och infallsvinklar pd nidtverk
som mojligt. Detta har med sikerligen misslyckats men férhoppningen édr dock att de teorier som
har anvinds ér av sidan art att vira slutsatser dr acceptabla ur lisarens perspektiv. En stor risk ar
att vi har missat teoriavsnitt med liknande eller helt annan inriktning eller karaktdr vilket i s fall

vore en forlust.

Ytterligare svagheter i teoribehandlingen 4r att vi stundtals anvint oss av bécker som i
utbildningssyfte sammanfattar annan forskning eller litteratur. Framforallt giller detta
anviandningen av boken Strategizing i avsnitten om viss nitverksteori samt institutionell teori. Vi
sdg stora fordelar med att anvinda litteratur som sammanfattats av erfarna forfattare och
akademiskt aktiva och dr Gvertygade om vi tillgodogjort oss de visentliga delarna av de teorierna
som finns. Dessutom kunde tiden istillet fokuseras pa att forséka hitta mer teori d4n annars hade
varit moéjligt. Vi vill dock papeka att ovan nimnda teorier refererats till fran sammanfattande alster

och inte originalkillorna. Lisaren fir avgdra om detta dr acceptabelt eller inte.

Vi har ocksd medvetet valt bort teoriavsnitt som pa olika sitt dr centrala i diskussionen om nitverk.
S4 dr fallet med Intellektuellt kapital och i synnerhet relationskapital. Teorin dr hégst aktuell och
intressant men dr pa manga sitt 6verordnat nitverk i den bemirkelsen att forskning om nitverk

bidrar till teorier om relationskapital, inte tvirtom.

2.7.2 METODKRITIK

Angdende metoden i uppsatsen och de val som har gjort dr vira egna erfarenheter och asikter av
stor vikt. Sjilvklart dr det negativt for ett forskningsarbete firgas av implicita resonemang. 1 detta
sammanhang ska nimnas att bada férfattarna dr medlemmar i Noval00 och har varit det i ett antal

ar. Ett stort metodrelaterat problem har dock varit hanteringen av NovalOO eftersom bada
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forfattarna dr medlemmar och kinner till fakta om nitverket sen tidigare. Detta blev uppenbart nir
arbetet med retoriken i slutsatsen skulle pabérjas. Plotsligt insdg vi att vi inte hade data att tillgd
som var specifik for undersdkningen och vi dr tvungna att presentera denna i sista delen av
slutsatsen. Implicit empiri ska sjilvklart férekomma i mycket lite utstrickning i en uppsats, vi ér
mycket medvetna om det. Trots detta ombeds ldsaren att acceptera vara erfarenheter frin forum
och events med Noval00 som ett inslag i slutsatsen. Det ska dock poingteras att dessa
erfarenheter rymmer fakta om hur triffar gar till och liknande. Det édr didrmed inte viktig eller
avgorande empiri som avses: uppfattningar om vad som dger rum dr himtade frin den
undersokningsspecifika empirin och har darifrin gatt genom analysen for att fa utrymme i

slutsatsen.

Vi tror dock att var bild av Noval0O0 ér relativt objektiv och att tidigare erfarenheter och insikter ar
en tillgang. Unders6kningsobjektet i sig dr fortfarande hoégintressant och viktigt, var tillhérighet

betyder inte att vi inte har varit mindre kritiska i granskningen eller motsvarande.

Vi vill ocksd papeka att vi inte dr helt néjda med alla vara insatser, framférallt giller detta
intervjuandet. Det dr svirt att stilla bra frigor och att f6lja upp alla resonemang sa att allt kinns
uttémt i en intervju. Ibland har vi upplevt 1 intervjuer att vi kan lata dumma om vi stiller vissa
fragor och sa vidare. Utan denna ridsla eller problematik kanske vdra data hade varit av bittre

kvalitet.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

I detta kapitel presenteras uppsatsens teoretiska referensram. Kapitlet inleds med en inledning och en historisk
atergivning kring ndtverksperspektivet och framwaxten av ndtverkssamballet. Direfter liges uppsatsens teoretiska
grund utifran olika perspektiv sdsom foretagsekonomi, ekonomisk historia och beteendevetenskapliga discipliner,

Samit vissa kompletterande teorier.

3.1 INLEDNING OM NATVERKSTEORI

dtverksteori bygger pa att ingen verksamhet dr helt fristdende eller isolerad frin sin
omgivning, utan att det finns linkar och relationen till andra verksamheter som har en
avgbrande roll. Dessa relationer skapar resurser som verksamheten vill kunna utnyttja

och ju fler relationer man lyckas skapa desto fler resurser har man tillgdng till.

En stor nyhet som kom i samband med nitverksteorin var det faktum att det brét mot tidigare
etablerad neoklassisk ekonomisk teori om att marknaderna dr anonyma. Detta var nagot som
nitverksforskare dementerade och hivdade motsatsen till. Enligt forskarna bestir marknaden av
aktorer (individer/verksamheter) till vilka andra individer och verksamheter skapar relationer och

att denna relation dr uppbyggd under tid och baseras pa fértroende och tillit.'?

Det férekommer ingen dominant nétverksskola eller en vil etablerad och accepterad nitverksteori
vilket 4r fallet inom manga andra omrdden. Teorin kring nitverk bestdr istillet av ménga teorier
med olika ansatser varfor det inte finns en heltickande teoretisk referensram att beskriva. Darfor
har vi valt att f6rs6ka skapa oss en bild av manga olika forskare fOr att dirigenom bittre fOrstd

teorierna om natverk.

12 Nygaard, C., Bengtsson, L., (2002). Strategizing — en kontextuell organisationsteori. sid. 218
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3.2 NATVERKSPERSPEKTIVETS HISTORIK

Dagens nitverksteori anses ha sitt ursprung frin 60-talet dd forskning om situationsberoendet i

>

organisationer lades fram. Det som pa engelska kallas ”Contingency theory” och innebir att
omgivningen till en stérre grad paverkar organisationerna. Tva av dessa var Lawrence och Lorsch
som 1967 pavisade skillnaden med mekaniska och organiska organisationer i stabila respektive
flexibla omgivningar. Vid organiska verksamheterna upptickte de ett mer férinderligt

relationsmonster, vilket idag kan ses som grunden till natverksteorins fokus pa just relationer.13

Contingency theory I

| Organiska org. formen véxer fram I

| Tredje vagens verksamhet I

| Kunskapssamhallet formas I

yy >
1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995

Castells

| Lawrence & Lorsch I Gadde & Hakansson I
4—| Mauss (1920-talet) I

Figur 2 — Tidslinje 6ver tidigare forskning

Under 70-talet fick den organiska organisationsformen dnnu mer genomslagskraft, frimst beroende

pa ett antal faktorer;

- Den tekniska utvecklingen gjorde att man kunde producera snabbare och mer varierat dn
tidigare.

- Forindringsmonsterna pa marknaderna blev snabbare.

- Oljekrisen tydliggjorde omvirldens paverkan pa organisationernas verksamhet.

Detta ledde till att organisationer inte lingre kunde ta omgivningen och relationerna till denna som
sjalvklar, utan flexibilitet blev en ny konkurrensfaktor. Instabiliteten i den allt mer globala

ekonomin gjorde att féretag borjade organisera sig utifran nya modeller. !>

13 Nygaard, C., Bengtsson, L., (2002). Strategizing — en kontextuell organisationsteori. sid. 219
14 Ibid. sid. 219
15 Ibid. sid. 219
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Under 80-talet lanserade Alvin Toffler teorin om framtidens féretag som “tredje vagens

verksamheter”. Det innebar att fretag var organiserade som nitverk savil internt som externt och

det var f6rst i samband med detta som nitverksperspektivet pa riktigt fick se solens ljus. 16

Kénnetecken Andra vagens verksamhet Tredje vagens verksamhet
Organisation Hierarki Nétverk

Fokus Organisation Individ

Sl Strukturer Flexibilitet

Styrekunderlag Stabilitet Flexibilitet

Ledning Dogmatik Inspirerande

Resurs Pengar Information

Fordel Storre likhet Meningsfull skillnad
Motivation Att fullanda Att bygga

Figur 3 - Kinnetecken for andra och tredje viagens verksamheter. Toffler 1980

Under 1990-talet intensifierades forskningen kring nitverk och detta resulterade i ett nytt uppslag.
Forskare sig numera kunskap som organisationernas viktigaste resurs (kritiska resurs). Kunskap, till
skillnad fran kanske tidigare mer fysiska resurser, 4r mer mobila och flexibla med hjilp av
teknologi, vilket gér att behovet att organisera verksamheterna pa nya sitt uppkom. Dessa former
skulle bdttre klara av denna flexibilitet. Detta ledde i slutindan till distinktionen om
kunskapssamhille och kunskapsekonomi och i dessa begrepp podngteras verksamheternas
beroende av relationer. Den viktigaste lirdomen och budskapet édr att nitverksperspektivet dr
framhdvandet av relationer for att skaffa sig kunskap, samtidigt som man mdste organisera sig som
nitverksorganisationer; vilket innebédr hog flexibilitet, decentraliserad planering och kontroll samt

hég samverkan ver formella grinser.!”

3.3 NATVERKSSAMHALLET

I turbulenta tider grupperar sig minniskor girna kring primira identiteter; frimst ror sig detta om
religiés fundamentalistisk tillhorighet. Sokandet efter en identitet, bdde kollektiv och individuell,
blir en central faktor i individers sociala mening och syfte. Denna gruppering sker ocksa utifran vad
en individ dr eller tror sig vara, inte utifrin vad minniskan gor. Samtidigt sker en in- och

urkoppling av individer i det globala nitverket av instrumentella, till skillnad frin personliga eller

16 Ursprungligen fran Toffler, A., (1980). Tredje vigen.
17 Nygaard, C., Bengtsson, L., (2002). Strategizing — en kontextuell organisationsteori. sid. 220
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mer humana, utbyten. I forlingningen resulterar detta, enligt Castells, 1 att “wdra sambaillen
Struktureras alltmer kring en bipolar motsétining mellan Nitet och Jage?’.'® Vilka vi dr, vad vi har £6r roll
och i vilket sammanhang far en allt stdrre mening; en dikotomi mellan funktion och mening. 1
denna situation blir kommunikationsmedel viktiga och nir de saknas alieneras grupperingar och

motsittningar uppstar.1

Den teknologiska utvecklingen i allmidnhet och informationsteknologin i synnerhet blir en viktig
utgiangspunkt i detta resonemang om minniskans beteende och nitverkens framvixt. Sambhillet
och teknologin utvecklas fristiende fran varandra men i intervention eftersom tekniken ocksa ér
samhillet och analyseras utifrin sin tekniska status och funktion. Internet och utvecklingen av
informationsteknologi i framfdrallt Silicon Valley ér tydliga exempel pa detta. Dessutom fick
teknologin en spridning som vixte exponentiellt och till helt skilda kulturer 6ver hela virlden.
Vidare har informationsteknologin varit en central faktor i kapitalismens forindring och
genomslagskraft; den skapades inom ramen for dess syften men kan inte reduceras enbart till dess

egna dndamal eller funktioner.?0

Vid sidan av industrialisering och kapitalismens som produktionsfaktor framhivs av Castells den
nya “informationalismen” 1 kontexten nya sociala strukturer. Teorin bakom detta knyts starkt
samman med resonemang om att sambhillen struktureras kring historiskt bestimda relationer
mellan produktion (midnniskans handlande gentemot materia i syfte att erhdlla och konsumera en
produkt), erfarenhet (minniskans handlande gentemot sig sjilv 1 relation till dess sociala milj6)
samt makt (vissa subjekts handlande som patvingar andras subjekt sin vilja, varvid ocksa samhillets
institutioner agerar fOrstirkande i denna process).?! 1 den symboliska kommunikation mellan
individer samt relationerna som bestimmer produktionen, erfarenheten och maktférhdllanden
skapas genom historien kulturer och kollektiva identiteter.?? 1 detta nya informationella
utvecklingssittet 4, till skillnad frin i det agrara eller industriella, behandling och beatbetning av
kunskap och information samt symbolkommunikationens teknik killan till produktivitet. I en
process dir informationsteknologin bygger vigar for transport och 6verféring av kunskap vixer
bide anvindningspotentialen av kunskap och kunskapen sjilv. Detta blir en sjilvforstirkande
process som utgdr basen for ett nytt tekniskt paradigm som dr instillt pa teknisk utveckling, med

andra ord kunskapsackumulation och hégre komplexitet i informationsbehandlingen. Historisk

18 Castells, M., (1999). Informationsdldern: ekonomi, samhille och kultur — Nitverkssambaillets framvéxt. sid. 27
19 Thid. sid. 26-27

20 Tbid. sid. 28 ff

21 Tbid. sid. 36 ff

22 Tbid. sid. 39
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forindring och det som ger niring till samhillen och dess processer ir samspelet mellan

produktionssitt och utvecklingssitt.23

Den informationella ekonomin ér, enligt Castells, global i bemirkelsen att den fungerar som en
enhet i realtid. Detta idr, historiskt sett, helt nytt och manifesterades under slutet av 1900-talet. Mer

specifikt definierar Castells den globala ekonomin pa féljande sitt:

“En efonomi vars centrala komponenter har institutionell, organisatorisk och teknisk formaga att arbeta som en

enhet i realtid, eller pd vald tid, i virldsomfattande skala”?*

3.4 NATVERKSTEORI

3.41 NATVERKSSTRUKTUR & NATVERKSPROCESSER

” Begreppet relation beskriver den (sociala) kontakten mellan tva aktirer. En enkel relation kallas ocksd dyad.

Begreppet néitverk anvénder vi for att beteckna eller beskriva en uppsittning relationer mellan flera aktirer”’>

For att askddliggéra band mellan ménniskor kan relationer delas in i olika nitverkszoner for att visa
vilka individer som har relation till andra verksamheter. Dessa indelningar brukar géras 1 primira,
sekundira och tertidra zoner. Dessutom brukar dessa delas in i typ av relation: i personliga
nitverket och verksamhetsnitverket (dven kallat industriellt nitverk). Personliga innebir kopplingar
mellan individer medan verksamhet dr mellan olika foéretag och organisationer.
Verksamhetsnitverket brukar sedan i sin tur innehdlla ett personligt nitverk, eftersom det 1 grund
och botten dr individer inom verksamheterna som har relationer med varandra. Denna indelning
gors frimst for att man lttare ska kunna analysera nitverket, dd antalet kopplingar blir f6r méinga

och f6r komplexa utan indelningen.?¢

Nitverksforskarna Hakansson och Snehotas nitverksanalys bestir av tvd huvudkomponenter;
strukturanalys och processanalys, ddr strukturen stir fér form och process fér innehallet.

Strukturanalysen resulterar siledes i vilka som 4r med i ndtverket och hur de har relationer till

23 Castells, M., (1999). Informationsdldern: ekononi, samhbdlle och kultur — Natverkssamballets framvaxt, sid. 41
24 Ibid. sid. 124

25 Nygaard, C., Bengtsson, L., (2002). Strategizing — en kontextuell organisationsteori. sid. 221
26 Tbid. sid. sid. 222
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varandra. Processanalysen undersoker istillet innehallet i en specifik relation. Deras forskning har

resulterat i ett antal gemensamma drag och kidnnetecken f6r nitverk.?’

Nitverkets struktur kinnetecknas av:28

1) Kontinuerlig — det finns en lingvarig stabilitet i relationen

2) Komplex — médnga relationer pa olika nivder i nitverken

3) Symmetrisk — Likartad resursinsats fran alla i nitverket (Fa fripassagerare)

4) Informell — Sillan kopplingar till avtal eller juridik inom ramen f6r samarbetet

Nitverkets process kinnetecknas av:??

1) Adaptiva — H6g grad av imitation mellan parterna

2) Samarbetspriglade — Aktorer samarbetar med varandra

3) Socialt grundade — personlighet och fértroende

4) Rutinpriglade — Institutionalisering av roller och 16sningar

Utifran ovanstdende distinktion kan nitverk siledes klassificeras som svaga respektive starka
nitverk. Ett starkt omfattar ovanstiende punkter till hég grad medan det dr motsatt forhallande i

svaga natverk.30

34.2 SOCIAL EMBEDDEDNESS

For att forstd processerna 1 denna typ av ndtverk, bor den sociala férankringen dessutom
tortydligas. Alltsd att relationerna i sig inte bara har ett ekonomiskt eller féretagsbaserat innehill,
utan dven en social kontext. Aktérer med ekonomiska intressen gor alltsd affirer dels grundade pa
ekonomiska férhallanden, men dven sociala baserade pa till exempel fértroende. Teorin utvecklas i
litteraturen genom “zhe social embeddedness of economic action”'. Med detta inte sagt att organisationer
har savil ekonomiska och sociala relationer, utan snarare att deras “ekonomiska relationer

samtidigt dr sociala”. 32

27 Nygaard, C., Bengtsson, L., (2002). Strategizing — en kontextuell organisationsteori. sid. 225
Ursprungligen fran Hakansson, H., Snebota, 1., (1995). Developing relationship in Business networks.

28 Ibid. sid. 227

2 1bid. sid. 227

30 Ibid. sid. 228

31 Granovetter, M., (1985). Economic action and social structure — the problem of embeddedness
32 Ibid.
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Den ekonomiska eller foretagsmissiga relationen behéver inte endast bestd av monetira
innebérder, utan kan likavidl vara information, kunskap, teknologi eller ravaror och dir i regel

innehallet kan jimféras med ndgon form av resurs.

3.4.3 SOCIALA NATVERK OCH FALT

I verket ” Sociala nitverk och filt” skriver Gunneriusson et al (forskare inom ekonomisk historia i
Uppsala) om nitverk ur ett socialhistoriskt perspektiv och later begreppet pa samma sitt som &lass
och organisation utgéra nya grunder fOr fOrstielse. Verket dgnas frimst 4t nitverks innehdll, snarare
in form. Forfattarna hivdar att begreppet hittills anvints med antingen for stor eller for liten
precision. Lite precision innebidr att begreppet anvinds for ett fenomen som annars dr svirt att

beskriva och for stor precision innebir att begreppet operationaliseras till en matmetod.?

Forfattarna skiljer mellan tre typer av sitt att organisera samhillet: marknader, hierarkier och
nitverk.>* Marknaden som form for organisation dr den konkurrensbetonade marknaden (Smith
och den klassiska synen pa ekonomin) som priglas av kortvariga sociala relationer vilka spelar en
underordnad roll till utbytet och transaktionen. Priset sitts av utbud och efterfrigan och aktérerna

ar fria och oberoende.

En hierarki priglas av en heterogen maktstruktur, det vill siga en ojimn allokering av makten
mellan olika aktérer. Makt korrelerar positivt med handlings- och beslutsfrihet och regler samt
formaliserade styrinstrument spelar en avgorande roll. Skillnaden mellan reglerna vad giller

marknad och hierarki 4r graden av formalisering (regler dr ju ndrvarande dven pd marknader).?

Nitverk priglas 4 andra sidan av en platt struktur. De mest frekvent férekommande kontakterna
eller relationerna édr jimlika och utan auktoritetsinnehall. En viktig distinktion mellan nitverk och
marknad dr tidsperspektivet pd relationerna; i ett nitverk finns en annan langsiktighet i kontakten
mellan akt6rerna. Till skillnad frdn hierarkin dr graden av formalisering relativt lig dven om vissa
normer och strukturer styr interaktion och relationer i nitverket. Centralt i sammanhanget om
dessa typologier ar att beskrivna fall dr urtyper och att det frimst rér sig om tre olika typer av

interaktionssatt. Siledes finns alltsd natverk inom bide marknader och hierarkier.36

3 Gunneriusson, H. et al. (red), (2002). Sociala nétverk och falt. sid. 9

3 Ursprungligen frin Powell, Walter W. i Thompson et al. (1991) Markets, Hierarchies and Networks The
Coordination of Social Life.

3 Gunneriusson, H. et al. (red), (2002). Sociala nitverk och filt. sid. 15

36 Ibid. sid. 15
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Vidare dr nitverksbegreppet ibland tillimpat avseende alla typer av minskliga interaktioner men
limpar sig bist att anvindas fOr att karaktirisera relationer mellan minniskor som pi ett eller annat

sdtt 4r jimlika och har frivilliga samt 6msesidiga relationer.3”

Liksom Powell menar Gunneriusson et al att nitverket dr “en specifik_form av sambillsorganisation”.38 1
detta sammanhang vill forfattarna ocksa skifta fokus frin beskrivningen av nitverket till funktionen
av detsamma. Funktioner som anges dr: ##hyte (distribution, det vill siga fé6rmedling av resurser),
utestangning (exklusion, det vill sdga utestingning av vissa aktdrer fran ovan nimnda distribution)
samt sammanhdllning (inklusion, det vill siga nitverket blir en oberoende enhet med allmint

accepterade forhallningsregler bland aktdrerna i nitverket).?

3.4.3.1 Tillit och utbyte

I ett socialt ndtverk dr utbytet den viktigaste funktionen. Enligt f6retagsekonomin handlar detta till
stor del om att minska transaktionskostnader. Dirutdver kinnetecknas dven nitverksutbyte av
langvariga relationer mellan akt6rer, god personlig kinnedom mellan inkluderade och séledes

Omsesidig tillit. 40 Forfattarna menar ocksa att nitverkets fordelar dr svara att kvantifiera.

Utbytet i nitverk forklaras genom Marcel Mauss#' teorier om den primitiva logiken och
gavoutbytet. Enligt Mauss teori sker ett upprepat utbyte av gavor i nitverk. (Denna giva kan vara
ett faktiskt féremal, en tjdnst, anstillning eller en utmirkelse.) Det centrala dr dock att en giva
forutsitter en gengéva och att dirmed en tacksamhetsskuld uppstir. Detta kontinuerliga utbyte
skapar, verifierar och dterskapar ett fortroende mellan parterna i nitverket. Relationer av denna

karaktir kan sedan i framtiden anvindas av personer i nitverket.*?

Gavoutbytet skapar dessutom en viss hierarki, eller positionskarta, i nitverket. Mauss menar att
gavor och gengivor maste vara jamférbara virdemissigt. Om sa inte dr fallet riskerar en part att
kinna sig lurad vilket rubbar deras Omsesidiga foértroende och tillit. Pa sd sitt kan en aktor i

nitverket inte ta emot en giva utan att atergilda den pé ett korrekt sitt och samtidigt behalla sin

37 Gunneriusson, H. et al. (red), (2002). Sociala nétverk och falt. sid. 16

38 Ibid. sid. 17

3 Ibid. sid. 18

40 Ibid. sid. 19

4 Marcel Mauss har bedrivit forskning inom sociologi och socialantropologi och har pd ménga sitt paverkat
dven andra discipliner. Hans frimsta bidrag inom forskningen dr hans analys av givoinstitutionen vilken ar
besktiven i Gévan. Originalverket utgavs 1925 och har sedan dess omtryckts 1950, Gversatts till engelska
1954 och pi svenska 1997. Muass verk tar upp givoutbytet i primitiva samhillen, men 4n idag kan man
identifiera motsvarande utbyte. Vi har dock valt att anvinda Gunneriussons utvecklade syn pa Gavautbytet
istallet f6r Mauss, dé vi anser att denna dr mer applicerbar i dagens samhille.

4 Gunneriusson, H. et al. (red), (2002). Sociala ndtverk och filt. sid. 20
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position i nitverket.*3 Det gar ddremot inte att avkrdva en aktOr att atergilda en gava, utan givan

atergildas av aktoren pd grund av deras relation, dirav dr gavan tillitsbaserad. 4+

En annan viktig aspekt dr att sociala nitverk fungerar vl dir aktorer av olika anledningar har liten
kontroll. Brist pd kunskap om ett specifikt problem medfér bristande kontroll, vilket tillit mellan

aktorer kan ersitta.4>

3.4.3.2 Inklusion och exklusion

Sociala nitverk definierar sig sjilva genom att inkludera eller exkludera minniskor. Mekanismen
bakom detta dr dven hir tillit och fortroende. Utan tilliten kommer nitverken varken att utvecklas

eller fortsitta existera.46

Tilliten bestimmer alltsd bade formen fér relationer i nitverket, utbyteslogiken samt vilka som
inkluderas eller exkluderas i nitverket. Det finns dock andra faktorer som ocksi paverkar formerna
for sociala nitverk. En av dessa dr klassaspekten. Det 4r betydligt mer vanligt att nitverk engagerar
minniskor frin samma samhillsskikt och bakgrund. En av anledningarna bakom detta 4r att det
uppkommer mingt flera tillfillen f6r kontaktskapande mellan personer inom samma kategori eller
klass (sldktskap, skola, bostadsomrade). Det finns dessutom fler jimférbara gavor att utbyte,
minniskor frin samma klass eller bakgrund delar ofta samma logik och virderingar. Detta brukar
kallas kulturella koder, ett begrepp som kan jimféras med smak. Minniskor frin samma skikt i
samhillet tenderar ocksa att visa lojalitet mot denna gemensamma smak, vilket forstirker tilliten

och fértroendet parterna emellan. 4

Det finns ocksd en tydlig tendens i sociala nitverk att socialisera med samma kén. Mén har en
storre bendgenhet att skapa manliga nitverk, kvinnor tenderar att bilda kvinnliga. Detta bendmns
homosocialitet och beskrivs bdst som en undermedveten vilja att umgis med manniskor som ér
lika en sjilv. Forstdelse och tillit dr littare att uppbringa i relationer mellan minniskor som

uppfattar varandra som lika.*

4 Gunneriusson, H. et al. (red), (2002). Sociala ndtverk och filt. sid. 20
# Ibid. sid. 35
4 Ibid. sid. 35
46 Ibid. sid. 21
47 Ibid. sid. 23
4 Ibid. sid. 25
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3.4.3.3 Filt och sociala niatverk

Skillnaden mellan filt och sociala nitverk bestdr frimst i att filtet ”beskriver ett antal positioners
relativa férhallande till varandra medan nitverket beskriver kvalitativa sociala relationer”#. I en
forldingd definition ingir dven det faktum att aktrer pa filtet konkurrerar om nagot fér dem
gemensamt.”0 Filt kan till exempel vara de ekonomiska, akademiska eller diplomatiska filten. Ett
filt definieras generellt av de vinster som gir att skapa i det. Ett socialt nitverk kan i viss mén
paverka regler eller normer som giller pa ett givet filt eftersom aktérerna inom nitverket och filtet
kan vara desamma. Diremot behover inte alltid nitverken anses som legitima pa filtet. Forfattarna
menar att sa dr fallet inom det akademiska filtet men inte i lika stor utstrickning pa det

ekonomiska.5!

En annan viktig skillnad mellan nitverk och filt 4r att ndtverk bara behéver hivda sin existens f6r
sig sjilva; ett falt 4 andra sidan behéver extern bekriftelse. For nitverket kan detta i vissa fall vara

direkt skadligt.

3.4.3.4 Socialt och symboliskt kapital i nitverk

En aktor fogar Over tvd strategiska resurser vilka samspelar i syfte att uppnd ett for aktéren

medvetet eller undermedvetet mal: symboliskt kapital samt socialt kapital.

Nitverksrelationer dr personliga pa sa sitt att de inkluderar hela personen. Dirmed ingir alltid
aktorers professionella roller i nitverket eftersom utbyten sker inom ramen f6r vad vatje petson
kan erbjuda i relationer i ndtverket.®> Det sociala kapitalet dr gangbart och virdefullt var 4n

minniskor interagerar eller relationer uppstar.>3

Nitverksrelationer har en sidan betydelse i minniskors liv att det kontinuerligt uppstar behov av
att reproducera dem. Dock ir olika aktorer olika begavade socialt och dirigenom olika bra pa att
anvinda sociala relationer som en resurs. Detta medf6r att méinniskor i nitverk prioriterar det
sociala kapitalet>*, ett begrepp som ska ses i relation till andra former av abstrakt kapital (mer om
dessa senare). Socialt kapital kan i detta sammanhang definieras materiellt eller mer immateriellt.
Materiellt 4r socialt kapital summan av de minniskor en aktér har en utbytestelation till.

Immateriellt sett definieras det som alla relationer eller foérbindelser till andra ménniskor. Ytterligare

# Gunneriusson, H. et al. (red), (2002). Sociala nétverk och falt.. sid. 36
50 Ibid. sid. 50

51 Ibid. sid. 36

52 Ibid. sid. 25

>3 Ibid. sid. 34

5% Ursprungligen hirstammar begreppet frin Pierre Bourdieu
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en definition lyder: ”summan av mdnniskor den aktuella aktiren innebar rittigheter 7” > (med rittigheter
menas hir gengivor). Med detta kan ocksa sigas att det sociala kapitalet dr “summan av potentiella

mdjligheter att utnytyja den reservoar ay kapitalarter ... som en grupp tillsammans disponerar” >0

I niringslivet, i bemirkelsen filt, kan aktSrer 6ppet deklarera att en av deras frimsta tillgingar dr en
inflytelserik bekantskapskrets eller nitverk. Sdledes dr det pd det ekonomiska filtet legitimt att
nyttja sitt sociala kapital och didrmed nitverk. I férlingningen, har det visat sig, att nitverkets logik
kan bli gillande pé filtet. Om aktbrerna upplever sin situation som stabil och ohotad pa filtet
innebdr detta att deras sociala kapital dr legitimt. D4 detta kan strida mot filtets logik kan aktorer
finna sig 1 komplicerade situationer med misstroende och liknande som f6ljd. Manga
tortroendekriser kan sparas till att ett ndtverk har ignorerat féltets logik och istillet agerat i enlighet

med natverkets logik.>’

Symboliskt kapital dr verksamt i de sammanhang de tillerkinns virde.5® Det symboliska kapitalet
har den stora fordelen att kapitalet verkar utan att aktoren agerar eller anvinder det, till skillnad
fran socialt kapital. Symboliskt kapital 4r diremot inte gingbart 6verallt dir manniskor interagerar,

vilket socialt kapital ar.>°

I vissa fall kan kapitalformerna konverteras till andra former. I fallet med till exempel en VD-titel
(symboliskt kapital) kan vederbérande uppleva att fler vill lira kidnna honom/henne (en 6kning i
det sociala kapitalet). P4 samma sitt kan socialt kapital omsittas i symboliskt kapital; en person
som umgas intensivt med en vil ansedd person kan fa motta vissa fordelar eller titlar pa grund av

sitt umginge. %0

Framging for en aktdr definieras som summan av aktOrens kapital: ekonomiskt, socialt och
symbolisk (med tonvikt pa det ena eller andra beroende pa vilket filt personen agerar). Marknaden
ar mest limplig f6r ackumulation av ekonomiskt kapital, akademin f6r symboliskt kapital och sa
vidare. Grinserna mellan félten kan vara flytande och dirigenom kan kapitalformer bytas och
omvandlas. Enligt samma logik som akt6rer omvandlar kapital kan de sjilva flytta till andra filt. En

framgangsrik vetenskapsman kan bli ekonom till exempel. !

% Gunneriusson, H. et al. (red), (2002). Sociala nitverk och falt. sid.28
%6 Ibid. sid. 67
57 Ibid. sid. 44
58 Ibid. sid. 53
5 Ibid. sid. 34
%0 Ibid. sid. 27
o1 Ibid. sid. 90
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Dessa kapitalformer samlas eller aggregeras hos en person som idr framgangsrik pa ett filt. Den
mest kapitaltita delen av ett falt 4r vad som brukar kallas elit: den styrande eller inflytelserika delen
av ett filt. De som dominerar ett filt har ofta ocksa makt, det vill sdga en vilja och férmaga att
utéva en auktoritet eller ett inflytande.®? Malet 4r dock sillan total makt utan snarare starkt

inflytande eftersom total makt litt skapar motreaktioner.3

3.4.3.5 Vad ir foremail for utbytet?

En sak som giller bade pa filt och 1 nitverk 4r den stora betydelsen och virdet av information. P4
filtet dr information en vig till framgang; i nitverket en mojlighet att ge och ddrmed fa. Sdledes ér
information pa filtet ett konkurrensmedel medan det i nitverket dr en férutsittning fOr att ingd i
nitverket och dirmed i forlingningen ar information en fOrutsittning for att nitverk ska existera.
Information 4r dock inte den enda viktiga faktorn, kunskap dr ocksd en betydelsefull faktor. Det
finns en viktig distinktion mellan kunskap och information.®* Begreppen ligger nira varandra men
skillnaden uppenbarar sig om man anvinder ordens motsvarighet i verbform: att kunna och att
informera. Att informera férknippas med nigon form av férmedling, lagring eller dtergivning och
ir nigot objektivt som kan finnas utanfdr vara hjirnor. Att kunna férknippas 4 andra sidan med en
tormaga att utféra eller gbra nagot och dr dirmed ndgot som bara blir aktuellt i relation till
handlande. Didrfér dr en distinktion mellan information och kunskap som extern och intern

tankbar.65

Informationens nytta dr inte omedelbar. Kunskap beh6vs ofta for att tillgodogdra sig information.
Kunskap kan ocksa ses som ett resultat av bearbetning om information betraktas som rddata och
kunskap som sorterad och analyserad information.% En annan tinkbar distinktion blir synlig om

begreppen “know-how” och “know-that” anvindes.¢’

En central friga i ekonomiska resonemang om information 4r informationens exklusivitet. I detta
sammanhang blir dessutom nitverk centralt. Den exklusiva informationen dr avgérande for
framgiang och den stora mingden information ér istillet litt tillgdnglig, vilket dr typiskt for

ekonomiska falt.8

92 Gunneriusson, H. et al. (red), (2002). Sociala ndtverk och filt. sid. 39
63 Ibid. sid. 40

4 Ibid. sid. 73

5 Ibid. sid. 76 £

¢ Ibid. sid.79

67 Ibid. sid. 80

%8 Tbid. sid. 86
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Information som férmedlas muntligt 6ver luncher, telefon eller annan korrespondens har per
definition en exkluderande karaktir. Det dr samtidigt den typ av information som vanligtvis
forknippas med sociala nitverk i det ekonomiska faltet. Utbytet av information kan dirmed forstas

i sammanhanget exklusion i nitverk.®

3.4.4 SPINDELN I NATET

En grundpelare i Jan Gletes (forskare inom ekonomisk historia vid Uppsala Universitet)
forskningsarbete, baserat pa foretagsekonomisk nitverksforskning, dr att kontaktnit eller nitverk
kan fungera som grund f6r vilket beslut ett fOretag fattar i en viss valsituation.” Nitverk innehaller
och férmedlar viktig information samtidigt som det lagrar tidigare erfarenheter, vilket utifrin
tillginglig information beslut fattas. Detta dr applicerbart pa alla typer av personliga nitverk, men

ar framfoérallt betydelsefullt pa lednings- och dgarniva.”!

Intressanta fragestillningar inom nétverksforskning dr hur en VD:s personliga nitverk férhaller sig
till dennas professionella roll, eller i vilken min kompetens en dr konsekvens av ett skickligt

utnyttjande av féretagets och féretagarens sociala kapital.”

” Ett vilutvecklat kontakindt kan ge uppslag till intressanta affirer och utvecklingsprojekt och det underlittar deras
forverkligande. Ndr kontaktndtet fungerar vil ger det dven upphov till stark lojalitet i fkund- och
sdljrelationerna.”’™ Nackdelen med ett fungerande nitverk dr de problem som kan uppsti vid fér
snabb rorlighet och férindring pd marknaden som antingen hotar att riva upp kontaktnitet, flytta
domingrinserna eller sld ut en del personer ur nitverket for att ge plats 4t nya medlemmar. Vid
dessa situationer tenderar lojalitet och etablerade relationer att fungera som hinder f6r information

och etablerandet av nya kontaktnit.

% Ibid. sid. 87

70 Hasselberg, Y., (2003). Spindeln i nitet — Erik Joban Ljungberg, Lojalitet och ingenjorsidentitet pa Domnarverket och
Skutskar, 1875-1896. sid. 6

Ursprungligen himtat fran Glete, J., (1987). Agande och industriell omvandling.

" Hasselberg, Y., (2003). Spindeln i natet — Erik Johan 1jungberg, Lojalitet och ingenjorsidentitet pa Domnarverket och
Skautskdr, 1875-1896. sid. 6

72 Ibid. sid. 5

73 Hasselberg, Y., (2003). Spindeln i nditet — Erik Joban Ljungberg, Lojalitet och ingenjorsidentitet pa Domnarverket och
Skutskar, 1875-1896. sid. 6

Ursprungligen himtat frin Glete, J., (1987). Agande och industriell omvandling.

74 Hasselberg, Y., (2003). Spindeln i nitet — Erik Joban Ljungberg, Lojalitet och ingenjorsidentitet pa Domnarverket och
Skutskar, 1875-1896. sid. 6
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Den vanligaste hypotesen dr att nitverk dr en positiv resurs. Sociala nitverk 1 vissa specifika
situationer “far ndrmast rollen av en forskningens sesamportal till framgangsrik foretagsutveckling’™>. Sillan
diskuteras de eventuella negativa effekterna av sociala nitverk dir relationen blir f6r stark och
vixer fast. Glete anser dirfér att sociala nidtverk kan vara ett institutionellt hinder for

verksamheten.”6

3.4.5 MEET ME AT MY CLUB

En klubb kan definieras som en samling eller organisation av mianniskor med samma gemensamma
intresse som triffas pa en specifik plats. Forr var det gemensamma intresset férmodligen socialt,
politiskt, artistiskt, filosofiskt. Idag handlar intresset ndstan uteslutande om affirsmoijligheter, pa ett
eller annat sitt. Begreppet klubb ir inte vanligast men faktum 4r att nidtverk har exakt samma
avsikt. Denna breda definition av begreppet och de manga olika formerna av klubbar vidgar det

annu mer.77

Minga klubbar efterstrdvar att pa ndgot sitt omfatta en elit. Ju mer elitistisk en klubb 4r desto mer
status, prestige och respekt skapar den till sina medlemmar. Trots detta dr inte exklusivitet alltid
huvudmalet f6r nitverk. Manga nitverk hivdar istillet motsatsen att Gppenhet dr att foredra; alltsd

Oppenhet och manga medlemmar 4r bittre.”

Diremot innebdr exklusivitet inte samma sak idag som det gjorde forr. Dé var en exklusiv klubb
endast 6ppen for vilbdrgade, vita min. I dagens affirsorienterade sambhille innebidr diskriminering
pa grund av ras, kon eller religion en forlust av en potentiell kund. Den férindrade fokusen har
aven reflekterats i klubbar. Klubbar och nitverk ar definitivt en social foreteelse men det ar ocksa

en modell for att attrahera morgondagens kunder, vilket kan vara en l6nsam affar.”

Framforallt var det under den nya ekonomin som dagens nya klubbar vixte fram. Det var 1 dessa
sammanhang som entreprendrer och riskkapitalister insdg att virdet 6kade i korrelation till antalet
relationer. Lost sammanhallna nitverk blev klubbar och resulterade slutligen i affdrer. Dock finns
det de som anser att denna typ av 16sa natverk inte dr en klubb eftersom de anser att exklusivitet dr

en del av sjilva begreppet klubb. Nitverk ir en sak, medan ett exklusivt nitverk dr en helt annan.

7> Hasselberg, Y., (2003). Spindeln i ndtet — Erik Johan 1jungberg, Lojalitet och ingenjorsidentitet pa Domnarverket och
Skutskar, 1875-1896.. sid. 7

76 Hasselberg, Y., (2003). Spindeln i nitet — Erik Joban Ljungberg, Lojalitet och ingenjorsidentitet pa Domnarverket och
Skutskar, 1875-1896. sid. 6

Ursprungligen himtat frin Glete, J., (1987). Agande och industriell omvandling.

77 1bid.

78 Deatlove, Des, ”Meet me at my club”, Business Strategy Review, 2003, Vol 14 Issue 2

7 Ibid.
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En av de stora fordelarna med klubbar av detta slag dr att deras medlemmar kan triffas och “rub
shoulders” med likasinnade, elitister eller inte. Men det faktum att de kan triffas informellt okar
virdet av relationen. Inom affirslivet dr parterna oftast bundna i sin relation till andra av négon
form av kontrakt eller transaktion, varfor relationer utanfér dessa ramar ér séllsynt. Samtidigt byggs
relationens lingd i princip pa fortsatta kontrakt. I klubbarna ér det annorlunda eftersom relationen

dir kan bli langvarig och informell utan nagra begrinsningar av transaktioner eller formalitet. 30

Klubbar ir baserade pa gemensamma intressen, vare sig det giller profession, hobby, filosofi eller
annat sd binds klubben ihop pa grund av detta gemensamma band. Dirigenom far medlemmarna
ocksd en Onskan att triffas vilket skapar naturlign motesplatser eller marknadsplatser fOr att
tillfredstalla detta behov. Hir far fysiska klubbar en roll att fylla, samtidigt som nya strukturer har
tritt fram; den virtuella klubben. Med hjilp av Internet behovs inte lingre den fysiska métesplatsen
i samma utstrickning, utan istdllet fo6r att ga till klubben, si kommer klubben hem till

medlemmen.8!

3.4.6 SOCIAL NETWORK ANALYSIS

Social Network Analysis dr ett tillvigagangssitt for att kartlidgga sociala nitverk genom att analysera
noders kontakter med andra noder. Begreppet ir skapat av ett forskningsforetag som licensierar ut
egen mjukvara och utbildar inom analys av sociala samt organisatoriska nitverk. Genom mjukvaran
ir det mojligt att visuellt och matematiskt rita ett aktuellt ndtverk och bittre forstd till exempel

maktstrukturer och hur de utvecklas.?2

Teorin identifierar frimst tre faktorer, degree centrality, betweenness centrality och closeness centrality, som
bestimmer hur férdelaktig en nods ldge i ett nidtverk dr. Degree centrality bestims av hur méinga
kontakter en nod har, det vill siga till hur manga andra noder det finns relationer, med relation

menas regelbunden kontakt av nigot slag. 83

Vad giller degree centrality har G 1 sirklass bist position i nitverkskartan nedan eftersom G har flest
aktiva kontakter. Detta gér G till en ”hub” i nitverket, med andra ord en nod som sammanfér

andra noder. Detta kan tolkas som det bista liget i nitverket, men det behdver inte vara hela

80 Deatlove, Des, ”Meet me at my club”, Business Strategy Review, 2003, Vol 14 Issue 2
81 Thid.
82 www.orgnet.com

83 Ibid.
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sanningen. Istillet 4r det vildigt viktigt vilka noder man har kontakt med. G sammanfér bara noder

som redan har kontakter med varandra.8+
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Figur 4 - Social Network Analysis karta

Utan att ha manga direkta kontakter har C ett mycket bra lige 1 nitverket. C dr nimligen placerad
mellan de tvd viktiga delarna i nitverket. Detta dr ett exempel pa hog betweenness centrality. Genom
sitt lige har C hog kontroll 6éver den information som flédar i nitverket och har skapat en

6verligsen relation till A och B. Utan C ir de ndmligen helt avskurna fran resten av nitverket.$>

D och E har ocksa férdelar genom att de har nidrmst relation till flest noder i nitverket. Detta kallas

closeness centrality och mojligedr insikt 1 vad som hinder i1 nitverket och vilken information som

flodar.86

Diskussionen om nitverk avgors ocksa av dess totala ridckvidd och hur starka banden eller
relationerna mellan noderna faktiskt dr. Vissa forskare som har bidragit till Orgnet.com vill
framhiva att det krdvs direkta eller andrahandsrelationer for att influenser eller tjanster ska kunna
verkstillas.8” (I detta sammanhang blir det ocksi intressant att belysa hur manga steg virldens

innevanare finns fran varandra, somliga hivdar sex steg, andra hivdar att det bara ir tre.)

84 www.orgnet.com
85 Tbid.
86 Thid.
87 Ibid.
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Enligt matematiska berdkningar som gors dr de mest virdefulla placeringarna beligna mellan

natverk, dir man bide kontrollerar och 6vervakar informationen mellan nitverken.s8

3.5 RELATIONSKAPITAL

3.5.1 VALUE NETWORK PERSPECTIVE

Enligt Verna Allee handlar framgang idag helt och hallet om relationer. I hennes senaste bok
torklarar hon hur kunskap kommer att leda till framging genom Value Networks.?” Hon antyder
att sambhillet ibland 4r férblindade av teknologin och hur denna hjilper till att utféra saker. Men i
grund och botten handlar affirer och niringsliv om utbyten och transaktioner som faktiskt dger
rum mellan minniskor. Value Network atertar fokusen till individerna och dskadligg6r deras ansvar

i sina relationer.%0

En av grundpelarna dr att se organisationer som ett levande, komplext system, eller dtminstone att
nitverk upptrider som levande system. Detta dr nagot som de mer traditionella och konservativa
forskare inte instimmer i. Verna Allee anser dock att det kommer att bli 4n mer sa i framtiden.
Dirfor dr det extra viktigt att redan idag f6rsta detta.?! 1 varje system dr helheten stérre d4n summan
av dess bestindsdelar. Det innebdr att varje transaktion endast skapar mening i relation till

nitverket som helhet. Likavil dr en akt6r endast meningsfull i relation med en annan aktdr.%?

Ett kinnetecken for systemtinkande dr respekt och olika typer av integritet. Forst och frimst dr det
forstaelsen av helhetstinkandet. Medvetenheten och férstielsen f6r beroendet av delarna leder till
storre respekt for systemet och f6r begrinsningarna med att forstd helheten. Det 4r litt att tro att

individen forstir mer dn vad den gér och att individen 4r smartare dn vad den egentligen ér. %

Nitverk dr sd beroende av sina relationer att en férindring av en nod eller en relation kan
omkullkasta hela systemet. Aktorer maste forsta ett nitverks principer for att kunna hantera sin
egen situation i systemet. Aktorerna maste regelbundet f6rséka 6ka virdet 1 utbytet i deras relation

till andra aktSrer; alltsi vad det bidrar med inom systemet. En fOrutsittning fOr att hilsosamt

88 www.orgnet.com

8 Allee, V., (2002). The future of knowledge
% http:/ /www.vernaallee.com

91 Thid.

92 Tbid.

93 Tbid.
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nitverk dr att det finns fértroende och tillit samt att kunskap eller andra immateriella utbyten

berikas och forekommer mer frekvent.%4

Dessa nya nitverksprinciper driver utvecklingen av framtidens ledare dér integritet blir allt
viktigare. I den foraldrade, konkurrensbaserade marknaden kunde ledarskapet behandla sin
omgivning daligt och dndéd forbli framgangsrika. I det nya systemet kommer den typ av beteende

att forstora relationerna. 93

3.6 KOMPLETTERANDE TEORI

3.6.1 INSTITUTIONELL TEORI

Institutionell teori behandlar strategiska val och mdéijligheter 1 en miljé som bestar, paverkas eller
kan karaktdriseras med olika institutioner. Med institution och institutionalisering menas stabila
samhdllsskapade spelregler for strategizing’®®. P4 sd sitt kan mdnga olika fenomen som genom allmin
acceptans i1 samhillet, det vill siga som genomgar en institutionalisering, bli sa kallade institutioner.
Institutioner av den hir arten paverkar féretag, exempelvis genom 6kade krav pa ekologisk hinsyn,

och kan i vissa situationer vara ett anvindbart begrepp 1 strategiarbete.”’

Institutioner vilar pa begreppet legitimitet. En verksamhet kan inte endast pa effektivaste sitt
uppna ett mal, den miste nd detta médl genom ett legitimt tillvigagingssitt. Detta, i sin tur,
definieras av omgivningen och kan tolkas som att tillvigagangssittet dr giltigt och acceptabelt.
Legitimitet ar ett sambdllsmdssigt grundvillkor for vilken aktivitet som hels?’®8. Sdledes beskriver

institutionell teoti de férhédllanden som moter aktérer pa en marknad nir de ska foreta sig nagot.%

Legitimitet stir i relation till forvintade beteenden och beslutsfattande, samt motiven som ligger
bakom.!® De grundligeande férvintningarna bestdr ofta av virderingar och olika typer av virden

som dr gemensamma for medlemmarna i en grupp eller situationsspecifik konstellation. Nar vil

% http:/ /www.vernaallee.com.

% Ibid.

% Nygaard, C., Bengtsson, L., (2002). Strategizing — en kontextuell organisationsteori. sid. 197
97 1bid. sid. 197

% Ibid. sid. 198

9 Ibid. sid. 198

100 Thid. sid. 199
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institutionsbegreppet anvinds om ett fenomen vittnar detta om att dessa virderingar dr si stabila

att de kan sigas fungera som regler for vissa beteenden. !0

3.6.1.6 Institutionalisering

Som nimndes tidigare ir institutionalisering en process dir ndgot blir sa stabilt och allmint
accepterat att vi kan kalla det en institution. Sociologer menar att just denna
institutionaliseringsprocess av virderingar och ménster dr nédvindig f6r att sociala gemenskaper

ska Overleva,.102

Man kan ocksd anldgga ett mer rationalistiskt synsitt pa institutionaliseringen och illustrera valen
mellan olika gruppers och individers handlande som en institutionaliseringsprocess. D4 blir istéllet
institutionaliseringen manifesterad som omgivningens rationella val mellan de mest effektiva och
limpade sitten att genomfOra transaktioner eller behandla relationer. I beteendeteorin ir
institutionaliseringen istillet en kamp mellan olika individer och grupper om att leda eller foretrida

verksamheten.103

Institutionalisering 4r siledes en stabiliseringsprocess som kan karaktiriseras antingen som kamp,
rationella val, en omedveten eller politisk process, beroende pa vilket omride eller vilken kontext

som analyseras.104

3.6.2 MAKT I RELATIONER

Andrew Cox, verksam vid University of Birmingham, har producerat otaliga artiklar pa temat ink&p
och relationer mellan képare och siljare. En av Cox matriser visar attribut for hur maktrelationen

kan se ut mellan képare 4 ena sidan och siljare 4 andra. 105

101 Nygaard, C., Bengtsson, L., (2002). Strategizing — en kontextuell organisationsteors.. sid. 199

102 Thid. sid. 206

103 Thid. sid. 206

104 Thid. sid. 206

105 Cox, A., (2004) “The art of the possible: Relationship management in power regimes and supply chains.”
Supply Chain Management Journal. Vol 9 No. 5
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K6pardominans (>)

F& kopare/ ménga saljare

Kopare har stor andel av marknaden for séljaren
Séljaren &r beroende av kdparen for intékter och
har f& alternativ

Séljarens switching costs &r hdga

Omsesidigt beroende (=)

F& kopare/ fa séljare

Kopare har stor andel av marknaden for séljaren
Séljaren &r beroende av kdparen for intékter och
har f& alternativ

Séljarens switching costs &r hdga

Hg Koparens switching costs ar laga Képarens switching costs ar hdga
Koparen dr attraktiv for séljaren Koparen r attraktiv for séljaren
Séljaren erbjuder en standardiserad vara/ tjanst Séljaren erbjuder en unik vara eller tjanst
. . Koparens sokkostnader ar laga Kodparens s6kkostnader ar héga
Attribut for Saliaren har inte férdelar av Saljaren har vissa fordelar av
kdpares makt informationsasymmetri gentemot képaren informationsasymmetri gentemot koparen
gentemot
sdljare Omsesidigt oberoende (0) Séljardominans (<)
Méanga kipare/ ménga séljare Manga képare/ fa séljare
Kopare har liten andel av marknaden fér séljaren Kopare har liten andel av marknaden fér séljaren
Séljaren &r enbart lite beroende av koparen for ~ Séljaren &r oberoende av kdparen for intékter med
. intakter och har manga alternativ ménga alternativ
Lag Séljarens switching costs &r laga Séljarens switching costs &r laga
Koparens switching costs ar laga Képarens switching costs ar hdga
Kdparen &r inte sarskilt attraktiv for séljaren Kdparen &r inte sarskilt attraktiv for séljaren
Séljaren erbjuder en standardiserad vara/ tjanst Séljaren erbjuder en unik vara eller tjanst
Kdparens sokkostnader &r laga Képarens sokkostnader &r hoga
Séljaren har inte fordelar av Séljaren har fordelar av informationsasymmetri
informationsasymmetri gentemot koparen gentemot kdparen
Lag Hég
Attribut for séljares
makt gentemot kdpare
Figur 5 - Maktstrukturer enligt Cox
3.6.3 BEHOVSHIERARKI

Maslow, en amerikansk psykolog verksam wunder frimst 1950-talet, presenterade sin

motivationsteori med den nu allmint kinda behovshierarkin. Enligt Maslow 4r minniskans behov
ordnade 1 fem nivder: 1) fysiologiska behov, 2) trygghetsbehov, 3) gemenskaps- och
tillgivenhetsbehov, 4) behov av uppskattning samt 5) behov av sjilvférverkligande. Enligt teorin
miste behoven tillfredstillas i nimnd ordning; det dr forst efter att ett behov i nedre delen av

hierarkin som ett hdgre ordnat behov blir uppenbart.106

3.7 SAMMANFATTNING AV TEORIKAPITEL

Den teoretiska referensram som byggts upp hittills 4r till stor del baserad pa teorier, inte frimst
forknippade med foretagsekonomi, utan ofta himtade fran andra discipliner. De Gvriga discipliner

som frimst ticks in 1 denna uppsats dr studier inom ckonomisk historia,

106 http:/ /www.ne.se/jsp/search/article.jspri_sect_id=125644
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sociologi/socialantropologi och psykologi. Vissa studier dr dessutom tvirvetenskapliga och kan
vara svéra att placera i en disciplin. Genom att ta till vara pd de teotier som dr mest relevanta for
denna uppsats skapas en egen teoretisk referensram. I nedanstdende figur askadliggors
huvuddragen, men det finns andra teorier som 4dven har paverkat referensramen, sisom Social

Network Analysis och Cox maktstrukturer.

Foretagsekonomi Socialantropologi/Psykologi Ekonomisk historia
Struktur & process Mauss Sociala natverk & falt
Institutionalisering Maslow Spindeln i natet
Relationskapital
\ 4 v
Social embeddedness Castells

Teoretisk referensram for uppsatsen

Figur 6 - Teoretisk referensram
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4 EMPIRI

I detta kapitel presenteras uppsatsens empiri som bygger pa dtta intervjuer och en observation. Forst fofjer sex
primdra interyjuer, varay fyra kan hdnforas till NovalO0 och tva till Salongen. Kapitlet avsiutas med en

observation av Salongen.

4.1 PRIMARA INTERVJUER

4.1.1 INTERVJU MED FREDRIK ANDERSSON

ntervjun inleds med att Fredrik bestimt pastar att NovalOO inte dr ett nidtverk utan istillet en
plattform. Ett ndtverk d4r minniskor som moéts, medan Noval00 istillet dr ett redskap som
mojligedr att manniskor triffas. (Hiddanefter ndr vi anvinder ordet nitverk menar vi de
nitverk som uppstir genom Noval00.) Han jimfér med en tratt som smalnar av och dirmed
forenklar for sjilva kontaktskapandet. NovalOO dr alltsd en plattform som m6jligeor
kontaktskapande och nitverk mellan minniskor. De organiserade nitverken uppstar férst nir man

betraktar dem i efterhand.

Allt nitverksbyggande har en liknande struktur enligt Fredrik. Frimst syftar han pd vissa
gemensamma karaktirsdrag som ska identifieras, sdsom;

- Idioten i botten

- Aterkommande, repetitiva aktiviteter

- Méteslokalen

- Kunskap & kontakt

- Intressanta manniskor

Ett av de mest centrala dragen, nagot som Fredrik aterkommer till flera ganger under intervjun, ar
vad han kallar ”idioten”. Detta dr personen som jobbar och sliter f6r nitverksbyggandet och som
dirigenom offrar sig sjilv. Idioten dr ofta bra pa att visualisera den kommande vinsten och ar

dirfor beredd att offra sig.

Ett nitverk maste ha aterkommande och repetitiva aktiviteter for att skapa trygghet och for att

bygga upp ett ménster f6r hur nitverkandet och kontaktskapandet ska uppsti. Att tillhandahalla
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nigon form av motesplats dr viktigt, f6r annars kommer inget utbyte kunna ske nir minniskorna
triffas. Diremot, vilket dr tvirtemot vad minga tror, sa skall nitverket ha ganska fi aktiviteter.
Inom nitverket byggs annars en férvintan om att nista aktivitet ska vara bittre 4n den fOrra, vilket

kan bli svart att fortsatta Overtraffa. Hellre ha aktiviteter sillan och bra, 4n ofta och mindre bra.

Fredrik hdvdar att vid ndtverksbyggandet skapas nigot som han tror att manga vill ha, vilket
vanligtvis dr kunskap. Kunskap skapas dock mellan oss minniskor. Om inte minniskor triffas

kommer inget kunskapsutbyte att ske.

Att nitverket bestir av intressanta minniskor anser Fredrik dr viktigt, varfér det bér vara nigon
form av urvalsprocess for att garantera detta. Ju fler intressanta minniskor, desto stérre méjlighet
till att spinnande kunskapsutbyten sker mellan dem. Det mest centrala och som Fredrik trots allt
ser som det viktigaste dr kontakt och kunskap. Att férmedla kontakt och méjliggéra att manniskor

triffas sd att det uppstir ett kunskapsutbyte dr essensen.
Under intervjun bad vi Fredrik att rita ut och beritta var pa en skala Noval00 befann sig utifran

foljande perspektiv; formell/informell, fritid/professionalitet, exklusivitet/6ppenhet, hog

intensitet/lag intensitet, personorientering/rollorientering och egenintresse/allméinintresse.

Fritid

\ij
y
X ~ »
{ 7 5s p% —
N — = { Niitverk ] '
, //
Informella N \~ o Fopmella

v

Professionalitet

Figur 7 - Nitverkskarta 1, Fredrik Andersson
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Enligt Fredrik tenderar professionella och formella nitverk att vara olycksamma och dé relativt
snabbt eftersom dessa saknar dynamik. NovalOO dr mycket mer baserat pid professionalitet dn

fritid. I botjan dr det formellt, varfér man hela tiden maste f6rséka fa det mer informellt.

Hog grad av intensitet
4

D
{ ™,
= \ =1 Niitverk ] - >

Ny N\

: o o 4
Exklusivitey’ S - Oppenhet

\

v

Lag grad av intensitet

Figur 8 - Nitverkskarta 2, Fredrik Andersson

Som Fredrik tidigare under intervjun poingterade si ska sociala nitverk inte ha fér manga
aktiviteter dd kvalitetsnivin kan vara svar att uppritthalla si han rekommenderar en lag grad av
intensitet. Natverket bor dven vara exklusivt, eller ha ett urval som Fredrik foredrar att siga.
Urvalet garanterar att personerna ir intressanta och kan tillféra nigot till nitverket. Till viss del
korrigeras urvalet dven efter medlemskap och det dr ett antal medlemmar som inte far eller vill vara
med varje ar. Oppenhet gor att spinningen forsvinner och att intresset dor, vilket leder till att
nitverket inte kommer bli lycksamt. Av samma anledning anser Fredrik att det inte ska finnas vare
sig en medlemsartikel eller chatméijlighet p4 hemsida. Ménniskor dr delaktiga i ndtverk enbart pa
grund av egen del, varfér det bade blir egenintresse och personorienterat. Det handlar om att

uppfylla sina egna mal.
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Figur 9 - Nitverkskarta 3, Fredrik Andersson

”Hela livet handlar om nétverkande’ siger Fredrik apropd att uppfylla sina egna mal och en egocentrisk
bild av nitverk. Enligt Fredrik har alla en vision, 4ven om manga inte vet om det. Visionen kan
vara si enkel som att ”ma bra”. Utifran visionen féljer vissa mal och for att nd dessa signalerar man

ett budskap. Dessa mal nds bist genom att utnyttja kanalerna via sitt nitverk.

Enligt Fredrik 4r en bra medlem 1 ett nitverk en person som hela tiden kan bidra med virde. Han
fortydligar genom att forklara att medlemmen maste vara konstruktiv i sitt bemdtande och forst
delta och sen bedéma. Medlemmen maste dessutom forstd vad nitverk gar ut pa, vilket méinga inte
har gjort. Men Fredrik hdvdar bestimt att de som tjinar mest pa ett nitverk dr den som dr mest
central. Spindeln 1 nitet fir ut stérst virde, men méste dven vara den som ger mest. Medlemmen
madste ge mer 4n den tar, samtidigt som medlemmen maste behélla ett lingsiktigt perspektiv pa
tagandet. Det dr farligt att forvinta sig att fa tillbaka ndgot omgdende utan ibland kan det ta ling tid
innan individen fir tillbaka det den har gett. De som inte har tilamod att vinta, utan vill ta ut

vinsten snabbt spelar ett hogt spel.
Roérande moijligheten att vissa nitverk institutionaliseras anser Fredrik att novor kan signalera vissa

saker. Till viss del blir ndtverket och sjidlva novan ifrdgasatt, men att omgivningen engagerar sig och

bryr sig anser Fredrik dr positivt 4ven om det oftare dr negativa kommentarer fran samhillet i stort.
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De som dr mest positiva r naturligtvis de féretag som dr partnerféretag, dven manga andra foretag

ar positiva till novor vid till exempel anstillningsintervjuer.

Fredrik hidvdar att nitverket 6verlever endast pa ling sikt om alla involverade fiar ut nagot av det.
Alltsa maste det ge ndgot till dem som 4r medlemmar. Den viktigaste aspekten dr att nitverkets
medlemmar tycker att det dr bra. Utvecklingen av Noval00 drivs av dess 4000 medlemmar och det
ir 1 denna mingd som kraften ligger. Fredrik ser sig sjilv som en av dessa 4000 och styr pa sitt sitt,
medan andra medlemmar styr pé ett annat. Det finns nigra nystartade nitverk med sitt ursprung ur
Noval00 och dessa kommer dérfor att paverka och férindra NovalO0, dven om de alltid kommer
vara en del av det. P lang sikt tror Fredrik att endast det interna perspektivet pa nitverket dr
viktigt for nitverkets utveckling. P kortare sikt dr det dven intressant med ett externt perspektiv
for att veta vad ett partnerforetag tyckte om ett visst arrangemang. Det dr viktigt for utvecklingen
att den foljer nitverkets dldersutveckling och anpassar sig till denna hela tiden och dirigenom
fortsitter att skapa virde. Fredrik sjilv styr nova genom att sdja idag hur han tror och vill att det

ska se ut i framtiden.

Grundpelarna i NovalOO ér att minniskor ska métas vilket i sjilva moétet kan omvandlas till
kunskap. Dessa fundament ska besti, trots utvecklingen av nitverket. For att fa ut virdet i sjilva
motet tror Fredrik att man mdéste vara “nirvarande” till 100 %. Han sidger att motsats till vad
miénga tror sd dr det den som bidrar mest som i lingden tjdnar mest. Bidra mest gér man genom att
vara nirvarande vid métet, lyssna och hela tiden férséka hjalpa till. Diremot ér det en konst att “ga

in i natverk och ta dver dessa” enligt Fredrik, men de som lyckas med detta kan vinna mycket.

Fredrik aterkommer till diskussionen om att alla har en vision och ett mal. Att na sina mal gors
enklast genom att sinda ut budskap via sitt nidtverk och dérigenom na resultat. Fredrik talar sig
varm om teorin “att sd ett fr6”, som innebdr att ett fr planteras, vilket sedan kan vixa till en
relation. Det ultimata i nitverkshidnseende ar att behalla relationen med manga. En relation kan
vixa ytterligare och forstirkas och dd kanske skapa ett kamratskap eller en arbetspartner eller
liknande. Dock leder detta stadium till en férvintan att stindigt “vattna” kamratskapet och om
detta inte gérs tenderar den att vissna och dd dor dven relationen. Fredrik gér en jimférelse med
att novor dr frén som sedan kan vixa till relationer och att det 4r dd som dessa tenderar att ge

tillbaka ndgot.
Alla har, enligt Fredrik, olika mil och agenda. Alla gor allt £6r egen vinning och f6r att férsdka

uppfylla sina egna mal. Av denna anledning dr det omdjligt att tala om en gemensam agenda for ett

nitverk. Utan istillet féorekommer flera agendas inom nitverket och di kan jimféras med ett
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nitverk i nitverket, sisom Executive inom Nova. Dessa personer hade likartade mél och pa sé sitt

uppstod ett subnitverk. Detta kommer sikerligen att fortsitta inom Nova och bli allt vanligare.

Som det dr idag anser inte Fredrik att NovalOO har sa stor roll i samhillet. Men med tanke pa
nitverkets utveckling hoppas och tror han att Noval00 kommer fi en storre roll i framtiden. Allt
fler novor med framgingsrik karridr kan kanske méjligedra att Noval0O och Fredrik Andersson

kan spela en stor roll.

4.1.2 INTERVJU MED FILIP ALDERIN

Filip definierar nitverk som ndgon form utav forum, med kopplingar till en eller flera kontakter,
och dessa kontakter dr pd ndgot sitt bundna till varandra. Filip podngterar att det dr viktigt att dessa

kontakter pa nigot sitt bidrar med virde till medlemmarna i nitverket.

Pa en forfrigan om vad som 4dr skillnad mellan nitverk och forum anser Filip att sjilva forumet
oftare innebdr att man fysiskt triffas, eller triffas via Internet, och att det dd sker ett utbyte av
tjdnster eller erfarenheter eller ett socialt utbyte. Det finns egentligen inget virde i sig i sjilva
nitverket utan uppstar nir det utnyttjas. Férst di skapas virdet. Samtidigt kan du inte ta bort sjilva
nitverket, eftersom det finns mellan individerna pa ett eller annat sitt. En klubb 4 andra sidan ir

det sjilva klubben som 4r central. Frsvinner klubben sa férsvinner méinniskorna.

Det Filip tycker dr mest intressant ér sjilva utbytet mellan méinniskor. Som medlem i nitverket ar
denne beredd att ge och att fi. Interaktionen och sjilva utbytet dr nyckeln till nitverket. Det finns
inget virde om inte relationerna i nitverket utnyttjas. Exempelvis om du letar jobb, boende eller

resetips och anvinder personerna i ditt nitverk, da skapas virde.

Utvecklingen och anledningen till att ndtverk 4r aktuellt nu tror Filip delvis beror pa tekniska
framsteg. Samtidigt har ménniskan inte tid idag att umgds pa samma sitt som innan, utan livsstilen
patvingar oss vart nitverk for att underhélla vara relationer. Filip tror dven att prestige har bidragit
till att natverk dr si populirt just nu. Han kan dven tinka sig att manga forsoker skaffa sig nagon
form av férsikring” genom att ha midnga kontakter i sitt ndtverk, for att didrigenom forenkla

processen for att till exempel fi ett jobb.

Filip ser egentligen inte Noval0O0 som ett nitverk, utan anser att det 4r ett féretag som sysslar med
bemanning och rekrytering. Filip likstiller stora delar av NovalOO0 med ett rekryteringsforetag,
sasom Academic Search. Skillnaden dr att NovalOO arrangerar olika forum eller motesplatser for att

kunna skapa vissa typer av nitverk. Dessa nitverk uppstir endast under korta tillfillen vid
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interaktionen och sen dor nitverket eftersom NovalOO inte delar med sig av kontaktuppgifterna

eller dylikt. Det 4r pd dessa forum som manniskor triffas och skapar ett utbyte.

Noval00 bidrar med virde till sina medlemmar genom att agera rekryteringsforetag. Minga av
Novas medlemmar dr dir for att underlitta rekryteringsprocessen, sé i detta fall lyckas Nova skapa
virde f6r de medlemmar som far jobb. Mellan de olika novorna skapas diremot inget virde enligt
Filip, savida inget ndtverk mellan de olika medlemmarna etableras. Vanligtvis uppstir forumet
under en kort tid och sen dér. Vanligtvis sker interaktionen med enkla och raka kanaler, men

interaktionen 4r for lite mellan medlemmarna.

Filip anser att det 4r viktigt att ndtverk har en Sppenhet och en bredd. Hellre ett stort nitverk och
att medlemmen dirifrin sjalv viljer de personerna anses vara intressanta, dn ett litet nitverk med fa
intressanta personer. Det finns alltid en mdjlighet i att minniskor férbises om ndgon annan gor
urvalet. Filip vill inte lita ndgon annan géra bedémningen om vad och vem som dr intressant for
honom. Som ett exempel pa ett stort och dppet nitverk nimner Filip LinkedIn. Aven om det ir
Oppet for alla, forekommer det visst bakomliggande urval. I princip alla dr f6rmodligen akademiker
av olika slag och anvinder nitverket pa samma sitt. Angdende huruvida nitverket dr roll- eller
personorienterat anser Filip att i minga nitverk dr sjilva rollen en forutsdttning medan personen ar
det som dr avgorande f6r medlemskapet. Det dr din roll som dr kravet, men alla som inte uppfyller
kravet blir ju inte medlemmar. Samtidigt kan det vara tvirtom, men dessa uppfyller inte de
grundliggande kraven. Med roll i detta avseende menar Filip den roll han har som en “talangfull

student” fOr att passa in 1 Noval00.

Filip anser att den som tjdnar mest i ett nitverk ar den som har storst utbyte inom nitverket. Det ér
inget virde 1 sig att ha manga kontakter utan virdet uppstar vid utbytet. Den som fir mest utbyte
ifrdn sina kontakter far mest virde. Filip fortydligar genom att siga “att den som har hogst frekvens pa
utbytet dr den som tjanar mest och utnyttjar sina kontakter”” Att ha manga kontakter dr inget sjilvindamal
tor de ger inget virde i sig sjdlvt, men ddremot ger manga kontakter ett hégre potentiellt utbyte och

dirmed ett hégre potentiellt virde.
Angidende institutionalisering tror Filip att ndtverk som stiller krav skapar en bild som férstirks

och skapar férdomar, av sdvil medlemmar som omgivning. Férekommer ett urval eller exklusivitet

skapar folk sig en speciell bild av nitverket.
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4.1.3 INTERVJU MED JUDITH WOLST

Judith definierar ett nitverk som ett antal personer som dr sammankopplade av nigon gemensam
anledning, till exempel arbetsstkande eller ett intresse f6r hamstrar. Fordelen med nitverk dr att
medlemmen pi ett effektivare sitt kan nd fram till sitt syfte, eftersom de flesta samlas kring samma
mal. Medlemmarna kan hjilpa varandra och kunna gi mer rakt pa sak inom ett nitverk. Dessutom
anser hon att ju mer du sjilv ger desto mer fir du f6rmodligen tillbaka. Inom nitverk finns det inte
plats for snyltare. Judith ser nitverk lite som en annan social form, vilket kanske kan behévas

framforallt 1 Sverige.

Forum och nitverk anser hon inte vara samma sak. Nitverk handlar om en bestimd tid, bestimd
plats och vissa minniskor. Forumet dr mer anonymt och uppmuntrar till spontanbesok. Ett forum

kan bestkas, medan i ett nitverk férekommer medlemskap.

Nitverk som NovalO0 uppfyller ett socialt behov och mojliggdr ett sitt att effektivare na dit
medlemmen vill. Det skapar virde genom att svenskar blir ”icke svenskar” och agerar pi ett rakare
sitt. Nitverk bestar ofta av en viss typ av relation som inte dr en vinskapsrelation. De dr inte sa
djupa utan mer anvindbara. Dessa relationer maste inte vardas lite mycket som till exempel en

vinskapsrelation.

Utvecklingen inom ett nitverk tror Judith beror vildigt mycket pa att det finns en stark ledare eller
en stark grupp som har ett syfte med det, eller som ser en potentiell vinning. Noval00 utan Fredrik
Andersson hade nog inte fungerat, eller i alla fall inte sett ut som det gor idag. Enligt Judith ér det
viktigt att det finns ndgot exklusivt f6r att behalla moroten inom nétverken. Om alla ekonomer var
med 1 Nova hade medlemskapet inte gett ndgot, utan det méste finnas ndgon urvalsprocess. Judith
poingterar dock att det finns nitbaserade nitverk som dr ett annat fenomen dir Oppenheten ar
viktigare. Samtidigt anser Judith att det maste finnas viss bredd inom Noval00. Fér egen del hade
Judith sett NovalOO dnnu mer intressant och lirorikt om de hade tagit in studenter frin fler

utbildningar, men inser att det férmodligen skulle vara en nackdel f6r nitverket.

Anledningen till att ndtverk dr aktuellt tror hon beror p4 situationen i samhillet och 6vergangen till
ett kunskapssamhille. Kunskapen sitter i minniskor och dirfér dr behovet av relationen till
minniskor med kunskap allt storre. Judith tror, férutom att det naturligtvis kan vara praktiskt, att

nitverk kan vara lite status och en trend att kinna mycket méinniskor.
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Om Noval0O0 siger Judith att medlemmar idag bidrar med virde genom att vara potentiell framtida
arbetskraft, vilket partnerféretagen dr beredda att betala f6r. Men medelmmarna skapar
férmodligen dnnu mer virde f6r NovalOO om nigra ir. Genom att vara medlem i Noval00 har
hon triffat och lirt kinna minniskor som hon annars inte hade gjort och som hon férséker ta till

vara pa och inforliva i sitt eget privata nitverk.

Den som tjinar mest inom nitverk dr enligt Judith den som ir mest engagerad. Hon jimf&r hir
med NovalOO och sdger att Fredrik Andersson maste vara den som tjinar mest. Han har lyckats
knyta till sig alla och sitter i en bra position. Inom nitverket har han fatt mycket respekt for det han
har gjort och har en hég status inom Noval00. Mer generellt menar Judith att den som 4r mest
engagerad dr den som kommer fi ut storst virde. Med engagerad menar hon nigon form av
”spindel i nitverket” som har minga kontakter som denne ger och tar av. Virdet uppstar nir

medelmmarna hjilper varandra.

Judith pastar att NovalOO har fatt en viss stimpel i samhillet som attraherar en viss typ manniskor.
Folk s6ker sig dit medvetet, kanske for att det dr prestigefullt eller f6r att testa om sin nivd. Dock
anser hon att det 4r positivt att virderingar finns, dven om det kan skapa en skev bild. Judith tror
att manga ser ett medlemskap 1 Noval0O som anvindbart nir de ska scka jobb, medan hon sjilv
snarare ser det som anvindbart i framtiden fOr att det finns manga intressanta personer som hon

traffat via Nova.

Nitverk som NovalOO anser Judith 4r vildigt rollbaserat. Hon dr pd NovalOOs aktiviteter som
”Business-Judith” och for att spela den rollen. Utifrin de minniskor medlemmar sen triffar

plockas vissa ut till de privata nitverken och darigenom uppstir personorienterade relationer.

4.1.4 INTERVJU MED JOHAN ANDREN

Johan anser att nitverk dr en sammanslutning, en grupp av minniskor, dir det sker ett utbyte eller
dir medlemmar hjilper varandra. Alla bidrar med nédgot till andra, och utbytet sker troligtvis oftast i
form av information eller kunskap. Johan nimner forum som négot som ér mer organiserat och

indelat 4n ett natverk.

Johan anser att det som gbr nitverk intressanta beror frimst pa tva saker. Dels dr det ett utbyte av
kunskap f6r att ge och fa hjilp av andra. Han medlemmar ett problem sa kan ett nitverk underlitta
och bidra med hjilp for att lisa problemet. P4 detta sitt dr nitverk anvindbara. Johan tilligger att

det dr intressant att se och hora hur andra personer ser pa saker och ting vilket gor det larorikt att
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dela med sig av erfarenhet. Den andra sidan handlar om att nitverk skapar mervirde i livet genom

den sociala sidan som kan uppsta med vinner inom nitverk.

Johan framhiver att nitverk dven handlar till viss del om identitet och tillhérighet. Den egen
identiteten paverkas av vilket nitverk individen dr med i och tenderar att bli allt mer lik ndtverkets

identitet. Att kinna tillhGrighet till gruppen édr viktigt.

Virdet inom nitverk beror, enligt Johan, pd vilket typ av nitverk det dr. Inom det personliga
nitverket skapas virde mer genom vinskap och den relation som finns. Inom nitverk som
NovalO0 skapas virdet i det tilltinkta utbytet. Johan forklarar NovalOOs syfte med att knyta
kontakter infér arbetslivet och att dven fi information om arbetsgivare och arbetsliv fran andra
novor. Enligt Johan miste NovalOO ge niagot med konkret for att skapa virde, jamfort med mer

personliga nitverk.

Utbyten inom nitverk kan ske bdde arrangerat och spontant. Inom personliga nitverk handlar det
mer om grundliggande virderingar medan det i mer formella nitverk beror pa vad medlemmen
kan bidra med i kunskapsvig. I NovalOO bidrar studenterna med virde via egna erfarenheter

genom att férmedla detta till andra.

Urvalsprocessen dr viktig f6r NovalOO eftersom det ger viss tyngd att alla inte kommer med.
Annars hade NovalOO inte skiljt sig frin ndgot utover det vanliga. Genom urvalsprocessen

positionerar sig Noval00 bittre mot sina partnerforetag.

Johan hivdar dessutom att det alltid finns en urvalsprocess i nitverk, oavsett om det dr formella
eller informella. Aven i kompisging férekommer en urvalsprocess, om in inte lika tydlig i sin
process. Urvalsprocessen sker mer naturligt och automatiskt. Efter visst funderande sidger Johan att

urvalsprocessen nistan ir en grundliggande férekomst for att ett nitverk ska uppsta.

Johan fortydligar sitt resonemang med att det dessutom 4r viktigt att ha bredd inom nitverk.
Minniskor maste dven komplettera varandra. ”E## ndtverk med 300 Joban Andrén skulle inte fungera sa
bra, for da skulle inget uthyte kunna ske’ siger Johan. Utan bredden gir medlemmarna miste om

utbytet och nitverket kommer att férsvinna.
For att fa ut maximalt utbyte frin nitverket maste medlemmen forst och frimst tycka att det dr kul

att delta 1 utbytet och uppleva att det finns en vinning. Medlemmen maste vara villig att delta och

dela med sig samt ta in synpunkter fran andra.
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Johan tror generellt sett att foretag och studenter har en positiv bild av Noval0O och dess
medlemmar. Mest positiva dr siklart de foretag som rekryterar novor, men dven manga andra
foretag har en positiv bild. Vissa ser det dock som en “’klubb f6r inbérdes beundran”, vilket han

anser dr negativt. Denna bild skapas férmodligen av urvalsprocessen.

Avslutningsvis tror inte Johan att ett nidtverk miste ha en gemensam agenda, utan medlemmarna

kan ha olika mal och dnda skapa virde inom nitverket.

4.1.5 INTERVJU MED PETER LILLEHOOK

Peter botjar med att beritta att han dr n6jd med senaste arrangemanget (vilken var densamma som
utgdr var observation). Han anser att det flét pa bra och att talkshowen var mer avslappnad 4n

tidigare.

Pa fragan hur Salongen kan definieras férklarar Peter att den initiala tanken var att férsdka skapa
en sorts allminbildning som det var forr i tiden. Idag finns inte tid och ork for att upptidcka en
annan virld utan han vill f folk att forséka géra en mental resa. Det som ér det viktiga dr sjilva
kunskapen: 717 lever i en dokusdapavirld som jag vill slippa”. Dessutom anser Peter att utbildningsnivan
idag dr nistan katastrofal. Dirfor drivs Peter av folkbildning, eller i alla fall ett férsék att sprida
allminbildningen genom Salongen. Malgruppen dr nigon han kallar “moderna ledare” som far i

uppgift att féra allminbildningen vidare.

Han menar att Salongen till viss del handlar om nitverk, da det handlar om att triffa och interagera
med manniskor. Fast i Salongen ér det viktigt att trdffas och diskutera om annat dn kanske just
exempelvis arbete. Peter beridttar att i kommande Salongen kommer det dessutom bli 4nnu mer

interaktion och debatt med publiken.

Peter anser att Salongen skiljer sig frin ménga andra nitverk utifrin det perspektivet att Salongen
bestir av en “mer heterogen och Rosmopolitisk samling ménniskor’. Virdet uppstir i blandningen av
minniskor frin olika virldar vilket forbéttrar chansen for allmédnbildning och férkovring. Manga
nitverk dr uppbygeda pa en viss branschstruktur dir till exempel I'T-miénniskor samlas och triffas
for att prata IT. Pa Salongen frin medlemmen en méjlighet att triffa folk fran andra branscher for
att diskutera saker deltagarna annars inte gor, och pé detta sitt bryta ner gingse normer och andra
tillhorigheter. Peter hivdar att det har hdnt nagot, som han inte nirmare kan forklara, de senaste tio
aren som gor minniskor mer homogena. Alla ser likadana ut och det dr mycket littare att placera

tolk i fack, ”Bara genom att titta pa kliderna kan en betraktare i princip avgora var i Stockholm ménniskor

44



bor’. Detta faktum gor att behovet att bryta ner dessa normer dr dnnu storre och att borja

kommunicera med manniskor.

Peter anser att det dr viktigt att det dr “intressanta manniskor” som dr medlemmar och som gistar
Salongen. Peter har i ett initialt skede bjudit in personer och férsdkt silja in konceptet och
medlemskap till intressenter. Angdende urvalskriterier berittar han att medlemmarna maste f6rska
hitta sjélva till Salongen, men att han har sagt nej till vissa av dem som velat vara med. Malet ar att
maximalt ha fem personer representerade frin varje bransch. Peter nimner flera ginger att
medlemmarna ska vara sa kallade ”moderna ledare”, och menar di personer som ska kunna tinka
fritt utanfor sin virld och som har en mdoijlighet att féra vidare och sprida den allminbildning eller

kunskap som har genererats.

Ursprungligen var tanken pa ett medlemskap didr medlemmar betalade en klumpsumma f6r hela
arets aktiviteter. Det forfarandet kommer férmodligen att dndras, eftersom Peter har mirkt att
manga inte dr beredda att betala di de inte vet om de kan/kommer att nirvara pa alla. Minniskor
vill inte betala for sex ginger i forvig, utan bara f6r de ginger man verkligen gar. Mdnga har for

mycket annat som de inte kan dndra pa.

Det ir inte alla som har foérstatt sjilva konceptet och Peter tror sjilv att det kan ta ytterligare ett ar
innan det ér helt etablerat. Nackdelen fér Peters sida dr att det dr relativt dyrt att arrangera sd hans
férhoppning dr att det etablerar sig sd snabbt som m&jligt. Peter anser samtidigt att det hade varit
mycket littare att starta och etablera nagot motsvarande Salongen i London idn i Stockholm
eftersom folk dr lite ridda i Sverige. I London 4r minniskor mer van vid den typen av forum och

att fora sig.

Angiende begreppet nitverk hivdar Peter att det dr en teknisk term och att ord ldtt blir uttjatade.
Forum handlar mer om en gammaldags salong, men inneb6rden ér vil egentligen densamma, eller
nist intill. Det handlar om folk som vill triffas for att pa ndgot sitt utbyta tjinster, eller kanske
ragga: "En skillnad skulle kunna vara att nditverk dr mer businessorienterat eller kanske branschanknutet,
medan forum snarare bandlar om debatf’. Peter hdvdar att hans Salong snarare handlar om att

kombinera dessa tva inneborder och att alla sinnen uppmirksammas.

Angiende huruvida Salongen ir roll- eller personorienterat menar Peter att en person alltid spelar
en roll. Diremot har minniskor olika roller eller masker i olika situationer och beroende pa vem
som betraktar. S4 d4ven om medlemmar spelar olika roller vill Peter helst att maskerna férsvinner

fran Salongen.
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Att medlemmar inte vet vilka de kommer att triffa forstirker spinningen ytterligare, varfér
tankegangen om att hilla Salongen relativt exklusivt forstirks. Varje medlem fir ta med en ny gist
varje gang vilket ger lite variation och spinning i besdkandet. Peter anser dessutom att idén med
linga stibord till maten gér att medlemmar inte kdnner sig fast utan att de kan ga omkring lite mer,

vilket underlittar diskussionen mellan manniskorna.

Kirnpunkterna i Salongen har Peter himtat utifrin sig sjilv; vad det 4r som han vill se, gbra, h6ra
och uppleva. De viktigaste strategiska aspekterna i Salongen framhiver Peter att det 4r att attrahera
ritt minniskor. Salongen ska inte vara ett societetsnitverk, samtidigt som nigon form utav
utgallring maste ske. I samma sammanhang nimner Peter mixen och kombinationen av olika
minniskor. Det fir till exempel inte bli f6r gubbigt eller f6r dominant frin en viss bransch. Peter
framhiver att det dr viktigt att det finns ett visst fléde. Med detta syftar han pé att det ska kdnnas

tritt och avslappnat. Gisterna maste kunna kinna sig komfortabla och kunna andas.

4.1.6 INTERV]JU MED JAN JENSEN

Pa frigan vilka nitverk han ansdg att han var medlem i uppkom redan hir distinktionen pé vad
som ér ndtverk och vad som dr en organisation. Jan ansig dock att han frimst var medlem i det
Svenska Advokatsamfundet, vilket han maste vara i sin yrkesroll. Dessutom 4r han frivilligt

medlem i det internationella advokatsamfundet.

Jans definition av ett nitverk dr de personliga kontakter en individ har och anvinder. I denna
bemirkelse dr nitverk ett brett begrepp, enligt honom sjilv, och innefattar inte enbart en definierad

del av kontaktnitet, sisom arbetskamrater, utan en betydligt storre krets av minniskor.

Syftet med ndtverk varierar men rent generellt handlar det om att generera affirer, anser Jan.
Nitverk kan 4dven handla om att effektivisera, rationalisera och att koppla ithop andra minniskor 1
intressanta grupperingar och diskussioner. Jan sdger ocksd att ett syfte for en person kan vara att

fungera som bollplank i olika situationer.

Rorande Salongen berittar Jan att han tycker idén dr rolig eftersom det dr en blandning av minga
olika personer med olika bakgrund. Som advokat triffar Jan mest andra advokater och pa Salongen
ir det skont att veta att endast ett ytterst begrinsat antal advokater nirvarar och att istillet manga
med annan bakgrund kommer. Till Salongen gir medlemmar for att ha roligt, fOr att dta gott och
for att triffa andra och nitverka 1 ett brett perspektiv. Detta nitverkande hyser dock en

térhoppning om att i framtiden kunna generera en affir eller motsvarande och det dr denna
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moéjlighet som gbr Salongen spinnande menar Jan. Visserligen kan en medlem triffa spinnande
minniskor i London pa en konferens f6r advokater, men bredden pa méinniskorna pa Salongen gor

det dnnu mer spannande.

Huruvida kontakterna kommer att kunna generera en affir beror, enligt Jan, pa personkemi. ”Dez
birjar vanligtvis med att man star och pratar och om det kdnns bra och kemin stimmer si kanske man kommer
dverrens om att trdffas igen. Det bebiver dock inte alltid leda till sa mycket, men om man gor ett gott intryck sd
kanske man finns kvar pd radarn och blir ibagkommen vid ett senare tillfille och di kan det bli affirer’, siger

Jan.

Enligt Jan behdver minniskor alltid nitverka, oavsett hur duktig en person dr inom sitt omrade.
Kemin spelar dessutom alltid en stor roll samtidigt som det ursprungliga behovet maste finnas. Jan
anser att han ofta far uppdrag frin nagon han aldrig eller séllan har triffat, men dér ndgon inom

hans personliga nitverk har rekommenderat honom.

Enligt Jan dr den stora utmaningen med Salongen att pd ritt sitt hitta intressanta personer att prata
med, forutsatt att medlemmen inte gar dit med en gist: " Antingen letar man aktivt eller sa ser man vad
som hdnder. VVissa personer letar alldeles for mycket med en bunt visitkort i handen, medan andra dr mer passiva’.
Jan anser att en risk med Salongen dr att det blir ”for mycket fokus pa att det dr ett natverk och att man dr
dar for att ndtverka’, vilket han tror kan ha en motsatt effekt. Samtidigt tror Jan att vissa gir till

Salongen for talkshowen och artisten for att det ger dem den storsta behdllningen.

Salongens koncept funkar nog bittre efter ett antal ginger eftersom medlemmar kidnner igen de
som dterkommer och det blir allt littare att skapa relationer till dessa. Om en medlem gar till
Salongen varje ging och inte kinner igen nigon sa tror Jan att medlemskapet relativt snart uppstar.
Jan anser dven att det tar lite tid innan sjdlva formatet f6r Salongen finner sig till ritta, det vill siga
hur de olika delarna med féredrag, talkshow, artist, mat och mingel ska kunna férenas pa bista

mojliga sitt.

Jan anser att rollen pd Salongen varierar beror pa vilket fokus betraktaren har. Visserligen édr en
medlem dér som representant for sitt jobb och den medhavda gisten kanske dr en kund, vilket gér
att det 4r ldtt att ta pd sig en yrkesroll. Jan upplever dock inte att han gor det £f6r mycket tycker att

det dr obekvamt att vara f6r mycket i sin yrkesroll pa Salongen.

Avslutningsvis siger Jan att han kommer att dtervinda till Salongen, men att det beror pé vilka

medlemmar som gar dit men lika mycket vem som dr dér som gist i talkshowen och som artist.
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4.2 STODJANDE INTERVJUER

4.2.1 INTERVJU MED FERNANDO FLORES

Enligt Fernando omfattas begreppet nitverk i ett stérre perspektiv av kommunikationsldra. Det
finns flera olika perspektiv att se pa begreppet nitverk: tekniskt, socialt eller kulturellt. I grund och
botten handlar det dock om kommunikation ur ett kulturellt- och samhillsperspektiv. Fernando vill

aven betona att natverk handlar om identitet.

Nitverk dr ett underordnat begrepp om inte sammanhanget specificeras. Begreppet dr enligt
Fernando underordnat flera olika typer av begrepp, sdsom; kultur-, samhills-, social- och

kommunikationsbegrepp.

Ur ett kulturellt perspektiv menar Fernando att den viktigaste skillnaden 4r informationsbegreppet,
vilket 4r vanligt 1 andra discipliner. Istillet handlar det i kulturen om koder, och att kidnna igen

dessa koder i olika malgrupper.

Information ! Kodning | Overforing 1 Avkodning i Information
1

Avséandare Mottagare

Figur 10 - Generisk kommunikationsmodell

Nitverk bygger till stor del pa kidnslor och innehaller ddrfér inte bara ren information, fenomenet
ar mycket mer komplext dn sa. Enligt Fernando rader det viss distinktion mellan olika begrepp. En
klubb anser han 4r den inre cirkeln, dir kinslorna dr starkare och innehiller nirmare relationer,

medan nitverk har en 19sare koppling.

Det mest centrala inom nitverk hdvdar Fernando dr teorin om den primitiva logiken, frimst
utvecklad av Marcel Mauss. Den handlar om att ge varandra tjdnster och gentjinster, nigot som ar
sa sjalvklart att det inte reflekteras 6ver. Att hjdlpa ndgon gor att de blir skyldig dig nagot, vilket kan

ses som grunden inom nitverk.

Vissa nitverk har en mer uttalad agenda menar Fernando. Det miste visserligen finnas en

gemensam nidmnare fér att kunna organiseras, men syftet kan vara olika starkt. Vissa nitverk gar
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individer medvetet med 1 medan i andra sker medlemskapet automatiskt oavsett man egentligen vill
eller inte. Andra ndtverk har en mer uttalad agenda sdsom vissa feminister som aktivt vill f6rindra
sin situation i samhillet. Det vanligaste dr nog att nitverk uppstir mer spontant, dir den
gemensamma beréringspunkten kan vara jobb, boende, nationalitet eller kanske sprak. I nitverket

s6ker medlemmen efter en viss sak att enas kring,

Enligt Fernando handlar delar av virdet som skapas i nitverk om igenkdnnande och identitet. Ju
mer specifikt ndtverket dr desto viktigare dr identiteten och nitverket blir en form av socialt
erkinnande. Som medlem i en viss kulturgrupp upplevs dessutom virdet utifrin gruppen och

kulturen paverkar hur virdet upplevs utifrin grupptillhérigheten.

Fernando argumenterar for att varje samtal han gbr dr en investering péa lingre sikt. Genom
kommunikation skapas en link till vad som kan komma att bli en relation i ett m&jligt nitverk.
Kontentan dr att han aldrig riktigt vet vad det kan leda till, men att det alltid dr virt ett samtal med

nagon.

Fernando siger att en institutionalisering kan uppstd rent spontant kring olika typer av nitverk.
Vanligtvis dr de paverkade av media eller samhillet. Trots det forsvinner aldrig det ursprungliga,
men medlemmarna kanske inte kdnner igen det pa samma sitt. I ett ndtverk kidnner alla sig
delaktiga men det finns alltid ndgra som dr mer inne och skapar subgrupper, detta kan resultera i att
vissa medlemmar plétsligt inser att de inte hoér hemma. Det dr vanligt att medlemmar kinner sig

delaktiga 1 en grupp, men att de andra i gruppen inte anser att de 4r det.

Anledningen till att nitverk dr ett populirt begrepp idag tror Fernando beror pa den moderna tiden
som har paverkat hela bilden av samhillet. Sedan mitten av 80-talet har tekniken utvecklats och
frimst framtagandet av PC, telefon och satellit har paverkat bilden av informationssamhillet, vilket
har bidragit till aktualiteten av natverk. Sjilvklart har dven globaliseringen haft stor inverkan pa
utvecklingen av nitverk. Den tekniska utvecklingen och vira behov gar hand i hand och driver

varandra framat i en spiral.

4.2.2 INTERVJU MED RESPONDENT S

S nidmner tidigt i samtalet att han 4r med i uppskattningsvis ett 40-tal klubbar. Anledningen bakom
detta 4r breda intressen och en praktisk sida; det kan vara littare att fa hjilp med vissa saker genom
dessa klubbar (S tar upp motorklubbar som exempel). Nir vi fragar hur det dr mojligt att hélla allt

vid liv svarar S att det inte 4r nddvindigt och att bredden pa engagemanget ir betydligt viktigare.
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S viljer sjilv att prata utifrin en simklubb. S blev inbjuden i egenskap av granne och triffar nu
simklubben pa torsdagar fér att simma, dricka kaffe och prata. Incitamentet bakom sitt
medlemskap och det stora ndjet i klubben beskrivs med att det dr kul, klubben har en stor
aldersbredd (vilket respondenten uppskattar pa ett personligt plan), intressanta minniskor i
anknytning till den dldre och egna generationen samt bilaterala intressen. Genom simklubben,
beridttar S, har ett jaktsillskap och ett skidsillskap bildats och resor med kulturellt innehall har
utgitt till bland annat Finland. S berittar ocksa att det kontinuerligt sker ett informationsutbyte i
mer affirsrelaterade omriden pé triffarna. Det dr just i detta menar S som tjusningen ligger: de

bilaterala kontakterna.

S beskriver vidare nitverkens utveckling som organisk och att den kriver drivande personer som
bidrar med fornyelse (S berittar om hur han bérjade ta med damer pa vissa triffar) och sen se till

att varje bidrag fOrstirks.

Medlemmarna 1 simklubben tillh6r samma sociala grupp berittar S. Den geografiska
koncentrationen syns i Ostermalm och i vissa av Stockholms villaférorter. Medlemmarna beskrivs

ocksa som borgerliga, etablerade och ofta medlemmar i andra sillskap.

Generellt finns ménga férdelar med att vara medlem i en klubb eller sillskap; det finns alltid ett
kontaktnit att ta upp vid behov, individen visar att denne fortjinar fOrtroende genom sitt
medlemskap, det ger en viss status att visa klubbhuset eller motsvarande for inresta gister
exempelvis. Pa si sitt skapas ocksa en struktur 6ver vem som far vara med eller inte och en

sdkerhet uppstdr i och med att alla medlemmar visar sig vara birare eller dgare av vissa attribut.

Samtalet med S avslutas med métets betydelse f6r ett nitverk. Angdende huruvida nitverkets
forum paverkar virdeskapande i nidtverket menar S att i hans virld dr forum och nitverk si
synonymt att det dr svart att halla isir dem. S instimmer dock om att det finns en dimension av
statiskhet i natverk som ir lite falsk. Kontakter ar levande i forumet, inte i varandras telefonbocker.
I diskussionen pratar dock S om atmosfiren och nimner sherryrum pa en av klubbarna han dr med
i. I S 6gon dr ocksa plattformen och atmosfiren titt knuten till strukturen och de regler eller

normer som priglar nitverkets umginge.
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4.3 OBSERVATION AV SALONGEN

Som en del av empiriinsamlingen fick vi mdjlighet att nirvara och delta i en av Salongens
medlemstraffar. Onsdagen 26 april anordnades den tredje Salongen pa Nybrokajen 11 1 Stockholm.
Vid ankomsten skedde en snabb avcheckning frin listan med anmailda och direfter visades vi in.
Ett glas champagne pé vigen in, samtidigt som virden Peter Lillieh66k hilsade oss vilkomna och
anvisade oss vidare uppfor trapporna dir kvillens finansiella partner skulle lansera sin
Sverigepremiir. Vi kom precis i tid, men f6r de som kommit tidigare hade det funnits lite tid fér
mingel innan presentationen. Presentationen, i en konsertliknande sal, varade i dryga halvtimmen
och gav inte utrymme f6r ndgon annan interaktion 4dn att lyssna pa dem. Dirpa erbjoéds mat, dryck
och mingel en trappa ner dir flertalet storre, avlinga stibord med plats f6r 8-10 personer pé varje
var uppdukade. Fri placering och faktumet att det var stibord gjorde att medlemmarna triffade
savil tidigare kinda samt ménga nya medlemmar. En uppskattning var att denna Salong hade
kommit omkring 120 personer. Antalet som var medlemmar och antalet gister var tyvirr omojligt
att uppskatta, dessutom fick den finansiella partnern bjuda in ett stdrre antal gister, vilket
férsvarade uppskattningen dnnu mer. Minniskorna 4t och pratade, vissa personer stod vid sina
bord hela tiden, medan nagra andra cirkulerade lite f&r att hinna triffa flera personer. Tiden som
var avsatt fOr mat och mingel avlopte snabbt, varpa klockan ringde in till férestillning. Ater i
konsertsalen satt alla enligt en placeringslista gjord av Peter sjilv, fOr att eventuellt kunna péaverka
interaktionen. Denna Salong gistades av Carl Douglas och Bjérn Hagberg, vilka holl ett féredrag
om hur de upptickte den férsvunna DC3:an. Kvillens artist var Simone Moreno. Forestillningen
avslutades med en gemensam talkshow med Peter som vird, ddr han har haft Parkinson som
torebild. Resultatet var underhdllande, intressant och engagerande. Peter sjilv forklarade vid ett

senare tillfille att interaktionen med publiken kommer att 6ka pa de kommande arrangemangen.

Besoket pa Salongen har bedragit med virdefulla synpunkter och reflektioner som gjorts sivil
under som efter sjilva besdket. Forst och frimst har det varit viktigt att fi en tydlig bild éver hur
sjilva triffen, eller forumet, gar till. Att triffa medlemmar och gister och prata med dem har
bidragit med forstdelse ver diversifieringen inom Salongen. Att vara ddr som gist och ta del av
den trivsel som manga medlemmar anser dr sd viktig inom sociala nitverk var ocksd en virdefull

lardom.
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5 ANALYS

I detta kapitel sammantkopplas den teoretiska referensramen och den empiriska studien utifran den ursprungliga
ansatsen.  Forst analyseras sociala ndtverks dimensioner, vilket folis av en analys av dess syfte och funktioner.

Utifran detta fors en diskussion kring uppsatsens problemformulering och syfte.

5.1 ANALYS

1 tror sjilvklart att ndtverk kan vara ett mycket bra verktyg, inom flera akademiska filt
samt i praktiken, men begreppsapparaten ir, som nimnts ett flertal ginger tidigare,
ndgot haltande. I arbetet hitintills har vi stott pd flera definitioner och fenomen som
anses falla in under rubriken nitverk. Samtidigt har vi upptickt underrubriker till fenomenet
nitverk och identifierat andra begrepp som ir mycket anvindbara inom ramen for arbetet. For att
torséka skapa en foljsam struktur i analysen har vi valt att utforma den efter var ursprungliga
ansats. Det innebdr att analysen kommer att inledas med vad ett socialt nitverk dr och vilka
dimensioner som 4r centrala; nagot vi valt att kalla “ndtverkets natur”. Direfter kommer en

nirmare analys av nitverks syfte och dess funktioner.

Vad ar sociala natverk och vilka

dimensioner &r centrala i analysen av dem?

Vérdeskapande i Grundlaggande
natverk mekanismer
Syfte med Funktionalitet i
nétverk natverk

Figur 11 - Ansats anpassad till analys
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Som fo6rklarades tidigare i inledningen anser vi att definitionerna av nitverk dr si manga att alla
eller inga stimmer. Genom uppligget 1 analysen skapas férhoppningsvis ordning bland begreppen
med f6ljden att det tydligare gar att skilja pa fenomenen for att dirigenom kunna diskutera de

intressanta insikter som studier av nitverk kan ge upphov till.

5.2 NATVERKETS NATUR

Vad ir di ett nitverk, eller annorlunda formulerat; vad ir inte ett nitverk? Nir nitverk diskuteras
generellt likstdller manga respondenter fenomenet med hela bekantskapskretsen, eller alla personer
vars visitkort man har. Andra syftar snarare pa mer organiserade férekomster av organisationer. Att
begreppet nitverk dr odefinierat mirks klart och tydligt i empirin da asikterna om vad ett nitverk ar
varierar. Fredrik Andersson anser att Noval0OO0 inte dr ett ndtverk utan snarare en plattform for att
skapa nitverk. Detta dr ndgot medlemmar i NovalOO diremot inte instimmer i, utan anser att
Noval00 ir ett nitverk. Lika otydlig dr synen pé Salongen dir Peter Lillich66k anser att Salongen
har inslag som kan liknas vid nitverk eftersom minniskor triffas och interagerar. Merparten av
respondenterna dr dock Overrens om att ett nitverk inte dr samma sak som bekantskapskretsen

eller kontaktnitet.

For att kunna foresld en bra definition och kartligea nitverk blir vi ddrfér tvungna att identifiera
bestindsdelarna med hjilp av teori och empiri och direfter skapa en ordning och ett sammanhang i

konceptet.

5.2.1 INKLUSION OCH EXKLUSION

Flertalet av respondenterna anser att nitverk innebdr en bestimd utvald gruppering eller en
sammanslutning av minniskor. I och med detta Oppnar sig diskussionen om ett nitverks
exklusivitet. Vem viljer vilka som ska inga i ett sirskilt gruppering och hur gir sjilva valet till?
Detta resonemang leder fram till en bestindsdel som dr befintlig i alla sociala nitverk, nimligen
urvalsprocessen. Johan Andrén drar detta resonemang lingst och hivdar att ett urval sker i alla
typer av grupperingar, direkt eller indirekt. Aven inom bekantskapskretsar eller kompisging sker en
automatisk och naturlig urvalsprocess. Fredrik Andersson hidvdar att det dr viktigt att ett nitverk
bestir av intressanta manniskor och dérfor dr en urvalsprocess nédvindig. Ett urval av intressanta
minniskor dr, enligt Fredrik, en garanti fér att det ska uppstd ndgon form av utbyte for
medlemmarna. Enligt Judith Wolst dr exklusiviteten viktig for att nitverket ska sdrskilja sig. Om
alla fir vara med, forloras sjilva poingen med nitverket. Filip Alderin ser annorlunda pa

urvalsprocessen, da han hivdar att det alltid finns en risk att nidtverket missar, f6r honom
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intressanta manniskor, om han sjilv inte dr inblandad i urvalsprocessen. Dirfér féredrar Filip
Oppna nitverk dir han sjilv dr ansvarig f6r den urvalsprocess som krivs. Gunneriusson et al
framhiver att sociala nitverk tenderar att definiera sig sjilva genom inklusion och exklusion och att
detta dr en central funktion i sociala nitverk. Genom inklusion och exklusion fir nitverket “ritt”
minniskor eller ”intressanta” minniskor, alltsd den bredd eller den spets som nitverket har som

ambition att ha.

5.2.2 FORUM

I diskussionen om begreppet nitverk har andra underbegrepp framkommit. Ett sadant begrepp ar
forum, vilket manga respondenter pa olika sitt forknippar med nitverk. For flera respondenter
tenderar forumet att vara kontaktytan i nidtverket. Enligt Filip Alderin uppstir ett forum nir
minniskor triffas och det dr i detta 6gonblick som ett utbyte av kunskap, tjinster eller erfarenheter
uppstdr. Filip podngterar att det inte finns nagot virde i sjilva nitverket om medlemmarna inte via
ett forum kan utnyttja relationen. Aven Judith Wolst anser att forumet r mer fysiskt nir hon siger
att ett forum kan besckas medan ett nitverk har medlemmar. For Peter Lilleh66k dr inneb6rden av
forum snarlik ett nitverk; att triffas och utbyta tjanster. Diremot anser han att forum har en

starkare koppling till en debatt. Forum ir littare att applicera pa Salongen enligt Peter.

Empirin ger en bild av att ndtverk bildas genom exklusiva forum, vilket bide NovalOO och
Salongen dr goda exempel pa. Pa forum tenderar dessutom trosklarna f6r kontakt att vara relativt
sma. Befinner medlemmarna sig i samma situation pa samma plats uppstir en upplevelse av
gemensamma nimnare, vilket skulle kunna skapa en grad av homosocialitet. Respondenterna
verkar alltsd anse att forumet bestir av interaktion med andra minniskor och dirigenom sker ett
utbyte av ndgot slag och att det dirmed i exklusiva forum finns en oerhérd potential f6r

medlemmarna.

5.2.3 UTBYTE

Gemensamt for alla respondenter dr att de anser att ndgon form av utbyte miste férekomma inom
ett nitverk. Formen f6r utbytet kan natutligtvis variera och Fredrik Andersson framhiver frimst
kunskapsutbytet mellan medlemmar inom nitverket, vilket manga andra respondenter ocksa gor.
Men kunskapsutbytet kan ta olika form; fér Peter Lilleh66k handlar kunskapsutbytet mer om en
allminbildning, medan det f6r novor handlar mer om affirsmaoijligheter och jobb. Férekomsten av
ett utbyte bekriftas vil 1 den teoretiska referensramen, dir frimst Marcel Mauss har diskuterat det
han kallar gavologiken. Enligt hans teori maste individen vara beredd pa att ge, ta emot samt att
dtergilda givan senare. Detta resonemang ligger nira tillhands att konvertera till ndtverkstinkandet

dir medlemmen inom ett nitverk kan ta emot en ”gava” for att sedan atergilda givaren. En filosofi
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som kinnetecknas av “om du hjilper mig nu, sa hjilper jag dig med nagot annat vid ett senare

tillfalle” kan forekomma inom vissa natverk.

I teorierna om sociala nitverk ges en bild av aktoren som dr skrimmande lik ”’the Economic Man”,
dir samlandet av ekonomiskt kapital 4r den enda egentliga drivkraften. Detta synsitt dr férlegat och
kan behdva omprovas. Empirin med respondent S 1 spetsen stirker detta resonemang avsevirt;

kontakter med kapitalvinster dr i manga fall ett sekundért mal.

Peter Lillieh66k och andra respondenter frin Salongen framhiver att nitverk till stor del handlar
om att ha kul nidr de triffas. Det dr viktigt att det dr hog trivselfaktor inom nitverket. Om
trevnaden saknas kommer medlemmarna inte att dterkomma, vilket resulterar i att natverket dor.
Pa grund av detta faktum anser Peter Lilliech66k att underhéllningen ér en central del av Salongen;
medlemmarna maste i forsta hand tycka om att gi dit. Respondent S instimmer i ovanstdende

resonemang eftersom incitamenten f6r hans medlemskap ér baserade p4 att ha kul.

5.2.3.1 Transaktion och relation

Dikotomin mellan 4 ena sidan ndgot transaktionsbaserat och 4 andra sidan ndgot relationsbaserat dr
traditionell och allmint vedertagen. Den stiller dock till med problem i vissa avseenden i analysen

av natverk.

Mycket tyder pd att ndtverk kidnnetecknas av relationer. Empirin foresldr detta och forskare tycks
vara rérande Overens. Vi instimmer men stiller oss fragan: forlorar transaktionerna i relationerna
sin betydelse? Om utbytet 1 nitverk, det vill siga transaktionerna av kunskap eller motsvarande, ér
det mest basala i ett nitverk bor detta faktum inte gémmas genom anvindningen av ett annat
kvalitativt annorlunda begrepp. A andra sidan 4r det relativt uppenbart att relationer syftar pa
upprepade transaktioner, vilket motiverar en dikotomi. Det kan dock vara fortjanstfullt att
understryka detta faktum eftersom utbytet dr si grundlidggande 1 analysen av nitverk, kanske pa ett
annorlunda sitt 4n i affdrssammanhang. Sker inte transaktionen enligt 6verenskomna normer och
konventioner dor ocksd relationen eventuellt tidigare i nitverk eftersom tilliten ersitter monetira

medel och kontroll.

5.2.4 KAPITAL

Diskussionen om kapital och dess funktion i nitverk fir stort utrymme i vissa teoriavsnitt.
Eftersom kapital, i den bemairkelsen som det anvinds i teorin, dr ett begrepp som innefattar virden
som vanligtvis inte bendmns som kapital, dr vi inte férvanade ver att det helt och hallet saknas 1

empirin. I empirin aterfinns dock stundtals begrepp som paminner om begreppet kapital. Fredrik
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inleder med att prata om betydelsen av bland annat kunskap, kontakt och intressanta minniskor.
Han sdger ocksi att den som tjdnar mest 4r “idioten”, den person som sliter mest i botjan och ér
bra pa att visualisera den framtida vinsten. Vinsten motsvarar kapital enligt var tolkning; en
avkastning péd aktorens satsning. Senare under intervjun diskuteras ocksé att nitverk dr en viktig
faktor nir det giller att uppna visioner i livet. Fér att uppna en vision krivs att denna bryts ner 1
mdl. En aktOr i ett ndtverk ska sedan signalera att dessa mal dr viktiga f6r honom eller henne f6r att
péa si sitt komma i kontakt med andra aktorer i nitverket som kan underlitta maluppfyllelsen.
Detta skulle kunna liknas vid det sociala kapitalet; relationer till individer i ndtverket som det

forekommer ett utbyte med, dir utbytet pa sikt genererar 6nskat slag av kapital.

Fredrik menar att en bra medlem 4r ndgon som hela tiden bidrar med virde och det dr viktigt att
bidra med virde linge for att sedan kunna kamma hem vinsten. Johan Andrén siger samma sak:
alla maste bidra med nagot till de andra. Det ir ibland lite f6r enkelt att sdga att en medlem bidrar
med kunskap. En mycket vil ansedd person skulle férmodligen inte behdva besitta enormt mycket
kunskap for att dga tilltrade till vissa nitverk. Personen och kapitalet hade med stor sannolikhet

rackt.

En viktig skillnad mellan empiri och teori skulle kunna vara igenkdnnandet av nyttan att ha
redskap, det vill siga kapitalet for att uppna ett mal, agenda eller vision med. Respondenterna tycks
vara 6verens om att utbytet sker med kunskap och tjdnster och att nitverken de dr medlemmar i
hjilper dem att uppna sina mal. Sdledes borde nitverkens utbyten vara viktiga f6r maluppfyllelse

och dirigenom ir alltsa dven kapitalet en viktig komponent i sammanhanget, dven utifrin empirin.

Ett annat virde som skapas i NovalOO dr virdet foér individen som medlemskapet innebir i
exempelvis anstillningssituationer. Definitionen av symboliskt kapital 4r siledes anvindbart nir vi
vill studera medlemskapet i Noval00. Vikten av symboliskt kapital 4r dock svért att avgdra. Ar det
ett primért mal att ackumulera symboliskt kapital eller mer sekundirt? Beror det pa vilken typ av
nitverk som studeras? Fér medlemmar i NovalOO 4r det med stor sannolikhet viktigare med det
symboliska kapital som uppstir i och med medlemskapet 4n motsvarande f6r Salongen. I Salongen
kanske det sociala kapitalet dr betydligt viktigare som kapitalform. P4 s sitt hjilper kanske ocksa
nitverken sina medlemmar med att na respektive mal, eller 16sa respektive problem. Det dr ocksé
intressant att fundera pa huruvida detta hidnger ithop med nitverkens utveckling. Maste det i
nitverk genereras bide socialt och symboliskt kapital f6r att medlemmarna ska vara néjda eller

racker det med den ena eller andra sorten?
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En annan viktig aspekt pi de olika formerna av kapital dr ocksd konverteringen mellan
kapitalformerna. I dagens sambhille syns vissa tecken pd att socialt kapital omsitts direkt till
symboliskt kapital, i den bemirkelsen att socialt kapital dr lika med status. Detta kan exemplifieras
med hetsen att samla visitkort och diskussioner om vem som kinner vem. Detta borde dock inte

kvalificera sig som symboliskt kapital pd samma sitt som en doktors- eller VD-titel.

I de teoriavsnitt som behandlar socialt kapital podngteras det faktum att aktérer kan vara olika bra
pé att hantera och dirigenom reproducera sitt kapital. (Vi vet inte om vi kan Gversitta reproducera
till att generera.)) Att si dr fallet dr inte alls omdjligt, vi kan till exempel dra en parallell il
diskussionen om social kompetens och EQ (Emotional Quote). Empirin foresldr liknande
fenomen; Fredrik Andersson nimner att den som tinker mest lingsiktigt 4r den som tjdnar mest 1

nitverket, det finns alltsd olika sitt att hantera andra aktorer som fungerar olika bra.

5.2.5 TILLIT

For att relationen ska bestd och nitverket fortleva dr tillit ndgot av det mest centrala begreppet
inom sociala nitverk. Om medlemmarna saknar tillit till varandra kommer transaktioner mellan
dem att upphéra och utbytet likasd. Fa av respondenterna har tagit upp behovet av tillit inom
sociala nitverk, men Gunneriusson et al diskuterar detta ingiende. Omsesidig tillit 4r en
torutsittning for att skapa bestdende relationer och utan dessa relationer kommer utbytet inte att
dga rum. Tillit skulle 4ven kunna ses som en accelerator till utbytet. Ju storre tillit som férekommer,

desto stérre och snabbare skulle utbytet kunna ske.

5.3 SYFTE OCH FUNKTION

5.3.1 SYFTET MED NATVERK

Syftet med nitverk visar sig i empirin vara ndgot skiftande. Fredrik Andersson upplever att
anledningen till varfér minniskor viljer att gd med dr att de soker kunskap i olika former. I detta
ingar ocksd att sitta minniskor inom nitverket i kontakt med varandra si att ytterligare
kunskapsutbyten uppstar. Filip Alderin nimner tjanster och gentjinster. Fér Judith Wolst handlar
nitverk mer om att tillfredstilla ett socialt behov och att mer effektivt uppnd mal genom andra
minniskor i nitverket. Johan Andrén nimner utbyte, identitet och tillhorighet. For Peter Lillieh66k
ir syftet att likstilla med interaktionen med andra minniskor. For Jan Jensen dr istillet syftet att
generera affirer. Fér Fernando Flores handlar motivet bakom medlemskap i nitverk om kinslor

och tillhérighet, och for respondent S 4r syftet att ha ett kontaktnit och att visa att ett fértroende

57



fortjanas. Syftet med ndtverk kan, enligt bade respondent S och Johan Andrén, ocksa handla om att
16sa problem. Vad dr da generellt i dessa resonemang? Alla respondenter nimner, med olika ordval
dock, ndgon form av interaktion mellan individerna i nidtverket. Det sker ocksi enligt
respondenterna ett utbyte mellan aktérerna 1 denna interaktion som bestdr av nagot virdefullt eller
eftertraktat enligt de inblandade. Uppfattningarna om vad som dr féremalet f6r utbytet dr dock
relativt svart att utreda; vissa belyser kunskap medan andra poidngterar tjanster i en mer allméin
bemirkelse. Har detta i sa fall att gbra med kapital? Att gbra nagon en tjinst dr ekvivalent med att
en fordring uppstir, det vill siga recipienten har en skuld till givaren. Att gbra tjinster till
inflytelserika personer, vilket skulle kunna vara detsamma som aktérer med mycket socialt och
symboliskt kapital, dr jimférbart med att investera i en relation. Ett annat sitt att betrakta
situationen kan vara att likna forhdllandet vid ett lan. Om detta resonemang dr hallbart i lisarens
6gon blir resultatet att utbytet sker genom transaktioner av kunskap och kapital. Detta férutsitter
dock att kapitalet verkligen 4r ndgot som f6r aktGren dr nyttigt 1 processen att uppnd ett specifikt

mal.

Teorierna belyser ocksa 1 forsta hand utbytet. Mauss och senare Gunneriusson et al vill hivda att
minniskor byter saker och tjdnster med varandra enligt oskrivna men allmint vedertagna normer.
Denna bild nyanseras sedan med resonemang om olika former av kapital och hur dessa
ackumuleras och genereras och hir hamnar fokus pi tillitens betydelse f6r utbyte. Gunneriusson et
al menar ocksd att nitverk dr en metod att organisera samhillet vilket beror pd funktionerna utbyte,

utestingning och sammanhallning.

I empirin saknas uttalanden om att nitverk 4r en viss garanti for att samtliga medlemmar
genomgitt eller uppfyllt samma krav och prévningar for att fa delta 1 natverket. Detta skulle kunna
vara ett syfte eftersom en medlem automatiskt kan kinna en viss grad av tllit till Svriga
medlemmar, dven dem han eller hon inte har hunnit lira kdnna dn. Detta pdminner dock till viss
del om resonemangen i teorin om homosocialitet, det vill siga att minniskor littare umgas med
likasinnade. I Gunneriusson et als fall tenderar resonemanget att handla mer om férutsittningar dn
rent explicit som syfte. 1 samma tankeging kan paralleller dras till Groucho Marx klassiska
uttalande ”Jag kan inte tinka mig att vara med i en Rlnbb som dr villig att ha mig som medlen?’. Motiv att
vilja gd med i nitverk kan i si fall ha att géra med att tillhéra en viss skara minniskor som

individen p4 ett eller annat ser upp till och beundrar.

5.3.2 MEKANISMER OCH FUNKTIONER I NATVERKET

Vilka funktioner dr mest centrala for att uppna syftet med nitverk? Som tidigare nimnts

identifierar Gunneriusson et al utbyte, utestingning och sammanhillning. De diskuterar ocksa,
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vilket ndmnts ovan, att homosocialitet 4r en viktig forutsittning. Sociala nidtverk fOrutsitter en
interaktion och i sa fall dven det som gor interaktionen méjlig. Respondent S pekar pi betydelsen
av fornyelse som en fOrutsittning for att ndtverk ska fungera. Fredrik Andersson pdpekar att
intressanta minniskor dr centralt for nitverkets 6verlevnad eftersom den upplevda potentialen i
eventuella framtida méten dr en viktig funktion fér medlemmens vilja att bidra och delta i
nitverket. Aktérerna maste interagera nagonstans ocksa varfor ett forum pa ett eller annat sitt dr
en forutsittning for att utbytet av kapital och kunskap ska fortlopa. Detsamma giller tilliten mellan
aktorerna. Kanske ricker medlemskapet inledningsvis men aktOrerna maste enligt teorin bevisa sig
for varandra och darigenom fortjana den tillit som mojliggor utbyte. Tilliten kan dock beroende av
en positiv stimning eller trevliga samtal och diskussioner som med férdel inte berdr det aktuella
eller kommande, och kanske mer instrumentella, utbytet. Respondent S nimner flera ginger just
detta. Manga ginger dr kanske ocksd trevnaden huvudsyftet. Trevnad skulle kunna vara synonymt
med jamlikt ocksd, det vill sdga att alla i nitverket deltar pd samma villkor. Jamlikhet i ett ndtverk

och generellt i alla minskliga relationer, paverkar pa ndgot sitt.

5.4 BESTAND OCH FLODE

I vissa fall kan nitverk ge en bild av att vara ett statiskt fenomen, vilket vissa respondenter haller
med om. Detta innebir att relationerna i nitverk, eller det sociala kapitalet, dr bestindiga utan
underhall. Ett organiserat nitverk med en tydlig och fungerande inklusion och exklusion, dar
kollektivet filler avgérandet om medlemskap, kan anses som ett bestind. Fredrik Andersson 4r den

respondent som frimst diskutera relationernas utveckling och héllfasthet.

I detta sammanhang spelar tiden en avgérande roll men tidsdimension dr generellt sett sillsynt
férekommande i empiri och teori. P4 samma sitt 4r tiden en intressant faktor i diskussionen om
information och kunskap; med tiden blir information obsolet eller allmingiltic och didrmed férlorar

den sitt varde.

Bestind eller fléde kan i sig vara centrala begrepp 1 dissektionen av sociala nitverk som inte hittills
har st6tt pd i litteratur eller empiri. Fragan dr ocksa om gavans logik giller i bade bestand och fléde
och i sa fall om tid 4r en faktor att ta hdnsyn till. Bestir nitverk karaktiriserade av fléde eller

bestind av samma bestindsdelar?
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5.5 INDIVIDENS INORDNING I NATVERK

Nitverk dr ett begrepp med manga definitioner och tillimpningar. De olika typerna av innebérd i
sociala nitverk och ordets anvindning i vardagen borde kunna gestaltas genom modeller eller
kartor. Med stor sannolikhet finns det ocksa en uppsjo av potentiella kartor och modeller. Dessa
skiljer sig sdkert till viss del eftersom de olika tillvigagiangssitten har byggt in olika antaganden.
Den karta som anvinds i Social Network Analysis dr situationsbunden, det vill siga en individs

relationer i en specifik situation eller roll.
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1
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1
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\
1
\
\

Individ 1's samlade frén,
relationer och kamrater

Figur 12 - Individens ”personliga” nitverk

En alternativ illustration av ndtverk representeras i modellen ovan. Kartan visar individ 1 och
dennes samtliga kontakter eller band till andra manniskor. Individ 1 kan vara medlem i Noval00
men kan ocksd pa andra vigar kinna medlemmar i nitverket. Detsamma giller Salongen. Kartan
visar dock ocksd en kvalitativ indelning av individens kontakter; kartan gor skillnad pd fron,

relationer och kamrater 1 enlighet med Fredrik Anderssons bild av nitverk.

En karta pd det hir sittet innebdr dock en del problem; det ger ett sken av att huvudpersonen
”dger” relationer till andra och att dessa “ingar” 1 ”mitt nitverk™ eller bekantskapskrets. Detta édr en
ndgot skev bild av verkligheten. Det idr sillan nidgon dger ett nitverk eller grupp med minniskor,

dtminstone kidnns det orimligt att anta (oavsett maktrelationer dger ingen ett nitverk — detta hade
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gjort att andra kanske hade gatt ur). P4 samma sitt ”ingdr” en person inte passivt i nigon annans
nitverk utan det dr en émsesidig relation dir personerna antingen har en egen specifik relation
(egen ellips) eller ingdr i samma nitverk tillsammans. Dessutom uppstit problem nir en individ
som ingar 1 det aktuella nitverket 4r medlem i andra nitverk som huvudpersonen inte 4r medlem i.
Detta innebir ir att kartan endast kan ritas f6r en huvudperson i taget vilket gor att kartan forlorar
en viktig podng: vilka kdnner individerna indirekt? Vilka kan de komma i kontakt med genom de

nitverk de ar med i?
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Figur 13 - Individens "personliga" nitverk

5.6 VARDERING AV SOCIALA NATVERK

Virdering av sociala nitverk dr ett komplext dtagande. Grunden till komplexiteten ligger i
statiskheten och effekten av inklusionen samt exklusionen i nitverk, alltsi om nitverket piminner
om ett fléde eller ett bestand. Ett ndtverk som liknas vid ett bestand 4r inte litt att virdera men
teoretiskt méjlig att kartligga och mita. De personer som ingir i nitverket och deras samlade
erfarenheter, titlar och relationer gar att rdkna. Allt detta ingar i medlemmarna och dirmed i det
totala nitverkets aggregerade sociala, symboliska och ekonomiska kapital. Ett socialt nitverk kan
dock priglas av andra logiker och inklusionen och exklusionen kan styras av enskilda méinniskor. I
detta fall 4r det friga om en bekantskapskrets eller liknande (oavsett om grunderna till
bekantskaperna dr fritidsorienterade eller professionella) och 1 sa fall kinnetecknas strukturen av ett

fléde, vilket gbr virderingen dnnu svarare dn tidigare. Vid en virdering kan alltsd endast virdet
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beriknas vid ett speciellt 6gonblick, da flédet kan ha dndrat virderingen sekunden efterdt. Detta far
konsekvenser i diskussionen om sociala nitverk i foretagsvirdering och redovisning av

Intellektuellt Kapital, vati relationskapital dr en viktig del.

5.7 MAKTSTRUKTURER

I och med transaktions- och relationsnaturen i natverk som diskuterats ovan kan teorier om makt
tillimpas dven pa nitverk. Cox matris 6ver maktstrukturer identifierar attribut hos k&pare och
sdljare som avgér om relationen kan kidnnetecknas som dominerad av endera parten. Detsamma

skulle kunna tinkas gilla i ndtverk om vi byter ut orden kdpare mot mottagare av gava och siljare

som givare av gava.
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Figur 14 - Maktstrukturer baserat pa Cox

Foljande scenatio dr enligt modellen méjligt: En givare ér relativt ensam om sin kunskap och sitt
kapital och mottagaren har inte heller tillgang till ndgon annan med det efterskta kapitalet eller
kunskapen. Hir kommer tjdnsten i mottagarens 6gon att virderas hogre dn annars vore fallet
eftersom tjdnsten var svér att fi tag pa. Frigan dr om motsatt giller: en givare ir istillet bara en 1
mingden av givare av en viss tjanst och vill vildigt girna hjilpa 6vriga medlemmar i ndtverket. For

att kunna ackumulera kapital méste saledes utbyte ske med 6vriga medlemmar.
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Byteskostnader (switching costs) kan tinkas vara ett intressant inslag eftersom en upprepning av
transaktioner tenderar att utvecklas till en relation. Om en relation fungerar dr sannolikheten att en
part byter ut den andra parten mindre. Ovanstdende giller alltsa nir en relation (utbyte) i nitverket
har inletts men inte fungerar tillfredstillande och byteskostnaden inte Gverstiger den eventuella
vinsten med bytet. Motsvarande resonemang borde ocksd i s fall gilla f6r s6kkostnader i nitverk
med ett storre antal medlemmar, och i synnerhet f6r helt nya medlemmar som inte navigerar

sarskilt vil i det nya nitverket.

Sammantaget giller kanske alltsd teorin om makt i bytesrelationer ocksd. Eftersom det inte
térekommer nagot uppslag kring detta 1 empirin redogdras detta resonemang enbart i analysen. Vi
kommer dirfor heller inte att ta upp det i slutsatsen, utan endast dterknyta till resonemanget i

torslag till framtida forskning.
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6 SLUTSATS

I detta kapitel sammangattas analysen och en de insikter som uppsatsen har lett fram till. Har presenteras dven ett
antal modeller som skapats for att illustrera och forenkla begreppsapparaten kring sociala nditverk Direfter

Jforklaras fenomenen Salongen och NovalO0 utifran taxonomin. Kapitlet avslutas med forslag till framtida

Sforskning.

6.1 TAXONOMI

lutsatserna i denna uppsats bestir av tillige till taxonomin kring sociala nitverk och en
deskriptiv exemplifiering genom NovalOO och Salongen. Insikter har frimst vuxit fram

angiende nitverks bestindsdelar, kronologi, distinktionen mellan funktion och syfte i

nitverk samt hur det dr méjligt att askddliggora tillhorighet i olika nitverk.

7

Utveckla begreppsapparaten

Forklara fenomenen Salongen och Noval00

Figur 15 - Ansats anpassad till slutsats

6.2 DEFINITION OCH BESTANDSDELAR I SOCIALA NATVERK

Sociala nitverk dr levande och i stindig evolution. P4 samma sitt som en cell bestir dock nitverk

av vissa delar som var och en har en speciell uppgift eller fyller en specifik funktion. Det dr svart att
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virdera de olika funktionerna; alla ir, eller kan vara, essentiella beroende pa situation eller
sammanhang. Nedan visas bestindsdelarna i ett socialt nitverk och dessa utgdr basen i var
definition av sociala nitverk. Vatje bestindsdel behandlas i en egen avdelning vilket avslutas med

en del av den definition som sedan presenteras for sociala nitverk.

1
! [———----- 1 [———-—---- 1 \
:. ' Trevnad Regelbundenhet ! Lika villkor | !
X U i U | !
\ 1
/
\ Forum med specifika normer och forhaliningsregler /
\
\ ,’
Inklusion och exklusion

Figur 16 - Nitverkets bestandsdelar

6.2.1 INKLUSION OCH EXKLUSION

Ett nidtverk bestir av en viss skara minniskor och forutsitter siledes en process som antingen
utesluter eller innefattar eventuella medlemmar. I likhet med tidigare forfattare och forskare anser
vi att inklusion och exklusion dr en bra benimning pd denna process. Inklusion och exklusion
avgOr nitverkets exklusivitet, ett begrepp som i detta sammanhang skall tolkas neutralt eller
objektivt, det vill siga som huruvida det 4r ett mer Sppet eller mer stingt nitverk och stundtals
huruvida det dr svart att bli medlem eller inte. Virderingarna bakom exklusiviteten ligger alltsa i
nitverket och dr inte generella. Inklusion och exklusion bestims av alla, grundare eller vissa
utsedda (eller rentav sjilvutndmnda) medlemmar i nitverket. Det viktiga dr hir att den mall som
anvinds speglar nitverkets allminna uppfattning och skulle kunna tolkas som ett representativt
demokratiskt beslut. Nir ”fel” minniskor fir medlemskap kommer sannolikt dldre medlemmar gi
ur nitverket. Samtidigt sker processen utifrin en viss normativ eller regulativ mall, det vill sdga en
mer eller mindre formell process dger rum. Vi har uppfattningen att exklusiviteten ocksd beror pé
antalet inblandade medlemmar. Svérigheten att bli accepterad Skar med att bli godkind av fler

minniskor. Detta 4r dtminstone grundférhallandet. Modellen nedan illustrerar detta.
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Figur 17 - Exklusivitet

Existensen av inklusions- och exklusionsprocessen vittnar ocksd om att nitverk inte dr statiska.
Antalet medlemmar varierar och uppfattningar om vem som ska vara med eller inte skiftar ocksa
med stor sannolikhet. Sdledes bor nitverk kinnetecknas som fléden snarare 4n bestind, framforallt

tor att uppfattningar, normer och medlemsskara skiftar.

Ovanstdende resonemang leder fram till borjan av definitionen pd sociala néitverk:

"Ett socialt natverk bestar av en specifik grupp manniskor som innefattar och utesluter varandra”

6.2.2 FORUM

For att ett socialt ndtverk ska existera maste medlemmarna kunna interagera pa ndgot sitt. Detta
kriver i sin tur en fysisk plats for detta dndamal och eventuellt tid, som ir specifik for nitverket.
Forumet innebdr att medlemmarna triffas och umgas, istillet for att skota interaktionen via ett

virtuellt forum eller liknande. Detta ger alltsd nitverket ett mycket mer centralt inslag av det sociala.

Ett mycket centralt resonemang i detta sammanhang ir relationen mellan nitverket och forumet.
Forumet kan sdgas vara den fysiska aspekten i fenomenet medan nitverket 1 sig dr en metafysisk
aspekt, det vill sdga: nitverket dr vad som hinder och forumet dr dir det hinder. Denna relation
mellan nitverk och forum, och som miénga respondenter har vittnat om, dr si fundamental och
torklarar varfér begreppen ofta inte gar att skilja pd. Dirmed inte sagt att ett nitverk uppstir om
ett forum existerar, eller tvirtom. Istillet dr de forutsdttningar f6r varandra och kriver 6msesidigt

underhall.

For att fungera som forum krivs en viss regelbundenhet som avgdr och paverkar intensiteten och
specifika implicita normer eller foérhallningsregler som underlittar interaktionen mellan
medlemmar. I forumet finns en beteendemall och férvintningar pa hur en medlem uppfor sig och
tjdnar som uppfostran fér nya medlemmar. Dessutom visar en medlem dels att forvintningarna pa

beteendet har internaliserats och accepterats, dels att medlemmen 4r f6rmdgen att uppfatta och
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hantera férvintningarna. Detta skapar en grund for tillit mellan medlemmar samtidigt som de
medlemmar som inte pd ett korrekt sdtt upptor sig eller internaliserar kraven pd beteendet blir

foremal £6r en eventuell exkludering.

Den andra sidan av myntet med socialisering dr egennyttan i att ha trevligt och prata med
minniskor. Detta 4r ett basalt minskligt behov och tillfredstiller 6nskan om att tillhéra en grupp
och gbr det littare att identifiera sig sjilv. I ménga fall tror vi ocksd att det kan réra sig om rent
sjilvférverkligande att delta i sammanhang som medlemmen i sitt virdesystem upplever som
efterstravansvirt och upphojt. Dirfor dr ocksa trevnaden viktig och avvdpnande i annars stela och

instrumentella sammanhang,.

Trevnaden bygger ocksad pa att utbyte och interaktion sker pa lika villkor i nitverket. Det kan te sig
som en sjilvklarhet men ska podngteras likvil; nitverk ska inte vara hierarkiska utan platta i och

med att medlemmarna édr jimbérdiga.

Utifrdn analysen ovan byggs definitionen pa med nedanstiende mening:
"Medlemmarna interagerar pa ett bestamt och for medlemmarna tillgangligt och regelbundet

forekommande forum med for natverket allméant vedertagna normer och forhallningsregler”

6.2.3 UTBYTE

Utbytet dr den centrala och grundliggande logiken i ett socialt nitverk bade enligt vir empiri och
teori. Ett utbyte sker alltid mellan medlemmar i ett fungerande nitverk, dock varierar féremalen f6r
utbytet. Utbytet bygger pa medlemmarnas acceptans pa tre punkter: att kunna ge, ta emot och
dtergilda tjdnster eller kunskap. Anledningen till att en medlem ska acceptera detta dr att en
medlem miste vara 6ppen for utbytet i nitverket, annars tillfér eller tillf6rs han eller hon ingenting.
Nir en medlem ger en annan medlem nédgot eller gér nagon annan i nitverket en tjanst uppstir en
skuldsituation som innebir att tjdnsten skall dtergildas. Dirfér maste en medlem alltsa dven vara

beredd att ta emot och pa si sitt acceptera sin skuldsituation.

Detta sammanfattas enligt f6ljande:

"| ett socialt natverk sker ett kontinuerligt utbyte av for medlemmarna vérdefulla tjanster eller kunskap”

6.2.4 KAPITAL

En medlem viljs in pa basis av karaktir och kapitalbas, det vill sdga sina férutsittningar f6r lyckade

utbyten i nitverket. Aterigen ska det faktum att féremalen for utbytet varierar mellan olika nitverk
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poingteras. Kapitalet dr alltsd den valuta medlemmarna i nitverket utfér transaktioner med och
dven det mittsystem som anvinds i nidtverket. Innebérden av detta dr att medlemmens totala

kapitalbas avgdr medlemmens attraktivitet eller pondus i nitverket.

Det finns tvi typer av kapital som ir relevanta i sociala nitverk: socialt och symboliskt kapital. De
definitioner som tidigare har producerats genom sociologiska och antropologiska studier dr vil
anvindbara. Det vill siga, det sociala kapitalet 4r summan av de manniskor en minniska innehar
rittigheter 1 och det symboliska kapitalet bestir av ndgot som ér verksamt i de sammanhang dir det

tillerkdnns varde.

En interaktion mellan tva medlemmar skapar méjligheter £6r generering av nytt kapital. Lit siga att
en individ utfér en tjinst 4 en annan aktdrs vignar. Direkt uppstar ett socialt kapital i form av en
skuld. Tjdnsten kanske dock genererade ett symboliskt kapital till mottagaren. Socialt kapital
uppstar dock dven om inte symboliskt kapital skapas eftersom en tjdnst kan besta av att sdtta nigon
i kontakt med en betydelsefull person i en viss fraga. Det ricker alltsd med att tjdnsten skapar en
potential till nytt socialt eller symboliskt kapital for att tjdnsten ska vara virdefullt och didrmed vara

ett utbyte.

Foljande tilligg dr dock befogade: 1) socialt kapital kan vara bide direkt och indirekt samt 2) att
socialt kapital kan paverka det symboliska kapitalet positivt. Med det forsta tilligeet menas att en
person som innehar rittigheter i en annan person kan fa sin gengiva genom en av den andre
personens sociala kapitalbas. Gildeniren kan alltsd kvitta tvd skulder mot varandra genom att sitta
tvd personer som innehar rittigheter i honom i kontakt eller byta en skuld mot en annan genom att

be en tredje aktor utfora gentjinsten i sitt stille.

Det andra tilligget innebdr att en stor bas av socialt kapital dr respektingivande och gangbart i
minga sammanhang. Sjilvklart giller dock att det sociala kapitalet ska omfatta individer som anses
vara respekterade 1 det aktuella sammanhanget, precis som giller i vanliga fall f6r det symboliska
kapitalet. Med andra ord ska de som ska erkdnna det sociala kapitalet virdera relationen tillrickligt
mycket for att en automatisk konvertering ska ske till symboliskt kapital. Hir spelar roller, titlar och

6vriga symboler stor roll.
Definitionen vixer utifrin ovanstiende resonemang med f6ljande mening:

"Den kunskap eller de tjanster en medlem bidrar med till ett natverk bendmns kapital och véxer i takt med

lyckade interaktioner med andra medlemmar”
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6.2.5 TILLIT

Potentiella utbyten maste ses som en sjilvklarhet i ett nitverk sd fort intrddet dr avklarat. I annat
fall finns ingen tillit mellan medlemmarna vilket kommer att kompenseras med mer kontroll av

varandra. Detta dr inte positivt f6r nitverket och férsvéarar f6r utbyten medlemmar emellan.

Det centrala med tilliten i ndtverk dr att den istillet for kontroller och avtal reglerar relationen
mellan medlemmarna i nitverket. I detta ligger dirmed en sanktion: den medlem som bryter ett
fortroende och missbrukar tillit omintetgdr framtida mojligheter att genomfora utbyte till dess att

han eller hon bevisat att tilliten f6rtjanas.

Resonemanget resulterar i féljande:

"Utbytet férutsatter i sin tur tillit vilket ersatter funktionen av kontroll och avtal mellan medlemmarna”

6.2.6 SLUTGILTIG DEFINITION

Vira sammantagna iakttagelser och insikter har genererat féljande forslag till detaljerad definition

av sociala natverk:

"Ett socialt natverk bestar av en specifik grupp manniskor som innefattar och utesluter varandra.
Medlemmarna interagerar pa ett bestamt och fér medlemmarna tillgangligt och regelbundet
forekommande forum med for natverket allmant vedertagna normer och forhallningsregler. | sociala
natverk sker ett kontinuerligt utbyte av f6r medlemmarna vérdefulla tjanster eller kunskap. Den kunskap
eller de tjanster en medlem kan bidra med till ett natverk bendmns kapital och vaxer i takt med lyckade
interaktioner med andra medlemmar. Utbytet forutsatter i sin tur tillit vilket ersétter funktionen av kontroll

och avtal mellan medlemmarna.”

6.3 NATVERKETS KRONOLOGI

Som kompletterande bild av nitverket och dess funktion och sammansittning presenteras nu ocksa
den modell som vill askadliggéra i vilken ordning och f6ljd medlemmar interagerar och vad som
kidnnetecknar olika steg. Modellen ir alltsd densamma som modellen 6ver bestindsdelarna men

forsoker dven lyfta in tidsperspektivet och kronologi i sammanhanget.
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Vad som é&r det
framsta syftet med
medlemskapet i
natverket ar hégst
individuellt men nés

Natverkets forum med hj.a Ipav derl yp

av kapital som gar
att ackumulera i
natverket.

En ny person blir inbjuden till natverket Medlemmen gar in i nétverket och pébérjar utbytet vilket

och erbjuds tilltréde till natverkets forum. resulterar i 6kad tillit mellan den nya medlemmen och de &ldre.

Detta innebdr inledande tillit som Foremalen for utbytet okar i varde och parallellt med detta ckar

mojliggdr utbyten med nétverkets dvriga medlemmens ackumulation av socialt och symboliskt kapital.

medlemmar.

Figur 18 - Nitverkets kronologi

6.4 DISTINKTIONEN MELLAN SYFTE OCH FUNKTION

En viktig aspekt i diskussionen 4r ocksa vad som ir syfte och vad som ir en funktion i nitverk.
Med andra ord dr det viktigt att utreda varfér nitverk finns 4 ena sidan och 4 andra sidan hur de
skapar detta virde eller hur det dr mojligt. Empirin visar detta tydligt. Genom frigor om varfor
medlemskap i nitverk kan vara attraktivt eller énskvirt samt vad i ndtverk som ir eller skapar
virde. Dessa syften dr tagna ur ett individperspektiv, det vill sdga vad nitverket tillfér minniskan.
Som tidigare angivits 1 uppsatsen var svaren pa detta att uppna mal, I6sa problem, triffa intressanta

minniskor, tillhérighetsbehov, sjalviérverkligande och att ha trevligt.
Det innebir ocksa att funktioner 1 nitverket bidrar till skapandet av dessa virden och det dr viktigt

att visa just distinktionen mellan funktionen och syftet av den anledningen. Detta dskadliggrs med

nedanstiende modell.

70



Syfte

Funktion

Vérdeskapande

Mekanismer

Ackumulation av socialt och
symboliskt kapital vilket anvénds for
att uppna en for individen aktuell

Utbyte av kunskap eller information
och motsvarande sker genom
tjanster och gentjanster

agenda |

Tillit till personer inom nétverket
Mojlighet att interagera med vilket ersatter kontroll
personer med viss kompetens eller

stéllning

Inklusion och exklusion
Tillhdrighet och sjalvforverkligande
enligt Maslow

Regelbundet forum med allmént

Ha trevligt och socialisera vedertagna normer

Figur 19 - Distinktionen mellan syfte och funktion

6.5 NATVERKETS DUALA SYFTE

I sammanhang med syftet med nitverk och i tidigare resonemang har vi rort vid det faktum att
nitverk maste uppfylla flera syften, eller annorlunda uttryckt skapa mer 4n en typ av virde, for att
kunna 6verleva. Det verkar enligt empirin finnas en synergieffekt mellan att ha trevligt och att vara
professionell som medfor att desto mer affirer som kan géras desto trevligare har medlemmarna

och tvirtom. Nitverkens duala syfte dskadliggors nedan.

Natverkets inledande karaktadr  Néatverkets utveckling Karaktar Resultat

Professionellt och
instrumentellt

Professionellt och
instrumentellt

Personligt och trevligt

Professionellt och
personligt

Personligt och trevligt

Instrumentellt och
rollbetonat utbyte
mellan medlemmar

Natverket préglas av
trevnad och ett
affarsmassigt eller
professionellt
intressant utbyte

Néatverket blir en

Natverket riskerar att do
pé grund av ensidigt
vardeskapande

Nétverket dverlever och
forstarks genom exempel
nya medlemmar, positiv
image och legitimitet

Nétverket riskerar att dé

umgangeskrets och pé grund av ensidigt
relationerna overgar vardeskapande
till vénskap

Figur 20 — Nitverkets duala syfte
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Implikationerna som detta medfér dr att nitverket stindigt mdste dterskapa sig sjilvt for att
6verleva och stindigt kunna erbjuda nya utbyten och en fé6r medlemmarna upplevd potential till
framtida utbyte. Chansen att medlemmarna tar sig till forumet dr dock mycket stérre om tvd motiv
finns: att ha trevligt och méjliggdra en affir eller motsvarande. Ar si inte fallet ir risken stor att

nitverket dor ut pa grund av bristande engagemang frain medlemmarnas sida.

6.6 ATT ASKADLIGGORA TILLHORIGHET I NATVERK

6.6.1 NATVERK UR INDIVIDENS PERSPEKTIV

Att tillh6ra sociala nitverk dr inte ovanligt. Det dr dock svart att géra inordningar av individer i
olika nitverk och pd ett fruktbart sitt illustrera hur medlemskap 6verlappas. Till att borja med
maste dock nitverkens roll ur individens perspektiv klargoras. Sjilvklart 4r risken for en alltfér grov
generalisering uppenbar eftersom tidigare teori och empiri saknas men vara studier har visat tecken

pé att manniskor interagerar enligt nedan.

Fron Roll L&g risk L&g intensitet

Bekantskaper/kontaktnat

Relationer .
Natverk
Vanner och ndra umgangeskrets,
Kamrater eventuellt ocks3 afférspartners

Person Hog risk Hog intensitet

Figur 21 - Nitverkets inordning i individens sociala liv

Essensen dr att individer dr olika nidra varandra och att en rangordning dr mdjlig att gbra nir
nitverk och deras roll i individers liv analyseras. Nitverk omfattar sillan i huvudsak en individs
bista vinner eller familj utan mer perifera kontakter och individer dir relationerna dr mer
rollbetonade 4n vad som brukar vara gillande med vidnner. Samtidigt 4r risken i férhallandet
mindre eftersom individerna inte 4r lika ndra varandra och inte dr personliga i full utstrickning.

Detta medfor ocksa att intensiteten 1 relationen ér lagre.
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6.6.2 INDIVIDER I NATVERK

I analysen diskuterades detta och flera problem identifierades, bland annat att liknande kartor
tenderar att utgd frin endast en individ. Dirfor forefaller det vara sd att médnniskor har ”egna”
nitverk vilka i manga fall bestir av nidtverk som pd samma sitt kan anses tillhéra ndgon annan.
Diirfor foredrar vi att istillet illustrera tillhorigheten 1 nitverk pd nedanstiende sitt dir perspektivet
ar istillet att individerna ingar i nitverk. Grd runda filt symboliserar individerna ett till tio och
ringarna symboliserar olika nitverk. Befinner sig en individ inom nitverkets ring innebdr detta att

individen ér en fullvirdig medlem.

Salongen

Bjére Invitiational

Séllskapet

Figur 22 - Individens inordning i natverk

En individ har alltsa mer eller mindre direkta kontakter inom de nitverk han eller hon dr medlem 1.
Saledes har personen ocksa flera indirekta kontakter till nitverk som han eller hon inte dr med i.
Detta idr en viktig kvalitet med detta sittet att 4skadliggbra medlemskap i ndtverk. Person 1 och 2 dr
till exempel bdda medlemmar i NovalO0. Didrmed har de bade indirekta kontakter till person 9,
som 4r medlem 1 Salongen, via person 6 och 7. P4 samma sitt dr person 2 en link f6r 1, 6, 7 och 9
till Sillskapet eftersom individen dr medlem bade dir och i Noval00. Angdende frén, relationer
och kamrater anser vi att det dr mer férdelaktigt att dra linjer mellan individer, eventuellt olika
starka beroende pa relationens kvalitet. Annars tenderar vinskapskretsarna att 6verlappa varandra
vilket 4r mindre bra for férstielsen av nitverken. Kartan dr pa intet sitt perfekt men tjdnar syftet
att illustrera medlemskap och indirekta relationer och kan dessutom i det syftet anvindas

tillsammans med de kartverktyg som finns 1 Social Network Analysis.
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6.7 RETORIK

6.7.1 NOVA100 — ETT SOCIALT NATVERK

"Ett socialt natverk bestar av en specifik skara manniskor som innefattar och utesluter varandra”

Noval00 har en mycket tydlig process fér inklusion och exklusion. Medlemmar rekommenderar
vinner att bli nya medlemmar via hemsidan och direfter testas de ansSkande av personal pi
NovalO0 eller deras samarbetspartners. Det forsta steget bestir av registrering av CV samt
personligt brev, direfter ska den ansékande skicka in dokument som styrker pastidd erfarenhet
samt intyga betygsnivder. AnsOkanden screenas sedan pa en intervju utifrin tre perspektiv: 1)
Business Quote (hur mycket drivkraft och entreprendrskap en person besitter samt erfarenheter fran
niringsliv eller liknande), 2) Academic Quote (relevans 1 utbildning och kurser och niva pa betyg)
samt 3) Emotional Quote (personlig mognad och empati). I processen ska de sékande ni upp till
dtminstone sju poing i varje perspektiv, poingskalan gir frin ett till nio. Direfter maste den
antagne medlemmen regelbundet uppdatera sin profil via hemsidan och hilla en viss niva pa

arbeten och studier 6t att behélla sitt medlemskap i nitverket.

Noval00s antagningsprocess dr rigorés. Exklusiviteten dr obestridbar si linge som processen ir
vad den utger sig f6r att vara. Det beror dock p4 att det finns i hég utstrickning en formell process
for inklusion och exklusion, inte att minga medlemmar dr inblandade i processen. Diremot ér
sannolikheten stor att manga medlemmar upplever att kraven ska vara héga for att nitverket ska
innehalla sd mycket intressanta minniskor som mdojligt samt forstirka bilden av novor som

talangfulla individer.

Exklusivitet

T

Hog andel Harda kriterier

inblandade for medlemskap

medlemmar i eller tydliga

Inklusion och Exklusion

Figur 23 - Exklusivitet i Nova100
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"Medlemmarna interagerar pa ett bestamt och for medlemmarna tillgangligt och regelbundet

forekommande forum med for natverket allméant vedertagna normer och forhallningsregler”

NovalO0 regisserar flera forum, varav vissa dr arligen dterkommande och andra dr ad hoc och
specialbestillda av partners. Det frimsta och mest bestkta forumet dr dock Nova Forum och
Nova Galan som hélls under en heldag 1 februari varje ar. Samtliga novor, exnovor och
representanter frin alla partnerféretag 4dr inbjudna att ndrvara och triffa varandra genom
workshops, casetivlingar, gruppdiskussioner och liknande. Férhoppningen ir till stor del frin bade
novor och féretag att nigon slags rekrytering ska ske, eller dtminstone att en kontakt med en
potentiell rekrytering 1 framtiden ska uppsta. Angiende detta forfarande rader ingen tvekan for
ndgon inblandad och beteendet motsvarar den interaktionen. Utbytet bestar alltsd av arbetskraft
och arbetstillfille och bide parter dr mycket néjda med situationen och moijligheten. Det finns
dock ett niraliggande och mycket viktigt tilligg hir. Mdnga besékare, oavsett om de dr novor eller
tillh6r foretagen, upplever att Nova Galan och Nova Forum ir speciellt bra pd grund av den
mycket mer personliga kontakten som dr mojlig i och med det ldga antalet deltagare och de méanga
potentiella kontaktytorna. Forumet mojliggbr med andra ord den trevnad som saknas pi
arbetsmarknadsdagar pa olika hogskolor och universitet och medlemmarna erbjuds en méjlighet att
lira kinna varandra. Sjilvklart 4r dock roller, som empirin pévisar, fortfarande nirvarande och
pétaglica. Hur utvecklingen ser ut i framtiden géllande balansen mellan det instrumentella och

personliga dr dirfér mycket centralt, som modellen 6ver nitverkens duala syfte visar (Figur 20).

Forumet 4r dessutom bdde regelbundet och har sina specifika och vedertagna normer och
forhallningsregler. Om en medlem inte efterfdljer dessa dr risken stor for exklusion. Trevnaden

spelar ocksé en central roll och har gjort att Galan och Forumet 4r populart.

"| ett socialt natverk sker ett kontinuerligt utbyte av for medlemmarna vérdefulla tjnster eller kunskap”

Utbytet av arbetskraft och arbetstillfille 4r det mest centrala i NovalO0. Hela verksamheten i
foretagssidan av organisationen vilar pa detta och det dr ocksa vanligtvis dirfér deltagare soker sig
till Noval00. Reglerna f6r utbytet 4r dock mindre uppenbara men fortfarande niarvarande. Om en
medlem blir erbjuden att ndrvara vid ett forum eller events f&rvintas ocksa att medlemmen
nirvarar. P4 samma sitt giller att fOretagen fOrvintas rekrytera vid ett tillfille f6r eller senare,
annars kommer i framtiden inga medlemmar att nirvara vid féretagets events. Virdet i utbytet ér

timligen uppenbart. Det typiska partnerféretaget dr ett kunskapsintensivt féretag som 4r beroende
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i allra hégsta grad av hogpresterande personal och den typiske medlemmen har varit ambitiés 1

skolan under sin utbildning f6r att fa ett utmanande och relativt vilbetalt arbete.

"Den kunskap eller de tjanster en medlem bidrar med till ett natverk bendmns kapital och véxer i takt med

lyckade interaktioner med andra medlemmar”

Det sociala kapitalet bestar, i enlighet med definitionen, av rittigheter i andra aktorer i nitverket
(och ibland utanfor). Hir rdder ingen tvekan om férdelarna med att ha mycket socialt kapital:
nitverket NovalO0 bygger i stor utstrickning om att bli rekommenderad eller presenterad for ritt
minniskor 1 ritt positioner. Innehar en medlem rittigheter i andra aktérer uppnir medlemmen

littare sina mal, exempelvis att fa ett arbete 1 ett visst fOretag,

Sjilvklart spelar dock det symboliska kapitalet en mycket avgérande roll 1 sammanhanget ocksa.
Medlemmen maste kunna visa upp ritt erfarenheter, niva pa betyg och liknande for att kunna gora
utbyten med f6r medlemmen intressanta foretag. Denna aspekten dr mycket viktig i nitverket och
alla medlemmar samt fOretagsrepresentanter dr medvetna och Gverens om att ritt bakgrund och
erfarenhet dr viktigt. Medlemskapet i Noval00 kan ocksa utgora ett symboliskt kapital dven utanfér
nitverkets forum och partners férutsatt att omgivningen i det aktuella sammanhanget har en

positiv bild av nitverket.

"Utbytet forutsatter i sin tur tillit vilket ersétter funktionen av kontroll och avtal mellan medlemmarna”

Angaende tilliten i ndtverket d4r denna mindre uppenbar i teorin. Medlemmar screenas fortfarande
efter ett godkint medlemskap och eventuella arbetsgivare liter novor gi igenom samma
rekryteringsprocess som Gvriga ansékande. Pa detta sitt ricker alltsd inte medlemskapet i sig som
tillitsbaserande faktor. Diremot dr tilliten med stor sannolikhet av stor vikt i all annan form av
interaktion i ndtverket. Novor litar pd varandra till stor grad och har littare att utbyta tips eller
kunskap och ur den typen av relationer vixer i manga fall vinskap eller motsvarande fram. Tillitens
betydelse vixer didremot sannolikt med tiden och mingden forum medlemmen eller
féretagsrepresentanten nirvarat vid och med tiden kan kanske dirfor tilliten ersitta kontroll och

avtal mellan parterna.
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6.7.2 SALONGEN — ETT SOCIALT NATVERK

"Ett socialt natverk bestar av en specifik skara manniskor som innefattar och utesluter varandra”

Salongen har en process for inklusion eller exklusion som dr mindre formell dn i Noval0O0. I
princip bestimmer Peter sjilv vilka som kommer att erbjudas tilltride till Salongen utifran kriterier
som ir relativt diffusa jimfért med NovalOOs urvalsprocess. En likhet dr dock att bada nitverkens
inklusion och exklusion styrs av grundaren av nitverket, eller dennes direkt underordnade. 1
Salongen dr kraven att medlemmen ska vara en modern ledare, ett i sig diffust begrepp, samt
relativt ensam representant fran sin bransch (Peter menar att detta kanske kommer att férindras
senaste gangen vi talas vid). Med detta som utgingspunkt skapas ett extremt heterogent nitverk
med miénga perspektiv. och kompetenser representerade. Det dr ocksd dérfér kravbilden pa

medlemmar ser ut som den gor.

"Medlemmarna interagerar pa ett bestamt och for medlemmarna fillgangligt och regelbundet

férekommande forum med for natverket allmént vedertagna normer och forhallningsregler”

Salongen dr ett forum och nitverk pa samma ging och det 4r svart att skilja dem 4t. Forumet ér
den fysiska aspekten, nitverket den metafysiska. Med andra ord 4r forumet vad som finns och

natverket vad som hiander.

I Salongen triffas medlemmarna pa en specifik plats en bestimd dag och interagerar efter
férvantningar och pa hur Salongen beskrivs i media och i utsagor av Peter och medlemmar. I och
med att nitverket ir nystartat kan normerna vara mindre vedertagna dn i exempelvis Noval00 men

institutionaliseringen av dessa normer ir sikerligen igang.

"| ett socialt natverk sker ett kontinuerligt utbyte av for medlemmarna vardefulla tjanster eller kunskap”
Formerna for utbytet enligt Peter 4r mycket klara och tydliga: medlemmar ska nirvara, byta
kunskap, ha trevligt och ta del av underhallning. Fragan dr dock om detta dr vad som férvintas. 1

och med kravbilden férvintar sig medlemmarna att triffa unga ledare med ett visst kapital.

Férmodligen hoppas sen manga pa ett utbyte med dessa ocksia. Hir kan eventuellt besvikelser
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uppsta om det enbart finns mojligheter att socialisera. Medlemmarna vill géra affirer, atminstone

enligt Jan Jensen. Som vi féreslog tidigare dr vikten av duala utbyten av storsta vikt.

Salongen priglas i dagsliget av i stOrst utstrickning tillitsbyggande och inledande utbyten. I takt
med att tilliten 1 nidtverket 6kar kommer sikerligen féremilen f6r utbyte 1 nitverket att 6ka i virde

och medlemmarna kommer dirmed sdledes att virdera nitverket och dess forum hogre.

Okad
tillit

Nétverkets forum

Figur 24 - Natverkets kronologi

Om modellen ovan anvinds for att illustrera detta resonemang kan sdgas att Salongen inte har
hunnit genomga flera omgingar i spiralen i modellens hogra sida. Med andra ord har inte tilliten

och utbytet nitt en sidan niva att kapital av stort virde dr foremal f6r transaktioner.

"Den kunskap eller de tjanster en medlem bidrar med till ett n&tverk bendmns kapital och véxer i takt med

lyckade interaktioner med andra medlemmar”

Salongens medlemmar forefaller inneha en stor mingd socialt och symboliskt kapital. Dock ér
arten av kapitalet och dess karaktir svart att diskutera med anledning av den begrinsade empirin
om Salongen. Vi vet helt enkelt inte vilken form av kapital som dr viktig eller viktigast i utbyten
mellan medlemmar i Salongen. Vi dr dock frestade att tro att det ena inte ér viktigare 4n det andra.
Trevnaden och kunskapsutbytet spelar kanske diremot en stdrre roll i Salongen och dr mer ett

motiv bakom ett besok an i Nova100.
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"Utbytet férutsatter i sin tur tillit vilket ersétter funktionen av kontroll och avtal mellan medlemmarna”

Som diskussionen tidigare handlade om tror vi inte att tilliten natt en sa hog niva att kontroll och
avtal kan ersdttas mellan medlemmarna. Vi dr dock bendgna att tro att si kommer att ske i
framtiden, forutsatt att medlemmarna upplever nyttan med olika former av utbyten inom

natverken.

6.8 FORSLAG TILL FRAMTIDA FORSKNING

Det finns méanga omriden som inte ticks eller behandlas i denna uppsats. Lisaren har sikerligen
identifierat flera. Hir presenteras forslag pa uppslag t6r kommande forskningsstudier om sociala

natverk.

e Bestir sociala nitverk av andra bestindsdelar 4n de som identifieras hir? Kan begreppen
kompletteras mer kvalitativt?

e Stimmer de modeller som presenteras i denna uppsats? Kan férekomst och samband
sakerstillas statistiskt och presenteras kvantitativt?

e Kan de olika bestindsdelarna virderas utifrdn i vilken utstrickning de tillfér virde?
Sakerligen finns situationsberoenden och andra inslag av tillfilligheter men férekomsten av
generella tendenser dr inte omojligt. Det dr kanske till och med mdijligt att utifrin dessa
tendenser ytterligare klassificera olika former av nitverk.

¢  Ar makt eller dominans centrala begrepp i studier av sociala nitverk? Vilka besitter i s4 fall
makt? I analysen presenterades en av Cox modeller som anpassats, rent spekulativt, till
sociala nitverk. Gar det att bygga vidare pd denna? Finns det andra teoretiska avsnitt som
belyser begreppet bittre? Vilka insikter kan utvinnas genom nya teoretiska perspektiv?
Teorier om dissipativa strukturer och system kan med stor sannolikhet bidra till
forskningen om nitverk i olika former.

e Ett mer externt perspektiv kan anliggas i analysen av nitverk. Nitverkets relation till
omgivningen kan omdijligt vara utan betydelse. Framéver kan dessutom denna kraft vixa i
styrka om Intellektuellt Kapital fir ett brett genombrott i redovisningssammanhang. I ett
sddant scenario ska relationskapitalet virderas och redovisas vilket innebir att nitverken
kommer att synas, mitas och virderas 1 stor utstrickning.

e Tidsdimensionen dr ett omride som ocksd fOrtjinar mer uppmirksamhet eftersom

forinderligheten 1 ndtverken édr stark. Hur utvecklas nitverken och varfor?
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Vem ir egentligen bist i ndtverk? En mycket intressant aspekt dr social férmiga och
intelligens och vad det innebir 1 nitverkssammanhang. Skapar minniskor med mycket
social kompetens mer virde eller vinner de mer p4 sitt medlemskap 4n andra?

Institutionalisering, vilket vi initialt trodde skulle vara ett centralt teoretiskt perspektiv, har

fallit ur analysen och slutsatserna och kan utgdra grunden till intressanta studier mahinda.

80



KALLFORTECKNING

PUBLICERADE KALLOR

BOCKER

Allee, V., (2002). The future of knowledge

Castells, M., (1999). Informationsaldern: ekonomi, sambhdlle och kultur — Natverkssambdllets framuvaxt.
Daidalos, Géteborg.

Edvinsson, L., Malone, M. S., (1998) Det intellektuella Kapitalet. Liber Ekonomi, Malmo.

Glete, |., (1987) Agande och industriell omvandling. SNS, Stockholm.

Gunneriusson, H. (red), (2002). Sociala natverk och filt. Uppsala Universitet, Uppsala

Hasselberg, Y., (2003). Spindeln i ndtet — Erik Joban Ljungbers, Lojalitet och ingenjorsidentitet pa
Dommnarverket och Skutskdr, 1875-1896. Universitetstryckeriet, Uppsala

Mauss, M., (1997). Gavan. Argos, Lund

Nygaard, C., Bengtsson, L., (2002). Strategizing — en kontextuell organisationsteori. Studentlitteratur,
Lund.

Toffler, A., (1980). “Tredje vagen”. Esselite Info, Stockholm

ARTIKLAR

Cox, A., (2004) “The art of the poosible: Relationship management in power regimes and supply
chains.” Supply Chain Management Journal. Vol 9 No. 5

Deatlove, Des, ”Meet me at my club”, Business Strategy Review, 2003, Vol 14 Issue 2

Hikansson, H., Snebota, 1., (1995). Developing relationship in Business networks i Strategizing
Granovetter, M.,(1985). “Economic action and social structure — the problem of embeddedness”,

The American jonrnal of sociology, Vol.91, No.3. pp 481-510

Krebs, Valdis, “Power in Networks”, www.orgnet.com

ANDRA PUBLICERADE VERK

Diego, Mars 2006

81


http://www.orgnet.com/

ELEKTRONISKA KALLOR

http://www.universum.se/ 2006-05-08

http://www.noval00.se/ 2006-05-08

http://www.salongen.info 2006-04-20

http://www.orgnet.com 2006-05-15

http://www.vernaallee.com 2006-05-19

http://www.weightlesswealth.com

http://www.alleetoolkit.com

http://www.emeraldinsicht.com/info /journals/jic /iic.is

http://www.intellectualcapital.nl

MUNTLIGA KALLOR

PRIMARA INTERVJUER

Fredrik Andersson — 2006-04-25
Peter Lilliech66k — 2006-05-03
Filip Alderin — 2006-05-04
Judith Wolst — 2006-05-04

Jan Jensen — 2006-05-14

Johan Andrén — 2006-05-16

STODJANDE INTERVJUER

Respondent S — 2006-04-24
Fernando Flores — 2006-04-25

82


http://www.universum.se/
http://www.nova100.se/
http://www.salongen.info/
http://www.orgnet.com/
http://www.vernaallee.com/
http://www.weightlesswealth.com/
http://www.alleetoolkit.com/
http://www.emeraldinsight.com/info/journals/jic/jic.jsp
http://www.intellectualcapital.nl/

FIGURER

FAGUL 1o AISALS coueviiiieireeetreeeieee ettt ettt eene 2
Figur 2 — Tidslinje 6ver tidigare fOrskning......ccoocviiiiiiniiiiiiii s 14
Figur 3 - Kédnnetecken for andra och tredje vigens verksamheter. Toffler 1980.......coccvvirverreennnee. 15
Figur 4 - Social Network ANalysis Karta ..o 28
Figur 5 - Maktstrukturer enligt CoX.....oiiiiiiiiiiiiiiiicis s 32
Figur 6 - Teoretisk TefEIENSIAM . ..c.eviueiieiieiricce ettt 33
Figur 7 - Natverkskarta 1, Fredrik ANdersson ..., 35
Figur 8 - Nitverkskarta 2, Fredrik ANdersson ... 36
Figur 9 - Nitverkskarta 3, Fredrik ANdersSOn . ....coiveiieeiieeicicicccecceneenee e 37
Figur 10 - Generisk kommunikationsSmodell.........ceueviieeiieeienieiccteee e 48
Figur 11 - Ansats anpassad till a0alys........ccoeiiiiiiiciiiccc e 52
Figur 12 - Individens ”personliga” NAIVELK .......ococvieiiieeniieeicicicieeienceneeen e nesenns 60
Figur 13 - Individens "petsonliga" NAIVELK ....ccccvrcrcereiiniireeeeieineineeseeeneseseisesessesessessessssesseseseseens 61
Figur 14 - Maktstrukturer baserat PA COX ..o 62
Figur 15 - Ansats anpassad till STULSALS ......ccueviueeieeeiieiec e 64
Figur 16 - Natverkets BestAndSAElar......coieierieinieiieieicieeeeseeseesseee et eseens 65
Figur 17 - EXKRIUSIVIEET ouvuvuviieiiiiiiciice sttt 66
Figur 18 - Natverkets KTONOIOEI. .....cuiueuiueiieiiciicirieireeireeicctree sttt nseaen 70
Figur 19 - Distinktionen mellan syfte och funktion ..., 71
Figur 20 — Natverkets duala SYEte ......coiciiiiiiiiiicicrc e 71
Figur 21 - Nitverkets inordning 1 individens sociala liv........cooceieenienicnicinicnicncrcrecseeeennn. 72
Figur 22 - Individens inordning i NAVErk.......coocviiciiiiiii s 73
Figur 23 - Exklusivitet 1 NOVATO0......c.cccuiiiiiiiiiiciic e 74
Figur 24 - Natverkets KTONOIOEI. .....cuvueuiueiiieiiciiciricreeiree ettt ssese s neae 78

83



BILAGOR

BILLAGA 1 - FRAGOR TILL PRIMARA INTERVJUER

Inledande

o Jobb, Akademisk bakgrund, medlem i nagot nitverk?

Definition av ordet nitverk

. Hur skulle du vilja definiera ett nitverk?

o Kan du ur ett kulturellt perspektiv férklara fenomenet nitverk?

o Var ligger skillnaden och likheter mellan nitverk och organisation?

. Ar det skillnad mellan klubbar, sillskap och nitverk? Var ligger denna skillnad enligt dig?
. Kan man prata om en verksamhet f6r nitverk? Maste nitverk ha en given agendar

. Varfor dr nitverk intressanta?

Fenomenet nitverk

Vad ir det grundliggande syftet med nitverk?
Vad i natverk kan inte forklaras med att det ar ett natverk?
Vad ar virde i natverk? Finns olika varden?

Pa vilka nivier skapas virde? Individ — féretag — samhille?

Ar institutionalisering relevant vad giller nitverk? Hur?

° Ar kunskap, kultur och kapital centrala aspekter och virdegrunder i nitverket? Ar nagot
viktigare dn ndgot annat? Varfér? Samspelar de? Driver den ena nagot annat?

. Vilka typer av nitverk skapar virde i samhillet? Vilka nitverk skapar 4 andra sidan en
maktposition i samhillet?

° Ar man densamma i olika nitverk? Ar person och roll samma?

Utveckling av nitverk och nitverkens historia

. Vad driver nitverkens utveckling? Vilka externa processer gir att identifiera?

. Varfor tror du att nitverk har blivit allt viktigare eller har upplevts som viktiga pd senare
tid?

. Hur lang tid tillbaka kan vi urskénja begreppet nitverk?

. Hur tror du att ndtverk har utvecklats de senaste dren? Finns skillnader? Var finns de?

. Kan nitverk ”f6rsvinna” eller ”d6”? Hur dor ett nitverk?

. Limnar medlemmar nitverk? Varfr och nir?

Strukturen eller formerna for relationer

. Hur ser strukturen ut i nitverket? Vad bygger denna pa? Ar strukturen beroende av nagot
speciellt?
. Vilka utbyten dr mest centrala i nidtverket? Hur underlittas det for dessa 1 o m strukturen?

Finns det hinder i strukturen?
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Ar Noval00 hierarkiskt?

Ar Noval00 flexibelt?

Ar Noval00 demokratiskt? Utveckla girna...

Vill man ha bredd i nidtverk? Varfér? Vad ar effekten?

Nitverket som verksamhet

Vad ir det grundldggande syftet med nitverket?

Var ligger skillnaden mellan nitverk och organisation?

Vad ir virde i nitverket? Finns olika virden?

Hur bidrar du med virde 1 Noval00? Hur tror du det ser ut i andra nitverk?

Hur uppkom idén? Varfor var ett nitverk 16sningen pd idén eller problemet?

Vem i Noval00 tjanar mest pa sitt medlemskap?

Ar monetira medel centralt i verksamheten? Tjdnar ndgon pengar? Ar detta ett syfte?
Hur intensivt 4r Noval00? Ar intensitet ett relevant begrepp? Frekvens?

Hur utvecklas Noval00? Vixer det? Skiftar inriktning? Kan du eller medlem styra detta?
Vilka aspekter ser du till i arbetet med Noval00 och vilka dr avgdrande fOr strategiska val?
Vad hinder nir grundaren eller representanter fran nitverket triffar medlemmar?

Medlemmar och medlemskap

Hur bidrar medlemmarna med virde i Noval00?

Finns det olika typer av medlemmar i nitverket?

I vilken utstrickning dr nitverket exklusivt? Ar det viktigt med exklusivitet?

Vem i nitverket tjinar mest pd sitt medlemskap?

Vad signalerar ett medlemskap? Hur manifesterar sig detta? Vad paverkar den signalen?
Hur manga variationer finns av den signalen?

Vad ir gemensamt hos medlemmarna? Vad dr gemensamt mellan grundare och
medlemmar? Vad skiljer sig 4t mellan medlemmar? Vad skiljer sig 4t mellan grundare och
medlemmar? Vilken roll spelar strukturen i dessa fall?

Hur utmirker en medlem sig? Ar detta bra? Ar det vanligt?

Vill man ha bredd i ndtverk? Varfor? Vad dr effekten?

Ar man privat i nitverk? Var gir grinsen mellan person och roll?
Ar nitverket person- eller rollorienterat?

Vad hinder nir medlemmar triaffas?

Pa vilket sitt skiljer sig vanliga novor, ex-novor och executive?
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BILAGA 2 —NATVERKSKARTOR
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