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Syfte: Uppsatsens syfte & att kartldgga intressenternas fortroende for revisorer
och darigenom utreda hur det & stallt med fortroendet for revisorerna och den
finansiella information dessa granskar. Vi amnar dessutom belysa de
konsekvenser och risker som féreligger ett minskat fortroende for revisorer.

Metod: For att uppfylla uppsatsens syfte har vi valt att gora en kvalitativ
undersbkning. Véra priméardata har bestétt av 13 intervjuer med representanter
fran urvalsgruppen bestédende av finansanalytiker, ekonomichefer och revisorer.
Sekundardata, vilken legat till grund for framst litteraturgenomgangen, har i forsta
hand inhamtats fran internationellt publicerade artiklar.

Litteraturgenomgang: Litteraturgenomgangen behandlar inledningsvis ett
avsnitt om fortroende i allmanhet. Dérefter redogors for fortroendeskapande inom
revision innefattade redovisningsreglering och fortroendets tre byggstenar.

Resultatredovisning: | resultatredovisningen redogérs for respondentsvaren.
Forst redovisas respondenternas svar under respektive respondentgrupp for att
dérefter redovisas i en resultatjamforelse dar samtliga respondentsvar redovisas
under teman vilket bidrar till att klargora de likheter och olikheter som finns
mellan respondenternai urval sgruppen.

Slutsatser: Undersokningen visar att intressenterna idag generellt sett har
fortroende for revisorerna. Detta fortroende har sin grund i dels den lagstadgade
regleringen, dels gélvregleringen i form av yrkesetiska regler utarbetade av
professionen galv. Genom att inforliva den empiriska undersokningen med den
historiska utvecklingen av regleringen pa omradet gar det att utlasa att finansiella
kriser ligger bakom oOkat krav av sakerstalld finansiell information och sdledes
Okat behov av fortroende for revisorerna. Detta behov tillgodoses genom
forandrad reglering pa redovisningsomradet.
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Purpose: The purpose of this thesis is to identify the trust of interested parties
towards auditors and the financial information audited by them. We also intend to
highlight the effects, consequences and risks of a possible decrease in trust for
auditors.

M ethodology: We have chosen a qualitative approach. Our primary data consists
of an empirical research including thirteen interviews with analysts, CFOs and
auditors. The theoretical review includes secondary data primarily based on
international articles and books.

Theoretical perspectives. The theoretical review includes theories about trust in
general, followed by how trust is created within accounting through regulation
and ethics.

Empirical foundation: In our empirical study we have made detailed description
of our interviews. Results are presented for each group of respondents, followed
by a presentation of the results by themes in order to facilitate the interpretation
process. Thereby we highlight the differences between the interested parties.

Conclusions: Our empirical study has shown that, in general, the interested
parties trust auditors. The trust origin through regulation by law and by
professional ethics developed by auditors themselves. When combined, the
empirical study and the history of regulation of accounting show that financial
crises have caused increased demand for reliable financial information and thus an
increased need for trust. This need is fullfilled through regulation changes within
the field of accounting.
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1 Inledning

Detta kapitel behandlar problembakgrunden utifran vilken problemomradet
utkristalliseras som i sin tur ligger till grund for uppsatsens forskningsfraga.
Vidare presenteras syftet vilket genomsyrar hela uppsatsen och visar lasaren
avsikten med uppsatsen. Kapitlet avslutas med en kort presentation av uppsatsens
fortsatta disposition for att ge lasaren en dverblick av fortsatta kapitel och
innehall.

1.1 Problembakgrund

Kan man lita pa revisorer? Sa lyder rubriken till Brandinger och Linghedes
artikel i Svenska Dagbladet 2004-10-04.' Fortroendedebatten rasar, béde
internationellt och i Sverige, och har gjort sa de senaste &ren. Skandaler, sa som
Enron, Worldcom och Parmalat, har lett till en het diskussion kring revisorns
yrkesutévning och fortroendet for denne.

Bakgrunden till den fortroendekris som idag rader ligger i utvecklingen av synen
pd externredovisning. Det som forandrade synen och satte fart pa
externredovisningskraven i Sverige var Kreuger-kraschen i borjan av 1930-talet. |
ett slag forlorade sm& och storsparare, banker och foretag pengar pa affarer pa
grund av otillracklig information. Nagra ar tidigare intréffade borskraschen pa
Wall Street i USA med den stora depressionen som fdljd. De samhdllsbevarande
krafterna insag vikten av att snabbt oka fortroendet for kapitalmarknaden. Ett
medel for det blev skérpta krav pa foretagens externa rapportering. Behovet av
extern redovisning kommer sdledes utav tva orsaker: dels for att oka tilliten
mellan olika parter vid foretagsaffarer, dels for det kapitalistiska systemet i form
av en fri kapitalmarknad, foér privata foretag i allménhet och bdrsnoterade i
synnerhet, som vaxt fram.?

Efter Kreugerkraschen okade sdledes behovet av kontroll och insyn i foretagens
rékenskaper. Syftet med kontrollen var att foretagen skulle férmedia en sann och
verklig bild av deras rakenskaper sa att kapitalmarknaden skulle f& mojlighet att
fatta rationella beslut. Aven staten fick intressen i att kontrollera foretagen béttre,
da de ansdg att man med hjap av foretag kunde sikra en industriell och
samhallsenlig tillvaxt. Vid den radande tidpunkten var det mycket f& som var
kunniga inom revisionsomradet, varfor det blev naturligt att revisorerna salva var
med och skapade de nya regleringarna och lagarna. Revisorerna intog en central
roll i utformningen av god redovisningspraxis.® Den starka sammanh8llning som

! Brandinger & Linghede (2004) [www]
2 Grojer (1998) s. 16f
3 Jonsson (2004) s. 7



fanns inom revisorskdren, och deras professionella engagemang vid
redovisningsproblem, starkte deras auktoritet gentemot omgivningen.
Revisionsbyréernas storatillgang var deras fértroendekapital .*

| samband med den 6kade internationaliseringen av foretagsfusionernai borjan av
1950-talet 6kade behovet av revisionsbyraer som bade kunde verka internationel It
och erbjuda konsulttjanster. Nar revisionsbyraerna utokades till antalet och blev
alt storre, 6kade ocksa konkurrensen. Revisionsbyraerna blev tvungna att pressa
revisionspriserna, och da samtidigt finna alternativa intaktsmojligheter. Steget till
att utveckla konsultverksamheter var naturligt och intog en mer centra roll i deras
verksamhet. Professionaliteten fick ge vika for en okad standardisering av
revisonsprocessen som ett naturligt steg for att oOka effektiviteten. Néar
rekryteringsbehovet okade fick revisionsbyraderna ge efter med sitt krav om
revisionskunskap. P4 grund av revisionsbyrdernas starka stéllning i samhallet
kunde de motsta intressenternas krav att deras nara samarbete med foretagen
borde begransas da det ifragasatte deras oberoende. Revisionskaren motarbetade
detta med argumentet att de var till stérre nytta én skada for foretagen med
hanvisning till att deras kunskaper om foretagen 6kade vilket i sin tur underléttade
revisionen.” Resultatet av denna process har lett till ”underauditing”, dér revisorn
till fordel for att debitera farre timmar accepterar en hégre riskprofil °

Den externa redovisningen har en central roll som informationskalla for
intressenter da aternativ inte existerar. Jonsson (1985) har i sin studie Eliten och
normerna — drivkrafter i utvecklingen av redovisningspraxis visat pa att revisorer
& en ansedd och respekterad yrkesgrupp.” Det & revisorns arbete att granska
bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsen och VDs forvaltning men
forutsattningen for att informationen ska vara av betydelse &r att intressenterna, de
som & i behov av den, har fortroende for revisorerna och deras arbete. Revisorns
dubbelroll som bade radgivare och revisor & starkt ifragasatt och 2002 infordes
ny lagstiftning pa omradet med tydliggtrande av kraven pa revisorns oberoende
samt en analysmodell dver revisorns oberoende som skall beaktas innan revisorn
&tar sig ett uppdrag sdval som under och efter uppdraget.® Det man kan fréga sig
& huruvida revisorns ord egentligen & nagot att lita pa eller om det ar en
uppfattning baserad pa fel aktiga grunder.

1.2 Problemomrade

Utifran bakgrunden kan en konflikt mellan intressenternas behov av information
och fortroende for den information som formedlas utkristalliseras. Intressenter ar
grupper bade i och utanfor foretaget med olika intressen och &r sdledes i behov av

4 Jénsson (2004) s. 10

> Jonsson (2004) s. 8ff

® Jonsson (2004) s. 19ff

7 Jonsson (1985) s. 183ff

8 Revisorsnamnden (2003) s. 1 [www]



information om foretaget for att bevaka och se efter dessa intressen. Intressenterna
har dock inte salva mojligheten att kontrollera styrelsens arbete och sdledes véljs
en eller flerarevisorer, vilka har intressenternas uppdrag att granska férvaltningen
av organisationen. Intressenterna & i behov av tillforlitlig och korrekt
informationen for att kunna fatta basta mojliga beslut samtidigt som revisorerna ar
i behov av att forstarka sin trovérdighet, bade externt och internt.’

Revision och revisorns arbete regleras i lag och god redovisningssed. |
Aktiebolagslagen 10 kap 3 8§ anges att "[r]evisorn skall granska bolagets
arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den verkstéllande direktorens
forvaltning. Granskningen skall vara sa ingdende och omfattande som god
revisionssed kraver”'® Revisorsk&ren sjalv har utarbetat normer och
rekommendationer som komplement till lagstiftningen att anvandas vid
tolkningen av denna men aven stallt upp yrkesetiska regler for att sékra sin
stéllning som profession. Det har dessutom blivit vanligt att revisionsbyraerna
gdva utformar kodex gdlande etiskt handlande for att darigenom ytterligare
stérka sitt fortroende gentemot intressenterna.” Trots detta brister fortroendet.
Genom att undersbtka de bakomliggande faktorerna for fortroende for revisorerna
kan bristernalokaliseras och dérutav forklaras.

Revisionsberdttelsen & den enda offentliga rapport fran revisorn som
intressenterna kan forlita sig pd vid avgérandet om den information som
formedias i &rsredovisningen & tillforlitlig och korrekt eller .** Men for att
intressenterna skall ha fortroende for informationen som kommuniceras krévs att
de har fortroende for revisorn och dennes arbete. De senaste arens skandaler har
dock paverkat omvérldens fortroende for revisorernas arbete. En foljd av dessa
skandaler har i USA lett till utformandet av Sarbanes-Oxley Act fran 2002 med
syfte att reglera ett professionellt forhallningssétt till revision. | denna regleras
bland annat revisorns oberoende, dennes roll och sanktioner for
vérdepappersbedrageri.'? Denna lag omfattar inte enbart amerikanska féretag utan
dven utlandska, noterade pd ndgon av de amerikanska borserna® | Sverige
tillsattes den sa kallade Fortroendekommissionen genom regeringsbesiut den 5
september 2002 med uppdrag att granska fortroendeskadliga foreteel ser inom det
svenska néaringslivet och foresla dtgarder som kan forbéttra forutsattningarna for
naringslivet att bygga upp sitt fértroende.

Ifrégasittandet av revisorns dubbelroll som revisor och konsult, missuppfattningar
om revisorns roll och férvantningarna pa denne, de 6kade kraven fran lagstiftaren
savdl som normgivare samt medias inverkan som opinionsbildare ger ala
indikationer att fortroendet fOr revisorer inte & vad det borde vara. Intressenternas

° Eklov (1998) s. 128

©ABL 10:3

* jfr Code of Conduct [www]

! FARs Revisionsbok 2004 (2003) s. 62

12 Rezzaee (2004) s. 135

13 Sarbanes-Oxley Act of 2002, sektion 106 [www]
4 Fértroendekommissionen (2004) s. 1 [www]



fortroende sviker i en tid dd missvisande information & vardag och
anstrangningarna att finna relevant information, om mgjligt, & kostnadskrévande.
Problematiken mellan informationsbehovet och fortroendet har en néra koppling
till risk och konsekvens. Gunnar Widhagen, auktoriserad revisor och tidigare
ledamot i Revisorsnamnden, uttrycker det sdhar:™

Det ar trots allt trovardighet vi séljer och har vi inte trovardighet sjalva,
hur ska vi da kunna salja?”
(Holmquist 2001)

1.3 Forskningsfraga

Utifran ovanstaende resonemang amnar vi besvara foljande forskningsfraga:

e Hur ser intressenternas fortroende for revisorerna ut?

1.4 Syfte

Uppsatsens syfte ar att kartlagga intressenternas fortroende fér revisorer och
dérigenom utreda hur det & stallt med fortroendet for revisionsbyrdbranschen och
den finansiella information som revisorn granskar. Utifran denna kartlaggning vill
vi analysera pa vilka grunder detta fortroende bygger och vad detta paverkas av.
Vi amnar dessutom belysa de konsekvenser och risker som féreligger vid ett
minskat fortroende for revisorer.

1.5 Avgransningar

For att uppfylla uppsatsens syfte och besvara forskningsfragan krévs en
avgransning gallande intressenterna i undersokningen. Vi avser inte att undersoka
revisionens alla intressentgrupper utan fokuserar pa ett urval av dessa. De utvalda
intressentgrupperna & foretag representerade av ekonomichefer, investerare
representerade av finansanalytiker samt revisorer. Vi har valt dessa da de, av olika
anledningar, har behov av korrekt finansiell information varfor deras fortroende
for revisorerna ar av betydel se.

5 Holmquist (2001) s. 24



1.6 Disposition

Metod

Litteraturgenomgang

Resultatredovisning

A 4

Slutdiskussion

A

Kapitel 2

Metodkapitlet behandlar metoden som
anvandsi uppsatsen. Kapitlet innefattar val
av metod, praktiskt tillvagagangssétt samt
metodproblem.

Kapitel 3

| detta kapitel redogdrs for den litteratur
som ligger till grund for uppsatsen.
Inledningsvis ges en bakgrund till
begreppet fortroende. Vidare féljer en
redogorelse for fortroendets tre bygg-
stenar.

Kapitel 4

I resultatredovisningen redovisas
resultaten frén den empiriska under-
sokningen. Resultaten fran intervjuerna
redovisas for respektive intressentgrupp
for att avdlutningsvis sammanfattas i en
resultatjamforel se.

Kapitel 5
| detta kapitel foljer en dlutdiskussion
utifran resultatredovisningen och

litteraturgenomgangen.  Forskningsfragan
och studiens praktiska saval som teoretiska
bidrag presenteras. Slutligen fdljer en
reflektion o6ver studiens slutsatser vilket
resulterar i forslag till framtida studier.



2 Metod

| detta kapitel behandlas och motiveras metoden som anvénds vid studiens
genomfdrande, vilken ligger till grund fér den empiriska undersokningen. De
metodval som gjort har sin utgangspunkt i uppsatsens forskningsfraga.
Angreppssattet ar av induktiv karaktar och tillvagagangssattet ar att genomfora
en kvalitativ undersdkning av intressenternas fortroende for revisorer genom
intervjuer. Genomgaende i kapitlet kommer val av metod att motiveras samt
metodproblem behandlas och alternativa metodval diskuteras.

2.1 Metodologisk positionering

Det finns olika tillvagagangssétt for att fa fram kunskap. Generellt kan man gora
en indelning i deduktivt tillvagagangssétt och induktivt tillvagagangssétt. Med en
deduktiv metod tar man utgangspunkt i befintlig teori och syftar till att forklara
verkligheten utifrén denna. | en induktiv metod tar man istéllet sin utgangspunkt i
empirin och syftar till att bygga upp ny kunskap. Det finns ofta anledning att
skilja mellan huruvida studiens syfte & normativt, det vill sagatalar om vad négot
bor vara, eller deskriptivt, det vill sdga hur n&got verkligen &.*° | empiriska
studier, likt var, & utgangspunkten verkligheten och praxis. Vi arbetar siledes
induktivt da vi gér fran det specifika till det generella med deskriptivt syfte. Att
istallet arbeta deduktivt skulle innebéra att en teori provas, bekréftas eller avvisas
pa vissa data, och gdngen &r séledes frén det generellatill det specifika™’

2.2 Val av metod

Empiriska undersokningar kan goras enligt kvalitativ eller kvantitativ metod, eller
genom en kombination av dessa. Den grundlaggande likheten mellan de bada
metoderna & att de har gemensamma syften. Bade det kvalitativa och det
kvantitativa angreppsséttet ar inriktat pa att ge en béttre forstael se for det samhélle
vi lever i och hur enskilda manniskor, grupper och ingtitutioner handlar och
paverkar varandra.'®

Den kvalitativa metoden kannetecknas av en nérhet till forskningsobjektet.
Forskaren forsoker sitta sig in i den undersoktes situation och se vérlden utifran
dennes perspektiv och med utgangspunkt frén detta skapa en djupare och mer

18 Artsberg (2003) s. 31ff
7 Rienecker & Stray-Jargensen (2002) s. 160
'8 Holme & Solvang (1997) s. 76
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fullstandig uppfattning av den studerade foreteelsen.’® Denna metod |ampar sig
val vid exploaterande forskningsfrdgor dd undersdkningen sker p& djupet.”
Kvantitativa undersokningar i sin tur syftar i férsta hand till att kvantifiera eller
statistiskt beskriva ett fenomen.?* Forskaren arbetar ofta utifrén redan formulerade
hypoteser och genom att ga pa bredden i studien finna det gemensamma, det
genomsnittliga eller representativa®® Medan den kvalitativa undersdkningen
amnar skapa forstaelse for det understkta amnar den kvantitativa undersokningen
att forklara detsamma, varfor den kvalitativa metoden |ampar sig for var uppsats.

Viktigt att papeka & att dessa bada metoder inte helt och hallet ska ses som
dskilda. | manga understkningar kan man med fordel kombinera dessa
huvudsakliga angreppssétt.”® Sannolikt hade en kvantitativ - undersdkning,
exempelvis genom enkater, gett oss en stérre bredd vilket hade kunnat hjélpa oss
alt se monster 1 attityderna, men syftet med uppsatsen & inte att gora
generaliseringar utan skapa forstaelse for intressenternas fortroende for revisorer.
DA vi vdt att gora en kvalitativ undersokning blir vikten av tolkningen av
materialet storre och kraver omsorgsfull iakttagel se av det studerade.

Problemet att fa giltig information & mindre i kvalitativa undersokningar &n i
kvantitativa studier da forskaren i kvalitativa undersokningar har en storre nérhet
till det studerade. Dock &r detta inte problemfritt da forskarens upplevelse av
situationen kan vara felaktig. Det ar darfor viktigt att vara observant pa detta och
klart medveten om hur hansyn tas till detta. Likval maste forskarens objektivitet
och egna referensram beaktas for att inte farga tolkningen av materialet.?

2.3 Datainsamling

Genom en sammanstallning av olika typer av data kan man generera kunskap.?
For att kunna gora detta majligt maste tva olika typer av data sarskiljas: primar-
respektive sekundardata. Skillnaden mellan dessa & @ndamalet de ursprungligen
utformats for. Primérdata & data som &r insamlat och anpassat efter den specifika
studien, medan sekundérdata & sammanstdlld och genomférd av andra med
andamalet att tillgodose tidigare studier.®® | denna studie kommer fokus att ligga
pa primardata i form av intervjuer for att besvara uppsatsens forskningsfraga och
generera uppsatsens pratiska bidrag. Emellertid kommer aven sekundardata att
beaktas i form av tidigare genomférda studier inom revision. Dessa kommer
framst att liggatill grund for uppsatsens teoretiska bidrag.

¥ Holme & Solvang (1997) s. 92

% Halvorsen (1992) s. 82

21 Lundahl & Skarvad (1999) s. 202
2 Holme & Solvang (1997) .78

% Holme & Solvang (1997) s. 88

* Holme & Solvang (1997) s. 94ff
% Artberg (2003) s. 45

% |undahl & Skarvad (1999) s. 131

11



2.3.1 Primardata

Data som adrig tidigare behandlats och som insamlas i syfte att uppfylla
undersoknings andamd klassificeras som primérdata. En av de stora fordelarna
med anvandningen av primérdata ar just att den kan utformas sa att den passar den
genomforda undersbkningen och pd s& vis bli mer anvéndbar.?’ Primardata i
denna studie utgors till storsta del av semistandardiserade intervjuer vilket
mojliggjort att intervjuerna situationsanpassats. Uppsatsens syfte &r att uppna djup
framfor bredd vilket motiverat valet av anvandning av ostrukturerade
svarsalternativ. Intervjuerna har dven varit fria till sitt uttryck. Med en sadan
utformning har fokus varit att f& respondenten att fritt lyfta fram sina varderingar
av situationen, sina asikter, attityder och forestéllningar i en hégre grad an om
utformningen hade varit mer standardiserad och strukturerad. Frégorna har dven
varit av dialogutvecklande karaktdr vilket stimulerar respondenten att gélv
utveckla sina frgor och tankar om situationen.?

2.3.2 Sekundéardata

Inom manga omraden av redovisningsforskningen finns befintlig data vilka har
anvantsi denna studie. Att utnyttja redan utforda studier och dess data kan manga
ganger vara av god utredningsekonomi varfér denna mojlighet g forbisetts.
Information av sadan typ & redan analyserad, men for ett annat syfte och blir
darfor andamd for en sekundaranalys. En utgangspunkt for att denna skall vara
brukbar & att all grunddata finns tillganglig och & &tkomlig.*® Sekundardata i
denna uppsats bestar framst av internationella artiklar inhamtade fran ELIN, en
elektronisk sbkmotor for artiklar.

2.4 Praktiskt tillvagagangssatt

Tillvagagangssittet vid den kvalitativa undersdkningen kan ta sig manga uttryck.
Vi har i var studie valt att anvanda oss av intervjuer med representanter fran de
olika intressentgrupperna. Dessa har intervjuats bade personligen och per telefon
eller via Internet-korrespondens beroende pa tillganglighet och andra
forhallanden.

2.4.1 Urvalsgrupp

De intressentgrupper som anvants i undersokningen har valts da de utgor
representanter for samhdllet och nédringslivet samt kan antas besitta stor kunskap
pd omradet vilket & relevant for uppsatsens syfte. De intervjuade
finansanalytikerna arbetar & Sveriges storsta banker med flera ars erfarenhet av
finansbranschen. Respondenterna i denna urvalsgrupp analyserar foretag i olika

" Halvorsen (1992) s. 72
%8 |_undahl & Skarvad (1999) s. 115ff
% | undahl & Skérvad (1999) s. 131f
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branscher och sektorer. Vi anser att detta bidrar till en mangfald da de kan anses
representera ett storre spektra av investerare. De ekonomichefer som vi valt att
intervjua arbetar samtliga pa foretag noterade pa Stockholmshbdrsens O-lista
Dessa foretag & av stor betydelse for néaringslivet och samhélet pa grund av
omsditning, de arbetstillféllen de skapar etcetera samt & tvungna enligt lag att
anlita auktoriserade revisorer. Att de valda féretagen i denna intressentgrupp inte
& noterade pa A-listan har sin orsak i att det varit svarigheter att fa tag i onskat
antal respondenter dérifran och for att uppna enhetlighet inom urvalsgrupperna
har vi valt att endast |dta foretag noterade pa O-listan vara representerade. De
intervjuade revisorerna & samtliga auktoriserade och kommer fran nagra av
Sveriges storsta revisionsbyraer. Anledningen till detta urval &r att dessa revisorer
oftast arbetar mot noterade foretag och dessa auktoriserade revisorer besitter
mangarig erfarenhet av revisionsyrket. Vi anser att vart urval ar tillrackligt stort
for att uppfylla syftet med uppsatsen och besvara var forskningsfraga samtidigt
som materiaet blir hanterbart pa denna niva.

Utifran de identifierade intressentgrupperna har inte mindre & fyra och inte mer
an fem respondenter valts. | urvalsprocessen har respondenternas relevans till
studien ifrégasatts for att minimera risken att fa fel svar fran fel personer och da
skapa en felaktig bild av verkligheten. Det & av stor vikt att respondenterna
besitter tillracklig kunskap for att intervjun skall vara givande och relevant. Vi har
darfor valt att anvanda finansanalytiker som representanter for investerare da
dessa har kunskap pa omradet. For att ingen grupp skall vara vare sig under- eller
Overrepresenterade har mgjligheten till semistandardiserad intervjiu med
ostrukturerade svarsalternativ anvants for att pa s vis kompensera det numeréra
dvertaget nagon eventuell grupp kan ha.

2.4.2 Presentation av respondenterna och deras
informationsbehov

Investerare kréver trovardig information for att kunna fatta rationella
investeringsbeslut. D& finansanalytikers tjanster &r riktade mot investerarna for att
underldtta deras beslutsfattande kan de samlas under samma kategori.*
Investerare likstalls med aktiedgare da dessa har gemensamma intressen: forrénta
investerat kapital. Vi later finansanalytiker foretrada aktiedgare eftersom dessa ar
en heterogen grupp med varierande kunskap pa omradet vilket skulle leda till
svarigheter att finna representativa respondenter. Foljande fyra finansanalytiker
har intervjuats:

Markus Almerud, finansanalytiker sedan tva ar, verksam hos Handel shanken
Stefan Andersson, finansanalytiker sedan fyra &, verksam hos Standard and
Poor’s

Thomas Johansson, finansanalytiker sedan nio &, verksam hos Enskilda
Securities

%0 Eklov (1998) s. 128
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Henrik Saléng, finansanalytiker sedan fem ér, verksam hos Handel shanken

Ekonomichefer har ett behov av revisorn da denne granskar, kontrollerar och
bekréftar att ledningen utfort sina uppdrag korrekt och enligt god redovisningssed.
Revisorns godkannande via revisionsberéttel sen blir en kvalitetsstampel gentemot
foretagets intressenter. FOljande fem ekonomichefer har intervjuats:

Bernt Ingman, CFO pa Munters med 25 é&rs erfarenhet

Nils Lindholm, CFO pa Billerud med 20 &rs erfarenhet

Bo Niveman, CFO pa Duroc, verksam i ekonomibefattningar i ca 20 ar
Stefan Sjolin, vVD och CFO pa Karlshamns AB sedan fyra ar

Thomas Thuresson, CFO paAlfaLaval, verksami yrket i 23 ar

Revisorer har en klar utbytesrelation med revision, eftersom allt som hénder inom
revisionsomradet & i revisorernas intresse da det paverkar deras levebrod.
Revision i sin tur erhdller bidrag fran de verksamma inom yrket da den erhdler
deras erfarenheter och kompetens.® Foljande fyra revisorer har intervjuats:

Maria Gardemyr, auktoriserad revisor med 16 ars erfarenhet av revision, verksam
hos KPMG

Caj Nackstad, auktoriserad revisor och partner i KPMG, verksam i yrket i 35 ar
Anders Thulin, auktoriserad revisor med 19 ars erfarenhet av revision, verksam
hos Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Bengt Wahlstrom, auktoriserad revisor med 25 ars erfarenhet, verksam hos
Deloitte

2.4.3 Insamling av primardata

Tillvagagangssattet i uppsatsen har tagit sin borjan i kontakten med de intressenter
vi valt att undersoka vilka vi har gjort inforstadda i uppsatsens syfte samt vilken
forskningsfraga vi @mnat besvara. Ett intervjuunderlag har utarbetats vilket
anvants under samtliga intervjuer och sants till respondenterna nagra dagar fére
intervjuerna (se bilaga 1). Detta har resulterat i att respondenterna haft mojlighet
att forbereda sig pa de huvudsakliga fragorna och intervjuerna kunnat genomforas
sasmidigt som méjligt.

Intervjuerna har genomforts personligen eller via telefon alternativt genom
Internet-korrespondens beroende pa geografiska omstandigheter saval som
respondenternas egna Onskemd. Totat har tretton intervjuer genomforts och
anvants med minst fyra respondenter fran respektive intressentgrupp. Att ha farre
an fyra respondenter ansdg vi skulle var for fa for att bilda oss en djupare
forstaelse for intressenternas fortroende for revisorerna och deras yrkesutévning.
Samtidigt har det valda antalet gett tillracklig information for att besvara
forskningsfragan och uppfylla uppsatsens syfte. Intervjuerna har genomforts en
och en vilket gjort att svaren l&tt kunnat bearbetas i efterhand. Dessutom har inte

3 Eklov (1998) s. 128
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respondenterna kunnat paverkas av varandras svar eftersom ingen annan an vi och
respondenten varit narvarande vid intervjutillfallet.

Intervjufragorna har varit strukturerade utifran den litteraturgenomgang som foljer
I nasta kapitel for att tacka syftet med uppsatsen och léttare bearbeta svaren i
resultatredovisningen och slutdiskussionen. Undersokningen har genomforts med
hjalp av semistandardiserade intervjufragor. Syftet med detta har varit flera. Dels
har grundfrégorna haft till syfte att ticka in de aspekterna av fenomenet vi
undersoker, dels har en vidare diskussion mgjliggjorts. Respondenterna har
kunnat tala fritt kring amnet vilket okat djupet i den erhdlina forstaelsen samtidigt
som grundfragorna kunnat styra samtalet i rétt riktning. Understkningen hade
likval kunnat genomforas med standardiserade intervjufrégor och strukturerade
svarsalternativ, vilket skulle ge mer enhetliga svar, men vi har ansett att detta
skulle hdmma den diskussion som vi tror varit viktig for att lyckas uppna
uppsatsens syfte.

Efter varje intervju har svaren noggrant sasmmanstallts for att ge en sa tydlig och
korrekt bild av respondentens svar som mgjligt. Vid de fall da oklarheter uppstétt,
och dessa inte varit mojliga att 10sa, har respondenterna ater blivit kontaktade i ett
led for att eliminera riskerna for att erhalla skeva resultat. Da samtliga intervjuer
genomfaorts har svaren sammanstallts fran respektive intressentgrupp. Dérefter har
varje grupp anayserats var for sig och en enhetlig bild presenterats. Anomalier
inom varje grupp har tolkats och diskuterats for att fa en ckad forstaelse for dessa.
Ur respondentsvaren har slutsatserna vaxt fram och forskningsfragan besvarats.

2.4.4 Insamling av sekundardata

Sekundérdata har dels anvants som grund for litteraturgenomgangen, dels som
inspirationskalla och kunskapsbank. Sekundérdata har anvénts vid utformandet av
intervjuguiden genom att litteraturgenomgangen ligger till grund for denna. |
denna uppsats har sekundéardata erhdlits i form av nationella sava som
internationella publikationer inhamtade fran ELIN, fack- och kurslitteratur samt
radande lagstiftning och FARS rekommendationer. FAR har spelat en avgorande
roll vid utformningen av redovisningsregleringen i Sverige varfér vi funnit
litteratur utgiven av FAR mycket bidragsgivande till uppsatsen. Utdver detta har
vi @ven varit i kontakt med Sten Jonsson, professor vid Handelshogskolan vid
Goteborgs Universitet tillika framstéende forskare inom redovisning och revision.
Deinternationella tidsskrifter vi valt att anvanda oss utav & bland annat:

- The Academy of Management Review

- Accounting, Auditing & Accountability Journal
- Accounting, Organization and Society

- Journal of Business Ethics

- Managerial Auditing Journal

Anledningen till varfor vi prioriterat internationella tidsskrifter & avsaknaden av
ett motsvarande forum inom forskningen i Sverige. Exempelvis har Sten Jonssons
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artiklar upprepade ganger publicerats i det internationella forumet. De sokord vi
bland annat anvant oss av & “trust”, "auditing”, "accounting regulations’,
" expectation gap” och "ethics’. Utifran de artiklar vi funnit med hjép av dessa
sokord har vi dérefter kommit i kontakt med ytterligare publikationer.

2.5 Metodproblem

Ifrégaséttandet av trovardigheten hos primar- saval som sekundardata har en
central roll i alla typer av undersokningar. Nedan foljer en kritisk granskning av
vara metodval samt en diskussion kring datas validitet och reliabilitet utifran
uppsatsens forskningsfraga och syfte. Avsikten med kallkritik &r att bestédmma om
kalan mater det den avser att mata, om den ar véasentlig for fragestalningen och
om den &r fri fran systematiska felvariationer. Provning av validitet, giltighet, och
reliabilitet, tillforlitlighet, behdver i detalj utféras pa olika sétt for skildakéllor.®

2.5.1 Kallkritik

Det &r viktigt att ha ett kritiskt forhalningssétt till sina kallor. Kalor som man
hamtar information ifran kan vara vinklade, ofullstandiga eller medvetet
tendensiésa.*® Resultatet frén en kvalitativ studie kan oftast inte generaliseras i
samma utstrackning som en kvantitativ studie. Detta kan exempelvis bero pa att
formagan att kvantifiera och statistiskt rakna ut resultaten. | en kvalitativ studie &
det oftast svart for den som intervjuar att avgéra om den som intervjuas verkligen
séger "sanningen” eller om det exempelvis finns bakomliggande orsaker till att
den som intervjuas védjer att inte berétta om vissa aspekter av ett problem. En
intervjuare kan séllan veta vad det & som inte har sagts, utan bara forsoka tolka
och analysera det som faktiskt har sagts under en intervju. Problemet &r inte lika
stort med exempelvis enkéter, eftersom radslan for att svara oftast & mindre pa
grund av anonymiteten. Detta kan vara ett mgjligt problem i en studie som denna
och det & darfor viktigt att noggrant analysera och tolka intervjumaterialet sa att
inga forhastade slutsatser dras.® Med anledning av att vi anvander oss av
semistandardiserade intervjuer ges majligheten att stalla foljdfragor for att
forhindra sddana missuppfattningar. Dessutom har respondentsvaren redovisats
anonymt i resultatredovisningen. Problematiken med att fa rétt personer att stélla
upp pa interviu kan paverka reliabiliteten och validiteten.® For att minimera
dennarisk har respondenterna valts ut med eftertanke. Bland annat & de revisorer
vi intervjuat auktoriserade och tva av finansanalytikerna var rankade bland de tre
bésta 2003%° respektive 2004%" av Affarsvarlden. Gélande sekundérdata har ett
sdtt att undersbka forfattarnas trovardighet varit att kontrollera citering och

%2 Eriksson & Wiederhiem (1999) s. 151

% Lundahl & Skérvad (1999) s. 134

* Merriam (1994) s. 86ff

% |undahl & Skarvad (1999) s. 118

% Blecher (2003) s. 22, Blecher & Edling (2003) s. 24
37 Blecher (2004) s. 39
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referering av dem. Detta har gjorts med hjdp av Science Citation Index.
Exempelvis har artikeln av Rousseau et al blivit citerad 145 ganger.®

Eftersom det centralai var uppsats &r att undersoka intressenternas fortroende for
revisorer & det viktigt att vi i var studie gor en sa trovardig tolkning som mgjligt
av informationen som l&mnas av respondenterna. Att intervjua individer medfor
dock vissa risker. Respondenten kan till exempel drabbas av prestigebias, vilket
innebé@r att denne inte visar den sanna verkligheten utan foérskénar sin egen
existens i denna.* Somliga respondenter kan &ven ha svérigheter att utrycka sig
vilket kan ge negativa effekter i svaren, medan de som utrycker sig vél och inte
finner négra svarigheter i detta kan bedra forskaren. Lojalitet och rédsla gentemot
foretaget kan aven det inverka pa respondentens svar. Ett vanlig forekommande
problem vid intervju & den sa kallade intervjuareffekten som innebar att
intervjuaren med kroppssprék och gester paverkar respondentens svar. Vid
telefonintervjuer forsvinner siledes denna risk.”® V& medvetenhet av dessa
aspekter har gjort oss uppmérksammai kontakten med respondenterna.

Né&r undersbkningens resultat & sammanstéllt & det av stor vikt att kontrollera
vilket brukvérde resultatet har. Syftet med vetenskap & att standigt upptacka
djupare delar av verkligheten varfor forskaren maste ta stallning till huruvida
studiens resultat verkligen utgdr grund for ny kunskap eler ny medvetenhet.**
Kallgranskning kommer genomgaende att ske for att just behdlla relevansen och
stringensen i uppsatsen.

2.5.2 Validitet

Validitet & ett matinstruments formaga att mata det vi avser att mata*” Forskaren
maste ifragasatta huruvida svaren fran respondenterna &r relevanta for syftet med
studien. Det & sdlan mgjligt att uppna fullstandig validitet, och det & sdledes
viktigt att vara medveten om métinstrumentens begréansningar. Dessutom kravs ett
stallningstagande till huruvida det undersokta och observerade &r ett representativt
urval for undersokningens syfte*® Vi har utformat intervjufrdgorna noggrant och
systematiskt for att lyckas med att mata det vi avser att méta. Vart val av att
anvanda intervjuer har a ena sidan fordelen att den Oppnar fér majligheten for
feedback vilket i sin tur minimerar risken for missforstand. Nackdelen med
intervjuer &r a andra sidan att respondenterna har en méjlighet att slingra sig runt
fragorna och sdledes undvika att svara pa fragorna vi stédlt. Det finns altid
utrymme for tolkning av ord och begrepp. Vi & medvetna om att vara
respondenter kan ha missuppfattat vara frdgor och oavsiktligen bidragit med
vilseledande svar da fortroende &r ett mangfacetterat begrepp. Detta kan paverka
studien negativt. Den semistandardiserade intervjuformen med ostrukturerade

% Science Cited Index [wwwi]

¥ Dahmstrém (2000) s. 264

“0 Dahmstrém (2000) s. 264

“ Holme & Solvang (1991) s. 106

“2 Eriksson & Wiederheim (1999) s. 40
43 Lundahl & Skérvad (1999) s. 150f

17



svarsalternativ vi har valt minimerar denna risk da majligheten att omformulera
fragornafinns.

2.5.3 Reliabilitet

Reliabilitet omfattar franvaron av sumpmassiga métfel. Ett métinstrument ska ge
stabila och tillforlitliga utslag.* Fér att uppna god reliabilitet handlar det om att
métningen inte skall paverkas av vem som utfor den och under vilka
forutsattningar den genomférs.* Vi kommer darfor att beakta detta genomgéende.
Reliabilitet & en viktig forutsattning for validitet. Aven ett utmarkt métinstrument
kan bli vardel6st om det anvands pa fel sétt. Det géller dven att undvika slumpens
inverkan p& sjalva métningen.*® Reliabilitet & ett problem i tolkande utredningar
och anvandning av sifferuppgifter kan ge ett starkare intryck av exakthet an vad
de i verkligheten st&r for.*’ Trots detta problem skulle standardiserade fr&gor med
dutna svar inte kunna ge oss det underlag som kravs for att besvara
forskningsfraga och uppfylla uppsatsens syfte.

2.6 Kapitelsammanfattning

D& uppsatsen har till syfte att kartldgga intressenternas fortroende for revisorer
blir angreppsséttet av induktiv karaktér. Den metod som har valts &r kvalitativ och
genom intervjuer har vi for avsikt att skapa en djupare forstaelse for det
undersokta och dérigenom kunna besvara forskningsfragan. Primérdata som
anvands i uppsatsen bestdr i intervjuer med representativa respondenter ur
respektive intressentgrupp vilka valts for att fa sa tillforlitligt underlag som
magjligt. De intervjuer som gjorts har skett personligen, via telefon eller Internet-
korrespondens med anledning av geografiska omstandigheter savd som
respondenternas egna onskemdl. Sekundardata har inhdmtats framst fran
internationellt erkanda publikationer pad omrédet. Genomgadende har kritisk
granskning av anvénda kéllor gjorts for att 6ka uppsatsens trovardighet. |
nastkommande kapitel behandlas den litteratur som anvands for att klarlagga och
belysa resultaten fran den empiriska undersokningen.

4 Eriksson & Wiederheim (1999) s. 40
> Lundahl & Skérvad (1999) s. 152
“6 Lundahl & Skérvad (1999) s. 152
47 Eriksson & Wiederheim (1999) s. 40
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3 Litteraturgenomgang

| detta kapitel redogor vi for den litteratur som ligger till grund for var studie.
Inledningsvis behandlas fortroende och hur detta byggs upp i allménhet for att ge
lasaren djupare forstaelse for fenomenet. Vidare behandlas fortroende i koppling
till revision. Litteraturen som tas upp utgdr utgangspunkt vid kartlaggningen av
intressenternas fortroende som vi dmnar undersoka i empirin for beskriva
fenomenet och saledes besvara forskningsfragan samt uppfylla uppsatsens syfte.

3.1 Fortroende

Fenomenet fortroende har studerats av atskilliga forskare utifran en mangd olika
discipliner. And3, eller kanske pa grund av det, finns ingen universellt accepterad
vetenskaplig definition av fortroende.* Rosseau, Sitkin, Burt och Camerer menar
att den mest frekvent anvanda definitionen av fortroende & Mayer, Davis och
Schoormans:®

“The willingness of the party to be vulnerable to the actions of the other
party based on the expectation that the other will perform a particular
action important to the trustor, irrespective of the ability to monitor or
control that other party. [---] Trust is not taking risk per se, but rather it is
a willingness to take risk.”

(Mayer et a 1995)

En gemensam uppfattning for samtliga vetenskapliga discipliner &r att villigheten
at ta en risk och dmsesidigt beroende & nodvandiga forutséttningar for att
fortroende skall uppstd Risk kan ses som uppfattad sannolikhet foér forlust och
skapar sdledes tillfale for fortroende, vilket leder till risktagande. Omsesidigt
beroende innebér att ena partens intresse inte kan uppnas utan att denne forlitar
sig pa den andra parten. Rosseau et a definierar fortroende enligt féljande:™

“Trust is a psychological state comprising the intention to accept
vulnerability based upon positive expectations of the intentions or
behavior of another.”
(Rousseau et a 1998)

Fortroende, sett som benagenhet att vara sarbar under forutséttningarna risk och
omsesidigt beroende &r sdledes ett psykologiskt tillsténd som forskare inom olika
discipliner tolkat i termer av uppfattade sannolikheter, tillit och positiva

“8 Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer (1998) s. 394
“9 Mayer, Davis & Schoorman (1995) s. 394
% Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer (1998) s. 394f
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forvantningar. Fortroende &r inte ett beteende eller ett val (det vill saga att ta en
risk) utan ett psykologiskt tillstdnd som ett resultat av sddana handlingar.>
Sdledes, utan risk finnsinget behov av fortroende. Om en individ saknar behov av
att lita pa en part finnsinte heller nagot fortroende fér denna.

Fukuyama menar att fortroende & forvantningarna som uppstar inom ett samhélle
med ett reglerat, arligt och samarbetsvilligt beteende baserat pd gemensamma
normer.>? | samhéllen med en hog grad av fértroende, behdver parterna inte oroa
sig for att maximera sin kortsiktiga vinst. En tempordr nedgang kommer att
gottgdras av den andra parten vid ett senare tillfalle® L&gt fortroende kréver
hierarkisk kontroll och medfér att staten gar in och kontrollerar regleringen.
Individer som inte har fortroende for varandra kommer endast att samarbeta under
forhallanden som préglas av formella regleringar vilket i slutdndan & mycket
kostsamt.>* Kontrakt tilldter framlingar utan ndgon form av fortroende dem
emellan att ingd avtal, men processen fungerar avsevart mycket béttre mellan
parter som har fortroende for varandra. Om vi skulle inga varje avta med
antagandet att motparten till vilket pris som helst skulle dra nytta av var okunskap,
skulle vi granska varje avtal minutiost for att minimera denna mojlighet.>

3.1.1 Baser for fortroende

Fortroende tar olika former i olika relationer. Bade historiken och galva
interaktionen mellan parterna paverkar formen av fortroendet, men fortroendet
varierar dven Over tiden. Fortroende i sporadiska relationer uppstér genom
kalkylering av den vinst eller forlust som relationen maéjliggor, vagt mot den risk
som uppkommer darutav. | relationer som strécker sig 6ver en langre tidsperiod &r
frdgan inte huruvida fortroende finns eller inte, utan inom vilka omraden
fortroendet existerar och hur fortroendet ser ur. Rosseau et a identifierar fyra
baser for fortroende.

Fortroende baserat pa avskrackning

Denna form av fortroende baseras pa att ena parten i relationen ser den andra som
fortroendeingivande d& kostnaden for misstro langt Overstiger fordelarna av
opportunistiskt beteende. Exempel pa sddana kostnader ar kostnader for att bryta
relationen och finna ny utbytespartner savdl som vite och kontraktuella
sanktioner.>®

Kalkylbaserat fortroende

Kalkylbaserat fortroende bygger pa rationell kalkylering av de for- och nackdelar
som finns for att ha fortroende for en part. Fortroende uppkommer nér en part
uppfattar att motpartens intensioner & att utfoéra fordelaktig handling. Forutom
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sadant som kan verka avskrackande & trovardig information om motpartens
intensioner och kompetens, bland annat genom rykte eller diplomering, exempel
pa information som kan végasin i berakningarna.’

Relationsbaserat fortroende

Relationsbaserat fortroende kommer utav upprepad interaktion 6ver tiden mellan
parterna: en relation som fran borjan styrts av kontrakt kan med tiden 6verga till
ett fortroendebaserat samarbete.®® Enligt Fukuyama existerar det i samhallet
relationer som & baserade pa sociaa institutioner, utan statlig inverkan, och dessa
praglas av ett starkt fortroende. Det & individerna gdlva som skapar dessa
relationer eftersom det ligger i deras eget intresse.”® Tillganglig information inom
sjévarelationen utgor grunden for fortroende och trovardighet, och palitligheten i
tidigare interaktioner paverkar de positiva forvantningarna av motpartens
intensioner och séledes 6kar fortroendet.?® Fortroendet 6kar ocks& i takt med att
samarbetet blir mer pétagligt och utvecklas till ett 6msesidigt forhdllande.®
Kéndor spelar ofta en stor roll i relationsbaserat fortroende varfor det ibland
omnamns som emotionellt fértroende. Relationer med kalkylbaserat fortroende &r
brackliga sa till vida att ouppfyllda forvantningar ofta far drastiska konsekvenser
for relationen medan relationer med relationsbaserat fortroende |éttare aterhamtar
sig, speciellt om bada parterna anstranger sig for att ateruppbygga fortroendet, da
dessa kan tycka sig har mer att férlora.®

Institutionsbaserat fortroende

Det grundfortroende som olika parter har for varandra pa en opersonlig niva
paverkas av ingtitutionella forhdlanden vilka bade kan stodja och motarbeta
uppkomsten av fértroende. Universiteten utfardar examina for att skapa fortroende
for studenternas kvalifikationer hos blivande arbetsgivare.® Institutioner kan &
andra sidan forhindra uppkomsten av fortroende genom exempelvis lagar och
forordningar. Dessa kan anvandas for att kontrollera en profession och pa det viset
forhindra oegentligheter. Nackdelen ar dock att sjalva professionen kan ifragasatts
da de sévainte kan framsta som en legitim yrkesgrupp utan statlig paverkan. Att
yrkesgruppen sjdlv utvecklar regler och praxis som skall styra arbetet ses som den
traditionella vagen. Brien (1998) redog0r i sin artikel Professional Ethics on the
Culture of Trust for Barbers asikter om sjdvreglering. Han menar att om detta
fungerar bra inom professioner, kommer de att utveckla en hog standard pa
tillforlitligheten med avseende pa deras tekniska kompetens inom omradet. Brien
hévdar dock att detta inte alltid &r fallet, da manga professioner ogérna hanger ut
egna medlemmar och motverkar darfor detta. Professionen véljer istéllet att 16sa
problemet internt.®*

> Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer (1998) s. 399
%8 Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer (1998) s. 399
% Fukuyama (1996) s. 5

% Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer (1998) s. 399
®! Brien (1998) s. 404

62 Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer (1998) s. 399f
% Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer (1998) s. 400
% Brien (1998) s. 392ff

21



3.1.2 Fortroende i professionella relationer

En yrkesgrupp anses professionell om den &r viktig for, och har en maktfull roll i,
samhallet. Revisorer kan anses vara en professionell yrkesgrupp da de utévar
makt och har kontroll dver sin kunskap. Samhallet maste da stélla sig fragande till
huruvida man kan lita pa dessa, och att revisorer inte missbrukar sin maktposition.
Det ligger dock i bade samhdlets och revisorernas intresse att forhindra
maktmissbruk da detta inte |&ter professionen att verkai dess rétta syfte.®

Allt eftersom vi erhdller mer information, vaxer vart fortroende. Steget till att
sedan lita pa en individ kan vi ta da vi & sakra pa att utfallet blir som beskrivet
och att detta gynnar, eller &minstone inte skadar, oss eller ndgot vi har ett intresse
i. Det & av stor vikt att vi kanner oss sikra for att kunna lita pa nagon.
Forhdllanden av denna karaktar involverar makt- och kunskapsasymmetri.
Asymmetri ar ofrankomligt i professionella forhdlanden, men med tillit kan
denna minimeras. Tillit & en viktigt och nddvéandig komponent i ett effektivt
forhallande mellan klient och konsult. En individ kan skapa tillit genom att
framsta som en pdlitlig och &rlig person som gor rétt saker. Att verka etiskt skapar
tillit och far andra att lita pa oss. Det har visat sig att vi sdllan litar pa opélitliga
och oférutsagbara personer.?® Det enklaste séttet att skapa tillit och fértroende &r
att framst& som etiskt korrekt och vara transparent med detta. Ett oetiskt beteende
kan endast vara fungerande i en profession dar hemlighetsmakeri & accepterat.
Av denna anledning ar det viktigt att professioner dar tillit och fortroende ar
viktiga komponenter & sa Oppna och transparenta som mojligt. For att darfor
utstréla fortroende, maste professionen inte bara vara etisk utan dven framsta som
etiskt korrekt.®’

3.2 Redovisningsreglering

| samhallet finns behov av en kar av oberoende revisorer som atnjuter
fortroende hos alla med intresse av god revision samt sund radgivning och
rapportering inom omradena for revisorns yrkesutévning. Detta
fortroende sammanhanger med karens allmanna anseende och férmaga
att uppfylla rattmatiga férvantningar.”

(Revisorsamfundet)®®

Dagens redovisningsnormer har vuxit fram under speciella forhdllanden som
vaxlar mellan olika lander och &en mellan olika tider. Om redovisningen som
varande neutral finns synen att redovisningsregler som bestdams av privata
overenskommelser inte skapar nagra problem. Synen pa redovisningens uppgift
som varande ett fordelningsinstrument, pa grund av dess ekonomiska
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konsekvenser, gor det betydligt mer problematiskt att acceptera att
overenskommen praxis far bilda utgangspunkt for regler. Det & i dag en allmént
vedertagen uppfattning att redovisningen har ekonomiska konsekvenser. Att
enbart ha privata normer skulle da méjliggora att en starkare part dominerar en
svagare. | takt med att redovisningens ekonomiska konsekvenser
uppmérksammats har ocksa formerna for reglering mer intensivt borjat
diskuterats.”

Den historiska utvecklingen & av stor vikt vid forstaelse av dagens reglering pa
omrédet. Den statliga regleringens inverkan pa makroekonomin, utbildnings- och
socialpolicys saval som lagar har studerats av flera forskare och effekten av denna
ar valkand. Mindre utforskat ar dock regleringen pa redovisningsomradet och dess
paverkan vid utformandet av finansiella rapporter. Detta omrade har inom
forskningen tidigare forbisetts. Tidigare undersokningar av redovisnings-
regleringen har lagt vikt vid sjdvregleringen pa omrédet, oftai Gverensstammelse
med professionens g vbild. Dessa har visat att redovisningsregler till stor del har
uppkommit genom revisorernas egen expertis pa omradet och att revisorerna till
stor del styrs av professionens varderingar och etiska regler samt yrkesméssiga
praxis. Men statens uppmuntrande och direkt framjande av utvecklingen inom
redovisningen genom lag- och skattesystemet har forbisetts, liksom vikten av den
specifika institutionella kontexten och nationella kulturen i astadkommandet av en
vél fungerande redovisningsreglering.” Den historiska utvecklingen & av
fundamental vikt vid forstaelsen av dagens reglering inom redovisning da det &r
inom den lokala historiken och kulturen som den institutionella ramen for
redovisningsreglering tagit form.”

Willmott, Puxty, Robson, Cooper och Lowe beskriver hur det bakom
utvecklingen av normer och praxis finns tre drivkrafter som &r av stor betydelse:
staten, marknaden och samhéllet. Staten utdvar hierarkisk kontroll genom
byrakratiska organ for att utforma normer och direktiv for att kontrollera
professioner. Detta underléttar for staten att folja foretagens verksamheter da
tillganglig information & adekvat.”” Hierarkier & noédvandiga eftersom man inte
kan lita pd att samtliga individer kommer att efterleva samhéllets normer.”
Marknaden &r en drivkraft som genom sina aktorer paverkar normer i ett forsok
att maximera sin nytta och vinst. Genom pétryckningar fran kapitalmarknaden
stimuleras redovisningsregleringen. Slutligen menar de att samhéllet i Ovrigt
utévar patryckningar pa utformningen av praxis for att uppna gemensamma mal,
d& samhéllet delar gemensamma vérderingar.™
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Staten

Corporatism

Associationism

Samhéllet

Figur 1: Strategier for reglering som stalls i relation till dominanta modeller om social ordning.”

Marknaden, staten och samhéllet kan ses som tre extremfall vad géller reglering.
Liberalism innebér att det inte finns ndgon reglering alls och att utvecklingen
drivs pa enbart pa grund av tryck fran marknadskrafterna. Det finns inget modernt
land idag déar detta existerar. Legalism innebar att regleringen & helt statligt
kontrollerad och lagstiftningen spelar en stor roll for redovisningsutvecklingen.
Det tredje extremfallet innebér att privata intressen utan statlig inblandning sluter
sig samman for att ingd avtal som reglerar och inskranker pa handlandet dem
emellan. | modellen finns ocksd tva blandformer: “’associationism” och
’corporatism”. Associationism innebér att grupper i samhéllet sluter sig samman
for att tillsammans dra upp riktlinjer och restriktioner. | de anglosaxiska lénderna
har denna féreteelse varit vanligt forekommande varfér man ofta siger att
normgivningen dar sker i den privata sektorn. Speciellt har revisorskaren tagit
initiativet till att standardisera redovisningen och dra upp riktlinjer for
yrkesutdvandet. Efterhand har dock andra intressegrupper andglutit sig och
partsammansatta organisationer har vaxt fram. Om staten inordnar andra grupper
av intressenter i sin normering och gélv verkar som garant och overvakare av
normgivningen talar man om corporatism. Regleringen utvecklas da genom en
mix av den privata och publika sfaren. Regleringen i Sverige fungerar pa detta

vis.”®

3.2.1 Reglering i Sverige

De ovan namnda tre drivkrafterna gor sig va synligai den svenska utvecklingen
av redovisningens normer och praxis. Den svenska redovisningsregleringen tog
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fart i samband med upprensningarna efter Kreugerkraschen och innebar framfor
alt lagstiftningsinitiativ. Forarbetena till 1944 ars aktiebolagslag, som hade sin
bakgrund i 1932 &rs finansiella kris, anger foretagets uppgift som inte bara att vara
ett instrument for privat vinst utan ocksa att bidra till industriell och samhéllelig
utveckling. Det géllde att skydda foretaget mot aktieagare och andra element som
kunde hota foretagets existens. Foretagen skulle samtidigt ges goda
forutsattningar for tillvaxt.”” Staten sg ett intresse i féretagens redovisning for att
kunna gora en réttvis och korrekt foretagsbeskattning. Revisorer blev darfor
tvungna att vara auktoriserade i enlighet med de direktiv som staten tillsammans
med professionen utformade.”® FAR hade redan bildats 1923 som ett
samlingsorgan fér samtliga auktoriserade revisorer, vars syfte var att framja
revisorernas intressen, men det var forst i samband med Kreugerkraschen som
utvecklingen tog fart alt eftersom FAR fick en mer betydelsefull roll. Genom att
medlemmarna i FAR ansdgs vara de mest kompetenta pa omradet, var det
naturligt att de &ven fick svara for utvecklingen men det var inte forran 1949 som
de gav ut sin férsta rekommendation.”

Organisationen har sedan dess genomgatt stora forandringar och & numera en
organisation for samtliga intressenter av revision. Kravet pa auktorisation har
slopats till férman for en bredare organisation. Svensk redovisningsagstiftning ar
av ramlagskaraktar. Ett nyckelbegrepp & "god redovisningssed” och hanvisning
till denna gors for att fylla ut lagen pa de omréden dér lagstiftaren ansett sig inte
kunna skapa detaljregler. Anledningen kan vara att praxis & oklar eller
utvecklingen pa omradet snabbt skulle gora en lag innehdllande sddana regler
inaktuell. | Sverige har staten dock menat att det inte helt kan 6verldtas & enskilda
intressen att bestdmma innebdrden i vad som skall betraktas som god
redovisningssed varfor statliga 6vervakningsorgan har inrattats.® Fore 1960-talet
kontrollerade staten kreditmarknaden for att finansiera uppbyggandet av den
svenska vélfardsstaten. Under 1960-talet blomstrade den offentliga sektorn i
Sverige och staten lanserade diverse vdféardsprogram. Samtidigt véxte
kapitalmarknaden fram och kraven pa utokad finansiell information uppkom till
fordel for professionens inflytande, framst genom FAR, Over regleringen. |
samband med behovet av uttkad informationsreglering vaxte samhéllets krav pa
att f& vara med och skapa denna for att tillgodose sinaintressen.®! | och med detta
instiftades Bokféringsndmnden (BFN) 1976 vilket inte endast blidkade
revisionsintressenterna utan aven gav staten inflytande, inte bara Over
lagstiftningen utan &@ven Gver normbildningen. BFN asyftade till att framja
samtliga intressenters intressen av revision varfor dessa var representerade i
organet.?? Under 1980-talet upplevde Sverige en vaxande kapitalmarknad pa
bekostnad av statsfinanserna. Marknaden krédvde en ny typ av finansiell
information och professionen fick sta for utvecklingen. Foljden blev obefogad
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fokusering pa nyckeltal istallet for redovisningsprinciper. Detta resulterade i en
finansiell krisi bérjan av 1990-talet med en dkad statlig reglering som foljd.®® Ett
liknade handelseforlopp upplevdes i och med ”IT-bubblan” fran slutet av 1990-
talet till borjan av 2000-talet. Puxty et a menar att corporatism bést beskriver den
svenska regleringen inom redovisningsomrédet.®*

L agstadgad revision anses av den svenska lagstiftaren ha ett sadant allménintresse
att krav pa oberoende, tystnadsplikt samt kompetens finns uttryckt i ett flertal
forfattningar, bland annat i aktiebolagslagen och andra associationsréttsliga lagar,
revisorsdagen, revisorsforordningen och Revisorsndmndens foreskrifter. Den
svenska lagstiftningen pa omrédet baseras bland annat pa EUs &ttonde
bolagsréttsliga direktiv.®® Redovisningsreglerna har genom tiden utvecklats och
anpassats av yrkesverksamma revisorer. Revisorerna styr till stor del sig géva
genom yrkesetiska regler, praktiskt yrkesutovning och deras forhalningssétt
gentemot kéren i 6vrigt.®® Det & dock inte enbart revisorskdren som har paverkat
utvecklingen av god redovisningssed. Aven politiska organ har varit delaktiga i
processen och har haft ett stort inflytande ver utvecklingen. Bade inom EU och
FN finns organ vilka stravar efter harmonisering och gemensam utveckling av
normer.?’

Den svenska redovisningsregleringen har sedan lange influerats av internationell
reglering da den svenska ekonomin &r liten och beroende av internationellt kapital
och méaste sdledes tillgodose utlandska intressen. Det & framfor allt tyska och
amerikanska regleringar som har péverkat den svenska synen p& redovisning.?®
Enronskandalen blev ett faktum under hdsten 2001, vilket resulterade i Arthur
Andersens fall®, och foljdes av ett okat krav p& hérdare reglering frén
lagstiftarens sida. Detta ledde till att man i USA under slutet av sommaren 2002
antog Sarbanes-Oxley Act som bland annat inkluderar att VDn skall intyga att
redovisningen ger en korrekt bild av féretaget. Lagen syftar aven till att stérka
revisorernas oberoende genom restriktivare regler avseende revisorns utvidgade
roll.*° En foljd i Sverige blev att Fortroendekommissionen tillsattes under 2002
med ett liknande syfte: att utreda och starka fortroendet for naringslivet.™ | ett led
att harmonisera redovisningen infordes International Financial Reporting
Standards (IFRS) 2005 i EU.

Tillhandahallandet av redovisning och tillhérande finansiell information har lange
setts som en teknikalitet endast av intresse for de inblandade i dess framtagande
eller direkta anvandning. Det framgar dock att redovisning & mycket mer @n en
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mekanism for att forsakra tillforlitligheten mellan oberoende kontraktsparter.
Redovisningen reglerar och astadkommer relationer mellan &gare och icke-agare
av vardefulla materiella och symboliska varor. Genom att formedla information
till kapitalmarknaden skapar redovisningen kontroll 6ver vafard, medverkar till
en sakrare priskalkylering samt reglerar investeringsflodet.”? | Sverige har detta
varit tydligt i samband med de foljder den svenska lagstiftningen har fatt for
foretagen att disponera sin vinst. Det var redan vid ett tidigt stadium tillatet i
Sverige att avsitta delar av vinsten i boksutsdispositioner for att pa sa vis
forskjuta viss beskattning. Det dvergripande syftet var att mojliggorainvesteringar
i framtiden och siledes sikerstdlla en framtida tillvéxt.*® Med den 6kade
medvetenheten for att redovisning har signifikanta effekter har intresset for dess
praxis och reglering stadigt okat. Lander dar den statliga Gvervakningen pa
redovisningsomradet skett pa armlangds avstand har gradvis uppmarksammat
behovet av 6kad tillforlitlighet.** Forskning har visat att den 6kade medvetenheten
om redovisningens materiella och symboliskaroll lett till 6kad statlig 6vervakning
av redovisningspraxis och reglering i kapitalistiska lander.®

3.2.2 Revisorns uppgift och roll

Regleringen inom redovisningen inverkar stort pa revisorns roll och uppgift. Man
kan urskiljatvaroller hos denne: den renodlade och den utvidgade. Den renodlade
& den centrala da revisorns uppgift & att granska och uttala sig om foretagets
arsredovisning samt om VD och styrelsen skéter sitt forvaltningsuppdrag i
foretaget i Overensstdmmelse med rddande lagstiftning och norm.*
Revisionsverksamheten &r strikt styrd av lagbestammelser och god yrkessed.”” En
revisor skall efter varje rékenskapsar lamna en revisionsberdttelse till
bolagsstdmman, sin uppdragsgivare, vilket & malet for granskningen. Vid oren
revisionsperdttelse skall han numera aven insdnda kopia direkt till
skattemyndigheten.®® Den utvidgade revisorsrollen syftar till att revisorn ses som
en radgivare till foretaget. Revisorn far aldrig hjdpa foretagsledningen att fatta
beslut men f& |amnarad och synpunkter p& dessa.*®

Det finns dock missuppfattningar hos intressenterna om revisorns plikter vilket
kan leda till minskat fortroende fér denne och dennes arbete. Det & just den
utvidgade revisorsrollen som debatterats flitigt i samband med oberoende-
problematiken. Uppfattningarna kring revision och revisorns roll gar manga
ganger isar. Mottagarna av revisionen menar att revisorerna skall formedla
information som varnar for ovantade handelser, medan revisorerna menar att det
inte ingdr i deras forpliktelser. Denna foreteelse brukar bendmnas
"forvantningsgapet”. Debatten om forvantningsgapet har spétts pa alt eftersom
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fler redovisningsskandaler framkommit trots rena revisionsberéttelser. Samtidigt
som kraven pa revisorerna okar fran mottagarna, menar revisorerna att sadan
information &igger foretagsledningen att ansvara for'® Na en part har
fortroende for en annan part forvantar denne sig att motparten uppfyller
forvantningarna. Om motparten inte gor det urholkas sdledes fortroendet. Pa detta
vis finns ett samband mellan forvantningsgapet och den fortroendekris som rader.

Koh och Woo (1998) poangterar sin studie The expectation gap in auditing att det
ofta rader oenighet inom professionen om vad som & syftet med revisionen samt
vilket budskap den skall formedla till intressenter av olika slag. Vidare menar de
att man for att minska forvantningsgapet kan stélla hogre lagstadgade krav pa
revisorer och fortydliga deras oberoende. De har &ven visat att individer med
relevant och kompetent utbildning & den grupp vars krav och férvantningar i
hogre grad stammer Gverens med revisorernas uppfattning én de som inte besitter
denna kunskap.’ Att sdledes tka den allméanna utbildningsnivan inom omrédet &
ett steg till att minska forvantningsgapet liksom tydliggora och formedla revisorns
uppgift och rall.

3.3 Fortroendets tre byggstenar

Revisornsroll, och sétt att skéta sin dagliga syssel séttning, regleras genom lag och
god redovisningssed. God yrkessed kommer till uttryck i yrkesetiska regelverk
och praxis under vilka revisorn skall utbva sin tjanst."®> Den goda seden utvecklas
i takt med de férandringar som sker i samhallet och revisionsbyradbranschen. De
ledande yrkesetiska regelverken for branschen har faststélits av International
Federation of Accountants (IFAC). Aven Europeiska kommissionen har utfardat
rekommendation pa omradet. FARs yrkesetiska regler foljer tillampliga delar av
IFACs och EGs regelverk.!® FARs yrkesetiska regler & god yrkessed,
professionellt upptréadande, organisation av verksamheten, arvodesdebitering,
tystnadsplikt, vidareutbildning, yrkesutvning, forhdllande till kollegor samt
publicitet och reklam.’® Reglerna riktar sig till ledaméterna i FAR och andra
verksamma i branschen och syftar till att ge dem végledning och hjélp i de fragor
som ror god yrkessed.!®™ Etikregler har diskuterats intensivt och anses av
revisorerna sjalva vara det viktigaste kannetecknet pa den egna yrkeskaren'® da
fortroendet for revisionsbyrabranschen & ytterst avhangigt av hur den enskilda
ledamoten forhaller sig till de yrkesetiska fragor som denne har att ta stéllning
il Individens villighet att &sidosétta sitt eget intresse till forman for gruppens
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beror patill vilken grad samhallet delar pa normer och vérderingar. Utifran dessa
delade normer och varderingar skapas fortroende som medfoér ett stort ekonomiskt
véarde.’® Fukuyama menar att de effektivaste samhallena & de som & baserade pa
gemensamma etiska varderingar.'®

For att ge trovardighet & den ekonomiska information som ett foretag |amnar
maste revisorn haintressenternas fortroende. Fortroendet bygger patre grundkrav:
kompetens, tystnadsplikt och oberoende. Revisorn ska folja god revisorssed som
innefattar granskning enligt god redovisningssed och god revisionssed.™
Kompetens & en avgorande forutséttning for oberoende. Oberoendet i sin tur
kraver integritet och det & man bara i besittning av.om man har de nédvéandiga
yrkesméssiga och personliga forutsdttningarna. D&r oberoendet anger ramarna,
handlar kompetensen om vad man fyller dessa med.™*

De yrkesetiska reglerna har, av FAR, i huvudsak inordnats i tre block. Det forsta
blocket behandlar integritet och objektivitet samt opartiskhet och gévstandighet.
Det andra blocket behandlar tystnadsplikt och upplysningsplikt och det tredje
kompetens och yrkesutévning. Nedan redogors for de tre mer ingaende.

3.3.1 Integritet och objektivitet samt opartiskhet och
sjalvstandighet

FAR verkar for att verksamma inom revisionsbyrabranschen skall halla hdg etisk
niva i sin verksamhet. Darfor skall stravan efter integritet och objektivitet vara
végledande™? Integritet tar sikte p& hederlighet och sanningsenlighet.*** Dan
Brannstrom, generalsekreterare for FAR, uttalar sig i en artikel i Svenska
Dagbladet att "man méaste bevara sin integritet, annars & man vardel6s som
revisor”.** Utan integritet finns en stor risk att den information som férmedias
inte & korrekt och kan vilseledaintressenterna.

Det ligger i néringdivets sdvdl som samhéllets intresse att det finns en kar av
opartiska och gavstandiga revisorer. Dessa har till uppgift att granska ekonomisk
information och genom utldtanden antingen bekréfta att denna uppfyller
lagstadgade krav och god redovisningssed eller patala avvikelser fran galande
normer. Den ekonomiska information som foretagen riktar mot sina intressenter ar
av avgorande betydelse for ett val fungerande naringsliv.**™® Det & av stor vikt att
det finns en tilltro till foretagens information. Syftet med revisionen ar att
tillhandahdlla en granskning av informationen och skapa det nddvandiga
fortroendet for den. Mot denna bakgrund &r det av storsta betydelse att foretagets

1% Fukuyama (1996) s. 10
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intressenter kan lita pa att revisionen utfors av oberoende revisorer som
verkstéller revisionen utan att paverkas av andra intressen an det som &vilar
denne. ™

Den som forlitar sig pa en revisionsberéttelse ska kunna kénna sig saker pa att
revisorn inte |&tit sig paverkas av andra intressen an att gora en bra revision. Av
den anledningen finns, bland annat i aktiebolagslagen, javsregler. Dessa forbjuder
revisorn att till exempel &aga aktier eller vara anstdld i foretaget som denne
granskar.™'” Principen om objektivitet betonar skyldigheten foér alla ledaméter att
vara réttvisa och intellektuellt hederliga och sta fria fran intressen som kan
kommai konflikt med klientens intressen.™®

3.3.1.1 Oberoendeanalys

1 januari, 2002 tradde Revisorslagen (2001:883) ikraft. Lagen innebar ett
tydliggbrande av revisorers oberoende, inte minst nér det galler det hot mot
revisorns opartiskhet och savstandighet som kan uppstd genom att en
revisionsklient &ven tillhandah8lls s& kallad fristdende rédgivning.*®
Analysmodellen i revisorslagen har sitt ursprung i EG-kommissionens
rekommendation om revisorers oberoendei EU.'?

| 21 § behandlas anaysmodellen. Enligt bestammelsen skall en revisor for varje
uppdrag i revisionsverksamheten undersbka om det finns omsténdigheter gallande
dennes opartiskhet eller savstandighet som kan paverka och sdledes skada
fortroendet for revisionen. Vidare skall revisorer och registrerade revisionsbolag
dokumentera sina uppdrag i revisionsverksamheten. Dokumentationen skall bland
annat innehdlla sddan information som & véasentlig for att revisorns opartiskhet
och gavstandighet skall kunna beddmas i efterhand. Dokumentationen skall vara
inriktad pa vasentligheter men dndé sa detaljerad att revisorns arbete kan bedémas
i efterhand. Om fristdende radgivning som inte foranletts av granskningen skall
det av dokumentationen framgd vad radgivningen avsett, vilka som utfort
radgivningsuppdraget, inneborden av de forlag som lamnats samt ersattningen for
radgivningsuppdraget. | uttalande fran Revisorsnamnden framgdr det att
oberoendeanalysen skall uppdateras l6pande och att revisorn under hela
uppdragstiden skall prova forutséttningarna for sin - opartiskhet  och
séavstandighet. | 28 § anges det att en revisor nar som helst maste vara beredd att
presentera utredning som visar att det inte finns anledning att ifrégasatta hans eller
hennes opartiskhet eller sjalvstandighet till Revisorsnamnden.'#*

118 Moberg (2003) s. 79

7 FARs Revisionsbok 2004 (2003) s. 85-86
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3.3.2 Tystnadsplikt och upplysningsplikt

Den information som revisorn far av klientforetaget far inte foras vidare. Revisorn
har sdledes tystnadsplikt. Den enda information utomstdende intressenter far ar
det som revisorn skriver i revisionsberattelsen.’? Tystnadsplikten regleras dels i
lag, delsi réttspraxis och genom végledande uttalanden fran FAR. Uttalanden fran
FAR utgors av regler for god revisorssed och dessa regler tillsammans med
lagreglerna utgor ramverket om tystnadsplikten och hur denna skall till&ampas och
iakttas i olika situationer."

Revisorn behdver mycket information om klientforetaget for att kunna granska att
bilden som formedlas genom exempelvis arsredovisningen & korrekt, varfor
tystnadsplikten &r en forutsdttning for att samarbetet skall fungera. Utan
tystnadsplikten skulle revisorn inte kunna skéta sitt arbete. Skulle det granskade
foretaget missténka att revisorn for vidare uppgifter om foretaget skulle detta
kunna leda till att revisorn inte far tillgang till nédvandiga upplysningar fran
foretaget. Detta i sin tur skulle kunna resultera i dalig revision och paverka
exempelvis aktiedgares fortroende fér revisorn och dennes arbete®
Tystnadsplikten & sdledes en viktig komponent for revisorns fortroende utifran
bade investerares och foretags perspektiv.

Det finns dock undantag fran tystnadsplikten varfér denna har en néra koppling
till upplysningsplikten. Det kan till exempel gélla att revisorn ar skyldig att infor
bolagsstdmman svara pa frégor forutsittande att dessa inte kan skada foretaget
vasentligt. Revisorn ar aven skyldig att 1dmna upplysningar till bland annat ny
revisor, medrevisor och konkursforvaltare. Dessutom &r revisorn skyldig att [amna
upplysningar till underokningsledamoten under forundersokning i brottsmal och i
vissa fal anmada misstankar om brott till &klagare'® Samtidigt som
tystnadsplikten skapar fortroende fran foretagsl edningen gentemot revisorn, bidrar
upplysningsplikten till externa intressenters fortroende for revisorn da denne &r
skyldig att delge information om foretaget som &r av vasentlig betydel se.

3.3.3 Kompetens och yrkesutdvning

Titeln revisor &r inte skyddad och vem som helst kan saledes kalla sig revisor. Det
ar dock straffbart att utge sig for att vara godkand eller auktoriserad revisor om
man inte &r det. Alla aktiebolag maste, enligt lag, ha en godkéand eller auktoriserad
revisor. Aven ekonomiska foreningar, bostadsrattsforeningar, stiftelser och vissa
andra foretag maste, om de uppnatt en viss storlek, ha godkanda eller
auktoriserade revisorer.'?
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Kompetens forutsitter bade kunskap och skicklighet vilka & produkter av
utbildning, 6vning och erfarenhet.™®’ For att bli auktoriserad eller godkand revisor
kravs hogskole- eller universitetsutbildning, praktisk utbildning samt
revisorsexamen. Prov for revisorsexamen och hogre revisorsexamen anornas av
Revisorsnamnden. Revisorsutbildningen &r stréng och endast en 1&g procentandel,
av dem som péborjar revisorsutbildningen, né&r auktorisation.**® Godkanda och
auktoriserade revisorer far verka inom verksamheter som inte har ett naturligt
samband med revisionsverksamhet. Detta forutsitter dock att den andra
verksamhetsutévningen inte inkréktar pa revisorns oberoende. Den andra
verksamheten far heller inte vara oftrenlig med rétten att utfora lagstadgad
revision och f&r inte bedrivasi revisionsforetag.**

Fortroendet for revisorer har stark korrelation med revisorns kompetens och
yrkesutovning och & av central betydelse for revisorer och revisionsbyrd
branschen. | utldandeuppdrag gdler det validiteten i den ekonomiska
informationen som granskats. Det finns aven ett véarde, for revisonens
intressenter, i att foretagen far kompetent radgivning fran en person med adekvat
utbildning och god insyn i foretagets forhdlanden. Denna radgivning kan &aven
bidra till 6kad kénnedom om féretaget for revisorn, till fordel for revisionen.
Dessa tva typer av uppdrag kan sdledes starka varandra och varatill stor nytta for
foretaget, dess agare, samhéllet och 6Ovriga intressenter under premissen att
revisorns opartiskhet och sjalvstandighet i utl&tandeuppdraget tillforsakras.**

FAR anser att fortroende skapas och vidmakthdls bland annat genom hdg
kompetens, integritet och gott omdodme. Integriteten och omddmet visas i
revisorns upptradande och yrkesutévande. En hog kompetens uppnas genom en
kvalificerad basutbildning och fortlépande vidareutbildning samt bred och
gedigen erfarenhet av arbetet. FAR menar aven att omvarldens fortroende for
revisorer och revisionsbyrabranschen paverkas av hur kollegorna forhaller sig till
varandra. Dérutav skall goda relationer inom yrkeskéren efterstavas.™*!

3.4 Kapitelsammanfattning

Fenomenet fortroende har studerats av atskilliga forskare. En gemensam
uppfattning ar att villigheten att ta en risk och dmsesidigt beroende & nédvandiga
forutsattningar for att fortroende skall uppsta. | samhallen som préglas av ett
starkt fortroende finns det enligt Fukuyama en risk att individer utnyttjar andras
valvilja till sin egen foérdel. Rousseau et a tar upp olika baser for foértroende.
Dessa & kalkylbaserat-, relationsbaserat- och ingtitutionellt fortroende samt
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fortroende baserade pa avskrackning. Baserna forklarar olika forutsattningar som
paverkar huruvida fortroende existerar eller inte och pa vilken grund fortroendet
vilar.

Den svenska redovisningen regleras genom lag och god sed. Bakgrunden till
dagens reglering gar att finna i den historiska utvecklingen med start i
Kreugerkraschen 1932. Alltsedan dess har inflytandet Gver den ekonomiska
marknaden skiftat mellan de tre drivkrafterna, staten, marknaden och samhdllet,
vilket paverkat dagens reglering.

Revisorns tva roller, den renodlade och den utvidgade, har skapat ett
forvantningsgap da asikterna kring revisorns uppgifter gar isér. Professionen salv
visar pa vikten av reglerad revision da denna stdllt upp etiska regler for
revisorernas yrkesutévning. Dessa kan sammanfattas i tre block. Det forsta
handlar om revisorns integritet och objektivitet samt opartiskhet och
galvstandighet. Den andra handlar om tystnadsplikt och upplysningsplikt och det
tredje blocket handlar om revisorns kompetens och yrkesutévning. Tillsasmmans
utgor dessa tre en grund ifrén vilken professionen bygger upp sitt fortroende
gentemot intressenterna.

| nastkommande kapitel redogors for resultaten som framkommit i den empiriska
undersokningen. Litteraturgenomgangen mojliggor dels en béttre genomford
undersokning, dels en béttre tolkning av de resultat som kommer utav den da
litteraturgenomgangen fungerar som stod nar fenomenet skall forklaras.
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4  Resultatredovisning

| detta kapitel redogors for resultaten fran den empiriska undersokningen for
respektive intressentgrupp. Detta underlattar att urskilja monster och skapa
forstaelse for helheten. Darefter sammanstalls resultaten i en resultatjamforelse
under teman dar respondentsvaren jamfoérs och diskuteras vilket ligger till grund
for att besvara forskningsfragan och uppfylla uppsatsens syfte.

4.1 Redogoérelse av respondentsvar

Vid redogérelsen av respondentsvaren kommer svaren inte kopplas till namngivna
respondenter utan istéllet redovisas som uttryck for en eller flera respondenters
uppfattning. | vissa fall har citat fran somliga respondenter valts ut. Inte heller
dessa kopplastill namngivnaindivider da citaten inte uttrycker en enskild individs
asikt utan skall ses som ett representativt uttryck for intressentgruppens
uppfattning i frdgan. Anledningen till att inte koppla svaren till namngivna
respondenter & flera. Det har medfort stérre objektivitet da respondentens
bakgrund skulle kunna paverka resultatredovisningen och dérigenom slutsatserna.
Vi har aven varit av asikten att respondenterna kunnat tala mer fritt och vidlyftigt
under denna premiss. En bidragande effekt har @en varit att |asarvanligheten
gynnats.

4.1.1 Finansanalytiker

’Revision ar en hygienfaktor som maste finnas. Jag maste kunna lita pa
att revisorn skoter sina uppgifter, annars kan jag inte utféra mitt jobb.”

Finansanalytikernas fortroende for revisorer ar halvstarkt eftersom de sdllan har
ndgot aternativ och maste anta att de siffror som presenteras och tillstyrks av
revisorns a korrekta. Det & en forutsdttning for deras jobb. En av
finansanalytikerna menar att revisorn inte har nagot synligt fortroende eftersom
den enda gangen de & né&varande & genom revisionsberdttelsen och vid
bolagsstamman. Revisorerna kan daremot rasera sSitt och andra revisorers
fortroende nér de begér felaktigheter. Om man inte kan lita pa revisorn, kan man
heller inte lita pa siffrorna. Finansanalytikerna &r ala eniga om att revisorns
uppgift ar att sakerstélla att redovisningen ar korrekt. Denne skall dven setill sa
att ingen vital information uteldmnas av foretaget. Overgripande, menar
finansanalytikerna att revisorns uppgift & att granska rakenskaperna och
kvalitetssakra dem. De fortydligar att deras fortroende for revisorer inte paverkas
av media, men menar samtidigt att media har en viktig funktion i samhéllet som
bevakare. Daremot kan deras uppdragsgivare, mindre insatta investerare, paverkas
av medias avspegling och vinkling av verkligheten. De tror att denna avsaknad av
kunskap kan skapa ett forvantningsgap.



”Lag och norm leder till starkare fortroende. Om dessa skulle slopas
skulle nagon slags sjalvreglering anda vaxa fram.”

Finansanalytikerna menar att reglering & en noddvandighet for en effektiv
kapitalmarknad men &en med en avsaknad av kontroll frén lagstiftaren skulle
kapitalmarknaden kréva nagon typ av revision. En finansanalytiker ger Osteuropa
som exempel dar det inte finns négot krav fran lagstiftaren gallande revision, men
de foretag som & i behov av internationellt kapital anlitar anda auktoriserade
revisorer. Revisorns roll & oerhort betydelsefull da revision inger fortroende for
foretagens information. Mindre foretag skulle eventuellt dvervéga att inte anlita
revisorer av kostnadsskal om det inte vore ett krav. Flera respondenter menar att
ett lagstadgat krav Okar transparensen.

Samtliga respondenter betonar problematiken med det ekonomiska beroendet som
revisorn har gentemot foretagen. Ingen av finansanalytikerna finner nagot storre
problem med revisorns utvidgade roll. Revisorn har insikt i féretaget vilket manga
ganger kan vara en fordel. Det & dock mycket viktigt att sérskilja pa revidering
och rédgivning. Den utvidgade rollen kan skapa ett beroende om radgivningen blir
for omfattande. Risken med att ha en utvidgad roll kan vara att revisorn hamnar i
"foretagsedningens knd’.

’Stora bolag ses som en ‘fjader i hatten’ av manga revisorer och de har
darfor vytterligare ett incitament att vara pa god fot med
foretagsledningen.”

Finansanalytikerna menar att revisorns oberoende alltid kan ifragaséttas eftersom
denne far betat av foretaget. En javsituation kan uppstd i de fal da
foretagsledningen ombesorjer upphandlingen av revisionstjénsten. Revisorer
tjianar mer pengar pa att sdja konsulttjanster, och sdjer darfor deras
revisionstjanster billigt for att fa in en fot i bolaget. Det & dock viktigt att
poangtera att bolagsstamman har sista ordet. Ledningen kan ha avsikten att pressa
revisorns arvode i ett led att presentera en storre vinst och detta kan fa negativa
konsekvenser for &garnai form av en foérsdmrad revision.

Angéende tystnadsplikten har finansanalytikerna inte mycket att kommentera
eftersom de inte har den kontakt med revisorer. For dem sa & revisorn en indirekt
part. De tror dock att revisorernas tystnadsplikt efterlevs. | samband med att de
nya IFRS-reglerna infors tror de att det tydligare kommer att framga vilken
information som revisorn far lamna och grézonen kommer darfér att minska.
Finansanalytikerna ser revisionsberéttelsen som en kvalitetsstampel men den
garanterar inte att redovisningen &r klanderfri. De ser en ren revisionsberéttelse
som en gédvklarhet, men skulle denna vara mer detajerad och ge mer
foretagsspecifik information skulle det vara till en férdel for finansanalytikernas
arbete.
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”En revisionsberattelse som innehaller mer specifik information skulle
gora mitt jobb lattare och dessutom battre, men jag tror knappast att det
ar praktiskt mojligt.”

Nackdelen med en detaljerad revisionsberdttelse skulle kunna bli att revisorn
maste offentliggora foretagsinformation som ledningen ogérna skulle vilja dela
med sig av. Finansanalytikerna tror att resultatet férmodligen skulle bli att
revisorn beholl denna typ av information hemlig for att tillgodose ledningens
intresse.

Ingen av respondenterna kan i en vidare mening uttala sig om revisorernas
kompetens. De & dock eniga om att denna spelar en centra roll vid
fortroendeskapandet hos revisorer. Revisorernas kompetens avspeglas i deras
arbete att sékerstdlla den finansiella informationen fran foretagen av vilken
finansanalytikerna arbete ar helt beroende. De har sdledes inget annat alternativ,
och finner att de hoga krav som réder for auktoriserade revisorer medfor en hdgre
sannolikhet for korrekt information.

Ett minskat fortroende for revisorer skulle leda till mindre tilltro for den
finansiella informationen och saledes en 6kad riskpremie och l&gre vardering for
foretaget.

4.1.2 Ekonomichefer

’Mitt fortroende for revisorer har sin grund i deras oberoende, integritet
och kompetens — ratlinjighet helt enkelt!”

Ekonomicheferna & samstdmmiga om att de har ett generellt fortroende for
revisorer. De anser att fortroendet for revisorer har sitt ursprung i deras
oberoende, integritet, kompetens samt rétlinjighet. En av ekonomicheferna menar
att isoleringen av revisorsrollen kan gora det svart att bygga fortroende. Det ar
viktigt att revisorerna ser helheten. Flera av respondenterna menar ocksa att en
enskild individ kan skada fortroendet for hela revisorskdaren. En av
ekonomicheferna menar att fortroendet for revisor & starkt férknippat med de
storre byrderna da dessa ofta har egna etik- och moralregler och besitter stor
kompetens. Aven revisorernas integritet medfér ett  Okat  fortroende.
Respondenterna menar att revisorernas fortroende har blivit skadat de senaste aren
i samband med de skandaler som &gt rum. De tror att media paverkar de
intressenter som inte & lika insatta och att detta skadar det allménna fortroendet
for revisorerna. Media satter press pa karen och &r ett bra forum for en almén
debatt om revision och revisorer.

Samtliga ekonomichefer anser i forsta hand att revisorns uppgift & att som
oberoende part granska &arsredovisningen och ledningens och styrelsens
forvaltning. De anser att revisionsberdttelsen & en typ av kvalitetsstdmpel, men
ingen garanti fOr att allt & rétt i foretaget. Som revisionsberéttelsen & utformad
idag & den endast formalia och kan betraktas som en typ av kvitto pa att
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revisionen ar genomférd. En respondent patalar att revisorns uppgift och roll har
forandrats. For 20 ar sedan var revisorn en dialogpartner och hade en radgivande
roll, en person som foretaget forde en Gppen dialog med. Respondenterna patalar
att revisorn i och med denna dialog hade gedigen kunskap om féretaget och att
byta revisor var en svar och kostsam process. Situationen har forandrats till stor
del pa grund av oberoendesituationen som har gjort det mycket mer besvéarligt an
tidigare. Numera ses revisorn som vilken leverantér som helst.

Ekonomicheferna har spridda asikter géllande den utvidgade rollen. Négra finner
inga storre problem med den eftersom det aldrig & samma personer som utfor
revisionen som konsultuppdragen. Andra tycker att det & negativt att foretaget
inte langre kan anvanda revisorn som ett ”bollplank” pa samma sétt som tidigare
och att revisorn kommer med kreativa l6sningar. Dessutom & det dyrt for
foretaget att anlita experter nar man anda har revisorn till hands. En av
ekonomicheferna havdar dock att renodlingen av revisorns roll leder till béttre
revision da risken for att “tappa bollen” minskar. En annan ekonomichef
poangterar att den utvidgade revisorsrollen medfor inte nddvéandigtvis att en
jévsituation uppstar, i och med att en javsituationer kan uppkomma naturligt i
samband med relationer.

”Det ar synd att vi inte langre kan anvanda revisorn som bollplank som
tidigare nar revisorn anda finns sa nara till hands.”

For ekonomichefernai fraga existerar det inte nagot férvantningsgap vilket de tror
har i sin grund i att de har kontakt med revisorn och kunskap inom omradet. De
tror daremot att mindre insatta intressenter kan bidratill ett gap.

Ekonomicheferna anser att lagar krévs for att mgjliggora en relation vilket okar
fortroendet. Pa senare tid har regleringen blivit mer omfattande och resulterat i att
vissa revisorer "gommer” sig bakom dessa. Okad regleringen skapar inte
automatiskt fortroende. Det &r istéllet hur revisorn l&ar sig hantera svara frégor som
& fortroendeskapande. Den dkade regleringen kan ha en baksida sa till vida att
anpassningen till de nyareglernatar for mycket tid och resurser. En ekonomichef
héanvisar till den flytt manga mindre borsnoterade foretag gjort till mindre
marknadslistor. Ekonomicheferna @& dock eniga om att med en avsaknad reglering
fran lagstiftarens sida skulle motsvarande krav uppsta fran kapitalmarknaden. En
nackdel med att 1ata kapitalmarknaden sétta kraven & att grazonen formodligen
skulle bli storre.

’Fortroendet for revisorn forutsatter oberoende, och det &r uppenbart att
det kan uppsta problem kring detta.”

For ekonomicheferna & revisorns oberoende mycket viktigt och en forutsattning
for fortroendet. Flera av respondenterna i gruppen ekonomichefer hanvisar till att
de numera anvander sig av en revisionskommitté vid upphandlandet av revisionen
och att detta minskar revisorns beroende av foretagsledningen, i ett led att sdkra
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revisorns oberoende. Revisorns oberoende kan alltid ifrégasttas nér denne utfor
tjanster utOver revisionen. Om det & sa att revisorn ska granska sig galv i
samband med revisionen finns det uppenbart ett problem kring revisorns
oberoende. En respondent menar att genom regleringen av oberoendet sékrar
revisorerna for sig sava for att inte behtva statill svars. Debatten kring revisorns
oberoende har sitt ursprung i USA dar man nyligen har begréansat revisorns
uppgifter och vad denne far gora. En av ekonomicheferna menar att detta hamnar
Kreativiteten hos revisorerna och att de inte langre kan anvanda sig av revisorns
kunskaper. Det ekonomiska beroende som finns mellan revisorn och féretaget har
blivit mindre alt eftersom anvéndandet av revisionskommittéer vid
upphandlingen har ckat. Oberoendet kan paverkas da revisorn har vadigt fa
uppdrag, och nar ett uppdrag star for storre delen av revisorns intakter.
Oberoendet kan &aven ifragasittas da revisorn gor alt for att inte mista en klient,
speciellt prestigefyllda uppdrag.

Ekonomicheferna & eniga om att revisorerna efterlever tystnadsplikten. Ett par av
dem papekar att de i vissafall har kravt revisorns tystnadsplikt da denne fatt reda
painformation som kan paverka exempelvis foretagets aktiekurs. Respondenterna
menar att revisorn utnyttjar informationsplikten och fér en dialog med styrelsen
men poangterar att foretagsledningen inte & involverad i detta informationsutbyte
da det skulle rubba fortroendet for revisorns arbete vilket i sin tur drabbar
foretaget. En ekonomichef menar att utdka informationsutbytet i ett steg att 6ka
fortroendet inte bara ar kostsamt, utan aven praktiskt omgjligt eftersom det inte &
mojligt att uppsdka samtliga aktiedgare.

’Det ar viktigt att revisorn ar kompetent och uppdaterad eftersom det &r
svart for oss att halla oss a jour med alla nya regler.”

Ekonomicheferna ar alla sasmstammiga om att revisorer besitter htég kompetens.
Kompetenskraven & tillréckligt htga och dessa hdga kompetenskrav anser de
okar fortroende for revisorer. Samtliga respondenter anser ocksa att det & mycket
viktigt att revisorerna & va insatta i de regler som gdller eftersom foretagen
géva ibland saknar insikt i dem. Endast en ekonomichef papekar att denne sttt
paen revisor som inte varit tillrackligt uppdaterad av de nya redovisningsreglerna.
Samma ekonomichef tycker att fem ars erfarenhet som krav for auktorisation ar
bra eftersom revisorn da hinner uppleva flera olika typer av problem. En
respondent pdtalar dock att den enskilde revisorns rykte & desto mer
betydel sefullt.

”Ett minskat fortroende kan ge langsiktiga problem. Det ar viktigt att
revisorer och karen i stort uppratthaller det allmanna fortroendet for dem,
eftersom det ar en forutsattning for en effektiv kapitalmarknad.”

Respondenterna tycker inte att fortroendet har foréndrats namnvart de senaste

aren. Daremot har revisorns uppgifter forandrats vilket har lett till att man numera
ser annorlunda péa fortroendet for revisorer jamfort med tidigare. Den bredare
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rollen och det storre ansvaret som forut vilade pa revisorer gav dem auktoritet
som foérknippades med fortroendeingivande. Ekonomicheferna har foértroende for
revisorer och detta ar baserat pa ekonomichefernas egen kunskap om vad som kan
forvantas av en revisor. De tror att ett minskat fortroende kan leda till att
kompetensen flyr professionen och att det dessutom kan inverka negativt pa etik
och moral.

4.1.3 Revisorer

’En revisor ar att se som en ambassador for en kar och maste darfor ta
sitt ansvar. Det individuella agerandet avgor fortroendet for karen och det
ligger darfor i allas intresse att ha gott fortroende.”

Samtliga respondenter har generellt sett fortroende for sina kollegor inom karen.
De menar att fortroende skapas genom reglering, av sval lagstiftning som normer
i form av etiska regler utformade av karen sadv, genom Oppenhet och
informationsutbyte samt genom langsiktigt, konsistent arbete utan att tappa
fotfastet. Gallande mindre foretag & relationen mellan revisorn och klienten av
stor vikt vid uppbyggandet av fortroendet dem emellan medan det for storre bolag
handlar mindre om personkemin och mer om kompetensen. Flera respondenter
tror att storre revisionsbyraer har storre fortroende @an mindre med anledning av att
dessa besitter stérre och bredare kompetens, har mer utvecklade etiska regler och
aven béttre tekniska hjadlpmedel i sitt arbete. En revisor illustrerar varuméarkets och
dérmed fortroendets bréacklighet med hanvisning till Andersens fall i samband
med Enronskandalen.

Samtliga respondenter &r eniga i sina uppfattningar om revisorns uppgift. Dessa
stammer &en val oOverens med den lagstadgade definitionen: att granska
arsredovisningen, bokfdringen samt styrelsens och VDs forvaltning.

’Revisorns roll blir saledes sakerstalla ett fortroende for naringslivet som
helhet.”

Ingen av respondenterna ser nagra problem med revisorns renodlade roll som
sédan, det vill siga att endast revidera. Asikterna kring revisorns utvidgade roll
gar dock isir. Somliga ser inga problem med detta, med hanvisning till den
analysmodell som revisorerna har till sin hjdlp, medan andra tror att det kan
paverka fortroendet for revisorn och kdren som helhet da det géler att fa
klienterna att forsta att det finns oberoendefragor att ta hansyn till. En viktig
aspekt som flera revisorer tar upp i sammanhanget & det ekonomiska beroendet:
om det reviderade foretaget utgor en stor inkomst for revisorn och dennes byra
finns en risk att problem uppstar.

Samtliga respondenter delar meningen att reglering genom lag och norm bidrar till

att forstarka fortroendet for revisorerna och revisionsbyrabranschen. De menar att
om regleringen skulle slopas skulle informell reglering anda uppstd da
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kapitalmarknaden inte fungerar utan sadan, pa samma sitt som god sed har
utvecklats.

Revisorerna ser problematiken med oberoendet som hdgst aktuell men tror att det
hela & pa vag att réttas upp genom bland annat begransning av revisorns
arbetsuppgifter, utférsaljning av konsultavdelningar, oberoendeanalysmodellen,
reglering av mandatperioden och det Okande antalet revisionskommittéer
varigenom oberoendet starks. Endast en av respondenterna har en avvikande asikt
i frdgan och ser inga problem med oberoendefrégan. Denne anser att den
lagstadgade analysmodellen forebygger detta. De flesta av respondenterna berdr
problematiken kring det ekonomiska beroendet som kan uppstd. De menar att en
revisors oberoende och déarmed fortroendet kan rubbas om relationen mellan
uppdragets storlek och revisorns antal uppdrag & oproportionerlig. Det kan da
finnas en risk att revisorn i praktiken inte & oberoende av denna uppdragsgivare,
trots att alla formella oberoenderegler uppfyllts.

Oberoendefragan staller definitivt till med problem. Om relationen
mellan revisorns klientstock och uppdragets storlek ar fel finns det en risk
att revisorn i praktiken inte ar oberoende.”

Trots att fortroendet for kollegorna generellt sett & gott menar respondenterna att
det tyvarr altid finns revisorer som tummar paregler och lagar vilket drabbar hela
kéren med minskat fortroende for denna. De poangterar dock att de tror att detta
inte & specifikt for revisionsbranschen.

Samtliga respondenter faster betydande vikt vid tystnadsplikten for
uppratthdllandet av fortroendet. Den menar att ett missbruk av denna skulle
innebéra att Kklientforetagens foretradare blir mycket mer restriktiva med att
informera revisorerna om verksamheten och de aktuella fragorna. Darmed skulle
arbetet for revisorerna skulle bli tyngre, mer tidskrévande och dyrare for klienten.
Samtliga respondenter tycker att nuvarande reglering av informationsplikten ar
bra och papekar att det idag rader ett storre informationsutbyte mellan revisorn
och dels styrelsen, dels bolagsstdmman an tidigare. De menar att trovéardigheten
Okar i takt med att en dialog mellan styrelsen, foretagsledningen och revisorerna
UppStar.

Revisorernatycker att deras kollegor i kéren &r att anse som kompetenta och att de
hoga kompetenskrav som finns & bra. Ett par respondenter framforde att de
tycker revisorer fran "the final four” inger ett storre fortroende an revisorer fran
mindre byrder bland annat pa grund av att de stora byrderna erbjuder béttre
fortbildning vilket uppdaterar kompetensen. Tankar kring att om revisorer varit
mer specialiserade pa olika omraden, som det ofta ar i utlandet, skulle genom
spetskompetensen medfdra ett okat fortroende framfordes av en respondent.
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Jag har fortroende for mina kollegor i branschen. Tyvarr kommer det
alltid att finnas revisorer som gor snedsteg och det drabbar oss alla. Men
det &r nog nagot som finns i hela naringslivet.”

En respondent uttrycker att bra revision & nodvandigt for att uppréthalla
fortroendet for finansiell information, vilken i sin tur & nodvandig for att
kapitalforsorjningen till néringdlivet skall bli effektiv. En alman fortroendekris
for revisionsverksamheten skulle darfor vara skadlig da riskpremien for eget och
lanat kapital skulle 6ka och naringslivet skulle drabbas av hogre kapital kostnader.
Respondenterna & 6verens om att om fortroendet skulle minska skulle atgéarder
behovas vidtas da fortroendet & en forutsattning for en fungerande marknad. De
har ett ansvar gentemot varandra och det ligger i samtligas intresse att fértroendet
for kéren &r gott vilket alla maste kampa for att vidmakthalla.

4.2 Resultatjamforelse

Fortroendet for revisorer

Generellt sett existerar ett fortroende for revisorer i de undersokta
intressentgrupperna. Finansanalytikerna skiljer sig fran 6vriga respondenter satill
vida att de inte ser nagot alternativ till att ha fortroende for revisorn och att denne
utfor sin revision enligt lag och god revisionssed eftersom de inte har tillgang till
nagon annan finansiell information. Ekonomicheferna & samstammiga om att ha
ett generellt fortroende for revisorer. De anser att fértroendet for revisorer har sitt
ursprung i deras oberoende, integritet, kompetens samt rétlinjighet. Bade revisorer
och ekonomichefer anser att revisionsbyrans varumarke ar starkt forknippat med
fortroendet for den enskilde revisorn. De menar att de storre byrderna ofta
utvecklat egna etik- och moralregler och besitter stor kompetens vilket visar pa
deras professionalitet och trovardighet. Revisorerna har generellt sett fortroende
for sina kollegor inom kéren. Lag, norm och praxis ar forutsdttningar for
fortroendeskapande enligt revisorerna. Géllande mindre foretag & gélva
relationen mellan revisorn och klienten av stor vikt vid uppbyggandet av
fortroendet dem emellan medan det gdlande storre bolag handlar mindre om
personkemin och mer om kompetensen.

Revisorns uppgift och roll

Samtliga respondenter & eniga i sina uppfattningar om revisorns uppgift, vilka
aven stammer va Overens med den lagstadgade definitionen: att granska
arsredovisningen, bokfdringen samt styrelsens och VDs forvatning. Revisorns
roll blir sdledes att sikerstdlla ett fortroende for néringslivet som helhet.
Finansanalytikerna trycker pa vikten att informationen som férmedlas & korrekt
da detta & deras beslutsunderlag. Flera av ekonomicheferna pdpekar forandringen
av revisorns roll: fran att ha fungerat som en dialogpartner for foretagen till att
idag endast revidera med andledning av oberoendedebatten. Varken
finansanalytikerna eller ekonomicheferna anser att det inte existerar nagot
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forvantningsgap da de som kommer i kontakt med revisorn har kunskap inom
omradet. Mindre insatta intressenter kan dock medverka till ett sadant gap.
Revisorerna namner att med ett Okat antal uppdrag, minskas servicen och
relationen med klienten férsamras. En svagare relation leder till ett Okat
forvantningsgap vilket i sin tur leder till en minskat fortroende. Fortroendet har
sdledes en stark koppling till antal uppdrag.

Reglering

Revisorerna stéller sig positiva till regleringen av revision och revisorns roll.
Finansanalytikerna liksom revisorerna anser att regleringen medverkar till att
sékerstélla den finansiella informationen. For dem &r revision oerhért viktigt och
revisorn har en nyckelroll da denne forsakrar att foretagets information &r korrekt
genom revisionsberdttelsen. Ekonomicheferna daremot anser att regleringen av
exempelvis oberoendet mer utgdr en sékerhet for revisorerna galva an en del av
fortroendeskapandet. Finansanalytikerna tror inte att 6kad reglering nédvandigtvis
star i korrelation med ett Okat informationsutbyte och darmed fértroende.
Samtidigt som regleringen 6kar transparensen anser de att revisorerna hdmmas av
deras forhdliningssétt till foretagen vilket anda skulle gora dem restriktiva i sina
uttalanden. Samtliga respondenter menar att en informell reglering skulle existera
&ven om det inte var ett krav fran lagstiftarens sida vilket visar pa betydelsen av
revision for kapitalmarknaden.

Oberoende

Samtliga respondenter & Gverens om att revisorns oberoende & mycket viktigt
och en forutsdttning for fortroende. Revisorns oberoende och fortroendet for
denna &r viktigt for foretagen gentemot externa intressenter da dessa kraver att
informationen fran foretaget & korrekt. Ekonomicheferna anser att oberoende
revision legitimerar foretagets information utét. Aven revisorerna har ett intresse i
oberoende revision som ett led i fortroendeskapandet for karen.

Asikterna kring revisorns utvidgade roll, att utféra fristdende rédgivning, gér isar,
dels for de undersokta intressentgrupperna, dels fér respondenterna inom
respektive intressentgrupp. Finansanalytikerna ser inga storre problem med
revisorns utvidgade roll sd lange oberoendet beaktas och sdkerstdlls.
Ekonomicheferna daremot har spridda asikter gallande den utvidgade rollen.
Nagra finner inga storre problem med den utvidgade rollen eftersom det aldrig &r
samma personer som utfor revisionen som konsultuppdragen. Andratycker att det
& negativt att foretaget inte langre kan anvanda revisorn som ett "bollplank” pa
samma sitt som tidigare. Aven revisorerna har skilda asikter gallande den
utvidgade rollen. Somliga ser inga problem med detta, med hanvisning till den
analysmodell som revisorerna har till sin hjdlp, medan andra tror att det kan
paverka fortroendet for revisorn och karen som helhet da det gdler att fa
klienterna att forsta att det finns oberoendefragor att ta hansyn till.

Ett problemomrade som samtliga av respondenterna tar upp & det ekonomiska
beroendet. De menar att revisorns oberoende kan paverkas av hur upphandlingen
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av revisionstjansten sker. Finansanalytikerna trycker pa vikten av den javsituation
som kan uppstd i de fal da foretagsedningen ombestrjer upphandlingen. De
uttrycker det som att revisorerna ogarna "biter den hand som foder dem”.
Ekonomicheferna patalar att detta beroende har blivit mindre som en f6ljd av den
Okade regleringen. Numera anvander flera foretag sig av revisionskommittéer vid
upphandlandet av revisionen for att minska revisorns beroende av
foretagsledningen. Flera revisorer tar upp att ekonomiskt beroende kan uppsta om
det reviderade foretaget utgor en stor del av intakterna for revisorn och dess byra
Problematiken kring det ekonomiska beroendet & sdledes ndgot som
uppmarksammas av samtliga undersokta intressentgrupper och anses paverka
fortroendet.

Tystnadsplikt och informationsplikt

Samtliga respondenter faster betydande vikt vid tystnadsplikten vid
uppratthdllandet av fortroendet. Bade finansanalytiker och ekonomichefer anser
att tystnadsplikten efterlevs liksom revisorerna anser att den & fundamental i
deras arbete. Revisorerna menar att ett missbruk av tystnadsplikten skulle
innebéra att klientforetagens foretradare blir mycket mer restriktiva med att
informera revisorerna om verksamheten och de aktuella frégorna
Ekonomicheferna anser att revisorerna utnyttjar sin informationsplikt samtidigt
som revisorerna havdar att informationsutbytet har tkat. Revisorernatror att deras
trovardighet genom denna dialog kommer att 6ka. Finansanalytikernatror att i och
med inforandet av IFRS kommer tystnads- och informationsplikten konkretiseras
och grazonen darmed minskas.

Kompetens

De tillfrAgade respondenterna & ala eniga i att revisorerna besitter hog
kompetens och att kraven pa dem &r tillrackliga. Saval ekonomicheferna som
revisorerna tror att de hdga kompetenskraven bidrar till ett starkt fortroende for
revisorer. Ekonomicheferna och finansanalytikerna patalar att de kanner en
trygghet i att de auktoriserade revisorerna har bade utbildning och praktisk
erfarenhet samt att de utbildas fortlbpande. De menar att detta genererar
fortroende for revisorernas arbete. Revisorerna tror att detta &r fallet for de stora
revisionsbyraerna. Revisorerna tror &ven att de i framtiden kommer att vara mer
specialiserade inom olika omraden av yrket och denna spetskompetens kommer
att medfora ett Okat fortroende. Denna utveckling kan ses ligga helt i linje med
ekonomichefernas 6nskema om revisorernas kompetens som kan komplettera
foretagens.

Konsekvens och risk

Samtliga respondenter anser att ett minskat fortroende for revisorer skulle ha
negativa effekter. Finansanalytikerna menar att ett minskat fortroende for
revisorerna ar likstallt med minskat fortroende fér den finansiella informationen
fran foretagen varfor riskpremien skulle stiga och foretaget fa en légre vardering.
Ekonomicheferna tror att en sannolik konsekvens skulle vara att kompetensen flyr
professionen. Det & viktigt att revisorer och karen i stort upprétthaler det



allménna fortroendet for dem eftersom det & en forutséttning for en effektiv
kapitalmarknad. Minskat fortroende & ocksa negativt for etik och moral.

Flertalet av respondenterna menar att fortroende & ett problem for
revisionsbyrabranschen, men det har forbéttrats de senaste aren. De uppkomna
foretagsskandalerna har skakat branschen regét och skadat fortroendet for
revisorerna. Respondenterna i samtliga urvalsgrupper anser sig inte paverkas av
medias skriverier. De tror att om media paverkar nagons fortroende for revisorer
sa & det de mindre insattas. Branschen har varit i blasvader men & nu pa vag ur
det. Forandringarna av regleringen tros vara en bidragande anledning liksom det
Okade informationsfl6det.

4.3 Kapitelsammanfattning

Den empiriska undersbkningen visar att intressenterna generellt sett har
fortroende for revisorerna. Samtliga har behov av fértroende for revisorerna
Finansanalytikerna & tvungna att ha fortroende for revisionen da det & en
forutsattning for deras arbete. Ekonomicheferna, som representanter for foretagen,
har behov av almanhetens fortroende for revisorerna vilket leder till ett Okat
fortroende for naringslivet. Fortroendet for professionen & av stor vikt for
revisorerna da det inverkar pa och legitimerar deras arbete.

Intressenterna & eniga om att fortroendet for revisorerna skapas genom
lagstadgad reglering och g@vreglering i form av yrkesetiska regler utférdade av
professionen. Komponenterna i géalvregleringen, innefattande oberoende,
tystnadsplikt och kompetens, utgor tillsammans en grund pa vilken fortroende kan
byggas. Samtliga intressenter belyser vikten av fortroende for revisorerna och
poangterar att en brist pa detta skulle ge negativa konsekvenser for néringslivet
saval som for samhéllet.

Resultatredovisningen tillsammans med litteraturgenomgangen ligger till grund
for dutdiskussionen som foljer i nastkommande kapitel dar saval det praktiska
som det teoretiska bidraget behandlas.



5 Slutdiskussion

| detta kapitel foljer en diskussion utifran litteraturgenomgangen och
resultatredovisningen. Forskningsfragan besvaras utifran studiens resultat och
studiens praktiska saval som teoretiska bidrag behandlas. Slutligen féljer en
reflektion Over studiens slutsatser dar de alternativa vagval som kunnat goras
behandlas och diskuteras vilka resulterar i forslag till framtida studier.

5.1 Inledande diskussion

Fortroendefragan for revisorer har debatterats flitigt de senaste aren och kan ses
som standigt aktuell. | kélvattnet av flera stora foretagsskandaler har ny reglering
av revisorer diskuterats och tillkommit, bland annat Sarbanes-Oxely Act i USA. |
Sverige har Fortroendekommissionen tillsats med syfte att utreda amnet. Den
akademiska forskningen pa omradet &r hittills inte altfor omfattande och flera
luckor finns. Var uppsats har till syfte att undersoka hur fortroendet for revisorer
& uppbyggt, regleras och ser ut idag med forskningsfragan: hur ser intressenternas
fortroende for revisorerna ut? Fortroende for revisorerna och revisionsbyrd
branschen & oerhdrt viktigt och behovet av detta finns hos samtliga undersokta
intressenter. Finansanalytikerna & beroende av att kunna lita pa att de far korrekt
finansiell information vilket ligger till grund foér deras arbete. De foretag som
ekonomicheferna representerar & i behov av marknadens fértroende for
revisorerna da det i sin tur avspeglas i marknadens fortroende for varderingen av
foretaget. Slutligen har revisorerna behov av fortroende da detta legitimerar deras
arbete. Avsaknad av fortroende for revisorerna skulle paverka relevansen av deras
arbete. Uppsatsens resulterar i dels ett praktiskt bidrag, dels ett teoretiskt. Det
praktiska bidraget, dar forskningsfrégan besvaras, behandlar konkreta slutsatser
kring intressenternas fortroende for revisorer utifran den gjorda undersokningen.
Uppsatsen teoretiska bidrag kommer att med bakgrund i litteraturgenomgangen
forklara hur foértroende skapas och varfor fortroendet for revisorerna ser ut som
det gor idag.

5.2 Praktiskt bidrag - forskningsfragan besvaras

Utifran den empiriska undersokningen gar det att utldsa att fortroendet for
revisorerna byggs upp kring framst tva huvudkomponenter: lagstadgad reglering
och géalvreglering i form av normer utformade av kéren och revisionens
intressenter. Regleringen stérker inte nodvéndigtvis fortroendet direkt, men
indirekt genom att sdkra trovardigheten for revisorerna. Samtliga intressenter vi
har intervjuat har alla ett intresse av revision och sdledes &ven ett behov av



fortroende for revisorerna som utfér denna. Vi har aven fétt uppfattningen att
respondenterna & va upplysta och insatta inom omrédet. Deras kunskap
tillsammans med deras behov och villigheten att ta risk forklarar varfor de har
fortroende for revisorer. Kunskapen som intressentgrupperna besitter underlttar
for fortroendeskapandet och det har visat sig att intressenternas forvantningsgap ar
litet da deras forvantningar dverensstammer med verkligheten och de kanner att
de darfor kan lita pa revisorerna.

Den lagstadgade regleringen har sitt ursprung i den historiska utvecklingen och
har uppkommit till f6ljd av tidigare finansiella kriser. Intressenterna menar att den
lagstadgade regleringen & nddvandig for att forhindra att en part utnyttjar en
annan och behdvs sdledes for att kontrollera eventuella negativa konsekvenser.
Regleringen medverkar till att sékerstdlla den finansiella informationen under
vilken premiss kapitalmarknaden verkar. Intressenterna & eniga om att nagon
form av reglering ar en férutsdttning for en fungerande kapitalmarknad och menar
att en informell reglering skulle existera aven om det inte vore ett krav fran
lagstiftarens sida.

Salvregleringen paverkar till stor del fortroendet for revisorerna. Att
revisorskaren salva genom FAR och genom BFN stéaller upp yrkesetiska regler
skapar ett allmént fortroende. Flera av respondenterna anser att trots dessa regler,
kan en enskild revisor skada hela kdrens anseende. Det & léttare att kringga
yrkesetiska regler an lagstadgade. De normer som stéllts upp kretsar kring
sékerstdllandet av revisorns oberoende, kompetens och tystnadsplikt.
Respondenterna anser att tystnadsplikten & minst lika viktig som de 6vriga
delkomponenterna, men den fors inte upp till diskussion pa samma sétt som de tva
andra. Att revisorn inte formedlar information till allménheten som kan vara till
skada for foretagen & oerhort viktigt for dem. Den & dessutom viktigt for
revisorerna eftersom de utan tystnadsplikten inte skulle fa tillracklig information
for att utforarevisionen.

Fortroendet for revisorn har en stark korrelation med revisorns kompetens och
yrkesutévning och & av central betydelse for samtliga respondenter. De hoga
kraven och den fortl6pande uthildningen anses betryggande. D& auktorisation hor
samman med gedigen erfarenhet inom omréddet anser ekonomichefer och
finansanalytikerna att den finansiella informationen sdkerstdlls. For dem blir
auktorisation en typ av kvalitetsstampel.

Den delkomponent som respondenterna har flest asikter om & revisorns
oberoende. Samtliga & eniga om att revisorns opartiskhet och gavstandighet &
mycket viktiga for en pdlitlig revision. Fortroendet for revisorer sviktar i takt med
vilka andra uppgifter revisorn utfor for klientforetaget. Nar revisorn hjéper
foretaget med frégor som inte & relaterade till revisionen kan dennes oberoende
ifrégasattas och darmed kan fortroendet minska. Vikten av oberoende marks inte
minst i den pagdende debatten och den utdkade regleringen. Om en revisor inte
agerar oberoende finns det en 6verhédngande risk att informationen som speglar
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foretaget inte & rattvisande och korrekt. Respondenterna patalar att i de fall
revisorerna har fa, stora uppdrag som utgor en betydande intdkt finns det en
overhdngande risk att ett ekonomiskt beroende uppstdr. Incitamenten hos
revisorerna att agera i foretagsledningens intresse minskar dock i takt med att
revisionskommittéer blir mer och mer vanligt. En néra relation mellan revisorn
och foretagsledningen kan skapa en javsituation, men det kan samtidigt medfora
en béttre revision. Balansen upprétthalls genom analysmodellen, begransningar av
revisorns arbetsuppgifter, utférsdjning av konsultavdelningar, reglering av
mandatperioden och det 6kade antalet revisionskommittéer varigenom oberoendet
starks.

Véa undersokning visar att revisionens intressenter, avgransat till att omfatta
finansanalytiker, ekonomichefer och revisorer, generellt sett har fortroende for
revisorerna, om an av olika anledningar och behov. Kartlaggningen visar att
intressenternas fortroende vilar pa en grund av reglering, policy och praxis.
Statens inblandning genom lagstiftad reglering som Gvervakare av samhéllet och
naringslivet bidrar till att fortroendet for revisorerna stérks i samverkan med
savregleringen pa omradet. Ett minskat fortroende skulle kunna ge férodande
konsekvenser for samhéllet i almanhet och kapitaimarknaden i synnerhet. Om
den finansiella informationen inte skulle ga att sakerstalla skulle riskpremien for
foretagen 6ka och fortroendet for marknaden som helhet ifragaséttas.

5.3 Teoretiskt bidrag

Den historiska utvecklingen av redovisningens reglering har stor betydelse for
fortroendet for revisorer och revisionsbyrabranschen. Utifran Fukuyamas teori om
fortroende och Willmott et al samt Jonssons teorier om reglering kan den svenska
regleringsutvecklingen och dess inverkan pa fortroendet for revisorer och
revisionsbyrabranschen forklaras. Detta utgor bakgrunden till det fortroende som
var empiriska undersokning visar att revisionens intressenter har idag. | Sverige
blev Kreugerkraschen 1932 utgangspunkten for den utOkade regleringen av
redovisning i ett led att sikerstdlla den finansiella informationen pa
kapitalmarknaden. Det fortroendekapital som finns mellan manniskor i ett
samhélle har visat sig ha ett starkt samband med samhéllsutvecklingen.**?
Redovisningsregleringen i Sverige har férandrats mycket 6ver tiden och kommer
med all sannolikhet att fortsitta forandras.*®® Forutséttningen for ett maktskifte
inom regleringen & finansiella kriser. | borjan av 1900-talet praglades revisionen
av gdalvreglering. Enligt Fukuyama &r risken med ett gévreglerat samhélle att det
mojliggor for individer att utnyttja systemet.’** Detta gjorde sig val synligt d ett
flertal aktorer pa den finansiella marknaden utnyttjade situationen vilket
resulterade i en borskrasch i bérjan av 1930-talet. Staten var tvungen att begransa

132 J5nsson (2004) s. 7
133 Artsberg (2003) s. 133
134 Fukuyama (1996) s. 25f
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fortsatt spekulation vilket bland annat resulterade i 1944 &rs aktiebolagslag.’®
Fortroendet hade urholkats men &teruppréttades i och med den statliga
lagregleringen. Revisorerna var fortfarande de som besatt stor kompetens och
erfarenhet pd omradet varfor de kom att ha stort inflytande pa regleringen.
Lagstiftning pa omradet utformades som en ramlag. Med anledning av
omvérldens forandring fanns det inga detaljregler inforda i lagen. Detta tacktes
istallet upp med hanvisning till "god redovisningssed”. FAR, ursprungligen en
samlingsorganisation for auktoriserade revisorer, fick sdledes magjligheten att inta
en framtradande roll i tolkandet av lagstiftningen och sdledes svara for en stor del
av utvecklingen inom normbildningen och praxis. Nér frivilliga grupperingar i
samhallet uppkommer beror deras framgang pa att gemensamma varderingar
skapar fortroende.*® Revisionens intressenter tyckte dock att professionen genom
FAR hade alltfér mycket inflytande varfor det statliga organet BFN inréttades
1976." Aven staten fanns representerad i BFN och séledes fick staten inflytande,
inte bara 6ver lagstiftningen utan aen éver normbildningen.

Utav den historiska utvecklingen gér att utldsa hur kontrollen Gver regleringen
inom redovisningsomradet vandrat mellan marknaden, staten och samhéllet for att
slutligen bast beskrivas som corporatism.*® Regleringen utvecklas dock intei takt
med samhallet varfor fortroendet for revisorerna ater utsétts for prévning i
samband med nya finansiella kriser. Under 1980-talets slut var kapitalmarknaden
Overhettad vilket urholkade stadsfinanserna. Detta ledde till ytterligare en
finansiell kris med forandrad reglering som 6ljd.*** | och med det senaste
decenniets skandaler, framst i USA, har staten ater intagit en aktiv roll i
regleringsforfarandet. | Sverige har bland annat oberoendeanalysmodellen inforts
I lag och en fortroendekommission tillsats i syfte att utreda fortroendet for
naringdivet. | samhdlen som praglas av svagt fortroende maste staten inta en
nyckelroll for att &teruppratta detta.** Intressenterna pd kapitalmarknaden har ett
stort behov av finansiell information. Det & revisorernas uppgift att granska
ledningens och styrelsens forvaltning av foretagen och sdledes sékerstélla den
information som ga& ut fran foretagen till dess olika intressenter. For att
intressenterna skall ha fortroende for denna information krévs att de har
fortroende for revisorerna. Den forandrade synen pa externredovisningen, som en
foljd av kapitalmarknadens utveckling, ligger till grund for regleringen pa
omradet. Den historiska utvecklingen & av fundamental vikt, vid forstaelsen av
dagens reglering inom redovisning och fortroendet for densamma, da det & inom
den lokala historiken och kulturen som den institutionella ramen for
redovisningsreglering tagit form.** Nya skandaler kommer att leda till krav p&
forandrad reglering for att upprétthalla fortroendet for revisorerna och dérigenom
fortroendet for den finansiella information som foretagen formedlar. Pa samma

135 Jonsson (2004) s. 6f

136 Fukuyama (1996) s. 26

137 Jonsson (1991) s. 540

138 puxty, Willmott, Cooper & Lowe (1987) s. 285
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10 Fukuyama (1996) s. 30
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sitt kommer professionen att sta for utvecklingen da de yrkesverksammas
kompetens & av betydelse vid tolkningen av lagstadgad reglering och
utvecklingen av regleringen i allmanhet.

Finansidll kris

Fortroende
ifragasétts

Utveckling

Fortroende Foréandrad
stérks reglering

Figur 2: Egen modell 6ver fortroendets forandring i relation till kapitalmarknadens utveckling

Ovanstaende modell kan vara behjalplig vid forstael se av fortroendets forandring i
relation till kapitalmarknadens utveckling. Lagt fortroende kraver hierarkisk
kontroll och medfor att staten gar in och kontrollerar regleringen. Individer som
inte har fortroende for varandra kommer endast att samarbeta under forhallanden
som praglas av formella regleringar vilket i slutandan & mycket kostsamt.
Samhéllet, som har fortroende for professionen, later denna utéva inflytande Gver
regleringen. Né&r en finansiell kris uppkommer ifragasétts detta foértroende och
krav pa okad statlig inblandning uppkommer. Detta var falet 1932. | och med
okad reglering véxer fortroendet for den finansiella informationen &ater.
Utvecklingen pa redovisningsomradet & under standig forandring och de
yrkesverksamma & de som har kunskap och erfarenhet genom praxis varfér dessa
far std for utvecklingen och tolkningen av regleringen och dess innebord.
Revisorerna far sdledes mer och mer inflytande och makten Over kapitalet
forflyttas fran staten till professionen. Den framvéxande kapitalmarknaden under
1900-talets andra halft 6kade ater igen intressenternas krav pa korrekt finansiell
information med instiftandet av BFN som f6ljd. | samband med detta forandrades
regleringen i Sverige fran att ha dominerats av legalism respektive liberalism till
att bést beskrivas som corporatism. | dagens samhdlle, med en stark
kapitalmarknad, & behoven av och kraven pa korrekt och sdkerstélld finansiell
infformation av yttersta vikt for revisionens intressenter och fortroendet, for
naringslivet i allméanhet och revisorerna i synnerhet, & en nddvéndighet for en
fungerande marknad. Aven om forutsittningarna inom redovisningsomradet
standigt forandras & behovet av fortroendet for revisorerna och deras arbete
bestdende. Nya finansiella kriser ifragasétter fortroendet och skapar forandrade
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krav pa regleringen. P& sa vis upprepar historien sig sav. Det & bara
forutsattningarna som andrats.

5.4 Reflektion 6ver studiens slutsatser

Fortroende & ett abstrakt begrepp och mangfacetterat fenomen. Detta gor
forskningen kring amnet komplicerad men samtidigt intressant. |frégasittandet av
fortroendet for revisorer och deras arbete & standigt dterkommande inom
naringslivet sdvdl som samhallet och utvecklingen foljer en cykel. Som véra
slutsatser visar har fortroendet brustit av flera anledningar. Foljden har varit
forandrad reglering inom redovisningsomradet. En forklaring till att kriser kan
uppsta & att lagstiftaren hela tiden foljer utvecklingen — inte tvart om! Med
anledning av lagens ramkaraktdr uppkommer utrymme for individen att finna
alternativa vagar for att tillgodose sina egna intressen pa samhéllets bekostnad.
Denna "free rider-problematik” medfér minskat fortroende och ger upphov till
forandrad reglering. Utifran uppsatsens praktiska och teoretiska bidrag kan vi
forebdda att fortroendet for naringdivet, till foljd av de senaste arens
foretagsskandaler, kommer att 6ka. Vi &r saledes redan pa vag mot nésta bubbla.

De val vi gjort i uppsatsen har givetvis paverkat de slutsatser vi kommit fram till.
Med ett annat tillvagagangssétt hade vi med alra storsta sannolikhet erhalit ett
annat resultat. En kvantitativ studie, istéllet for en kvalitativ, hade resulterat i
bredd framfor djup vid kartlaggningen av intressenternas fortroende. Vidare hade
vi i respondenturvalsprocessen kunnat vélja andra utgangspunkter. Till en borjan
hade vi for avsikt att intervjua representanter fran skatteverket som representant
for staten. Efter att haintervjuat tva skatteverksanstallda insdg vi att deras syn pa
revisorer var nagot vinklad da de endast kommer i kontakt med revisorer nar det
uppstar vasentliga fel i foretagens redovisning. Likasa hade vi planer pa att
intervjua langivare, men da dessa far mer information fran foretagen an Gvriga
intressenter, ansag Vi att asikterna skulle bli for spridda och det skulle bli svart att
jamfora dessa da de har sa olika forutséttningar.

| vart forsok att finna si homogena respondenter som majligt i varje grupp, valde
vi att intervjua revisorer fran tre av de storsta revisionsbyraerna samt endast |ata
ekonomichefer fran bolag noterade pa O-listan vara representerade. Dock har vi
upptéckt att asikterna i vissa fragor skiljde sig nagot a mellan ekonomicheferna,
och vi kunde urskilja ett monster i attityder mellan ekonomichefer pa mindre
respektive storre foretag, framst gallande oberoendefragan. Nu i efterhand inser vi
att vi borde ha utgatt fran foretag med liknande omséttningsstorlek for pa sa sétt
skapa mer enhetlig syn kring fortroendet for revisorer. Ytterligare att hai dtanke
& att finansanalytiker inte helt & en oberoende representant for aktiedgare da
finansanalytiker har ett egenintresse. Vara intervjuer har skett nara inpa varandra
under en kort tidsperiod. Om dessa istéllet genomférts under en langre tid hade
mojligtvis olika omstandigheter speglats i svaren och vi hade fatt en stérre
spridning.
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Pa samma satt som vara metodval paverkat uppsatsens utgang har vart val av
litteratur, och anvandningen av denna vid tolkningen av empirin, inverkat pa vara
slutsatser. Den faktor som paverkat vara slutsatser mest och genomsyrat uppsatsen
a naturligtvis vart val av forskningsfraga. En andrad forskningsfraga hade
foranlett en helt annan uppsats. Under arbetets gang har vara kunskaper i amnet
fordjupats och véackt manga funderingar kring fortroende och revision.

5.5 Forslag till framtida studier

Vi har genom denna uppsats insett att omradet géallande fortroendet for revisorn
och regleringen kring denna & hépnadsvéckande stort och relativt outforskat. Ju
mer vi har fordjupat oss desto fler fragor har dykt upp, om &n i periferin for det
syfte vi har haft. Infalsvinklarna & manga, amnet fantastiskt intressant och
forskningen téacker langt ifran amnets alla aspekter. Forutséttningarna ar saledes
stora for att lyckas astadkomma ett gott bidrag till litteraturen.

Det finns stora majligheter att finna nischer inom omrédet. Som vi tog upp i
foregdende avsnitt ar en tankbar precisering att undersoka stora respektive sma
foretags fortroende for revisorer. En annan infallsvinkel skulle kunna vara att
utreda om det finns nagra skillnader i fortroendet for godkanda respektive
auktoriserade revisorer och hur dettai safall ser ut.

En intressant infallsvinkel som inte berérts i denna uppsats & medias inverkan i
den fortroendeskapande processen. Media &r inte att se som en direkt intressent av
revisonen. Men da media & att betrakta som Overvakare av samhdllet och
naringslivet, med syfte att rapportera och informera, finns ett indirekt intresse av
fortroendet for revisorerna med anledning av dess paverkan. Ett fordag &r att
undersoka om media har en positiv aternativt negativ inverkan pa den
fortroendeskapande processen. Det skulle aven vara av intresse att undersoka om
revisionens intressenter paverkas av medias skriverier. Respondenterna i var
undersokning har indikerat att de inte paverkas av media da de & insatta i amnet
och har en viss distans till det som skrivs i media. Fragan & da vilken effekt
media har i detta sasmmanhang, vilka som egentligen paverkas och om media, i
kontexten, spelar ndgon egentlig roll och i safall vilken.

Da vart amne befinner sig i en standig forandringsprocess vore det mycket
intressant att genomféra en replikatstudie, forslagsvis efter nasta fértroendekris.
Den forandrade regleringen till f6ljd av den senaste ”bubblan” har endast berorts
flyktigt i denna uppsats i form av Sarbanes-Oxley Act och Fortroende-
kommissionens utredning samt det internationella inflytandet pa den svenska
regleringen. Inforandet av IFRS och harmoniseringen inom redovisningen ar
intressanta aspekter att utforska. Konsekvenserna av dessa, pa langre sikt, tycker
vi skulle vara av intresse for bade néringslivet och samhéllet. Denna pagaende
forandring skapar ett standigt tomrum for forskaren att fylla.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Vér uppsats har till syfte att kartlagga intressenters fortroende for revisorerna och
deras arbete. Utifran denna kartlaggning vill vi skapa en forstéelse pa vilka
grunder detta fortroende bygger och vad detta paverkas av. Vi amnar dessutom
belysa de konsekvenser och risker som féreligger ett minskat fortroende for
revisorer.

1. Vilken befattning har Ni?
2. Hur manga ar har Ni inom yrket?

Revisornsrall

Vad anser Ni & revisorns uppgift?

Ser Ni négra problem gallande revisorns renodlade roll?

Ser Ni négra problem gallande revisorns utvidgade roll?

Anser Ni att det existerar ett forvantningsgap mellan intressenterna och
revisorerna?

Har Ni, generellt sett, fortroende for revisorer som yrkesgrupp?

Hur anser du att revisorerna skapar fortroende?

o0k w

o N

Fortroendetstre byggstenar
Tystnadsplikt
9. Hander det att revisorer delar med sig av information som de egentligen
inte borde (bryter tystnadsplikten)?
10. Utnyttjar revisorerna sin informationsplikt? Borde informationsplikten
utokas som led i fortroendeskapandet?

Kompetens
11. Tycker Ni att revisorerna ar tillrackligt kunnigai sitt yrke?
12. Tycker Ni att kraven pa revisorers kompetens ar for 1aga?

Oberoende

13.Ser Ni nagot hinder med att revisorer lamnar radgivning utver
revideringen? Kan revisorns oberoende nagonsin ifragasittas nar denna
konsultar?

14. Kan det ekonomiska beroendet paverka revisorns beslut?

15.Vad anser Ni om att det ofta & foretagsledningen som upphandlar
revisionen och bestdmmer revisorns arvode?

16. Finner ni att ndgon annan av FAR:s etiska regler & mer viktig an
ovanstaende?

Reglering
17. Tror Ni att regleringen genom lag och norm bidrar till att starka
fortroendet fOr revisorerna?
18. Behdvs ytterligare reglering eller bor det slopas helt? Vilka konsekvenser
och risker ser Ni med respektive alternativ?
19. Anser Ni att revisionsberéttel sen &r att betrakta som en kvalitetsstampel ?
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Ovrigt
20. Ser Ni nagra risker/konsekvenser med minskat fortroende for revisorerna
och deras arbete?
21. Hur skulle Ni beskriva att fortroendet for revisorerna forandrats genom
tiderna?

Vi ser garna att Ni gor tillagg om det & nagot vi missat!

Vi har full forstaelse om Ni finner nagra av fragorna av mer intresse &n
andra men vi ber Er, att i den utstrackning det gar, svara pa samtliga
fragor.

Vi ar oerhort tacksamma for Er insats och att Ni tar Er tid att hjalpa oss
genomfdra denna studie.

Med vanliga halsningar,
Cecilia Eisen, Johanna Mannerstam och Nils Stiernstedt
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