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1. Inledning

Detta kapitel syftar till att kort beskriva dokumenten Agenda 21 — FN:s
handlingsprogram om miljo och utveckling, de nationella, regionala och lokala
myndigheternas ansvar for att upprétta en egen Agenda 21 samt redogdra for
uppsatsens problem, syfte, avgransning och disposition.

1.1 Agenda 21

"Allt skapat har ett sammanhang. Manniskan vavde inte livets vav.
Hon &r endast en trad av den. Vad hon gor med vaven, gor hon ocksa
med sig sjalv.”*

(Indianhtvdingen Seattle i Kalifornien, 1855)

Inneborden av dessa ord framstar tydligare nu @n ndgonsin. De senaste aren har
miljotillstandet pa jorden alvarligt forsamrats. Manniskan har fororsakat en
mangd miljoproblem som kréaver att miljodtgéarder maste vidtas. Miljoproblemen
& gransbverskridande och vdlar skador langt fran kélan. En fortsatt
miljoforstoring hotar allt liv. Manniskan stér alltsd infor sitt livs uppdrag: att 16sa
jordens miljoproblem och skapa en sdker och stabil miljo for framtida
generationers livsbetingel ser och mgjligheter till ett gott liv. Nyckeln till en saker
och stabil miljo finnsi Rio-deklarationens principer.

Vid FN: s konferens om miljo och utveckling (UNCED) i Rio de Janeiro 1992
antogs Agenda 21. | dokumentet understroks behovet av att integrera ekonomi och
miljo. Det dogs aven fast att alla medlemslander i FN ska upprétta en egen
Agenda 21. Agenda 21 &r ett langsiktigt handlingsprogram infér detta arhundrade.
Agendan ger mal och riktlinjer for att uppna en miljomassigt hallbar utveckling
och skapar en global enighet och ett politiskt engagemang pa bade nationell och
internationell nivd. Dokumentets syfte &r att utrota fattigdom och undanréja hoten
mot miljon. Agenda 21 bygger pa principen att den som fororenar ska béra
kostnaderna for fororeningarna och forsiktighetsprincipen. Forsiktighetsprincipen
innebar att brist pa vetenskapligt bevis inte ska utgora ska for att skjutaupp
kostnadseffektiva atgarder for att hindra miljoforstéring. De utvecklings- och

! Lennart Lindberg, red, Nya Indianboken, (1990), s 231.



miljoma som anges i Agenda 21 ska pa sikt |6sa de globala miljéproblemen och
paskynda en héllbar utveckling.?

| Rio bestdmdes att regeringarna bér huvudansvaret for att rekommendationer i
Agenda 21 genomfors med stod av bade lokala myndigheter och befolkningen.
"De lokala myndigheterna bygger upp, driver och underhdller den ekonomiska,
socida och miljéméssiga infrastrukturen, Overvakar planeringsprocesser,
faststaller miljopolitik och regler pa lokal niva och medverkar vid genomforande
av nationell och subnationell miljépolitik”.® Eftersom kommunerna ansvarar
for manga och viktiga samhéallsuppgifter kommer de att spela en central roll néar
det gdler att framja sddana verksamheter som gynnar miljo och utveckling.
Agenda 21: s mal skaforverkligas genom att de lokala myndigheternai varje land
inleder ett samarbete med befolkningen och uppréttar "en lokal agenda 21" senast
1996.* Det & i kommunerna som mycket av nyckeln till en samhallsplanering

ligger.

1.2 Nationella och regionala Agenda 21

Styrmedlen i miljopolitiken & olika miljolagstiftningar, skatter och andra avgifter.
De har utvecklats under de senaste tio aren, vilket dterspeglas i att den svenska
miljolagstiftningen som var mer eller mindre utspridd i Sveriges rikes lag nu har
samlats i en egen balk, miljobalken. Miljobalken utgor ett svenskt bidrag till att pa
nationell niva anpassa miljolagstiftningen till den sa kallade Rio-deklarationen om
miljo och utveckling och Agenda 21. Miljobalkens syfte ar att "framja en hdllbar
utveckling som innebdr att nuvarande och kommande generationer tillforsakras en
halsosam och god miljo”.> Det innebér att Sveriges miljopolitik inte bara
solidariserar med internationella 6verenskommelser utan ocksa driver en aktiv
vidareutveckling av miljGarbetet.

Riksdagen har antagit 15 nationella miljokvalitetsmd fér en ekologiskt hallbar
utveckling. Syftet & att man till nasta generation skall kunna lamna dver ett
samhélle dar de stora miljéproblemen i Sverige & |6sta. Dessa har i manga fall
utvecklats och konkretiserats till regionala miljoma genom en anpassning. Ett
exempel pa en sddan anpassning & Region Skane som & 2001 faststéllde ett
gemensamt  miljovardsprogramsom  bygger pa de 15 nationella
miljokvalitetsmalen. Miljoprogrammet & végledande for alt miljdarbete i
Regionens olika verksamheter och ska vara en forebild i miljoarbetet utifran
Agenda 21. Region Skanes miljoarbete ska bedrivas genom  att
miljoledningssystem enligt standarden ISO 14001 infors senast ar 2004. Néar

2 UNCED, Agenda 21- en sammanfattning (1993), s. 5 f.
¥ UNCED, Agenda 21 (1993), s. 461.

*1bid, s. 461.

® Miljébalken (1998:808) 1 §.



miljoledningssystemet &r infort ska verksamheterna miljGeertifiera systemet i den
takt som de ekonomiska resurserna medger.®

1.3 Lokal Agenda 21

Agenda 21 foéreslog att varje kommun senast ar 1996 uppréttar en lokal agenda 21.
Det har ocksa skett pa manga hall runt om i vérlden. Inte minst i Sveriges alla 289
kommuner har " Agenda processen” bdrjat bli en naturlig del av kommunens eller
foretagens verksamhet.” Miljéengagemangen &terspeglas &ven i Lunds kommun.
Ar 1997 faststél|de kommunfullméktige ett genomarbetat 1okalt Agenda 21 som &
ett dvergripande madokument som syftar till god livsmiljo och hallbar utveckling
for Lundaborna. Uppgiften att nd dessa ma fick Miljodelegationen, numera
Miljoutskottet. Miljoutskottet och Strategiska enheten ska hjdpa kommunens
egnaforvatningar och bolag att minska sin miljoforstéring.

1.4 Problematisering

Agenda 21 & ett handlingsprogram som innehdller riktlinjer i syfte att
astadkomma en hallbar utveckling av miljon och det ska forverkligas genom ett
aktivt deltagande av de lokala myndigheterna. Det innebé&r att kommunerna spelar
en central roll i arbetet for en hallbar utveckling. Kommunernas verksamhet ar
omfattande och ett krav som riktas mot verksamheten &r att den ska genomforas
effektivt. Effektivitet & graden av mauppfyllelse. Effektivitet innefattar dven att
kommunerna standigt soker organisations- och styrformer som mgjliggor en
effektivitetsutveckling. Ett led i denna utveckling & att upprétta och infora ett
milj6ledningssystem.

Miljoledningssystem &r ett verktyg for att organisera miljOarbetet i ett foretag, en
myndighet eller organisation. Det & en hjélp att fordela ansvaret, prioritera,
kommunicera, folja upp och kontrollera insatserna foér en béttre miljo.2
Miljoledningssystemet & alltsa ett styrinstrument for att arbeta med miljofrégor
inom en organisation. Det innebér att varje kommun eller annan verksamhet kan
skapa dSitt eget miljoledningssystem. Problemet & att vdja vilket
miljoledningssystem man ska infora. De mest kédnda & EMAS och 1SO 14 001.
Region Skane har foredagit att infora miljoledningssystem med hjédp av 1SO
14 001. Blir det i sa fall ett bra miljéledningssystem? Hur har resultatet hittills
blivit for dem som inforde sitt miljoledningssystem med hjélp av ISO 14 0017?

® www.miljo.skane.se/sv/alpab.htm
" Jens Henriksson, red, Ekonomi och miljo (1999), s 151.
& www.naturvardsverket.se/index.php3?main=/dokument/hal | bar/l edning/ledning.htm



Ett annat problem &r att man i verkligheten inte riktigt vet, vad det & som sker om
kommunerna infor miljéledningssystem. Kan miljdledningssystemet garantera att
kommunerna blir miljéanpassade? Leder miljoledningssystemen till en halbar
utveckling? Vilka fordelar och nackdelar upplever kommuner med
miljoledningssystem? Forbéttras kommunernas miljéprestanda genom inférande
av miljoledningssystem? Kommer samarbetet mellan de olika foérvatningarna i
kommunerna att forbéttras med miljoledningssystemets inforande? Ar inférande
av miljoledningssystem en utveckling av Agenda 21? Vilka & de forvantade
miljorel aterade effekterna pa inférandet av milj6ledningssystem? Det finns manga
intressanta problemstélIningar som vi géarnavill fasvar pa

Det gér att fa svar pa alla dessa fragor men vi anser att uppsatsen skulle forlorasin
substans om vi forsoker besvara dem dla | stdlet ska undersdkningen
koncentrera sig pa en mindre avgransad fréga. En fréga som kan ge oss en djupare
forstaelse av en viss handelse. Vi & intresserade av att veta konsekvenserna av att
infora ett miljoledningssystem. Ett [ampligt sétt att fa svar pa fragan ar genom att
beskriva och analysera en kommuns milj6ledningssystem palokal niva

1.5 Syfte

Syftet & att beskriva och analysera miljoledningssystemet i en kommun och
konsekvenserna vid implementeringen.

1.6 Avgransning

Lunds kommunala verksamhet bedrivs i form av férvaltningar och bolag. Den har
understkningen kommer att koncentrera sig endast pa forvaltningarnas
miljoledningssystem. Detta & intressant att studera da miljofragor har blivit en
naturlig verksamhet inom olika kommuner. Resultatet kommer att bidra till en
grundl&ggande uppfattning om miljéledningssystem inom forvaltningarnai Lunds
kommun under hésten 2003.

1.7 Definitioner

Med organisation menar vi "bolag, koncern, firma, féretag, myndighet eller
ingtitution, del av eller kombination av sadana, juridisk enhet eller g, offentlig
eller privat, somhar egna uppgifter och egen administration. Anm. - For
organisationer med mer a@n en driftsenhet, kan en enskild driftsenhet definieras
som en organisation”®. Denna definition anvands inom 1SO 14000-serien for att
underlatta forstael sen och 6ka precisionen i miljoarbetet. Se bilaga 1-Definitioner.

° Ewa Ahlstrém, red., Svenska Standarder for miljéledning (2001), s. 28 f.



1.8 Disposition

Kapitel 2 syftar till att |asaren skall forsta hur vi forhaller oss till studien. Lasaren
ges en mojlighet att kunna folja undersokningens arbetsgang samt att kunna
bedtma uppsatsens tillforlitlighet.

Kapitel 3 kommer att gora en kort presentation av ekonomistyrningens
utgangspunkter, miljoledningssystem, miljoma och miljolagstiftning. Dérefter
kommer kapitlet att gora en beskrivning av standarderna 1ISO 14001, 1SO 14004
och EU:sf6rordning EMAS.

Kapitel 4 kommer att presentera miljoledningssystem i Lunds kommun. Kapitlet
borjar med att kort beskriva kommunens styrning och organisation samt
utveckling av den enhet som ansvarar arbetet med miljofrégor och inférandet av
milj6ledningssystem.

Kapitel 5 kommer att presentera analysen av teori, empiri och intervjun. Analysen
ska presentera likheter mellan miljoledningssystem och ekonomistyrning,
processen att infora miljéledningssystem och dess drivkrafter och svarigheter.

Kapitel 6 kommer att redogora resultatet av fallstudien. Resultatet ska presenteras
med en sammanfattning av konsekvenserna av att inféra ett miljoledningssystem i
Lunds kommun. Dérefter ge forslag till fortsatta studier inom amnet.



2. Metod

Detta kapitel syftar till att |asaren skall forsta hur vi forhaller oss till studien.
Lasaren ges en mojlighet att kunna folja undersokningens arbetsgang samt
kunna bedoma uppsatsens tillforlitlighet.

2.1 Amnesval

Vi har vat att studera miljoledningssystem inom en organisation dar
miljofragorna & av strategisk  karaktéar. For  tjugo & sedan var
milj6ledningssystem som begrepp relativt okant for de flesta av oss men pa senare
tid har miljofragorna utvecklats till att fa en mer framtradande roll i

organisationernas profilering.

2.2 Val av fallforetag

For att kunna uppna vart syfte har vi arbetat med en fallstudie. Att arbeta med en
fallstudie ger oss mgjligheter att analysera kopplingen mellan teori och empiri och
darmed utveckla forstaelsen for sambandet daremellan. Vi har for detta andamal
varit i kontakt med miljostrategiska enheten i Lunds kommun och erhdlit
klartecken frén deras sida om att det gar bra att analysera deras verksamhet. Valet
av falforetag foll ganska naturligt p& miljostrategiska enheten eftersom enheten
handleder forvaltningarnai arbetet med att inféra milj6ledningssystem.

Vi bestamde oss for att endast arbeta med miljostrategiska enheten i var fallstudie.
Anledningen till det & att det ger storre mgjlighet att gora en djupare analys an
om vi hade arbetat med tva eller flera kommuner. Alternativet hade varit en mer
overgripande analys med flera kommuner involverade men da gar djupanalysen
forlorad. Att vi endast & tva medlemmar i gruppen har spelat en avgorande roll
infor beslutet att enbart arbeta med ett studieobjekt.

Nar den hér uppsatsen paborjades sa var vi tva skribenter men efter en tid valde

min medskribent att avbryta arbetet. Av den anledning anvands ordet vi i en del
av uppsatsen.
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2.3 Kéllsokning
2.3.1 Primérdata

Vi valde att arbeta med en kvalitativ metod eftersom vi koncentrerade oss pa en
studieenhet. Fenomenet vi vill analysera & hur miljoledningssystemet har infortsi
kommunens forvaltningar, det vill siga ett fenomen som inte & pagdende. En
lamplig metod for att anaysera redan intréffade handelser & genom
informantintervjun.'® Metoden innebér att respondenten svarar s& utférligt som
mojligt pa frégorna med en minima styrning fran intervjuarens sida
Tillvégagangsséttet & lampligt eftersom vi inte har mojlighet att observera
implementeringen sidlva. Nér vi utsdg vara respondenter var det darfor ganska
naturligt att vi valde miljostrategiska enheten i Lunds kommun som & den som
ansvarar for inférandet av miljoledningssystemet.

Vérarespondenter har varit:

Asa Johansson Projektledare miljoledning
Lisiane Killer Projektledare miljoledning

Intervju har skett inom miljostrategiska enhetens lokal, dels av bekvamlighetsskél
for personalen och dels for snabbare tillgang till relevanta handlingar som
forvaras dar. Viss kontakt via epost har ocksd forekommit rorande
fragestallningar av enklare karaktér.

Anledningen till att vi valde Asa och Lisiane var att de handleder i inférandet av
miljoledningssystemet och vi ansdg att dem &r insattai amnet. Informationen som
vi skulle fa av dem bedoms pa sa satt som tillracklig, tillforlitlig och aktuell.

InnebOrden av att man laser sig vid endast en undersokningsenhet blir den att det
& svart att generaisera och dverfora resultatet gallande Lunds kommun till andra
kommuner. Det & darfor angeldget att man inte ser vart resultat avseende Lunds
kommun som representativt for andra kommuner i riket utan vi avser endast att
formedla en bild av hur situationen ser ut i Lund.

2.3.2 Sekundardata

19 Halvorsen, Knut, Samhallsvetenskaplig metod, (1992), s 85.
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Sekundérdata utmérks av data som har samlats in av andra, det vill saga
andrahandsdata™ Véra sekundérdata bestdr till stérsta delen av information
hamtad fran néet. Anledningen till detta & att standarderna for
miljoledningssystem utvecklas och revideras fortlépande och darmed blir den
litteratur som behandlar miljoledningssystem inaktuell relativt snabbt. Vi valde att
gora sa eftersom uppsatsens teoriinnehdl da blir mer aktuell. Véra sekundardata
bestar ocksa av ekonomistyrningslitteratur. Detta for att kunna gora jamforelser
mellan ekonomistyrning och miljéledningssystem.

Detta gjorde att vi bestdmde oss att anvanda dessa organisationer som var kélla
for att skaffa information angaende milj6ledningssystem. Det innebér att en storre
del av uppsatsens teori bestar av information hamtad fran deras hemsida

2.4 Kallkritik
2.4.1 Primara och sekundara kallor

Eftersom vi har intervjuat tva personer som & ansvariga for inférandet av
miljoledningssystem finns det risk for att all information som vi far inte speglar
riktigt hela verkligheten, det vill siga att vi bara f&r positiva erfarenheter av
miljoledningssystemet. Da en del av den sekundéra kéllan vi anvander &r utgiven
av organisationer som gava tar fram och utvecklar miljostandarderna finns det
ocksa risk att informationen som vi hamtar fran nétet & subjektiv och i vissa fall
nastan 6verdrivet positivt installd till miljofragor.

Det finns darfor en risk att uppsatsen inte uppfyller vissa krav som validitet,
relevans och reliabilitet. Det hade naturligtvis varit intressant att fa ta del av en
annan litteratur som &r kritisk mot miljoledningssystem, men just miljén och
darmed miljoarbetet &r ett kandigt omrade och frégan & om det finns ndgon som
Oppet motsatter sig miljosatsningar.

" Halvorsen, Knut, Samhéllsvetenskaplig metod, (1992), s 72.
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3 Teorl

Detta kapitel syftar till att ge en kort beskrivning av ekonomistyrningens
utgadngspunkter, miljéledningssystem, Sveriges miljokvalitetsmdl  och
miljolagstiftning. Déarefter beskriver vi standarderna 1SO 14001 och 1SO

3.1 Ekonomistyrning

Under de senaste &en har manniskan blivit mer medveten om miljon. Miljohot
och miljofrégor & idag va etablerade i samhdllet. Utvecklingen gar mot att
miljoaspekter har blivit en viktig faktor i ala samhéllssektorer. Inom
organisationer vet man till exempel att marknaden ar en viktig aktor som stéller
krav pa miljGarbetet. Organisationernas motiv for miljoarbetet har altsa
forandrats och paverkar darmed organisationens styrningssystem.

Styrning & en sammanfattning av olika aktiviteter som marknadsplanering,
produktionsplanering, inkopsplanering, likviditetsplanering och flera andra. Det
vill saga styrning handlar om att planera organisationens verksamhet och
kontrollera om verksamheten utvecklas i rétt riktning och i réatt takt enligt
planerna® Med andra ord & styrning att stélla upp mél, vidta &gérder och se till
att malen uppnas.

Olika organisationer har olika forutsattningar och arbetar med olika slags mal.
Styrning handlar om att fa organisationer att strava mot malet. Nar malet & av
ekonomisk karaktdr handlar det om ekonomistyrning. Lonsamhet, likviditet,
soliditet och resultat & exempel pa ekonomiska mal. De ekonomiska malen &r av
tradition av finansiell karaktér men detta synsétt har utvecklats. Numera lyfts aven
icke-finansiella m&l inom ekonomistyrning fram som centrala™® Det innebér i
galva verket att dven ngjda kunder, ndjd personal, hdg kvalitet, flexibilitet, korta
produktutvecklingstider och minskad miljopaverkan & ekonomiska mal.

12 Jan Thomasson m.fl. Den nya affarsredovisningen, (2000), s. 16.
3 Ax, Christian, Den nya ekonomistyrningen (2001), s. 14 f.
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Ekonomistyrning brukar definieras pa olika sitt men det & inte det vasentliga.
Definitionen beror pa vilken del av begreppet ekonomi eller styrning som betonas.
| bred mening innefattar ekonomistyrning det arbete som &r inriktat mot att
planera, genomféra, fdlja upp, utvarderaoch anpassa foretags verksamhet i
stravan att uppnaekonomiska mal av savd finansiell som icke-finansiell
karaktar. "

Ekonomistyrningen indelasi:*®
» Srategisk styrning som omfattar hela eller stora delar av foretaget Over
fleradr och handlar ofta om saker som & svara att kvantifiera.
» Taktisk styrning som omfattar ett kortare tidsperspektiv och métsi kronor.
*  Operativ styrning som handlar om styrning av den |8pande verksamheten
och métsi andravarden an pengar, till exempel timmar eller kg.

Ekonomistyrningens utgangspunkter &r vision, affarsidé och strategi:
Vision anger hur man vill att kunderna ska uppfatta foretaget eller den riktning i
vilken foretaget ska utvecklas. En vision har minst tre funktioner:

» Legitimerande funktion som syftar till att dvertyga viktiga intressenter om
att foretaget har ett sociat och samhdleligt beréttigande.

» Ambition och fokus som syftar till foretagets framtida mal genom att ange
en ambitionsniva och fokusera pd arbetet med foretagets affarsidé och
strategi.

* ldentifikation och motivation som bidrar till att foretagets anstédlda kénner
sig delaktiga samt tar initiativ och ansvar.®

Affarsidén sager vad foretaget ska agna sig &. Den anger &ven hur foretag avser
att utvecklas i forhdlande till sinvision. Affarsidén innebar &ven ett klargérande
av vad som skiljer foretaget fran andra foretag. Affarsidéer kan aven inkludera
bland annat avsnitt med foretagets etiska riktlinjer och uttalanden om hur
foretaget vill uppfattas av omgivningen. Oavsett affarsidénsinnehdll och
utformning kan man évergripande séga att den anger vad fOretaget gnar sig at
eller tjanar pengar pa eller i framtiden ska &gnasig & eller tjana pengar p& *’

Strategin &r en fraga for ledningen som uppréttar den strategiska planeringen, det
vill sdga beslutar organisationsmd, organisationspolitik och resursfordelning. De
strategiska besluten kommer sedan att vara végledande for bedlutsfattande pa
lagre nivd Md, politik och resursfordelning ger ramar for att den strategiska

4 Ax, Christian, Den nya ekonomistyrningen (2001), s. 93 f.

!> Thomasson, Jan, m fl., Den nya affarsredovisningen, (2000), s. 17 f.
18 Ax, Christian, Den nya ekonomistyrningen (2001), s. 53 f.

Y Ibid, s. 55 f.
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planen ska forverkligas.'® Strategin klargor alltsd hur féretaget ska arbeta, det vill
séga hur afférsidén ska uppnas.

3.2 Miljoledningssystem

Miljoledningssystem &r ett organisationsverktyg som en organisation anvéander for
att genomfora miljGarbetet inom organisationen. Miljoledningssystem genomsyrar
alt miljcarbete fran planering till bokslut. Regeringen har beslutat att samtliga
statliga myndigheter bor inféra miljéledningssystem’® och &ven kommunaa
institutioner har beslutat sig for att folja efter.

Vid inforandet av ett miljoledningssystem &r det upp till varje organisation att
sév bestamma antalet Gvergripande och detaljerade miljomal. Ofta valjer man ett
ma som & Overgripande medan man har ett antal detaljerade miljomal som
hjalper till att uppfylla det 6vergripande miljémalet. Till dessa mal & det ocksa
lampligt att beskriva en handlingsplan for tillvagagangsséttet att uppna dem.

N& man har bestamt sig for att inféra ett miljoledningssystem maste man inom
organisationen skapa forutsattningar for att genomfora ett sddant system. Det gor
man bland annat genom att utbilda och motivera personalen sa att de far
nédvandig insyn och forstaelse for hur verksamheten paverkar miljon. Som ett led
I utbildningsfasen utser man nyckelpersoner och miljésamordnare som sprider
miljoarbetet inom organisationen. Det & dessa nyckelpersoner som tillsammans
med organisationsledningen forenar miljoledningssystemet med det befintliga
ledningssystemet.

For att cementera miljoledningsarbetet som det centrala styrinstrumentet |
framtiden bor man ocksa stréva efter att certifiera sitt miljoledningssystem. Det
finns ett antal olika certifieringsmodeller att vélja bland men de vanligaste & 1SO
14001 och EMAS. N& man arbetar enligt en certifieringsmodell innebar det att
man foljer en given struktur som stéller héga krav pa miljoarbetet inom
organisationen. Att arbeta efter sadana strukturer ses som positivt ur
konkurrenssynpunkt och ur ett etiskt perspektiv.

3.3 Miljomal

Sveriges riksdag antog 1999 mal for miljéverksamheten inom 15 olika omréden.?
Dessa miljokvalitetsmal beskriver onskvard kvalitet for en hallbar utveckling pa
lang sikt. For varje miljokvalitetsma finns det ett antal indikatorer som man

18 Orjan, Hallgren, Finansiell Metodik (1998), s. 336.
19 www.naturvardsverket.se
2 ywww.miljomal.nu
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anvander for att mata arbetets framatskridande. Exempel pa sadana métt kan vara
utsldpp och dess paverkan pa omgivningarna. Genom att arbeta med konkreta
métt kan man darfor sitta in nodvandiga resurser dar de behtvs som mest.
Miljokvalitetsmalen ar vagledande for myndigheterna och &r direkt avgorande for
vilka dtgarder som vidtas inom miljéomréadet.

Sveriges 15 miljomél & féljande:*

1 Begransad klimatpaverkan,
2 Frisk luft,

3 Bara naturlig forsurning,

4 Giftfri miljo,

5 Skyddande ozonskikt,

6 Saker stralmiljo,

7 Ingen Gvergddning,

8 Levande g0ar och vattendrag,
9 Grundvatten av god kvalitet,
10 Hav i balans,

11 Myllrande vatmarker,

12 Levande skogar,

13 Ett rikt odlingslandskap,
14 Storslagen fj&limiljo,

15 God bebyggd miljo.

Dessa 15 nationella miljokvalitetsmal ligger sedan till grund fér bade regionala
och lokala miljokvalitetsmal i resten av landet.

3.4 Milj6lagstiftning

Det finns en omfattande lagstiftning inom miljéomradet numera men det har inte
altid varit sA Forst 1999 fick Sverige miljobalken som nu utgjorde den forsta
samlade genomgangen av miljolagar. Denna miljobalk kom att ersétta 15 tidigare
lagar inom miljolagstiftningen.?” Férdelen med att ha allting samlat i en enda balk
& at det & latare att Gverblicka situationen inom lagstiftningsomradet och
dérmed fa en battre samordning.

Miljobalkens grundstenar innebdar en betydande skarpning for béade
verksamhetsutovare och myndigheter. Kunskapskravet hos aktorerna intensifieras
och straffskalan for miljobrott skarps. Aven kraven pd myndigheter okar d& deras
skyldighet att beivra brott Okar. Genom miljobalken infors nu ocksa

2L ywww.miljamal .nu
2 www.karl stad.se
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grundldggande principer inom miljoomradet. Det handlar om principer som
forsiktighetsprincipen, principen om att fororenaren betalar, produktval sprincipen
med flera. Man har tidigare jobbat med dessa principer men i och med inforandet
av dessai en miljobalk forstérks inneborden av dem avsevért.

Utover miljobalken & Sverige i och med medlemskapet av EU bundet av
gemenskapsréttsiga fordrag, forordningar och direktiv. Halbar utveckling blev
1997 en av EU:s overgripande masattningar och kommer direkt fran Agenda
21.% Miljén kanner inga granser och med detta slagord borjade EU:s miljdarbete
taform redan under 70-talet.

Utover miljobalken och EG-rétten & Sverige involverat i internationella projekt,
framst genom EU. Genom till exempel WTO och OECD bedrivs ett intensivt
arbete med att handel och milj6 skall stodja varandra.

3.51S0 14000

Att bedriva miljoarbete kraver ndgon form av arbetsmetod. En modell som hjalper
till att bygga upp ett system for miljéledning. De system som anvands mest & de
internationella standarder som heter 1ISO 14000 och EMAS. 1SO 14000 &r en serie
standarder for att utveckla ett miljoledningsarbete. EMAS & EU:s forordning for
miljostyrning och miljorevision och kommer att redovisas langre fram. 1SO
14000-serien & resultatet av ett internationellt samarbete inom den
internationella standardiseringsorganisationen (ISO). | detta samarbete deltar
Swedish Standards Ingtitute (SIS). SIS ansvarar for allt arbetet med
standardisering i Sverige.

3.5.1 1SO 14000-serien

De organisationer som vill engagera sig i miljofragor och onskar bedriva sin
verksamhet pa ett miljomedvetet sétt har nytta av de olika standarderna i 1SO
14000-serien. 1SO 14000-serien & en global samling standarder for miljéledning
som hjdlper organisationer att bygga upp och bedriva ett strukturerat och
systematiskt miljoarbete. Serien innehdler metoder och rutiner som gor det
mojligt for organisationer att organisera, folja upp, utvéardera och redovisa sitt
miljoarbete. Serien & &aven ett matt for omvéarlden som vill bedéma hur v
fungerande milj6arbete organisationerna har.?*

2 \www.europa.eu.int
2 www.sis.se/DesktopDefault.aspx ?tabname=@i s014000& menul teml D=5847
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ISO 14000-seriens 6vergripande syfte ar:

» Att utgora verktyg for att sdkerstélla att miljGarbete inom verksamheten
genomfors pa ett systematiskt och effektivt satt.

o Att sdkerstdlla att miljoarbetet genom standig forbéttring leder till att
verksamhetens totala milj6bel astning kontinuerligt minskar.

o Att sikerstdlla att verksamhetens ledning har god kontroll Over
miljdarbetets utveckling bade vad avser resultat och kostnader.

« Att ge verksamheten en mojlighet att bade internt och externt
kommunicera sitt miljoarbete si att det bedrivs pd ett konkret och
verifierbart st.

ISO 14000-serien kan delas upp i tva huvudomréden,® en som ror organisationen
och en som ror produkter/tjanster.

* De organisationsorienterade standarderna ar:
- 1SO 14001 och 1SO 14004 : Miljoledningssystem
- 1SO 14010-serien : Miljorevision
- 1SO 14030-serien : Miljoprestanda

» De produktorienterade standarderna &r:
- 1SO 14020-serien : Miljdmérken och miljodeklarationer
- 1SO 14040-serien : Livscykelanalys

Dessa standarder ar utarbetade for att kunnaanvéndas var och en for sig och i
samverkan med varandra. Vi ska bara beskriva de grundlédggande standarderna
for milj6ledningssystem?®’ som ror organisationer, det vill siga standarderna 1SO
14001 och ISO 14004.

3.5.21S0 14001

Alla organisationer som vill infora ett miljéledningssystem kan gora det oavsett
storlek och inriktning men de maste folja de moment som finns beskrivna i 1SO
14001 eller folja de principer och metoder som anges i 1SO 14004. Standarderna
kommer att gora det mojligt for dessa organisationer att bygga upp och bedriva
ett strukturerat och systematiskt miljdarbete. Standarderna kommer aven att hjdpa
organisationer att utveckla, upprétta, inféra och underhdlla ett effektivt
miljoledningssystem.?®

2 \www.environ-cert.com/ecomedialinfo/content.aspx ?pid=6

2% \www2.smelink.se/startadriva/miljokval/miljo/mstandard/iso/miso.htm

27 www.sis.se/DesktopDefaullt.aspx 2tabname= @i s014000& menul teml D=5317
% \www.sis.se/DesktopDefaullt.aspx ?tabname= @i s014000& menul teml D=5847

18



ISO 14001-standarden &r i och for sig ett frivilligt verktyg for att bedriva ett
effektivt och strukturerat miljoarbete, men for de organisationer som vill certifiera
sitt miljoledningssystem & det en kravstandard, vilket innebér att dessa
organisationer maste uppfylla standardens formella krav. Standarden har funnits
sedan 1996 och sedan dess har den ocksa hjélpt organisationer att infora,
underhdlla och standigt forbéttra sitt miljoledningssystem. Standarden gor det
dven mojligt for organisationer att minska sin verksamhets miljopéverkan och
uppfylla nuvarande och framtida lag- och policykrav och darigenom ha en god
kontroll 6ver miljoarbetets utveckling.?

De organisationer som vill genomfora och sakerstélla ett effektivt miljoarbete kan
dramycket nytta av 1SO 14001. Standarden kan anvandas for att;*

 kartlagga och minska verksamhetens miljépaverkan

* infOra styrande rutiner for miljGarbetet

 sifttaupp konkreta miljomal for forbéttringar
 inforamiljoledningsprogram for att na sinamiljémal

» kontrollera att miljoarbetet fungerar

» kontinuerligt folja upp och utvardera miljoarbetet

» gavidare utifran uppfoljning och utvardering

« faen grund for trovardig kommunikation av miljoarbetet

3.5.3 1S0O 14001:s krav pa milj6ledningssystem

Standardens krav pa miljoledningssystem kan delas upp i: grundelement, element
och skallkrav.

Grundelementen innehaller allménna krav som géller for organisationer som infér
milj6ledningssystem.

Elementen beskriver planeringen och driften av milj6ledningssystemet.

Skallkrav & de”skakrav” som en organisation maste folja for att leva upp till
standardens krav. De skallkraven finnsi elementen ovan.

Ett effektivt miljoledningssystem bygger enligt 1SO 14001 pa de fem
nedanstdende grundelementen.®* De féljer en logisk struktur och innehdller ett
antal element. De elementen innehdller i sin tur ett antal skallkrav. En kort
sammanfattning av hela skallkraven finns som bilaga 2.

29 \www.environ-cert.com/ecomedialinfo/content.aspx?pid=6& TAB=sys
%0 \www.sis.se/DesktopDefaullt.aspx 2tabname= @i s014000& menul teml D=5317
31 www.sis.se/DesktopDefault.aspx ?tabname= @i s014000& menul teml D=5317
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1. Miljopolicy
2. Planering
MiljGaspekter
Lagar och andra krav
Miljomal
Milj6ledningsprogram
3. Inforandeoch drift
Organisationsstruktur och ansvar
Utbildning, medvetenhet och kompetens
Kommunikation
Dokumentation
Dokumentationsstyrning
V erksamhetsstyrning
No6dl &gesberedskap
4. Kontroll och korrigerande atgar der
Overvakning och métning
Avvikelser och korrigerande atgarder
Redovisande dokument
Revision av milj6ledningssystemet
5. Ledningens genomgang

De organisationer som vill bedriva sin verksamhet pa ett miljomedvetet sétt och
infora ett miljéledningssystem med hjédlp av 1SO 14001 bor fullfélja de fem
grundelementen steg for steg. Dessa element innebér kortfattat foljande:*

Milj6policy
Att utrdtta miljépolicy utgdr basen for att kunna inféra och férbéttra
organisationens miljoledningssystem.  Policyn utgbr det hogsta styrande
dokumentet i miljoarbetet och speglar hdgsta ledningens miljéengagemang.
Policyn & utgangspunkten for att faststdlla organisationens Gvergripande och
detaljerade miljomdl. Policyn bor utvérderas och revideras regelbundet. Den bor
ocksa klart ange tillampningsomrade och bor vara enkel for att kunna forstas av
allaintressenter. Men den ska uppfylla vissa krav:
» Den hor aterge hur foretaget ska folja upp lamplig lagstiftning
* Den bdr innefatta uppgifter om standig forbéattring
« Den ska peka pa de betydande miljoaspekterna, det vill siga
organisationens verksamhet, produkter eller tjanster som kan inverka pa
miljon.

32 \www.sis.se/DesktopDefault.aspx tabname= @i so14000& menul teml D=5847
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Planering
Miljoaspekter innebér att upprétta och underhdla rutiner for att identifiera de
miljOaspekter som orsakas av organisationens verksamhet, produkter eller tjanster.

Lagar och andra krav innebér att upprétta och underhdlla rutiner for att identifiera
och hatillgang till lagkrav och andra krav som organisationen berors av och som
ar direkt tillampliga pa miljoaspekterna for organisationens verksamhet, produkter
eller tjanster.

Miljomal & att upprétta och underhdlla dokumenterade Gvergripande och
detaljerade miljomal for varje relevant funktion och nivainom organisationen. De
overgripande och de detajerade miljomden skal vara forenliga med
miljopolicyn.

Milj6ledningsprogram & att upprétta och underhdlla program for att uppna sina
overgripande och detaljerade miljomal.

Inférande och drift

Organisationsstruktur och ansvar innebér att roller, ansvar och befogenheter ska
definieras, dokumenteras och kommuniceras for att underlétta effektiv
miljoledning.

Utbildning, medvetenhet och kompetens innebér att organisationen ska identifiera
behoven av utbildning och praktisk erfarenhet. All personal vars arbete kan ge
upphov till betydande miljopaverkan ska ha erhalit 1amplig utbildning.

Kommunikation innebér att organisationen ska upprétta och underhalla rutiner for
intern kommunikation och beakta behovet av rutiner for att externt kommunicera
sina betydande miljoaspekter samt dokumentera sitt beslut.

Dokumentation innebéar att organisationen ska upprétta och underhdllainformation
for att beskriva milj6ledningssystemets huvuddelar och hur dessa samverkar samt
ge hanvisning till relaterad dokumentation.

Dokumentstyrning innebér att organisationen ska upprétta och underhalla rutiner
for styrning av alla dokument som kréavs enligt standard.

Verksamhetsstyrning innebér att organisationen i enlighet med miljépolicyn och
de Overgripande och detaljerade miljomalen ska identifiera de verksamheter och
aktiviteter som kan séttas i samband med de miljoaspekter som har identifierats
som betydande.
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Nodl agesber edskap innebéar att organisationen ska uppréatta och underhala rutiner
for att identifiera olycksrisker och for att kunna reagerai handelse av olyckor och
nodsituationer samt forhindra och mildra den miljopaverkan som sddana kan
tankas orsaka.

Kontroll och korrigerande atgarder
Overvakning och métning innebér att uppréatta och underhdlla dokumenterade
rutiner for regelbunden 6vervakning och métning av kriterier fér miljoprestanda.

Awikelser, korrigerande och foérebyggande atgéarder innebar att upprétta och
underhdlla rutiner for att definiera ansvar och befogenheter for att hantera och
utreda avvikelser, vidta atgarder for att mildra den miljopaverkan som orsakats av
avvikelser och for att initiera och genomfdra korrigerande och forebyggande
atgarder.

Redovisande dokument innebédr att upprdtta och underhdlla rutiner for
identifiering, underhall och forvaring av miljoéredovisande dokument.

Revision av miljdledningssystemet innebér att upprétta och underhdlla program
och rutiner for att regelbundet utféra revisioner av miljoledningssystemet.

Ledningens genomgang innebér att organisationens ledning ser Over och
utvarderar miljoledningssystemet med faststallda intervall. Genomgangen av
policyn, 6vergripande miljomal och rutinerna bor resulterai atgarder som leder till
standig forbéttring.

3.5.41S0 14001 - certifiering

De organisationer som har byggt upp sitt miljéledningssystem enligt skallkraven i
ISO 14001 och anser att de uppfyller dessa krav kan ansdka om certifiering av sitt
milj6ledningssystem.

Certifiering innebér att genomfdra en granskning, det vill sdga en intern revision,
av en organisations miljoledningssystem. Man granskar till exempel hur effektiv
miljoledningen &, att miljoledningssystemet tillgodoser kundernas 6nskemdl,
egna krav, myndigheternas krav samt samhdllets krav och sa vidare.
Granskningen genomfors av en utomstdende och neutral ackrediterad part.*
SWEDAC* kompetensprévar de organ som ska utféra certifiering.® Certifikatet

3 \www.sis.se/DesktopDefault.aspx ?tabid=22& menul teml D=23
% Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll
% www.swedac. se/sdd/System.nsf/(GUI view)/index.html
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ar alltsa ett bevis pa att organisationen har ett miljéledningssystem som uppfyller
kraven i 1SO 14001.

3.5.51S0 14004

De organisationer som vill fa certifierat sitt miljoledningssystem maste fullfoljade
krav som stéllsi ISO 14001. Men de organisationer som bara vill utveckla, infora,
bibehalla och forbéttra sitt miljdledningssystem kan folja den metodik som anges i
1SO 14004.

ISO 14004 & en organisations hjdpmedel for att inféra och forbéttra ett
milj6ledningssystem.®* Standarden & avsedd att anvandas som et frivilligt,
internt ledningsverktyg for att organisationen ska astadkomma goda resultat i sitt
miljoarbete. Standarden hjélper till att mdta och omvérdera organisationens
miljopaverkan och ger &ven grundléggande vagledning for det fortsatta arbetet.
Standarden beskriver hur principerna for miljéledning samverkar med andra
ledningssystem som miljorevision och miljoprestanda. Véagledningen i standarden
ar tillampbar for alla organisationer oberoende av storlek, typ eller mognadsgrad.

3.5.6 1SO 14004:s principer

Enligt ISO 14004 ska en organisation som vill tillampa miljdledningssystem folja
nedanstdende principer: ¥

* Engagemang och policy innebédr att organisationen bor faststdla sin
miljopolicy och forbinda sig att folja sitt milj6ledningssystem.

* Planering innebdr att organisationen bor upprétta en plan for att hur man
uppfyller sin miljopolicy.

* Inférande innebér att organisationen bor byggaupp kompetens och
stédmekanismer som behodvsfor att inféra ett miljéledningssystem och
darigenom leva upp till miljopolicyn och de dvergripande och detaljerade
miljomalen.

* Matningar och utvérdering innebér att organisationen ska méta, tvervaka
och utvérdera sin miljoprestanda.

» Genomgang och forbéttringar innebér att organisationen ska granska och
fortlopande forbéttra sitt miljéledningssystem. Syftet & forbéttra sin totala
miljOprestanda.

% Ewa Ahlstrém, red., SO 14000 - Svenska Standarder for miljéledning (2001) s. 58 f.
3" Ewa Ahlstrém, red., 1SO 14000 - Svenska Standarder for milj6ledning (2001) s. 64
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Alla dessa dtgarder bor kontrolleras |6pande och granskas periodiskt for att snabbt
kunna reagera vid internt och externt férandrade faktorer. Detta skai sin tur leda
till en sténdig forbéttring av miljoarbetet.

3.5.7 Relationen meallan SO 14001 och SO 14004

Relationen mellan standarderna 1SO 14001 och 1SO 14004 kan beskrivas pa
foljande sétt:

» Decentralabegreppeni 1SO 14 001 och i ISO 14004 ar miljépolicyn.

» Endast 1SO 14001 innehdller de krav som objektivt kan revideras med
syfte att certifiera miljoledningssystemet.

» 1SO 14004 ger réd och anvisningar for hur ett miljoledningssystem kan
introduceras, upprétthallas och forbéttras.

e ISO 14004 utgor inte ett wunderlag for certifiering av
milj6ledningssystem, utan & endast vagledande.

3.5.8 Kritik till SO 14001

Att infora nya metoder for miljoledning kan bidratill att optimera organisationens
verksamhet men sa & det inte altid. Det finns altid nagon form av kritik mot nya
metoder som implementeras. Den mest anvanda standarden & 1SO 14001. Den
kritik som riktas mot denna standard &r att 1SO 14001 i sig inte garanterar att
man uppnar optimala miljoresultat. Den omfattar inte arbetsmiljo- eller
sikerhetsaspekter och stéller inga krav pd att dessa ska omfattas. *

3.6 EMAS
3.6.1Vad a EMAS?

Eco Management and Audit Scheme (EMAS) & EU:s miljostyrnings- och
miljorevisionsordning. EMAS antogs 1993 genom beslut av EU:s miljoministrar
men borjade tilldmpas 1995 inom ala EU-lander. EU-kommissionen ansvarar for
EMAS tillampning och utformning.®®* EMAS stéller vissa krav p& funktioner som
maste upprétthdllas i varje EU-land, vilket innebér att det i varje medlemsland
maste finnas ett registreringsorgan och ett ackrediteringsorgan. | Sverige &
SWEDAC registreringsorgan och Miljostyrningsradet & ackrediteringsorgan.
Miljostyrningsradet & huvudman for EMAS och har regeringens uppdrag att

% Ewa Ahlstrom, red., Svenska Standarder fér miljledning, (2001) s. 26 f.
% www.miljostyrning.se/emas/vae.asp
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stodja inférandet av EMAS i Sverige samt att registrera och offentliggora de
organisationer som har klarat EMAS krav.*

Dagens milj0arbete kraver ett effektivt och enhetligt system. EMAS erbjuder
systemet for att genomfora miljGarbetet pa ett systematiskt och enhetligt sétt
utover de krav som lagstiftningen stéller. EMAS &r ett frivilligt system som syftar
till att frdmja positiv miljostyrning och miljGarbete. EMAS syftar &ven till att
effektivisera, vidareutveckla och standigt forbéttra miljoarbetet. EMAS gor det
mojligt for organisationer att infora sitt miljostyrningssystem, utvardera resultatet
av miljoarbetet och spridainformationen till allmanheten.**

EMAS var i borjan endast 6ppen for industriell verksamhet, men sedan 2001
gdller den for alaverksamheter. Det nya EMAS baseras pa SO 14001-standarden
och & darmed Oppen for organisationer inom alla samhéllssektorer. Det nya
EMAS innebér ocksa automatiskt uppfyllande av kraven i 1SO 14001 och
dérigenom blir EMAS tillampningsbar pa ett globat plan. Integrering av 1SO
14001 och EMAS innebér dessutom att marknaden inte langre behdver betrakta
dessa som tva olika system utan som ett gemensamt system dar EMAS utgor ett
kommunikationsverktyg for 1SO 14001. Integreringen av SO 14001 och EMAS
ledde till att méanga foretag, organisationer, statliga verk, myndigheter och
kommunala verksamheter borjade utveckla och infora EMAS. 42

3.6.2 EMAS — miljostyrning

Miljoarbetet ar en |6pande aktivitet som kraver en effektiv styrning. EMAS
milj6styrning byggs upp av féljande grundelement. ©

1. Insikt och engagemang - forutsitter att miljoarbetet engagerar béde
ledning och personal samt att det finns en organisationsplan, klara
riktlinjer, rutiner, instruktioner och ansvarsbefogenheter.

2. Forberedelsearbete - innebdr att kartldgga och identifiera de vasentliga
miljoférhallanden som det kommande miljGarbetet skainrikta sig pafor att
ge basta mojliga resultat.

3. Srukturerat arbetssétt - dterkommande arbete sker pa ett strukturerat Sétt
och innehdller dessa moment: miljéutredning, miljépolicy, miljoprogram,
miljdstyrningssystem, miljérevision och miljredovisning.

“O\mww.miljostyrning.se/about_msr.asp
“L\www.miljostyrning.se/emas/vae.asp?sida=1
2 \www.miljostyrning.se/emas/shortemas.asp

3 www.miljostyrning.sefemas/nytt_tillskott.asp
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10.

Krav pa leverantdrer och entreprentrer - innebéar att kréva ett okat
miljéengagemang, motsvarande sitt eget, av sina leverantdrer och

entreprenorer.
Produktlivscykel perspektiv - en helhetssyn pa miljopaverkan under en
produkts hela livscykel — fran révara till avfall — & en galvklar

utgangspunkt i miljcarbetet.

Miljoeffektinriktning - miljoarbetet & inriktat pa att leda till béttre
miljOprestanda och béttre miljoforhadllanden i var omgivning.

Sandig forbattring - lagstiftningen anger regler och tillstand for foretag
till skydd for miljon. EMAS syftar till att stimulera organisationer att
frivilligt ga vidare och standigt forbattra sitt miljoarbete samt minska
paverkan paden yttre miljon.

Oppenhet - miljoredovisningen ska granskas och godkannas av en
oberoende ackrediterad miljokontrollant och den ska goras tillgénglig for
allmanheten och marknadens aktorer.

Dialog - en godk&nd miljoredovisning kommunicerar béttre med olika
aktOrer pa miljdomradet, det vill siga organisationen far en majlighet att
ge sin syn pa hur miljarbetet bedrivs.

Marknadsfordelar - registreringen offentliggdrs internationellt och
logotypen kan marknadsforas och déarigenom sprida milj6arbete.

3.6.3 Andlutning till EMAS

Att anslutasig till EMAS innebar béde externa och interna fordelar:*

De interna férdelarna med EMAS &r att de anstélida upplever ett starkare
engagemang och en "vi-kansla’ kring ett gemensamt ma i miljGarbetet.
En andlutning innebér béttre kommunikation och tillganglighet, vilket
forbéttrar  relationerna med  narboende  och  lokabefolkningen.
Anglutningen leder till en effektiv planering av framtida milj6investeringar
och dérigenom till béttre styrning och mindre sléseri av resurser, vilket
hjalper till att minska riskerna for miljoolyckor.

De externa fordelarna med anslutning & marknadens positiva instélining
till de féretag som tar ett storre ansvar for sitt miljGarbete, till exempel
kommer en registrering att forbéttra foretagets relationer med kunder,
investerare, aktiedgare och finansanalytiker vilket pa sikt kan leda till
Okade marknadsandelar. En annan extern fordel & att den bor leda till
enklare och smidigare relationer med tillsynsmyndigheter.

“ www.miljostyrning.se/emas/vae.asp?sida=2
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3.6.4 Kraveni EMAS

De organisationer som véljer EMAS for att kunna styra sitt miljoarbete bor folja
kraven i EMAS- forordningen. Kraven skapar ett komplett system som bestar av
f6ljande moment: *°

» genomgang av de grundelement som ingdr i ett miljoledningssystem
(miljoutredning, miljopolicy, miljomal, miljoprogram, organisation och
ledningens genomgang).

o former for miljorevision.

» regler for ackreditering av miljokontrollanter och beskrivning av de
ackrediterade miljokontrollanternas arbetsuppgifter.

¢ beskrivning och innehdll i miljéredovisningen.

* regler for anvandning av EMAS-logotypen.

De organisationer som &r intresserade av att bli registrerade enligt EMAS maste
uppréatta ett milj6styrningssystem med féljande grundelement:“°

* Genomfora en miljéutredning, vilket & en inledande, heltéckande analys
av de miljoforhdllanden, den miljopaverkan och det miljoarbete som &r
forknippat med verksamheten.

« Anta en miljopolicy, som anger foretagets Overgripande ma och
handlingsprinciper i fraga om miljon, vilka ska stdmma éverens med ala
tilldmpliga krav i miljolagstiftningen.

* Genomfora utvardering av miljoeffekter, vilket innebér att genomfora en
utvardering av alla betydande miljeffekter,

e Ange miljémal, vilket innebér att beskriva de konkreta mal som foretaget
&tar sig att uppna med sitt miljoarbete.

* Upprétta ett miljoprogram, vilket innebar att beskriva fOretagets insatser
och framtida atgarder for att sakerstalla ett okat skydd for miljon.

» FEtablera en organisation, vilket utgér den del av det Overgripande
miljostyrningssystemet som omfattar organisationsplan, ansvarsfordelning,
rutiner, arbetsmetoder och resurser for att faststélla och forverkliga
miljopolicyn.

* Genomfora miljérevisioner, vilka innefattar en systematisk, dokumenterad
och objektiv utvérdering av den organisation och de rutiner och
arbetsmetoder som uppréttats for att skydda miljon.

» Engagera ledningen, vilket innebér att ledningen bor delta aktivt vid
genomgang av resultaten av miljdstyrningssystemet.

5 \www.miljostyrning.se/emas/vae.asp?sida=3
6 www.miljostyrning.se/emas/vae.asp?sida=3
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» Offentliggéra miljoredovisningen, vilket innebé&r att skriva och
offentliggtra en arlig miljoredovisning. Den ska bland annat informera om
foretagets miljopolicy, ma for standig forbéttring, miljoprogram,
miljdstyrningssystemet samt resultatet av miljoarbetet.

3.6.5 EMAS - registrering

De ovan ndmnda grundelementen utgor kraven for registrering enligt EMAS.
Registrering innebér att organisationen har fatt sitt  miljoledningssystem
kontrollerat och sin miljéredovisning granskad, godkand och publicerad. De
registrerade organisationerna far som bevis Emas-logotyp. Den gor det majligt for
registrerade organisationer att sprida kunskap om sitt miljoledningsarbete och
miljoredovisningen pa Internet. Darmed Oppnas nya majligheter att informera
olika magrupper om  produkters och tjansters  miljoprestanda
Miljoledningssystemet och miljoredovisningen granskas av ett oberoende
certifieringsorgan som & ackrediterade, det vill sdga godkéndaav SWEDAC. *’

3.6.6 Relationen mellan 1SO 14001 och EMAS

Det nya EMAS baseras helt pa 1SO 14001. Darmed finns det inte langre ndgon
anledning att betrakta EMAS och 1SO 14001 som tva system med olikainnehall.

ISO 14001 och EMAS & tva system med gemensam grund som kompletterar
varandra genom att 1SO 14001 sékrar att det interna miljoarbetet genomfors
medan EMAS sékrar och bekréftar detta och dessutom kommunicerar foretagets
miljdarbete utdt och om produkters och tjansters miljoprestanda.

ISO 14001 stéller inga krav pa en tredjepartscertifiering men EMAS kréver att
savdl  miljoledningssystemet, revisionsforfarandet och  miljéredovisningen
granskas och godkanns av ett ackrediterat certifieringsorgan.

3.6.7 Sammanfattning

Vi avdutar kapitlet med en kort sammanfattning av arbetet. | bred mening
innefattar ekonomistyrning det arbete som &r inriktat mot att planera, genomfora,
folja upp, utvérderaoch anpassa foretags verksamhet | stravan att
uppnaekonomiska ma av sava finansiell som ickefinansiell karaktar.
Miljoledningssystem & ett verktyg for att organisera miljoarbetet inom
organisationen och syftar till att sakerstélla att organisationen hela tiden minskar

47 www.milj ostyrning.se/emas/vae.asp?sida=4
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sin miljopaverkan som kommer fran dess verksamhet, produkter och tjanster. De
vanligaste modellerna som finns for att bygga upp system fér miljoledning ar 1SO
14000-serien och EMAS.

ISO 14000-serien bestér av en serie standarder som fungerar som hjalpmedel for
att utveckla ett effektivt system for ledning och styrning av miljéfragor i en
organisation. | ISO 14000-serien finns tva olika standarder for
miljoledningssystem. Den ena & SO 14001 som & innehdller kraven pa ett
miljoledningssystem. Den andra & 1SO 14004 som ger vagledning och praktiska
rad for inforande och utveckling av ett miljoledningssystem.

ISO 14001 & en arbetsmodell som syftar till sténdiga férbéttringar av
miljoarbetet. Standarden bygger pa fem grundelement som foljer en logisk
struktur: miljopolicy, planering, inférande och drift, kontroll och korrigerande
atgarder samt ledningens genomgang. Kravet pa standig forbattring innebéar att
systemet kontinuerligt maste utvecklas for att uppna béttre miljoprestanda totalt.

EMAS &r ett komplett system for miljostyrning och miljorevison. EMAS syftar
till att stimulera organisationer att vidareutveckla sitt miljoarbete pa ett
systematiskt och enhetligt sétt utéver de krav som lagstiftningen stéller. EMAS
bygger pa foljande grundelement: miljoutredning, miljopolicy, miljoma,
miljopolicy, miljoprogram, organisation och ledningens genomgang. Forutom
dessa krav innehdller EMAS ocksa krav pa miljorevision, krav i fraga om
ackreditering av certifieringsorgan, krav pa innehal i miljoredovisning och krav
vid anvandning av Emas-logotyp.

EMAS och ISO 14001 &r tillampningsbar pa allatyper av organisationer.
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4. Fallstudie

Detta kapitel kommer att presentera Lunds kommuns miljoledningssystem. Jag
borjar med att kort beskriva kommunens styrning och organisation samt
utveckling av den enhet som ansvarar arbetet med miljofragor och inforandet av
milj 6ledningssystem.

4.1 Den kommunala styrningen

Lunds kommun & en kommun med positiv befolkningsutveckling. Ar 2002
passerade befolkningsgransen 100 000 invanare. Denna utveckling stéller stérre
krav pa infrastruktur och kommunal service. Lunds kommun féljer utvecklingen
och skapar medvetenhet och déarmed handlingsberedskap infér framtiden. Lunds
kommun hade samma & 7 393 personer tillsvidareanstéllda varav 78 procent
kvinnor. De anstéllda & férdelade p& kommunens namnder och forvaltningar.®

Enligt kommunallagen ska en kommuns verksamhet bedrivas effektivt, det vill
siga uppna verksamhetens ma med sa liten resursinsats som mdjligt.
Kommunens verksamhet bestdr dels av obligatoriska uppgifter och dels av
frivilliga. De obligatoriska uppgifterna & skolvasende, sociatjanst, miljo- och
hélsoskydd, plan- och byggvésende och raddningstjanst. Dessa obligatoriska
uppgifter maste kommunen utfora antingen den vill eller inte. Men det finns inget
som hindrar kommunen att erbjuda sina invanare mer @n de obligatoriska
uppgifterna. Till de frivilliga uppgifterna brukar héra kultur och fritid, tekniska
verksamhet, konsumentverksamhet och s vidare.*

| Lunds kommun beslutar kommunfullméktige i &renden av storre ekonomisk
betydelse och malséttningarna for kommunens verksamhet inom olika sektorer.
Fullméktige utser kommunstyrelse respektive ledaméterna i namnderna samt
beslutar om néamndernas organisation och verksamhetsformer. Fullmaktige kan
inom vissa ramar Overldta sin beslutanderétt & kommunstyrelsen eller nagon
namnd. Kommunstyrelsen foljer de olika némndernas verksamhet och forbereder
arenden & fullmaktige. Styrelsen kan Overvaka att namnderna verkstéller
fullmaktiges beslut. Men den kan inte &ndra pa beslut som namnderna galv fattat

eller ingripa i namndernas forvaltning i ovrigt. Styrelsen ansvarar for den

“8 |_unds kommun, Arsredovisning 2002, s. 37 ff.
“9 \www.lund.se/kommuninformation/01_om_politiken/01_Sa styrs Lund/
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ekonomiska planeringen, representerar kommunen vid férhandlingar med statliga
myndigheter, naringsliv och sd vidare i fragor som berér kommunen.®

Pa fullméaktigeniva & mden dvergripande och déarmed ganska abstrakta medan
malen pa namndniva blir mer handlingsinriktade och kortsiktiga, det vill siga
varje namnd ansvarar for sitt specialomrade, till exempel vardhem, sophémtning,
bibliotek, egna verksamhetsmal och sa vidare. | Lunds kommun finns 11 namnder
med egen forvaltningsorganisation. Vid sidan om namnds- och
forvaltningsorganisationen finns affarsverksamheter som spénner over boende,
renhallning, parkering och energi.™

Kommunen finansierar sin verksamhet genom en allman kommunalskatt fran
kommuninvanarna, kommunala avgifter och statsbidrag. Fullméaktige beviljar
anslag & namnderna for att de ska skota sin verksamhet. Om en namnd behéver
utokade medel for att utdka eller starta en ny verksamhet kravs altid fullmaktiges
godkannande. Kommunalskattens storlek bestdms av fullméktige. Kommunens
finanser & sammanstalldai en budget.>

4.2 Lunds kommuns or ganisation®

Lunds kommuns organisation

/ KOMMUMNFULLMAKTIGE

Kommunrevisionen |
KOMMUNSTYRELSE

OBLIGATORISKA, OVRIGA RESULTATFINANSIERAD  KOMMUMNALA
NAMMNDER NAMMDER VERKSAMHET BOLAG

‘Walndrmnd Barn- ach skolnimnd Mamnden fdr Lundafastigheer Lunds Energi AB
Crearfdrmyndarndmnd = MNorr Mimnden fér Markentreprenad Lunds kommuns Fastighets AB
- Sder Renhiliningssoyrelsen Lunds kemmurs Parkerings AB
= Oiater
Byggnadsnimnd
Central skalngmnd
Kultur- ech fritidsndmnd
Miljanamnd
Riddnings- och beredskapsnimnd
Sociabknimnd
Teknisk ndmind
Uithildnings ndimnd
¥irds och omsorgirnimnd

%0 \www.lund.se/kommuninformation/01_om_politiken/01_Sa styrs Lund/2_kommunfull.asp
> \www.lund.se/kommuninformation/01_om_politiken/01_Sa styrs Lund/

52 www.lund.se/kommuninformation/01_om_politiken/01_Sa styrs_Lund/2_kommunfull.asp
%% www.lund.se/kommuninformation/01_om_politiken/01_Sa styrs Lund/6_kommunorg.asp
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Till varje ndmnd hor en forvaltning. Undantagen & fortroendendamnden,
valnamnden och overformyndarnamnden, dar administrationen finns pa
kommunkontoret.

4.3 Miljoledningssystem i Lunds kommuns
4.3.1 Historia

Miljoledning, eller miljéstyrning, har blivit ett allt vanligare sétt for organisationer
att arbeta med miljofragor. Att inféra miljoledningssystem var till en borjan
vanligast inom néringslivet, men modellen har sedermera spritt sig till ala typer
av organisationer, bland annat stat och kommun. Lunds kommun bdrjade sitt
miljdarbete 1991. DA skulle Miljodelegationen behandla fdljande fragor:
miljéanpassad upphandling, miljokonsekvenser och miljoanslag. | borjan var
Miljodelegationens roll ett slags miljotillsynsman med rétt att légga sig i dla
forvatningars och bolags miljéarbete men Miljédelegationens bedlut fick altid
bekréftas av kommunstyrelsen eller tjansteman eftersom den inte hade nagon
formell beslutanderétt.>*

Miljodelegationen gjordes & 1998 om till miljoutskottet. Den nya organisationen
understalldes direkt kommunstyrelsen och fick aven rétt att fatta bedlut.
Politikernas syfte var att skapa ett 6vergripande miljoorgan som skulle samordna
miljOarbetet och fungera som en helhet. Sjdlva miljoarbetet har hela tiden blivit
bredare och bredare. Ett arbete som kan uppskattas & framtagningen av den férsta
versionen av den lokala handlingsplanen Agenda 21 med Gvergripande
maséttningar inom fyra omraden: koldioxid, markanvéndning, kretdopp och
halsa. Dokumentet antogs & 1997 av kommunfullmaktige.>

Med tiden har miljoarbetet blivit helt naturligt i Lunds kommun. Numera &r det
miljoutskottet och den miljostrategiska enheten som ansvarar for arbetet med
Agenda 21. Deras huvuduppgift &r att se till att Agenda 21 blir en integrerad del i
den kommunala verksamheten. Den forsta versionen av Agenda 21 ger en
sammanfattande beskrivning av det nuvarande miljolaget, ett antal ma och vilka
omraden som bor fokuseras. Men den ger inga konkreta tips om hur det skall ga
till. Agendan beskriver alltsd VAD som & fel, VILKET MALET AR men inte
HUR Lunds kommun ska komma dit. Det blir istallet en uppgift for version tva. >

Den andra versionen, det vill siga den nya Agenda 21 & redan pa vég.
Miljoutskottet har under & 2002 tagit fram ett remissforsag till Lunds nya
Agenda 21. Remisstiden strécker sig fram till sista mars & 2003 och beslutet om

> Nino Simic, Rio+10, (2002) s. 63.
*® Nino Simic, Rio+10, (2002) s. 64.
% www.lund.sefleva i _lund/8_miljo_natur/1_agenda 21/2_Lundsagenda.asp
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antagandet berdknas ske november & 2003. Det nya agenda 21 utgér fran de 15
nationella miljokvalitetsmalen (varav 13 & relevanta for Lunds kommun) och ska
bryta ned dem pa lokal nivd Miljétillstandet i Lund har sammanstéllts i 13
rapporter. Med rapporterna som underlag identifierades viktiga miljoaspekter som
sedan beddms. Beddmningen av miljoaspekter har legat till grund for
framtagandet och formuleringen av lokala miljémal och strategier. | de flesta
fallen foreslds att de lokala miljomélen ska nds senast & 2010.>" De lokala
miljomalen har delats in i 13 avsnitt som bygger pa samma indelning som de
nationellamiljémélen. Totalt féresl&s 62 lokalamél och 10 strategier.®®

Det nya Agenda 21 kénnetecknas av:>°
» Ansvar for klimatet — fossila brénslen pa vég bort
* GronareLund
e Milj6 som gor manniskor friska
o Létt att levamed ansvar for miljon
* Miljon som drivkraft for utveckling
* Kretslopp

4.3.2 Miljostrategiska enhetens verksamhet

Miljostrategiska enheten verkar genom strategiska miljofragor far en hdllbar
utveckling i Lunds kommun. Miljostrategiska enheten arbetar med miljofrégor
bade inom och utanfér kommunen. Inom den kommunala verksamheten arbetar
man med uppfoljning av Agenda 21, miljéprogram, utbildning av miljéombud,
miljopris, miljdanslaget, olika arbetsgrupper, ungdomsforum, energiutmaningen,
energismarta skolor, administration av lokala investeringsprojekt, miljoledning,
och miljéredovisning. Dessutom samarbetas det med alla forvaltningar nér det
behtvs miljostrategisk kompetents. Utanfér den kommunala verksamheten
samarbetar man med Lunds Universitet och féretag i kommunen, lokala Agenda
21 grupper, miljodiplomering samt deltar i en mangd projekt och nétverk
regionalt, nationellt och internationel1t.%°

4.3.3 Inforande av miljoledningssystem | Lunds
kommun

Inforandet av miljoledningssystem i Lunds kommun pagar sedan februari 2000.
Inforandet sker i projektform och gér ut pa att samtliga kommunala forvaltningar

*" Lunds kommun, Arsredovisning 2002 (2003), s. 30 f.

% LundsnyaAgenda 21, s. 6 f.

% | undsnyaAgenda 21, s. 7 f.

&0 .| und.se/lkommuninformation/04_kommunensforvaltningar/kommunkontoret/06_miljostrategiska/solen.asp
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och bolag ska inféra miljéledningssystem. Asa Johansson och Lisiane Killer pa
miljostrategiska enheten handleder i arbetet med att inféra miljéledningssystem.
Det beréknas ta cirka tva ar att inféra ett miljoledningssystem. | dagslaget har
samtliga 20 forvdtningar paborjat inforandet av miljéledningssystem. De
forvaltningar som har kommit langt i sitt milj6ledningsarbete kommer att granskas
av en extern miljorevisor under 2003. De verksamheter som uppfyller kraven pa
miljoledningssystem ska tilldelas ett diplom.%! Lunds kommuns miljorelaterade
investering blir drygt 580 miljoner kronor mellan dren 1998 och 2004. 185,5
miljoner kronor kommer fran staten genom lokala investeringsprogram (LIP),
resten kommer fr&n kommunen, féretag och andra organisationer.®? Kostnaderna
for implementerig av miljoledningssystem var 3 265 000 kronor fran ar 19909 till
och med & 2002.%°

Den strategiska enheten finansierar sin verksamhet genom kommunens egna
ekonomiska resurser och statliga bidrag. Aren 1998 och 2000 fick Lunds kommun
126,3 miljoner i bidrag fran regeringen till ett program fér ekologisk halbarhet.
Totalt innehdll programmet en investering pa mer an 550 miljoner kronor varav
cirka 400 miljoner kronor for miljéétgarder. Ar 2001 har Lunds kommun beviljats
59,1 miljoner kronor fran regeringen for ett nytt lokalt investeringsprogram for
perioden 2002 och 2004. Totalt omfattar programmet en investering pa ungefar
214 miljoner kronor varav 160 miljoner kronor i miljérelaterade investeringar.®*

Inférandet av miljoéledningssystem boérjar med miljdombudsutbildning som
anordnas av Miljostrategiska enheten, se bilaga 4. Varje forvaltning har en
miljosamordnare och ett miljoombud som arbetar med miljofrégor.
Miljésamordnaren arbetar pa forvaltningsniva medan miljéombuden arbetar pa
lokal niva, det vill siga pa arbetsplatsen. Miljésamordnaren sprider ut
miljopolicyn, formulerar miljomal, far in idéer till handlingsplaner, ser 6ver de
rutiner, uppfoljer miljomalen, rapporterar till ledningen, tar fram en
miljoredovisning och sa vidare. Att vara miljdombud innebar att vara
kontaktperson gentemot forvaltningens centrala miljdsamordnare  och
Miljostrategiska enheten, vara kontaktperson for miljoledningsarbetet pa
arbetsplatsen, starta miljoteam,  diskussionsgrupper,  utbildningstréffar,
studiecirklar om miljofrégor och s&vidare.®

Ett led i ett miljéarbete som ska préglas av en helhetssyn och omfatta en
organisations hela verksamhet & miljoledningssystemet. De mest kanda
internationella standarderna & 1SO och EMAS. De bygger pa en fardig struktur
men anpassas till organisationen. Miljostrategiska enheten 6vervégde att arbeta

& \www.lund.sefleva i _lund/8 miljo_natur/1_agenda 21/3 miljoledning/

%2 Nino Simic, Rio+10, (2002) s. 12.

% |isiane Kiiller, uppgift via e-post 2004-01-07

% |_unds kommun, Arsredovisning 2002, s. 30 f.

% Strategiska enhetens interna dokument, Miljéombudens roll (2000-06-29).



med 1SO 14004, 1SO 14001 och EMAS men bedlutade att arbeta bara med 1SO
14001 och EMAS. Anledningen till att Lunds kommun valde ISO 14001 var att
standarden bygger pa erfarenheter fran flera branscher och kannetecknas av ett
ansvarstagande for omvéarlden. EMAS har nagot fler delar @an 1SO 14001och
kraver en miljoutredning och en extern miljéredovisning och darmed kan
kommunen kommunicera sitt miljdarbete med omvérlden. ®

Den som uppfyller kraven i EMAS dller 1SO kan fa sitt miljoledningssystem
certifierat/registrerat. Lunds kommun véljer att |dta bli detta darfor att det ar
mycket kostsamt. For kommunens del & inte nagon idé att satsa pa ett
miljoledningssystem om malet bara & att fa ett certifikat. Malet ar att skapa ett
verktyg som effektiviserar och strukturerar miljOoarbetet. Det i sin tur ska leda till
god livsmiljo och langsiktig hdllbar utveckling i Lund. Somliga verksamheter kan
dock vélja att bli certifierade om det utgor en stor konkurrensfordel. Eftersom
manga forvaltningar inte kommer att vilja certifiera eller registrera sig kommer
Miljostrategiska enheten att ha en kravlista som géller for Lunds kommun. De
forvaltningar som uppfyller dessa krav kommer att f& ett diplom.®’

4.3.4 Krav pa miljéledningssystem i Lunds Kommun

Ar 2002 godkande Miljoutskottet i Lunds Kommun en kravlista pa
miljoledningssystem. Denna kravlista & en forenkling och férkortning av de
standardkrav som finns i 1SO 14001 och & anpassad efter Lunds kommuns
forutsattningar.®®

1. Miljépolicy - Forvaltningen/bolaget ska ha en miljopolicy som:
e & relevant for verksamheten och dess miljopaverkan.

« innehdler ett dagande om standiga forbattringar och férebyggande
av fororeningar.

» innefattar ett dtagande om att félja tillamplig miljolagstiftning och
ovriga krav som organisationen berors av sasom Lunds Agenda
21.

e utgbr grunden for att faststélla och folja upp Overgripande och
detaljerade miljomal.
» & kénd av samtlig personal.

o & latillganglig for allménheten.

% Strategiska enhetens interna dokument, Miljoledningssystem (2002-11-18).
%7 www.lund.sefleva i _lund/8 miljo_natur/1_agenda 21/3 miljoledning/miljoledningl.asp
% Strategiska enhetens interna dokument, Krav p& miljoledningssystemi Lunds kommun (021015).
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. Miljbaspekter - Forvaltningen/bolaget ska ha en miljoaspektlista som
uppdateras minst vart tredjed&. Da skaden bedomning av
miljoaspekterna  ske sa att de betydande miljGaspekterna fas
fram. Bland bedomningskriterierna ska miljopaverkan prioriteras.

. Lagar och andra krav - Forvaltningen/bolaget ska ha en aktuell laglista
dér tillamplig miljolagstiftning star namnd samt tillgang till lagtexten i sin
helhet. Andra kravdokument ska ocksa listas. Rutin for uppdatering ska
finnas

. Overgripande miljomal - De 6vergripande miljomalen ska ga att hérleda
fran de betydande miljoaspekterna, eller lagar och krav, och vara i linje
med miljépolicyn. De 6vergripande miljomaen kan stréackasig over flera
ar.

. Detaljerade miljomal - De detaljerade miljomaen kan ses som delmadl for
att uppfylla de 6vergripande malen. De skavara tidsatta och om mojligt
métbara. De detaljerade miljomalen ska féljas upp. Detaljerade miljomal
kan stréacka sig 6ver cirkatva ar.

. Miljéledningsprogram - Forvaltningen/bol aget ska ha
miljdledningsprogram for varje detaljerat mal. Har ska anges:

e Huvudansvarig

e Slutdatum

* Tota ekonomi (tid och pengar)

« En handlingsplan med relevanta atgarder

Uppfdljning ska ske och uppfdljningsmetod och nyckeltal kan ocksa anges
I milj6ledningsprogrammet.

. Organisation och ansvar - Forvatnings-/bolagsedningen ska
tillhandahalla nédvandiga resurser for att miljoledningssystemet ska kunna
inféras och miljoledningsarbetet fortleva. Forvaltnings-/bolagsledningen
ska forsakra sig om att miljoledningsarbetet fungerar genom att utse en
ledningsrepresentant som ska hdla ledningen underréttad om
miljoledningsarbetet. MiljGorganisationen  samt deras ansvar  och
befogenheter ska dokumenteras. Ovrigas ansvar och befogenheter, som
kan bidratill betydande miljopaverkan, ska dokumenteras.
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10.

11.

12.

13.

Utbildning, medvetenhet och kompetens- All persona bor ha erhdlit
milj6utbildning ndgon gang under de senaste fem aren. All personal ska ha
aktuell kunskap om forvaltningens/bol agets
miljdledningssystem (miljopolicy, 6vergripande ma samt detaljerade mal
och rutiner de bertrs av). All persona vars arbete kan ge upphov till
betydande miljopaverkan ska ha erhdlit [amplig utbildning for uppgiften.
Forvaltningen/bolaget ska ha en utbildningsrutin fér att kunna:

* identifiera utbildningsbehov
» fanga upp nyanstallda sa de far lamplig utbildning

» dokumentera deltagare vid olika utbildningsinsatser

Kommunikation - FoOrvaltningen/bolaget ska ha en rutin for att
kommunicera miljéinformation internt inom verksamheten samt rutin for
extern miljokommunikation.

Miljéledningsrutiner - Forvatningen/bolaget ska dokumentera hur
miljoledningsarbetet  drivs, sa att systemetkanleva vidare vid
personalbyte, sdsom uppdatering av  policy, miljoaspektlista,
ma och miljéledningsprogram. Har ska som miniminiva finnas tidsplan
for miljoledningsarbetet samt ansvarig person och vem som kan godkanna
nya dokument.

Verksamhetsrutiner - Rutiner och/eller instruktioner ska finnas for all
verksamhet som kan fa en betydande miljopaverkan och som man inte
arbetar med genom mal. Rutinernalinstruktionerna bor finnas nedskrivna.,

Dokumentstyrning - Dokument sasom miljopolicy, miljoaspektlista,
miljoledningsprogram och rutiner skavaradaterade och godkénda
Aktuella versioner ska finnas |éttillgangliga for de som bertrs. Det ska
finnas en dokumentférteckning som listar dokument som berér
miljoarbetet dar deras forvaringsplats anges.

Nodlagesberedskap - Det ska finnas en rutin for nodlagesberedskap, for
att kunna:

* identifieraolycksrisker

» talaom hur man ska handla vid olyckor och nddlégen for att mildra
miljopaverkan och forhindra att olyckor upprepas.
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14.

15.

16.

17.

18.

Overvakning och matning - Forvaltningen/bolaget ska fora statistik
enligt vissa kommungemensamma nyckeltal dar mgjligt och andra
nyckeltal & lampligt. Kommungemensamma nyckeltal &r:

« Hushdllsavfall (kg/brukare och ar)
» Varmeforbrukning (total kwWh/total kvm och &r)
 Elforbrukning (total kwWh/total kvm och ar)

« Andel anstdlda som genomgatt olika sorters miljorelaterad
utbildning under aret (%)

» Koldioxidutslapp fran transporter (ton/forvaltning och &r)

o Anta &rsarbetare

Avvikelser - Det ska finnas en rutin for att forvaltnings-/bolagsledningen
ska kunna fa kannedom om brister i miljoledningsarbetet och for att
atgarder av dessa ska kunna genomforas.

Revision av miljoledningssystem - Internrevision ska ske arligen. Rutin
for detta ska finnas som anger nér, hur och av vem. Externrevision sker
arligen eler med ndgra a&s melanrum av extern granskare
som kontrollerar hur forvaltningen/bolaget lever upp till kraven pa
miljoledningssystemi  Lundskommun. Diplom utdelas till de
forvaltningar/bolag som uppfyller kraven.

Ledningens genomgang - Forvaltnings-/bolagsiedningen ska minst en
gang per & gora en oversyn av helamiljéledningssystemet for att se om
det fungerar som det & tankt och for att beddmabehov av éndringar i
policy, md och annat utifran resultatet fran revisionerna, &ndrade
forutsattningar och atagandet om sténdiga forbéttringar.

Miljoredovisning - | borjan av varje ar gors en miljoredovisning, som
godkanns av forvaltnings-/bolagschefen och respektive ndmnd/styrelse.
Den skainnehdlla

* Beskrivning av verksamhetens betydande milj6aspekter.

» Forvaltningens/bolagets miljopolicy, overgripande och detaljerade
ma samt maluppfyllelse.

* Redovisning av_kommungemensamma nyckeltal dar mdgjligt och
egnanyckeltal &r lampligt.
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| jamforel setabellen nedan kan man se att standarden 1SO 14001 utgdr grunden i
Lunds kommuns milj6ledningssystem. EMAS kompletterar |edningssystemet med
momenten miljoutredning och miljoredovisning. Enligt kraven pa
miljoledningssystem i Lunds kommun framgar inte att miljoutredning gérs men
man kan se att det ingar i utbildningen nar miljoledningssystem skainforas. Se
bilaga 4.

MLS enligt ISO 14001 MLS enligt EMAS MLS i Lunds Kommun
1. Miljépolicy Miljéutredning Miljépolicy
i Miljépolic
2. Planering Jopolicy Miljdaspekter
Miljoaspekter Miljomal
i Lagar och andra krav
Lagar och andra krav Miljsprogram g
Miljpmal Organisation Overgripande miljomal
Miljpledningsprogram Ledningens ) Lo
! gsprog i Detaljerade miljomal
3. Inférande och drift genomgang
Organisationsstruktur och ansvar MiljGrevision Miljledningsprogram
Utbildning, medvetenhet och kompetens Miljgkontrollanter Organisation och ansvar
Kommunikation Miljredovisningen
Utbildning, medvetenhet och
Dokumentation Logotypen
k
Dokumentationsstyrning
Verksamhetsstyrning Kommunikation

Nodlagesberedskap Miljéledningsrutiner

4. Kontroll och korrigerande atgarder

. . o Verksamhetsrutiner
Overvakning och métning

Avvikelser och korrigerande atgarder Dokumentstyrning

Redovisande dokument
Nodlagesberedskap
Revision av miljéledningssystemet
5. Ledningens genomgang Overvakning och métning

Avvikelser

Tabell 1. Krav pamiljéledningssystem (MLS) enligt 1SO 14001, EMAS och Lunds kommun
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4.3.5 Hur gar man tillvaga?

Det rekommenderas att man borjar med att [&sa igenom standarden 1SO 14004.
Dér finns det en vagledning med praktiska rad for inférande och utveckling av ett
miljoledningssystem. En annan standard som &r bra att ga igenom innan start ar
ISO 14050, terminologi. D& ges betydelsen av ala termer som anvands i
kravstandarden. FoOrst darefter & det dags att sétta sig in kraven i 1SO 14001 eller
EMAS. Déarefter kan man paborja miljoledningsarbetet.

Rent praktiskt gér det till s& har ndr man infor ett milj6ledningssystem.®

Forst maste man genomfora en miljéutredning som beskriver det nuvarande |aget.
Dels vilka krav omvérlden stéller, dels vilken miljopaverkan man astadkommer
med verksamheten. Med den som grund faststélls miljopolicy och miljomal.
Miljopolicy beskriver verksamheten och avsikterna med miljoarbetet. Miljomal
beskriver vad organisationen ska uppna med sitt miljoarbete.

Sedan utarbetas en handlingsplan som beskriver hur miljémalen ska uppnas.
Ansvaret for miljodtgarderna och befogenheten att genomfora dem fordelas i
organisationen. Medarbetarnas kunskaper ska utvecklas och rutiner etableras savéa
for det interna miljoarbetet som for kontakterna utét.

Efter en tid gors en uppfoljning av vad som astadkommits, ofta genom en sa
kallad miljorevision. Resultatet ssmmanfattas i en miljoredovisning som sedan
fungerar som underlag for forbattringar av miljGarbetet samt for att sprida
resultatet till andra som kan vara intresserade. | en miljoredovisning anges t.ex.
hur langt man kommit nér det galler att uppna sinamiljomal och aven nyckeltal.

Sedan gor ledningen en genomgang av hur miljGarbetet fungerar for att kunna
styra det & ratt hall. For att ett miljoledningssystem ska bli effektivt kravs att
ledningen & aktiv och kontinuerligt kontrollerar miljoarbetet. Miljoarbetet &
ledningens ansvar. Ledningen maste fatta beslut om miljépolicy och miljomal, ta
del av uppfdljningen, besluta om forbéttringar samt visa de anstédllda att arbetet
har hog prioritet. De anstdllda maste kénna sig delaktiga och hdllas informerade
om miljoarbetet.

% ywww.lund.sefleva i _lund/8 miljo_natur/1_agenda 21/3_miljoledning/miljoledningl.asp
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5. Analys

Detta kapitel syftar till att genomfora en analys med utgangspunkt fran kapitel
3, kapitel 4 och intervjun. Analysen presenterar likheter mellan
miljoledningssystem  och  ekonomistyrning, processen att infora
milj6ledningssystem och dess drivkrafter och svarigheter.

5.1 Milj6ledningssystem och ekonomistyrning

| kapitel tre skrev jag bland annat att styrning handlar om att planera
organisationens verksamhet och kontrollera om verksamheten utvecklas i ratt
riktning och i rétt takt enligt planerna. Jag skrev ocksa att styrning handlar om att
fa organisationen att strava mot malet. Nar malet & av ekonomisk karaktar
handlar det om ekonomistyrning. Pa samma satt kan jag siga att nar malet ar
miljon handlar det om miljéstyrning. Miljoledningssystem &r altsd inget annat an
miljostyrning. Damed kan jag sdga att miljoledningssystem liksom
ekonomistyrning ar att stalla upp ma och styra verksamheten/miljoarbetet for att
namalet.

Ekonomistyrning innefattar det arbete som inriktar sig pa att planera, genomfora,
folja upp, utvardera och anpassa foretagets verksamhet i stravan att uppna
ekonomiska ma av savd finansiel som icke finansiell karaktar.
Miljdledningssystem innefattar ocksa alla dessa moment och strévar aven efter att
uppna malet som kan vara av bade finansiell och icke finansiell karaktar.

Ekonomistyrning indelas i strategisk styrning, taktisk styrning och operativ
styrning. Miljoledningssystemet omfattar &ven dessa moment, det vill saga att
miljdarbetet &r ett langsiktigt handlingsprogram som omfattar hela eller storadelar
av organisationen och ofta handlar om saker som & svéra att kvantifiera. Den
taktiska styrningen i ett miljéledningssystem omfattar ett kortare perspektiv och
méts i kronor, exempel pa detta & miljéutbildningar och miljorelaterade
investeringar som bada gér att méta i tid och kronor. Den operativa styrningen i
miljoledningssystemet omfattar den |6pande verksamheten och méts i andra
vérden &n pengar, till exempel hushdllsavfall (kg/brukare och &r).
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Ekonomistyrningens  utgangspunkter & vision, affarsidé och strategi.
Miljoledningssystemet utgdr ocksa ungefar fran samma punkter. Varje namnd i
Lunds kommun har sin egen miljérelaterade vision, afféarsidé och strategi. Detta
innebér att det i varje namnd anges hur de vill att intressenterna ska uppfatta deras
miljGarbete och utveckling, vad de ska agna sig at (affarsidé) och hur affarsidén
ska uppnas.

Miljoledningssystem & alltsd liksom ekonomistyrning ett effektivt och
strukturerat satt att arbeta for att uppna verksamhetens miljomal/mal. 1SO 14001
och EMAS utgor ett verktyg for att arbeta med miljofrégor i sin verksamhet och
for att bedriva ett effektivt miljéledningssystem. Det & ungefdr samma som att
aktivitetsbaserad kalkylering (ABC) utgér ett verktyg ndr man vill gora en
produktkalkylering, eller att aktivitetsbaserad styrning (ABM) utgor ett verktyg
nar man vill skapa kundvérde.

ABC och ABM & kostnadsanalyser som stodjer det strategiska arbetet i
organisationen, sarskilt nar det galler att utveckla, bibehdlla och forstarka
konkurrensfordelar. Ett miljoledningssystem stodjer ocksa det strategiska arbetet
genom att skapa konkurrensfordelar. Att till exempel marknadsfora sin certifiering
eller registrering ger ofta mervarde for organisationen. Avslutningsvis kan jag
séaga att miljoledningssystem och ekonomistyrning utformas och organiseras pa ett
sadant sétt att de bidrar till att malen uppfylls.

5.2 Inforandet av miljdledningssystemet

Processen att inféra miljoledningssystem i Lunds kommun férde med sig manga
aktiviteter och forandringar. Dessa aktiviteter och férandringar blev viktiga
moment och kom att bli en del av kommunens verksamhet som standigt maste
underhdllas, forbéttras och vidareutvecklas.

Dessa aktiviteter som att uppréatta miljopolicy, identifiera kommunens
miljGaspekter, bedoma betydelsen av miljoaspekterna, med utgangspunkt fran de
betydande miljoaspekterna uppratta miljoma och sa vidare kréver inte bara
engagemang utan ocksa kunskap och insyn i verksamhetens miljopaverkan. Det
innebér att ledningen, det vill sdga kommunfullméaktige, maste kannatill pa vilket
sétt kommunen paverkar omgivningen eller kanna till hur omgivningen paverkas
av kommunens verksamhet, produkter eller tjanster.

Dessa aktiviteter gor &en det mgjligt for kommunen att skaffa sig goda
kunskaper om lagar och andra krav som &r relevanta for verksamheten. Dessa
kunskaper & nodvandiga for att kunna driva miljoarbete pa ett effektivt sétt och
leva upp till standardernas krav, miljopolicy och andra intressenters krav. Dessa
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aktiviteter hjdper dessutom till att identifiera organisationens miljorelaterade
styrkor, svagheter, hot och méjligheter och darmed kan kommunen maximera sin
inre och sin yttre effektivitet.

Eftersom dessa aktiviteter & foremal for regelbunden revision i samband med
ledningens genomgang krévs det att ledningen och de ansvariga standigt maste
uppgradera sina kunskaper, det vill siga utbildas i det koncept som standarderna
stér for. Om de forstar konceptet for miljoledningssystemet forstar de ocksa vilken
information som & nodvandig att samla in for att beddma om systemet fungerar.
Detta for att darefter hantera avvikelserna och vidta atgarder som gor att
avvikel sernainte upprepas igen och darmed forsakra den standiga forbattringen.

Slutligen kan jag siga att da Lunds kommun beslutade sig for att infora
miljoledningssystem s& beslutads inte bara att verksamhetens miljopaverkan
skulle minskas utan man forband sig ocksa att standigt folja tillampliga
miljolagstiftningar, utbilda ledning, projektledare och al personal pa varje
relevant funktion. Bara s kan Lunds kommun forsdkra sig om en standig
forbattring.

5.3intervju
5.3.1 Drivkrafter

De drivkrafter som lag bakom inforandet av miljoledningssystem var att fa
ordning och reda pa miljGarbetet samt styra upp miljoarbetet ute i kommunens
forvaltningar och bolag gentemot Lunds Agenda 21 mal. Verktyget for att
genomfora miljOarbetet & milj6ledningssystemet.

Sedan Rio-konferensen, miljobalkens promulgation och riksdagens antagande av
Sveriges 15 miljoma har Lunds kommun gjort mycket pa miljoomrédet. Ett
exempel pa det & framtagningen av den lokala Agenda 21 (en revidering av det
finns pa remiss). Anledningen till att Lunds kommun infor miljéledningssystem
kan ocksa vara att uppfylla miljolagstiftningskrav, det vill sdga myndigheternas
miljokrav. Det finns naturligtvis andra paverkande krafter i bilden som den lokala
politikerns ckade insikt i miljofragor, miljoorganisationer, leverantorer, kunder,
viktigaintressenter, allménheten och sa vidare.

En annan drivkraft & att systemet upplevs som enkelt och strukturerat, |&tt att

integrera med andra verksamhetsstyrningssystem. Dessa organisatoriska fordelar
optimerar styrningen av miljoarbetet i Lunds kommun.

43



Andra drivkrafter & besparingar. Pa en skola minskades till exempel
elférbrukningen med 3,2 procent och fjarrvarmeférbrukningen med 5,6 procent
under & 2002. Ytterliggare drivkrafter & stérre miljomedvetenhet bland personal
och storre miljéengagemang hos ledningarna (forvaltningschefer/ledningsgrupper)
efter miljoéutbildningarna. Dessa positiva erfarenheter medfor att kommunens inre
effektivitet Okar.

Lunds kommun &r positiv till kompetensutveckling av sin personal. Det &r relativt
l&tt till exempel att fa igenom stora uthildningsinsatser for milj6ledningsgrupper.
Ledningen upptécker pa ett tidigt stadium att det |6nar sig att satsa pa utbildning
eftersom systemet leder till konkurrensfordelar. Uthildning leder till kompetens
och kompetens leder ju till konkurrensférdelar. | och med att miljoarbetet &r en
globa foreteese vill man gérna visa omvérlden hur kommunen arbetar med
miljon.

5.3.2. Svarigheter

De svéarigheter som uppstod vid inférandet av miljoledningssystemet var att
ledningarna (forvaltningschefer/ledningsgrupper) inte altid gav sitt  stod,
miljésamordnaren saknade resurser i form av tid och pengar, omorganisationer
och sa vidare. Miljéledningssystem & en ledningsfraga och att just ledningen
sviker kan tolkas pa foljande satt:

1. Att de upplever att det & svart och arbetsamt att skaffa sig ytterligare
kunskap om miljolagar och andra krav. Att faststélla organisationens
miljopolicy kréaver ju ett dtagande att foljatillampliga miljolagstiftningar.

2. Att de & helt ointresserade av miljofragor och darmed saknar delaktighet
och engagemang. Bara d& kan man forsta att de inte lagger ner resurser i
form av pengar.

3. Att de prioriterar, det vill siga att det finns andra omraden som ledningen
anser viktigare an miljoomrade.

En del verksamheter som skolor, vard och omsorg tycker att rutinerna &r lite
tungrodda och vill ha enklare dokumentation. Att dokumentationen och
styrningen av lagar och andra krav upplevs som svara kan bero pa att miljoarbetet
&r ett stort och komplicerat omrade att skaffasig éverblick over.



6. Resultat

Detta kapitel syftar till att redovisa resultatet av fallstudien, det vill séga
konsekvenserna vid implementeringen av miljoéledningssystem i Lunds
kommun. Resultatet redogors i form positiva och negativa konsekvenser.
Darefter diskuteras resultatet och slutligen ges férslag till fortsatta studier.

6.1 Konsekvenser vid implementering av
milj 6ledningssystem

Lunds kommun har lénge sysslat med miljofragor men under de senaste &ren har
dessa intensifierats. Ett exempel & framtagningen av den férsta versionen av
Lunds Agenda 21 & 1997. For att senare skapa Miljoutskottet och darefter
Miljostrategiska enheten. Syftet &r att se till att Agenda 21 blir en integrerad del i
den kommunala verksamheten och fa ordning och reda pa miljoarbetet. For att
genomféra det beslutades att implementera miljéledningssystem i Lunds
kommun.

Resultatet av implementering av miljoledningssystemet forde med sig bade
positiva och negativa konsekvenser.

6.1.1 Positiva konsekvenser

De positiva konsekvenserna vid implementeringen av milj6ledningssystemet i
Lunds kommun redogérsi foljande punkter:

* Miljdledningssystemet effektiviserar miljoarbetets styrning
Detta &r en direkt effekt av miljoledningssystemets egenskap, det vill séga
egenskapen som gor det mojligt att miljcarbetet genomfors pa ett
systematiskt  och  strukturerat  sdtt.  Implementering av  ett
miljoledningssystem kréver bland annat att en miljoéutredning genomfoérs
och att en miljopolicy uppréttas. Miljéutredningen & en dags
nulégesanalys av miljoforhdllandena i kommunen. Detta medfor att
kommunen har en god kontroll 6ver sin verksamhets miljopéverkan och
darmed kan prioritera miljodtgarder och resurser pa olika plan.
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Miljopolicyn beskriver verksamheten och & utgangspunkten for att
faststélla Overgripande och detaljerade miljomd. Detta medfor att
kommunens miljéverksamhet kan samordnas och bedrivas pa ett enhetligt
sétt och darmed skapa ordning och reda. Milj6ledningssystemet medfor
pa detta Ssétt ett effektivt och strukturerat sétt att arbeta med miljofragor i
kommunen. Miljoledningssystemet ska dessutom regelbundet utvérderas
och revideras, vilket leder till effektivare system och darmed effektiviseras
miljGarbetets styrning.

Miljo6ledningssystemet Okar miljémedvetenheten och engagemanget
hos ledningen och medar betarna

| och med att ledningen (kommunfullméktige) har yttersta ansvaret for
kommunens verksamhet och dess besut att implementera
miljoledningssystem for att bedriva miljdarbete far detta ses som en signal
till 6vriga att ledningen forbinder sig att engagera sig i miljGarbetet. For
detta andamd skapade ledningen forutsdttningar genom att ange och
skaffa ekonomiska resurser, bygga upp kompetens (milj6utbildning),
skapa stédmekani smer (miljostrategiska enheten, lokala
investeringsprogram), faststalla roller och befogenheter och sa vidare
vilket behovs for att implementera ett miljéledningssystem. Efter
implementering blir miljoarbetet en del av den dagliga verksamheten dér
ala inom kommunen stravar mot samma ma. Namligen att minska
kommunens miljopaverkan, vilket skapar en vikansla och darmed storre
miljomedvetenhet och engagemang bade hos ledningen och de anstéllda

Milj6ledningssystemet medfor besparingar och minskade kostnader
Miljoledningssystemet leder till ett systematiskt miljoarbete. Ett
systematiskt arbete leder i sin tur till hushdlning med resurser som till
exempel eforbrukning och fjarrvarmeforbrukning. | Lunds kommun
medforde det systematiska arbetet en minskning av konsumtionen av dessa
resurser, vilket gav besparingar. Besparingarna & i sin tur forbattringar i
att hushalla med kommunens ekonomiska resurser. Miljdledningssystemet
leder ocksa till minskade kostnader genom att miljdarbetet samordnas och
integreras med  Ovriga  verksamheter.  Implementeringen  av
miljoledningssystemet medforde pa si sitt besparingar och minskade
kostnader i Lunds kommun.

Miljdledningssystemet skapar goda mojligheter att uppna miljémal

Implementeringen av miljdledningssystem medfdrde att Lunds kommun
inforde rutiner som kontinuerligt kontrollerar att miljoarbetet fungerar. Pa
sa sétt minimeras riskerna for framtida miljoproblem. Implementeringen
av miljoledningssystem medfér ocksa att Lunds kommun infor rutiner for
att identifiera och ha tillgang till miljolagstiftningar, lagar och andra krav
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som kommunen berdrs av och pa sa sétt sikerstédlls att dessa foljs.
Implementeringen av  miljéledningssystem maojliggér dessutom  att
samarbetet successivt Okar pa tvaren da miljésamordnarna har kontakter
med varandra via nétverk dar man samverkar och utbyter erfarenheter
genom att till exempel gbra miljorevisioner hos varandra, seminarier om
miljon samt miljokonferenser. Genom att minimera riskerna for framtida
miljoproblem, utbyta miljéerfarenheter och folja miljolagstiftningar skapar
miljledningssystemet goda méjligheter for Lunds kommun att uppna sitt
miljomal.

Miljéledningssystemet gor det mojligt att skaffa ekonomiska resurser
for miljorelaterade investeringar

Implementeringen av miljoledningssystemet & en direkt effekt av att
integrera Lunds Agenda 21 i kommunens verksamhet. Denna integrering
gor det mgjligt for kommunens miljoarbete att bli trovardigt gentemot
myndigheter, alméanheten och omvérlden. Likasd okar kommunens
mijolighet att fa ekonomiskt stod. Av denna anledning kan man va siga att
miljoledningssystemet indirekt bidrar till ekonomisk hjélp i form av bidrag
for att darmed kunna genomfdra miljorel aterade investeringar.

Man vet ju att Lunds kommun har fatt 185,4 miljoner kronor i statligt
bidrag for miljorelaterade investeringar som genomfors mellan aren 1998
och 2004.

Milj6ledningssystemet ger bra underlag for beslut

Implementeringen av milj6ledningssystemet gor miljoarbetet relevant och
kontrollerbart. Det vill sdga genom regelbundna revisioner av
miljoledningssystemet kan ledningen utvardera miljOarbetets resultat och
utveckling. Den kan ocksa kartlagga forekommande brister och klargora
behov av &tgérder och resurser samt planera det fortsatta miljdarbetet och
faststélla nya mal. Pa det hér séttet skaffar Miljoledningssystemet béttre
feedback pa miljoarbetet och ledningen far ett bra underlag for att fatta
beslut.

Miljdledningssystemet gor det mojligt att paverka leverantorer
Implementeringen av miljoledningssystem skapar insikt, medvetenhet och
engagemang i miljoarbetet. Det medfér att Lunds kommun kan kréva ett
Okat miljéengagemang av leverantdrer och entreprentrer precis som for
egen del. Implementeringen av miljoledningssystemet medfor ocksa att
kommunen kan vélja miljévanliga alternativ vid inkop. Pa det har séttet
gor miljoledningssystemet det mgjligt for kommunen att paverka
leverantOrer.

a7



Milj6ledningssystemet ger konkurrensfordelar.

Implementeringen av miljoledningssystem borjar med miljoutbildning.
Genom milj6éutbildningar kanner medarbetarna till kommunens ambitioner
pa miljoomradet och har forstaelse for sambandet mellan miljon och
arbetsuppgifterna. Dessutom Okar medvetenheten och kompetensen hos
kommunens anstallda. Kort sagd utbildning ger 6kad kompetens och den i
sin tur ger konkurrensfordelar.

6.1.2 Negativa konsekvenser

Kostnaderna fér implementeringen av miljéledningssystemet ar hdga
Implementeringen av miljoledningssystemet har orsakat en del utgifter, till
exempel blir Lunds kommuns miljorelaterade investeringar drygt 580
miljoner kronor mellan dren 1998 och 2004, varav 3 265000 kronor i
kostnad for sjava miljoledningssystemets inférande fran ar 1999 till och
med & 2002. Man kan tycka att 3 265 000 kronor & en hog kostnad och
fraga sig vad kommunen har astadkommit med dessa pengar. For att gora
en réttvis bedémning kanske man far jamfora med andra utgifter som till
exempel personalfest for anstéllda inom kommunen. En personalfest &r i
och fér sig en positiv satsning men den &r tillfallig och dessutom &r nyttan
kort varig. Medan en satsning pa miljon & en investering som palang sikt
mojligtvis kommer att ge ett positivt resultat. Om utfallet blir sd kommer
nyttan att bli storre och langre och dessutom fér allainom kommunen. Allt
detta & naturligtvist diskutabelt.

Jag tycker att det & bra satsade pengar. Man far téanka pa malet med
miljOarbetet. Malet & ju "god livsmiljo och langsiktigt hallbar utveckling
for Lundaborna’ och med tanke pa det sa kanske inte 3 265 000 kronor &r
en sa hog kostnad som det forst |ater.

6.2 Diskussion av resultatet

Konsekvenserna av att implementera ett miljéledningssystem i Lunds kommun
forde med sig mer positiva konsekvenser &n negativa. Man kan tycka att
miljoledningssystem &r det gyllene systemet som alla kommuner bor ha eftersom
implementeringen ger ett fantastiskt resultat.

Men resultatet av denna undersokning ska tas mycket forsiktigt. Man far komma
ihdg att undersokningen bygger pa en intervju med bara tva personer. De hér tva
personerna & i och for sig mycket insatta i omradet men det garanterar inte att
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man som intervjuare far helt réttvisa uppgifter. Det finns altid risk att man far
vinklade uppgifter. Dessutom far man komma ihag att en storre del av teorin i
uppsatsen bygger pa information hémtade fran organisationer (SIS,
Miljostyrningsradet) som sidva utvecklar och tar fram miljéstandarderna och
darmed finns det ocksarisk att informationen &r subjektiv.

Man undrar forstds vilka konsekvenserna av implementeringen av
milj6ledningssystemet skulle ha blivit om man hade intervjuat personer som utfor
sjava miljoarbetet pa platsen.

Hur som helst kan man konstatera att resultatet av implementeringen av ett
miljoledningssystem i en kommun visar sig i form av positiva konsekvenser och
negativa. De positiva konsekvenserna & organisatoriska fordelar, det vill siga att
systemet ger bra forutsittningar for att bedriva ett strukturerat och malinriktat
miljoarbete. De negativa konsekvenserna & hoga resursinsatser, det vill saga att
systemet stéller krav paledningens engagemang och miljorel aterade investeringar.

Slutligen kan man saga att den storsta vinsten med implementeringen av
miljoledningssystemet idag inte & ekonomisk utan organisatorisk. Men i
framtiden kanske de organisatoriska fordelarna kan ledatill ekonomisk vinst.

6.3 Fordlag till fortsatta studier

Eftersom Lunds kommuns milj6ledningssystem &r relativt nytt &r det for tidigt att
kunna méta resultaten av systemet. Men det skulle vara intressant om nagon i
framtiden undersokte mgjligheten av att anpassa och inféra ett system for
mauppfyllelsei enlighet med tankarnai det balanserade styrkortet.
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Bilaga 1

Definitioner °

Standig forbattring - process for att forbéttra miljoledningssystemet for att
uppna béttre total miljoprestandai enlighet med organisationens miljopolicy.

Anm. - Processen behover g nodvandigtvis ske inom alla verksamhetsomréden samtidigt.

Milj6 - omgivningar dér organisationen verkar, vilket omfattar [uft, vatten, mark,
naturresurser, flora, fauna, manniskan samt samspel et mellan dessa.

Anm. - | detta sammanhang strécker sig omgivning inifran en organisation och ut till det globala
systemet.

Miljbaspekt - delar av en organisations aktiviteter/verksamhet, produkter eller
tjanster som kan inverka pamiljon.

Anm. - En betydande miljoaspekt & en miljéaspekt som har eller kan ha en betydande
miljopéverkan.

Miljopéverkan - varje férandring i miljon, antingen negativ eller positiv, som
helt eller delvis &r ett resultat av organisationens
aktiviteter/verksamhet, produkter eller tjanster

Milj6ledningssystem - den del av det Gvergripande ledningssystemet

som omfattar organisationsstruktur, planering, ansvar, praxis, rutiner, processer
och resurser for att utveckla, infora, uppfylla, revidera och

underhalla miljopolicyn.

Revision av miljdledningssystem - systematisk och dokumenterad
verifieringsprocess for att objektivt samlain och utvardera belégg for att avgora
om en organisations miljoledningssystem &r i Gverensstammelse med de
revisionskriterier for miljoledningssystemet, som faststéllts av organisationen
samt for att kommunicera resultaten fran denna process till ledningen

Over gripande miljémal - generella miljomal baserade p& den miljopolicy, som
en organisation bestammer sig for att uppfylla och som &r kvantifierbara dar sd ar
majligt

MiljOprestanda - métbara resultat fran miljoledningssystemet, relaterade till en
organisations styrning av sina miljoaspekter, baserade pa egen miljépolicy,
overgripande miljomal och detaljerade miljomal

Milj6policy - uttalande av en organisation om sinaintentioner och principer for
den egna totala miljoprestanda som utgor grunden for &tgarder och definierar
de 6vergripande miljomalen och de detajerade miljomaen

" Ewa Ahlstrém, red., SO 14000 — Svenska Standarder for miljéledning (2001), s. 28 f.
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Detaljerade miljomal - detaljerade krav som &r kvantifierade dar sd & majligt,
tillampliga pa organisationen eller delar darav, som foljer av de dvergripande
miljomalen och &r sddana att de maste faststéllas och uppfyllas for att dessa skall
uppnas

Intressent - individ eller grupp som har intresse av eller paverkas av en
organisations miljoprestanda

Organisation - bolag, koncern, firma, foretag, myndighet eller institution, del av
eller kombination av sddana, juridisk enhet eller g, offentlig eller privat, som har
egna uppgifter och egen administration.

Anm. - FOr organisationer med mer &én en driftsenhet, kan en enskild driftsenhet definieras som en
organisation.

Forebygga fororening - tillampning av processer, rutiner och anvandning av
material eller produkter for att undvika, minska eller begransa fororening, t.ex.
&tervinning, rening, processtekniska atgarder, styrsystem, effektiv
resurshushallning och utbyte av material.

Anm. - Bland de potentiella fordelarna med sidana férebyggande &tgérder & minskad negativ
miljopéverkan, forbattrad effektivitet och sankta kostnader.
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Bilaga 2
SKALLKRAV ENLIGT SO 14001™

Allméanna krav
1. Upprétta och underhdlla ett miljoledningssystem

Policy (Grundelement 1)
2. Hogsta ledningen skall upprétta organisationens miljopolicy

Planering (Grundelement 2)
3. Upprétta och underhdlla rutiner for identifiering av miljaspekter
4. Organisationen skall ta hansyn till de betydande milj6aspekterna nar man
sétter sinamiljomal
Informationen om miljoaspekterna skall hallas aktuell
Upprétta och underhalla rutiner for att identifieralagkrav och andra krav
Upprétta dokumenterade miljomal
Tahansyn till lagkrav och betydande milj6aspekter nér man satter mal
Malen skall vara forenliga med miljopolicyn
10 Upprétta program for att ndmalen
11. Programmen skall inkludera ansvarsférdelning
12. Programmen skall omfatta nyutveckling eller andring av verksamheten

© N U

Inférande och drift (Grundelement 3)

13. Definieraroller, ansvar och befogenheter for miljoledningssystemets
funktion

14. Ledningen skall tillhandahdlla nédvandiga resurser

15. Hogsta ledningen skall utse en ledningens representant

16. Hogsta ledningen skall definieraroll och ansvar for ledningens
representant

17. Uppréttarutin for att identifiera behov av utbildning.

18. Personer vars arbete kan ge upphov till betydande miljopaverkan skall ha
lamplig utbildning

19. Uppréttarutiner sa att alla berérdainser behovet av
att miljoledningssystemet foljs

20. Personal skall ha kunskaper som & grundade pafor uppgiften [amplig
utbildning och erfarenhet

21. Upprétta rutiner for intern kommunikation

22. Beakta behovet av extern kommunikation

23. Dokumentera miljoledningssystemet i elektronisk form eller
| pappersform

24. Upprétta rutiner tor styrning av dokument

™ Lennart Piper, m.fl., Séndig férbéttring med 1SO 14000 (2001), s. 42 f.



25. Dokumenten skall varatydliga och |&tt identifierbara
26. Upprétta rutiner fér framtagning och éndring av dokument
27. ldentifiera aktiviteter som kan séttas i samband med
betydande milj6aspekter
28. Planera aktiviteter si att de utforsi enlighet med angivna villkor
29. Upprétta rutiner for att identifiera olycksrisker
30. Redovisa beredskap for olyckor
31. Genomfoér 6vningar dar sa ar praktiskt mojligt

Kontroll och korrigerande atgarder (Grundelement 4)

32. Upprétta rutiner for regelbunden dvervakning och méatning

33. Registrera organisationens miljoprestanda

34. Upprétta rutiner for regelbunden kalibrering av métutrustning

35. Upprétta rutiner for arkivering av protokoll fran kalibrering
av métutrustning

36. Upprétta rutiner for utvéardering att relevant miljolagstiftning foljs

37. Upprétta rutiner for att hantera avvikel ser

38. Atgéarder for att hantera avvikelser skall vara anpassade till Atgarder for att
hantera avvikelser skall vara anpassade till problemens omfattning

39. Forandringar skall vara dokumenterade

40. Upprétta rutiner for underhdl och forvaring av
miljdredovisande dokument

41. Dokumenten skall inkludera uppgifter om utbildningar och revisioner och
genomgangar

42. Miljoredovisande dokumenten skall varatydliga

43. Miljoredovisande dokument skall forvaras pa ett sitt som gor att
de skyddas mot skada

44. Arkiveringstiden for miljoredovisande dokument skall angesi en rutin.

45. Dokument skall underhdllas pa ett sitt som gor att det framgér att kraven i
ISO 14001 foljs

46. Upprétta program och rutiner for regelbunden revision av systemet

47. Revisionsprogrammet skall vara baserat pa berérda avdel ningars betydelse
for miljon

48. Revisionsrutinerna skall innefatta omfattning, frekvens och metodik for
revisionerna, inklusive kravet parevisorer

L edningens genomgang (Grundelement 5)
49. Hogsta ledningen skall regelbundet ga igenom miljoledningssystemet
50. Processen skall sékerstélla att nddvandig information samlasin
och utvarderas
51. Ledningens genomgang skall vara dokumenterad
52. Ledningens genomgang skall omfatta behov av forandring i policy, mal
och andradelar av systemet
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Bilaga 4
| nter vjufragor

Vilka drivkrafter 13g bakom inférandet av miljoledningssystem?
Varfér valde ni ISO 1400/EMAS?
Vilka svérigheter hade ni vid inférandet av miljoledningssystem?
Vilkamdjligheter hade ni vid inférandet av milj6ledningssystem?
Fordelar med milj6ledningssystemet?
Nackdelar med miljoledningssystemet?
Positiva erfarenheter med milj6ledningssystemet?
Negativa erfarenheter med milj6ledningssystemet?
Vilken status har milj6ledningsarbetet i kommunen?
. Gar verksamhetens uppsatta miljomal langre én géllande lagstiftning?
. Vilka faktiska miljoforbéttringar har milj6ledningssystemet astadkommit?
. Vilka kostnader, besparingar och intakter har uppnatts med
milj6ledningssystemet?
13. Vilka métbara ekonomiska vinster finns?
14. Vilkaicke métbara vinster finns? Kan de uppskattas?
15. Kan ni pavisa nagra 6kade intakter som resultat av miljoledningsarbetet?
16. Vad har inférandet av milj6ledningssystem (uppskattningsvis) kostat?
17. Vilka & konsekvenserna av att inféra miljéledningssystem ur ekonomisk
synpunkt?
18. Vilka & konsekvenserna av att infoéra miljoledningssystem ur
tjanstemannens synpunkt?
19. Vilka & konsekvenserna av att inféra miljoledningssystem ur ledningens
synpunkt?
20. Vilka ar konsekvenserna av att inféra miljoledningssystem ur politikernas
synpunkt?
21. Vilka &r konsekvenserna av att inféra miljoledningssystem ur
allménhetens synpunkt?
22. Vilka ar konsekvenserna av att inféra miljoledningssystem ur
leverantOrernas synpunkt?
23. Vilka ar konsekvenserna av att inféra miljoledningssystem vad géller
samarbetet mellan kommunens olika ndmnder och forvaltningar?
24. Vilkamyndigheter kontaktar ni for radgivning/vagledning?
25. Har miljoledningssystemet lett till ett minskat tillsynsbehov?
26. Hur bedrivsinternutbildning i kommunen?
27. Varfor véljer man att certifiera sitt miljoledningssystem? Varfor inte?
28. Vad talar for/mot ett fortsatt arbete med ISO/EMAS?
29. Vilka hjdpmedel skulle behdvas for att mojliggora fortsatt forbéttring?
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Sa har langt har forvaltningar och bolag som gar MILs utbildningar kommit
2003-11-27

Bilaga 4
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