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Syftet med studien &dr dels att beskriva en kunskapsintensiv
anldggnings arbete med friskvard, och dels att 6ka forstaelsen om
friskvard dr ett verktyg for att attrahera presumtiva medarbetare
med samt undersoka om hur viktigt friskvardsarbete &4r nér
studenter soker arbete.

I var studie har vi anvént oss utav tva kvalitativa, personliga
intervjuer och en kvantitativ enkitundersokning. Ansatsen dr av
induktivt slag.

Vi har valt relevanta delar av teorier inom Human Resource
Management, motivation och friskvard. De har sedan anvints for
att analysera det insamlade materialet.

Var empiri utgors utav intervjuer med tva respondenter fran den
anldggning som vi valt att studera och utav en enkdtundersokning
som 100 studenter har deltagit i. Vi har sedan sammanstillt det
mest relevanta for var studie ur det insamlade materialet.

Manga foretag uttalar att personalen dr dess viktigaste resurs. For
att stimulera denna resurs krévs det ett langsiktigt friskvardsarbete.
Medarbetare som mar bra presterar bittre vilket leder till att dven
foretaget mar bittre. En okad hilsa hos medarbetarna okar deras
produktivitet och bidrar till att foretag blir mer lonsamma.
Kunskapsintensiva foretags medarbetare dr véldigt medvetna om
vad de vill ha fran sin arbetsgivare och det dr viktigt for
arbetsgivarna att erbjuda de friskvardsaktiviteter som efterfragas
av medarbetarna for att i fortsittningen anses vara en attraktiv
arbetsgivare. Det dr viktigt, dd det kan vara svart att hitta ritt
medarbetare framfor allt i hogkonjunkturer. Studenter anser att
friskvard dr viktigt och tror att det kommer bli 4n viktigare i
framtiden eftersom de anser att det ligger i tiden och att hog
medvetenhet finns om att det dr betydelsefullt att ma bra fysiskt
och psykiskt. Den studerade anlidggningen har ett malinriktat och
vil genomarbetat friskvardsarbete som enligt respondenterna dr
hogt virderat av medarbetarna. Vi kan dra slutsatsen att det &r
viktigt for foretag att formedla sin friskvardspolicy da det kan vara
avgorande, om allt annat lika, for studenter vid val av arbetsgivare.
I takt med att det stills hogre krav pa medarbetarna maste foretag
ta sitt ansvar och erbjuda friskvardsaktiviteter for att uppritthalla
medarbetarnas balans mellan arbetsliv och privatliv.
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The purpose of this thesis is to describe the work with preventive
health care at a specific knowledge-intensive unit at a big global
company, and to increase the understanding of whether preventive
health care is a tool when attracting prospective employees and
also to investigate how important preventive health care is when
students apply for a job.

We have used two qualitative, personal interviews and one
quantitative poll investigation, in the study. The approach was
inductive.

Theoretical perspectives:We have chosen relevant parts within theories from Human

Empirical foundation:

Conclusions:

Resource Management, motivation and preventive health care.
These parts have been used to analyse the gathered information.
Our empirical foundation is a constitution of two interviews with
collaborators at the unit and a poll investigation that 100 students
took part in. Then we presented the most relevant information,
from the empirical foundation, for this study.

The most important resource is the employees according to many
companies. It is a long-term health care project to stimulate this
resource. Healthy employees, perform a better job which leads to
the company’s “well-being”. Increased health leads to the
employees’ higher productivity and contributes to the profitability
of the company. The employees of knowledge-intensive
companies are well aware of what they want from their employers
and it is important for the employers to offer health care activities
which are demanded by the employees, to remain an “employer of
choice”. This is mostly important, in booms, when it is hard to find
competent collaborators. Students think that preventive health care
is important and that it will become more important in the future
because they believe it is a modern subject. The unit we have
studied is working purposefully and has a well-developed
preventive health care, which according to the respondents is
highly appreciated by the employees. The conclusion is that it is
important for companies to express their policy regarding
preventive health care because it can be the decisive factor when,
ceteris paribus, students chose their employer. Nowadays it is
important for employers to take responsibility to offer preventive
health care activities to maintain the employee’s work-life balance.
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1. FRISKVARDSEFFEKTER

I forsta kapitlet beskrivs inledning och bakgrund till det valda dmnet som leder fram till

problemdiskussion, problemformulering och syfte med uppsatsen. Till sist behandlas

definitioner av centrala begrepp som anviinds i denna uppsats.

”Motion dr absolut nodvandig, for att hjelpa de
fasta delarna uti oss, sonderrifva, skilja och
sonderkrama fodan.”
Ur ”Underrittelse om hélsans bevarande” tryckt i Uppsala 1764
(Andersson et al. 2004:8)

Enligt citatet ovan forstod ménskligheten redan pa 1700-talet att motion &r viktigt. Skillnaden
da och nu &r att méanniskan frimst anvidnde sina muskler forr, medan hon frimst anstranger
hjarnan idag. Det dr nya krav i arbetssituationen idag men vara kroppar &r fortfarande byggda
som urminniskans. Nutidsménniskan later musklerna vila i kontorsstolarna medan hjarnorna
far gora jobbet. Det dr kompetensen i hjdarnan som ir kapitalet i manga branscher (Rosendahl

2001).

Vi har dessutom, under 1900-talet, byggt bort det mesta av fysisk anstringning i vara liv
(Arén och Ljusenius 2006). I artikeln "Ta ansvar for din hilsa” i Helsingborgs Dagblad i
september 2006 utmanar Skold et al. (2006) alla individer, organisationer och arbetsgivare att
inta en aktiv roll for att underlitta for mianniskan att fa en mer fysiskt aktiv vardag. De skriver
att sjukskrivningarna kostar enorma summor och att den vixande ohélsan drabbar de svenska
skattebetalarna med 6ver 100 miljarder kronor per ar. De menar ndmligen att det finns
miljarder att spara inom varden, for foretag och andra arbetsgivare ndr sjukskrivningarna

sjunker (ibid).

Det talas mycket om stress idag (Arén och Ljusenius 2006). Ménniskan blir stressad nér hon
upplever att hon inte kan leva upp till egna och andras krav, vilket leder till att kroppens och
sjilens jaimvikt rubbas (Rosendahl 2001). For linge sedan fick vi stressfunktionen for att
overleva. Utan kroppens finstimda hormonspel skulle vi varken kunna kénna starkt

engagemang eller utveckla var kraft. Det som stiller till problem ir att vi laddar upp och upp



men alltmer sillan ur, vilket leder till att vi inte mar bra och att vi till sist blir sjuka (Arén och

Ljusenius 2006).

Den vetenskapliga forskningen visar att minst 30 minuters fysisk aktivitet varje dag &r att
rekommendera for att uppritthalla hilsan (Schifer Elinder och Faskunger 2005).
Specialistidrottsforbundet Korpen, (www.korpen.se) stdder dven rekommendation om 30
minuters fysisk aktivitet dagligen. Ju mer stressade vi dr desto mindre motionerar vi, nir det
borde vara tvirtom eftersom fysisk aktivitet frimjar bade kropp och sjidl samt forebygger
stress och Overanstrangning (Rosendahl 2001). Genom att skaffa sig en marginal av fysisk
prestationsformaga far vi krafter att rent fysiskt klara vardagen bittre (Arén och Ljusenius

2006).

Hilsa, effektivitet och 16nsamhet dr varandras forutsittningar. Lonsamhet bygger pa att ha
kompetenta, motiverade och vidlmaende medarbetare (Johnsson et al. 2003). Kompetens
handlar inte enbart om kunskaper, firdigheter och erfarenheter, utan dven om sjilvinsikt,
sjalvkinsla, social formaga och personligt ansvar for livsstil och hilsa, det vill siga att
individen kan finna balans mellan arbete, familj och fritid. Vidare forutsétter kompetens dven
motivation och vilmaende (Andersson et al. 2004). Minniskan behdver drivkrafter och mal,
det vill sdga motivation for att kunna prestera som i sin tur kridver hélsa och vilbefinnande

(ibid).

Mar ménniskan bra, mar organisationen bra och tillsammans skapar de forutsittningar for
effektivitet och 1onsamhet. God hilsa dr en av vara storsta tillgangar, nationalekonomiskt,
foretagsekonomiskt och minskligt (Johnsson et al. 2003). Organisationens friskvardsarbete
bor vara forankrat i foretagsledningen och vara beskrivet i verksamhetspolicyn,

arbetsmiljopolicyn och kvalitetsstyrningsarbetet (ibid).

Trots att manniskor har stor kunskap om betydelsen av en sundare livsstil samt att manga har
ambitioner om att forbattra sina vanor, for att fa bittre hélsa, dr det anmérkningsvart manga
som idr for lite fysiskt aktiva, &ter ohélsosamt och inte lyckas sluta roka (Andersson et al.
2004). Ovanstaende kan vara en foljd av nedskidrningar i personal, att arbetslivet stiller allt
hogre krav, aterkommande organisationsforandringar, anstillningsotrygghet och for lite
kontroll 6ver sitt arbete. Detta bidrar till att det &dr svarare att finna balans mellan arbete och

fritid. Finns inte denna balans Okar risken for utbriandhet och sjukdom, vilket leder till bade



resurs- och kompetensforlust for dessa personers arbetsgivare (ibid). Orovickande manga
upplever att de inte har tid for sig sjédlva och till foljd ddrav forsummar de bade sina egna
hélsovanor och sina nirstaende. Tidsbrist dr ocksa den vanligaste forklaringen till att man inte

motionerar sa mycket som man skulle vilja. (ibid).

Konkurrensen om kunniga medarbetare kommer att hardna i framtiden, vilket kommer leda
till att manga foretag inte kommer att ha mojlighet att vixa eftersom det kommer saknas
yrkeskunnigt folk i Sverige och i manga andra ldnder inom en tioarsperiod (Johansson et al.

2004).

1.1 Problemdiskussion och problemformulering
Dagens yngre och framtidens arbetskraft onskar sig trivsel pa arbetsplatsen, enligt Poolias

Kompetensindikator, som dr en mitning, vilken utfors tva ganger per ar, (www.poolia.se).
Svenskt Niringslivs sammanstdllning av undersokningar fran 2003 visar dven pa att
arbetsgivare uppfattar ungdomar som relativt sjidlvcentrerade och att den yngre generationen
som blir morgondagens medarbetare ar fokuserade pa att arbetslivet skall upplevas som

meningsfullt, roligt och stimulerande, (www.svensktnaringsliv.se).

Sedan 1990-talet har arbetslivet priglats av okade krav ddr arbetsgivaren inte har samma
tolerans gentemot arbetstagaren, vad giller utférandet av arbetsuppgiften. Arbetslivet kriaver
att individen lagger ner minst 100 procent pa sitt arbete. Detta i kombination med 6kade krav
dven utanfor arbetsplatsen samt ett storre engagemang i olika fragor, som vilken skola vara
barn skall ga i och hur vi ska pensionsspara, har bidragit till den 6kade ohélsan i samhillet

enligt Aronsson och Malmquist pa Arbetslivsinstitutets hemsida (2006-12-13).

Ovanstaende resonemang, menar vi, bidrar till att det kan vara svart att tillgodose och
tillfredsstilla sina egna behov vad giller vilbefinnande och vidlmaende. Vi upplever att det
stills stora krav fran arbetsgivaren samtidigt som privatlivet skall hinnas med och for att
kunna prestera och leverera goda resultat maste det finnas tid till aterhdmtning och till

aktiviteter som gor att individen mar bra.

Det forskas en hel del inom arbetslivet genom Arbetslivsinstitutet. I skrivande stund pagar

projekten, ”Samverkan for friskare arbetsliv i Skane”, Petersson och Huzzard (2004-2006)



(www.arbetslivsinstitutet.se) och “Ett hallbart arbetsliv - nitverket for hélsofrimjande
arbetsplatser i Skane”, Hagstrom et al. (2003-2006) (www.arbetslivsinstitutet.se). Tidigare
forskning inom friskvard har mestadels gjorts inom kommun och landsting, exempelvis
projektet "Plus Alla” av Leppédnen och Linné (2004). Det har dven forskats mycket inom
rekrytering. For att nimna nagra sa har Rynes och Barber (1990) skrivit en artikel som
behandlar attraktionsfasen vid rekrytering och Bergstrom (1998) har skrivit en avhandling
som behandlar &mnet rekrytering. Inom omradet attraktiv arbetsplats/arbetsgivare finns det en
del tidigare studier, exempelvis har Ateg et al. (2004) utformat en modell for attraktivt arbete
utifrin de anstilldas perspektiv. Da vi dmnar undersoka presumtiva medarbetares asikter

finner vi inte denna modell relevant f6r var undersokning.

Som tidigare nimnts redovisade Svenskt Naringsliv, ar 2003, tva undersokningar i skriften:
”Sokes: Attraktiva arbetsgivare — fakta och myter om ungdomar som arbetskraft bland
arbetsgivare och ungdomar”, (www.svensktnaringsliv.se 2006-12-29). Undersokningarna
behandlade ungdomar som dnnu inte hade studerat vidare efter gymnasiet, i var studie har vi

ddremot valt att undersoka studenter som dr igang med sin akademiska utbildning.

Vi har valt att koppla ihop friskvardsarbete och attraktiv arbetsgivare i var studie eftersom vi
anser att det saknas forskning kring sambandet mellan de bigge dmnena. For att oka
forstaelsen for vad studenter anser om friskvard pa sina framtida arbetsplatser har vi
genomfort en enkédtundersokning i amnet. Eftersom tidigare forskning om friskvard mestadels
har utfoérts inom kommun och landsting blev vi intresserade av hur det ser ut inom privat
sektor och efter en sokning pa internet bestimde vi oss for ett globalt kunskapsintensivt

foretag.

Denna diskussion har vickt vart intresse for om friskvardsarbete kan vara ett
konkurrensmedel for foretag nir de vill attrahera medarbetare. Idag rader det stor konkurrens
mellan foretag nir det giller att rekrytera kompetens, frimst pa grund av minskade fodelsetal

och pa de 40-talister som gar i pension (Rauhut 2002).

Diskussionen ovan leder oss fram till vara tre problemfragor:
Hur arbetar ett kunskapsintensivt foretag med friskvdrdsarbete pad en av sina anldggningar?
Hur viktigt dr friskvard ndr studenter viiljer arbetsgivare?

Ar friskvdrdsarbete ett scitt att attrahera studenter att bli foretags medarbetare i framtiden?

10



1.2 Begreppsdefinitioner och fiktiva namn
Kunskapsintensiva foretag ir foretag, som till storsta del anstiller medarbetare med hogre

utbildning, sasom universitets- eller hogskoleutbildning, och som vill formedla, tillimpa eller
utnyttja nagon form av avancerad kunskap i samband med produktionen av foretagets

produkter (Bergstrom, 1998).

Friskvardsarbete definierar vi som det arbete ett foretag bedriver for att medarbetarna ska ha
balans mellan arbete och fritid for att de ska behalla och utveckla hilsan, vara motiverade och
kdnna vilbefinnande. Det handlar om bade fysiska och mentala aktiviteter som stimulerar

individen.

Attraktiv arbetsgivare definierar vi som att vara en arbetsgivare som forstar vad medarbetarna

behover for att finna sitt arbete tillfredsstillande och utvecklande.

Attrahera medarbetare definierar vi som att genom att vara en attraktiv arbetsgivare okas

chanserna for att rekrytera den mest limpade individen for en tjénst.

Alpha @r det arbetsnamn anlidggningen har i denna uppsats eftersom anlidggningen har en

onskan om att vara anonyma.

Foretaget anvinds for att beskriva hela foretaget och inte enbart den anldggning vi har

studerat.
Birgitta Nilsson arbetar pa Alphas HR- avdelning med att attrahera och rekrytera nya
medarbetare till anldggningen. Pa grund av anonymitet dr detta ett fiktivt namn pa

respondenten.

Ulf Persson arbetar som hilsokoordinator och dr ansvarig for friskvardsaktiviteter pa Alpha.

Likasa hér dr namnet fiktivt pa grund av anonymiteten.

11



1.3 Syfte

Syftet med studien &r att beskriva ett kunskapsintensivt foretags arbete med friskvard pa en av
sina anldaggningar och Oka forstaelsen for om ett aktivt friskvardsarbete dr nagot som kan
anvindas for att attrahera studenter att bli ett foretags medarbetare i framtiden. Vi vill dven
undersoka hur viktigt studenter anser att friskvard dr nér de viljer sin framtida arbetsgivare
och ddrmed kunna visa pa om det &r relevant for ett foretag att formedla och fortydliga, for
presumtiva medarbetare och attraktiva studenter, vilken form av friskvardsarbete foretaget

bedriver.

1.4 Avgransningar
Det kunskapsintensiva foretag vi har studerat &r ett stort globalt foretag som i Sverige har fyra

anliggningar. Foretaget har ett aktivt och genomarbetat friskvardsarbete pa alla sina
anldggningar men vi har endast for avsikt att behandla en av dessa anldggningar i denna
studie, da det skulle vara svart for oss att besoka alla anldggningar inom den avsatta tiden for
uppsatsen. Genom de tva intervjuerna som genomforts har vi okat forstaelsen for hur
anldggningen arbetar med friskvard och kan diarmed beskriva det i uppsatsen. Da tid och
omfattning av uppsatsen ir begrinsad kommer vi inte att dra generella slutsatser for alla

kunskapsintensiva foretag och foretagets andra anléggningar.

Genom enkitundersokningen da vi fragade studenter vid Lunds Universitet, om hur de ser pa
friskvardsarbete hos foretag i allmédnhet kan vi utifran de tillfragade studenterna svara pa hur
viktigt de anser att friskvardsarbete dr niar de soker arbete. Troligtvis dr bilden som dessa
studenter ger, en relativt vanlig syn pa vad studenter generellt tycker om friskvard hos foretag.

Dirfor tar vi oss friheten att generalisera utifran de tillfragade studenterna.

Vi har inte undersokt vad Alpha:s medarbetare tycker om friskvardsarbetet pa anlidggningen,
eftersom denna uppsats har for avsikt att belysa vad presumtiva medarbetare har for

instéllning till friskvard.

1.5 Presentation av anlaggningen Alpha
Den anldggning vi har valt att genomf6ra vara intervjuer pa, ar en anldggning som tillhor ett

foretag med global verksamhet inom forskning, produktion och marknadsforing av sina

12



produkter. Enligt hemsidan (2006) bygger deras framgang pa ett engagemang for nya idéer.
De har verksamhet pa fyra stillen i Sverige. Uppsatsen behandlar dock enbart en av dessa fyra
anldggningar, hidanefter kallad Alpha. Inom den studerade anlidggningen fanns ar 2004; 2000
medarbetare med akademisk grundexamen, 500 disputerade och 27 professorer, vilket innebér
att det dr en arbetsplats med hogutbildade medarbetare. Ar 2006 arbetade det omkring 2700

personer pa anliggningen.

I anslutning till Alpha finns en sporthall, dir anldggningens egen idrottsférening erbjuder
medarbetarna tillgang till tennis, badminton, volleyboll, innebandy, fotboll, styrketréining och
gymnastikpass. I anslutning till sporthallen finns #dven tva utomhustennisbanor och en
fotbollsplan. Inom anldggningen finns det dven andra fritidsaktivitetsforeningar, de bestar av
konstforening, hantverksforening, fotoklubb, filmklubb, hundklubb och kor, enligt en av
respondenterna. Pa anldggningen finns dven en liten shop dir medarbetarna kan utfora

arenden som exempelvis, skicka kldder pa kemtvitt, kopa en present eller posta brev.
Enligt en av respondenterna pratar foretagets VD om vikten av faktorn, People. Han anser,

enligt respondenten, att det dr vildigt viktigt att ha duktig personal, att de stannar pa foretaget

och att de ar vilmotiverade.
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2. FRAN BORJAN TILL SLUT - METOD

I ndistkommande kapitel presenteras vilka metoder forfattarna anvint for att genomfora

studien. Det inleds med beskrivning av kvalitativ och kvantitativ metod som efterfoljs av

induktivt arbetssdtt, primdr- och sekunddrdata och till sist kort om validitet och reliabilitet.

2.1 Kvalitativ och kvantitativ metod
I var uppsats har vi anviant oss av bade kvalitativ och kvantitativ metod, dels genom

personliga intervjuer med tva anstillda pa anldggningen med rekryterings- respektive
friskvardsansvar och dels genom enkéter som studenter, vid Lunds Tekniska Hogskola och
Ekonomihogskolan, har fatt svara pa. Enligt Jacobsen (2002) kan den kvantitativa och den
kvalitativa metoden ses som ytterligheter pa en skala som tillsammans begriansar nackdelarna
med respektive metod. Vi har anvint metoderna var for sig for att kunna besvara de olika

delarna i problemformuleringen.

Fordelen som den kvalitativa metoden ger oss i var studie dr att vi har mojlighet att stilla
Oppna fragor for att komma djupare in i foretagets virderingar och strategier inom #@mnet
sasom Jacobsen (2002) foresprakar. Nackdelen #r att den kvalitativa metoden ofta &r
resurskrivande eftersom ingaende intervjuer kriver mycket tid. Detta leder till att
undersokarna ndjer sig med ett fatal intervjuer och generaliserar utifran de data som samlats
in. Problemet som uppstar &r att det utifran de fa intervjuer som utférs kan vara svart att dra
generella slutsatser da respondenterna inte kan sidgas vara representativa for studien. Da vart
syfte inte dr att dra generella slutsatser om alla foretag eller om alla anldggningarna, utan
enbart beskriva hur den studerade anldggningen arbetar med friskvard, eliminerar vi

generaliseringsproblemet.

Vid enkétundersokningen anvinde vi oss utav den kvantitativa metoden for att kunna beskriva
studenters syn pa hur viktigt foretags friskvardsarbete dar vid val av arbetsgivare. Enligt
Jacobsen (2002) anvdnds metoden nir undersokarna vill undersoka manga enheter for att
sedan generalisera till en storre population, vilket vi har for avsikt att gora pa fragan om hur

viktigt ett aktivt friskvardsarbete &dr for studenter.
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2.2 Induktivt arbetssatt

I var studie anvinde vi oss av det induktiva arbetssittet. Intervjuerna priaglades av det
induktiva synsittet da vi gick ut i verkligheten, till anliggningen, for att ta reda pa hur de
arbetar med friskvard samt hur de arbetar med att attrahera nya medarbetare. Enkiterna
utformade vi till viss del innan vi genomforde intervjuerna for att sedan bygga ut enkiterna
ytterligare med hjilp av de svar vi fick fran respondenterna vid intervjuerna. Ddarmed dr dven
enkiterna priglade av den induktiva ansatsen. Vi dr dock medvetna om att vi som
undersokare besitter vissa forestéillningar om hur vi tror att verkligheten ter sig, i form av vad
ménniskor anser om friskvard pa foretag, som kan avspegla sig i sammanstillningen av den
insamlade empirin och #ven i resultatet av denna uppsats. Malet &r enligt Jacobsen (2002) att
inget skall begriansa vilken information som undersokaren samlar in. Var avsikt har varit att
vara sa Oppensinnade som mojligt vid genomférandet av intervjuerna och inte ligga in vara
personliga uppfattningar i sammanstillningen av den inhdmtade empirin. Det &r dock
néstintill omojligt att vara helt objektiv i en undersokning, men vart mal &r att halla inne vara

egna synpunkter och tankar till uppsatsens analys och slutsats.

2.3 Primérdata
Primérdata dr sadan information, som enligt Jacobsen (2002), inhdmtas direkt fran personer

som ir intressanta i den aktuella studien och som insamlas for forsta gangen. I var studie vill
vi undersoka hur en kunskapsintensiv anldggning arbetar med friskvard samt undersdka hur
viktigt ett aktivt friskvardsarbete &r nir studenter skall soka arbete och om friskvard kan
anvindas for att en arbetsgivare ska anses vara attraktiv, vilket vi kan pavisa genom att vi
undersokte hur anldggningen arbetar med friskvard och vilka aktiviteter som inbegrips genom
att vi intervjuade den friskvardsansvarige pa foretaget. For att undersoka det framtida behovet
och onskemal om framtida medarbetare genomférdes en intervju med en person som arbetar
med rekrytering och att attrahera nya medarbetare. Direfter gjordes en enkétundersokning pa
ett urval av den efterfragade populationen for att undersoka hur viktigt ett foretags
friskvardsarbete dr, och om friskvard kan anvéndas for att attrahera studenter att bli foretags

medarbetare.

2.3.1 INTERVJUER

»For att fraga mdste man vilja veta, dvs veta att man inte vet.”

H G Gadamer citerad via Eriksson och Wiedersheim-Paul. (2001:41).
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Vart syfte med intervjuerna var att samla in relevant primirdata for var studie. Genom
intervjuerna samlade vi in sadana data som hjilpte oss att besvara var forsta fraga i
problemformuleringen; hur arbetar ett kunskapsintensivt foretag med friskvardsarbete pa en
av sina anldggningar? For att na den information vi 6nskade stélldes fragor till Ulf Persson,
den friskvardsansvarige hilsokoordinatorn, om hur Alpha och foretaget som helhet ser pa
friskvard, om vad friskvardsbegreppet innefattar for respondenten och vilka aktiviteter Alpha
erbjuder sina medarbetare. Till Birgitta Nilsson, som arbetar med rekrytering och attrahering
av nya medarbetare, stilldes fragor for att fa en Oovergripande bild och inblick i vad Alpha
tinker om sina medarbetare och vilka framtida behov de har. Vi stillde dven fragor om vad
studenter och medarbetare anser vara det som gor en arbetsgivare attraktiv, eftersom hon har
kunskap och erfarenhet av detta. De svar som gavs, framforallt av Ulf, har vi anvint for att

koppla till de valda teorierna.

Da vi vid intervjutillfillet inte ville begrinsa svarsalternativen for respondenten var fragorna
av Oppen karaktir, detta for att sikerstilla att det verkligen var respondentens svar som
framkom vid intervjuerna och inte vara personliga funderingar och forestéillningar. Denna
metod gor att vi kommer in djupare i foretagets vérderingar och strategier inom &@mnena,

sasom Jacobsen (2002) foresprakar.

Den Oppna individuella intervjun &ar den vanligaste formen. Eftersom den é&r tidskrdvande
lampar den sig bidst nér utredarna har for avsikt att undersoka ett fatal enheter, sa som vi
dmnar gora. Vi genomforde de bidgge intervjuerna pa respondenternas arbetsplats pa
anldggningen i Goteborgsomradet trots att det dr bade tidskrdvande och resurskrivande.
Fordelen med detta dr, enligt Jacobsen (2002), att det kdnns naturligt for den som blir
intervjuad eftersom den 4r vilbekant med platsen och kénner sig trygg i situationen. De
personliga intervjuerna leder dven till att samtalet blir mer Oppet eftersom intervjuaren och

respondenten sitter ansikte mot ansikte.

I forvig mailade vi ut de dmnen som vi ville behandla i intervjuerna, dock inte de konkreta
fragorna, da vi onskade respondenternas mer spontana svar och ville undvika de politiskt
korrekta svaren. Under intervjuerna stéllde vi dven foljdfragor till de svar som respondenterna
gav oss for att verkligen ga pa djupet med det de sade, men édven for att fortydliga de svar som
vi inte forstod. Vi dr medvetna om att det dr svart att fa ett representativt urval vid var

undersokning da vi bara intervjuar tva personer, men som Jacobsen (2002) menar &r det inte
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heller malet med en kvalitativ undersokning, utan snarare att belysa och klarldgga det unika
och specifika, vilket i var uppsats &r att undersoka en specifik anldggnings friskvardsarbete
och om det kan leda till att vara en attraktiv arbetsgivare. Respondenten kan ldgga mérke till
hur intervjuaren reagerar pa olika svar, vilket kan leda till att respondenten vinklar sina svar
efter hur den tror att intervjuaren vill ha svaren, enligt Jacobsen (2002). For att minimera
intervjuareffekten agerade vi sa neutralt som mojligt vid intervjuerna for att inte paverka de vi
intervjuade. Da vi i var undersdkning ville komma in pa djupet i de &mnena som var tinkta att
undersoka var intervjuerna av semistrukturerad karaktdr. Vid intervjuerna anvéinde vi en
bandspelare for att dokumentera det som sades. En av oss stillde de forkonstruerade fragorna
under intervjun och den andra forde anteckningar for att underldtta analysen av
respondenternas svar. De foljdfragor som uppstod stilldes dock av bada intervjuarna.
Anteckningarna gjordes dven for att vi inte skulle slappna av under intervjun utan hela tiden
koncentrera oss pa vad respondenten sade. Att anteckna underlittar dven vid citering av
respondenterna samt underlittar att hitta i det inspelade materialet, som Jacobsen (2002)

foresprakar.

2.3.2 ENKATER

Syftet med enkidtundersokningen var att undersoka studenters instdllning till framtida
arbetsgivares friskvardsarbete. Enkdtundersokningens population bestod av studenter,
eftersom foretagets medarbetare mestadels bestar utav akademiker. Dock ir inte syftet att
undersoka vad studenterna tycker om just denna anldggnings friskvard, darmed har inga
sadana fragor stillts. Enkiten behandlade fragor kring friskvard och hur viktigt
respondenterna tycker att friskvardsarbete dr hos deras framtida arbetsgivare, for att kunna
besvara de tva sista fragorna i problemformuleringen; Hur viktigt dr friskvdrd néir studenter
viljer arbetsgivare? Ar friskvdrdsarbete ett siitt att attrahera studenter att bli foretags

medarbetare i framtiden?

Trost (1994) beskriver tva typer av enkiter, postenkiter och gruppenkiter. I var studie
anvindes gruppenkiter pa sa sitt att vi delade ut enkiten till studenter som befann sig inom
Lunds Universitets omrade. Vi motiverade respondenten att kinna meningsfullhet i att delta i
undersokningen genom en skriftlig inledning pa enkiten, dir vi dven forklarade syftet med
studien. Vi fanns #dven till hands att forklara eller berdtta mer om undersokningen nér nagon
respondent sa Oonskade. Fordelarna med denna typ av enkét var att vi undvek problem med

svarsbortfall da vi enbart delade ut enkiten till studenter som kunde tinka sig att delta i
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undersokningen samt att vi fanns till hands vid eventuella oklarheter kring fragorna. Dock var
sex stycken enkétformulir otydligt besvarade eller ofullstindiga, dirmed bedomdes de som

bortfall och drogs bort fran det totala urvalsantalet.

Vid enkétundersokningar finns det ett antal aspekter att ta hénsyn till vid utformningen av
fragorna. Enligt Trost (1994) bor fragorna bara innehélla en fraga per fraga, vara enkla att
forsta, undvika negationer, vara korta och koncisa samt att undersokaren, i sina fragor, dr
konsekvent i sitt sprakbruk. For att sdkerstilla att enkitfragorna var ldtta att forstd och inte
misstolkades, genomfdrdes en pilotstudie som omfattade 3 personer. De som deltog i
pilotstudien kom med en del synpunkter pa enkiten som vi tog till oss och @ndrade innan vi

genomforde enkétundersokningen.

I enkétundersokningen var det bestimda urvalet 100 studenter men pa grund av att sex av
studenterna, som tidigare ndmnts, inte hade fyllt i enkiten korrekt, valde vi att se de sex

enkiterna som bortfall. Darav bestar enkédtundersokningen utav 94 respondenter.

2.4 Sekundardata

Efter att det valda dmnet bestdmts undersokte vi vad som fanns skrivet om friskvard, attraktiv
arbetsgivare och att attrahera medarbetare. Vi har studerat uppsatser som dr skrivna pa
Universitet och Hogskolor i Sverige om hilsa, medarbetare, rekrytering etc. Vi har lanat
bocker om friskvard, hilsa, rekrytering, motivation och Human Resource Management. Det
finns mycket litteratur om dessa amnen och det visade sig vara svart att tydligt se vad som var
relevant for var studie. Eftersom vi dessutom inte ville bestimma nagot fack av teorier, innan
vara personliga intervjuer var genomforda, har vi som utgangspunkt haft att vi ska arbeta
parallellt med teorin och verkligheten. Da vi inte vill ha mer av de forestillningar som vi
redan innehar, som individer, om hur friskvardsarbete gar till i verkligheten. Vi har hela tiden
dven tampats med vetskapen om att det dr viktigt att vara kéllkritiska nir sekundérdata
anvinds eftersom den &r bearbetad och tolkad av forfattaren utifran dennes perspektiv pa sin

undersokning, precis som Holme och Solvang (1997) skriver.
Vi har studerat foretagets svenska och amerikanska hemsida for att se vad de formedlar om

vilbefinnande, friskvard och medarbetare. Bade offentliga tryck sasom arsredovisningar och

andra rapporter har studerats. Da vi besokte foretaget forsta gangen hade vi dven mojlighet att
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studera foretagets interna sidor. Pa grund av den anonymitet som foretaget onskar finns inte

dessa sekundérkéllor med i kéllférteckningen.

Under arbetets gang har vi dven tagit del av processdata. Sadana data syftar inte till att vara
anvindbara i forskningssyfte, menar Halvorsen (1992). Dirfor ér det viktigt att forhalla sig
kritisk till denna information. Processdata som vi har tagit del av for att sitta oss in debatten i
samhillet, dr i form av tidningsartiklar om friskvard pa arbetsplatser och om medarbetares

hilsa pa foretag i Sverige.

2.5 Validitet

Validitet i en métning kan definieras som franvaro av systematiska mitfel menar Lundahl och
Skdrvad (1992). Vi har valt att méta det vi vill forsta med hjédlp av tva intervjuer och en
enkitundersokning. Jacobsen (2002) diskuterar tva typer av validitet, den interna och den
externa. Den interna syftar till att vi méter det vi vill méta, vilket dven stods av Eriksson och
Wiedersheim-Paul (2001). Den externa avser i hur hog grad ett utfall kan generaliseras dven
till andra sammanhang. Jacobsen (2002) menar vidare att undersokaren bor lata antingen
andra personer med kunskap inom det studerade omradet eller uppgiftslimnarna, ga igenom
fragorna for att se om de &r bra i forhallande till det tinkta amnesomradet. Vi anser att var
enkdt och vara intervjuer dr valida da vi ldt opponenterna vid mellanseminariet samt
handledaren till denna uppsats granska intervjufragorna och komma med synpunkter pa
fragorna. Enkéten studerades @ven den av dessa personer och vi genomforde dessutom en
pilotstudie som gav oss ett antal synpunkter som vi funderade igenom innan vi genomforde
undersokningen. Vi anser att det relativt stora antalet respondenter i enkitundersdkningen
samt att respondenterna bestod utav den malgrupp som vi avsag att behandla gor det mojligt,

for oss, att generalisera resultatet av enkitundersokningen.

2.6 Reliabilitet

Reliabiliteten, det vill sdga tillforlitligheten, avser om huruvida resultatet fran en
undersokning blir samma om undersdkningen skulle utforas igen, eller om slumpméssigheten
och tillfdlliga grunder paverkar resultatet asyftar Bryman och Bell (2005) vilket dven stods av
Jacobsen (2002). Om vi vill kunna bedoma om ett visst matt pa ett begrepp ar reliabelt maste

mattet kunna replikeras, det vill séiga upprepas igen menar Bryman och Bell (2005). Eftersom
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vi har med intervjufragorna och enkétundersokningen som bilagor i uppsatsen, sa som Higg
och Wiedesheim-Paul (1994) foresprakar, anser vi att undersokningen #r reliabel da det ger

mojlighet for andra att genomfora samma undersokning for att uppna samma resultat.
Da vi dr tva forfattare, till denna uppsats, med olika bakgrunder bade yrkesméssigt och

personligt dr vi medvetna om att vi kan tolka den information vi samlar pa olika sitt. Det dr

nistintill omdjligt att helt eliminera denna typ av tolkningsdilemma.
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3. TEORETISK GENOMGANG: ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Nedan foljer teorier som vi valt for att oka forstaelsen och beskriva en kunskapsintensiv

anldiggnings friskvardsarbete och om friskvard kan anvindas, for att attrahera kompetenta

medarbetare och for att anses vara en attraktiv arbetsgivare. Vi dmnar behandla relevanta
delar inom Human Resource Management, motivation och friskvdrd for att kunna analysera
vdar empiri och sedan besvara var problemformulering. Avslutningsvis i detta kapitel kommer

en sammanfattning och argumentation av de teorier som vi har behandlat i kapitlet.

3.1 Human Resource Management
Bratton och Gold (2003) har definierat begreppet Human Resource Management (hddanefter

forkortat HRM), sa hér:

”Den del av ledarskapsprocessen som specialiserar sig pd de anstdilldas roll i
organisationen. HRM framhdver att de anstdllda dr nyckeln till ett stadigvarande

konkurrenskraftigt forsprdng.” (fritt dversatt av Lindmark och Onnevik 2006:22)

Enligt Robbins och Judge (2007) a&r HRM en aktivitet som bestar av motivering,

disciplinering, styrning av konflikter, rekrytering och utbildning.

I Human Relations-skolan, som vixte fram i borjan och i mitten av 1900-talet, anses
motivation och stimulans viktiga for att skapa en god arbetsprestation. Lindmark och Onnevik
(2006) menar att det som i dag kallas HRM har utvecklats fran Elton Mayos tankar som
priaglade Human Relations-skolan. I Hawthorne-studien blev Mayo och hans kollegor varse
om, genom att ge minniskor uppmirksamhet sa kan deras beteende och prestation paverkas

positivt, enligt Ployhart et al. (2006).

Lindmark och Onnevik (2006) beskriver att en utmaning i dagens samhille #r att pa ett
strategiskt ~ plan i organisationen integrera verksamhetsutvecklingen och
organisationsutvecklingen med ett vidl genomtinkt arbete med HRM. Svensson Dalgren
(2004) menar dessutom att likvidl som organisationer och foretag har visioner for sin

verksamhet, miljo- och personalpolicy, sa skall de dven ha en policy for hilsa.
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Under de senaste artiondena har arbetsplatserna i samhillet fordndrats till ett mer
kunskapsbaserat arbetssitt och medvetenheten om att medarbetarna édr en av nycklarna till ett
hllbart konkurrenskraftigt forsprang har okat, menar Lindmark och Onnevik (2006), som
dven stods av Hansson (1997) och Axelsson (1996). Den sistnimnde konstaterar dven att
foretagskompetenser dr komplexa foreteelser bestdende av kunskap som skapas pa olika

vagar.

3.1.1 PERSONALIDE

“Personalen ér var framsta resurs” dr ett mycket aterkommande tema menar Bruzelius och
Skidrvad (2000). Det effektiva foretaget, foretaget med en bra affirsidé, skapas genom att fa
ett antal faktorer att samverka som ett finstdmt instrument givet de yttre forutséttningarna,
enligt Bruzelius och Skérvad (2000) som anger personalidén som en av dessa faktorer.
Hansson (1997) &r av den asikten att, en Overgang till ett foretagande diar den framsta
tillgangen dr mianniskors kompetenser stiller helt nya krav och menar att medarbetare inte kan
bytas ut hur som helst. Samma forfattare anser att utveckling av kompetens inte kan tvingas
fram utan maste komma fran individen sjdlv. Organisationen kan didremot frimja
kompetensutveckling genom att organisera, leda och belona utifrain medarbetarnas intresse,

vérderingar och behov menar Hansson (1997).

Bruzelius och Skérvad (2000) beskriver att i modern HRM &dr medarbetarna mer som en
tillgang 4n en kostnad, det vill sdga en investering som inte omedelbart forbrukas. Enligt
samma forfattare innebdar modern HRM, sikerstéllning av att foretagets medarbetare har ritt
kompetens, vilja, kraft och motivation att anvinda sin besuttna kompetens och att ha ritt

forutséttningar for att utnyttja kompetensen.

Begreppet personalidé avser att faststilla i huvudsak nagra delar som &r viktiga vad géller ett
foretags medarbetare och organisation av dessa. Dessa delar dr enligt Bruzelius och Skirvad
(2000) rekrytering, kompetens, socialisering av medarbetare i organisationen, vad som
erbjuds medarbetaren i form av 16n, arbetsvillkor, utveckling och andra bel6ningar,
avveckling av personal samt att f& medarbetarnas och foretagets mal att Gverensstimma.
Ovanstaende stods dven av Normann (2000), som skriver att personalidé dr det som foretaget
kan erbjuda en sirskild grupp ménniskor med en sirskild livssituation och med sérskilda

livsbehov, medan foretaget fullfdljer sina egna affiarsbehov. Han menar dven att det &r ett
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plussummespel mellan den anstéllde och foretaget da personalidé uppfyller bade foretagets

verksamhetsbehov och individens personliga behov.

3.1.2 PERSONALEKONOMI

”Hushallning med mdnskliga resurser.”

sa beskriver Aronsson och Malmquist (2002:29) personalekonomi. For att kunna bedriva sin
verksamhet anstiller organisationer personal. Tillsammans med Ovriga resurser utgor
personalen foretagets input som skapar output och verksamhetsresultat, menar samma

forfattare.

Olsson (1996) och Angelow (2002) menar att personalen skall ses som en tillgang som det
I6nar sig att varda. Det personalekonomiska synsittet blir allt viktigare for foretag att beakta
da vi gar mer och mer fran ett industrisamhille med relativt ldtt utbytbar personal, mot ett
kompetenssamhille dir personalen blir allt viktigare for foretaget eftersom deras kompetens
och kunskap ofta dr betydande for foretagets framgang. Johanson och Johrén (2004) menar att
underhallet av personalen inte enbart bestar utav fysiskt underhall utan dven av “energi- och

kunskapsmaissigt underhall”.

Andersson et al. (2004:25) definierar hélsa ur ett foretagsekonomiskt perspektiv sa som att
“hdlsan och den fysiska arbetsformdgan inte dr en begrinsning i mojligheten att utfora ett

bra arbete.”

Andersson et al. (2004) menar vidare att om en person har god hilsa, god fysisk
arbetsformaga och normal sjukfranvaro, men #nda har brister i arbetsprestationen, sa kan
foretaget i alla fall utesluta att det beror pa ohilsa. Med detta menar de att det finns starka
foretagsekonomiska argument for att satsa pa en vilfungerande friskvard. De askadliggor det
hela med hjélp av ett enkelt exempel: Tdnk dig att en medarbetare gor ett bra arbete i
dagsldaget, men hur ser det ut i framtiden? Vissa av oss Okar sin effektivitet medan andra
minskar sin effektivitet och kanske okar sin sjukfranvaro. En fortsatt god hilsa och fysisk
arbetsformaga hos den som redan har en god hilsa minskar risken for nedgang i effektivitet
och en forbittrad kondition hos personen med dalig kondition leder till effektivitetshdjningar.

De menar vidare att det som har storst ekonomisk genomslagskraft, dr att bibehalla en god
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hilsa och en god fysisk arbetsformaga da det leder till minskad risk for effektivitetsforlust.

Precis som figuren av Johnsson et al. (2003) visar;

Effektivitet. Ionsamhet

A

Hilsa

Frisk

Ofrisk

Osjuk

Sjuk

Hilsa

v

Figur 1. Samband hilsa och effektivitet, kélla: Johnsson et al. (2003:26).

3.1.3 LEDARSKAP

Enligt Bruzelius och Skirvad (2000:330) kan ledarskap definieras som “den process genom
vilken en person i en organisation eller grupp influerar andra i organisationen/gruppen att
nd for organisationen/gruppen uppstdllda mal.” Wolvén (2000) anser att ledarens roll dr att
halla samman och effektivisera verksamheten samt skapa arbetstillfredsstillelse i

organisationen.

Enligt Angelow (2002) dr det viktigt for organisationen att skapa forutsittningar for ledaren
att driva ett konstruktivt ledarskap for frimjande av medarbetarnas hélsa och vilbefinnande.
For att utveckla ett hilsofrimjande ledarskap krivs det, enligt Menckel och Osterblom (2000),
resurser i form av kompentensmissigt stod. De beskriver dessa resurser som personalvetare,
foretagshidlsovard och friskvard. Samma forfattare menar vidare att det inte enbart &r
resursernas kompetens som &r viktiga utan dven resursernas forhallningssitt gentemot chefer
och medarbetare. Wolvén (2000) menar att ledarskapet bor grundas pa vilken organisation

och miljo som ledaren skall verka i.
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Enligt Hansson (2005) krivs det ett dmsesidigt ledarskap mellan ledare och medarbetare om
organisationen vill driva ldrandet i foretaget framat. Bruzelius och Skirvad (2000) menar att
ett bra ledarskap utvecklar medarbetarna och att medarbetarna i sin tur stidrker ledarskapet,
vilket dven stods av Hansson (2005). Han menar vidare att det leder till att ledarskapet blir en

gemensam angeldgenhet for bigge parter.

3.1.4 REKRYTERING

Rekrytering &r ett aktuellt dmne i dagens samhille nédr det kommer till att rekrytera rétt
kompetens till foretaget. Medarbetarna i foretaget dr oftast nyckeln till att lyckas menar
Frankelius (1997). Bruzelius och Skérvad (2000) anser att det delvis &dr en avspegling av att
arbetslivet har dvergatt fran industrisamhille till service- och kunskapssambhille, som tidigare

namnts, vilket dven stods av Angelow (2004) och Olsson (1996).

Bocker om personalrekrytering behandlar oftast dmnet utifran att foretaget har personer
framfor sig som dr intresserade av att bli foretagets medarbetare. Problemet att fanga
intressanta medarbetare diskuteras i desto mindre skala och manga verkar tro att det 4r langa
koer av de allra bidsta blivande medarbetarna nir foretag soker nya medarbetare, enligt
Frankelius (1997). Foretag som soker professionella medarbetare, kan sta infor problemet att
ha svart att finna dessa i hogkonjunkturer, menar Frankelius (1997). Det kan da uppsta ett fall
av att sokande stiller sig fragan; varfor ska de satsa sin kunskap, sin energi och sitt liv pa just
det foretaget? (ibid). Att marknadsfora sig som en attraktiv arbetsgivare &r viktigt i
ovanstaende situation menar Frankelius (1997), sirskilt ndr det avser hogutbildade och
kunskapsintensiva foretag (ibid). Den engelska frasen “employer of choice” har blivit vanlig
bland arbetsgivare som strévar efter att attrahera nya medarbetare och behalla nyckelpersoner

1 foretaget, menar Cooper et al (2003).

3.2 Motivationsteorier
Enligt Bruzelius och Skirvad (2004) samt Hessner (1993) fungerar motivation som en

drivkraft for individen. Den driver en individ till att handla i en viss riktning och de menar att
en person dr motiverad nir ett behov eller 6nskemal paverkar handlandet i en viss riktning.
Enligt Hansson (1997) dr ménniskors drivkrafter komplexa och mycket individuella. Han
menar dven att drivkrafterna vixlar med alder, erfarenheter, livsskeden och forandringar i
relationer. Enligt Alvesson och Kirreman (2007) &r fragor kring motivation i vid mening ett

centralt begrepp i alla organisationer. Aronsson och Malmquist (2002) beskriver att
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organisationens kompetens bygger pa att foretaget, genom tillginglighet och motivation,
tillgodogor sig den kompetens som individen besitter. Det handlar om att attrahera och
behélla personal, att stimulera denna till att utveckla sin formaga och att anstringa sig for att
gora ett bra arbete. Wolvén (2000) menar att de organisationer som i Okad utstrdckning
inriktar sig mot att bittre tillvarata och utveckla ménskliga resurser kommer att vara de som
lyckas i framtiden. Detta astadkoms bland annat genom bittre beloningssystem som motiverar

medarbetarna.

Alvesson och Kirreman (2007) sammanfattar motivationsteorin i tre huvudgrupper: inre

motivation, instrumentell motivation och interaktiv motivation.

Interaktiv motivation

Inre motivation Instrumentell motivation

Figur 2. Motivationstriangeln, kélla: Alvesson och Kirreman (2007:6).

3.2.1 INRE MOTIVATION

Det hédr hornet i motivationstriangeln behandlar teorierna Maslows behovspyramid och
Herzbergs motivations- hygienteori som bygger pa individens behov och forvintningar enligt
Alvesson och Kirreman (2007). Enligt Johnsson et al. (2003) &r en ledares uppgift inte att
motivera medarbetare utan att skapa forutsittningar for medarbetarna att vara motiverade,
eftersom de menar att motivation kommer inifran individen. Samma forfattare skriver dven att
det rader ett omvint forhallande sa till vida att medarbetarna har till uppgift att skapa

forutsittningar for ledarna.
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Maslows behovspyramid
Grundtanken med Maslows behovspyramid, dven kallad behovstrappa enligt Bruzelius och

Skérvad (2000), ar att varje individ, vid en viss tidpunkt, har ett antal konkurrerande behov.
Ett av dessa behov ir starkare dn de andra och driver individen till att handla i den riktning
som gor att behovet blir uppfyllt. Maslow beskriver enligt Wolvén (2000) att individens
behov kan beskrivas och ordnas utifran fem olika behovsnivaer, fran ldgre till hogre behov.
Individer strivar efter att ta sig uppat i pyramiden men kan dven rora sig nerat om inte de
lagre stillda behoven dr uppfyllda. Eftersom individer befinner sig pa olika nivaer maste
organisationer anvinda sig av olika faktorer for att motivera individerna, enligt Wolvén

(2000).

Herzbergs motivations-hygienteori
Herzbergs arbetsmotivationsteori, behandlar hygienfaktorer och motivationsfaktorer, dven

bendmnda yttre faktorer och inre faktorer. De hygieniska faktorerna kan generera
otillfredsstillelse men inte tillfredsstillelse och de motivatoriska faktorerna kan ge upphov till
tillfredsstillelse men inte till otillfredsstillelse, enligt Alvesson och Kédrreman (2007). Denna
teori dr ndra besliktad med Maslows behovspyramid som nedanstaende figur av Bruzelius

och Skirvad (2000) visar.
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/31\ Motivations-
forverk- >_ faktorer
liggande

Uppskattning och
status _J
Kontakt
Sikerhet > Hygien-
faktorer
Fysiologiska behov

Figur 3. Maslows behovspyramid, kélla: Bruzelius och Skirvad (2000:290).

3.2.2 INSTRUMENTELL MOTIVATION

Det hiar motivationsperspektivet betonar individens orientering mot att uppna beloningar och
undvika bestraffningar, enligt Alvesson och Kirreman (2007). De menar &dven att
omgivningen saledes kan paverka motivationen genom de incitament som erbjuds. Stills
fragan: Vilken beloning &r vanligast i en organisation? Blir svaret troligtvis 16n och pengar,
det vill siga monetir beloning enligt Lindmark och Onnevik (2006) samt Hansson (1993).
Hagemann (1990) kom diremot fram till i en studie 1990, att 16nen 4r foga oviktig nir det
giller att motivera personal. De tillfragade i hennes undersokning ansag att det centrala vid
motivering var god arbetsmiljo, intressanta arbetsuppgifter och goda utvecklingsmojligheter.
Enligt Ljusenius och Rydqvist (2004) #r beloningar allt som upplevs som bra,
efterstravansvirt och positivt i nagon bemirkelse. Diarmed kan en beloning dven vara icke-
monetir, da kallas det ofta forman istillet, menar Lindmark och Onnevik (2006). Vad som &r
en forman definieras av Inkomstlagen. 1 § 12 star det; ” Som personalvardsformaner riknas
bland annat...mdjlighet till enklare slag av motion och friskvird” (Lindmark och Onnevik

2006:159).
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Enligt Lindmark och Onnevik (2006) resulterar ett vil fungerande beloningssystem till att
individen blir motiverad, positiv och produktiv. De menar vidare att nagot som okat vildigt
mycket pa senare tid, dr organisationers olika sitt att stimulera personalen till fysisk aktivitet
och att det idag &dr vanligt att varje medarbetare far en summa pengar som dr 6ronmérkta for

traningskort, massage och andra liknande aktiviteter (ibid).

3.2.3 INTERAKTIV MOTIVATION

Detta synsitt, menar Alvesson och Kirreman (2007), poédngterar sérskilt den sociala
dimensionen for motivation. De menar vidare att det handlar om individen i forhallande till
sociala grupper och standards. Samma forfattare belyser tre viktiga interaktiva
motivationsfaktorer, normer, 6msesidighet och identitet. Vi avser att behandla de tva forsta

eftersom de 4r relevanta for var studie.

Normer
Normerna anger, enligt Alvesson och Onnevik (2007), hur individerna skall bete sig och kan

innebdra allt ifran att anvéinda arbetet produktivt till att ha trevligt och vara social pa arbetet.
De menar vidare att foretag som &r mer attraktiva ofta har hdgre satta normer. I ett exempel
visar Alvesson och Kérreman (2007) pa att det dr latt som nyanstilld att folja det monster som
sina kollegor har, trots avsaknad av delad uppfattning. Anledningen till detta beteende menar
forfattarna beror pa att de flesta manniskor har en drivkraft att folja de satta normerna for att
kdnna sig “normal”. Det stods dven av Hansson och Soderling (1996) som menar att det dr

viktigt att ledaren aktivt och medvetet skapar och forstirker de normer som &r positiva i

gruppen.

Omsesidighet
Alvesson och Kirreman (2007), menar att det inryms en moralisk dimension i begreppet

omsesidighet som syftar till vad individen bor gora. De menar vidare att det troligtvis &r
omsesidighet ifriga om lojalitet och vilja att stilla upp, om det individen far ut av en
anstéllning innehaller en hel del icke-monetdra inslag. En langsiktighet och 6msesidighet i
relationen mellan medarbetare och foretag forstirker bendgenheten att anstringa sig for

foretaget, enligt samma forfattare.
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3.3 Friskvard

I rapporten “Fysisk aktivitet - for nytta och noje”, fran Folkhilsoinstitutet star det att ldsa:

”Den vetenskapliga dokumentationen visar tydligt att regelbunden fysisk aktivitet
motverkar uppkomsten av ett mycket brett spektrum av sjukdomar.”

(Ekblom och Astrand 1999:66)

I Nationalencyklopedin definieras friskvard som, “samlingsbendmning pa sadana atgdrder
som stimulerar individen till egna aktiva insatser i hdlsobefrimjande syfte.” Som
friskvardande aktiviteter riknas regelbunden motion, goda kostvanor, att inte roka, att vara
aterhallsam med alkohol, att se till att fa tillrdckligt med somn och vila och att undvika stress

(Www.ne.se).

I boken “Friskare arbetsplatser” fran 2002 skriver Angelow att friskvard kan definieras pa
olika sitt. Fran att enbart handla om fysiska aktiviteter till att omfatta alla aktiviteter som
syftar till att bibehalla eller utveckla hilsan. Schifer Elinder och Faskunger (2005)
rekommenderar, som tidigare ndmnts, minst 30 minuter fysisk aktivitet varje dag. Precis som
Angelow (2002), anser vi att det handlar om mer #n enbart fysiska aktiviteter. Friskvard
dmnar kunna bidra till att individer har balans mellan arbetsliv och privatliv samt kéinner en

tillfredsstillelse i sig sjdlva.

Andersson et al. (2004) sdger att studier visar att regelbundna motionédrer dr mer aktiva i
Ovrigt nir det giller kurser, utbildningar, och andra stimulerande aktiviteter. Samma forfattare
menar dven att personer som nyligen har borjat motionera berdttar om att motionen har
paverkat dem positivt vad giller mindre trotthet, mindre stress i arbetet, bittre trivsel,
vélbefinnande och allmént mer ork. Enligt Johansson et al. (2004) har sénkt arbetsloshet, hog
sjukfranvaro, ungdomars bortval av manga yrken samt stora och snara pensioneringar lett till
att arbetsgivare behover friska och attraktiva arbetsplatser for att sékra personalférsorjningen i

framtiden.
Enligt vad Johansson et al. (2004) menar sa finns det hopp. Den politiska ambitionen att

forbdttra arbetsmiljon stods av ett marknadstryck att skapa goda arbeten. Manga

organisationer erbjuder friskvard under arbetstid, exempelvis en timme i veckan, enligt
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Lindmark och Onnevik (2006). Det ser bra ut i teorin men 4r svart att genomfora i praktiken. I
vissa organisationer far tiden inte anvindas i samband med lunch eller vid borjan eller slut pa
arbetsdagen. Da kan det i praktiken bli svart att utnyttja mojligheten till aktivitet menar
Lindmark och Onnevik (2006).

Enligt Arén och Ljusenius (2003) finns det olika termer i hilsosarbetet. Termerna ér;

forebygga, frimja och rehabilitera.

Att forebygga innehar en preventiv strategi, det vill sdga att utgdngspunkten dr i ohilsan och
det sjuka, med ambitionen att férhindra att ohélsan uppkommer menar Arén och Ljusenius
(2003). Detta stods av Johnsson et al. (2004) som dessutom menar att inom forebyggande
arbete skall det ga att identifiera och beskriva samband mellan arbetsmiljo, organisation,

produktivitet och hélsa.

Att frimja dr en viktig promotiv strategi, det vill séga att befrimja, stimulera och 6ka resursen
hilsa. Det 4r den hilsofrdmjande ansatsen enligt Arén och Ljusenius (2006) som menar att
fokus #dr pa de faktorer som paverkar det friska, “friskfaktorerna”, som #ven stods av
Ljusenius och Rydqvist (2004). Det ér det som kallas friskvard i dagligt tal. De skriver dven
att friskvard inte dr nagot nytt i arbetslivet utan har funnits i manga organisationer under ett
par artionden. Men tyvirr har friskvarden haft en marginell roll och mest setts som nagon
form av personalvard, som foretagen har kunnat kosta pa sig i goda tider medan det skurits

ner eller forsvunnit helt i simre tider asyftar Arén och Ljusenius (2006).

Rehabilitering handlar om att aterstidlla hdlsan hos dem som forlorat den menar Arén och

Ljusenius (2006). Denna term ligger dock utanfor studiens syfte.

3.4 Sammanfattning och argumentation av valda teorier
For att i slutdndan av uppsatsen kunna besvara var problemformulering har vi tagit hjdlp av

relevanta delar av teorier som kan bidra till att en arbetsgivare &r attraktiv. De teorier som
behandlar HRM och motivation anvinds for att analysera anldggningens friskvardsarbete
utifran anldggningens syn pa sina medarbetare och framtida medarbetare. 1 arbetet med
friskvard krdvs det att det finns en sammanlédnkande kedja mellan organisationen, chefer,
arbetsgrupper och individer, enligt en av vara respondenter pa anldggningen. Darfor anser vi

att det ar relevant att behandla personalidé, ledarskap och motivation for att kunna forsta
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linken mellan de olika delarna i kedjan. Personalekonomi behandlas kort eftersom vi anser att
det har ett samband med personalidén och hur foretag bor ta tillvara sina ménskliga resurser.
Vi dmnar visa att det finns ett samband mellan 16nsamhet och hilsa eftersom Ulf upplever,
med stod av sin erfarenhet, att sa dr fallet. Rekrytering behandlas utifran perspektivet att
attrahera individer att soka sig till ett visst foretag, vilket vi anser dr sirskilt relevant i
kunskapsintensiva foretag som behover kreativa, motiverade och engagerade medarbetare. Pa
den anldggning vi har studerat dr det dven viktigt att medarbetarna stannar linge inom
foretaget eftersom deras produkter arbetas fram under lang tid, vilket dven en av

respondenterna namner.

Vi menar att det dr viktigt for kunskapsintensiva foretag att anses vara attraktiva som
arbetsgivare eftersom det oftast inte finns sérskilt manga personer att vilja emellan, med den
kompetens som foretaget onskar och har behov av. Att anses vara en attraktiv arbetsgivare
giller sérskilt i hogkonjunkturer da det i normalfallet finns stor efterfragan pa arbetskraft. Att
vara en attraktiv arbetsgivare, anser vi innebdr att vara en arbetsgivare som forstar vad
medarbetarna behover for att finna sitt arbete tillfredsstéllande och utvecklande. Det handlar
om att motivera sina medarbetare pa ritt sitt och genom ritt form av beloningar. Foretaget
maste forsta vad dess medarbetare har for behov och forvéntningar. Dirfor viljer vi att
anvinda teori kring inre motivation. Instrumentell motivation behandlas for att
motivationstriangeln ska bli hel och vi inser att arbetet med friskvard som en form av
beloning troligtvis inte kommer att bli aktuellt eftersom enkétundersokningen visar pa att
friskvard kommer att bli vanligare i framtiden som ett konkurrensmedel for att attrahera
medarbetare. Den interaktiva motivationen menar vi blir aktuell vad giller att analysera
Alpha:s arbete med friskvard och den sociala del som den storsta foreningen pa anliggningen
innefattar. Dessa delar i motivationstriangeln hjédlper oss fram till att forsta om

friskvardsarbete kan vara ett verktyg till att vara en attraktiv arbetsgivare.
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4. INTERVJUER OCH ENKATUNDERSOKNING

I denna del presenteras det mest relevanta for var undersékning som framkom vid de tvd

intervjuerna och vid enkdtundersokningen. Vara intervjuer dr gjorda pd en anliiggning som
dar en del av ett storre foretag. Som tidigare ndmnts vill foretaget, dess anldggning och vara
respondenter forbli anonyma ddirfor kallar vi anldggningen for Alpha, HR-kvinnan for
Birgitta och Hiilsokoordinatorn for Ulf. Avslutningsvis gors en kort resumé av det fjdrde

kapitlet.

4.1 Intervju med Birgitta Nilsson
Birgitta dr gruppchef inom Human Resource (HR) - avdelningen pa Alpha. Fortsittningsvis

kommer vi att kalla henne enbart Birgitta. Hennes huvuduppgift &r att attrahera nya
medarbetare, genom att se Over vad anldggningen behover for kompetens pa en 5-10 ars
period. Genom kontakt med personer ute i organisationen inom forskning, produktion och
marknadsforing, kartliggs det framtida behovet av nya medarbetare. Utifran den
informationen hon far in, undersoker hon om kompetensen finns utbildad och om det finns
tillrdackligt med personer med den specifika kompetensen. Exempelvis om de skulle behova
tio stycken hilsoekonomer men det bara utbildas sju stycken sd maste foretaget paverka
ménniskor att vilja hdlsoekonomutbildningen. For att kunna paverka studenter att utbilda sig
till det som foretaget dr i behov av i framtiden maste de veta vad studenterna vill att

arbetsgivaren ska erbjuda och vad som anses gora foretaget till en attraktiv arbetsgivare.

Undersoknings- och analysforetaget Rewind har tillsammans med Intence Media AB och Jane
Mottet genomfort en undersokning som visar att studenter virderar gymkort och friskvard
som det mest viktiga bland de formaner som arbetsgivare kan erbjuda. Ddremot nér de har
kommit in i arbetslivet sa viarderar de extra semesterdagar hogre. Hon har en forestdllning om

att individer virderar det som star narmast personen hogst, i nuvarande livssituation.
”Vad vill de hdr studenterna ha fran sin arbetsgivare, vad gor dem attraktiva? Vad
dr attraktivt? Vad dr viktigt? Balans mellan arbete och privatliv kommer generellt

hogst. Jattehogt!!”

For tillfdllet anstéller Alpha inte sirskilt manga nyutexaminerade studenter pa grund av lag

personalomsittning. Pa anldggningen dr medeldldern vildigt 1ag, vilket beror till stor del pa
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att de for 3-4 ar sedan expanderade och anstillde vildigt manga nya medarbetare, varav
manga var nyutexaminerade. De rekryteringar som gors idag &dr antingen
ersiattningsrekryteringar, det vill siga en person anstills nidr en annan slutar, eller
rekryteringar av personer med specialistkompetens, vilken oftast en nyutexaminerad inte
besitter, vilket leder till att studenter dr viktiga pa sikt da de efter ett antal ar i arbetslivet kan
ha skaffat sig specialistkompetensen som krdvs. Nir studenterna har arbetat nagra ar och
girna skaffat sig utlandserfarenhet vill foretaget att de skall soka sig till ndgon av
anldggningarna, diarfor anser Birgitta att det dr viktigt for foretaget att vara en attraktiv

arbetsgivare och placera sig hdgt upp i métningar over attraktiva arbetsplatser.

Birgitta menar att foretaget star infor en spannande utmaning nir det giller att motivera och
attrahera studenter i framtiden, eftersom de for tillfillet inte anstéller nyutexaminerade
studenter i forsta hand. Hon séger att ett sdtt att vara attraktiv pa &dr just genom att anstilla

manga. Hon anser att de far arbeta hardare med att fa ut budskapet:

”Hej, vi tdnker inte anstilla er nu men vi tycker dndd att ni ska tycka att vi dr

trevliga om fem ar.”

”Pa sikt sa dr det klart att studenter dr viktiga. Vi vill ju vildigt gdrna att de bdsta
ska komma till Alpha, kanske dr det sa att de dr ute och jobbar ndgon annanstans

forst, eller dr utomlands en sving och efter 3-4 ar kommer till Alpha.”

Pa fragorna om ifall friskvard kan vara ett verktyg for att attrahera nya medarbetare och om
det kan leda till en trevligare arbetsplats svarar Birgitta att hon tror det. Det &r inte det mest
viktiga men eftersom deras undersokningar, internt och externt, visar att balans mellan arbete

och privatliv kommer vildigt hogt upp bland svarsalternativen gar det inte att bortse fran det.
”Det kan vara en del i det men kanske inte huvudgrejen. Eftersom balans mellan

arbete och privatliv kommer sa hogt upp i undersokningar, bdde internt och externt,

sa tror jag det dr viktigt.”
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4.2 Intervju med UIf Persson
Ulf Persson dr anstilld som hélsokoordinator pa Alpha. Hédanefter kommer vi enbart kalla

honom Ulf. Hans arbetsuppgifter 4r att tillgodose anldggningen med ritt
foretagshilsovardstjanster och ha kunskap kring anliggningens behov av sadana tjénster i
framtiden. Ulf tillhor en avdelning som arbetar med siikerhet, hilsa och miljé. Han &r ansvarig

for att driva och utveckla de fritidsféreningar som finns pa anldggningen.

UlIf definierar ordet friskvard som:

"Friskvard for mig det dr att man som individ tar ett eget ansvar for sin egen kropp
och sjdl. Det dr medvetna val, att man gor ndgot aktivt. Friskvard for mig det dr
alltsa bade fysiskt, mentalt och ja det dr ndgon form av fysisk aktivitet men det kan
daven vara mental trdning, avslappning. Det dr pd individnivd. Individen sjilv dr

ansvarig for sin friskvard.”

De sju fritidsféreningarna bidrar till att Alpha, enligt respondenten, kan ses som en attraktiv
arbetsgivare genom att de kan erbjuda vettig fritidssysselsittning, didr medarbetarna kan triffa
varandra Over avdelningsgrinserna genom gemensamma intressen. Pa frdgan om
friskvardsarbete kan medverka till en trevligare arbetsplats menar han att det absolut gor det
eftersom medarbetarna har mojlighet att motas i ett annat forum pa ett mer avslappnat sitt.
Ulf dr av uppfattningen att friskvardsarbetet dr mycket uppskattat av medarbetarna, vilket han
grundar pa den positiva respons som Alpha far genom att medarbetarna vill ha kurser i bade

det ena och det andra. Han kéinner av ett starkt driv och engagemang i friskvardsarbetet.

”Ja absolut, jag menar, i de hdr klasserna, mots man i helt andra, ett helt annat
forum man dr mindre avkladd, holl jag pa att sdiga, man ser ju varandra pa olika,
pa helt andra plan och i andra forum, sd absolut, det dr, det dr mycket bidragande

till trivsel.”

Ulf kan av erfarenhet fran tidigare anstillningar inom hélsovard/friskvard ur
organisationsperspektiv konstatera att friskvardsarbete kan kopplas till att féretag kan bli mer
lonsamma. Han menar att de foretag som visar upp positivt resultat har en genomténkt

afférsidé, policy och virdering, som de arbetar aktivt med.
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”Jag har ju sett siffror pd det, sd absolut. Jag har mditt siffror tillsammans med

foretag och konstaterat det.”

”Kronor och produktivitet innefattar i princip allt vad hiilsa stdr for. Ar man
produktiv da dr man engagerad, motiverad, man mar bra fysiskt och mentalt. Man

har balans i livet.”

Pa Alpha finns ingen generell policy om att utfora friskvard pa arbetstid, utan det beror till
stor del pa ndrmaste chefs instdllning. Alla medarbetarna pa Alpha har dock mojlighet att
flexa ut vid lunch och delta i de olika aktiviteter som erbjuds pa anldggningen. Det kan dven

goras pa morgonen innan arbetsdagen borjar eller vid arbetsdagens slut.

Ulf uttrycker att medarbetarna pa Alpha har ett vildigt driv och engagemang i

friskvardsarbetet. De stiller hoga krav pa de aktiviteter som skall erbjudas.

”De anstdllda har dr rdtt krdvande, de har sa pass hdog medvetandenivd,
kunskapsniva sd att de krdver att vi har kurser i bade ditten och datten. Har de en
idé ska foretaget se till att fixa. Det finns alltsa ett valdigt driv och engagemang i

hela friskvardsarbetet, det smittar av sig pd ndgot sdtt.”

Han trycker dven pa att det handlar om att springa gréinser och att titta pa 16sningar for sadant
som tar tid for de anstéllda utanfor arbetstid. Han menar vidare att foretag i framtiden maste
titta pa nya losningar och bygga vidare pa det som redan erbjuds, for att attrahera nya

medarbetare. Han beskriver en skillnad pa yngre och dldre medarbetares virderingar.

”De yngre har ju andra virderingar dn kanske dem dldre. De dldre har ju mer

kollektiva varderingar medan dem yngre har mer jag, jag, jag-virderingar.”

”Dd tror jag det dr himla viktigt att ha om man séiger sd, ha ett smorgdsbord for
anstdillda, ddr man som anstdlld har mojlighet att kunna, ska vi sédga, skapa balans

mellan arbete och fritid. Att behalla sin hdlsa och utveckla sin héilsa.”

Dirfor anser han att det dr viktigt for foretag att erbjuda manga alternativ for medarbetarna att

kunna skapa balans mellan arbete och fritid. Det kan vara allt fran att ha en bra matsal till
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barnpassning eller underlittning av kommunikationer till och fran arbetsplatsen, for att skapa
balans i livet. Han menar dven att det &r viktigt att undersdka vilka medarbetare som inte tar

del i de aktiviteter som erbjuds pa anldggningen.

"Vilka individer nar vi? Vilka nar vi inte? Vad kan vi gora for att fa igang dem
individer som dr medlem men som inte anvdnder faciliteterna? Sa att man kan rikta
insatser for att fd igdang personer som eventuellt inte kommer igdng. Sa det dr ju

ocksd att veta att, det vi erbjuder dr riitt.”

UIf beskriver en kedja som han menar har till uppgift att arbeta tillsammans for att bedriva
friskvardsarbetet pa arbetsplatsen. Det handlar om att ge dem kunskap och att tillsammans
sitta upp de mal som ska gilla for de inblandade. Det syftar till att se till att de medverkande
parterna har tillrickligt med kunskap for att kunna driva fragan om friskvardsarbete framat i

organisationen.

”Vem driver fragan? Man pratar om hdlsa pa arbetsplatser. Dd brukar jag sdga;
ar det foretaget som ska driva fragan eller dr det cheferna, eller dr det
arbetsgruppen eller individen sjilv? Och i min vdrld och i min synvinkel dr det sa
att det dr ungefdr som en kedja och en ldank. Att brister ndgon av de hdr linkarna
eller kedjan emellan dem, da har man ett problem. For att i min vdirld sa mdste

foretaget bestimma sig for ndgon form av virdering.”

Han menar att friskvardsarbete leder till att medarbetarna blir mer produktiva och eftersom
produktivitet dr ett uttryck som cheferna ofta forstar inneborden av sa anvinds det for att fa
dem att inse vikten av ett fungerande friskvardsarbete. Darfor anser han att ett fungerande

friskvardsarbete dr en av nycklarna till ett fungerande och 16nsamt foretag.

”Alltsa ekonomi pa sista raden, alltsda hur produktivt dr ett foretag, det siiger ju sig

sjdlvt. Visar man svarta eller roda siffror? Dom som har svarta siffror, dom har ju

alltsd en genomtdnkt affiirsidé, och en policy och viirdering som man jobbar aktivt
med, med sina chefer, med sina anstillda. Och man erbjuder bra

friskvardsaktiviteter for sina anstdllda.”
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Ulf menar att friskvardsarbete dr nagot som bor drivas parallellt med den Gvriga

verksamheten, for att undvika att det prioriteras bort.

”Hdilsa mdste ju integreras i verksamhetsmdlen, vad man sdtter upp i verksamheten
och fd in det levande. Sa att det dr ett parallellspadr sa det inte blir ett sidospdr som
man prioriterar bort ndir det borjar bldsa, stress och deadlines, for da ldgger man
bara ner det. Sa man mdste lyfta hdlsa, och hur mdr vi? Vad behdver vi just nu?
Vad dr viktigt i det lopande arbetet? Dd krivs det att man har kunskap som chef

och medvetenhet, att det dr en integrerad del.”

4.3 Enkéatundersékningen
I foljande kapitel kommer enkdtundersokningen att presenteras. Pa de fragor dir

framstillningen av svaret underlittas med hjilp av en tabell, kommer sadan att anvindas. Det
presenterade resultatet inleds med nagra textrader som efterfoljs av en tabell. I de 6ppna

fragorna anvénder vi oss av citat fran de tillfragade studenterna.

Friskvard definieras pa manga olika sitt av de tillfragade studenterna men ofta forekommer
ordet fysisk aktivitet, psykiskt och fysiskt vilbefinnande, frimja och forebygga. Aven kiinslan
av att arbetsgivaren dr omtinksam och medvetande om att medarbetarna &r viktiga resurser, dr
en vanlig syn kopplat till friskvardsbegreppet. Nedan foljer fyra citat fran

enkdtundersdkningen.

”Att genom fysisk aktivitet fa kroppen och sjilen att ma bdittre.”
Ekonomistuderande, fodd 1986

“Mojlighet att uppna ett sunt liv i alla aspekter fran kost, livsbalans och traning.”

Ekonomistuderande, fodd 1983

”Forebyggande héilsofrdmjande aktiviteter for att hdlla anstillda friska, t.ex. subventionering
av motionskort och mojlighet att motionera pa arbetstid.”

Ekonomistuderande, fodd 1984
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" Att se till att medarbetare mdr bra fysiskt och psykiskt vilket kan forbdittra situationen for
inblandade parter.”

Ekonomistuderande, fodd 1980

Pa fragan om hur ofta de tillfragade utfor nagon form av fysisk aktivitet minst 30 minuter per
gang blev svaret att drygt 40 % gor det 2-3 ganger i veckan. Med fysisk aktivitet avses rask
promenad, 16pning, lagsport och sa vidare. Det som kan faststillas &r att 82 % (40 % + 27 % +
15 %) av de tillfragade studenterna utfor nagon form av fysisk aktivitet regelbundet, det vill
sdga minst tva ganger i veckan enligt oss. Som kritik till oss sjdlva har vi insett, i efterhand,
att ett av svarsalternativen borde ha varit "0 ganger/vecka”, eftersom det kan finnas studenter
som inte utfor nagon fysisk aktivitet alls. Dessa studenter har i sa fall fatt ange ett felaktigt

svar som kan ha paverkat undersokningens resultat.

Tabell 1

Enkéatfraga 4: Hur
ofta utfér du nagon
form av fysisk
aktivitet minst 30
minuter?

1 gang/vecka

2-3 ggr/vecka

4-5 ggr/vecka

Varje dag

Summa

Antal

17

38

25

14

94

Procent

18%

40%

27%

15%

100%

Av de 17 respondenter som utfor fysisk aktivitet 1 gang/vecka skulle 11 stycken trina mer om

det fanns mojlighet att gora det pa arbetstid.
Pa fragan om de tillfragade skulle trina mer om det fanns mojlighet att gora det pa arbetstid

blev svaret att drygt 68 % av de tillfragade skulle gora det. Vara tillfragade studenter anser att
de skulle utnyttja det om det fanns mojlighet.
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Tabell 2

Enkéatfraga 5: Skulle du
trana mer om det fanns i .
méjlighet att géra det pa Vet ej/ Kan inte

arbetstid? Ja Nej Ta stéllning Summa
Antal 64 16 14 94
Procent 68% 17% 15% 100%

Pa fragan om de tillfragade undersoker hur ett foretags friskvardsarbete ser ut nér de soker

arbete blev svaret att majoriteten, 80 %, inte undersoker det, vilket &r intressant eftersom

66 % (12 % + 54 %) av de 94 tillfragade studenterna anser att aktivt friskvardsarbete &r

mycket viktigt eller viktigt hos sin blivande arbetsgivare.

Tabell 3

Enkaétfraga 6: Nar du soker
arbete, undersoker du da

aktivt vilket . :
friskvardsarbete . Vet ej/ "Kar_l inte ta
arbetsgivaren erbjuder? Ja Nej stéllning Summa
Antal 6 75 13 94
Procent 6% 80% 14% 100%
Tabell 4
Enkatfraga 3: Hur
viktigt ar det, for dig, att
din blivande
arbetsgivare arbetar
aktivt med friskvard for |~ Mycket . _ o o
sina medarbetare? viktigt Viktigt Mindre viktigt Oviktigt Summa
Antal 11 51 27 5 94
Procent 12% 54% 29% 5% 100%
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Nir vi bad de tillfragade studenterna att rangordna alternativen delaktighet, friskvard, hog 16n,
karridr och personlig utveckling utifran vad studenterna anser vara viktigast vid val av
arbetsgivare, blev resultatet att 72 % anser att friskvard dr det minst viktiga vid val av
arbetsgivare. Av de tillfragade anser drygt 37 % att personlig utveckling &r det mest viktiga
och 33 % anser att karriér dr det mest viktiga.

Var enkétundersokning visar dven pa att majoriteten av de tillfragade anser att friskvard dr
viktigt. Det dr dock inte det viktigaste, vilket framkom da de fick rangordna friskvard i
forhallande till ett antal andra faktorer. I enkitundersokningen gar det att utldsa att

studenterna ser friskvard som en bonus, vilket nedanstaende tre citat visar.
”Bra men inte ett krav eller ens ett onskemal. Friskvard kinns som en bonus, lite
som rabatterat gymkort. Det kiinns mer som ett personligt ansvar.”

Ekonomistuderande, fodd 1982

7 Inte jditteviktigt, men klart positivt om det finns.”

Hogskolestuderande, fodd 1982

”Friskvard dr helt klart en attraktiv forman.”

Hogskolestuderande, fodd 1969
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Tabell 5

Enkéatfraga 2: Rangordna

alternativen utifran vad du .

anser &r viktigast vid val 1 = Mest 5 = Minst

av blivande arbetsgivare. viktigt 2 3 4 viktigt Summa

Delaktighet (Antal) 19 21 20 28 6 94
Procent 20% 22% 21% 30% 7% 100%

Friskvard  (Antal) 3 3 8 12 68 94
Procent 3% 3% 9% 13% 72% 100%

Hog 16n (Antal) 6 23 25 30 10 94
Procent 6% 24% 27% 32% 11% 100%

Karriar (Antal) 31 24 19 14 6 94
Procent 33% 26% 20% 15% 6% 100%

Personlig

utveckling (Antal) 35 23 22 10 4 94
Procent 37% 25% 23% 11% 4% 100%

Pa fragan om foretag kan anvinda aktivt friskvardsarbete for att attrahera medarbetare ansag

62 % av de tillfragade i enkidtundersokningen att de tror det. En del av de tillfragade i

enkitundersokningen uttrycker att, om de far tva likvirdiga alternativ fran olika foretag,

skulle de vilja det alternativ som erbjuder bast friskvard utifran respondentens preferenser. De

nedanstaende citaten dr exempel pa vad tre enkitrespondenter anser.

”Om dvriga forutsdttningar dr lika, da enligt min rangordning, sd dr den
arbetsgivaren som erbjuder bdst friskvard mest intressant.”

Civilingenjor, fodd 1971

”Ja med viss tvekan. Jag tror att det kanske kan vara tungan pad vagen om man far
tvd likartade alternativ i dvrigt, men jag tror inte att det i sig dr en avgorande
faktor.”
Ekonomistuderande, fodd 1978
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“Absolut. Det visar att foretaget idr modernt foretag och som satsar pd sina
anstillda. De har forstdtt att den interna processen med medarbetarna dr viktig.

D.v.s. om personal mar bdttre kommer de att kunna utfora sina arbetsuppgifter

bdttre.”
Ekonomistuderande, fodd 1983

Tabell 6

Enkéatfraga 7: Kan aktivt

friskvardsarbete vara ett
konkurrensmedel vad géller . .

att attrahera kompetenta Vet ej/ "Ka“ inte

medarbetare? Ja Nej ta stéllning Summa

Antal 58 12 24 94
Procent 62% 13% 25% 100%

Pa fragan om studenterna tror att aktivt friskvardsarbete dr nagot som arbetsgivare kommer att
arbeta mer med i framtiden, for att attrahera medarbetare till sin organisation, tror 68 % att
arbetsgivare kommer att gora det. De nedanstdende citaten visar vad tre av

enkétrespondenterna tror om friskvard i framtiden, for att attrahera medarbetare.

"Allt eftersom mdnniskor blir mer medvetna kommer nog kraven pd arbetsgivare
att oka. Vikigt att ha en villmdende personal.”

Ekonomistuderande, fodd 1985

I framtiden blir hélsa, valmdende dn viktigare for att komma ifran en stressig
tillvaro i allt hardare konkurrens.”

Industriell ekonomistuderande, fodd 1981

”Ja, eftersom det dr modernt.”

Ingenjor, fodd 1979
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Tabell 7

Enkétfraga 8: Tror du att aktivt
friskvardsarbete &r nagot som
arbetsgivare kommer att arbeta mer
med i framtiden for att kunna
attrahera kompetenta medarbetare

Vet ej/ Kan inte

till sin organisation? Ja Nej ta stéllning Summa
Antal 64 8 22 94
Procent 68% 9% 23% 100%

4.4 Sammanfattning av det insamlade materialet

Inledningsvis presenterades respondenterna och det mest relevanta, for vart syfte med
uppsatsen, som framkom vid intervjuerna. Det som behandlades i detta kapitel var bland annat
respondenternas syn pa vad som anses vara attraktivt hos foretaget for presumtiva

medarbetare, hur foretaget arbetar med friskvard och hur friskvard har samband med

effektivitet och 1onsamhet. Till sist behandlades enkédtundersokningen och dess resultat.
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5. ANALYS

I analyskapitlet kommer den teoretiska genomgangen kopplas samman med empirin och vdrt

bidrag till forskningen kommer att presenteras. Forst behandlas Human Resource
Management, ddrefter behandlas motivation och drivkrafter for friskvardsarbete.

Avslutningsvis gors en kort resumé om det femte kapitlet.

5.1 Human Resource Management
Manga forskare, exempelvis Bruzelius och Skérvad (2000) menar att personalen dr foretagets

framsta resurs, vilket vara tva respondenter pa anldggningen bekriftar. Birgitta uttalar att utan
Alpha:s medarbetare blir det inte nagra nya framtagna produkter, inga tillverkade och inte
nagra salda. Medarbetarna dr dirmed en av foretagets grundstenar, anser hon, vilket dven kan
utldsas av de tillfragade studenternas kommentarer i enkédtundersokningen. UIf uttrycker dven
han att personalen dr den viktigaste resursen. Foretaget ser personalen som en resurs och som
modern HRM menar, &dr personalen en tillgang och inte en kostnad, vilket Bruzelius och

Skérvad (2000) argumenterar for.

Vi anser att medarbetarna #ven borde fa vara en del av tillgdngarna i foretags
arsredovisningar, vilket vi upplever inte ar fallet idag. Hur det ska redovisas i
arsredovisningen har vi inte for avsikt att behandla i var studie, dock menar vi att istéllet for
att enbart redovisa personalen som en kostnad bor den dven redovisas som en tillgang
eftersom den ligger till grund for foretagets produktivitet och 16nsamhet. Angelow (2002) och
Olsson (1996) foresprakar att det 16nar sig att varda sin tillgang, medarbetarna. Johansson et
al. (2004) menar att det inte enbart krivs fysiskt underhall utan #ven energi- och
kunskapsmissigt underhall. Det menar vi leder till att foretagets medarbetare uppnar bittre
hilsa som i sin tur leder till 6kad produktivitet som i sin tur leder till béttre lonsamhet. Vi tror
dessutom att ett l1onsamt foretag attraherar fler individer dn ett olonsamt. Vart resonemang
bidrar till att foretag kan uppritthalla sin status och dven i framtiden anses vara en “employer

of choice”, som Cooper et al. (2003) beskriver.
UIf uttrycker dven en hel del om att det hela tiden handlar om ekonomi och att ledningen

maste ta stdllning till varfor de ska investera en stor summa pengar i friskvard for

medarbetarna. Foretag fragar sig ofta vad friskvardssatsningarna ger dem tillbaka. Samma
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respondent beskriver att han har sett manga exempel pa att friskvard leder till 6kad 16nsamhet
och kinner sig helt 6vertygad om att sa &r fallet. Han menar dven att det inte &r lika trogt att
investera kapital i friskvard bland foretag som har en ledning som forstar vikten av att ha
medarbetare som mar bra. Ulf beskriver dven att det dr viktigt att ha individuella hidlsomal for
att medarbetarna ska veta at vilket hall de ska strdva. Det anknyter han till att ledarskapet dr
viktigt men dven att hela den kedja han beskriver maste hinga ihop. Angelow (2002) anser att
ledarna ska fora ett konstruktivt ledarskap for fraimjande av hilsa och vilbefinnande, vilket vi
tycker kan likstillas med hélsofrdmjande ledarskap och en av de viktiga komponenterna i ett
sadant ledarskap, anser Menckel och Osterblom (2000) bland annat #r friskvard. Det krivs ett
Omsesidigt ledarskap for att uppna att medarbetarna presterar maximalt menar Hansson
(2005). Ulf:s resonemang om att kedjan maste vara hel mellan organisation, chef, arbetsgrupp
och individ for att uppna effektivt friskvardsarbete menar vi tyder pa ett dmsesidigt ledarskap.
Det ger medarbetarna forutséttningar att lyckas i sin yrkesroll, vilket Frankelius (1997) menar
ar nyckeln till framgang for foretaget. Vi anser att de foretag som har utvecklat denna typ av
ledarskap har tagit till sig att personalen &r foretagets viktigaste resurs. Dessa foretag har
insett vikten av att ha vilmaende medarbetare eftersom de presterar bittre dn medarbetare

som inte mar bra, psykiskt eller fysiskt.

Pa den anldggningen vi har studerat har medarbetarna tillgang till mer dn bara fysisk aktivitet.
De har mojlighet att vara med i konstférening, hantverksférening, fotoklubb, filmklubb,
hundklubb och kor. Vi anser att det dr bra att Alpha erbjuder en sadan spridning pa aktiviteter
eftersom det da finns storre chans att alla medarbetare kan finna nagot som &r intressant och
utvecklande, som stimulerar den mentala delen av individen. Om de anstéllda har mojlighet
att ta del av aktiviteter som de finner meningsfulla tror vi att det bidrar till 6kad hélsa som i
sin tur leder till bittre effektivitet under arbetstid. Sambandet mellan hilsa och effektivitet har

vi visat tidigare i Figur 1 som dr hamtad fran Johnsson et al. (2003:26).

5.2 Motivation och drivkrafter fér friskvardsarbete
I Nationalencyklopedin definieras friskvard, som vi tidigare namnt.

”Samlingsbendmning pd sddana dtgdrder som stimulerar individen till egna aktiva

insatser i hdlsofrdamjande syfte.”

46



Det staimmer vél 6verrens med Ulf:s definition som lyder:

"Friskvard for mig det dr att man som individ tar ett eget ansvar for sin egen kropp
och sjdl. Det dr medvetna val, att man gor ndgot aktivt. Friskvard for mig det dr
alltsa bade fysiskt, mentalt och ja det dr nagon form av fysisk aktivitet men det kan
aven vara mental traning, avslappning. Det dr pad individnivd. Individen sjilv dr

ansvarig for sin friskvard.”

UIf talar om vikten av att varje individ sjélv tar ansvar for sitt eget vilbefinnande, vilket dven
ett antal studenter svarade pa fragan da vi bad dem definiera friskvard. De nedanstaende

citaten visar pa vad tva studenter sidger om friskvard.

”Att man ska varda sin kropp sda man klarar av sitt arbetsliv och kdnner sig pigg
och vilmaende.”

Ekonomistuderande, fodd 1985

”Sdadant man gor for att hadlla sig pigg och frisk pa jobbet som betalas/ anordnas av
arbetsgivaren.”

Ekonomistuderande, fodd 1982

Ulf menar, trots vikten av individens eget ansvar, att foretaget har ett stort ansvar for att se till
att de individer som inte deltar i de aktiviteter som erbjuds, blir motiverade att delta i nagon

form av friskvardsaktivitet.

UIf beskrev, som tidigare ndmnts, vid intervjun att det handlar om att ha en kedja mellan
organisationen, cheferna, arbetsgruppen och individen. Kedjan skall vara sammanlénkad och
det ska klart och tydligt framga vem det dr som driver fragan om friskvard. Det maste finnas
en tydlig rollférdelning ver vem som &r ansvarig for vad och foretaget maste ha en uttalad
policy. Pa Alpha pratas det mycket om att det ar viktigt att uppritthdlla balans mellan
arbetsliv och privatliv. Angelow (2002) menar, som tidigare ndmnts, att det inte enbart
handlar om fysiska aktiviteter utan sadana aktiviteter som bidrar till att individen har
mojlighet att skapa balans mellan arbetsliv och privatliv. Vi anser att Alpha har kommit

vildigt langt i sitt arbete med friskvard.
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Brigitta menar att det som &r onskvért och attraktivt hos en arbetsgivare ér individuellt och
beror pa i vilken livssituation individen befinner sig i for tillfdllet. Hon berittade om
undersokningen, Karridrindex, som utférdes av Rewind med samarbetspartners, som
faststillde att som student kommer gymkort och friskvard hogt upp pa onskelistan Gver vad en
attraktiv arbetsgivare ska erbjuda, medan for yrkesverksamma akademiker hamnar
friskvardserbjudanden ldngre ner pa listan. Det som istillet efterfragas av denna grupp dr
extra semesterdagar. Birgitta tror att det beror pa att studenter har mer ledig tid att disponera
som de sjdlva vill, men nér studenterna blir yrkesverksamma upplever de att de har mindre
ledig tid att disponera pa egen hand. Hon berittade att det som efterfragas dr det som star
individen sjdlv ndrmast. Ett exempel som samma respondent gav pa det var att,
smabarnsforildrar lockas av forildrapenningserbjudanden och liknande erbjudanden, medan
personer utan smabarn lockas av, exempelvis gymmet eller andra liknande erbjudanden.
Ovanstaende resonemang for aven Hansson (1997) som menar att det som driver individen &r

mycket individuellt och drivkrafterna styrs av livsskeden och foridndringar i relationer.

Dirfor anser vi att det dr viktigt for foretag att ha ett brett spektrum av erbjudanden som
passar manga individer och alla de olika livssituationer som kan uppsta under en medarbetares
anstillning pa foretaget. Anldggningen har 16st det genom att erbjuda ett flexibelt
formanssystem, diar medarbetarna kan vilja vad som passar dem bist i sin nuvarande
livssituation. Wolvén (2000) stoder det och menar att de organisationer som kommer att
lyckas 1 framtiden & de som erbjuder attraktiva belOningssystem som motiverar
medarbetarna. Genom att erbjuda attraktiva formaner, tror vi att Alpha kan tillvarata och
utveckla de minskliga resurserna inom organisationen och dirmed 6ka chanserna att behalla

anlidggningens kompetens och vara ett effektivt foretag.

For att vara ett effektivt och produktivt foretag krivs det att medarbetarna dr motiverade,
menar vi. UIf anser att produktivitet innefattar allt som hilsa stir for. Ar medarbetarna
produktiva dr de engagerade, motiverade, mar bra fysiskt och psykiskt och har balans i livet.
Enligt Johnsson et al. (2003) kommer motivation inifran individen och en viktig roll i
motiveringsarbetet innehas av ledarna pa foretaget som har i uppgift att skapa forutsittningar

for medarbetarna att vara motiverade.

Ulf menar att det dr viktigt att driva friskvardsarbetet parallellt med det dagliga arbetet och

inte som ett sidospar i organisationen eftersom det da prioriteras bort nér det blir stressigt och
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medarbetarna star infor manga deadlines. Vi tror att den kedja som Ulf beskriver mellan
organisationen, cheferna, arbetsgruppen och individen, bidrar till att arbetet med friskvard
sker parallellt med det operativa arbetet. Ulf:s resonemang om att det dr viktigt att bedriva
friskvardsarbetet integrerat med foretagets dagliga verksamhet kan vara en 16sning pa det
problem som Arén och Ljusenius (2006) beskriver, om att friskvarden har haft en roll i
periferin de senaste artionden, som det litt har skurits ner pa nir foretaget har daliga tider rent

I6nsamhetsmissigt.

Vi anser att om friskvarden dr bittre integrerad i foretagets verksamhetspolicy sa blir den
troligtvis inte drabbad i kortare lonsamhetssvackor. Pa den anldggning vi har studerat finns
det flertalet lokaler pa foretagets omrade som anvinds for fysisk aktivitet och andra
friskvardsaktivteter, vilket leder till att friskvardsarbetet finns med i medarbetarnas omgivning
pa ett annat sitt an om medarbetarna exempelvis far pengar for att ga pa ett gym som finns i
stadens centrum eller dir medarbetarna &r bosatta. Vi tror dock att det &r léttare for storre

foretag att ha ett sadant upplédgg pa friskvardsarbetet.

Vi menar att det kan finnas en risk med att utfora fritidsaktiviteter pa arbetsplatsen da
medarbetarna befinner sig i arbetsplatsens lokaler dven utanfor arbetstid. Exempelvis om en
medarbetare vill ga till gymmet pa semestern, da innebdr det att individen far aka till
arbetsplatsens lokaler, sdvida de inte har ett triningskort pa ett annat gym. Vi tror att det kan
vara bra att komma ifran arbetsplatsen och triffa andra méinniskor, pa sin lediga tid, vilket vi
finner utvecklande och ldrorikt. Vart resonemang kan bero pa att forfattarna till denna uppsats
inte sjdlva har barn och ddrmed inte har egna erfarenheter av hur svart det kan vara att fa ihop
en familjs vardag, vad giller att hdmta, lamna, trina, laga middag och allt annat som ska
fungera. Vi kénner att pa den lediga tid som finns, vill vi utféra vissa av vara aktiviteter
utanfor arbetsplatsen, vilket eventuellt inte &r fallet for dem som har barn och som kan se det
som en enorm mojlighet att utfora sina aktiviteter pa arbetsplatsen innan de hamtar barnen.
Vart resonemang om risken med att utfora sina aktiviteter pa arbetsplatsen tror vi kan leda till

att vissa medarbetare upplever att foretaget ldgger sig i individernas privatliv for mycket.

Ulf motsitter sig dock vart resonemang om att foretaget kan ligga sig i for mycket av
medarbetarnas fritid och menar att det i sa fall brister i kedjans kommunikation mellan
organisationen, cheferna, arbetsgruppen och individen, och att kunskapen om syftet med

Alpha:s satsning dr for dalig. Han menar att foretaget maste vara tydligt i sitt syfte med
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aktiviteterna. Syftet som foretaget har, med sina friskvardande insatser, maste hanga ihop med

individens personliga vilja att ma bra och vilja att uppna balans i arbetslivet.

Vid vart besok pa anldggningen sag vi att foretaget erbjuder manga olika aktiviteter, for de
anstillda, for att skapa motivation och vilbefinnande. Av de 2700 anstdllda dr 2100
medlemmar i idrottsforeningen, vilket tyder pa ett enormt engagemang och driv fér de mer
fysiska friskvardsaktiviteter som erbjuds, precis som Ulf bekriftar. Han berittar vidare att
anldggningen vill undersoka hur manga som ar medlemmar i idrottsforeningen men som inte
aktivt tar del av de aktiviteter som Alpha erbjuder, for att fanga upp dessa medarbetare,
eftersom han anser att den storsta vinsten ligger i att fa dessa individer att delta i ndgon form
av aktivitet. Resonemanget stods av Andersson et al. (2004) och av Figur 1, som tidigare har

visats.

Sasom Alvesson och Kirreman (2007) resonerar har de flesta ménniskor en drivkraft att
kdnna sig “"normal”. Det &r litt att folja det monster som kollegorna har. Genom den ovan
ndmnda kartldggningen tror vi att Alpha kan fanga upp de medarbetare som foljer “kénsla av
normal”-normen. Vi tror att det kan vara sa att manga dr medlemmar i idrottsforeningen for
att alla andra” dr det. For att na dessa medarbetare och forsoka motivera dem att delta aktivt,

behover foretaget veta vilka aktiviteter de medarbetarna vill ska erbjudas.

Enkitundersokningen visar att 82 % av de tillfragade studenterna utfér nagon form av fysisk
aktivitet regelbundet. Vi tror att detta kan bero pa att det finns en hog grad av medvetenhet
bland akademiker om vikten av att halla sig i form for att orka koncentrera sig och fokusera
pa det som ar viktigast for stunden. Da de har denna kunskap, om vikten av att motionera,
menar vi dnda att det dr betydelsefullt for kunskapsintensiva foretag att satsa pa friskvard
eftersom vi har en forestéllning om att medarbetare inom kunskapsintensiva foretag ldgger ner
mycket tid och engagemang pa sitt arbete. Resonemanget stods dven av Aronsson och
Malmgqvist som pa Arbetslivsinstitutets hemsida (2006-12-13) skriver att arbetslivet kraver
minst 100 procent av medarbetarna. Vi tycker dirmed att medarbetarna behover stod fran

arbetsgivaren for att underlitta dels vardagen och dels den fysiska aktiviteten.

Var enkitundersokning visar att 68 % av de tillfragade studenterna skulle trina mer om det
fanns mojlighet att gora det pa arbetstid. Genom att erbjuda friskvard under arbetstid

exempelvis en timme i veckan, underlittar arbetsgivaren for medarbetaren att skapa balans
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mellan arbete och privatliv beskriver Lindmark och Onnevik (2006). De menar vidare att for
manga organisationer ser det bra ut i teorin, att erbjuda friskvard pa arbetstid, men i praktiken
kan det finnas begrinsningar i form av ndr medarbetarna kan utnyttja det. Exempelvis far inte
medarbetarna i vissa organisationer dra nytta av det vid lunch, vid borjan eller slutet pa
arbetsdagen. Om sadan begrinsning finns kan det bli svart att anvidnda sin friskvardstimme
under arbetstid. Pa Alpha finns ingen generell policy om att utfora friskvard pa arbetstid, utan
det beror till stor del pa ndrmaste chefs instillning. Alla medarbetarna pa Alpha har dock
mojlighet att flexa ut vid lunch och delta i de olika aktiviteter som erbjuds pa anldggningen.

Detta kan dven goras pa morgonen innan arbetsdagen borjar eller vid arbetsdagens slut.

Enkétundersokningen visar att 17 respondenter utfor 30 minuters fysisk aktivitet endast 1
gang/vecka. Den visar dven att 11 stycken av dessa skulle trina mer om de hade mojlighet att
gora det pa arbetstid. Det tyder pa att med ritt motivation och incitament, precis som
Alvesson och Kirreman (2007) menar skulle fler utféra mer fysisk aktivitet. Att utfora sa lite
fysisk aktivitet star emot den dagliga rekommendationen som Schifer Elinder och Faskunger
(2005) beskriver. Darmed tycker vi att det dr positivt att sa pass manga som 11 av 17
respondenter skulle utféra mer fysisk aktivitet, om de hade mojlighet att gora det pa arbetstid,

vilket tyder pa att akademiker har hog medvetenhet precis som UIf uttrycker.

Ulf formedlar i intervjun att Alpha:s medarbetare stiller hoga krav pa de olika aktiviteterna
som erbjuds och gdrna kommer med forslag och synpunkter pa diverse nya aktiviteter. Vi
menar att foretag bor fundera 6ver hur de ska arbeta med friskvard och vilka olika aktiviteter
de ska erbjuda sina medarbetare. Det ricker inte, ar 2007, att erbjuda hogutbildade
medarbetare var sitt gymkort och en fruktskal pa arbetsplatsen, eftersom individer hela tiden
stravar efter att uppfylla de behov som uppstar, sasom Maslows behovspyramid visar enligt
Bruzelius och Skirvad (2000). Ulf menar att akademiker stiller hogre krav och har storre
behov #n att fa bidrag till gymkort for att kénna sig tillfredsstidllda med de friskvardande

aktiviteterna, vilket dven vi har en forestéllning om att sa ar fallet.

Enkitundersokningen visar dven pa att akademiker &r fysiskt aktiva, vilket tyder pa den
medvetenhet som UIf uttrycker angaende hog kunskaps- och medvetandeniva bland
akademiker, om hur viktigt det dr att underhalla sin fysiska form for att orka prestera i
vardagen. Vi kan inte i var undersokning faststilla om denna hoga kunskaps- och

medvetandeniva dr akademiker forbehallet eller om det dr nagot som &r allmént vedertaget.
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Trots att 66 % av de tillfragade studenterna tycker att det dr mycket viktigt eller viktigt att
deras blivande arbetsgivare arbetar aktivt med friskvard &r det enbart 20 % som undersoker
friskvardsarbetet nir de soker arbete. Vi tror att det till stor del har att gora med att
nyutexaminerade blir ndjda om de erbjuds en tjinst som ir relevant for den utbildning de har.
Trots att studenter anser att friskvard #r viktigt, menar vi att de troligtvis ser

friskvardsaktiviteter som en bonus, sdsom ett fatal studenter uttrycker i enkidtundersokningen.

Da vi bad studenterna rangordna delaktighet, friskvard, hog 16n, karridr och personlig
utveckling visade resultatet att karridr och personlig utveckling &r det mest viktiga for 70 %
av de tillfragade. Precis som Hagemann (1990) kom fram till i sin studie visar dven var
undersokning att 16n inte &r det som motiverar att soka sig till en arbetsgivare utan det viktiga
ir goda utvecklingsmgjligheter for individen. Dessa utvecklingsmgjligheter anser vi kommer

utav arbetsuppgifterna, som Birgitta tror dr det som gor att individer soker sig till Alpha.

Pa fragan om foretag kan anvinda friskvardsarbete som ett konkurrensmedel for att attrahera
nya medarbetare svarade 62 % av de tillfrigade studenterna att foretag kan det. For att fa ett
grepp om vad studenter tror om friskvard i framtiden stillde vi fragan om studenterna tror att
foretag kommer att arbeta mer med friskvard i framtiden for att attrahera kompetenta
medarbetare. Av de tillfrigade studenterna tror 68 % att arbetsgivarna kommer att gora det.
Resultatet tolkar vi som att studenterna tycker att det ir ett aktuellt imne, att det ligger i tiden
och att det finns en stor medvetenhet kring hilsa och att ma bra bland studenter, vilket dven

framkom i en del kommentarer i enkiten.

5.3 Sammanfattning av analys
I analysen aterkopplades empirin till den teoretiska genomgangen om attraktiva arbetsgivare.

Inledningsvis visade vi pa vikten for foretag att betrakta medarbetarna som den framsta
resursen eftersom medarbetarna ligger till grund for foretagets produktivitet och lonsamhet,
sdrskilt 1 kunskapsintensiva foretag. Vi beskrev &dven hur Alpha arbetar med
friskvardsaktiviteter och vilken roll foretaget har avseende att motivera medarbetarna att delta
i de olika aktiviteterna. Vi har beskrivit en kedja som sammanldnkar organisation, chef,
arbetsgrupp och individ for att fa friskvardsarbetet att 16pa parallellt med den Ovriga

verksamheten pa Alpha. Kedjan medverkar till att skapa balans mellan arbetsliv och privatliv
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for medarbetarna. 1 kapitlet har vi dessutom diskuterat att medarbetarna kan kénna att de
tillbringar for mycket tid pa arbetsplatsen om de utfor fritidsaktiviteterna dér. Vi har dven
behandlat studenternas syn pa friskvard som framkom vid enkétundersokningen utifran den

teoretiska referensramen.
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6. SLUTSATS

I det avslutande kapitlet dr ambitionen att diskutera det som framkommit genom vara

intervjuer och i var enkditundersokning for att besvara problemformuleringen som bestdr utav
de tre fragorna: Hur arbetar ett kunskapsintensivt foretag med friskvdrd pd en av sina
anliggningar? Ar friskvard ett scitt att attrahera studenter att bli foretags medarbetare i

framtiden? Hur viktigt dr friskvard for studenter vid val av arbetsgivare ?

Syftet med uppsatsen var att Oka forstaelsen for, samt beskriva en kunskapsintensiv
anliggnings arbete med friskvard och om ett aktivt friskvardsarbete #r nagot som kan
anvindas for att attrahera studenter att bli ett foretags medarbetare i framtiden. Vi ville dven
undersoka hur viktigt studenter anser att friskvard &r nir de viljer sin framtida arbetsgivare
och dirmed kunna visa pa om det ir relevant for ett foretag att fortydliga, for presumtiva

medarbetare och attraktiva studenter, vilken form av friskvardsarbete foretaget bedriver.

Att attrahera ritt kompetens och behélla kompetens i foretaget ar ett aktuellt amne i dagens
kunskapsintensiva foretagsklimat, anser vi. Vi har en forhoppning om att foretag inser att
nagot maste goras for att underlétta for sina medarbetare att ha en bra balans mellan arbete
och privatliv. Foretag kriver allt mer av sina medarbetare for att uppritthalla 1onsamhet och
effektivitet trots att det gors sténdiga rationaliseringar och omorganisationer. Idag handlar
mycket om kvartalsprestation dvs. kortsiktighet, samtidigt som arbetet med att behélla och

underhalla medarbetarnas vilmaende &r ett langsiktigt arbete.

Eftersom medarbetare inom kunskapsintensiva foretag ofta &r eftertraktade och har storre
mojlighet att vilja arbetsgivare, dén medarbetare i icke kunskapsintensiva foretag, ir det viktigt
att kunskapsintensiva foretag anses vara attraktiva som arbetsgivare, for den typen av

medarbetare som foretaget onskar.

Nir vi bad de tillfragade i enkédtundersokningen definiera begreppet friskvard, skrev de allra
flesta att det handlar om trianing, kost samt att halla sig frisk och hélsosam, bade fysiskt och
psykiskt. Var uppfattning &r att de allra flesta anser att friskvard handlar om forebyggande av

skador och sjukdom samt att det handlar om frimjande av hélsotillstandet hos individerna.
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For att foretagets medarbetare ska fa forutséttningar for att underlitta skapandet av balans
mellan arbetsliv och privatliv erbjuder Alpha manga olika typer av aktiviteter som stimulerar
medarbetarna bade fysiskt och mentalt. Genom att foretaget erbjuder dessa olika
friskvardande aktiviteter, kdnner forhoppningsvis alla medarbetare att det finns nagot som
passar var och en. Vi tror att aktiviteterna bidrar till okad trivsel och gemenskap pa
arbetsplatsen vilket i sin tur leder till 6kad fysisk och psykisk hilsa. Nar medarbetarna uppnar
bittre hélsa blir de mer produktiva, vilket leder till att foretag blir mer 16nsamma, precis som
Ulf anser. Vi tror att foretag som dr mer lonsamma dr mer attraktiva som arbetsgivare
eftersom de oftast har mer resurser att satsa pa verksamheten och pa sina medarbetare, &n icke
lonsamma foretag, om ledningen har insett vikten av att ha medarbetare som mar bra, har god

hélsa och har balans mellan arbete och fritid.

Genom att ha egna lokaler for fysisk aktivitet pa anliggningens omrade skapar Alpha en
integration mellan arbetsliv och fysisk aktivitet. Som tidigare ndmnts, erbjuder anliggningen
sju foreningar, de dr idrottsforening, konstforening, hantverksforening, fotoklubb, filmklubb,
hundklubb och kor, med aktiviteter for att alla de 2700 medarbetarna ska ha mojlighet att
delta i nagot som de finner stimulerande och som kan bidra till 6kad balans mellan arbetsliv
och privatliv. For att ytterligare frimja medarbetarnas balans i livet tillhandahéller foretaget
en shop for medarbetarna med diverse faciliteter. Vi menar att, det tyder pa att foretaget har
en vilvilja att underlitta for medarbetarna och att de vill undvika att medarbetarna funderar pa

hur de ska planera och 16sa sina privata goromal pa arbetstid.

Vi tycker att Alpha arbetar mycket aktivt och malinriktat med friskvard, vilket vi grundar pa
att de har en anstilld hilsokoordinator med ansvar att underhdlla och tillhandahalla
anldggningen med de friskvardsaktiviteter som det finns behov for och som efterfragas av
medarbetarna. Alpha strivar hela tiden efter att utveckla friskvardsarbetet och som Ulf angav
handlar arbetet om att springa grinser och att det dr fantasin som sitter grinser for vad som
kan astadkommas. Vid vara kontakter med foretaget under arbetet med denna uppsats
upplevde vi att det finns ett otroligt driv och engagemang kring friskvard pa foretaget, vilket
vi dven fick beskada da vi besokte anldggningen och sdg medarbetarna under tréiningspass i

lokalerna.

De tillfragade studenterna fick rangordna delaktighet, friskvard, hdg 16n, karridr och personlig

utveckling utifran vad de anser vara det viktigaste vid val av arbetsgivare. Resultatet visar att
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friskvard dr det som anses vara minst viktigt av majoriteten av de tillfrigade studenterna.
Majoriteten av de tillfragade anser dock att friskvardsarbete dr ett sitt att attrahera
medarbetare med. En del studenter uttrycker i kommentarfiltet att om de hade tva likvirdiga
jobberbjudande skulle foretagets friskvardssatsningar bli det avgorande for vilken
arbetsgivare de skulle vilja. Valet ter sig naturligt tycker vi, da vi anser att det vore konstigt
om en individ inte viljer det alternativ som erbjuder bast friskvard om ceteris paribus, det vill
sdga under for ovrigt lika forhallanden, angaende arbetsuppgifter, 16n och andra paverkande
faktorer. Det visar pa en medvetenhet och kunskap bland studenter om att det &r viktigt att ha
balans i livet och att ma bra fysiskt och psykiskt. Birgitta stoder dven det, och uttrycker sin
erfarenhet av att studenter vill att arbetsgivaren ger dem mojlighet att skapa balans mellan

arbete och privatliv.

Enkitundersokningen visar att de tillfragade studenterna tror att friskvardsarbete kommer att
bli d4n viktigare i framtiden eftersom det finns en stor medvetenhet och kunskap idag i
samhéllet om att det dr viktigt att halla sig i fysisk och psykisk form. Da samma fraga stélldes
till UIf uttryckte han att det redan &r viktigt och att i framtiden handlar det om att hitta nya

vigar och utveckla det befintliga arbetet med friskvard.

Utifran vad enkétundersokningen och intervjuerna visar har vi kommit fram till att friskvard
ar ett sdtt att attrahera studenter att bli foretags medarbetare med. Genom var
enkitundersokning kan vi konstatera att studenter tycker att friskvardsarbete dr viktigt men att

det inte dr det frimsta de undersoker nir de soker arbete.

Resonemanget ovan tyder pa att det dr viktigt for foretag, att belysa pa hemsidan och i andra
forum, vad de erbjuder sina medarbetare i form av friskvardande aktiviteter, eftersom
studenter tycker att friskvard &r viktigt, dock inte det mest viktiga vid val arbetsgivare vilket

vi blev varse om nir vi bad studenterna rangordna fem alternativ.

Sammanfattningsvis anser vi att Alpha arbetar malmedvetet och har ett brett utbud av
friskvardande aktiviteter for sina medarbetare vilket hdlsokoordinatorn upplever och beskriver
som vildigt omtyckt bland medarbetarna. Vi kan dra slutsatsen att foretag i framtiden kan
anvinda friskvardsarbete som konkurrensmedel for att attrahera studenter till foretaget och

ddrmed anses vara en attraktiv arbetsgivare, eftersom studenter anser att friskvard dr viktigt.
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Detta resonemang bygger vi pa att studenterna anser att foretag som satsar pa friskvard ar ett

modernt foretag som behandlar medarbetarna som en viktig resurs.
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7. FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING

Under uppsatsens fortskridande har vi stott pa andra fragor som vore intressanta att

undersoka.

e Att gora en jimforande studie med ett annat stort foretag, inom en annan bransch, for
att se om de har samma syn pa friskvard som den kunskapsintensiva anldggning vi har
studerat.

e Ay de tillfragade studenterna svarade majoriteten att de tror att aktivt friskvardsarbete
kan vara ett konkurrensmedel i framtiden for att attrahera medarbetare. Pa vilket sitt
skulle foretag kunna anvinda sitt friskvardsarbete som ett konkurrensmedel?

e De tillfrigade studenterna tror att aktivt friskvardsarbete dr nagot som arbetsgivare
kommer att arbeta mer med i framtiden for att attrahera kompetenta medarbetare. Det
vore intressant att undersoka hur utvecklingen har gatt, om nagra ar.

e Undersoka vilka aktiviteter studenter skulle vilja att deras framtida arbetsgivare
erbjuder och hur vil det stimmer 6verrens med det som arbetsgivaren erbjuder.

e Det vore intressant att gora en undersokning om vad medarbetarna pa anldggningen
tycker om anldggningens friskvardsarbete och utbud av aktiviteter.

e Det skulle vara intressant att studera instdllningen till friskvardsarbete ur ett

genusperspektiv.
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BILAGA 1.

Intervjuguide
Birgitta Nilsson 2006-12-08

Vad ér din titel och dina arbetsuppgifter?

Vilken tidigare arbetslivserfarenhet/utbildning har du?

Hur ldnge har du arbetat inom Alpha?

Vad fick dig att borja arbeta inom Alpha?

Vilka ménniskor soker Alpha inom omradet R&D? (Alder, kon, kompetens, erfarenhet,
utbildning)

Hur intressanta &r studenter for Alpha som blivande medarbetare?

Vilka krav pa utbildning (titel, program, poédng) har Alpha for medarbetare inom R&D?

Vad ér Alpha:s personalidé?

Hur ser rekryteringsbehovet ut i framtiden?

Vilka faktorer har storst betydelse vid rekrytering?

Hur gér rekryteringsprocessen till inom Alpha?

Anvinds internrekrytering inom R&D?

Vilka kommunikationskanaler anvénder ni er av for att na ut till nya medarbetare?

Vad ér viktigt att formedla i Alpha:s platsannonser?

Varfor deltar ni pa arbetsmarknadsdagar pa universitet/hogskolor?

Vad vill ni da formedla?

Deltar ni i andra aktiviteter for att attrahera nya medarbetare? (t.ex. tar emot grupper for
foretagsbesok, lunchféreldsningar, seminarium, stipendier m.m)

Vilka faktorer tror du paverkar att man soker sig till Alpha?

Vad betyder varumirket for att attrahera nya medarbetare?

Vad anser du att medarbetarna betyder for Alpha?

Vad tror du gor att ni kom pa Y respektive Z plats som arbetsgivare i Karridrindex
undersokningen?

Tror du det blir svarare och hardare konkurrens om kompetenta medarbetare i framtiden?

Tror du att aktivt och uttalat hilsofrimjande arbete/friskvard dr en faktor som Alpha kan
attrahera medarbetare med?

Kan friskvardsarbete leda till en trevligare arbetsplats pa Alpha?

Nir far blivande medarbetare information om ert hilsofrimjande arbete/friskvardssatningar?
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Hur ser arbetssokande pa ert hilsoframjande arbete/friskvardssatsningar?

Intervjuguide
UlIf Persson 2006-12-08

Vad ér din titel och dina arbetsuppgifter?

Vilken tidigare arbetslivserfarenhet/utbildning har du?

Hur ldnge har du arbetat inom Alpha?

Vad fick dig att borja arbeta inom Alpha?

Definiera ordet friskvard.

Vad anser du att friskvardsarbete innefattar?

Definiera ordet hilsofrimjande arbete.

Vad anser du att hilsofrimjande arbete 4r?

Vad fokuserar ni pa nér ni pratar om hélsoframjande arbete/friskvard inom organisationen?
Hur léinge har Alpha arbetat med friskvard?

Varfor borjade ni arbeta med friskvard?

Finns det mirkbara skillnader i sjukfranvaro, sjukskrivningar, arbetstillfredsstillelse och
personalomsittning innan friskvardsarbetet blev aktivt och nu?

Skiljer ni pa frimjande (promotion) och forebyggande (prevention) i arbetet med friskvard?
Vilka former av friskvard erbjuder Alpha sina medarbetare?

Anser du att hidlsofraimjande arbete/friskvardsarbete &r viktigt pa Alpha?

Vilket ansvar har Alpha att motivera sina medarbetare till att ta del i de aktiviteter som
erbjuds?

Gors det nagon form av uppfoljning och utvirdering av vad friskvardssatsningarna ger?
(utifran personalens perspektiv och vilmaende)

Hur mottas friskvardsarbetet av medarbetarna?

Kan arbetet med friskvard kopplas till att foretaget har blivit mer 16nsamt?

Kan friskvardsarbete medverka till en trevligare arbetsplats pa Alpha?

Tror du att en aktiv friskvardspolicy kan vara ett verktyg till att attrahera kompetenta
medarbetare?

Tror du det kommer att fa storre betydelse i framtiden?

Ar det viktigt att foretag (i allménhet) satsar pa friskvard? Idag och imorgon?

Hur ser arbetssokande pa ert hilsofrimjande arbete/friskvardssatsningar?

Arbetar Alpha med hilsobokslut?
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BILAGA 2.
Enkétundersokning 2006-12-18

Enkiit

Detta &r en enkiit som ligger till grund for en kandidatuppsats inom foretagsekonomi vid
Ekonomihdgskolan i Lund. Enkiten syftar till att undersoka om studenter anser att ett aktivt
friskvardsarbete ar viktigt vid val av arbetsgivare. Din medverkan bidrar till att
undersokningen kan genomforas. Din uppgift &r att fylla i dina asikter i enkiten. Behover du
mer plats sa anvind gédrna baksidan av papperet. Med forhoppning om din seriosa medverkan
tackar vi dig.

Stort TACK! //Hanna och Christian

Bakgrund
Kvinna ( ) Man ( )
Vilket ar dr du fodd? 19___

Utbildning

Fragor

1. Vad betyder friskvard, for dig? Definiera begreppet!

2. Rangordna foljande (ALLA ) alternativ utifran vad du anser dr viktigast vid val av blivande
arbetsgivare?

1 = mest viktigt 5 = minst viktigt

() Delaktighet/Inflytande pa arbetsplatsen
() Friskvardsarbete

() Hog lon

() Karridrutvecklingsmojligheter

() Mojlighet till personlig utveckling
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3. Hur viktigt dr det, for dig, att din blivande arbetsgivare arbetar aktivt med friskvard for sina
medarbetare? (Kryssa i endast ETT alternativ)

()4 =Mycket viktigt
()3 = Viktigt

() 2 =Mindre viktigt
() 1=0viktigt

Motivera ditt svar!!

4. Hur ofta utfér du nagon form av fysisk aktivitet dvs. rask promenad, 16pning, lagsport etc. i
minst 30 min?

1 ggr/vecka
2-3 ggr/vecka
4-5 ggr/vecka
varje dag

()
()
()
()

5. Skulle du trina mer om det fanns méjlighet att gora det pa arbetstid?

( )Ja ( ) Nej () Vetej/ Kan inte ta stillning

6. Nir du soker arbete, undersoker du da aktivt vilket friskvardsarbete arbetsgivaren erbjuder?

( )Ja () Nej () Jag har aldrig sokt jobb

7. Kan aktivt friskvardsarbete kan vara ett konkurrensmedel vad giller att attrahera
kompetenta medarbetare?

( )Ja ( ) Nej () Vetej/ Kan inte ta stillning

Motivera ditt svar!!
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8. Tror du att aktivt friskvardsarbete dr nagot som arbetsgivare kommer att arbeta med mer i
framtiden for att kunna attrahera kompetenta medarbetare till sin organisation?

( )Ja () Nej () Vetej/ Kan inte ta stéllning

Motivera ditt svar!!
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