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Syftet med uppsatsen &r att undersbka om &garstrukturen har
nagon betydelse for foretags arbete med Corporate Social
Responsibility. Mdlet & ocksa att urskilja tendenser och

formulera hypoteser om amnet i fraga

Vi har genomfort en kvalitativ fallstudie med en abduktiv
ansats pa de tre foretagen Vattenfall, E.ON och GodEl.
Foretagen valdes ut da de representerar de tre garformer som
ar i fokus for uppsatsen, dvs. statligt, privat samt stiftelseégt.
Telefonintervjuer med féretagen har genomférts samt en
enkétstudie med anstéllda.
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Resultat:

| uppsatsen har vi anvant oss av teorier knutna till
agarstyrning och samhéllsansvar i form av Carrolls pyramid,
Social Responsiveness, Strategic CSR samt intressent- och
agentteorin.

Vi har i uppsatsen framst analyserat Vattenfall och E.ON d&
dessa till skillnad fran GodEl kan anses vara likartade i
storlek. Primér- och sekundérdata & i forsta hand inhémtat
frén foretagsinterna kallor

| studien har skillnader mellan fallforetagens arbete med CSR
kunnat pavisas, och dar ndgra av dessa enligt oss &r direkt
hanforbara till agarstrukturen. Utifran dessa skillnader har vi
formulerat fem hypoteser Dessa hypoteser innefattar att
kraven pd att statliga foretag ska ta ett socialt ansvar & stérre
an for privata och att konsekvenserna av att inte ta detta
ansvar blir storre for statliga foretag. Vi fann éven att statliga
och privata foretags totada sociala ansvar inte skiljer sig at.
Déremot pavisades skillnader i foretagens sétt att arbeta med
CSR-frigor da satliga foretags CSR-arbete framst
kdnnetecknas av att vara forebyggande, medan privata
framforallt arbetar aktivt. Dessutom fann vi i studien att
statliga foretag tenderar att ha sitt CSR-arbete mer strategiskt
integrerat i organisationen an privata foretag.
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The purpose of this Bachelor thesis is to find out whether the
ownership structure is of importance in the work with
Corporate Social Responsibility

We have conducted a qualitative case study with an abductive
approach. Our case study includes three power producing and
selling companies. The companies, Vattenfal, E.ON and
GodEl were chosen because of ther diverse ownership



structure. We have conducted interviews by telephone and a
questionnaire study.

Theoretical perspectives: In the thesis we have used theories connected to Corporate

Empirical foundation:

Conclusions:

Governance and Socia Responsibility. We have used
Carroll’s CSR theory, Social Responsiveness, Strategic CSR
and Stakeholder and Agent theory in our analysis.

Our anaysis is mostly based on Vattenfall and E.ON since
they, in contrast to GodEl, are similar in size and volume of
business. Our primary and secondary data are mostly collected

from intercompany sources.

In the study, differences between the companies work with
CSR have been proven, and some of those differences are,
according to us, directly related to the company owner-
structure. We have out of these differences been able to create
five hypotheses. These hypotheses include that the demand on
state owned companies are greater than for private owned and
that the consegquences not taking this responsibility become
larger for the state owned. We also found that the total socia
responsibility does not differ between state and private owned
companies. However, we did find that there are differences
between the companies way of working with CSR related
questions. State owned companies tend to work proactive with
CSR, while private owned mainly work active. We also found
that state owned companies are more likely to have its work
with CSR more strategic integrated in the organization than

private owned companies.
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1. Inledning

Det inledande kapitlet &r till for att ge lasaren en bakgrund till den fragestallning vi valt
att studera. Vi kommer forst att presentera en 6vergripande bild av Corporate Social
Responsibility, vilken foljs av en problemdiskussion rdrande  amnet.
Bakgrundsbeskrivningen, tillsammans med problemdiskussionen, leder fram till var
fragestallning samt syftet med uppsatsen. Sutligen presenterar vi en begreppsdefinition

samt de avgransningar vi valt att gora.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Foretags arbete med Corporate Social Responsibility, det vill séga socialt ansvarstagande,
nedan benamnt som CSR, har under de senaste aren fétt allt storre uppmarksamhet och
betydelse. Det ar viktigt for foretag att inte enbart se till verksamhetens ekonomiska
intresse, utan att ocksa ta ett socialt och miljoméassigt ansvar. Trycket kommer fran olika
hall i foretagets omgivning, dels fran politiska patryckningar och regler, men ocksa fran
fackforeningar, investerare samt den marknad foretaget agerar pa. Specidlt viktigt &
detta for storre foretag da dessa har stor makt och inflytande i samhélet, och darmed

pé&verkar en mangd intressenter.

Att ta ett socialt ansvar, genom att integrera sociala och miljoméassiga aspekter i
foretagets strategi, utan att det har negativ paverkan pa det ekonomiska resultatet, bor ses
som ett st att leda foretag. Genom att foretaget inte enbart fokuserar pa de befintliga
behoven, utan dven har en langsiktig syn och tillsammans med sina intressenter utvecklar
hallbara 16sningar for framtiden, kan manga fordelar nds. Bland annat kan arbete med
CSR ledatill att bygga upp och stérka foretagets varumarke, locka och behdlla personal,
gynna en langsiktig framgang for organisationen, samt att utveckla och paverka det
samhélle foretaget ar verksamt i. Foljaktligen kan ett aktivt arbete med CSR bidra till

T www.svensktnaringsliv.se (2008-04-13)



okad konkurrenskraft, vilket leder till att allt fler foretag véljer att arbeta med detta?
Studier har visat att foretag som arbetar aktivt med socialt ansvarstagande béde ar mer
l6nsamma och mindre riskfyllda att investera i an foretag som inte tar ett aktivt socialt

ansvar.®

Trots att det inte finns ndgon universal definition pa begreppet CSR har manga foretag
under det senaste artiondet anammat och implementerat arbete med socialt
ansvarstagande i sin verksamhet, och genom detta utvecklat egna definitioner av
begreppet. Inte minst marks foretagens ckade arbete med CSR i arsredovisningarna.
Tidigare redovisades ndgra fa rader om den ickefinansiella verksamheten inom
organisationen, medan det nu utgdr en betydande del. Manga foretag har dessutom valt
att skriva enskilda rapporter om sitt arbete med CSR och likasa har den tillgangliga
informationen p& hemsidor om arbetet 6kat markant under de senare &ren.* Att foretag
har manga olika definitioner och tolkningar pa begreppet CSR kan vara ett problem vid
utvérdering av foretags sociala ansvarstagande. Det finns ocksa en risk for att arbetet inte
genomsyrar organisationens alla nivaer och det kan dessutom ifrégaséttas om foretagens
arbete med CSR egentligen &r ett PR-jippo eller om det finns ett faktiskt genuint intresse
fran foretagens sida att vara socialt ansvarstagande. Oavsett fOretagens avsikt ar
kostnaderna for arbete med CSR stora och effekternarelativt svara att méta.

Den okade uppméarksamheten for CSR visar sig dessutom i att ett antal nationella,
regionala och internationella regelverk och riktlinjer har skapats inom omradet. Exempel
p& detta & bland annat EU:s Gronbok samt FN:s Global Compact.” Aven medierna har
uppmarksammat foretags arbete med socialt ansvarstagande. | fokus for debatten star det
vaxande klimathotet och dess foljder for var tillvaro, vilket lett till en 6kad medvetenhet
hos allmédnheten. En av de branscher som sténdigt figurerar i medierna i dessa

sammanhang & el- och energibranschen vilket gor den intressant att analysera ur ett

2 Osterrikiska standardiseringsinstitutet CSR — socialt ansvar stagande fér foretag (2005), s. 7-11.
3 Hassel, L et al. CSR- frén risk till véarde (2008)

4 Whitehouse, L. Corporate Social Responsibility: Views fromthe Frontline (2006), s. 279.

5 www.svensktnaringsliv.se (2008-04-08)



CSR-perspektiv. Dock &ar det viktigt att belysa att CSR inte enbart bestdr av ett
miljOperspektiv utan &ven, som ovan namnts, av ett socialt och ett ekonomiskt perspektiv.

Traditionellt sett & el och energi ndgot som haft en negativ miljopaverkan i form av
utsldpp och avfall, men det & viktigt att inte férbise att €l och energi samtidigt har en
mycket stor betydelse for uppratthdllandet av det samhélle och den levnadsstandard vi har
idag. Elbranschen har genomgatt stora forandringar i och med avregleringen i Sverige
1996°, och & &ven en bransch med differentierad &garstruktur. Frén att tidigare ha varit
statligt monopol finns nu aven privatégda samt stiftel sedgda elbolag, vilket har drivit upp
konkurrensen pd& marknaden.” Vi har i denna uppsats valt att fokusera pd el- och
energibolagen Vattenfall, E.ON och GodEl, da dessa representerar de ovanstaende tre
agarformerna.

Andamé&len med ett CSR-arbete kan dven skilja sig markant mellan olika foretag eftersom
foretagets agerande kan ses som en férlangning av dgarnas vilja och intressen. Da privata
foretag &gs av sina aktiedgare och statliga foretag av skattebetalarna borde det finnas
skillnader i de patryckningar fran intressenter och &gare som foretaget utsétts for. Av den
anledningen kan vi darfor anta att det &ven finns skillnader i foretags arbete med CSR

beroende pa &garstrukturen vilket ledar oss fram till den fragestdining vi amnar besvara.

& www.vattenfall.se (2008-04-08)
 www.regeringen.se (2008-05-04)
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1.2 Fragestallning

Arbetar foretag olika med CSR beroende pa agar struktur?

Med utgangspunkt fran denna frégestdlining @mnar vi &ven att besvara foljande
underfragor:

* Finnsdet skillnader i dgarnas krav pa att foretagen skata ett socialt ansvar?

e Skiljer sig foretagens totala sociala ansvar?

* Anvander sig foretagen av ett integrerat strategiskt CSR-arbete?

* Arbetar foretagen passivt, reaktivt, aktivt eller férebyggande med CSR?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att ta reda pa om agarstrukturen har nagon betydelse for foretags
arbete med CSR. Malet & ocksa att urskilja tendenser och formulera hypoteser om amnet

i fraga.

1.4 Avgransningar

Vi har i uppsatsen varit tvungna att gora vissa avgransningar. Da E.ON och Vattenfall
storleksméssigt & jamférbara, kommer fokus i uppsatsen framst att riktas mot privata och
statligt &gda foretag. Men da det pa den svenska elmarknaden aven finns ett stiftelseagt
elbolag finner vi det intressant att inkludera detta foretag i var undersokning. Dock
kommer vi inte utfora en direkt jamforelse mellan det stiftelsedgda foretaget och de tva
andra foretagsformerna, eftersom det rader markant skillnad storleksméssigt. Darfor
kommer inte heller hypoteser att formuleras rorande stiftel seégda foretag.

Nér vi i uppsatsen skriver om privatégda foretag menar vi foretag med ett stort antal

dgare och dar aktierna finns for handel pa ndgon av vérldens borser. Ytterligare

11



kategorisering av privatagda foretag kan goras, exempelvis familjeagt eller enmansbolag,

men dessa faller utanfor ramarna for var uppsats.

Vi vill &en uppmérksamma dig som lasare att vi inte &mnar vardera ifall fallféretagens
arbete med CSR & bra eller ddligt i forhdlande till varandra, utan fokus ligger pa
huruvida det rader en skillnad i arbetet och dess syfte beroende pa foretagens
agarstruktur.

1.5 Begreppsforklaring

For att Oka lasarens forstéelse for valet av vara teorier har vi valt att i nedanstéende

avsnitt forklara ndgra av de begrepp vi anvander oss av i uppsatsen.

1.5.1CSR

| bakgrundskapitlet poangteras att foretags arbete med CSR under de senast &ren har fatt
okad uppmarksamhet. CSR-begreppet & emellertid inget nytt pafund utan ndgot som har
figurerat i den akademiska vérlden sedan 1950-talet. Trots detta finns det fortfarande
ingen generellt vedertagen definition. En av de forsta att definiera begreppet var Bowen,
som beskrev CSR som: "the obligations of businessmen to pursue those policies, to make
those decisions, or to follow those lines of action which are desirable in terms of the

"8 Sedan dess har en mangd ytterligare definitioner

objectives and values of our society
vuxit fram. Den definition vi kommer att utga ifran i var uppsats & Archie B Carrolls
definition frén 1979, da denna enligt oss ger en bra spegling av begreppet och darmed

verkar som ett bra verktyg for var analys.

Carroll menar CSR att kan delas in i fyra olika delar: "The socia responsibility of
business encompasses the economic, legal, ethical, and discretionary expectations that

society has of organizations at a given point in time”. Istéllet for att bara se CSR som

8 Carroll, A. A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance (1979), s. 497.
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ekonomiska och legala skyldigheter anser Carroll att foretaget aven ska ta hansyn till sitt
etiska och filantropiska ansvar. | och med detta inkluderades hela det spektra av
skyldigheter som foretagen har gentemot samhéllet och sina intressenter utan att
exkludera det ekonomiska intresset.’

CSR-begreppet kan verka som ett sa kalat "paraplybegrepp” med en méngd néra
relaterade begrepp under sig. Bland annat talas det ocksd om Corporate Social
Performance, CSP. Medan CSR fokuserar pa foretagens skyldigheter och ansvar
gentemot det samhélle de verkar i, anvands CSP for att visa effekterna och resultatet av
anstrangningarna.’® En modell som kan anvéndas for att méta detta & Carrolls pyramid,

vilken kommer att ges en utférligare beskrivning av i teoriavsnittet.

| syfte att beskriva vad som verkligen utfors for att uppna resultaten anvander vi
ytterligare ett begrepp, Coporate Social Responsiveness, vilket ser till de atgarder och
handlingar som foretaget verkligen utfor.*!

1.5.2 Cor por ate Gover nance

Corporate Governance, pa svenska benamnt som agarstyrning, &r ett relativt nytt begrepp
och d& det standigt utvecklas finns det ingen enhetlig definition.”? Vanligtvis gors istallet
en snév eler en vid tolkning. Den sndva tolkningen innefattar samspelet mellan
foretagets fyra organ: &gare, styrelse, VD och revisor, medan den vida tolkningen
forutom detta samspel &en omfattar foretagets roll i samhéllet. Gemensamt for dessa

tolkningar & att de innefattar bade den interna kontrollen och de externarelationerna.™

Corporate Governance leder sdledes till att Oka fortroendet for ett foretag gentemot
samhéllet och dess intressenter. For att Oka detta fortroende krévs att foretag lagger stor

vikt vid att; utveckla och férbéttra de interna kontrollerna, hdja trovardigheten i

9 Carroll, A. Corporate Social Responsibility: Evolution of definitional construct (1999), s. 1-17.

1 Wartick, S& Cochran, P.L. The evolution of the corporate social performance model (1985), s. 758.
 Carroll, A. Corporate Social Responsibility: Evolution of definitional construct (1999), s. 9.

22 Mallin, C.A. Corporate Governance (2004), s. 9-10.

13 S0OU 2004:47, bilaga 6, s. 143-145.
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redovisningen samt att arbeta for att hitta en passande styrelsesammanséttning med
oberoende ledamoter. | arbetet med Corporate Governance, kan de koder och riktlinjer
som begreppet innefattar hjdpa ett foretag att utforma lampliga kontrollsystem samt
forbéttra interaktionen med foretagets intressenter. Genom att arbeta med dessa punkter
sékerstéller foretag att de arbetar for aktiedgarnas och intressenternas bésta samt okar
fortroendet for foretaget p& kapitamarknaden.® Ur Corporate Governance har

intressentsynséttet och agentteorin vuxit fram, vilka behandlas nérmre i teoriavsnittet.

4 Mallin, C.A. Corporate Governance (2004), s. 4-7.
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2. Metod

| detta kapitel redogor vi for hur vi angripit fragestallningen. Syftet med avsnittet &r att,
genom motivering av de val vi gjort, ge lasaren en forstaelse for vart tillvagagangssitt
och vara tankar under arbetets gang. | metodtexten vaver vi in kéllkritik, dock avslutas
kapitlet med ett separat avsnitt, vilket tar upp kritik somtidigare inte lyfts fram.

2.1 Vetenskaplig ansats

Det finns tva huvudsakliga vetenskapliga ansatser, den induktiva och den deduktiva
Utifran dessa tva ansatser har den abduktiva ansatsen vuxit fram. Vi har i denna studie
anvant oss av ett abduktivt tillvagagangssétt da detta ger oss mgjlighet att anpassa och
utveckla teori och empiri under studiens genomférande.™ Vi kommer att utgd ifrén det
insamlade empiriska materialet fran vara fallforetag och sedan analysera detta med hjélp
av teorier inom framst CSR-omradet. Den abduktiva metoden ar [amplig for var studie da
vi utgdr frén en fragestallning med tidigare begransad dokumentation. Metoden ger oss
dessutom en storre majlighet att ga pa djupet och sedan anpassa teorierna for att pa basta
sétt kunna svara pa véar fragestallning. En djupgdende analys & saledes nodvandig for att
kunna avgora huruvida égarstrukturen paverkar fallforetagens arbete med CSR.

2.2 Kritiskt urval

Det finns vanligen tva olika forskningsmetoder att anvanda vi den har typen av studier:
kvalitativ och kvantitativ. Den kvantitativa metoden anvander sig av ett stort empiriskt
material medan den kvalitativa metoden gar mer pa djupet och forsoker forklara och sitta
ord pd det undersokta fenomenet.*®

15 Alvesson, M & Skéldberg, K. Tolkning och Reflektion- Vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod (1994), s. 45.
% Maykut, P & Morehouse, R. Beginning qualitative research, a philosophic and practical guide (1994), s. 43.
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Vi har valt att arbeta utifran en kvalitativ forskningsmetod da en stor del av var studie
grundas pa djupintervjuer som & ett vakant tillvagagangssitt inom den kvalitativa
forskningsmetoden. For att ha mdjlighet att fanga syftet med var uppsats och besvara var
fragestallning & det av stor vikt att vi g& pa djupet i véra falforetag varfor den
kvalitativa metoden blir ett sévklart val.

2.3Var roll i studien

Att vara helt objektiva vid genomfdrandet av en studie & narmast en omgjlighet. Vi
praglas ala av var omgivning, och olika faktorer bidrar till att vi alai viss man har
séarskiljande uppfattning om fenomen och handelser i var omvéarld. Vi tolkar helt enkelt
saker runt om kring oss olika och skapar var egen uppfattning om vad som & sant och
vad som inte & det. De tolkningar som vi gor i var studie praglas alltsa av véara tidigare
uppfattningar. For att vara s objektiva som majligt har vi forsokt, att pa ett tydligt satt,
motivera de val vi gjort. Eftersom vi &r fyra forfattare med olika bakgrund som skriver
uppsatsen har detta troligen Okat objektiviteten och minskat felmarginalen da vi tolkar
svar och beteenden olika. Ingen av oss forfattare har heller nagra djupare forkunskaper
inom CSR vilket Alvesson & Skdldberg menar kan bidratill en 6kad frihet och kreativitet

inom det valda omradet’.

2.4Val av teori

| den hér studien har vi valt att basera var analys pa Carrolls CSR-pyramid, teorin om
Social Responsiveness, Porter och Kramers teori om Strategic CSR samt intressent- och
agentteorin. FOr att ge lasaren en tydlig bakgrundsbild har vi dessutom valt att, i

teoriavsnittet, inkludera de olika agarstyrningsformer som fallfGretagen representerar.

Med hjdp av Carolls CSR-pyramid kan vi analysera det totala sociala ansvaret som
varje falforetag tar. Carroll delar upp det sociala ansvaret i fyra kategorier: ekonomiskt,

7 Alvesson, M & Skéldberg, K. Tolkning och Reflektion- Vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod (1994), s. 45.
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juridiskt, etiskt och filantropiskt. Genom denna indelning kan vi i var studie analysera
vilka skillnader som finns i fallféretagens CSR-arbete samt méta deras totala sociala

ansvar vilket darmed kan hjalpa oss att besvara var fragestalning.

Teorin om Social Responsiveness beskriver den bakomliggande strategin i foretags CSR-
arbete och anger fyra motiv till varfor och hur foretag arbetar med CSR. Genom att
analysera fallforetagens bakomliggande motiv till CSR-arbete kan vi pavisa skillnader
mellan foretagen och darmed uppfylla syftet med studien och besvara var fragestallning.

| teorin om Strategic CSR menar Porter och Kramer att CSR-arbetet maste vara djupt
forankrat i organisationen och en del av foretagets strategi for att de verkliga fordelarna
med CSR ska framtrada. Forfattarna menar vidare att foretag maste anpassa sin struktur
och sinaincitament for att uppna Strategic CSR och darmed fa en konkurrensfordel. Med
hjap av denna teori kan vi i var studie analysera hur djupt rotat CSR-arbetet &r i vara
fallforetag och darmed pavisa skillnader i deras sociala ansvarstagande. Saledes hjé per
teorin om Strategic CSR till att svara pa var fragestédllning och uppfylla syftet med var
studie.

Vi finner intressent- och agentteorin intressant att belysa da foretags intressenter
(agenter) skiljer sig beroende pa dgarstruktur, och da olika agarstrukturer ligger till grund

for var fragestéllning anser vi det viktigt att &ven redogora skillnaderna mellan dessa.

Nagot vi vill uppméarksamma lasaren om &r att vi medvetet valt att behdlla flertalet av de
engelska ursprungsbegreppen, eftersom vi anser att en direktoverséttning inte altid &r

rattvisande.

2.5Val av foretag

Valet att studera féretag inom energibranschen foll sig relativt naturligt i anknytning till
var fragestdllning. Detta eftersom arbete inom omradet CSR idag & mycket

uppmarksammat inom denna bransch, men ocksd da privat-, stats- och stiftelsedgda
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foretag finns representerade pa den marknaden. Eftersom Vattenfall ar det enda statligt
agda foretaget pa den svenska elmarknaden var det ett sdvklart va att ta med dem i var
undersokning. | syfte att Oka studiens trovérdighet fann vi det onskvért att vélja ett
jamnstort féretag som representant for privatégda bolag, och valde darfor E.ON, vilket
tillsammans med Vattenfall och Fortum & de tre storsta aktOrerna pa den svenska
elmarknaden'®. GodEl & inte narmelsevis si stora som Vattenfall och E.ON och darfor
blir en jamforelse inte rattvisande. GodEl har endast 25 anstdllda medan bada Vattenfall
och E.ON & stora koncerner med tusentals anstdllda, och dessutom & den tillgangliga
informationen om GodEl och dess arbete med CSR mycket begransad. Da de &r
stiftel sedgda och representerar ytterligare en dgarform, ansag vi det, till foljd av studiens
gyfte, intressant att &en ta med detta foretag — dock € i samma utstréckning som de

andratva

2.6 Datainsamling

Det &r viktigt att var studie har en hdg trovardighet och darfor presenterar vi nedan vart
tillvagagangssétt vid insamling av information. Vi har i denna studie anvant oss av savél
primar- som sekundérdata. Primérdata & sadan information som tidigare inte
dokumenterats och inhamtats, medan sekundardata & information som redan samlatsin.*®
| syfte att skapa en dvergripande bakgrundsbild over fallféretagen och dess agarstruktur
anvande vi oss av sekundérdata genom studier av information hamtad fran hemsidor samt
fallforetagens arsredovisningar och hallbarhetsredovisningar. Inhamtandet av
sekundérdata & mer tidseffektivt i jamforelse med primérdata, vilket var anledningen till
att vi anvande detta som bas, for att sedan kompl ettera med mer specifik information,

inhamtad fran primarakallor, rorande var fragestallning.

Vid primérdatainsamlingen valde vi, som tidigare namnts, att utga fran en kvalitativ
metod; dels genom strukturerade intervjuer, for att fa mojlighet att stélla mer djupgaende

fragor och fa mer utforliga svar fran véara respondenter, och dels genom ett begransat

18 www.kraftjournalen.no (2008-05-01)
° Bryman, A & Bell, E. Féretagsekonomiska forskningsmetoder (2005), s. 231.
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antal enkater. En strukturerad intervju utgdr fran ett i forvag utarbetat frageformul&r
vilket underl&ttar jamforelsen och analysen av svaren fré&n de olika respondenterna® En
strukturerad intervju kan genomféras antingen personligen eller via telefon. Vi valde att
anvanda oss av telefonintervjuer da det &r en fordelaktig form att anvanda sig av nar det
finns flera intervjuare inblandade. Detta eftersom det blir enklare att ha kontroll dver de
olikheter som finns mellan intervjuarna och dess utévande® Till foljd av dessa
ovanstaende resonemang fann vi det 1ampligt att genomfora intervjuerna via telefon. Vid
en telefonintervju kan emellertid inte intervjuaren se respondentens ansiktsuttryck och
kroppssprak, vilket hade varit intressant da det kunnat tolkas och ge ytterligare

information till uppsatsen.

| syfte att kunna jamfora fallforetagen pa ett sa réttvisande sitt som mojlighet, och
darmed nad en hog grad av reliabilitet, valde vi till intervjuerna ut personer med liknande
befattningar inom respektive organisation. En intervju med CSR-ansvarig pa foretaget
ansdg vi vara nodvandigt, men for att fa en bredare bild av hur CSR-arbetet nar ut i
organisationen fann vi det viktigt att &ven kontakta annan personal. Vi valde da att vanda
oss till en avdelningschef pa Vattenfall och E.ON, samt att med hjdlp av honom eller
henne na ytterligare &tta personer inom foretaget. Vi inriktade oss pa svar fran kontors-
och driftspersonal med varierande alder och kon, dock kunde vi intei sa stor utstrackning
paverka siava urvalet av dessa dtta respondenter. De &ta respondenterna fick, till
skillnad fran avdelningscheferna, svara skriftligen pa utskickade enkéter. Med
avdelningscheferna genomfoérdes, precis som med CSR-ansvariga, istdlet en strukturerad

telefonintervju.

For att nd en sa hog niva av validitet som mdjligt anvande vi, i de strukturerade
telefonintervjuerna, oss av ett i forvag utarbetat frageformular med fragor kopplade till de
teorier vi valt att anvanda oss av. Formuléret skickades ut via mail nagra dagar innan
intervjutillfallet for att respondenterna skulle hinna sétta sig in i fragorna, och darmed ge
mer utférliga svar. Dock finns det &en negativ aspekt med detta; namligen att

2 Bryman, A & Bell, E. Féretagsekonomiska forskningsmetoder (2005), s. 135-140.
2 Bryman, A & Bell, E. Féretagsekonomiska forskningsmetoder (2005), s. 135-140.
2 pid
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respondenterna har mojlighet att soka upp information for att besvara fragorna, vilket gor
att resultatet av intervjun inte blir lika arligt. Aven i enkdterna med de andra &ta
personerna anvande vi oss av ett, for samtliga, likadant utformat frageformulér. Detta
formular skulle dock besvaras skriftligen. Da anonymitet kan ledatill mer uppriktiga svar

tillat vi avdelningscheferna och de &ta anstallda vara anonyma.

Som namnts under véra avgransningar medfor GodEl:s storlek, relativt de andra tva
fallforetagen, Vattenfall och E.ON, att en jamforelse g blir réttvisande. Fokus for
intervjuerna har darfor framst lagts pa Vattenfall och E.ON, och vi valde sdledes att
endast gora en intervju med GodEl. Telefonintervjun, som genomfdrdes med deras
marknadschef, utfordes pa samma sitt som intervjuerna med CSR-ansvariga pa
Vattenfall och E.ON. Anledningen till att vi intervjuade GodEl:s marknadschef & att
foretaget inte har nagon anstalld person med befattningen CSR-ansvarig.

2.6.1 Behandling och redovisning av data

Granskningen av det empiriska material, som samlats in fran primara kallor, utfordes
genom att vi efter varje telefonintervju gemensamt sammanstéllde och diskuterade
informationen. Samma procedur genomfordes for enk&terna. Dérefter har vi under
upprepade tillfallen analyserat och begrundat materialet for att finna ytterligare aspekter
som vid en forsta anblick kan ha forbigétts. | analysen utgdr vi fran de fyra frégorna som
vi introducerade i samband med presentationen av var fragestalining: Finns det skillnader
i agarnas krav pa att foretagen ska ta ett socialt ansvar; Skiljer sig foretagens totaa
sociala ansvar; Anvander sig foretagen av ett integrerat strategiskt CSR arbete samt
Arbetar foretagen passivt, resktivt, aktivt eller forebyggande med CSR? Fragorna
grundas i de teorier vi valt for att kunna uppfylla syftet med uppsatsen. | analysen &mnar
vi, genom jamférelser av den insamlade empirin, att urskilja tendenser och skillnader i
fallforetagens CSR-arbete som kan hénforas till foretagets agarstruktur. Detta for att i

slutsatsen kunna formulera hypoteser avseende var fragesta Ining.
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Davér studie & kvalitativ och inte utgar fran att préva redan etablerade hypoteser, ar det
viktigt att pdpeka att vi inte syftar till att skapa en generell sanning gallande fragan om
ifall agarstrukturen paverkar foretags arbete med CSR. Detta innebédr dock inte att
resultatet bara & relevant i just den hér studien. Eftersom de foretag och intervjupersoner
vi valt ut inte & nagra extremfall eller ytterligheter kan vi anta att vissa resultat skulle bli

desamma vid studier av andra foretag.®

2.7 Kallkritik

Precis som tidigare namnts, har vi anvant oss av materia fran fallféretagens hemsidor
och &rsredovisningar, samt telefonintervjuer. Teori och litteratur har hamtats fran Lunds
Universitets artikelsokning — Elin, samt fran 6vriga tryckta kalor. | vart urval av teori
och litteratur har vi endast anvant oss av etablerade och erkénda forfattare for att
informationen ska vara sa korrekt och som méjligt. Vid insamlandet av information har vi
utgatt ifran Wiedersheim och Erikssons tre kriterier: samtidskriteriet, tendenskriteriet och
beroendekriteriet?”. Samtidskriteriet innebar att den data som samlas in ska komma fran
v&r samtid®®. D& vi i empirin har anvant oss av de senaste &rsredovisningarna och
rapporterna samt att telefonintervjuerna & gjorda under arbetets gang anser vi att
samtidskriteriet blivit uppfyllt. Denna foretagsinterna information leder dock till en
subjektiv bild av falforetagen, vilket vi haft i aanke under arbetets gang.
Tendenskriteriet syftar till att belysa den typ av frégor dar fallféretagen skulle kunna
tankas komma med idealiserad information eller helt enkelt forsoka délja information®.
For att fa sa korrekt och komplett information som mgjligt har vi kompletterat
telefonintervjuerna med enkéter till anstéllda dar de haft mgjlighet att vara anonyma. Vi
anser darfor att tendenskriteriet & uppfyllt. Beroendekriteriet syftar till om det finns
n&got beroende mellan de anvanda kallorna®’. Vi har under uppsatsens gang inte kunnat

2 Alvesson, M & Skéldberg, K. Tolkning och Reflektion - Vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod (1994), s. 47.
2 Wiedersheim, P.F & Eriksson, L.T. Att utreda forska och rapportera (1991), s. 45-47.

% bid

% bid
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identifiera ndgot beroende mellan varakallor, vilket delvis kan vara en foljd av att vi haft

en begransad insyn i foretagen.

En annan kallkritik vi vill belysa & att E.ON Sverige bildades 2001 efter att koncernen
E.ON AG kopte upp foretaget, som da benamndes Sydkraft och var kommunalagt. Vi ar
medvetna om att E.ON Sverige darmed varit privatégt under begransad tid, varfor vi vill
uppmérksamma lasaren om att resultatet av studien mgjligtvis hade kunnat bli tydligare

om vi valt ett féretag som varit i privat &go under en langre tid.
Vi vill dven poangtera att vi vid bearbetningen av var primérdata har varit medvetna om

att respondenterna kan tankas ha svarat pa fragorna ur ett socialt onskvart perspektiv

eftersom de inte vill ge en negativ bild av sig i@ va och foretaget de arbetar pa.
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3. Teoretisk referensram

| detta kapitel presenterar vi de teorier som var uppsats tar sin utgangspunkt frén och
som bor ses som verktyg for att kunna besvara var fragestallning. Teorierna har koppling
till bade CSR och Corporate Governance, och tillfoljd av detta har vi valt att dela upp
teroiavsnittet i tva delar — samhallsansvar och &garstyrning. Teorierna verkar som stod

for vart empiriska material och var analys.

Nedan fdljer en 6versiktlig bild 6ver hur véra begreppsdefinitioner, som beskrevs i det
inledande kapitlet, och val av teorier & sammankopplade. Anledningen till att det & en
streckad linje mellan samhallsansvar och &garstyrning beror pa att det & just detta

samband som vi, med hjép av véra utvaldateorier, amnar undersoka.

Begr eppsdefinitioner : Teorier/agar strukturer:

Carrollspyramid

Samhallsansvar CSR

Social Responsiveness

I_Fyra kategorier av socialt

Fragestdllning +—» ansvarstagande

Strategic CSR

Agar styrning Corporate Privatagda foretag

Governance

Statligt agda foretag

Stiftelsedgda féretag

Intressent- & agentteorin

Figur 1. Vara begreppsdefinitioner, teorier samt beskrivningar av agarstrukturer
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3.1 Samhallsansvar

Foljande teorier faller inom ramarna fér samhdllsansvar.

3.1.1 Carrolls Pyramid

Tidigare har vi beskrivit uppkomsten av CSR samt ndgra av de definitioner som finns och
vi kommer som tidigare ndmnts att anvanda oss av Carrolls definition av CSR. | denna
definition ndmns fyra typer av sociala ansvarstaganden som tillsammans utgor en
referensram for foretags totala sociala ansvar. Dessa ansvarstaganden &r: ekonomiskt
ansvar, juridiskt ansvar, etiskt ansvar samt filantropiskt ansvar. Tillsasmmans bildar de
vad som kommit att kallas Carrolls pyramid eler CSR-pyramiden. Ett foretags totala
socidla ansvar utgors foljaktligen av hur val foretaget uppfyller dessa fyra

ansvarsomraden.?

Filantropiskt

Etiskt

Juridiskt

Ekonomiskt

Figur 2. Carrolls pyramid

% Carroll, A. The Four Faces of Corporate Citizenship (1998), s. 2.
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3.1.1.1 Ekonomiskt ansvar

Enligt Carroll har foretag historiskt uppstétt for att forse samhallet med varor och tjanster
och samtidigt uppna Iénsamhet samt acceptabel vinst. Det & ur denna ldnsamhetsstravan
och vinstmajlighet som entreprenorskap uppkommit och foretag har da ansetts vara
samhdllets grundldggande ekonomiska enhet. Nagonstans pa vagen forsvann motivet med
acceptabel vinst och ersattes av en strévan efter att maximera vinsten. Enligt Carroll har

detta varit den dominerande varderingen anda fram tillsidag.?

Carroll beskriver det ekonomiska ansvaret som det framsta ansvaromrédet. Detta
ekonomiska ansvarsomrade ligger till grund for de Gvriga ansvarsomrédena och utan
detta ansvar blir de andra rent hypotetiska. Vidare menar Carroll att ett foretag tar ett
ekonomiskt ansvar om det: verkar for att maximera vinsten per aktie, & sa l6nsamt som
mojligt, uppréthdler en hog operativ effektivitet, arbetar for att hdlla en stark
konkurrensposition och slutligen att foretaget definieras som framgangsrikt om det ar

konstant |6nsamt.*

3.1.1.2 Juridiskt ansvar

Carroll menar att det omgivande samhéllet inte bara accepterar ett foretags verksamhet
utifran ett vinstmotiv utan att samhallet ocksa forvantar sig att foretag ska folja de regler,
forordningar och lagar som myndigheter instiftat och under vilka foretagande far
forekomma. Detta & en del av det "sociala kontrakt” som finns mellan samhéllet och
foretaget och som innebér att foretaget forvantas arbeta mot sina ekonomiska mal inom
ramarna for géllande lagar och forordningar. Juridiskt ansvar kan enligt Carroll ses som
en form av kodifierad eller primér etik for hur foretag far bedriva sin verksamhet skapat
av lagstiftare. Lagar och forordningar har utformats for att skapa sociala férdelar som

foretag och individer inte lyckats &stadkomma p& egen hand.**

2 Carroll, A. The pyramid of corporate social responsibility (1991), s. 4-2.
0 Ibid
3 Carroll, A. The Four Faces of Corporate Citizenship (1998), s. 3.
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For att ett foretag ska anses ta ett juridiskt ansvar ska de enligt Carroll handlai enlighet
med géllande lagar pa de platser dar foretaget bedriver verksamhet samt tillhandahdlla
produkter och tjanster som uppfyller &minstone minimikraven i gallande lag. Genom att
uppfylla de lagliga forpliktelserna kan foretag enligt Carroll definieras som

framgangsrika.*

3.1.1.3 Etiskt ansvar

Med den tredje delen i pyramiden, etiskt ansvar, menar Carroll de normer, vérderingar,
standards och forvantningar som skapas av ett foretags intressenter. Dessa hormer och
forvantningar skapas utifrén vad det omgivande samhallet anser vara rétt och fel och som
Overensstammer med skyddandet av intressenternas réttigheter och skyldigheter. Carroll
anser att normer och forvantningar foregar uppkomsten av lagar och darfor ar drivkraften
bakom skapandet av ny lagstiftning i de fall denna inte &r tillracklig for att skydda ett
foretags olika intressenter. Ett aktuellt exempel & skapandet av ny och héardare
miljolagstiftning pa bade nationell och internationell niva . Det etiska ansvaret stér darfor
i ett dynamiskt samspel med juridiskt ansvar da uppkomsten av normer och forvantningar

ar drivkraften bakom utvidgningen av det juridiska ansvaret.®

Om juridisk lagstiftning kan sigas utgora den lagsta nivan av accepterat beteende i
samhéllet kan normer och vérderingar sagas utgora de krav som foretagen bor méta dven
om dessa star utanfor den juridiska lagstiftningen. Foretag maste sdledes vara
uppmarksamma pa forandringar i normer och forvantningar i samhallet och far inte
kompromissa med dessa i uppfyllandet av foretagens mal®**. Carroll menar att foretag
som vill anses vara goda medborgare inte bara maste vara ekonomiskt framgangsrika
eller agera utifran gallande lagar, utan &ven maste strava efter att bedriva sin verksamhet i

enlighet med gallande etiska normer och forvantningar.®

3 Carroll, A. The pyramid of corporate social responsibility (1991), s. 2-6.
3 |bid

% Ibid

% Carroll, A. The Four Faces of Corporate Citizenship (1998), s. 3.
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3.1.1.4 Filantropiskt ansvar

Den sistadden i pyramiden bendmner Carroll som filantropiskt ansvar. Med detta menas
de handlingar ett foretag eller en organisation gor for samhélet och dess intressenter for
att framsta som goda medborgare. ” Regardless of the motive, however, good corporate
citizens engage in philanthropic and strive to make their communities and stakeholders
better of”*. Med andra ord innebar det att ett foretag ger tillbaka ndgot till de omréden
och samhallen som foretaget verkar i. Exempel pa handlingar kan vara vagorenhet,
bidrag till utbildning och kultur samt andra sociala aktiviteter. Skillnaden mellan etiskt
ansvar och filantropiskt ansvar & att filantropiskt ansvar bestér av de handlingar som &r
onskvarda fran samhallet och som anses vara beundransvarda medan etiskt ansvar utgors
av handlingar som samhdllet forvantar sig att foretaget skaégnasig a. Enligt Carroll ska
filantropiskt ansvar ges mindre vikt an de dvriga omrédena i pyramiden da det & helt

frivilligt for foretag att engagerasigi och avsattatid till sociala aktiviteter.>”

Carroll pdpekar att dessa fyra ansvarsomraden inte & omsesidigt uteslutande eftersom
pyramidens syfte & att visa ett foretags totala sociala ansvar. Carroll menar vidare att
storre vikt ska laggas pa det ekonomiska och juridiska ansvaret relativt de dvriga

omradena.*®

3.1.2 Social Responsiveness

For att beskriva strategin bakom féretags agerande och handlingar géllande CSR kan
begreppet Social Responsiveness anvandas. Social Responsiveness stracker sig fran att
inte ta ndgot sociat ansvar alls, till att anvanda en forebyggande strategi for

ansvarstagandet.

For att ovanstaende resonemang skall gdlla maste det antas att foretag tar ett socialt
ansvar och att huvudfokus inte ligger pa att ledningen ser det som en moralisk skyldighet,

3 Carroll, A. The Four Faces of Corporate Citizenship (1998), s. 5.
37 Carroll, A. The pyramid of corporate social responsibility (1991), s. 7.
% Carroll, A. A Three-Dimensional Conceptual Mode! of Corporate Performance (1979), s. 499.
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utan att det viktiga ligger pad omfattningen av ledningens handlingar. Den stérsta
skillnaden mellan CSR och Socid Responsiveness &r att CSR fokuserar pa etiska och
moraliska aspekter medan Social Responsiveness befattar sig med ledningens processer,
det vill sdga det som verkligen utfors. Processerna innefattar planering samt kontroll av
sociala aktiviteter och beslut.*® Nedan foljer en redogorelse av de kategorier som kan

anvandas vid sociat ansvarstagande.

3.1.2.1 Fyra kategorier av Social Responsiveness

De fordelar som uppst&r med ett aktivt sociat ansvarstagande beror pa det val av
angreppssatt som foretaget gor. Foretag kan, som ovan namnts, véja om de vill arbeta
passivt, reaktivt, aktivt eller foérebyggande med CSR.*° Att arbeta med en kategori

utesluter dock inte arbete med de andra. Kategorierna och motiven presenteras nedan.

Kategori Motiv Konsekvens

Passiv Problemlosning | Foretaget har en passiv installning dvs. agerar inte forrén myndigheter och

andraintressenter utévar patryckningar pa foretaget

Reaktiv Riskminimering | Férebyggande av potentiella sociala och miljomassiga risker som kan

paverka foretagets varde eller varuméarke

Aktiv Innovation Foretaget ser att socialt ansvarstagande kan erbjuda nya strategiska
marknadsmajligheter genom till exempel nya produkter, tjénster och
teknol ogiska utvecklingar

Forebyggande | Samhdlsansvar | Foretaget tar hansyn till inte bara befintliga behov men aven till framtida,

och soker hdllbaralosningar och affarer tillsammans med intressenter

Figur 3. Kategorier dver Social Responsiveness **

% Carroll, A. A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance (1979), s. 501-502.
4 Osterrikiska standardiseringsinstitutet CSR — socialt ansvar stagande for féretag (2005), s. 11.
“bid
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3.1.3 Strategic CSR

Enligt Porter och Kramer finns det idag ett otroligt tryck fran samhdlet, media,
intresseorganisationer samt statliga organ att foretag aktivt ska arbeta med CSR.
Organisationer hdlls numera ansvariga pa ett helt nytt sitt och maste ta konsekvenserna
av sitt agerande. Fragor rorande CSR lyfts ofta fram i media och f& da ett stort
genomslag vilket i flertalet fall tvingar fram CSR arbete hos foretag. Problemet med detta
framtvingande menar Porter och Kramer & att CSR-arbetet inte blir lika produktivt som
det skulle kunna vara. Detta beror dels pa att foretag stalls mot samhallet nér dessa
egentligen & beroende av varandra och dels for att det far foretag att arbeta mer allmant
med CSR nar det istéllet skulle kunna vara en del av strategin. Porter och Kramer menar
att om foretag arbetade med CSR pa samma sétt som de arbetar med strategiska fragor
rorande kérnverksamheten skulle det sociala ansvarstagandet bli mycket mer an bara en
kostnad for foretagen. Forfattarna har darfor tagit fram ett ramverk dar foretag kan
analysera de effekter, bade positiva och negativa, som deras verksamhet har och vilka av
dessa effekter som bor belysas och arbetas med. Genom att anvénda detta ramverk kan

CSR bli en kallatill framgéng och socialt utvecklande.**

For att arbetet med CSR ska kunna bli mer framgangsrikt krévs det att foretag forstar
sambandet mellan verksamheten och samhdlet samtidigt som det férankras djupt i
foretagets aktiviteter och strategi. Porter och Kramer menar att foretag och samhdlle &r
beroende av varandra da foretag behdver ett valmaende samhdlle for att kunna bedriva
sin verksamhet samtidigt som samhéllet behover framgangsrika foretag for att kunna vara
vamaende. Alltfor lange har foretagsledare och samhallsledare fokuserat pa friktionen

mellan foretag och samhdleistéllet for att utforska det beroende som finns mellan dem.

Enligt Porter och Kramer finns det tva olika sétt for foretag att arbeta med CSR,
Responsive och Srategic CSR. Responsive CSR innehdller tva element for ett foretag;
dels att vara en god samhéllsmedborgare, och dels att mildra de negativa effekterna som
uppstar av foretagets aktiviteter. Med andra ord innebér det att foretag ska leva upp till

“2 Porter, M & Kramer, M. Strategy and Society (2006), s. 1.
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ala de forvantningar som finns i samhallet samtidigt som det ska ta ett aktivt ansvar for
den negativa paverkan det har pd samhélet. Strategic CSR gar bortom att bara vara en
god samhdlsmedborgare och mildra de negativa effekterna av foretagets aktiviteter till
att helt unikt positionera sig gentemot konkurrenterna. Strategic CSR innebar att
organisationer arbetar med det beroende som finns mellan féretag och samhélle for att
uppna de delade varderingarna som finns dem emellan. Porter och Kramer menar att det
ar forst nar ett foretag arbetar utifran dessa varderingar som de verkliga fordelarna och
vinsterna med CSR kan &stadkommas.*®

For att effektivt kunna integrera arbetet med CSR kravs det att foretagen anpassar sin
struktur, sina incitament och sina relationer. Idag finns det enligt Porter och Kramer
valdigt fa foretag som gor dessa nddvandiga anpassningar. Vidare menar forfattarna att
foretag maste andra fokus fran en Responsive CSR approach till en mer integrerad
Srategic CSR approach. Detta innebar att ala anstéllda i foretaget bor forsta den
omgivning de verkar i och CSR ansvariga maste ha en djup forstaelse for foretagets
vardekedja och aktiviteter. Strategic CSR innebéar att foretagen kan identifiera de viktiga
sociala faktorer som kan utgora en positiv skillnad for samhdllet och en konkurrensfordel
I branschen. De foretag som kan hitta dessa sociala faktorer och integrera CSR i sin
strategi kommer att skilja sig fran ovriga foretag. ”Organizations that make the right
choices and build focused, proactive, and integrated social initiativesin concert with their

core strategies will increasingly distance themselves from the pack”.**

3.2 Agarstyrning

Nedan ges en beskrivning av de olika agarstrukturer som vara fallféretag representerar,
vilket foljs av en redogorel se av de teorier som faller inom ramen for &garstyrning.

“ Porter, M & Kramer, M. Strategy and Society (2006), s. 8-13.
“bid
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3.2.1 Statligt &gda féretag

| den svenska statliga bolagsportfoljen, vérderad till 770 miljarder kronor, finns
sammanlagt 55 bolag, varav 42 & heldgda av staten. Bolagen & stora arbetsgivare och
har en betydande roll i samhdllet. Dessutom & de egentliga &garna de svenska
skattebetalarna, vilket for staten innebér ett stort ansvar. Det dvergripande malet ar att
forvalta bolagen pa ett aktivt och professionellt satt vilket skapar varde och ser till att
samhdllets intressen uppfylls. Flera av de statliga bolagen har en stark marknadsposition i
den bransch de & aktiva inom, vilket stédler hoga krav pa langsiktighet och
utvecklingsformaga, men ocksa pa att driva en miljomassig och sociat ansvarstagande
verksamhet. Varje & lamnar regeringen en rapport om de statliga bolagen till riksdagen
for att ge en Overgripande bild av deras arbeten samt for att se hur de utvecklats.
Dessutom ger regeringskangliet ut en verksamhetsberéttelse fér bolagen, vilken ar syftad
till att, tillsammans med arsredovisningar och delarsrapporter, ge allmanheten, media och

andraintressenter en okad insyn i foretagen.®

Det finns tva typer av statligt &gda foretag: " Foretag som verkar under marknadsméssiga
villkor” och "Foretag med sédrskilda samhéllsintressen”. Den forstndmnda gruppen &
verksam pa marknader med full konkurrens och fritt intrade, och dar staten stéller
marknadsmassiga resultat och avkastningskrav. Marknaden déar " Foretag med sérskilda
samhdllsintressen” & verksamma pa saknar helt eller delvis konkurrens och det finns
speciellaforbehall. *

De statligt &gda foretagen lyder under statens agarpolicy i vilken regeringen uttrycker sin
stdndpunkt avseende viktiga principfrégor angaende forvaltningen av statliga bolag. En
viktig del i den svenska agarpolicyn &r att de statligt &gda bolagen har en genomarbetad
och forankrad policy och strategi i frégor rorande etik samt socialt och miljomassigt
ansvarstagande. Sverige har dessutom varit med i utvecklingen av OECD:s riktlinjer for
statligt &gande — "Guidelines on Corporate Governance of State Owned Enterprises’,

varfor de till stor del baserats pa den svenska regeringens &garpolicy. Huvudsakligen

4 Verksamhetsberéttelse for foretag med statligt &gande 2006, s. 8-10.
“6 Rapport for féretag med statligt &gande januari — december 2007, s. 6.
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foljer de statligt agda bolagen, precis som alla privatdgda féretag, ”Svensk kod for
bolagsstyrning”, men vid vissa forhdllanden finns det alltsd ské for avvikelser fran detta
ramverk. Viktiga lagar, som exempelvis aktiebolagslagen, konkurrenslagen och
bokforings- och insiderlagstiftningen géller saval for privata som statligt agda foretag.
Till foljd av att de statligt &gda bolagen forvaltas av en statlig myndighet bor handlingar
som férvaras och & uppréttad darmed ses som offentlig handling. Dock kan dessa
uppgifter, da vissa forutsattningar rader, hemlighdllas. Exempelvis kan detta ske nar det

anses att uppgifterna kan skada foretagens verksamhet eller det allmannas intressen.*’

3.2.2 Privatagda for etag

Det finns fem olika former av privatdgda foretag: enskild firma, handelsbolag,
kommanditbolag, ekonomisk férening och aktiebolag. Alla féretagsformer & juridiska
personer, forutom enskild firma. Att vara juridisk person innebédr att det, precis som foér
en fysisk person, bland annat g&r att &ga saker och |&na pengar.®® DA ett av véra
fallforetag &r ett aktiebolag kommer vi enbart att beskriva den féretagsformen narmre.

3.2.2.1 Aktiebolag

Aktiebolag &gs av aktieinnehavarna som satsar kapital i foretaget och i gengdld far
andelar, det vill siga aktier. Vem som helst kan g& in som &gare i aktiebolag, vilket kan
medfora ett mycket spritt agande. Grundléggande for bolagsformen & att maximera
agarnas vinst eftersom det & dem som skall ha den dutliga nyttan av organisationens
verksamhet.*® Agarna har inget personligt ansvar d& de enbart riskerar sitt investerade
kapital. Aktierna kan &ven ledatill vinster for &garna som dessutom har rétt att fatta vissa
beslut i foretaget via bolagsstamman som &ger rum en gang per &. Bland annat kan
dgarna pa stamman vara med och utse foretagets styrelse. Styrelsen tar hand om
foretagets organisation samt forvaltningen av foretagets intressen. Dessutom utser

styrelsen foretagets verkstéllande direktor som & ansvarig for den |6pande férvaltningen

47V erksamhetsberéttel se for foretag med statligt dgande 2006, s. 12-14.
4 \www.ifs.ase (2008-04-18)
“9 www.initiativ.org (2008-05-09)
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enligt styrelsens riktlinjer. Den verkstéllande direktoren skall ansvara for att foretagets
bokforing foljer lagstadgar.®

Det finns tva olika typer av aktiebolag, publika och privata. Dock far endast publika
aktiebolag emittera aktier till allmanheten vilket innebér att ala borsnoterade foretag ar
publika® Dessutom har varje aktiebolag, oavsett om det & publikt eler privat,
skyldighet att fora aktiebok enligt aktiebolagslagen. | aktieboken inférs I6pande ala
bolagets dgare och deras aktieinnehav. Da det i stor utstrackning kravs offentlig insyn i
aktiebolag & aktieboken, liksom &rsredovisningar, offentliga handlingar.®* Precis som
statliga foretag foljer privatdgda foretag, utdver aktiebolagslagen, &ven Svensk kod foér
bolagsstyrning.>®

3.2.3 Stiftelser

En tiftelse bestar av en galvstandig formogenhet vars syfte & att tillgodose ett visst
andamal. Stiftelsen skots av en styrelse eller en forvaltare som har ansvaret for
formogenheten. | Sverige & Lansstyrelsen tillsynsmyndighet och ansvarar for
registreringen av nya stiftelser i lanet. En stiftelse kan bildas pa en rad olika satt bland
annat genom ett gavobrev, ett styrelseprotokoll eller ett testamente. Det finns fyra olika
stiftelseformer  som lagen reglerar:  vanliga stiftelser, insamlingsstiftelser,

kollektivavtal sstiftel ser samt pensions- och personal stiftelser.>*

Enligt Katarina Olsson, som lagt fram en doktorsavhandling om néringsdrivande
stiftelser vid juridiska fakulteten i Lund, finns det minst 50 000 stiftelser i Sverige.
Gemensamt for dessa &r att de alra flesta & allmannyttiga. Varje & delar stiftelserna ut
stora summor pengar till exempelvis utbildning, sukvard och forskning. Tillsammans
uppnar stiftelsernas formogenhet till atskilliga miljoner kronor. Vad som sarpraglar
stiftelser &r att deras kapital & bundet till det ursprungliga andamalet for all framtid. Det

% Thomasson, J et al. Den nya afférsredovisningen (2002), s. 307.

5L www.skatteverket.se (2008-04-19)

52 Boman, R et a. Konsten at undersika foretag (1989), s. 57.

53\ erksamhetsberéttelse for foretag med statligt dgande 2006, s. 12-14.
54 www.lst.se (2008-04-18)
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betyder att stiftelsens syfte inte far avvika fran det som stiftaren en gang bestamt. For att
fa igenom en andring av andamdlet méaste det forst godkannas av Kammarkollegiet.
Katarina Olsson séger vidare i sin doktorsavhandling att stiftelser fyller en mycket viktig
funktion i det svenska samhallet da manga stiftelser stoder almannyttiga andama och

darmed sparar staten stort kapital.>

3.2.4 Intressent- och agentteorin

Traditionellt sétt har foretag varit mest fokuserade pa att standigt oka aktiedgarnas
avkastning, de har med andra ord varit shareholderinriktade. De organisationer som &r
shareholderinriktade 1ater 16nsamhet ga fore ansvar och foretagets framgangar speglas
bland annat i aktiepris och utdelningar. Pa senare tid har dock foretagets sociaa
ansvartagande fatt allt mer betydelse. Sakeholder-perspektivet har fétt ett starkare faste
och foretag som &r stakeholderinriktade anser att ansvar och Iénsamhet gar hand i hand.
Organisationer ses inom detta perspektiv som koalitioner vilka bestar av en rad olika

intressenter som alla & betydelsefullafor foretaget.>®

Enligt Bruzelius och Skarvad bestdr foretagets intressenter av de individer, grupper och
organisationer som har ndgon form av utbytesrelation med foretaget. Foretaget ar darmed
beroende av sina intressenter och vice versa. Intressenterna kan delas in i olika kategorier
sdsom: &gare, anstdllda, kunder, opinionsbildare, leverantdrer, langivare, stat och
kommun samt intresseorganisationer dar foretagsedningens priméra uppgift & att se till
att det rader en balans melan intressenterna samt att det finns en jamvikt mellan

intressenternas bidrag och beléningar.>”

% www.lu.se (2008-04-18)
% Bruzelius, L. & Skarvad, P-H. Integrerad organisationsléra (2004), s. 73-77.
5 lbid
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Figur 4. Foretaget och dess intressenter — Intressentbilden >

Det & svart for foretagsedningen att alltid tillgodose intressenters behov och krav samt
se till att balans réder. Ofta blir det konflikter mellan de olika intressentkategorierna. For
att pa ett bra sétt |6sa dessa konflikter &r det viktigt att foretagsledningen &r skicklig pa att
tyda och forsta intressenternas skiftande krav och fa dem att bade ge och ta. Detta &
betydelsefullt pa sdvdl kort som lang sikt. Det & dessutom mycket viktigt att
intressenterna & villiga att medverka for foretagets basta for att verksamheten skall fortga

utan storningar.>

Ur intressentteorin har ett antal teorier utvecklats. En av dessa & agentteorin, som ofta
bendmns som agent- principalteorin, vilken ursprungligen togs fram for att undersoka
relationen mellan agare och foretagsledare. Numer kan teorin &en anvandas for att
analysera relationerna mellan Ovriga intressenter i foretagets omgivning. Teorin innebar
att den ena parten, principalen, vill fa en uppgift utford av den andra parten, det vill siga
agenten. Problematiken i denna relation & att principalen inte kan vara siker pa att
agenten inte handlar i egenintressen. Det finns en rad olika orsaker till varfor agentens
och principalens intressen ibland gar isér, bland annat da det & vanligt att varje part &
savorienterad och ser till sitt eget basta® Ofta r&der det informationsasymmetri i

%8 Bruzelius, L. & Skarvad, P-H. Integrerad organisationsléra (2004), s. 74-79.
* bid
% hid
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forhdlandet mellan principalen och agenten, da agenten manga ganger har tillgang till
information som principalen inte har. Detta kan i sin tur leda till en skev maktbalans

parterna emellan.®

% Heracleous, L. Strategy and Organization (2003), s. 13.
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4. Empiri

Det forsta empiriavsnittet inleds med en kort framstallning av den svenska elmarknaden
som féljs av en Gversiktshild och beskrivning av vara tre fallforetag och deras arbete med
CSR. Informationen i del 1 ar sekundardata hamtad fran foretagens hemsidor och
hallbarhetsredovisningar. | det andra empiriavsnittet |ater vi |asaren ta del av resultatet
av de intervjuer och enkdter vi genomfort med CSR-ansvarig samt anstdllda pa

respektive fallforetag.

Del 1

4.1 Den svenska elmar knaden

Sverige ingdr idag i en gemensam nordisk emarknad dar alla nordiska lander forutom
Island & verksamma. Den 1 januari 1996 skedde en reformation av emarknaden i
Sverige och en rad nya regler infordes. Avregleringen av elmarknaden innebar att
konkurrens uppstod fér handel och produktion av elektricitet. Syftet med reformen var
dels att konsumenterna skulle fa en okad valfrihet och dels att konkurrensen skulle dka
vilket darmed skulle ge en mer effektiv prisbildning pa marknaden. Sedan 1996 har dock
skattenivan okat enormt och energiskatten pa el har stigit med néstan 300 procent sedan
1995. En annan anledning till ett okat elpris & handeln med utd&ppsrétter av koldioxid
som infordes 2005. Det & idag helt fritt for svenska kunder att vdja vilket
elhandel sforetag de ska kdpa sin e fran, men kunden kan daremot inte vélja el nétsforetag
utan & hanvisad till det elnatsforetag som ager det lokala elnétet.®

82 www.svenskenergi .se (2008-04-14)
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Figur 5. Oversiktsbild ver fallforetagen
4.2 Vattenfall

Vattenfall grundades & 1899 och idag, mer &n ett sekel senare, har koncernen en
nettoomsattning pa 143,6 miljarder kronor & 2007, vilket medfor att Vattenfall placerar

sig som Europas fjérde storsta elproducent och den stérsta varmeproducenten.
Moderbolaget, Vattenfall AB, & ett publikt aktiebolag som till 100 procent &gs av den

svenska staten. Av de tva typer av statligt dgda foretag som finns sa ingér Vattenfall i

gruppen " Foretag som verkar under marknadsmaéssiga villkor”. Koncernen bedriver idag

tillsammans med sina 32000 anstdllda verksamhet i Sverige, Finland, Danmark,

Tyskland och Polen.®’

53 \www.campus.se (2008-05-20)

5 GodEl:s &rsredovisning 2006

55 www.campus.se (2008-05-20)

% Carrick, Johan marknadschef GodEl
57 www.vattenfall.se (2008-04-10)
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Vattenfall &, som ovan namnts, heldgt av den svenska staten, vilket innebér att det ar de
svenska skattebetalarna som & de egentliga &garna. De statliga bolagen i Sverige
uppmuntras av regeringen att hdla 6ppna bolagsstammor, vilket & nagot Vattenfall har
anammat, och déar de genom media och via hemsidan inbjuder allméanheten till att nérvara
vid stdmman. Bolagsstyrningen i Vattenfall & framst baserad pa& aktiebolagslagen
tillsammans med Ovriga svenska och utldndska lagar och regleringar, men de foljer &ven
de regleringar som finns for de foretag som &r registrerade pa Stockholmsborsen. Ett av
de viktigaste regelverk for Vattenfalls bolagsstyrning & Svensk kod for bolagsstyrning.
Dock maste koncernen, till foljd av de agarforhalanden som réder med endast en &gare,
vid vissa tillfalen avvika fran koden eftersom den framst & riktad mot foretag med flera

sgare.®

Det satliga agandet av Vattenfall paverkar inte bara vart samhdle i form av
energileveranser och investeringar i framtida produktionsanl&ggningar for miljovanligare
aternativ. Koncernens aktieutdelning paverkar dven direkt den svenska statskassan, och i
syfte att mdjliggora fortsatta investeringar i framtiden har agarna, det vill sdga staten, valt
att |8ta den storre delen av vinsten ligga kvar i foretaget.®

Vattenfalls affarsidé ar att " utveckla vara kunders konkurrenskraft, miljé och livskvalitet
genom effektiva energilésningar och service i vérldsklass’ och de har visionen att "vara
ett ledande Europeiskt energiforetag”. Arbetet for att uppna affarsidén och visionen ska
genomsyras av koncernens si kallade karnvarden, vilka bestdr av  Oppenhet,
ansvarstagande och effektivitet, och som utgor en del i koncernens styrande affarsetik.™
Ar 2005 godkéndes Vattenfalls gemensamma uppférandekod, dven kallad Codes of
conduct, i vilken det dlas fast och beskrivs hur medarbetarna ska félja de tre karnvardena,
policys och instruktioner som finns. Uppforandekoderna ska genomsyra ala delar i
organisationen och darigenom &ven exempelvis preciseras i de radande juridiska och

affarsetiska principerna.”

&8 www.vattenfall.se (2008-04-10)

% v attenfalls 2006 &rs Bolagsstyr ningsrapport och rapport omintern kontroll, s. 48.

0 v attenfalls &rsredovisning 2007, s. 8.

™ v attenfalls 2006 &rs Bolagsstyr ningsrapport och rapport omintern kontroll, s. 51-52.
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4.2.1 Vattenfall och CSR

Vattenfall har sedan & 2003 arligen publicerat CSR-rapporter om sitt arbete med socialt
ansvarstagande, och & 2004 utsags rapporten till varldens sunde basta CSR-rapport inom
energibranschen. Vattenfalls arbete med CSR redovisas i enlighet med GRI:s (Global
Reporting Initiative) ”2002 Sustainability Reporting Guidelines’, vilka anvands av dver
1000 foretag véarlden Over och & den mest anvanda standard for uppréttelse av
h&llbarhetsredovisningar.”? Stora delar av Vattenfalls hdllbarhetsredovisning fokuserar p&
hur de vill minska klimatpaverkan genom stora satsningar pa fornyelsebar energi.
Vattenfall beskriver aven att de arbetar med FN:s Globa Compact-program, och hur
foretaget vill minska sin negativa miljopaverkan. Detta gor Vattenfall bland annat genom
en aktiv &teruppbyggnad av de omréden dar bolaget verkar.”

Pa Vattenfalls hemsida gar det att |asa att de genom en bra och uthallig |6nsamhet strévar
efter att vara ett langsiktigt och ansvarstagande foretag och darmed framja en hallbar
samhdllsutveckling. Till foljd av detta, styr de sina operativa enheter mot att arbeta med
langsiktiga och Gvergripande mal. Manga av de satsningar som Vattenfall gor i dagslaget
far inte resultat forran om 30-50 &, men genom investeringar idag havdar Vattenfall att
de lagger grunden for framtiden, och i &rsredovisningen fran 2007 namner Vattenfall att
de amnar véxa bé&de organiskt och strukturellt’®. Vattenfall beskriver &ven p& hemsidan
om hur de tar ett samhéllsansvar genom att stodja olika sociala projekt’. Foretaget sager
sig &ven betrakta hela samhéllet som uppdragsgivare och arbetar déarfor inte enbart med
att mota kundens behov.”® En foérutsittning for 18ngsiktig lonsamhet och en hallbar
samhdllsutveckling & standigt vardeskapande i verksamheten, vilket Vattenfall genom
sina fem strategiska ambitioner ska uppnd. De fem ambitionerna &: " Nummer Ett for
kunden”, "Benchmark fér branschen”, "Nummer Ett for miljon”, "En attraktiv

arbetsgivare” samt " Lonsam tillvaxt”.”

2 www.vattenfall.se (2008-04-10)

78 Vattenfalls CSR-report 2006

 Vattenfalls &rsredovisning 2007

> www.vattenfall.se (2008-04-10)

76 Vattenfalls 2006 &rs Bolagsstyr ningsrapport och rapport omintern kontroll, s. 48.
7 Vattenfalls CSR-report 2006
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4.3 E.ON

Sydsvenska kraftaktiebolaget bildades & 1906 pa initiativ av professorn Johan Gustaf
Richert. Foretaget hade da som syfte att utnyttja vattenkraften fran Lagan for att kunna
producera € till alla samhélen mellan Hamstad och Mamé. Ar 1977, samma & som
Barsebécks reaktor 2 togs i bruk, bytte Sydsvenska kraftaktiebolaget namn till Sydkraft
AB. Ar 1996 skedde avregleringen p& elmarknaden vilket dppnade upp for privata
aktorer. Sydkraft blev 2001 till 55,3 procent uppkopta av E.ON AB (Nordic) som ingdr i
en av varldens storsta privatdgda energikoncerner, E.ON AG, med sétei Tyskland. E.ON
har foljaktligen varit privatdgda sedan 2001, vilket i sammanhanget kanms% som en
relativt kort tid. Namnbytet fran Sydkraft till E.ON skedde forst i maj 2005. Resterande
delen av E.ON Sverige &gs framst av norska Statkraft. Hosten 2007 skrevs ett letter of
intent, det vill sdga en dverenskommelse om att E.ON AG under tredje kvartalet 2008,
skall overta samtliga av Statkrafts aktier. | dagligt tal séger sig E.O%I vara privatagda da
majoriteten av aktierna ags av privatainvesterare i E.ON-koncernen.

E.ON Sverige & ett av manga dotterbolag inom E.ON-koncernen. | uppsatsen kommer vi
dock framst at fokusera pad E.ON Sverige. Under 2007 hade E.ON Sverige en
nettoomsa'ttnirgg pa 30,9 miljarder kronor, vilket var en okning pa 18 procent mot
foregdende & . Anta medarbetare uprglgick under samma &r till cirka 5200 och antal

kunder i Sverige &r idag cirkaen miljon.

Pa E.ON:s hemsida gar det att |asa att foretaget i bade ord och handling skall sta for en
ansvarsfull verksamhet som bidrar till samhéllets utveckling och vdférd. Vidare
innefattar E.ON:s huvudbudskap bland annat att de skall bejaka en fri marknad med full
konkurrens dar priset till kunden altid skall vara konkurrenskraftigt. Dessutom vill
foretaget sta for leveranssakerhet och uttrycker att de ska ta klimatfragan pa allvar genom

att se vaxthuseffekten som en avgorande fraga for samhallet och framtiden. E.ON menar

8 www.eon.se (2008-04-15)

™ Hansson, A. E.ON:s kundtjanst Fragor & Svar (2008-04-21)
8 E.ON:s &rsredovisning 2007, s. 8.

81 \www.eon.se (2008-04-15)
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att de deltar i samhéllsdebatten och stravar efter att ta ett genuint samhallsansvar.®?
Foretagets interna regler styrs framst av Sarbanes-Oxley Act fran 2002 och till viss del
aven av Svensk kod for bolagsstyrning.®

Foretagets affarsidé & uppdelad i tre avsnitt och lyder:

"Vi ska bli uppskattade av vara kunder for konkurrenskraftiga och tillforlitliga |Gsningar
som ger dem komfort och bekvamlighet i deras vardag och arbete’.

"Vi blir framgangsrika genom att vara ett integrerat el- och gasforetag som genom att
kombinera internationell styrka med lokalt fokus kan tatillvara de bésta idéernainom och
utom koncernen”.

”Genom att gora detta 8%kapar vi okat varde for vara aktiesgare och de basta majligheterna

for varamedarbetare”.

E.ON:s strategi bestar av fyradelar:
1. "Optimera den existerande organisationen”
2. "Véxagenom investeringar i fasta anléggningar”
3. “Véaxagenom forvarv”
4. "Bygga en ledande position inom var ind%sstri baserad pa kompetenta medarbetare

och fortroende fran kunder och samhélle”

4.3.1 E.ON och CSR

Den forsta informationen om E.ON:s arbete med socialt ansvarstagande publicerades i
arsredovisningen 2004. Tidigare &, da E.ON fortfarande benamndes som Sydkraft, fanns
endast miljoméssiga aspekter med i &rsredovisningarna. Numera har E.ON en enskild
CSR-redovisning kallad "Vem bryr sig? Om var roll i samhéllet” dar bland annat fore
detta koncernchefen Lars Frithiof uttalade sig om CSR och menade att det handlar om att

vara handlingskraftiga, Oppna och trovardigai de fragor som manga intressenter bryr sig

82 \www.eon.se (2008-04-15)

8 E.ON: Grundprospekt avseende Medium Term Notes Program
84 \www.eon.se (2008-04-15)
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om. Vidare menade Lars Frithiof att det skall finnas en god balans mellan hdg
leveranssakerhet, rimliga priser och minsta mojliga miljopaverkan for att E%(!;\l skall
fortjana omvéarldens fortroende och darmed bli langsiktigt konkurrenskraftiga. E.ON
beskriver &en i CSR-redovisningen att de foljer FN:s riktlinjer i Global Compact samt
tar ett ansvar for de negativa effekter deras verksamhet har pa miljon. Har gér det &ven att
ldsa om olika projeEI;<7t som bolaget bedriver och som syftar till att |&ra allmanheten om

klimatfdrandringen.

Erik Brandsma, fore detta CSR Manager pa E.ON Norden, namnde i CRS-redovisningen
fran 2006 att "tjusiga ord blir ju inget om man inte ersitter dem i handling, eller hur?”.
Av den anledningen har E.ON ett brett CSR-team med medarbetare fran olika delar av
organisationen. Arbetet syftar dock inte pa att bygga upp en CSR-organisation, utan att
vara radgivande. Darfor ska CSR-arbetet ligga helt naturligt integrerat i det dagliga
arbetet8 8med hjdlp av en gemensam arbetskultur. Exempel pa detta & policys gédlande
inkop. Erik pdpekade aven att syftet med CSR-arbetet inte & att gora sig till utarz3 9att
arbetet & mer konkret &n sa och att det & viktigt for E.ON:s framtida konkurrenskraft.

4.4 GodEl

GodEl ar ett relativt nystartat elbolag som boérjade sin verksamhet i slutet av 2004.
Foretaget producerar ingen € séva, utan al € kops in fran elbérsen Nordpool.
Kunderna har mdjlighet att bestélla miljovanlig € som & certifierad av Svenska
Naturskyddsfreningen.®

GodEl initiativtagare, entreprendren Stefan Krook, har dven grundat telekombolaget
Glocanet. Foretaget ags till 100 procent av stiftelsen GoodCause. Detta innebér att hela

vinsten som GodEl genererar skanks till véagorande andama vilket ocksa & hela idén

8 E.ON:s CSR Redovisning 2006. Vembryr sig? Omvér roll i samhéllet, s.3-12.
¥ 1bid
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% Ibid
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med GodEl. Hittills har samarbetsavtal tecknats med Rédda Barnen, SOS Barnbyar och
Stockholms Stadsmission. GoodCause bildade GodEl genom donationer fran Karl-Johan
Persson, Robert af Jochnick, Stefan Krook, Per Ludvigsson och Catella

GodEl:s affarsidé & att "genom prisvardhet, &rlighet och enkelhet samt vara en del av

GoodCause bli de manga svenskarnas elbolag” .

GodEl riktar sig idag enbart till privatkunder och hadei slutet av 2007 fatt mer an 65 000
kunder. Foretaget marknadsfor sig framst via reklamteve och har fétt god hjdlp av Lasse
Aberg som &ven designat och skankt logotypen. For att effektivisera organisationen och
na storre 16nsamhet betalas ingen ersdttning ut till styrelsemedlemmar, och VD Stefan
Krook har en 16n pa 34 000 kronor i manaden vilket &r 13gt relativt branschsnittet. Under
sina forsta & har GodEl inte genererat ndgon vinst, men 2007 ser detta ut att vanda. |
dagslaget &r det bestémt att minst 1,5 miljoner kronor kommer att delas ut till véalgdrande
andamal under 2008.%

4.4.1 GodEl och CSR

PA GodEl:s hemsida finns ingen specifik information om deras CSR-arbete, darfor

kommer information om GodEl:s arbete med CSR ges i andra delen av empirin.

9 www.godel .se (2008-04-15)
92 GodEl:s &rsredovisning 2004, s. 2.
9 www.godel .se (2008-04-15)



Del 2

4.5 Sammanstallning av intervjuer med CSR-ansvariga

Nedan foljer en sasmmanstallning av de svar vi fick under intervjuerna med CSR-ansvarig pa
Vattenfall och E.ON samt fran GodEl:s marknadschef. | syfte att underlétta en jamforelse av

svaren har vi valt att redovisa samtligatre svar fran respektive foretag under varje fraga.

Vattenfall:
Asa Pettersson, som har en Pol.mag, har arbetat med CSR-frégor pa Vattenfall sedan 2004.

E.ON:
Katarina Skalare har arbetat som ansvarig for CSR-avdel ningen sedan den 11 februari 2008.

Hon har en Fil.kand. i arbetsvetenskap med inriktning pa organisationsutveckling

GodEl:
Johan Carrick har arbetat pa GodEl sedan den 2 augusti 2005. Han har en magisterexamen i
foretagsekonomi med inriktning pa marknadsféring.

1. Hur skulle ni definiera begreppet CSR?

Vattenfall:

Asadefinierar CSR som " féretagens ansvarstagande i de samhéllen dér de finns”.

E.ON:
EON har ingen nedskriven definition av begreppet CSR, men Katarina menar att foretaget
maste ta ett ansvar for saval positiva som negativa effekter av sin verksamhet. Katarina
namner begreppet Trippel-bottom-line, och menar da att E.ON forsoker ta ett ekonomiskt,
sociat och miljdméssigt ansvar.

Enligt Katarina har definitionen av CSR tva ben. Den ena delen & "En vision for varlden”,
genom att organisationen visar ett samhéllsengagemang. Ett exempel som hon ndmnde var
projektet "Energi for barn” déar E.ON bland annat hjdlper och stodjer skolor med

integrationsproblem genom att erbjuda ungdomarna mentorer. Den andra delen av
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definitionen & en "Business Management-aspekt”, déar fragor om hur organisationen ska

mojliggora rimliga priser, garantera leveranssdkerhet och locka fler kunder dyker upp.

GodEl:

Enligt Johan & CSR-begreppet svart att definiera och det &r inget GodEl ténker pa hela tiden,
utan det finns inbakat i deras verksamhet som bygger pa att generera avkastning till
valgorenhet, da GodEl till 100 procent ags av en stiftelse som jobbar med SOS-Barnbyar,
Radda Barnen och Stockholmsstadsmission. En av grundstommarna for att arbeta pa GodEl ar
att man tror pa affarsidén, det vill siga att arbeta fér ndgot storre an enbart ekonomisk

vinning.

2. Vad ar syftet med ert CSR-arbete?

Vattenfall:
Pa frégan svarar Asa att det handlar om att tydliggora Vattenfalls ansvar och visa vilken roll

foretaget spelar i samhallet.

E.ON:
Enligt Katarina &r syftet med E.ON:s CSR-arbete att vara ett ansvarsfullt féretag, som bidrar
till en hallbar utveckling i samhallet.

GodEl:

Enligt Johan &r syftet med CSR for GodEl att det skall genomsyra hela verksamhetsidén. De
& en organisation som bygger pa att pengar skall delas ut till valgorenhet vilket de kommer
att gora frén verksamhetsaret 2007. Han beréttar dven att kunderna sjdva kan valjatill vilken

av deras tre ovannamnda samarbetspartners pengarna skall skénkastill.

3. Nar borjade ni uttryckligen arbeta med CSR?

Vattenfall:

Enligt Asa & och har Vattenfalls verksamhet, det vill siga energiproduktion, altid varit néra
kopplad till fragor rérande ansvar. Hon anser att foretaget har ett stort ansvar for att minimera
dess paverkan pa miljon. Dessutom menar Asa att det &ven & viktigt att ta ansvar for
exempelvis grannar och den omgivning som finns runt Vattenfalls anléggningar. Vidare sager
Asa att det utifrén definitionen av CSR ovan kan sigas att Vattenfall altid arbetat med frégor
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rorande socialt ansvarstagande, men att koncernen under senare ar har kant ett okat behov av
att kommunicera kring amnet i fréga. Asa namner &ven att Vattenfalls forsta heltickande
hallbarhetsredovisning publicerades 2004.

E.ON:

E.ON borjade arbeta med socialt ansvarstagande under begreppet CSR under 2004, men som
tidigare namnts tog organisationen ett samhdlsansvar aven innan. Den férsta CSR-
redovisningen publicerade E.ON 2004, och i slutet av 2006 skapades en enskild CSR-
avdelning. Avdelningen benamns dock bara "CR-avdelning”, da de tagit bort Set i
forkortningen for att pavisa att det inte enbart handlar om det sociala. CR-avdelningen &r en
del av E.ON:s HR-avdelning dar Katarina leder ett CR-team bestaende av representanter dven

fran andra delar av organisationen.

GodEl:
Pa denna fréga svarade Johan Carrick att arbetet med CSR startade fran dag ett.

4. Vad har lett fram till att ni valt att arbeta med CSR?

Vattenfall:
P& denna fréga hanvisar Asa till svaret pa fréga tre; det vill siga att CSR & en del av

Vattenfalls ansvar.

E.ON:

E.ON ser arbetet med CSR som en forutséttning for verksamheten och en fundamental del i
hur foretaget verkar. De forsoker skapa ett gemensamt sprak, men da begreppet &r relativt nytt
inom organisationen menar Katarina att foretaget har en lang resa framfor sig. Organisationen
har som tidigare namnts tagit ett stort ansvar redan innan de uttryckligen boérjade arbeta under
begreppet CSR, men arbetet har, till foljd av en 6kad globalisering och storre krav fran
intressenter, blivit en alt viktigare fraga. Situationen idag & en annan an for 20 & sedan da
exempelvis staten tog mer ansvar. Enligt Katarina &r det ingen som kréver att E.ON ska arbeta
med CSR, men foretaget galva anser att de har ett ansvar. Det pagdr standigt en debatt i
samhéllet, och det & viktigt att vara aktiv i denna diskussion, vara med och dra granser for
vad som ligger inom E.ON:s ansvarssfar samt vad de kan bidra med utanfor denna sfér.
Katarina poangterar dock att E.ON inte arbetar med CSR for att vara "sndla’. Det finns en
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mangd intressenter som paverkar och paverkas av organisationens verksamhet.
Samhéllsansvar & en av de grundvérderingar som E.ON har och som alla medarbetare ska

vara medvetna om.

GodEl:

Pa denna fraga svarar Johan for grundaren Stefan Krook. Stefan anses vara en bra
entreprendr, da han bland annat startat Glocalnet. Stefan vill fortsitta med grundande av fler
foretag, men numera ur ett ur ett storre perspektiv an rent ekonomiskt. Enligt Johan har
stiftelsen GoodCause framtida planer pa att starta fler féretag grundade pa samma ” goda” idé.
Exempel pa detta & GottVatten och GodTandkram, det vill siga produkter som alla behdver

samtidigt som konsumenten gor en god garning da de kdper dem.

5. Pavilket sitt tar ni ett socialt ansvar?
» Namn ett tillfalle da ni stélldesinfér ett problem och blev tvungna att ta stéllning

till ert sociala ansvar. Hur |6ste ni problemet?

Vattenfall:
Asa siger att Vattenfall pé olika st tar ansvar for de samhéallen dér foretaget verkar i. Hon
namner &ven att Vattenfall tar ansvar for sin personal. Detta exemplifierar Asa med
Vattenfalls omorganisationer och féretagsforvarv, och nédmner att nér Vattenfall slog ihop sina
foretag i Tyskland s& erbjod koncernen skraddarsydda program for de medarbetare som
drabbades.

E.ON:

E.ON stdlls varje dag infér olika dilemman och situationer déar det galler att ta stallning.
Katarina ger ett exempel pa hur E.ON:s vattenkraft paverkar den biologiska mangfalden i det
omradet som vattenkraftverket ligger, och hur viktigt det & att organisationen kommer med

|6sningar for detta problem. Laxodling & en av de l6sningar E.ON anvander sig av.

Katarina beréttar aven att utrustning for elverk ibland forstors och saboteras, och att
medarbetarna som &r dér for att laga dem kan bli valdigt utsatta. Projektet "Energi for barn”,
vilket & ett eget initiativ frén E.ON:s sida, syftar till att hjdpa och stotta skolor med
integrationsproblem. Genom projektet hoppas E.ON bland annat att sabotagen ska upphéra

och att elevernafar en brastart i livet.
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GodEl:
Johan Carrick svarar att han hoppas att foretaget tar sitt sociala ansvar, d& han menar att
GodEl:s socida ansvarstagande finns inbyggt i foretagets vision och darfor genomsyrar det

dagliga arbetet.

6. Hur arbetar ni med CSR for att det skall genomsyra or ganisationen?

Vattenfall:
Asa svarar hér att informationen om CSR ges genom olika kanaler, men dar

hallbarhetsredovisningen som publiceras varje ar &r den viktigaste.

E.ON:

Hela organisationen arbetar med CSR. Personalen inom E.ON delar gemensamma
varderingar, dar socialt ansvarstagande & en del. Det finns en sténdig diaog, sa att allaforstar
vikten av att ta ett samhéllsansvar. Katarina anser att det & viktigt att det inte enbart & fina
ord pa papper. E.ON har dessutom ett CR-team, som ska verka som ett nétverk med personer
fran karnverksamheten. Natverket bestdr av representanter med bade direkt eller indirekt
koppling till CR-arbetet. Katarina havdar dock att de kan bli annu béttre pa att verkligen
integrera CSR arbetet, da det &r viktigt att nd varje enskild medarbetare.

GodEl:

Pa denna fréga svarar Johan aterigen att arbetet med CSR kommer naturligt da det redan
genomsyrar organisationen. Att rekrytera rétt personer har hittills inte varit nagot problem for
GodEl eftersom de som soker sig till organisationen har ett genuint intresse for GodEl:s arbete

och varderingar.

7. Pavad grundasert CSR arbete?
| radandelag och forordningar?
* Egnainitiativ?

« FOr att vara agarekraver det?

Vattenfall:
Enligt Asagrundar sig Vattenfalls CSR-arbete pa egnainitiativ.
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E.ON:

Enligt Katarina & detta en svar fraga. Grundlaggande for affarsverksamheten &r ju att E.ON
maste folja lagar och forordningar och & darmed regelstyrda. CSR & dock inte nagot
foretaget tanker pa i forsta hand eller ndgot dgarna kraver, utan det & en del i deras totaa
ansvarstagande. Exempel pa egnainitiativ namner Katarina E.ON:s " Etiska kod”.

GodEl:
Johan svarar kort och koncist att GodEl:s arbete med CSR grundar sig pa egna initiativ da det
ater &r en del av foretagets vision och affarsidé.

8. Anser ni att effekternaav ert CSR arbetet dver stiger kostnader na? Utveckla.

Vattenfall:

P& denna fréga svarar Asa att det naturligtvis & svért att méta de direkta kostnaderna, men
l&ngsiktigt anser hon att deras arbete med CSR absolut |6nar sig. Vidare siger Asa att
Vattenfall & beroende av fortroende fran omvarlden och att arbete med CSR darfor & en

nodvandighet.

E.ON:

Enligt Katarina har E.ON inte gjort ndgon beddmning av hur mycket de tjanar pa sitt CSR-
arbete, utan de forsoker ta fram och se till de mjuka vardena — de moraliska och etiska
aspekterna. Det & svart att méta outcomen och omvérdera det till pengar. Istallet forsoker de
hitta sétt for att vinna gehor, bade internt och externt, for arbetet. Dock pdpekar Katarina att
om de pa foretaget inte bedomt CSR-arbetet som |6nsamt hade de inte arbetat med det.
Arbetet med CSR &r en forutsattning for att foretaget att Gverleva pa langre sikt. Manga av de
projekt i CSR-arbetet har en fordrojd effekt, vilket gor resultat svarmétt. Dock menar Katarina
att den positiva feedback E.ON fér véager upp kostnaderna for arbetet.

GodEl:

Enligt Johan dverstiger inte effekterna av CSR-arbetet kostnaderna eftersom hela foretagsidén
bygger pd socialt ansvarstagande. Dessutom ger GodEl 100 procent av sin vinst till
valgorenhet.
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9. Vad anser ni om era konkurrenters CSR arbete?

Vattenfall:
Asa anser att det & bra att hela branschen tar ett socialt ansvar eftersom det far storre

genomslagskraft och tydligare effekt.

E.ON:

E.ON jamfor sig, enligt Katarina, inte med sina konkurrenter, men de marker anda vilket
arbete konkurrenterna utfor. Vattenfall och Fortum & E.ONs storsta konkurrenter, och
Katarina pdpekar att det &r viktigt for elbranschen i stort att de ocksa arbetar med CSR och att
de inte konkurrerar inom detta omréde. Hon ser mgjligheter till forbéttringar och kanske mer
samverkan mellan foretagen. Insatserna hos de olika féretagen inom elbranschen ser

annorlunda ut, da foretagen har olikaintressenter och agare.

GodEl:
Pa fragan svarar Johan att det beror p& hur CSR uppfattas. GodEl har inte satt sig in hur deras
konkurrenter tar socialt ansvar han anser dessutom att det inte & ratt for GodEl att

benchmarka sig med andra foretag da de bygger pa andra affarsidéer.

10. Varfor bor ert foretag idag arbeta med CSR? Varderavarje alternativ fran 1-5 dar
1inte ar saviktigt och 5 &r mycket viktigt.

Vattenfall:

» FOr att det & ekonomiskt I6nsamt -5

o FoOr att det & juridiskt tvingande - 1

« Darfor att det & etiskt korrekt da varaintressenter kréver det > 5
e Grundat pa eget initiativ utan patryckningar utifran - 4

E.ON:

» FoOr att det & ekonomiskt |6nsamt = 4

Den ekonomiska [dnsamheten &r enligt Katarina inte det som driver arbetet. Daremot innebar
satsningar pa CSR att foretaget i forlangningen blir mer Ionsamt. Lonsamhet ar savklart
oerhort viktigt, men det &r alltsa aldrig ekonomi som styr helt. Av denna anledning véarderar
Katarina denna punkt till fyraistéllet for fem.

» FOr att det &r juridiskt tvingande = 4
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Viss del av ansvaret tas till foljd av lagar och forordningar och det &r viktigt att dessa inte
bryts. Aven denna punkt vérderar Katarina till fyra. D& det inte & juridiskt tvingande att
arbeta med CSR ger hon den inte en femma.

o Darfor att det &r etiskt korrekt da varaintressenter kréver det > 5

Katarina pdpekar att dessa bada anledningar kan motsiga varandra. Hon ger dock bada en
femma. Anledningen att det & for att det & etiskt korrekt maste alltid sta hogst i kurs. Pa sikt
a det a-0. Att intressenter kréver det & ocksd av stor vikt och det kravs att det finns en
sténdig dialog mellan organisationen och intressenterna. Det ar oerhdrt viktigt att lyssna av,
och att aldrig blunda for intressenternas viljor. Katarina menar att det inte & "vi och dom”,
utan de verkar i en storre helhet. Det & inte sékert att E.ON alltid gor som intressenterna vill,
men det &r viktigt att lyssna pa synpunkterna.
e Grundat pa eget initiativ utan patryckningar utifran > 5

De projekt som drivs av E.ON &r det enligt Katarina ingen som tvingar dem till. Till exempel
& inforandet av en CSR-funktion ett eget initiativ. E.ON vill blickaframéat och papekar vikten

av att samverka med omvériden.

GodEl:

» For att det & ekonomiskt |6nsamt > 2-3

Enligt Johan & GodEl ett aktiebolag med extremt hard kalkyl och CSR-arbetet, som & det
viktiga i foretaget, pressar dem att halla kostnaderna nere. Johan sager dessutom att han inte
tror att GodEl skulle sysslamed CSR for att det skulle gynna foretaget ekonomisk sétt.

» FOr att det & juridiskt tvingande > 1

Pa fragan svarar Johan att det for den verksamhet de bedriver & tvingande eftersom affarsidén
ar byggd pa socialt ansvarstagande.

o Darfor att det &r etiskt korrekt da varaintressenter kréver det > 4

Johan beréttar att han hoppas kunderna tycker att det &r att det ar intressant vilket GodEl har
mérkt da de har extremt n6jda kunder; till och med Sveriges ndjdaste. Beroende pa hur man
ser pa CSR kan det enligt Johan vara skillnad i etiskt korrekt arbete. Enligt Johan &r det
tillvagagangssétt GodEl arbetar med CSR ett nytt intressant sétt att se pa foretagande. Vidare
menar han att foretag kanske inte bor ge bort sin avkastning i alla l&gen, utan istéllet bor
foretag ténka ett steg langre. Som exempel namner Johan Sony Ericssons arbete med
uppbyggnaden av nya mobilnét i Thailand efter Tsunamikatastrofen. Istéllet for att skanka

pengar till uppbyggnaden sdnde Sony Ericsson ner sin egen personal och darmed blev
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allméannyttan storre anser Johan. Detta & enligt Johan den basta formen av CSR. Johan
erkanner dven att GodEl inte & experter pd valgorenhetsaspekten, utan GodEl & bra pa
" elbiten” samt att forsta vad deras kunder vill ha

e Grundat pa eget initiativ utan patryckningar utifran - 5

11. Vi utformar vart CSR-arbete efter f6ljande utgdngspunkter: (Rangordna
alternativen dér 1 &r det ni gor mest och 4 det ni gor minst.)

Vattenfall:

« Vart CSR arbete grundar sigi gdllande lagstiftning = 3

» Vi forsoker helatiden ligga ett steg fore utvecklingen - 1

Vi forsoker avldsa marknaden och méta kraven fran varaintressenter > 1

Vi reagerar for att mota problemen nér de uppstér > Bade 1 och 4

E.ON:

e Vart CSR arbete grundar sigi gadllande lagstiftning = 3

Lagarna &r viktiga, men enligt Katarina sa grundar sig E.ON:s CSR-arbete inte i dessa.

» Vi forsoker helatiden ligga ett steg fore utvecklingen - 2

Att ligga ett steg fore & inte syftet for arbetet, men daremot & det viktigt att de inte halkar
efter.

Vi forsoker avlasa marknaden och méta kraven fran varaintressenter > 1

En omvérldsdialog och ett aktivt deltagande i den radande samhallsdebatten &r, enligt
Katarina, det viktigaste i utformningen av E.ON:s arbete med CSR

Vi reagerar for att mota problemen nér de uppstéar > 4

Detta & inte nagot som kan karaktérisera E.ON:s CSR-arbete.

GodEl:

e Véart CSR arbete grundar sigi gallande lagstiftning > 3-4

Johan erkdnner att han inte & sa insatt i den grundande lagstiftningen gallande CSR men
svarar att han tror att det & en fyraeller trea.

» Vi forsoker helatiden ligga ett steg fore utvecklingen - 1

Att GodEl hela tiden ligger fore i utvecklingen tror Johan att foretaget maste ha som
utgangspunkt da de har sa lite kapital att GodEl maste gora det som konkurrenterna inte tankt
pa& Av den anledningen tror Johan att GodEl &ven tanker lite outside the box mer én de som &r
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storre &n GodEl och déarmed mera standardiserade. GodEl & en liten organisation &ven i
forhallande till kundbasen och det ar darfor lattare for dem att férandra sig och om de skulle
viljavridasig at ett annat hall. Dessutom tilldgger Johan att, sd vitt han vet, & GodEl det enda
foretaget i Sverige som bygger pa detta koncept.

Vi forsoker avlasa marknaden och méta kraven fran varaintressenter > 3-2

Enligt Johan méaste GodEl hela tiden méta kraven fran marknaden. Men att avldsa marknaden
inom CSR &r inget de konstant funderar pa.

Vi reagerar for att mota problemen nér de uppstér > Bade 1 och 4

Johan svarar pa fragan att GodEl forsoker vara reaktiva nar handelser intraffar men sjavklart
forsoker de forhindra att ndgot olyckligt intréffar. Han menar darfor att svaret pa frégan
snarare &r ett an fyra. GodEl har gjort mycket saker som ingen tidigare tankt pa och av den
anledningen uppstar det ofta nya problem som de omajligt kunnat férutse och darfor maste de
reagera direkt. Johan siger att GodEl inte har kapital att |&ta problemen vara olGsta utan
foretaget maste reagera sa fort det intréffar nagot.

4.6 Sammanstéllning av enkater och telefonintervjuer

Nedan foljer en sammanstélining av de svar vi fick in fran de enkéter vi med hjdp av
avdelningschefen skickade ut till sumpmassigt vald personal pa bade Vattenfall och E.ON.
Direkt efter fdljer intervjusvaren fran den mellanchef vi hade telefoninterviu med fran
respektive foretag. Liksom foregéende avsnitt redovisas bada foretagens svar under samma
fraga for att underl&tta jamforelse.

1. Vad tror ni & syftet med ert CSR arbete?

Vattenfall:

Enkéter: Alla de svarande ansdg att syftet med Vattenfalls CSR-arbete &r att skapa fortroende
hos allméanheten. Dessutom padpekade en respondent att det & svart att skapa en gemensam
lagstiftning for alla branscher angdende CSR, vilket gor att foretagen méaste ta egna initiativ.
Just miljoaspekten i CSR-arbetet & det ménga som namner, och de menar da att ingen vill
arbeta pd, dler kopa e ifran, ett foretag som skadar miljon. Dessutom namner en av
respondenterna Vattenfalls vardegrunder, och menar att CSR-arbetet ska sttdja koncernens
ambitioner om att vara Nummer ett for kunden, Nummer ett for miljon samt En attraktiv



arbetsgivare. En respondent namner aven att syftet inte & att Oka anseendet utan ait ge
tillbaka nagot till samhallet.

Avdelningschef: Pa fragan svarar avdelningschefen att syftet ar att framtidssakra elleveranser

sA att de sker pa ett miljomassigt och ansvartagande sétt med minsta méjliga paverkan pa
miljon. Dessutom handlar det om att planera langsiktigt for att fa en sa liten paverkan pa

miljén som mojligt.

E.ON:
Enkéter: Sex av de svarande tror att syftet med E.ON:s CSR arbete &r att stérka varumarket
samt att det ska locka nya och behdlla gamla kunder. En av de svarande tror att huvudsyftet

med E.ON:s sociala ansvarstagande &r att tjdna pengar, och en svarade blankt.

Avdelningschef: Avdelningschefen anser att det finns tva huvudsyften for E.ON:s CSR
arbete. Dels att ta ansvar for vissa kritiska frégor i samhallet, dels att skapa en béttre

medvetenhet vilket i sin tur skapar bra publicitet for foretaget.

2. Hur arbetar er organisation med CSR fragor ?

Vattenfall:

Enkéter: Tre av respondenterna vet inte hur Vattenfall arbetar med frégor rorande CSR. Tva
svarande anser att det endast & i reklamsyfte och att mycket pengar laggs pa arbetet. En
person ger exemplen att Vattenfal uppmuntrar telefonintervjuer framfor att flyga till méten
personligen, och att trots att koncernen har kolkraftverk sa forsoker de fa dessa s&
miljovanliga som magjligt. Ytterligare en person ger ett exempel med inriktning pa miljo, och
beréttar om Vattenfalls dtaganden i de ndromréden de verkar. Genom att exempelvis
informera och dela ut enkéter hoppas foretaget pa att skapa ett fortroende hos de boende i
nérheten av kraftanldggningarna. En respondent nédmner att alla uppmuntras till att ta ett aktivt

ansvar i sitt arbete, genom till exempel de gemensamma foretagsvarderingarna.

Avdelningschef: Avdelningschefen svarar att det & CSR-avdelningen som arbetar med CSR-
fragor och att mycket handlar om att planera langsiktigt.
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E.ON:

Enkéter: Flera av respondenterna svarade att CSR-arbetet synsi en del mindre projekt som &r
drivna av en heltidsanstélld och flera andra engagerade, exempelvis ”Kundskap”, dar E.ON:s
anstallda béttre ska forsta kunders behov och kunna férmedla positiva " vinklar” om foretaget,
och projekt med koppling till barn och deras simkunnande. En av de svarande ndmner &ven att
E.ON:s sociala ansvarstagande syns vid forvarv dar foretagets strategi om en "grén profil”
lyfts fram. Det fanns &ven svar som pavisade att de anstéllda g & informerade om E.ON:s
CSR-arbete, och en annan poangterar att "En avdelning (med fa medarbetare) organiserar
alt”.

Avdeningschef: Avdelningschefen siger att det finns en rad olika aktiviteter runt om i
koncernen kopplade till socialt ansvarstagande. E.ON sponsrar en rad olika aktiviteter,
exempelvis l&r de skolungdomar att ssmma. De olika projekt de har inom skolorna &r till for
att skapa en béttre medvetenhet hos ungdomarna. E.ON vill vara med och bidra positivt till

samhadllets utveckling.

3. Hur marker du galv av foretagets arbete med CSR?

Vattenfall:

Enkéter: Fem av de svarande mérkte av ett arbete med CSR och exemplifierade detta med att
Vattenfall anvander sig av telefonméten, att det finns mycket information pa intranétet, att
Vattenfall har miljostationer och sysslar med dtervinning samt att Vattenfal profilerar sig
med att ta ett samhéllsansvar. En respondent var osdker pa vad CSR-begreppet innebér och
namner att Vattenfalls arbete med CSR inte mérks av i arbetet, men att det gar att 14sa om det
paintrandtet. Tvarespondenter marktei princip inte alls av att Vattenfall arbetar med CSR.

Avdeningschef: Pa denna fraga svarar avdelningschefen att Vattenfal de kommande aren

kommer att satsa cirka 40 miljarder pa fornyelsebar energi, vilket & mycket mer an nagon av
koncernens konkurrenter. Vidare namner avdelningschefen att Vattenfall gavfallet har ett
klart avkastningskrav, men att Vattenfall &en har ett krav pa sig att ta ett storre
samhéllsansvar 8n vad deras konkurrenter kanske behtver. Om Vattenfall gor fel menar
avdelningschefen att det direkt hamnar i media och att det "forstoras’ upp eftersom de ar
statligt &gda. Vattenfall far, enligt avdelningschefen, helt enkelt inte gorafel.
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E.ON:

Enkéter: | denna fraga fanns det stor variation bland svaren. Tva av de svarande mérker av
E.ON:s CSR-arbete genom utbildning i foretagets projekt "Kundskap”. En av de anstéllda
siger att det visas i foretagets investeringsprojekt. Tre av de svarande séger att det finns
tillganglig information pa intrandtet. Ytterligare tva respondenter anser att arbetet med CSR
knappt & markbart.

Avdelningschef: Som anstélld mérker avdelningschefen att data efterfragas pa ett annat sétt

idag @n vad det gjorde forr. Personalen tar CSR-fragor pa alvar vilket skapar en god
sammanhdlining inom foretaget. Avdelningschefen anser vidare att E.ON:s satsningar pa
socialt ansvarstagande skapar en stolthet inom foretaget. Trots att E.ON fér en del klagomal
fran kunder, avseende exempelvis sina priser, kan personalen éanda vara stolt ver att foretaget
tar ett socialt ansvar.

4. Kan du ge exempdl pa situationer dar CSR paverkat ditt arbete?

Vattenfall:

Enkéter: Tva av respondenterna svarade nej pa denna fraga. Ytterligare tva svarade att CSR
inte paverkat deras arbete direkt, men att man gor det som kréavs sa som exempelvis
kallsortering. En av dessa pdpekade aven att sakerheten ar valdigt hog (vi tolkar detta som att
personen menar att sakerheten pa produktionsanlaggningarna ar hog). En annan respondent
svarar att det krévs mer data idag an tidigare i och med milj6redovisningar, samt att kunderna
efterfrégar detta mer uttryckligen an de gjorde forr. En annan respondent tyckte att det var
svart att sarskilja riskminimering och miljéarbete, men ansag att CSR paverkar dennes arbete
pa Vattenfall eftersom denna persons position innebar arbete med just miljofragor. Ytterligare
en respondent svarar att denna ser det utifran medarbetarperspektivet, och menar att Vattenfall
tar ett stort ansvar for sina anstéllda. Som exempel namner den svarande koncernens arbete
vid omorganisationer. Slutligen menar en respondent att fokus flyttats till mer langsiktig

planering, och att det idag krévs ett storre ansvarstagande av de anstéllda.

Avdelningschef: Har namner avdelningschefen, da denne arbetar med vindkraft, att man

kanner att kravet pA kommunikation med allménheten har dkat. Vattenfall uppmuntras att ha
en standig dialog med alméanheten for att informera och sbka acceptans for sina

vindkraftprojekt. Enligt avdelningschefen lagger Vattenfall idag ner stora resurser pa att
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informera allmanheten samt fora en dialog, vilket inte gjordes for nagra & sedan. Pa sa sétt
menar avdelningschefen att Vattenfall tar ett storre socialt ansvar nér de genomfor sina
projekt. Vidare namner avdelningschefen att Vattenfall ocksa lagger ner stora resurser pa att

miljopaverkan ska bli salag som majligt nér de anlagger vindkraftverk.

E.ON:

Enkéter: Halften av respondenterna kunde inte ge exempel pa situationer dar CSR paverkat
deras arbete. En av de svarande ansag att man fétt "mer kétt pa benen nér man diskuterar
E.ON med grannar och vanner”. Det framkom &ven fran en respondent att CSR-arbetet synsi
investeringssituationer, och ett svar pavisar att en kurs angdende E.ON:s vérderingar ar
obligatorisk.

Avdeningschef: Enligt avdelningschefen gar denna fragainte att besvararakt av.

5. Anser du att du galv och din personal har inflytande 6ver féretagets arbete med
CSR? Gegarna exempsel.

Vattenfall:
Enkéter: Pa denna fragade svarade hélften av respondenterna nej. En person svarade att denne

hade inflytande pa grund av sina arbetsuppgifter, eftersom personen bland annat arbetade med
miljofrégor. Tre respondenter ansdg att personalen kan paverka foretagets sociala
ansvarstagande da koncernen lyssnar pa sina medarbetare och tilléter ala att [amna forslag till
forbéttringar.

Avdelningschef: Avdelningschefen svarade att denne har inflytande over Vattenfals arbete

med CSR da avdelningschefens arbetsuppgifter bland annat & att hantera kommunikationen
mellan allménheten och den paverkan pa miljon som Vattenfall astadkommer under olika

projekt.

E.ON:

Enkéter: Merparten av respondenterna anser att det sociala ansvarstagandet & CSR-
avdelningens uppgift att skota, men att de via intrandtet kan komma med férslag angdende
arbetet. Dock svarar tre stycken att de inte har ndgot inflytande 6verhuvudtaget.
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Avdelningschef: Avdelningschefen anser att fragor rorande CSR skots separat. Dock kan de

som medarbetare alltid tycka till angdende arbetet da det finns en hdg dialog inom koncernen.

6. Anser du att foretagets anstrangningar l6nar sig?

Vattenfall:

Enkéter: Pa denna fraga var respondenterna relativt eniga. De ansdg att Vattenfals
anstrangningar gallande CSR I6nar sig i 1angden eftersom det leder till en forbéttrad goodwill
och att foretaget darmed fér fler kunder. En svarande sager bland annat att " det |6nar sig alltid
att tanka pa miljon, béde externt och internt”. En annan respondent menar att Vattenfalls
arbete med CSR "bidrar till en langsiktigt hallbar affarsidé’. En tredje respondent menar att
genom att Vattenfall tar ett storre ansvar ger de ocksa nagot tillbakatill samhallet.

Avdelningschef: Aven avdelningschefen anser att Vattenfalls anstrangningar med CSR |6nar

sig. Avdelningschefen anser att foretagets stora satsningar inom CSR har lett till att
acceptansen hos allmanheten har 6kat. Denne menar vidare att Vattenfall definitivt okat sitt
sociala ansvarstagande de senaste &ren, och att det faktum att de standigt tanker |angsiktigt lett
till ett positivt gensvar hos allménheten.

E.ON:

Enkéter: Aven pa den hér frégan var svaren spridda. En respondent svarade ”vet g” pa frégan
och en annan tror att |6nsamheten &r begransad. Tva tycker att det ar svart att svara pa fragan
men att det mojligtvis I6nar sig pa langre sikt da manga satsningar hittills varit pa barn och
det dréjer ett tag innan barnen kan paverka forédrarnas elval eller galva har egna hushall med
elkostnader. En svarande papekar att kundndjdhetsindex har Okat. Detta svar stods ven av en
annan respondent som svarar "Béttre samarbete mellan kollegor, avdelningar och
koncernforetag ger ndjdare kunder som far béttre service. Kundfokuseringen sétts i fokus’. En
av de svarande sager att E.ON ses som ett gront foretag vilket &r positivt aven om elavbrott

etcetera har paverkat foretaget negativt.

Avdelningschef: Personligen anser avdelningschefen att ala aktiviteter rorande socialt
ansvarstagande &r viktiga. Kunder kdper séllan produkter enbart for att de fungerar da de idag
kraver mer @n de gjorde forr. Det & dessutom viktigt att féretag arbetar med sina varumérken;
CSR &r en viktig konkurrensfordel .
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5. Analys

| kapitlet nedan analyserar vi den data som insamlats i empiriavsnittet med stod av de teorier
vi grundar var uppsats pa. Utgangspunkten for analysen &r vart syfte och var fragestallning.

Analysen mynnar sedan ut i en rad olika hypoteser.

5.1 Inledning till analyskapitlet

Infor analysen anser vi det viktigt att upprepa var fragestallning och vart syfte med uppsatsen.

FragestalIning:
Arbetar foretag olika med CSR beroende pa agar struktur?

Syfte:
Syftet med uppsatsen ar att ta reda pa om agarstrukturen har nagon betydelse for foretags
arbete med CSR. Malet &r ocksa att urskilja tendenser och formulera hypoteser om amnet i

fraga.

Utifran fragestalIningen och uppsatsens syfte grundar vi, som tidigare namnts, &ven analysen
pa foljande underfragor:

e Finnsdet skillnader i &garnas krav pa att foretagen skataett socialt ansvar?

» Skiljer sig foretagens totala sociala ansvar?

* Anvander sig foretagen av ett integrerat strategiskt CSR-arbete?

* Arbetar foretagen passivt, reaktivt, aktivt eller férebyggande med CSR?

De hypoteser som vi formulerar i analysen, efter att vi har ssmmanstéllt vart material, bygger
pa de skillnader som vi kunnat urskilja i savél foretagens publicerade information, som de
svar vi fatt i varaintervjuer och enkater. Vi vill poangtera for dig som l&sare att i vissa fragor
finns det enstaka svar fran vara respondenter som kan motsiga vara hypoteser, men det & da
viktigt att sétta dessai relation till de 6vriga svaren och att se till helheten. N&r vi sammanvagt

svaren och funnit tendenser till att majoriteten av svaren gar i samma riktning har hypoteser
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varit mgjliga att formuleras. Med hanvisning till diskussionen i vara avgrénsningar och i var

metod formuleras hypoteserna utan hansyn tagen till stiftel sedgda foretag.

5.2 Finnsdet skillnader i agarnaskrav pa att foretagen skata ett
socialt ansvar ?

Som beskrivits i teoriavsnittet & det inte frivilligt att ga in som &gare i statliga foretag och
enskilda personer kan darmed inte véja att dra tillbaka sitt agarskap. Skattebetalarna
bestammer inte galva vart skattepengarna ska g, utan fordelningen bestams av den sittande
regeringen, vilken ska representera det svenska folkets, det vill sdga agarnas, rost. Detta anser
vi ger statliga foretag ett enormt ansvar, men aven en stark maktposition, vilket medfor att
kraven pa att ta ett socialt ansvar blir storre for statliga foretag an for privata. | privata foretag
ar daremot &gandet frivilligt genom teckning av aktier, vilket ger agarna en stérre makt.
Aktiedgarnai privata foretag kan gavmant vélja bort att stodja verksamhet som inte stammer
Overens med deras egna varderingar och principer. Enligt intressentmodellen engagerar sig
dessutom investerare, som & en av foretags intressentgrupper, i verksamheten enbart om de

anser att fordelarna med involveringen overstiger kostnaderna.

Eftersom kraven pa att statliga foretag ska ta ett socialt ansvar & storre &n for privata foretag
medfor det att ett bristande socialt ansvarstagande far storre konsekvenser. Om ett statligt &gt
foretag exempelvis utfor nagot som har negativ inverkan pa miljon far detta vadigt stor
uppméarksamhet i media, och diskussioner om att vara skattepengar gynnar denna verksamhet
uppstar vanligtvis. Den avdelningschef vi har haft kontakt med pa Vattenfall stodjer detta
argument och menar att om Vattenfall gor fel s forstoras det upp, och eftersom de &r statligt
agdablir det déarmed mycket viktigt for koncernen att undvikafelsteg.

For stiftelser generellt sett & det svart for oss att bedoma dgarnas krav, eftersom dndamalen
med stiftelsers verksamheter &r sa skiftande. Gallande GodEl kan vi dock anta att &garnas
krav pa att foretaget skall ta ett socialt ansvar & hoga da verksamhetens affarsidé bygger pa
detta.
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Utifran ovanstéende diskussion kan vi urskilja tendenser till att det finns skillnader i agarnas
krav pa att ta ett socialt ansvar som kan hanforas till dgarstrukturen och darmed formuleras

foljande hypoteser:

Kraven pa att ta ett socialt ansvar ar storre for foretag som ar statligt agda

an for privatagda foretag

Konsekvenserna av att inte ta ett socialt ansvar blir storre for foretag som ar statligt agda

an for privatagda foretag

5.3 Skiljer sig foretagenstotala sociala ansvar ?

Som namnts i teorikapitlet delar Carroll upp ett foretags totala sociala ansvar i fyra olika
kategorier: ekonomiskt, juridiskt, etiskt och filantropiskt ansvar. Vi kommer att analysera var
och ett av dessa ansvarsomraden for varje fallforetag for att ta reda pa hur varje falforetags

totalaansvar ter sig.

Ekonomiskt ansvar

Foretag tar, enligt Carroll, ett ekonomiskt ansvar om: det verkar for att maximera vinsten per
aktie, & salonsamt som mojligt, upprétthaller en hog operativ effektivitet samt arbetar for att
halla en stark konkurrensposition. Foretag kan till foljd darav definieras som framgangsrika

om de dven & konstant |bnsamma.

Vattenfall har de senaste aren haft en stabil ekonomisk tillvaxt samt genererat en stor
avkastning till sin &gare och i dagligt tal brukar Vattenfall réknas som en av statens riktiga
vinstmaskiner. | arsredovisningen fran 2007 gar det att |&dsa om hur Vattenfall planerar att
vaxa bade organiskt och strukturell de kommande 10 aren, vilket vidmakthaller en operativ
effektivitet och Okad kostnadsmedvetenhet som & viktigt for att uppfylla kravet pa ett
ekonomiskt ansvar enligt Carroll. Foretaget stravar ocksa efter en uthdllig l16nsamhet, vilket
Vattenfall uppnatt historiskt sétt.

E.ON har, precis som Vattenfall, haft ett starkt positivt resultat de senaste aren och gett en god
avkastning till sina aktiedgare. Under 2007 6kade deras nettoomséttning med 18 procent mot
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2006. Dessutom talar E.ON pa hemsidan om sitt huvudbudskap; dér priset till kunden skall
vara konkurrenskraftigt. Foretaget havdar aven i sin affarsidé att de uppratthdller en hdg
operationell effektivitet samt att de tillvaratar medarbetarnas idéer bade inom och utom

koncernen. Detta tyder pa att aven E.ON, enligt Carrolls modell tar ett ekonomiskt ansvar.

Det & svéart att analysera GodEl:s ekonomiska ansvar da foretaget &r relativt nystartat. Ar
2007 var det forsta aret som GodEl gick med vinst och darfor gar det annu € att pavisa nagon
konstant I6nsamhet. Precis som Johan Carrick namner i intervjun har GodEl en stram budget,
vilket medfor att foretaget hela tiden & tvungna att effektivisera organisationen. Eftersom
GodEl:s affarsidé bygger pa att skanka sd mycket pengar som majligt till valgorande andamal,
tyder detta pa att de verkar for att maximera aktiedgarvardet. Dock kan vi inte pa ett
tillforlitligt sétt konstateraifall GodEl tar ett ekonomiskt ansvar eller g.

Av analysen att doma tar Vattenfall och E.ON ett ekonomiskt ansvar. GodEl:s ekonomiska
ansvar & sdledes svart att bedoma da bolaget endast funnitsi drygt fyra ar.

Juridiskt ansvar
For att ta ett juridiskt ansvar skall foretag enligt Carroll handla i enlighet med géllande lag
och forordningar. Genom att uppfylla dessa lagar och férordningar kan ett foretag definieras

som framgangsrikainom det juridiska omradet.

Vattenfall lever upp till ovanstdende resonemang da de bland annat anvander sig av Svensk
kod for bolagsstyrning i sin verksamhet. Dessutom ingar juridiska principer i Vattenfalls
kérnvérden, bland annat i deras uppforandekoder som de anstdllda ska folja. Dartill har
Vattenfall anammat lagen om utsl&ppsrétter vilket ar ytterligare argument till att Vattenfall tar
ett juridiskt ansvar.

E.ON beskriver pasin hemsida att de foljer rédande svensk lag och dessutom tillampar de

Sarbanes-Oxley Act fran 2002, och till viss del &en Svensk kod for bolagsstyrning. Vidare
pastar E.ON pa hemsidan att de som el- och energibolag maste ta hansyn till individens
trygghet, vilket innebér att E.ON darmed maste folja lagar och forordningar. Eftersom E.ON,
precis som Vattenfall och GodEl, ar ett samhdlsnyttigt foretag har de ocksa ett ansvar att
bedriva sin verksamhet pa basta méjliga vis gentemot sina intressenter, och de maste aven av
den anledningen fdlja rédande lagar och forordningar. Betraffande utsldppsrétter sa har likasa
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E.ON anammat dessa lagar. Vi kan utifran dessa exempel anta att ocksd E.ON uppfyller
Carrolls definition pa juridiskt ansvar.

Pa GodEl:s hemsida finns ingen information om huruvida foretaget foljer radande lagar men
eftersom GodEl &gs av en stiftelse vars syfte &r att skanka vinsten till valgorenhet kan vi anta
att GodEl foljer stiftelsens andamal, att skanka pengar, eftersom de i & kommer att skénka 2,2

miljoner kronor. Saledes antar vi att GodEl, enligt Carrolls definition, tar ett juridiskt ansvar.

Ovanstéende resonemang tyder pa att samtligatre foretag tar ett juridiskt ansvar.

Etiskt ansvar

Precis som vi beskrev i teoriavsnittet sd menar Carroll att féretag som vill anses vara goda
samhallsmedborgare inte enbart maste ta ett ekonomiskt och juridiskt ansvar, utan de maste
aven stréva efter att bedriva sin verksamhet i enlighet med de etiska normer och forvantningar
som réder och som skapas av foretagens intressenter. Carrolls definition strécker sig sa langt
att han hévdar att etiskt ansvar foregdr juridiskt ansvar och darmed & drivkraften bakom
skapandet av ny lagstiftning.

Vattenfalls etiska ansvar tar sin utgangspunkt i deras hallbarhetsredovisning, som bland annat
fokuserar pa minskad klimatpaverkan genom att Vattenfall satsar stora resurser pa
produktutveckling i form av fornyelsebar energi utbver vad lagen kréver. Bolaget tillampar
ocksd FN:s rekommendationer i Global Compact, vilken till exempel behandlar fragor
gdlande miljopaverkan. Anstédllda pa Vattenfall namner i sina enkésvar, samt under
intervjuer, att Vattenfall idag tar ett storre ansvar for de omraden dér de bedriver sin
verksamhet och att de satsar pa att féra en dialog med narboende. Utdver detta forsoker
Vattenfall att dterskapa landskap dar de haft en negativ paverkan och darmed garantera en
ekologisk stabilitet. CSR-ansvarig Asa Pettersson beréttar ocksa att Vattenfall tar ett aktivt
ansvar for sin persona genom att erbjuda omskolning och vidareutbildning vid exempelvis
omorganisationer och foretagsforvarv. En anstélld pa Vattenfall ndamner aven i enkéten att
" syftet med deras CSR-arbete inte &r att Oka foretagets anseende, utan att ge tillbaka négot till
samhéllet”. Alla dessa exempel pavisar att Vattenfall, enligt Carrolls definition, tar ett etiskt

ansvar.



E.ON fdljer, precis som Vattenfall, FN:s rekommendationer i Global Compact, och de
framhaver i sin hllbarhetsredovisning att ett av deras syfte med CSR-arbetet & att vara en
god samhallsmedborgare. E.ON kan sigas ta ett etiskt ansvar da de for en standig dialog med
personer som bor i de omréden dér E.ON verkar. Katarina Skalare namner ocksa i intervjun
vikten av att féra en standig dialog och aldrig blunda for intressenternas viljor. Aven E.ON tar
ansvar for de negativa effekter deras verksamhet har pa landskap och miljé. Som exempel
namner Katarina att E.ON, i de omrdden dar deras vattenkraftverk ligger och dar den
biologiska mangfalden forandrats till foljd av dessa, skapar fiskodlingar for att dterstélla den
skada som uppkommit. Ytterligare en aspekt av E.ON:s etiska ansvarstagande &r att de pa sin
hemsida bedriver ett projekt kallat Klimatskolan, vilket &r ett program som syftar till att
upplysa allméanheten om hur stor klimatpéverkan de sialva har pa samhéllet, samt vad de kan
gora for att minska den negativa paverkan. Dessutom har dven E.ON en etisk kod som de
anstéllda forvantas folja.

Vi anser att &ven E.ON, enligt Carrolls definition, tar ett etiskt ansvar och precis som en
anstalld pa E.ON uttrycker det "kunder koper séllan produkter enbart for att de fungerar da de
idag kréver mer de gjorde forr”.

Att analysera huruvida GodEl tar ett etiskt ansvar & mycket svart beroende pa hur man tolkar
ansvaret. Eftersom GodEl &gs av en diftelse vars andamd & att skanka pengar till
véalgorenhet blir detta juridiskt bindande for GodEl eftersom stiftelser maste folja det
ursprungliga andamdlet. Ser vi pa det hela ur ett samhallsperspektiv sa & det inte i sig
juridiskt bindande att skanka pengar till valgorenhet. Dock & det ndgot som samhallet kan
tankas forvanta sig av foretaget och darmed kan vi, beroende pa hur vi tolkar fragan, anse att
GodEl bade tar och inte tar ett etiskt ansvar. Vi anser emellertid att GodEl tar ett etiskt ansvar
da deras handlingar syftar till att skanka pengar till valgorande d&ndamal och detta kan ses som
en etisk handling.

Utifran Carrolls definitioner kan vi konstatera att Vattenfall, E.ON och GodEl tar ett etiskt
ansvar.
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Filantropiskt ansvar

Skillnaden mellan etiskt och filantropiskt ansvar & att filantropiskt ansvar utgors av
handlingar som &r 6nskvarda och anses vara beundransvéarda, medan det etiska ansvaret bestar
av handlingar som forvantas av samhdllet. For att ett foretag skall anses ta ett filantropiskt
ansvar skall de utfora handlingar for samhéllet och dess intressenter som far foretaget att
framstd som goda medborgare. Som tidigare namnts kan dessa handlingar innefatta:

valgorenhet, bidrag till utbildning och andra sociala aktiviteter.

Pa Vattenfalls hemsida gar det att ldsa om olika projekt som faller inom ramarna for
filantropiskt ansvar. Exempel pa detta & bland annat sponsringen av Fryshuset i Stockholm;
dér Vattenfall bidrar till utbildning av ungdomar samt andra sociala projekt. Detta projekt har
kommit att 6kai storlek och omfattar numera liknande projekt ibland annat Géteborg, Malmao
och Uppsala. Vattenfall stodjer aven World Childhood Foundation som syftar till att ge barn
rétt till en trygg uppvéxt och béttre levnadsvillkor. Ytterligare ett projekt & samarbetet med
National Geographic Society dar koncernen satsar pa att spridainformation om klimathotet.

Vad géller E.ON:s filantropiska ansvar sa bedriver &ven de projekt som faller inom ramarna
for detta. Bland annat har E.ON alménna policys for inkop. Policyn innefattar
narproducerade varor, respekt for manskliga rattigheter, minimal miljopaverkan samt hdg
niva av etik och integritet. E.ON har dessutom utbildningar for skolungdomar bade i miljo-
och klimatfrégor samt séker hantering av el. Katarina beréttar ocksa att E.ON stodjer skolor
med integrationsproblem dér eleverna pa grund av sin bakgrund i vissa fall har svarigheter att
komma i kontakt med arbetdlivet. E.ON hjdlper dessa ungdomar genom att erbjuda dem
mentorer. Vidare séager Katarina att E.ON aven bedriver projekt som syftar till att |éra barn att

simma.

GodEl kan inte enligt oss anses ta ett filantropiskt ansvar i dagslaget eftersom de inte utfér

nagra aktiviteter utdver sin ursprungliga affarsidé.

Utifran ovanstéende resonemang anser vi att Vattenfall och E.ON tar ett filantropiskt ansvar
enligt Carrolls definition.
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Figur 6. Foretagens totala sociala ansvar stagande

Ovan visas en sammanfattande bild Over foretagens totala sociala ansvarstagande déar de
gronmarkerade boxarna visar vilka ansvar foretagen tar. Utifran var analys finner vi inga
tendenser till att statligt &gda och privatdgda foretags totala sociala ansvar skiljer sig, och

déarmed kan vi formulera foljande hypotes:

Satliga och privata foretags totala sociala ansvarstagande skiljer sig inte at

5.4 Anvander sig foretagen av ett integrerat strategiskt CSR-
arbete?

Porter och Kramer skriver i sin teori om hur foretag idag maste forandra sitt arbete med CSR
fran en Responsive CSR approach till en mer Strategic CSR approach. En Responsive CSR
approach kan, som tidigare ndmnts, beskrivas som att ett foretag dels tar ett ansvar for de
negativa effekter deras verksamhet har pa samhallet, men ocksa verkar for att vara en god
samhallsmedborgare. Strategic CSR innebéar istallet att foretag gér ett steg langre genom att
positionera sig gentemot sina konkurrenter. Precis som vi namner i teoriavsnittet maste CSR-
arbetet, for att f& anses vara Strategic CSR, forankras djupt ner i organisationens aktiviteter
och strategi. Detta innebar att alla anstdllda maste ha en forstéelse for foretagets vardekedja
och aktiviteter samt att de forstdr foretagets omgivning. For att uppna Strategic CSR maste
foretaget darmed arbeta med CSR fragor pa samma satt som de arbetar med sina strategiska
fragor.
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5.4.1 Responsive CSR

Vattenfall tar, som vi tidigare beskrivit, ett ansvar for att minska de negativa effekterna som
uppkommer till foljd av deras verksamhet. Exempel pa detta &r: dteruppbyggnad av landskap
dar Vattenfalls aktiviteter haft en negativ inverkan, utbildningsprogram for personal som
drabbas av omstruktureringar samt olika atgéarder for att minska klimatpaverkan bade ur ett
kort- och langsiktigt perspektiv.

For att vara en god samhéllsmedborgare & Vattenfall bland annat med och sponsrar olika
nationella och internationella socidla samhéllsaktiviteter, och dessutom har de, enligt
avdelningschefen och flertalet anstdllda, en sténdig kommunikation med boende i de omraden
dér foretaget verkar.

E.ON bedriver ocksa projekt for att minska negativa effekter som uppkommit till foljd av
deras verksamhet. Som exempel namner Katarina Skalare att E.ON verkar for att aterstélla
den biologiska mangfalden i och omkring sina vattenkraftverk. Dessutom arbetar de for att
vara en god samhallsmedborgare genom att bland annat driva olika projekt i béde skolor och
via Internet. Projekten syftar till att informera och utbilda allménheten om det radande
klimathotet, |ara ungdomar att simma samt att ge ungdomar stéd genom mentorer.

Aven GodEl verkar for att vara en god samhéllsmedborgare genom att skdnka sin vinst till

valgorande andamdl.

Ovanstéende diskussion mynnar ut i slutsatsen att alla fallforetagen praglas av en Responsive

CSR approach

5.4.2 Strategic CSR

Del 1 - Genomsyrar CSR organisationen?

Forsta delen i analysen av Strategic CSR kommer att behandla hur val foretagens arbete med
CSR ar forankrat och integrerat i organisationerna. Vi har valt att sammanstalla svaren fran tre
av de frégor som stélldes till avdelningscheferna och de anstéllda, som vi anser kan kopplas

till dennadel av analysen.
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Vad tror ni ar syftet med ert CSR-ar bete?

Vattenfall: 9 stycken svarar att syftet framst &r att skapa foértroende hos alméanheten

E.ON: 6 stycken svarar att syftet ar att starka varumarket
1 svarar att det & for att tjdna pengar
1 svarar att det &r fOr att ta ansvar

1 svarar vet g

| denna fraga syftar vi till att ta reda pa om de anstéllda uppfattar foretagets syfte med CSR pa
samma sétt. Pekar definitionerna i samma riktning tyder det pa att foretaget lyckats formedla
budskapet med CSR-arbetet till de anstéllda i organisationen. Vattenfalls persona delar en
gemensam asikt angdende CSR da de anser att syftet framst & att skapa fortroende hos
alménheten. E.ON:s anstdllda svarar ocksa relativt lika géllande syftet med CSR-arbetet, det
vill siga att syftet &r att stérka varumarket. Dock skiljer sig detta syfte avsevart fran det syfte
som CSR-ansvarig Katarina Skalare menar att E.ON férmedlar, det vill siga att E.ON skall
vara ett ansvarsfullt foretag som bidrar till en hallbar utveckling i samhéallet. Detta tolkar vi
som en indikation pa att CSR-arbetet hos E.ON inte &r lika forankrat i organisationen som i
Vattenfall.

Hur mérker du gélv av foretagets arbete med CSR?

Vattenfall: 6 stycken mérker av arbetet
1 vet att det finns information om arbetet pa intranétet
2 stycken mérker inte av arbetet

E.ON: 4 stycken mérker av arbetet
3 stycken vet att det finns information paintranatet
2 stycken mérker inte av arbetet

Svaren pa denna fraga indikerar att personalen pa Vattenfall i storre utstrackning marker av

foretagets arbete med CSR an pa E.ON. Dock &r skillnaderna i denna fraga inte lika tydliga

som i féregaende.
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Anser du att du har inflytande 6ver foretagets arbete med CSR?

Vattenfall: 5 stycken svarar ja

4 stycken svarar nej

E.ON: 1svararja,
5 stycken svarar att det & CSR-avdelningens uppgift men att de via intranétet
kan komma med férslag

3 stycken svarar nej

Denna fraga indikerar inga stora skillnader mellan féretagen avseende personalens inflytande
p& CSR-arbetet. Daremot ar det anmérkningsvart att fem respondenter pa Vattenfall svarar att
de har inflytande oOver foretagets arbete med CSR medan det p4 E.ON endast var en
respondent som svarade ja pa denna fraga. Dock anser vi det positivt att de pa E.ON kan
komma med fordlag via intranétet vilket jdmnar ut skillnaderna mellan foretagen.

GodEl har en affarsidé som helt och hdllet bygger pad CSR. Precis som marknadschefen pa
foretaget, Johan Carrick, ndmner i intervjun soker sig folk till GodEl eftersom de stédjer
denna idé, och dessutom &r det en relativt liten organisation med fa anstéllda. Darfor kan det
antas att GodEl:s arbete med CSR é&r integrerat i verksamheten. Dock har vi inte genomfort
nagon enkatundersokning eller intervju med avdelningschef hos GodEl som kan styrka detta

resonemang.

Sammanfattningsvis kan vi urskilja tendenser till att Vattenfalls och GodEl:s arbete med CSR
ar mer forankrat i organisationen an hos E.ON. Skillnaderna & dock inte markanta. Emellertid
néamner CSR-ansvarig pa E.ON i intervjun att CSR &r ett relativt nytt begrepp i organisationen
och att de forsoker skapa ett gemensamt sprak men att foretaget har en 1ang resa framfor sig.

Del 2 —Genomsyrar CSR det strategiska ar betet?

Den andra delen i analysen av Strategic CSR amnar vi att ta reda pa hur CSR genomsyrar det
strategiska arbetet i organisationen.

DA vi ser till Vattenfalls strategi bygger den pa att fem strategiska ambitioner skall uppnas.

Dessa ambitioner a: Nummer ett for kunden, Benchmark for branschen, Nummer ett for
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miljon, En attraktiv arbetsgivare samt Lonsam tillvéxt. Det som i Vattenfalls strategi framst
kan knytas an till CSR & att de skall vara nummer ett for miljén samt en attraktiv
arbetsgivare. Att vara nummer ett foér miljon kan kopplas till Vattenfalls arbete med att
aterskapa landskap samt att minska klimatpaverkan. For att Vattenfall skall kunna vara en
attraktiv arbetsgivare krévs det att foretaget arbetar for att vara en god samhallsmedborgare
och detta har vi sett exempel pa ovan. Detta styrks &ven av en respondent pa Vattenfall, som
menar att ingen vill arbeta pa, eller kopael ifran ett foretag som skadar miljon. Eftersom CSR
& integrerat i Vattenfalls strategi tyder detta pa att foretaget, forutom ekonomisk 16nsamhet,
dven amnar maximera samhdllsnyttan. Da staten verkar som representant for foretagets
samtliga dgare, méste de se till hela samhallets intressen, vilket talar for att statliga foretag

kan forvéantas arbeta mot detta mdl.

Da strategi handlar om foretags langsiktiga agerande innebar detta att Vattenfall, eftersom de
har CSR inbakat i strategin, arbetar langsiktigt med socialt ansvarstagande. En anledning till
detta kan vara att statliga foretag inte har samma krav pa avkastning som privata foretag.
Detta 6kar majligheterna till att dessa kan genomféra mer langsiktiga satsningar pa CSR. Da
vi har tagit del av den publicerade informationen pa Vattenfalls hemsida, i foretagets
arsredovisningar och i de rapporter som finns om CSR, kan vi konstatera att koncernen
genomsyras av ett langsiktigt tankande, vilket stodjer vart resonemang. Detta far dessutom
stod av de anstdlldas svar vid de intervjuer och enkdtundersokningar som genomforts; dar
bland annat avdelningschefen siger att “"Vattenfall definitivt har Okat Sitt sociaa
ansvarstagande de senaste aren, och det faktum att vi standigt tanker langsiktigt har lett till ett
positivt gensvar hos almanheten”. Hera enkdtsvarande, samt avdelningschefen, ndmner
dessutom att fokus flyttats till en mer langsiktig planering for att skapa en mer hallbar

utveckling.

E.ON:s strategi bestar av fyra olika delar: Optimera den existerande organisationen, Vaxa
genom investeringar i fasta anlaggningar, Véaxa genom forvarv samt Bygga en ledande
position inom var industri baserad pa kompetenta medarbetare och fortroende fran kunder
och samhélle. | motsats till Vattenfalls strategi & CSR inte lika tydligt integrerat i E.ON:s
strategi. Att bygga en ledande position genom fortroende fran samhéllet tyder dock pa att
organisationen vill vara en god samhéllsmedborgare, och E.ON har darmed till viss del
integrerat CSR i strategin. Strategin & emellertid framst inriktad pa ekonomisk l6nsamhet.
Detta kan vara ett resultat av kraven fran &garna, da de i privata foretag pa forvantar sig en
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mer kortsiktig avkastning. Vi har i vart insamlade material inte funnit lika tydliga indikationer
om att E.ON tanker |angsiktigt.

Davi inte har kunnat ta del av GodEl:s strategi kan vi inte bedoma huruvida CSR &r integrerat
i denna.

Analysen av del 2 har visat att Vattenfalls CSR-arbete & mer integrerat i strategin én E.ON:s.

Sammanfattningsvis har analysen av Responsive och Strategic CSR visat tendenser till att
Vattenfalls arbete med CSR & mer integrerat i sdva organisationen som i strategin. Vattenfall
har darmed, enligt oss, uppnétt en hogre niva av Strategic CSR approach an E.ON. Nedan

foljer en fortydligande bild dver vilken CSR-approach som karakteriserar foretagens arbete.

E.ON Vattenfall

Responsive o S > Strategic

CSR approach CSR approach

Figur 7. Fallforetagens CSR-approach

Foljande hypotes kan utifrén ovanstdende resonemang formuleras;

Satliga foretag har ett mer strategiskt integrerat CSR-arbete &n privata foretag

5.5 Arbetar foretagen passivt, reaktivt, aktivt eller forebyggande
med CSR?

For att vi ska kunna analysera fallforetagens st att arbeta med frégor rérande socialt
ansvarstagande var fréga 11 i intervjuerna med CSR-ansvariga utformade med anknytning till
teorin "Fyra kategorier av Social Responsiveness’. De fyra olika kategorierna & passiv,
reaktiv, aktiv och forebyggande. Att arbetet karaktériseras av en kategori utesluter dock inte
arbete med de andra. | intervjuerna med CSR-ansvariga framkom vissa skillnader i svaren pa

denna fréga. FOr att vi inte enbart ska grunda var analys pa vad en person i organisationen
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sager, valde vi att studera dessa skillnader narmre i var 6vriga empiri och fann da ytterligare

stod for dessa olikheter.

| intervjun framkom det att Vattenfall anser sig framférallt arbeta forebyggande med CSR,
vilket innebér att koncernen inte bara tar hansyn till de behov som finns idag, utan aven soker
|6sningar till problem som kan komma att uppsta i framtiden. Enligt teorin & samhallsansvar
det bakomliggande motivet till att arbeta forebyggande med CSR, vilket dels stoder var
tidigare diskussion om att statliga foretag har maximering av samhallsnyttan som framsta mal,
men &ven den om att statliga foretag har ett mer langsiktigt ténkande. Forutom de exempel
som gavs i analysen av Strategic CSR angdende detta finner vi exempel i del 1 av empirin.
Déar framkommer det att Vattenfalls operativa enheter styrs mot att arbeta med |angsiktiga
mdl, och att manga av de investeringar som gors i dagslaget inte far resultat forran om 30-50
ar. Vattenfal menar att de genom dessa investeringar lagger grunden fér framtiden vilket

stodjer resonemanget om att Vattenfall arbetar férebyggande med CSR.

E.ON kategoriserar istédlet sitt arbete med CSR framst som aktivt, och letar enligt teorin
darmed efter nya strategiska marknadsméjligheter genom till exempel nya produkter och
tjanster. Detta anser vi, da det har koppling till ekonomisk I6nsamhet, stoder var tidigare
hypotes om att privatdgda foretag har som huvudmal att maximera vinsten. Ytterligare
underlag for att E.ON framst arbetar aktivt med CSR fas bland annat genom CSR-ansvarige
Katrina Skalare. Katarina sager att CSR har blivit en alt viktigare fréga for E.ON eftersom
kraven fran intressenterna har 6kat. Dessutom poangterar Lars Frithiof, fore detta koncernchef
pa E.ON, att CSR handlar om att méta intressenternas krav genom att vara handlingskraftiga,
dppna och trovéardiga. Vidare namner Kataring, pa fragan om vad som lett fram till att E.ON
valt att arbeta med CSR, att det standigt pagar en debatt i samhéllet och det ar viktigt att vara
aktiv i denna diskussion Hon anser aven att syftet med E.ON:s arbete med socialt
ansvarstagande inte &r att ligga ett steg fore, utan att det viktigaste &r att de inte halkar efter
sina konkurrenter. Vi anser att E.ON, genom att ta en aktiv roll i den pagaende debatten, vill
mota intressenternas krav och darigenom na nya strategiska marknadsmajlighter, vilket tyder
att de framforallt arbetar aktivt med CSR.

Liksom Vattenfall anser Johan Carrick pa GodEl att de framst arbetar forebyggande med
fragor rérande CSR. DA stiftelser ofta har ett specifikt syfte med sin verksamhet &r det svart
att dra en generell slutsats angdende stiftelsers arbete med CSR. | GodEl:s fall &r végorenhet
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huvudandamalet och darfor faller det sig naturligt att de har en forebyggande instélIning till
arbetet med CSR. Enligt Johan ténker personalen p&d GodEl outside the box for att de ska
kunna sarskilja sig fran konkurrenterna pa marknaden. Vidare menar han att GodEl hela tiden
maste ligga fore utvecklingen da detta & en nodvandig konkurrenskraft till foljd av foretagets
storlek, vilket enligt oss tyder pa ett férebyggande arbete med CSR.

Nedan foljer en tabell 6ver hur foretagen framst arbetar med socialt ansvarstagande.

Vattenfall E.ON GodEl
Passivt
Reaktivt
Aktivt X
Forebyggande X X

Figur. 8 Schematisk bild 6ver hur foretagen arbetar med CSR
Detta resultat pavisar tendenser om att det rader skillnader mellan foretagens sétt att arbeta
med socialt ansvarstagande, som enligt oss & hanforbara till agarstrukturen. Foljande hypotes

kan darmed formuleras:

Satliga foretags arbete med CSR karaktériseras av att vara forebyggande, medan privata
foretags arbete karaktériseras av att vara aktivt
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6. Slutsats

| detta avslutande kapitel presenterar vi en sammanstallning av de hypoteser vi formulerade i

var analys. Sutligen ger vi forslag pa framtida for skningsomraden.

Utifran analysen i foregaende kapitel kan vi nu besvara var fragestallning om huruvida foretag
arbetar olika med CSR beroende pa &garstruktur. Studien har resulterat i att vi funnit
skillnader som vi kan hanvisa till agarstrukturen. Foljande hypoteser avseende statliga och

privata féretags arbete med CSR har formulerats:

Hypotes 1
Kraven pa att ta ett socialt ansvar ar storre for foretag som ar statligt agda

an for privatagda foretag

Hypotes 2
Konsekvenserna av att inte ta ett socialt ansvar blir storre for foretag som ar statligt agda

an for privatagda foretag

Hypotes 3

Satliga och privata foretags totala sociala ansvarstagande skiljer sig inte at
Hypotes 4
Satliga foretags arbete med CSR karaktériseras av att vara forebyggande, medan privata

foretags arbete karaktériseras av att vara aktivt

Hypotes 5
Satliga foretag har ett mer strategiskt integrerat CSR-arbete &n privata foretag
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6.1 Framtida for skningsomr aden

Vi har under arbetets gang fétt en djupare forstdelse for CSR och agarstrukturer, vilket
medfort att flera intressevéckande aspekter har uppkommit. D& vi varit begrénsade
tidsméssigt har vi varit tvungnatill att gora en del avgransningar, varfor vi valt att 1&gga dessa

infallsvinklar i detta avsnitt.

Eftersom var undersokning lett fram till att vi kunnat formulera ett antal hypoteser om dmnet i
fraga hade det varit intressant att testa dessa pa fler foretag med samma agarstrukturer. Detta
eftersom vi enbart studerat och byggt var uppsats patre foretag.

Styrelsen har en betydande roll i foretaget, och darfor anser vi att det hade varit intressant att
studera de olika fallforetagens styrel sesammansattningar, da dessa med storsta sannolikhet
hade skilt sig a. Eftersom foretagens intressenter & olika hade det varit intressant att se hur
dessa finns representerade i styrelserna, da det enligt intressentteorin &r viktigt att balansera

de olika agenternas intressen.

Som namnts i det inledande kapitlet vill staten pa sikt minska sin foretagsportfolj genom
utforsaljning av de statliga foretagen. Med tanke pa det resultat som framkommit i denna
uppsats hade det varit spannande att undersbka om en forsdjning av Vattenfall hade fatt
konsekvenser pa koncernens arbete med CSR. En fraga som kan stéllas & om Vattenfall, till
foljd av en forsdljning, skulle borja fokusera mer kortsiktigt och pa vinstmaximering &n

tidigare.
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www.campus.se/I nside-Stories/Employer-Profiles/V attenfall .aspx

E.ON

www.eon.se/templ ates/| nformati onPage.aspx 71 d=12083
www.eon.se/templ ates/| nformati onPage.aspx 7 d=43782
www.eon.se/templ ates/| nformationPage.aspx 21d=44011
www.eon.se/templ ates/| nformati onPage.aspx 7 d=44016
www.eon.se/templ ates/| nformati onPDF.aspx 71 d=44088
www.eon.se/templ ates/ | nformati onPage.aspx 7 d=74691
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www.godel .se/ to=index& name=om
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www.initiativ.org/templates/htmlindex.aspx?page_id=71

I nsamlingsstiftelsen | FS Radgivningscentrum

www.ifs.a.se/bolagform.php
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L unds Universitet, Solveig Stahl
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L ansstyrelsen
www .| st.seflst/sv/amnen/Stiftel ser/
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www.skatteverket.se/downl oad/18.19b9f599116a9e8ef 36800027833/46202_ny.pdf s.8

Svensk ener gi
www.svenskenergi.se/sv/Om-el/Fakta-om-el marknaden/
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www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/article15293.ece
www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/article12246.ece?csref=_aolista
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www.vattenfall.sefwwwivf_se/vf _se/518304o0mxva/518334vxrxv/502126bestx/index.jsp
www.vattenfall.se/wwwi/vf_selvf se/518304omxva/518334vxrxv/518574styre/index.jsp
www.vattenfall.se/wwwi/vf_selvf se/518304omxva/518334vxrxv/522894vatte/index.jsp
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