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Amne/kurs: FEK 591 Magisteruppsats redovisning, 10 poang.

Forfattare: Tomas Hilmarsson

Handledare: Gunnar Wahlstrom

Nyckelord: Humankapital, personal redovisning, arsredovisning och institutionell teori.

Syfte: Uppsatsen syfte &r att jamfora hur redovisningen av humankapital i arsredovisningar
skiljer sig mellan de storsta borsholagen pa Stockholmshdrsen och kunskapsintensiva foretag.
Syftet med uppsatsen & dels att jdmfora skillnaderna i hur redovisningen av humankapital i
arsredovisningen &r idag, samt aven hur det varit historiskt de senaste aren.

Metod: For att uppfylla uppsatsens syfte har en kvantitativ metod anvants. Primérdata har
insamlats genom en empirisk granskning av arsredovisningar fran kunskapsintensiva foretag
och de storsta borsbolagen pa Stockholmsborsen fran aren 1996, 2000 och 2004.
Arsredovisningarna har bedomts utifrén en checklista utformad frén den offentliga debatten.
Resultaten har analyserats med statistiska verktyg i Microsoft Excel.

Teori: Litteraturgenomgangen har delats upp efter institutionell teori, tidigare forskning inom
omradet och personalekonomi.

Resultatredovisning: For att representera de tva foretagsgrupperna har tio foretag fran varje
respektive grupp valts ut. Totalt har darmed 60 arsredovisningar granskats och bedomts.
Resultaten har presenterats i tabeller och diagram for att underlétta for léasaren. Analys och
presentation av hypotestester har gjorts med statistiska verktyg i Microsoft Excel.

Slutsats: Utifran den genomférda studien kan visas att de kunskapsintensiva féretagen visar
upp mer information i sina &rsredovisningar om sitt humankapital an storforetagen pa borsen.
Vidare utifran undersokningen visas att humankapitalsredovisning i arsredovisningarna har
oOkat avsevart under de undersokta aren.
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Abstract

Title: Large companies vs. Knowledge-intense companies — Presentation of human resource
capital in annual reports.
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accounting.

Author: Tomas Hilmarsson
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Purpose: The purpose of thisthesisisto compare the presentation of the human resource
accounting between the annual reports of knowledge-intense companies and the largest
companies at the Stockholm stock exchange market, present and historically.

Methodology: To fulfill the purpose of this thesis a quantitative approach has been used.
Primary data has been collected by examination of annual reports that has been collected from
largest companies at the Stockholm stock exchange market and knowledge-intense companies
from the years of 1996, 2000 and 2004. The annual reports have been judged by a checklist
designed from the public debate. The results has been analyzed by statistical toolsin
Microsoft Excel.

Theoretical perspectives: The theory has been dived into ingtitutional theory, previous
research and human resource accounting.

Empirical foundation: Ten companies from each company group have been selected to
represent the two groups. A total of 60 annual reports have been examined and judged. The
results have been presented in tables and diagrams for assistance to the readers of the thesis.
The results have been analyzed in Microsoft Excel.

Conclusions: The study can confirm that the knowledge-intense companies present more
information of their human resource capital in their annual reports then the largest companies
at the exchange stock market. The study also shows that the presentation of human resource
capital in annual reports has increased through out the examined years.
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1 Inledning

Uppsatsen inleds med ett kapitel om bakgrunden och problemformulering till
uppsatsdmnet. Detta mynnar ut till uppsatsens syfte och den vetenskapliga
forskningsfraga uppsatsen amnar besvara. Kapitlet skall ge lasaren en inblick i
uppsatsamnet och forstdelse for uppsatsen syfte. Kapitlet avslutas med en
disposition 6ver uppsatsens fortsatta utveckling.

1.1 Bakgrund

Ett foretags kapital kan ta sig flera former. Det kan delas upp i materiella tillgangar som
exempelvis banklikviditet och maskiner, eller som immateriella tillgangar som goodwill eller
foretagets personal. (Artsberg 2003) Ett foretags ala tillgangar visas inte i balansrakningen,
vilket bland annat bidrar till att borsforetagens markandsvarde ofta dverstiger det redovisade
egna kapitalet. (Nyllinge, 1999) Enligt Morgan Stanleys Word Index (MSWI) uppgar
foretagens genomsnittliga borsvarden tva ganger det bokforda vardet pa véarldens borser. En
del av dessa tillgngar & vad man kallar intellektuellt kapital. | detta ingér bland annat
personalens hjarnkraft samt markesnamn, varumarken, tekniskt ledarskap, pagdende
personalutbildning och &ven snabbheten att reagera pa kundernas behov. (Edvinsson &
Malone, 1998) Personalen i foretagen har fatt allt mer och mer fokus pa sig idag.
Forskningdlitteratur presenterar i allt 6kande takt hur investeringar i humankapital ger dkad
avkastning for foretag (Johanson, 2003). Modern forskning visar att utbildning och kunskaper
har stor betydelse for tillvaxten i ett land. Foretagets personal & en viktig del i
foradlingsprocessen i foretaget och ofta foretagets ansikte utat mot kunden. (Calmfors, 1999)
Idéer, intellektets produkter, &r dyrbara, ofta dyrbarare én vi inser. (Stewart, 1999)

Intellektuellt kapital kan beskrivas i termer av humankapital och strukturkapital.
Humankapitalet bestér av kompetensen, de privata nétverken och motivationen hos foretagets
personal. Strukturkapitalet tillsammans med foretagets finanskapital fungerar som den
infrastruktur i vilken humankapitalet skapar intjaningsformaga at foretaget. (Nyllinge, 1999)

Arsredovisningar & foretagens sdtt att presentera information utd i samhélet.
Arsredovisningen riktar sig framst till foretagets intressenter sdsom &gare, investerare, stat,
leverantorer och kunder. Det &r ett lagstadgat dokument om foretagets finansiella situation
och om foretagets verksamhet som foretaget skall ges ut &rligen. (Arvidsson, 2003) Ett
foretags arsredovisning innehdller flera lagstadgade dokument som exempelvis balans- och
resultatrékning, kassafltdesanalys och revisionsberéttelse. Dartill tillkommer en mangd
frivillig information i &rsredovisningen som foretaget ger ut for att visa foretagets situation.
(FAR, 2005) En bra arsredovisning ar ett heltdckande dokument som kan ersitta andra
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foretagspresentationer (Edén & Sandlund, 1999) Géllande upplysningar om foretagens
personal i arsredovisningen & den lagstadgade informationen som skall ges ut vadigt
knapphandig. Den lagstadgade informationen som foretagen skall ge ut aterfinnes i
Arsredovisningslagens femte kapitel. (ARL) Ovrig information som presenteras av foretagen
a frivillig. Genom att ge en omfattande frivillig informationsgivning kan l&saren av en
arsredovisning énda fa en god bild av vérdet pa foretagets intellektuella kapital. (Engstrom
1999)

Foretag i vart samhdlle kan delas in i olika grupper, tvd exempel pa dessa &
kunskapsintensiva foretag och storféretag. Med kunskapsintensiva foretag avses normala
tjansteforetag vars produktion & icke standardiserad, kreativ, starkt individberoende och
komplext problemldsande. For dessa foretag & det dérmed deras medarbetare som & den
viktigaste produktionsresursen. (Nyllinge, 1999) Exempel pa kunskapsintensiva foretag &ar
datakonsultforetag, revisionsbyraer, advokatfirmor och reklambyraer. (Bergqvist, 2000) Till
storféretagen klassas de mest omsatta bolagen pd Stockholmsborsens A-lista. Det &r
storféretagens  arsredovisningar som ofta & mest eftertraktade av investerare och
finansana ytiker. Storféretagen &r trendséttare om praxis pa redovisningsomradet genom sina
arsredovisningar. De tar ofta med nyainfluenser fran utlandet genom sin internationella status
och manga mindre foretag efterfoljer storforetagen for att se vad marknaden efterfragar for
information. (Willmott et al, 1992)

Den offentliga debatten i samhdllet & ett diskussionsforum som tar upp viktiga fragor och
kritiserar hur dagens samhdlle ser ut. Den & standigt ute efter forbéttring och ger olika krafter
i samhdllet chansen att yttra sig. Den offentliga debatten tar sig form alt fran tv, radio,
dagstidningar, facktidningar till den dagliga debatten méanniskor i samhéllet emellan. (North,
1993)

Sjukskrivningar kostar samhéllet idag fleramiljarder kronor per ar. Utslaget pa per person och
ar betalar svensken 30000 kronor for sjukskrivningarna i samhallet. Sverige har en bra
sjukvard, men anda har landet bland de hogst andel sjukskrivna om man jamfor med Gvriga
EU lander. Om man jamfor med grannlandet Finland sa har svenskar i arbetslivet 6ver dubbelt
sa hog gukfranvaro &n finlandarna. (Dimming, 2005) Samhdllet blir allt mer kritiskt mot vad
foretagen gor for att andra pa denna utveckling. Det & inte bara statens ansvar att forsoka
vanda dennatrend.

1.2 Problemdiskussion

Foretagen far inte inkludera sitt humankapital i sina finansiella rapporter. | och med att
foretaget inte far &ga sina anstdllda far de darmed g heller ta upp dem som en tillgang i
balansrékningen. (Albinsson Bruhner, 2000) Informationen om de anstdlida i foretaget
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kommer darmed ut som annan information i arsredovisningen. Vad f& man da veta om
foretagens humankapital nar man studerar befintliga arsredovisningar? Studier visar att endast
4 % av textmassan i arsrapporter fran de cirka 20 foretagen pa stockholmsborsen A-lista &
sadan text som behandlar medarbetarna hos foretagen. (Olsson 2002) Manga foretag idag
satsar mycket pa sina medarbetare, men varfor gors dainget for att beratta om vad som gors?

Individer och organisationer i samhallet arbetar standigt for att paverka och forbéttra
utvecklingen. Den offentliga debatten arbetar sténdigt kritiskt for att sprida information och
idéer om hur samhéllet kan utvecklas. Nar normer i samhéllet éndras paverkar detta aven hur
aktorer i samhallet agerar. (North, 1993) Med aren har redovisningsregleringen férandrats och
darmed aven hur foretagens arsredovisningar utformas. (Jonsson, 1991)

Lagstadgad information i arsredovisningarna om personal & knapphandig och marknaden
kréver mer information for att pa ett réttvisande sdtt kunna véardera ett foretag. (Olsson 2002)
Kunskapsintensiva foretag vérderar sin persona hogt da de & deras viktigaste tillgang.
(Berggvist, 2000) Skillnaden mellan marknadsvardet och det egna kapitalet hos
datakonsultforetag ar storre an hos exempelvis skogsbolag. Detta visar pa att
kunskapsforetagen har en storre del intellektuellt kapital. (Nyllinge 1999) Ofta & det anda de
storsta foretagen i samhdllet som & trendséttare av nya regleringar av presentation inom
redovisningsomradet genom sina arsredovisningar (Willmott et al., 1992). Manga mindre
foretag tittar pa deras arsredovisningar for att se vilken information marknaden efterstravar.
De storsta foretagen pa borsen dger mer kapital an de kunskapsintensiva foretagen och kan
darmed l&gga ner mer resurser pa sina arsredovisningar. Ericssons balansomslutning for aret
2004 var pa 183 000 MSEK, vilket kan jamforas med 1T-konsultbolaget WM -data som 2004
hade 4 052 MSEK i baansomslutning. Med sa pass mycket mer kapital légger de storsta
borsbolagen ner mer resurser pa sina arsredovisningar @n de mindre borsbolagen. Vilka visar
da mest information om sitt humankapital i arsredovisningen — de storsta féretagen pa borsen
eller de kunskapsintensiva foretagen?

1.3 Syfte

Uppsatsen syfte & att jamfora hur redovisningen av humankapital i arsredovisningar skiljer
sig mellan de storsta borsbolagen pa Stockholmshorsen och kunskapsintensiva foretag. Syftet
med uppsatsen & dels att jamfora skillnaderna i hur redovisningen av humankapital i
arsredovisningen &r idag, samt aven hur det varit historiskt de senaste aren.
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1.4 Forskningsfraga

e Hur skiljer sig redovisningen av humankapital i arsredovisningar mellan de storsta
borsbol agen pa Stockholmshdrsen och kunskapsintensiva foretag?

1.5 Disposition

Kapitel 1: Inledning

Kapitlet ger lasaren bakgrundsfakta och avser
att skapa intresse for problemomradet. Det
fortsdtter med positionering och syfte och
avslutas hdr med uppsatsens disposition.

Kapitel 2: Litteraturgenomgang

Kapitlet inleds med en genomgang av den
ingtitutionella teorin. Dérefter fdljer tidigare
forskning inom amnesomradet och avslutas
med en genomgang av personalekonomi.

LITTERATUR
GENOMGANG

Kapitel 3: Metod

Kapitlet  beskriver hur  undersdknings-
uppléggningen & utformad. | kapitlet
beskrivs vetenskapligt angreppssétt,
urvalsmetod, checklistan, hypoteser samt
kallkritik och avslutningsvis alternativa
metodval.

Kapitel 4: Checklistan

Kapitlet beskriver hur checklistan &r
utformad utifran den offentliga debatten.
Checklistan anvands som verktyg till att
bedoma arsredovisningarnai studien.

Kapitel 5: Resultatredovisning

RESULTAT Kapitlet presenterar resultaten frén den
REDOVISNING empiriska  studien under rubrikerna
intressenters  anvandning av  revisions
berdttelsen, olika typer av anmérkningar,
konsekvenserna av en oren revisionsberéttelse
samt forandringar i revisionsberattel sen.

Kapitel 6: Slutsatser

Med grundval av resultatredovisningen och
litteraturgenomgangen  besvaras  studiens
forskningsfraga och ett teoretiskt bidrag
lamnas. Kapitlet avslutas med fordag pa
fortsatt forskning.
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2 Litteraturgenomgang

Kapitlet skall ge lasaren inblick i teorier och en bakgrund fér att underlatta
forstdelse och analys av den empiriska understkningen. Kapitlet inleds med den
ingtitutionella teorin och de industriella revolutioner som skapat den ekonomi vi har
idag. Vidare redogors for tidigare forskning inom &amnesomradet samt hur
per sonalekonomi redovisas.

INSTITUTIONELLA
TEORIN

TIDIGARE
FORSKNING

PERSONAL
EKONOMI

Figur 1: Figuren visar strukturen av Litteraturgenomgangen som presenteras nedan i kapitlet.

Litteraturgenomgangen inleds med en beskrivning av den institutionella teorin som
anvands for att skapa forstaelse for lasaren samtidigt som den ligger till grund for analysen
av studiens resultat i slutsatserna. Vidare kommer tidigare forskning inom @amnesomradet
att presenteras. Kapitlet avslutas med en genomgang av personalekonomi for att ge |asaren
en forstéelse for den gallande redovisningsregleringen inom amnesomrédet, samt belysa
svarigheterna med att redovisningen av humankapital.

10
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2.1 Institutionella teorin

Den institutionella teorin amnar till att forklara hur regler och restriktioner skapas i ett
samhédlle for samverkan manniskor emellan. Inom ett samhéle finns savél nedskrivna
regleringar sasom lagar, konventioner, kontrakt mellan ménniskor, sasom oskrivna regleringar
som uppforanderegler och etik (North, 1993). Young (1996) beskriver att hur institutioner
paverkar manniskors tankande. Individer i samhéllet delar en gemensam tankandegrund
genom utformade moraliska standarder som paverkar manniskors beslut. Genom moraliska
standarder, societeter och kulturell utveckling skapas legitima sociala grupperingar, som
familjer, och sociala processer, som spel och ceremonier. Institutionerna i samhdlet & dessa
vedertagna sociala grupperingar och processer. Institutionerna har darmed inte eget ténkande
och bedlutande. Det & fortfarande individer som utformar institutionerna, men utformar
spelregler, forhdlningssétt och lagar utifran ingtitutionerna i samhélet. Institutioner i
samhéllet forandras darmed nér individer och organisationer i samhdlet forsoker skapa en
béttre levnadsgrund for att passa den levnadsséttet for individerna i samhélet. Individers
tankande och tyckande for forandring aterspeglasi den offentliga debatten i samhéllet.

Reglerna och restriktionerna kontrolleras genom tillsynen och bestraffning av samhéllet. Det
a jamvikten mellan tillsyn och bestraffning som méter kvalitén pa institutionerna. For
reglering av samhdllets regler skapas organisationer, utifran institutionerna, for att séttain nya
restriktioner och kontroller efterlevnaden av reglerna. (North, 1993)

2.1.1 Reglering i Sverige

Utifran den ingtitutionella teorin utformas redovisningsregleringar i samhéllet normer och
organisationer i samhdlet (Young, 1996). FOr Sverige har finansiella kriser varit en
bidragande faktor till forandringar av reglerverk och vilka organisationer i samhéllet som tagit
ledningen i redovisningsregleringen. Kreugerkraschen bidrog till att den svenska staten blev
den ledande regleraren av redovisningsnormer i Sverige. Innan 1930-talet hade marknaden en
stor roll i utformande och kontroll av foretags redovisning. Efter kraschen upptécktes flera
oegentligheter i gallande regelverk och staten gick in och & 1944 ingtiftade en ny
aktiebolagslag med striktare reglering @n innan. Med den nya aktiebolagslagen f6ljde bland
annat nya regler angaende koncernredovisning, vilket i sig var frivilligt for foretagen.
Marknaden motsatte sig den nya mer striktare reglering, med att for féretagen fick avslgja for
mycket information om affarshemligheter som kunde skada industrin. Det dr¢jde fram till
1950-talet innan idén med en dppnare redovisning tog fart. Bankkrisen i bdrjan av 1990-talet
som berodde pa att kapitalmarknaden véxte under 1980-talet ledde till en &n mer striktare
redovisning. (Jonsson, 1991)

11
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Dagens regelverk for redovisningen i Sverige & huvudsakligen Aktiebolagslagen (ABL),
Arsredovisningslagen (ARL) och Bokforingslagen (BFL). Staten har darmed en direkt
inverkan pa foretagens redovisning, men &en en indirekt paverkan genom
skattelagstiftningen. (Jonsson, 1994) | Sverige & skattelagstiftningen kopplad till de
finansiella rapporterna och foretagen véjer darmed att redovisa pa det sétt sd att de far mindre
skatt. (Willmott et a., 1992) For personaredovisning & de gdllande reglerverken
Arsredovisningslagen 5:e kapitlet dar férandringar med tillagg i de finansiella rapporterna om
tillaggsupplysningar har ingtiftats & 1999, och allra senast med obligatoriska uppgifter om
medarbetarnas hal sa genom redovisning av sjukfranvaro som ladestill & 2002. (ARL)

2.1.2 Kunskapsrevolutionen

" | den gamla ekonomin kunde man kanske bli rik pa att laga maten, men i den nya ekonom
blir istallet de som skriver recepten rikast eftersom de nar sa oandligt manga fler kunder.”
Charles Leadbester, ”Living on Thin Air” s. 231

Leadbeater (1999) beskriver om hur samhdlet utvecklats ekonomiskt till den tredje
industriella revolutionen och &ven hur institutioner arbetat for att skapa trygghet a
medarbetarnai foretagen.

Forsta industriella revolutionen handlade om &vergangen fran det agrara samhdllet till
fabriken och den forsta generationen av maskinell drift inom industrin. Den andra industriella
revolutionen handlade om massproduktionens och masskonsumtionens genombrott med stora
foretag som producerade alt billigare varor i stéandigt langre serier. Den paborjades vid 1900-
talets borjan och slog igenom Gverallt inom den industriella varlden. Ett exempel pa detta var
biltillverkaren Fords massproduktion av svarta bilar som skulle &gas av varje amerikans familj.
Hojdpunkten for den industriella revolutionen var andra vérldskriget. | denna ekonomi kunde
den enskilde medarbetaren rékan med att utbildning till ett férhalandevis stabilt yrke samt
skétsamhet ledde till en réttvis behandling av féretagen och stigande levnadsstandard. Den
tredje industriella revolutionen behandlar det som skett de senaste aren vérlden 6ver med en
kunskapsrevolution i samhélet (Informations- och kommunikationsteknologi — IKT).
(Leadbeater, 1999)

Till denna form av nya ekonomi léaggs mer tyngdvikt hos medarbetarna vid ométbara
fardigheter sasom innehavet av stora personliga nétverk, formaga att anpassa sig och hog
social kompetens. Leadbeater talar om tre huvudsakliga drag som personifierar den tredje
industriella revolution i form av nytt téankande hos féretagen och hur vi organiserar vara
arbetdiv. (Leadbeater, 1999)
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For det forsta lever vi ett samhdlle dar humankapitalet uppvéarderas och blir till den viktigaste
produktionsfaktorn. Immateriellt kapital genererar en alt storre del av foradlingsvardet. For
det andra skapar kunskapssamhaéllet en rad nya former av foretagande och &en andra former
av hur man organiserar sitt féretagande genom exempelvis outsoursing. Stora foretag bryts
upp och outsoursas, samtidigt som stora internationella foretag slas ihop till multinationella
koncerner. Vertikal integration har ersatts av horisontell integration i organisationen hos
fOretagen. Att etablera stabila nétverk via personligarelationer blir allt vanligare. Det tredje &
okad tillit i samhallet. Behov av tillit kréavs hos foretag och personal genom att hdlla
organisationen intakt behdvs for att skapa en stabil tillvaxt pa sikt. Han beskriver dven vissa
funderingar som uppkommer vid industriella revolutioner i samhdllet néar
levnadsforhdllandena forandras. Vid varje industriell revolution forandras inte bara foretagens
sétt att producera och agera utan dven samhéllet genom att normer och institutioner andras.
Hittills har inget samhélle klarat sig utan institutioner som skapar ett visst matt av trygghet
och dverblickbarhet. Hur skapas trygghet vid om man blir suk eller vid arbetslshet. Vilka
fardigheter belénas och hur beldnas dessa. Har har institutioner i samhéllet skapats for
forandringar av socialforsdkringar, pensioner och andra trygghets- och valférdssystemen som
anpassas for att folja de forandringar som sker i samhéllet vid de industriella revolutionerna.
(Leadbeater, 1999)

2.2 Tidigare forskning

Johanson (2003) beskriver i sin forskningsartikel publicerad i Accounting, Auditing and
Accountability Journal en allt 6kade forskningdlitteratur om att investeringar i humankapital
ger okad avkastning &t foretag. Samtidigt visar studier att kapitalmarknadens investerares
respekt och intresse for redovisningen av humankapital i manga fall inte & sa stort som det
borde vara. Fem anledningar till investerares ambivalenta instdlning &r att de for det forsta
inte forstar betydelsen av intellektuellt kapital (kunskapsproblemet). For det andra att de inte
litar pa den information som ges ut om humankapitalet (osakerhetsproblemet). For det tredje
att det finns en osdkerhet i att bli av med tillgangen eller att tillgangen forsvinner vidare fran
foretaget (&gandeproblemet). For det fjarde att investerarna inte kénner sig sdkra pa att
ledningen av foretaget kan utveckla och férvalta humankapitalet (Iedningsproblemet). Den
avdutande anledningen, och den kanske mest betydelsefulla, & mentditeten pa
kapitalmarknadens investerare att de agerar som en grupp.

Brennan (2001) undersokte fenomenet intellektuellt kapital i drsredovisningar i en studie av
irlandska kunskapsintensiva foretag. | studien bedémdes foretag utifran tre kategorier inom
intellektuellt kapital varav en var humankapital och jamférs med Guthrie et al. (2000) studie
som inkluderar foretag i Australien med samma forutsattningar med bedémningssystemet 0:1.
Studien visar att relativt fa irlandska foretag visar information om sina medarbetares
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kompetens sdsom utbildningsniva och arbetdivserfarenhet (enbart 18 % av foretagen). Det
som presenterades mest var personalens kunnande som visades i 36 % av de undersokta
foretagens arsredovisningar. | Guthrie et al. (2000) studie 6ver australiensiska foretag visar
dock att foretagen visar upp mer information gdlande presentationen av medarbetarnas
utbildningsniva och arbetdivserfarenhet visades i 60 % av de undersokta foretagens
arsredovisningar, medan personalens kunnande visades i 30 % av fallen. (Brennan, 2001)
Guthrie & Petty (2000) menar att det kan identifieras tre sorters intellektuellt kapital fran de
undersokta australiensiska foretagens arsredovisningar; humankapital samt teknologiska och
intellektuella réttigheter. De menar att svarigheten av personaredovisningen & att
huvudkomponenternai humankapitalet inte redovisas pa ett konsekvent sétt da det inte rymsi
dagensregelverk.

Intellektuellt kapital har fatt en alt storre del i kapitamarknadens bedomningar och
varderingar av foretag. Humankapital har pa senare & vérderats alt hogre, vilket kan mérkasii
skillnaden mellan kunskapsintensiva féretags marknadsvérde och dess bokforda varde.
(Holland, 2003) (Mouritsen, 2003) Detta medfor aven krav fran kapitalmarknaden pa
foretagsledningar att kunna vagleda och kontrollera det intellektuella kapitalet samt &ven mét
dess aktiviteter fOr att organisera denna kontroll. Foretagsledningarnas utmaning blir darmed
inte bara att kunna kontroller humankapitalet i den "nya” ekonomin, utan dven att presentera
den utédt i samhallet. (Mouritsen, 2003) Grojer & Johanson (1998) beskriver dven den dkade
betydelsen av intellektuellt kapital pa kapitalmarknaden under senare tid, vilket utforligare
beskrivs nedan under Personalekonomins historia.

Roslender & Fincham (2004) presenterar en annan sida av utvecklingen av redovisningen av
humankapital genom en undersokning av intellektuellt kapital i Storbritannien. Manga studier
av personalekonomi undersoker humankapital genom att studera satsningar i
investeringsprogram for personal och inte fokuserar pa det sava intellektuella kapitalet.
Genom dessa undersokningar foredras framtida investeringar istéllet for den befintliga
kvalitén i foretaget. De menar att nya varderingsprinciper av humankapitalet skall utvecklas
istallet for fokuseringen pa investeringar som kan redovisas i de finansiella rapporterna. De
konstaterar att studier visar att Nordamerika och Skandinavien &r i fronten av redovisningen
av intellektuellt kapital. | jamforelse mot foretagens arsredovisningar i Storbritannien
redovisar féretag i Nordamerika och Skandinavien mer information om sin personal i sina
arsredovisningar. Forklaring till den stora utvecklingen i Skandinavien av redovisning av
humankapital beror pa den sociala strukturen i samhélet med hénseende av sukvard,
trygghetssystem och att Skandinavien, som likval Nordamerika, mot senare delen av 1990-
talet identifierats med utvecklande informationsteknologiska foretag vilket bidrar till
utvecklingen av humankapital sredovisning.

Seetharaman (2002) har studerat intellektuellt kapital och rapportering i den nya
kunskapsekonomin och presenterar utifran forskning framtida utmaningar for redovisningen
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genom den nya kunskapsekonomin. Studier i USA visar att fordelningen mellan materiellt
kapital, sasom maskiner materiad och pengar, mot immateriella kapital, sdsom fardigheter,
intellektuella réttigheter och nétverk var 70/30 (%) i foretagens balansrakningar & 1929.
Samma fordelning & 1990 enligt samma analys var 37/63 (%). Véarderingen bygger pa
varderingar av foretag utifrén foretagens tillgangar i balansrékningen samt &ven bland annat
kundstock, leveranskontrakt, utvecklingsavdelningar och humankapital. Med den nya
kunskapsekonomin behdvs andra regelverk for att redovisa dessa tillgangar som idag inte
benamns i foretagens finansiella rapporter.

2.3 Personalekonomi

| den nya kunskapsekonomin har foretag allt mer lagt resurser och investeringar pa
personalens kompetensutveckling, utokad kundlojalitet och béttre teknologiska system.
(Edvinsson & Malone, 1998) Begreppen intellektuellt kapital, humankapital och
strukturkapital, som namnts tidigare i uppsatsen, har blivit alt centralai foéretagens ténkande.
Nedan foljer forklaring till ovanstéende begrepp, samt hur de passar in i de traditionella
redovisningsmodel lerna.

2.3.1 Personalekonomins historia

K reugerkraschen pa 1930-talet gjorde att redovisning kom patapeten i Sverige. Industrin med
Kreugerforetagen i centrum dominerade hade stor makt i samhdllet. Vid kraschen 1932
upptéacktes en rad oegentligheter, med bland annat felaktigheter i bokféringen. For att undvika
liknande handelser valde staten att ga in och reglera redovisningen genom att ge ut en ny och
utforligare aktiebolagslag 1944 om en mer Oppnare redovisning. Det var dock inte forran pa
1950- och 1960-talet som industrins motvilja sldppte och féréndringarna mot en mer Gppnare
redovisning tog ordentlig fart. (Jonsson, 1991) Det var pa 1960-talet som redovisning av
humankapital togs upp pa agendan med de forsta vetenskapliga undersokningarna med
Hermansson (1964) och Brummet et al. (1968). Studier om humankapitalsredovisning
(Human Resource Accounting) gick snabbt upp till toppen pa forskningsagendan, men mot
dutet av 1970-talet borjade forskningen mer fokuseras mot humankapitalets
kostnadsredovisning (Human Resource Costing and Accounting). Pa 1980-talet utvecklades
studierna till ett annat plan med hur humankapitalets kostnadsredovisning paverkar
beslutstagare i foretag och hér paborjades redan debatten éndra redovisningsregleringen mot
att inkludera humankapitalet i balansrakning. (Grdjer & Johanson, 1998)

Fran 1990-talet och framét blev efterfrégan efter battre humankapitalsredovisning i Sverige

tydligt. Efterfragan mérktes tydligt fran flera olika parter i samhéllet som exempelvis;
finansiella departement, fackforbund och &ven senare fran foretagsledningar, investerare och
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politiker. Grojer & Johanson (1998) anvander tva perspektiv for att forklara utvecklingen av
efterffragan av béttre redovisning av humankapita fran foretagen; Ledningens
kontrollperspektiv och Kapitalmarknadsperspektivet.

Ledningens kontrollperspektiv

Ar 1991 kom foérslag frén den svenska staten att foretag med fler dn 100 anstéllda skulle
sarredovisa personal kostnader samt personal omsattning, sjukfranvaro,
personalmotionskostnader och arbetsmiljo, och dartill &ven presentera dessa kostnader i sina
arsredovisningar. Forslaget skulle motivera foretagsledningar till att investerai arbetsmiljo till
sina medarbetare och skapa en béttre arbetssituation for sina anstédllda. De flesta parter som
tog del och yttrade sig i propositionen var positiva till att fler satsningar och investeringar
skulle goras pa humankapital, men emot att det kostnaderna skulle redovisas offentligt utat i
samhallet. Trots att forslaget senare lades ner pa grund av motséttningarna valde manga
organisationer att utforma deras egna personalredovisningsrapporter som komplement till
arsredovisningen. (Grojer & Johanson, 1998)

Kapitalmarknadsper spektivet

Den ¢kande betydelsen for kapitalmarknaden och dess investerare mérks pa vardering av
borsféretag pa borsen med jamforelse av deras marknadsvarde mot deras bokforda véarde
(Mouritsen 2003). Kapitalmarknaden har under, och framforallt mot senare delen, av 1990-
talet Okat véarderingen av foretag i jamférelse mot deras bokforda vérde i balansrakningen
varderat upp kunskapsintensiva foretag. (Grojer & Johanson, 1998) Utvecklingen kan ses i
figuren nedan:

MSEK Book to Market Value SSE

000 000 —
- Market Value (Equity)

800 000 Book Value (Equity)

700 000

GO0 000 —
500 000 —
400 000 —
200 000 —
200 000 —
100 000 —

]
I I I I I I I I I
1885 1886 1987 19588 1985 1920 1991 1992 1983 1904

Figur 2: Diagrammet ovan visar kapitalmarknadens vardering av borsforetag i jamforelse mot
foretagens bokforda vérde. Utvecklingen visar att mot mitten av 1990-talet ar
marknadsvéarde hogre an bokfort varde i storre utstrackning an tidigare ar.

Kélla: Grojer & Johanson, 1998
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| diagrammet kan utlésas att borsforetagens marknadsvérde under okat i jamforelse mot
bokfort varde under 1990-talet. Enligt den genomforda undersokningen av forskarna beror
okningen pa att intellektuellt kapital vérderats allt mer av kapitaimarknaden och dess
investerare. Forskarna menar aven att studier visat att kunskapsintensiva foretags (knowledge-
based firms) varde okat i vasentlig grad mer an kapitalintensiva foretag (capital-based firms).
(Grojer & Johansson, 1998) De kunskapsintensiva foretagen anses ha mer intellektuellt
kapital &n andraforetag. Nedan ges en beskrivning och uppdelning av ovannamnda uttryck.

2.3.2 Intellektuellt kapital — Strukturkapital vs. Humankapital

Intellektuellt kapital & ett samlingsnamn for personalens kunskap och skicklighet samt
databaser, organisationsstruktur, varuméarken och annan organisationskapacitet. (Stewart,
1999) Intellektuellt kapital kan beskrivas i termer av humankapital och strukturkapital.
Humankapitalet bestdr av kompetensen, de privata natverken och motivationen hos foretagets
personal. Strukturkapitalet tillsammans med foretagets finanskapital fungerar som den
infrastruktur i vilken humankapitalet skapar intjaningsformaga a foretaget. (Nyllinge, 1999)

INTELLEETUELLT
EAPITAL

STRUKTURKAPITAL HUMANKAPITAL

Figur 3: Intellektuellt kapital kan beskrivasi termer av strukturkapital och humankapital.
Kalla: Nyllinge, 1999

Humankapitalet & kombinationen av innovativ forméaga, kunskap, skicklighet och férmagan
hos foretagets personal att utféra sina aktuella arbetsuppgifter. Hér inkluderas aven delvis
foretagets varderingar, kultur och filosofi. Strukturkapitalet & databaser, héardvaran,
mjukvaran, patent och annan organisationskapacitet som stodjer de anstdllda i deras
produktivitet. Dar omfattas aven kundkapital, relationer som utvecklats med nyckelkunder.
(Edvinsson & Malone, 1998) Intellektuellt kapital framkallas inte av human-, struktur- och
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kundkapital var for sig, utan utvecklas i samspel och integration mellan dem. (Stewart, 1999)
Skillnaden mellan humankapital och strukturkapital &r att foretaget kan éga sitt strukturkapital
och dérmed gora affarer med det, men inte &ga humankapitalet. (Edvinsson & Malone, 1998)
Uppsatsens syfte ar att jamfora hur redovisningen av humankapital skiljer sig mellan de
storsta borsbolagen i Sverige och de kunskapsintensiva foretagen. Vidare i uppsatsen kommer
darfor inte nagon storre vikt laggas pa strukturkapitalet hos foretagen i samhéllet och hur det
passar in i de traditionella redovisningsmodellerna. For att vidare forklara varfor foretaget inte
kan aga sitt humankapital och darfor inte inkludera det i sina balansrakningar kommer nedan
forklaras vad en tillgang &r for ett foretag och vad som krévs for att foretagen skall kunna dga
dessa utifran traditionella redovisningsmodeller.

2.3.3 Humankapitalet utanfor balansrakningen

For att ett foretag skall kunna inkludera en tillgang i sin balansrékning kréavs det att de har
kontroll 6ver tillgangen, med andra ord innehar dganderdtten av den. (Artsberg, 2003)
Humankapital bestar av kunskap, skicklighet, erfarenhet och den individuella formagan hos
foretagets personal. Enligt FN:s konvention om manskliga réttigheter & Slaveriet avskaffat,
vilket aktualiserar humankapitalets géta: Manniskor kan hyras men inte &gas. (Stewart, 1999)
| IASB’s referensram som ligger till grund for dagens traditionella redovisningsteori bendmns
vissa punkter for att en tillgang skall klassificeras som foretagets. Tillforlitligheten pa
humankapitalet kan ifragasittas da det inte ar sakert att personalen finns kvar hos foretaget i
framtiden, vilket gor att det inte uppfyller kraven enligt referensramen for att inkluderas i
balansrakningen. Detta medfdr att humankapital inte enligt traditionell redovisningsteori kan
klassificeras som en tillgang och maste darfor redovisas utanfor balansrakningen. (Artsberg,
2003)

| den nya sa kallade kunskapsekonomin utgors kérnan av investeringar i saval manskligt
kapital som informationsteknologi. Begreppen intellektuellt kapital, humankapital och
strukturkapital passar inte in i de traditionella redovisningsmodellerna. Intellektuellt kapital
varderar i synnerhet aktiviteter som exempelvis satsningar pa kundlojalitet, strukturkapital,
eller personalens kompetensutveckling, humankapital, som kanske inte paverkar resultatet for
foretaget pa flera &r. Detta medfor att ingen av dessa investeringar framtrader som positiva
vérden i traditionell redovisning, snarare oftast motsatsen i form av kostnader. Anda &r det
investeringar i intellektuellt kapital som & nyckelomraden i det nya vérdeskapandet i
kunskapsekonomin. (Edvinsson & Malone, 1998)

Foretagens svarighet i dagens reglerade redovisning blir darmed att investeringar i sin

personal ofta kostnadsfores och inte fors via balansrékningen. Det finns dock vissa sétt som
foretagen kan forma sin infrastruktur i bolaget for att kunna behdlla kunskapen inom foretaget,
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sa att de inte blir lika sarbara for att personalen forsvinner och de satsningar de gjort gar i
hénderna till konkurrenter. Viss del av humankapitalet kan skyddas och &gas genom att
kunskap blir strukturkapital. Strukturkapital kan exempelvis vara foretagsspecifika datasystem
vilken personalens kunskap kopplas till. Investeringar i dessa system och andra verktyg till
personalen kan aktiveras i balansrdkningen och darmed skapa ett varde for foretaget.
Verktygen i foretaget ligger till grund for utbildningar av personalen, som kénner sig tryggai
miljon av de verktyg de anvander. | detta fal blir humankapitalet féremd for en indirekt
aktivering i balansrakningen och skyddas mot externa intressenter av foretagets personal.
(Stewart, 1999)

2.4 Kapitelsammanfattning

DA uppsatsen syfte &r att jamfora kunskapsintensiva foretag och de storsta borsbolagen om
vilka som redovisar mest information om sitt humankapital i sina arsredovisningar har
litteraturgenomgangen behandlat personalekonomi. Med utgangspunkt i den offentliga
debatten har den institutionella teorin anvants for att senare analysera och beskriva studiens
resultat. Den institutionella teorin beskriver samspelet mellan manniskor och hur férandringar
i samhallet uppstar. Vidare har reglering i Sverige beskrivits dar staten genom aren blivit
normregleraren for redovisning i samhéllet.

Tidigare forskning inom omradet har presenterats dar den genomgaende faktorn beskriver att
dagens redovisningssystem inte & uppbyggt for att passa dagens behov av dar humankapital
utgor stor del av foretagens vardering pa kapitalmarknaden.

Vidare har en utléaggning av personalekonomi presenterats for l&saren med en uppdelning av
intellektuellt kapital i strukturkapital och humankapital. Humankapital utgor foretagets
personal, medan strukturkapitalet & den infrastruktur med finanskapitalet i foretaget dér
humankapitalet skapar intjaningsformaga till foretaget. Nedan kommer studiens
tillvagagangssétt att presenterasi metodkapitlet.
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3 Metod

Kapitlet redogor for uppsatsens vetenskapliga angreppssatt,
under sbkningsupplaggning, urvalskriterier samt empiriska datainsamlingsmetod.
Vidare redogors for kallkritik samt alternativa metodval och hur de skulle ha kunnat
paverka resultatet. Kapitlet ar till for att visa lasaren hur studien gatt tillvaga och for
att motivera de val som gjorts for att skapa trovardighet.

3.1 Vetenskapligt angreppssatt

Med uppsatsen syfte att jamfora vilka som redovisar mest humankapital i sina
arsredovisningar — de storsta borsbolagen eller de kunskapsintensiva foretagen, forfoll det sig
att utgd ifrén empirin och sedan genom befintlig teori forklara de jamforelser som uppstod.
Detta & vad man brukar kalla ett induktivt tillvagagangssétt. Med detta menas att forskaren
tar ursprung i empirin for att sedan skapa en teori om fenomenet. (Bryman & Bell, 2003)
Syftet med uppsatsen &r att forklara fenomenet. Detta kallas for att studien har ett deskriptivt
tillvagagangssatt. (Artsberg, 2003) Inget ansprak gors darmed pa att forstka forbattra
fenomenet.

For att hitta generella monster i grupperna storféretagen och de kunskapsintensiva foretagen
och inte hur specifika foretag redovisar humankapital i sina arsredovisningar forefoll sig en
kvantitativ metodansats naturligast. Kvantitativa studier utgar i grunden fran att mata nagot.
Maétningen kan anvandas for att beskriva eller forklara ett fenomen. (Lundahl & Skéarvad,
1999)

3.2 Undersokningsupplaggning

Att beskriva redovisningen av humankapital som ett fenomen ger uppsatsen en mojlighet att
klargora bade hur fenomenet framtrader och presenteras, i foretagens arsredovisningar, och pa
vilket sitt det framtrader, i form av reaktioner fran den offentliga debatten i samhéllet pa hur
foretagen presenterar sitt humankapital. (Kvale, 1997) Den offentliga debatten & samhéllets
sétt att reagera kritisera och yttra sig om aktuella problem och férandringar i samhéllet. Den
tar sig form i alt frén tv, radio, dagstidningar, facktidningar till den dagliga debatten
manniskor i samhdlet emellan. (North, 1993) | Sverige har efterfragan efter béttre
redovisning av humankapital av foretagen funnits sedan 1990-talet fran den offentliga
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debatten. Intresse och yttranden till debatten har visats fran flera olika parter i samhallet:
humankapital sorgani sationer, finansiella departement, foretagslakare, fackliga forbund och pa
den senaste tiden aven fran foretagsledare, investerare och politiker. (Gréjer & Johanson,
1998)

| undersokningen kommer darfor fragestalningar stéllas mot foretagens arsredovisningar om
hur de presenterar sitt humankapital utifrén vad den offentliga debatten fragar efter. Den
offentliga debatten representeras av artiklar fran dagstidningar och facktidskrifter inom
omradet som aktualiserar och kritiserar foretagens sétt att redovisa sitt humankapital i sina
arsredovisningar. Forskningsartiklar inom omradet & &ven en viktig del i utvecklingen av
redovisningen av humankapital och att skapa debatt inom &amnet, men dessa artiklar
inkluderas g i denna studie for att koncentrera den offentliga debatten mot vad samhéllet i sin
helhet efterfragar.

3.2.1 Tidsseriestudie

Undersokningar kan inledas med utgangspunkt att inhdmta kunskap om sadant som intréffat,
tidsseriestudie, eller sadant som kommer att intréffa eller hander i tiden just nu,
tvarsnittsstudie. Denna kategorisering & dock inte ofta uteslutande. N& man undersoker
aktuella och samtidiga fenomen & det vanligt att undersbka dem ocksa ur ett historiskt
perspektiv och analysera hur de har vuxit fram. (Lundahl & Sk&rvad, 1999) | undersokningen
har inkluderats bade historiska data i form av arsredovisningar fran dren 1996 och 2000,
samtidigt som aktuella data i form av arsredovisningar fran 2004 anvénts for att basta
beskriva hur fenomenet om personalen i arsredovisningar har vuxit fram.

3.3 Urvalskriterier

3.3.1 Undersdkningsobjekt - arsredovisningar

Uppsatsens syfte ar att jamfora hur redovisningen av humankapital skiljer sig mellan de
stérsta borsbolagen och de kunskapsintensiva foretagen forfoll sig foretagens arsredovisningar
som det naturliga undersokningsobjektet i studien. Arsredovisningar & anvandbara att
anvanda i vetenskaplig forskning och har anvants i manga tidigare undersokningar har
arsredovisningar anvants for att undersdka hur foretagen redovisar intellektuellt kapital
(Brennan, 2001; Arvidsson, 2003; Olsson, 2002). Nackdelen med att anvénda
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arsredovisningar &r att vissa foretag, men andock f4, véjer att redovisa sitt intellektuella
kapital i ett separat dokument och dérmed utesluter vasentlig information om humankapital et
ur arsredovisningen. (Olsson, 2002) Fordelen med arsredovisningar & att de uppdateras
arligen och &r darfoér anvandbarartill historiska jamforelser.

3.3.2 Foretag

Val av foretag som representanter for de kunskapsintensiva foretagen har gjorts genom
Stockholmsbdrsens branschindexlista GICS (Global Industry classification standard for the
Stockholmshorsen Universe of Secutities, 2005) Utifran listan har valts foretag efter kategorin
I T-datakonsulter (IT Consulting and Other Services) da det & dessa féretag som har storst
nytta av sitt humankapital. Listan har endast existerat sedan 2001 och foretag har darmed valts
fran branschindex aret 2004. Som urvalskriterier for att valja ut 10 representanter for denna
foretagsgrupp har foretag valts utefter de som funnits sedan 1996 for att bast passa studien. Pa
grund av uppkop, konkurser och splittringar har dérfor vissa foretag valts bort.

Som representanter for storforetagen har 10 foretag fran Stockholmshorsens A-lista Gver mest
omsatta valts. Vid val av representanter fOr foretagsgrupp har en blandning av foretag i olika
branscher valts for att bast técka upp de olika branschomradena i gruppen. Undersokningen
har darmed begransats till enbart svenska foretag. Samtliga féretag som inkluderats i
undersokningen aterfinnsi bilaga 2.

3.3.3 Ar

1996 — Vid denna tidpunkt som manga av 1T-konsultforetagen var s pass etablerade pa
marknaden att de valde att borsnotera sig pa stockholmsborsen. I T-konsultforetagen var vid
denna tid redan etablerade pa marknaden, men manga valda att inte borsnotera sig forran vid
dennatidpunkt. (Konsultguiden, 1999)

2000 — Aret nér 1T-aktierna stod som hdgst och stort fokus var pé IT-konsultforetagen och
darmed &ven deras arsredovisningar. Det var ocksa vid denna tidpunkt som I T-bubblan sprack

och kurserna borjade rasa. (Holland, 2003)

2004 — For att fa en jamforelse hur det ser ut i dagens lage. Vid skrivandet av uppsatsen var
det &rsredovisningar fran detta ar som var senast utgivna.
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3.4 Empirisk datainsamlingsmetod

Primardata som anvands i uppsatsens ar resultaten fran den kvantitativa undersokningen av
foretagens arsredovisningar. Primérdata & den forstahandsinformation i studien som
forskaren v gar till kallan och samlar in (Holme & Krohn Solvang, 1997). Upplysningarna
samlas in for forsta gangen och & darmed speciellt utformade for problemformuleringen.
(Rienecker & Stray Jargensen, 2002) Efter att ha faststéllt vilka foretags arsredovisningar och
fran vilka & som skulle inkluderas i undersokningen laddades arsredovisningarna ner fran
fOretagens respektive hemsidor. Vid de tillfdlen nér det inte fanns mojlighet att hamta vissa
arsredovisningar fran foretagens hemsidor togs kontakt med de aktuella foretagen via telefon
eller via elektronisk post for Overskickande via post. Vid tillfdlen na aktuella
arsredovisningar till undersdkningen fran vissa ar inte kunde lokaliseras anvandes istéllet
&rsredovisningen frén antingen &ret innan eller &ret efter’.

Sekundédrdata & data som andrahandsinformation som insamlats av andra personer an
forskaren gélv (Rienecker & Stray Jergensen, 2002). Som sekundérdata till uppsatsen har
anvants forskningsartiklar, artiklar till den offentliga debatten, akademisk litteratur,
doktorsavhandlingar och tidigare skrivna uppsatser inom &mnet.

For insamling av artiklar till sekundérdata har databaser i ELIN@Iund fran Lunds Universitet
anvants. For insamling av akademisk litteratur, doktorsavhandlingar och tidigare skrivna
uppsatser inom amnet har databasen Lovisa vid Lunds Universitet anvéants. Sokord som
anvants vid sokningarna &r; humankapital, Intellektuellt kapital, personalredovisning,
kunskapsredovisning, arsredovisning, human recource costs, human resource accounting,
intellectual capital och intellectual accounting.

3.4.1 Checklista

Checklista &r ett anvandbart verktyg vid kvantitativa studier. Den ger fordelen att kunna fora
over fragor till numeriska svar som underlattar statistiska undersokningar. (Altman, 1991) For

att undvika tolkningssvéarigheter har variablerna frégestallningarnai checklistan utformats till

fragor som kan antingen besvaras ja eller ngj, vilket kan kodas om till 1/0. Checklista med
variablerna 1/0 har anvantsi tidigare forskningar inom intellektuellt kapital av Brennan (2001)
och Guthrie et al. (1999).

! For tre &rsredovisningar av totalt 60 i undersdkningen har denna méjlighet anvants.
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Som utgangspunkt for fragestaliningarna i checklistan har den offentliga debatten anvants.
Samhdllet forandras standigt genom att de institutionella ramar som finns &ndras da
organisationer forstker skapa nagot till det béttre for vad som passar levnadsforhallandena for
den tid vi lever i. (North, 1993) Den offentliga debattens roll i samhéllet ger individer
mojlighet att paverka och forandra ménniskors tyckande och téankande for att skapa férandring.
(Young, 1996) Den kritiserar dagligen det samhdle vi lever i for att motivera till forbattring.
Vidare information om checklistans utformning beskrivs nedan i kapitel 4.

3.4.2 Sammanstallning av resultaten fran checklistan

For att ssmmanstélla resultaten fran undersokningen och analysera dem har Microsoft Excel
anvants. Foretagen har lagts upp i kalkylblad i Excel och kodats med poangsummorna 1/0 for
varje fréga utifran checklistan som kunnat besvaras med ja/nej. Dérefter gjordes tester for att
undersoka de uppstallda hypoteserna som namns nedan. Resultaten fran undersokningen och
de statistiska testerna presenteras nedan i kapitel 5.

De mest vanliga statistiska analyserna ar de som anvands for att jamfora tva savstandiga
grupper. Olika test anvands for att undersoka uppstéllda hypoteser beroende pa om resultaten
fran grupperna som jamfores & normalfordelade eller icke-normalfordelade. Det mest
anvanda testet for att jamfora tva grupper & ett t-test. En forutséttning for att anvanda detta
test & dock att resultaten fran grupperna ar normalfordelade. (Altman, 1991) Efter genomford
undersokning gjordes darfor ett standardavvikelsetest for att se om resultaten fran
undersokningen var normafordelad 6ver grupperna. Det utforda standardavvikelsetestet
visade att fordelningen av resultaten i grupperna var normalférdelade och t-testat darmed
kunde anvandas. Testet & designat for att testa grupperna sinsemellan och ge en signifikans
(ett p-véarde, eller afa-varde) pa hur grupperna forhaller sig till varandra. Ju lagre signifikans
(p-vérde), desto sdkrare kan man sékerhetsstélla om nollhypotesen kan férkastas eller inte.
(Ben-Horim & Levy, 1983) T-testet anvandes for att testa hypotesen om vilken av grupperna
storforetagen eller de kunskapsintensiva foretagen som uppvisar mest information om sin
persona i sina arsredovisningar. Vid testet togs inte i beaktning till &ren i understkningen,
utan resultaten fran de olika &ren lades ihop fran de olika foretagen i grupperna. Testet
anvandes ocksa for att se hur utveckling personalinformation i arsredovisningar har varit de
senaste aren genom att testa hypotesen att de visas mer information om personalen i
arsredovisningar 2004 an i arsredovisningar 1996. Regressionsanalys gjordes aven for att
jamfora utvecklingen historiskt under &ren 1996, 2000 och 2004.
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3.5 Hypoteser

Hypoteser i forskningssammanhang anvands ofta i kvantitativa undersokningar for att besvara
statistiska fragestainingar (Ben-Horim & Levy, 1983). For att uppfylla uppsatsens syfte och
kunna besvara forskningsfragan har tva hypoteser sats upp for att testas statistiskt. Den forsta
hypotesen behandlar uppsatsen syfte i form av vilken foretagsgrupp som redovisar mest
humankapital i sina arsredovisningar, de storsta borsforetagen eller de kunskapsintensiva
foretagen. Som namnts ovan i litteraturgenomgangen ar det de storsta féretagen pa borsen
som genom sina arsredovisningar & trendséttare av redovisningsprinciper pa marknaden.
(Willmott eller Jonsson) De kunskapsintensiva foretagen litar till stor del pa sitt humankapital
da de anser att det & deras viktigaste tillgang och borde darmed framhdlla sin personal val.
(Kélla) Ovanstaende resonemang utveckladestill f6ljande hypotes:

Hypotes 1. De kunskapsintensiva foretagen visar mer information om sitt
humankapital &n storforetagen.

Uppsatsens syfte & inte enbart att méta vilken av foretagsgrupperna som redovisar mest
humankapital i sina arsredovisningar utifran checklistan, utan &en hur utveckling av hur
foretagen visar sitt humankapital i arsredovisningen historiskt har sett ut. De senaste arens
debatt har satt mer fokus pa hur foretagen redovisar sitt humankapital och mer information
har kréavts bade fran marknaden genom frivillig information och fran staten genom lagstadgad
information. Det ligger darfor i intresse att mata om det statiskt utifran checklistan kan
sakerhetsstéllas att foretagen redovisar mer humankapital i dagens arsredovisningar &n
tidigare &r. Utifran ovanstaende resonemang utvecklades foljande hypotes:

Hypotes 2: Foretag visar mer information om sitt humankapital |
arsredovisningarna 2004 &n 1996.

3.6 Kallkritik

Det & vasentligt att under studier stélla sig kritisk mot de kélor som anvants vid for att
beddma om de i betydande grad bidrar till och bearbetar problemformuleringen. (Rienecker &
Stray Jergensen, 2002) Genomgaende genom uppsatsarbetet har kéllor kritiskt granskats for
sin relevanstill att bidratill |6sningen av uppsatsens syfte. Géllande vetenskapliga artiklar har
nationella som internationella kanda tidskrifter anvants. Gallande artiklar till den offentliga
debatten har dagstidningar som nér ut till gemene man anvénts for att skapa bredd inom
omradet.
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3.6.1 Reliabilitet

Reliabilitet behandlar hur tillforlitig en kélla & (Jacobsen, 2002). Som primardata har
foretags &rsredovisningar anvants. Arsredovisningar & inte bara ett lagstadgat dokument som
aktiebolag maste presentera, utan &ven en mojlighet for foretagen att marknadsfora sig utét i
samhéllet. Foretagen har gélva kontroll 6ver vilken information som presenteras, &ven om
revisorer och instanser i samhéllet granskar dokumentet. Hansyn har darfor tagits vid
undersokningen av att foretagen i hog grad valjer att presentera den information som speglar
dem pa béasta sétt. Sekundardata bestér i studien av sava vetenskapliga som litterdra artiklar
samt doktorsavhandlingar och publikationer. FOor sokande av information har
biblioteksdatabaser vid Lunds universitet anvants for att soka relevant och tillforlitlig litteratur.

3.6.2 Validitet

Validitet amnar svara pa om det som métsi undersokning & det som amnas métas. (Jacobsen,
2002) Checklistans utformning har vésentlig del métningen av vilken av foretagsgrupperna
som redovisar mest humankapital i sina arsredovisningar. Vid utformningen av checklistan
har darfor flera artiklar fran olika kéllor anvants for att fa en stor bredd inom omradet som nér
ut till den stora allmanheten i samhallet. Den offentliga debatten i samhéllet & sa pass
omfattande vilket gor det problematiskt att ga igenom alla artiklar inom omradet. Artiklar har
darfor valts som anses vara relevanta att besvara uppsatsens syfte.

3.7 Alternativa metodval

Under uppsatsarbetets gang har flera val gjorts som paverkat hur studien har utformats. |
denna uppsats har valts att utforma en kvantitativ studie for att uppfylla uppsatsens syfte. Ett
aternativ metodval som valdes bort under utformandet av undersbkningen var att med
intervjuer gora en kvalitativ undersokning. Har hade féretagsledningar, investerare och
personal chefer kunnat intervjuas for att fa en djupare forstéelse for amnesomrédet. Aven hade
andra dokument &n &rsredovisningar kunnat anvandas i undersokningen. Checklistan i
undersokningen har tagit ansats fran den offentliga debatten. Ett aternativ till detta hade
kunnat vara att utgd ifran annan litteratur, som forskningdlitteratur, vid utformandet av
fragestallningarnai checklistan.
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3.8 Kapitelsammanfattning

| kapitlet har studiens tillvagagangssétt beskrivits. En kvalitativ undersdkning ansags passa
for att uppfylla uppsatsens syfte. For att besvara uppsatsens forskningsfraga har foretag fran
de tva foretagsgrupperna kunskapsintensiva foéretag och storforetag. Tio foretag fran varje
grupp har valts ut for att representera foretagsgruppen. Vidare har arsredovisningar fran
bolagen hamtats fran aren 1996, 2000 och 2004 for att visa pa en historisk utveckling inom
amnesomradet. For att bedoma arsredovisningarna har en checklista utformats utifran den
offentliga debatten som vidare beskrivs i kapitlet nedan. For att bedoma resultaten fran
undersokningen anvands statiska verktyg pa uppsats hypoteser utformade utefter studiens
syfte. Kapitlet avslutas med kallkritik, studiens reliabilitet och validitet, samt férdag till
alternativa metodval. | nasta kapitel kommer checklistans utformning att beskrivas.

27



EKONOMIHOGSKOLAN
Lunds universitet

4 Checklistan

Kapitlet beskriver hur checklistan som anvants vid undersokningen &r konstruerad
och vad som ligger bakom utformningen av den. Kapitlet skall ge lasaren en
forstaelse dver den offentliga debatten kring presentationen av humankapital i
arsredovisningar som ligger till grund for fragorna som undersokningen grundas
pa.

4.1 Checklistans utformning

Checklistan anvandning i understkningen & att utifrén en mall poangsitta de olika
arsredovisningarna i undersokningen. Ett flertal fragor kommer att stéllas om féretagens
arsredovisningar som kan besvaras med antingen ja/ngj. Poangséttningen av foretagen utgar
ifran att foretagen far en poang for vara fréga som kan besvara jakande utifrén checklistan.
Sammanstallningen av resultaten fran undersokningen kommer att presenteras nedan i kapitel
5. Analysen av resultaten fran undersokningen med checklistan av arsredovisningarna
kommer att presenteras nedan i kapitel 6. Checklistans fragor & utformade efter vad den
offentliga debatten i samhéllet anser om exempelvis humankapital, personalredovisning,
medarbetarnas halsa, ledarskap och hur detta presenterasi foretagens arsredovisningar.

4.2 Offentliga debatten

Checklistans utformning och de fragor som kommer att stdllas kring foretagens
arsredovisningar &r tagna utifran den offentliga debatten i samhéllet. Den offentliga debatten
& samhdllets mgjlighet att kritisera och kommentera vad som sker ute i samhéllet. (Young,
1996) Den representeras av fackartiklar och andra artiklar som genom tidsskrifter kommer ut
till medborgarnai samhallet som skapar en debatt om forandringar och kritik pa hur samhéllet
ser ut idag.

4.3 Punkter som den offentliga debatten efterfragar

Nedan kommer checklistans punkter att presenteras och vilka artiklar i den offentliga debatten
som bidragit till checklistans utformning. Nyllinge (1999) beskriver i en artikel i tidsskriften
Balans om att en kollektiv kompetens bland medarbetarna tillsammans med valutvecklade
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privata natverk och hdg motivation & det som skapar intjaningsformaga hos de
kunskapsintensiva foretagen. (Nyllinge, 1999) Men i dagens l8ge né&r svenskarna & mest
sjukskrivna av EU:s medborgare fragas dven efter i samhéllet vad foretagen gor for att vanda
denna utveckling (Dimming, 2005). Checklistans utformning kan beskrivas i termer av
kompetens, privata ndtverk, motivation, hélsa och ledarskap.

4.3.1 Kompetens

Néaringslivet och foretagen & i dagens lage teknikorienterade och att man darigenom i vissa
avseenden bortser for den viktigaste resurs fOretagen har, ndmligen den egna personalen
(Schnell, 1999) Modern forskning visar att kunskaper och utbildning har stor betydelse for
tillvaxten i ett land. Modern tillvaxtteori betonar i alt storre utstréckning tillgangen till
humankapital, det vill sdga kunskaperna och utbildningsnivan hos arbetskraften. (Camfors,
1999) Personalens kompetens inkluderar personalens kunskaper, fardigheter, formaga att
utfora sina arbetsuppgifter, innovativa formaga och formaga till kompetensutveckling
(Nyllinge, 1999). Till personalens kompetens tillfaller @en sammansiitningen av
medarbetarnas dder, kon, nationalitet och anstallningstid i foretaget. (Lyttkens, 1997) Ett
foretags forvantade framtida intjaningsférmaga paverkas normalt positivt av en hdg kollektiv
kompetens som &r val fordelad mellan medarbetare med |amplig kons- och adersfordelning.
(Nyllinge, 1999) Hur presenterar da foretagen sin personals kompetens? Utifran ovanstaende
funderingar har punkter formulerats i checklistan for att bedoma foretagens sétt att presentera
sin personals kompetens:

»  Utbildning/Utbildningskostnader
Utbildningsniva/bakgrund

«  Pagdende vidareutbildning/K ompetensutveckling
* Branscherfarenhet

* Anstdllningstid i féretaget

* Unikaféardigheter

» Personakategorier

e Nationalitet/Mangfald

+  Aldersstruktur

+  Medeldder

o Jamstdldhet — fordelning antal anstdlda
o Jamgtélldhet — 16neférdelning utefter kon
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4.3.2 Privata natverk

Aven om mycket av kritiken fr&n samhallet om foretagens satsningar p& humankapital finns
det aven en annan produktionsfaktor som foretagen borde investera i — socialkapital. Med
socialkapital avses manskliga relationer av betydelse for produktionslivet. Manga foretag
satsar mycket pa uthildning som kan visas som investeringar i humankapital, men det &r ofta
forsummandet i investeringar i socialkapital som & en viktig orsak till dalig avkastning i
humankapital. N&r relationer & baserade pa alméant accepterade normer och 6msesidiga
forpliktelser uppstér en socia struktur praglad av tillit och forutsigbarhet. Detta problem
aterfinns minst i foretag och organisationer som genom investeringar utvecklat god intern
anda och fungerande nétverk. (Albinsson Bruhner, 2000) Med medarbetarnas privata nétverk
menas personalens ndtverk av kontakter som kan vara till nytta for foretaget och darmed
gynna till foretagets framtida intjaningsformaga (Nyllinge, 1999) For manga
kunskapsintensiva foretag &r det personalen géva som har hand om kundstockarna i foretaget
och ytterst ansvariga for dessa. Det betyder ocksa att kunderna & knutna till personalen i
foretaget. Foretagen ager darmed inte sin egen afférsidé. Personalen kontrollerar kundstocken.
Det & darfor ingen slump att bolag som helt bygger pa humankapital, som exempelvis
revisionsbyraer och advokatfirmor, som regel & personalégda och drivsi form av partnerskap.
(Bergqvist, 2000) Vilka satsningar gor foretagen i en fungerande social struktur och nétverk i
foretaget? Utifran ovanstdende funderingar har punkter formulerats i checklistan for att
beddma foretagens sétt att presentera sin personals privata nétverk:

*  Medlemskap/Partnerskap
» Socialkapital — Bekantskapskrets/Néatverk/Manskliga relationer/God intern anda

4.3.3 Motivation

Med motivation avses medarbetarnas vilja att utnyttja sin kompetens och sitt privata natverk
for att skapa intjaningsformaga at foretaget och motivera andra i organisationen. (Nyllinge,
1999) Det & medarbetarnai foretaget som ofta kommer i kontakt med foretagens kunder och
& darmed foretagets ansikte utdt i samhallet. Det & de som skapar den kvalité och service
som foretaget efterstravar att deras tjénster och produkter skall leverera. En htg motivation
hos medarbetarna ger déarmed en hogre intjaningsformaga till foretaget. (Magnusson, 2000)
For att motivera medarbetarna i foretaget behdvs beloningssystem sa att &ven personalen far
ta del av den vinstokning som sker i samband med deras arbete, optionsprogram eller andra
beldningssystem. (Nyllinge, 1999) Men det & inte bara en kapitalobkning som motiverar
medarbetarna. | kunskapsforetag ér det ofta personalen som ar i direkt kontakt med kunderna
och kundstocken & knutna till dem vilket gor att foretaget maste motivera sina medarbetare
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att stanna kvar i foretaget. (Bergqvist, 2000) En va8l fungerande arbetsmiljo, goda
karriarmojligheter och en bra foretagskultur &r bidragande faktorer till att foretaget har en 1&g
personalomséttning. (Nyllinge, 1999) Hur presenterar da foretagen i sina arsredovisningar hur
de motiverar sina anstéllda till att skapa intjaningsformagatill foretaget? Utifran ovanstadende
resonemang har foljande punkter formulerats i checklistan for att beddma hur foretagen
motiverar sinaanstélldatill att skapa intjaningsformaga ét foretaget:

» BelOningssystem

e Motivationsmétt

 Nivaer och incitament

* Individudl utveckling/Karridrutvecklingsmdjligheter
o Foretagskultur

» Foretagets och yrkets anseende

» Personalomséttning

e Arbetsmiljo

4.3.4 Halsa och Ledarskap

Humankapital och intellektuellt kapital & uttryck som ligger rétt i tiden nu. Sa & &ven
utbrandhet. (Ahnland, 2000) En utav de storsta fragor som behandlas i den
samhéllsekonomiska debatten idag & sjukskrivningar och kostnaderna for sjukfranvaron for
samhéllet. Idag ligger gukrakningen fér samhéllet pa 100 miljarder kronor per ar. (DI, 2005)
Sjukskrivningar kostar samhéllet idag fleramiljarder kronor per ar. Utslaget pa per person och
ar betalar svensken 30000 kronor for sjukskrivningarna i samhallet. Sverige har en bra
sjukvard, men anda har landet bland de hogst andel sjukskrivna om man jamfor med Gvriga
EU lander. Om man jamfor med grannlandet Finland sa har svenskar i arbetslivet 6ver dubbelt
sa hog gukfranvaro &n finlandarna. (Dimming, 2005) Samhdllet blir allt mer kritiskt mot vad
foretagen gor for att andra pa denna utveckling. Det & inte bara statens ansvar att forsoka
vanda denna trend utan dven foretagen som maste ta krafttag for att varda sitt humankapital.
(Camfors, 1999) Ledarskapet i foretaget har &ven inverkan pa hur personalen agerar pa sin
arbetsplats. En va fungerande styrning fran styrelse och foretagsledning motiverar
medarbetarna till en hogre intjaningsformaga at foretaget. Men det & aven viktigt att se hur
nojda personalen & med ledarskapet i foretaget. (Schell, 1999) Utifran ovanstdende
resonemang har foljande punkter formulerats i checklistan for att beddma hur foretagen
presenterar hélsan hos sina medarbetare och hur |edarskapet presenteras:

» Kreativt ledarskap — presentation av styrel sen/féretagsledningen

« Matt dver nojdhet med ledarskap
*  §ukskrivningar
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»  Sjukskrivningar —fordelat 6ver kort- och langtidssjukskrivna
* Sjukskrivningar — foérdelat éver kon (man/kvinnor)

« Matt 6ver hdlsan hos personalen

* Eget avsnitt om personaen

4.4 Punkter som uteslutits

Vid utformningen av checklistan har vissa punkter uteslutits hade kunnat inga i checklistan.
Dessa punkter & specifika for personal redovisning och forknippas sarskilt med humankapital.
Exempel pa dessa punkter & nyckeltalen Resultat per anstélld och Antal Intaktspersoner.
(Nyllinge, 1999) Dessa punkter har valt att uteslutas for att flera av de storsta borsbolagen
véljer att inte rékna pa dessa nyckeltal utan anvander andra mer branschspecifika. Det hade
darfor varit ofordelaktigt for foretagsgruppen storforetagen att ha med dessa punkter i
checklistan och det kunde ha givit ett snedvridet resultat for undersokningen. Punkter som
aven beaktats att ha med &r all den Lagstadgad information som skall redovisas enligt femte
kapitlet i Arsredovisningslagen (ARL). Viss del av den lagstadgade informationen tacks in i
punkterna ovan som exempelvis sjukskrivningar och vissa personalkostnader. Manga av
punkterna &r inforda i lagstiftningen senare tid vilket hade gett ett snedvidet resultat for aren
2000 och framforallt 1996, varav dessa punkter har uteslutits ur checklistan.

4.5 Kapitelsammanfattning

Kapitlet beskriver hur checklistan & utformad som anvants for att bedoma féretagens
arsredovisningar i undersokningen. Checklistan & utformad utefter 29 punkter som
frégestalIningar som kan besvaras ja/ng, vilket kodas om till /0. Arsredovisningarna bedéms
darmed utefter en skala av 0-29 poang. Den offentliga debatten i samhéllet har legat till grund
for checklistans punkter. Punkterna som den offentliga debatten har efterfrégat har
presenterats utefter kategorierna kompetens, motivation, privata natverk samt hélsa och
ledarskap. | nasta kapitel presenteras resultaten fran den genomforda undersokningen.
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5 Resultatredovisning

Kapitlet beskriver resultaten fran den genomforda undersokningen. Resultaten
bygger pa de arsredovisningar som anvants i undersokningen samt den utformade
checklistan som beskrivs i tidigare kapitel. Kapitlet skall ge lasaren en férklaring i
de datistiska testernas resultat och hur resultaten ar fordelade mellan
foretagsgrupperna.

5.1 Studiens resultat

Nedan beskrivs resultaten fran den genomfdérda undersokningen och de statistiska testerna.
Lasaren bor betdnka att svaren skall tolkas med forsiktighet da understkningen omfattar en
liten population. Som namnts i tidigare kapitel har checklistan en vasentlig del i resultaten
fran den genomforda studien, vilket ocksa bor tasi beaktning.

Genomgaende under redovisning av resultaten kommer foretagen inkluderas i sina respektive
foretagsgrupper;  kunskapsintensiva foretag och  storforetag. Enskilda  foretags
arsredovisningar kommer inte att framhals med undantaget fran textexempel fran vissa
arsredovisningar som presenteras nedan i detta kapitel.

Som beskrivits ovan i metodkapitlet gicks varje arsredovisning igenom och bedémdes utifran
checklistan. For varje fragai checklistan kunde arsredovisningen erhalla antingen 1 respektive
0 poang. Maximalt kunde darmed en enskild arsredovisning fa 29 poang om ala
fragestallningar kunde besvaras jakande. Sammanstallning av for de tva foretagsgruppernas
arsredovisningar for varje studerat & presenterasi tabellen nedan:

1996 2000 2004
Storféretagen 5,8 8,1 12,5
Kunskapsintensiva 7,9 12,0 14,6

Tabell 1: | tabellen ovan visas snittpoangen for de olika foretagsgruppernas arsredovisningar fran
respektive undersokt ar utifran den genomforda studien. Maximal poang som kunde uppnas
var 29.

Fran tabellen ovan med snittpoangen for de tva foretagsgruppernas arsredovisningar fran de
undersokta aren kan ses de kunskapsintensiva foretagen genomgaende far hogre snittpoang an
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storforetagen for samtliga undersokta ar. Vidare kan utlésas att snittpoangen okar for varje ar
for bada foretagsgrupperna. Vidare presentation, analys och jamforelse mellan
fOretagsgrupperna kommer att visas nedan i detta kapitel. Nedan presenteras snittprocent for
de tva foretagsgruppernas for varje fragestallning i checklistan:

1996 2000 2004
S K S K S K

Q1 20% 20% 50% 30% 30% 50%
Q2 0% 90% 20% 70% 30% 70%
Q3 60% 30% 90% 100% 80% 70%
Q4 0% 70% 0% 40% 0% 60%
Q5 0% 80% 10% 50% 10% 60%
Q6 0% 0% 0% 10% 0% 40%
Q7 0% 0% 10% 20% 30% 30%
Q8 10% 0% 0% 10% 40% 30%
Q9 40% 80% 60% 80% 50% 70%
Q10 10% 20% 10% 70% 20% 100%
Q11 90% 70% 90% 90% 100% 100%
Q12 0% 0% 0% 10% 0% 0%
Q13 0% 0% 10% 60% 0% 10%
Q14 0% 0% 10% 10% 30% 20%
Q15 20% 30% 40% 60% 50% 90%
Q16 0% 0% 0% 20% 30% 10%
Q17 10% 20% 40% 50% 50% 30%
Q18 20% 10% 30% 30% 40% 50%
Q19 50% 30% 80% 60% 60% 60%
Q20 20% 0% 0% 10% 20% 60%
Q21 70% 80% 60% 80% 80% 60%
Q22 0% 0% 10% 40% 50% 30%
Q23 100% 90% 100% 100% 100% 100%
Q24 0% 0% 0% 0% 30% 10%
Q25 10% 0% 10% 0% 80% 60%
Q26 0% 0% 0% 0% 80% 50%
Q27 0% 0% 0% 0% 70% 40%
Q28 0% 0% 0% 0% 30% 0%
Q29 50% 70% 80% 100% 60% 100%

K = Kunskapsintensiva foretag
S= Sorforetagen

Tabell 2: | tabellen ovan presenteras snittprocenten for de tva foretagsgruppernas arsredovisningar
uppdelat pa de undersokta aren for respektive fragestallning i checklistan.

Fran tabellen ovan kan utl&sas att de kunskapsintensiva foretagen i de flesta fallen far en
hogre snittprocent fran undersokningen an storforetagen. Undantag & exempelvis ar 2000 pa
Q1 da storforetagen oftare redovisar utbildningskostnader @n de kunskapsintensiva foretagen.
Aven i ovanstéende tabell kan ses att redovisningen av humankapital i &rsredovisningarna har
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Okat fran aren 1996 till 2004. Anmarkningsvart att utlésa fran tabellen & dven Q29 dar manga
av storfOretagen inte har ett eget avsnitt i arsredovisningen om foretagets persona. Vidare
presentation, analys och jamforelser kommer att presenteras nedan i detta kapitel. Nedan
kommer resultaten fran den genomforda undersokningen att testas statistiskt utifran de
uppstéllda hypoteserna.

5.2 Redovisning av statistiska tester

Resultaten fran undersokningen som presenteras ovan & analyserade med data analysverktyg
i Microsoft Excel. Tydliga trender kan utlésas fran tabellerna ovan gélande de uppstallda
fragestallningarna i uppsatsen, men for att statistiskt kunna besvara de uppstallda hypoteserna
som beskrivs i tidigare kapitel resultat har t-tester utforts pa studiens resultat. Nedan beskrivs
resultaten fran de genomforda t-testerna:

Hypotes 1. De kunskapsintensiva foretagen visar mer information om sitt
humankapital &n storforetagen.

Hypotesen delasin i en nollhypotes och en huvudhypotes som ger f6ljande uppstéllning:

Ho: Storforetagen uppvisar minst lika mycket information om sitt humankapital som de

kunskapsintensiva foretagen
Hi: De kunskapsintensiva foretagen uppvisar mer information om sitt humankapital &n
storforetagen.
Kunskapsintensiva | Storféretagen

8,67 6,33
10,00 6,67
11,00 7,00
11,33 8,33
11,33 8,33
11,67 8,67
12,00 8,67
12,33 9,67
12,67 11,33
14,00 13,00

Medel: 11,50 8,80

Frihetsgrader: 16,00

Standardfelet: 0,59

t-varde: 4,60

p-vérde

(ensidig): <0,002

Tabell 3; Resultat fran utfort t-test frAn Microsoft Excel utifran observerade medelvarden for &ren 1996,
2000 och 2004 fran foretagen i de tva foretagsgrupperna.
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T-testet visar pa ett 1&gt p-véarde déar P < 0,002, vilket gor att nollhypotesen kan forkastas med
en hog signifikansniva och med statistisk sékerhet pasta att de kunskapsintensiva foretagen
redovisar mer information om sitt humankapital i sina arsredovisningar an storftretagen.
Detta kan &ven tydligt sesi diagrammen nedan under jamfoérel se mellan grupperna (se 5.3).

Hypotes 2: Foretag visar mer information om sitt humankapital |
arsredovisningarna 2004 &n 1996.

Hypotesen delasin i en nollhypotes och en huvudhypotes som ger f6ljande uppstéllning:

Ho: Foretagens redovisar inte mer information om sitt humankapital i arsredovisningarna
2004 &n 1996.

Hi: Foretagens redovisar mer information om sitt humankapital i arsredovisningarna 2004
an 1996.

1996 2004
7,00 14,00
4,00 16,00
7,00 15,00
7,00 16,00
8,00 13,00
7,00 19,00
3,00 15,00
7,00 17,00
3,00 11,00
5,00 10,00
8,00 16,00
8,00 14,00
7,00 9,00
7,00 13,00
10,00 22,00
9,00 10,00
7,00 11,00
10,00 9,00
5,00 11,00
8,00 10,00

Medel: 6,85 13,55

Frihetsgrader: 30,00

Standardfelet: 2,03

t-varde: 3,31

p-véarde

(ensidig): <0,001

Tabell 4: Resultat frén utfort t-test i Microsoft Excel utifran observerad poang fran foretagsgruppernas
arsredovisningar 1996 och 2004.
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T-testet visar pa ett 1&gt p-vérde (< 0,001) vilket gor att nollhypotesen kan forkastas med en
hog signifikansniva och med statistisk sakerhet pasta att foretagen i undersokningen redovisar
mer information om sitt humankapital i sina arsredovisningar 2004 dn 1996. Den statistiska
anaysen fran de tva hypotestesterna kan fran Microsoft Excel kan &ven sesi bilaga X. Detta
fortydligas dven nedan i diagrammet under jamforelser mellan éren (se 5.4).

5.3 Jamfdrelser mellan grupperna

Ovan visades att den forsta hypotesen att de kunskapsintensiva foretagen redovisar mer
humankapital an storforetagen utifran checklistans punkter kunde statistiskt sakerhetsstéllas.
Nedan presenteras hur foretagsgrupperna skiljde sig & aren emellan och hur frekvent de olika
grupperna redovisade sitt humankapital utifran checklistans punkter.

Snittpoang fran Checklistan

16
14
12

B Storforetagen

Poéang

0O Kunskapsintensiva

o N B OO
[ R

1996 2000 2004
Ar

Figur 4: Visar foretagsgruppernas snittpoéng (medel poéang) fran de olika aren i undersokningen. En klar
trend ar att de kunskapsintensiva féretagen far hogre snittposng an storforetagen, samtidigt som
snittpoangen for de bada foretagsgrupperna okar for varje ar.

| diagrammet ovan visas snittpoangen (medelpodngen) fran checklistan for de olika
foretagsgrupperna fran de olika éren i undersokningen. Checklistan har 29 fragestéllningar om
foretagens redovisning av humankapital som kodats om till 1/0 for varje fraga som kunnat
besvaras med ja/ngj. Den hdgsta poangen som darmed kan uppnas & 29. En tydlig trend kan
sesi diagrammet att kunskapsforetagen frekvent far hogre snittpoang an storforetagen utifran
checklistan for de tre dren i understkningen: 1996, 2000 och 2004. Denna trend kunde &ven
faststéllas statistiskt i hypotestestet ovan. En annan tydlig trend som kan utlé&sas ur
diagrammet, som &ven konstaterades i ovanstaende tabell, &r att snittpoangen for de bada
foretagsgrupperna okar for varje ar i undersokningen.
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5.4 Jamforelser mellan aren

Snittpoang fran Checklistan

16
14
12
10

B 1996
B 2000
0 2004

Poang

o N M O
I R

Storféretagen Kunskapsintensiva

Figur 5: Visar utvecklingen 6ver tiden for snittpodngen (medel poangen) for foretagsgrupperna for de olika
aren i undersokningen. En tydlig trend i diagrammet kan ses att for bada grupperna, storforetagen
respektive de kunskapsintensiva foretagen, okar snittpoangen for varje &r i undersokningen.

Diagrammet ovan visar utvecklingen Over tiden med snittpoangen for foretagsgrupperna for
de olika aren i undersokningen. Vad som bekréftades i den statistiska analysen ovan att mer
information redovisas & 2004 mot & 1996 kan klart utlasas ur diagrammet. En tydlig trend
ses att for bada foretagsgrupperna s okar snittpoangen och darmed informationen i
arsredovisningarna for varje r.

5.5 Kapitelsammanfattning

| kapitlet presenteras resultaten fran den genomforda studien. For att underlétta for lasaren har
resultaten presenterats i tabeller och diagram. Dels jamfors de tva foretagsgrupperna mot
varandra, dels jamfors utvecklingen historiskt fran éren 1996 — 2004. Vidare har statistisk
hypotestester genomforts och presenterats som visar att de kunskapsintensiva foretagen
uppvisar med information om sitt humankapital i sina arsredovisningar an storforetagen och
att bada foretagsgrupperna redovisar mer information om sin personal 2004 an 1996. Bada
hypotestesterna visade pa en hog signifikansniva som visar att studiens resultat kan statistiskt
sikerstdllas. | nasta kapitel kommer studiens dlutsatser att presenteras med anays av
resultaten frén undersokningen utifran den tidigare beskrivna litteraturen.
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6 Slutsats

Kapitlet amnar svara pa forskningsfragan utifran den genomforda studien. Nedan
kommer resultaten fran studien som presenterades i tidigare kapitel att analyseras
och besvara uppsatsens syfte. Vidare kommer den empiriska undersokningen att
kopplas till den institutionella teorin for att forklara undersokningens svar. Kapitlet
avslutas med forslag till vidare forskning.

6.1 Inledning

Intellektuellt kapital & en utav foretagens viktigaste tillgangar for att skapa foradlingsvarden
och finansiella resultat. Det intellektuella kapitalet kan delas upp i humankapital och
strukturkapital. Humankapitalet bestdr av kompetensen, de privata natverken och
motivationen hos foretagets personal. Strukturkapitalet tillsammans med foretagets
finanskapital fungerar som den infrastruktur i vilken humankapitalet skapar intjaningsformaga
a foretaget. (Nyllinge, 1999) Foretagens persona har genom aren fétt allt mer fokus pa sig
fran den offentliga debatten i samhallet. Kunskapsintensiva foretag forlitar sig till stor del pa
sitt humankapital da detta ofta & foretagets viktigaste tillgang. Deras arsredovisningar skiljer
sig dock till stor del fran de stora borsféretagens, i denna uppsats kallade storféretagen,
arsredovisningar genom att storforetagen med sina resurser och sin fokus pa sig fran
samhallets sida redovisar mer information till |&saren av arsredovisningen. (Willmott et al.,
1992) Den genomgaende fragan som bidrog till uppsatsen undersokning bygger pa vilken av
dessa tva foretagsgrupper som redovisar mest information om sin persona i sina
arsredovisningar.

Besvarandet av forskningsfragan bygger pa resultaten fran den genomforda studien. Som
beskrivesi tidigare kapitel i denna uppsats bygger resultaten i studien pa fragestaliningar fran
den utformade checklistan. Checklistans punkter bygger pa fragestalningar som efterfragats
pa foretagen utifran den offentliga debatten i samhéallet. Den offentliga debattens betydelse i
samhallet har utokats genom de senaste aren, vilket har spridit sig till hur foretagen skall
utforma och vad de skall redogora for i sina arsredovisningar. Foretagen har dven sett
majligheten till att marknadsfora sig utdt genom sina arsredovisningar vilket har medfort att
informationen Okat i &rsredovisningarna. Trots detta visar studier pa att endast en liten del av
al den information som foretagen redovisar i sina arsredovisningar behandlar sin egen
personal (Olsson, 2002). Nedan foljer redogorelse for hur den uppstallda forskningsfragan
som beskrivs i inledningskapitlet besvaras utifran resultaten fran den genomfdrda studien.
Vidare kommer understkningens resultat analyseras utifran  tidigare  skriven
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forskningdlitteratur och hur studien slutsatser kan ge sitt bidrag till den vetenskapliga
forskningen inom amnet.

6.2 Forskningsfragan besvaras

Foljande forskningsfraga formulerades som sammanfattning av uppsatsens syfte:

e Hur skiljer sig redovisningen av humankapital i arsredovisningar mellan de stérsta
bor sholagen pa Stockholmsbdrsen och kunskapsintensiva foretag?

Utifran studiens resultat, som beskrivs i kapitel fem, kan tydligt utlasas att redovisning av
humankapital i &rsredovisningen har Okat genom aren. Béda foretagsgrupperna
arsredovisningar i undersokningen, kunskapsintensiva foretag samt storforetag, har genom
aren utokat sin information om foretagets personal. Genom den statistiska analysen kan aven
hypotesen bekréftas, och statistiskt sékerhetsstéllas, att foretagen redovisar mer information
om sitt humankapital i arsredovisningarnafran & 2004 i jamforel se med arsredovisningar fran
ar 1996.

Studien konstaterar dven att kunskapsintensiva foretag redovisar mer humankapital an
storféretagen i sina &rsredovisningar. Genomgéaende under de tre undersokta aren redovisar de
kunskapsintensiva foretagen mer information i snitt an storforetagen. Detta bekréftas aven
genom den statistiska analysen dar hypotesen att kunskapsintensiva foretag redovisar mer
information om sitt humankapital an storforetagen godtas. De stora borsbolagen har ett storre
fokus pa sig fran investerares sida och lagger ner mer resurser pa sina arsredovisningar an
kunskapsintensiva foretag, men verkar anda ligga steget efter vad géller att presentera just
sina medarbetare utd. For kunskapsintensiva foretag har 1ange medarbetarna varit deras
viktigaste tillgang, vilket klart kan utlasasi undersokningen.

Sammanfattningsvis kan sagas att den offentliga debatten i samhélet har gett mer fokus pa
foretagens persona och hur de behandlas. Arsredovisningar har gétt till att vara ett helt
finansiellt dokument av foretagets situation, till att bli en marknadsforingsmdjlighet for
foretagen utdt i samhallet. De kunskapsintensiva foretagen har genom aren velat framhava sitt
humankapital utdt da det & deras storsta tillgang i skapandet av foradlingsvéarde. Trots att
storforetagen lagger ner mer resurser pa sina asedovisningar & det anda de
kunskapsintensiva foretagen som presenterat mer information om sina medarbetare. Den
offentliga debatten &r standigt forandrande och efterfragar mer information fran foretagen
vilket mérks i undersbkningen genom att mangden information om foretagets personal i snitt
Okar for varje &r. De publika foretagen gér till att bli allt mer offentliga och Gppna.
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6.3 Studiens teoretiska bidrag

Leadbeater — kunskapsrevolutionen — samhéllet svarar pa okade sukskrivningar och
foretagens makt genom att kréva béttre offentlig redovisning fran féretagen.

Den vetenskapliga forskningen har lange kritiserat dagens regelverk for att den inte i
tillracklig grad tacker in personaredovisning. Denna kritik har formedlats genom
publiceringar till samhéllet och kritiken har tagits upp i den offentliga debatten. Den
offentliga debatten skapar diskussion for vad allmanheten anser vara viktigt vilket i sin tur
staten, som enligt Jonsson & normséttare inom redovisningsomradet, véljer att skapa forandra.
Institutionell teori talar om tva sétt att infora forandringar av reglerna i samhélet s att de
skall efterlevas, genom ingtiftande av lager eller organisationer. Staten har svarat pa
samhéllets krav pa att foretagen redovisar for lite information om sin personal utdt i samhéllet
genom att infora en striktare lagstiftning inom omradet, vilket har skett de senaste aren. Detta
visas genom studien att redovisningen av humankapital ckat for bada foretagsgrupperna for
de understkta dren. Bada foretagsgrupperna bestér av aktiebolag, vilka skall félja gélande
lagstiftning inom omradet. For att efterfolja regelverket har ingen ny organisation ingtiftats, da
foretagen redan sedan tidigare skall granskas av revisorer som skall sdkerstélla att géllande
lagstiftning fdljs.

Géllande sjukskrivningar visar studiens resultat klart pa att den offentliga debatten i samhéllet
har paverkat till att foretagen redovisar mer information om sitt humankapital idag an tidigare.
Leadbeater talar om att i den nya ekonomin, kunskapsrevolutionen, skapar en ny form av
anstéliningar och arbeten dér manniskor omvérderas i foradlingsvardet i foretaget. Den nya
ekonomin med foretag som blir alt storre med multinationella fusioner ger foretagen mer
makt i samhdllet. Detta stéller nya krav pa trygghet i samhallet som riktas mot foretagen
genom den offentliga debatten med mer offentlig redovisning. Med utveckling i samhéllet av
Okande sjukskrivningar kritiserades foretagen for att inte ta tillrackliga krafttag mot att tka
hé&lsan och motivationen hos medarbetarna. Staten, som enligt Jonsson &r ledande normséttare
inom redovisningsomradet, valde darmed att infora i lagstiftningen att foretagen var tvingade
att redovisa sjukfranvaro. | studien kan detta ses genom att de flesta féretagen valde att inte
redovisa sina sjukskrivningstal i arsredovisningarna 1996, medan nastan alla understkta
foretagen redovisar dettai arsredovisningarna 2004.

Den 6kande lagstiftningen inom omradet med striktare regler for vad som skall redovisas har
dock inte varit tillrackligt for den offentliga debattens kritik. Kritik har riktats mot foretagen
direkt som valt att séva presentera mer information om sin persona i arsredovisningarna.
Grojer & Johanson menar att kapitalmarknaden paverkar hur foretagen utformar sina
arsredovisningar da investerare varderar upp kunskapsintensiva foretag mot kapitalintensiva
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foretag. Storforetagen foljer med och har enligt denna studie 6kat for varje undersokt ar. Anda
ar de kunskapsintensiva foretagen i téten i jdmforel se mot storféretagen som visasi studien.

Forskning vittnar precis som denna studies resultat att kunskapsintensiva foretag ligger i téten
med att presentera sina medarbetare i arsredovisningarna. Roslender-Fincham menar i sin
forskning att l1ander med som identifieras med informationsteknologiska foretag ligger i
framkant internationellt med redovisning av humankapita. Med detta menar de att
kunskapsintensiva foretag (IT-foretag) ofta presenterar mer information om
personalredovisning @n andra foretag. De stora foretagen pa borsen & mestadels
internationellt aktiva och tittar pa arsredovisningar internationellt for utformningar av sina
arsredovisningar. | Sverige forsoker de storsta borsforetagen ta ét sig samhallets kritik mot att
inte tillrackligt med insatser gors for redovisningen av humankapitalet. De kunskapsintensiva
foretagen daremot ligger i framkant med sin humankapitalsredovisning da detta ofta ar
foretagets viktigaste tillgang. Studiens resultat visar pa att de storforetagen fortfarande har att
laraav de mindre kunskapsintensiva foretagen vid utformning av sina arsredovisningar.

6.4 Reflektioner 6ver studiens slutsatser

Resultaten fran den genomférda undersokning har till stor del paverkats av de
tillvagagangssétts val som gjorts under uppsatsarbetets gang. Checklistans har haft stor
betydelse for studiens resultat. Om fler punkter hade inkluderats i checklistan hade resultatet
kunnat se annorlunda ut. Likval hade resultatet fran understkningen kunnat dndras om
urvalsgruppen av arsredovisningar varit storre med antingen fler foretag inkluderade i
foretagsgrupperna eller fler & i undersokningen. Checklistan ar byggd pa artiklar fran senare
tid, vilket kan ha medfort att resultatet for arsredovisningarna fran ar 1996 var salagt.

Namnas bor att SEB som tillhérde foretagsgruppen storforetagen erhdll den hogsta podngen
fran checklistan med 22 poéng fran deras arsredovisning for 2004.

6.5 Forslag till vidare forskning

Forskningen inom omradet redovisning av humankapital & allt annat &n heltéckande.
Fortfarande finns det flera bitar inom omrédet dér forskning g paborjats eller som forskare, i
sina slutsatser, hanvisat till en 6kad fokusering pa omradet inom den samhallsvetenskapliga
forskningen. Under uppsatsens skrivande har flera intressanta infallsvinklar upptackts om hur
studien kunnat omformas. Nedan kommer att beskskrivas fordlag till kommande
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studentgenerationer om undersokningar inom omrédet som skulle vara av intresse att
undersokas. Speciellt vill framhallas att med den allt 6kade harmoniseringen av redovisningen
globalt att jamforel ser internationellt eller se utvecklingen i IFRS omrédet skulle vara av stort
intresse.

| denna uppsats har en undersokning gjorts mellan storféretag och kunskapsintensiva foretag.
Vidare forskning skulle vara att ta in flera branscher i denna undersdkning och se hur
jamforelsen skulle vara bland och med dessa grupper. Med utgangspunkt fran denna studie
skulle fler foretagsgrupper, exempelvis revisorer, eller statliga myndigheter vara av intresse
att jamfora med denna studies resultat.

| denna uppsats har redovisning av humankapital jamférts mellan de bendmnda grupperna.
Vidare forskning skulle vara att &ven skapa en checklista och undersoka andra omraden av
redovisningen som inte an & helt reglerat. Exempel pa dessa omréden skulle vara miljo, etik,
eller hallbarhetsredovisning. Aven inom dessa kan antingen storforetagen jamféras med andra
mindre foretagsgrupper, eller statliga myndigheters arsredovisningar med kommersiella
foretags.

Hur ser redovisningen av humankapital ut i en internationell jamférelse? Vidare forskning
skulle vara att utifran stédllda fragestallningar i denna uppsats understka foretags
arsredovisningar i Sverige mot andra lander, eller arsredovisningar fran IFRS omradet mot
foretag som redovisar enligt US GAAP.

Finns intresse fran samhdlet att ett striktare regelverk for personalredovisning genom
exempelvis IFRS. Under de senaste &ren har regleringen av personalredovisningen okat i
samhéllet, vilken resultaten av regleringen kan visas i den genomférda undersokningen i
denna uppsats. Nér redovisningen blir allt mer global och arbetskraft flyttas dver granserna,
behovs det da en striktare reglering av redovisningen internationellt. Vad tycker foretagen
galva? Anser de att en reglering skulle underlétta deras arbete, eller skulle det medféra
negativ kritik? Mycket kostnader |aggs pa foretagens arsredovisningar — finns det en risk att
arsredovisningarna blir fér omfattande?

En studie liknande undersokningen i uppsatsen skulle vara av intresse att félja med en
utveckling vad som kommer att ske de narmsta aren. Redovisningen &r i standig utveckling
och en liknande studie om cirka 10 & for att se hur redovisningen av humankapital har
forbéttrats.
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Appendix

Bilaga 1 - Checklistan

Kompetens

© oo N A~WDRE

10

11.
12.

Finns det uppgifter om utbildningskostnader?

Finns det uppgift om uthildningsniva eller utbildningsbakgrund hos medarbetarna?
Finns det uppgifter om pagaende vidareuthildning eller kompetensutveckling?
Finns det uppgift om medarbetarnas branscherfarenhet?

Finns det uppgift om medarbetarnas anstéllningstid i féretaget?

Finns det uppgift om unikafardigheter hos medarbetarna?

Finns det uppgift om personalkategorier?

Finns det uppgift om medarbetarnas olika nationaliteter eller mangfald?

Finns det uppgift om adersstrukturen i foretaget?

Finns det uppgift om medelddern hos medarbetarna?

Finns det uppgift om fordelningen mellan méan och kvinnor av de anstéllda?
Finns det uppgift om |6neférdel ningen mellan mén och kvinnor?

Privata natverk

13.
14.

Finns det uppgift om medlemskap eller partnerskap for de anstéllda?
Finns det uppgift om satsningar i ndtverk, manskligarelationer eller god intern anda
bland de anstéllda?

M otivation

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Finns det uppgift om bel 6ningssystem for medarbetarna?

Finns det ndgot motivationsmatt for medarbetarna?

Finns det uppgift om incitamentprogram eller incitamentnivaer?

Finns det uppgift om individuell utveckling eller karriarméjligheter fér medarbetarna?
Finns det uppgift om foretagskulturen?

Finns det uppgift om foretagets eller yrkets anseende?

Finns det uppgift om personal omséttningen?

Finns det uppgift om arbetsmiljon eller satsningar i arbetsmiljo?
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Ovrigt

23. Finns det nagon presentation av foretagsledningen eller styrelsen?

24. Finns det nagot matt dver hur nojda de anstallda & med ledarskapet?

25. Finns det nagon uppgift om sjukskrivningar?

26. Finns det nagon uppgift om sjukskrivningar fordelat pa kort- och langtidssjukskrivna?
27. Finns det nagon uppgift om sjukskrivningar fordelat mellan man och kvinnor?

28. Finns det nagot matt dver halsan hos medarbetarna?

29. Finns det nagot eget avsnitt om personalen?
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Bilaga 2 - Presentation av foretagen i undersokningen

A-listan, mest omsatta: Kunskapsintensiva:
Foreningssparbanken Enea Data
Gambro Frontec
Ericsson KnowlT
SCA Mandator
SEB Resco
Skandia Semcon
Skanska Softronic
SSAB Tieto Enator
Swedish Match TurnlT
Trelleborg WM-data
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Bilaga 3 — Regressionsanalys

Utvecklingen historiskt aren 1996, 2000 och 2004

Regressionsstatistik

Multipel-R 0,693563
R-kvadrat 0,48103
Justerad R-
kvadrat 0,460271
Standardfel 2,839927
Observationer 27
ANOVA
fg KvS MKv F p-varde for F
Regression 1 186,8889 186,8889 23,1723  6,03728E-05
Residual 25 201,6296 8,065185
Totalt 26  388,5185
Ovre Nedre Ovre
Koefficienter Standardfel t-kvot p-varde Nedre 95% 95% 95,0% 95,0%
Konstant 2,148148 1,44602 1,485559 0,149898 -0,829983772 5,12628 -0,82998 5,12628
X-variabel 1 3,222222  0,669377 4,813762 6,04E-05 1,843615026 4,600829 1,843615 4,600829
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Bilaga 4 — T-test fran Microsoft Excel

Hypotes 1:

T-test utformat fran statiska funktioner fran arbetsverktyg i Microsoft Excel:

Hypotes 2:

t-test: Tva sampel antar olika
varianser

Kunskapsintensiva Storforetagen
Medelvarde 11,5 8,8
Varians 2,128 4,350
Observationer 10 10
Antagen medelvéardesskillnad 0
fg 16
t-kvot 3,355
P(T<=t) ensidig 0,002
t-kritisk ensidig 1,746
P(T<=t) tvasidig 0,004
t-kritisk tvasidig 2,120

T-test utformat fran statiska funktioner fran arbetsverktyg i Microsoft Excel:

t-Test: Two-Sample Assuming Unequal Variances

Variable 1 Variable 2
Mean 6,85 13,55
Variance 3,923684211 12,36578947
Observations 20 20
Hypothesized Mean Difference 0
df 30
t Stat -7,42397113
P(T<=t) one-tail 0,0000000142
t Critical one-tail 1,697260851
P(T<=t) two-tall 2,84259E-08

t Critical two-tail

2,042272449
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