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The purpose of the thesis is to investigate whether and if so
how, ethnic diversity affects the innovationcourse in a daily

newspaper.

We chose to use a qualitative method with an abductive
scientific approach from which we interviewed nine people
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served as atool for our purpose as the conclusions sought to
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The work force should consist of diversity and contain tools
providing a diverse perspective
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1 INTRODUKTION

| uppsatsens forsta kapitel motiverar vi varfor vi tycker att amnet ar vart att
forska inom. Bakgrunden till varat val presenteras samt i vilken utstrackning det
tidigare har forskats inom omradet. Utifran bakgrunden problematiserar vi kring
amnet, samt upplyser om relevansen for forskningen, vilket resulterar i vart
konkreta syfte med forskningen. Kapitlet avslutas med uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

| en férénderlig omgivning kréavs det av foretag att de arbetar med utveckling och
innovation. Det & inte bara storre, banbrytande forandringar som &r av vikt utan
aven kontinuerligt forbéttringsarbete. Vidare & det i en mangkulturell omgivning
svart att undga att mangfald i organisationer har blivit allt mer uppmarksammat.
Anledningen till varfor foretag stréavar efter att uppna mangfald, & resonemanget
att en det leder till okad mojlighet att forstd och na ut till en mangkulturell
population (Alm, 1999). DA dessa tva begrepp, innovation och mangfald, har
blivit s omtalade ur ett foretagsekonomiskt perspektiv har det uppstatt en risk for
att de utnyttjas endast for att fa social legitimitet av samhéllet. Eftersom mangfald
a politiskt laddat och att det i likhet med innovation kan uppfattas som
modebegrepp, finns det en risk att de inte anvands till sitt egentliga syfte. Foretag
gar da miste om fordelarna som kan utvinnas av dem. Mangfald och innovation &r
sdledes tva aktuella begrepp av storsta vikt.

Det finns teorier om olika typer av innovation som uttrycks i termer som
exempelvis produkt- och processinnovationer, beroende pa vilken bransch
foretaget verkar i (Schumpeter, 1934). Ett annat synsétt vad géller kategorisering
av innovationer & uppdelningen mellan radikala och inkrementella innovationer,
vilket betyder stora respektive sma innovationer (Nord och Tucker, 1987). Det
kan dock finnas intresse av ett kombinerat synsétt dar det da studeras exempelvis
inkrementella processinnovationer. Likval som innovation & viktigt, finns det
svarigheter i att utnyttja potentiella fordelar pa bésta sitt. Komplexiteten med
begreppet innovation grundar sig i att det finns manga olika faktorer som inverkar
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for hur den tar sig uttryck. En potentiellt viktig faktor & att utreda hur
innovationer paverkas av 6kad mangfald i samhéllet och pa arbetsplatsen.

Begreppet mangfald berdr i generella termer skillnader i exempelvis dder,
utbildning, genus och etnicitet. Forskningsfronten gdlande mangfald
karakteriseras dock framst av forskning ur ett minoritetsperspektiv och hur detta
perspektiv har en paverkan pa organisationer eller inte. Minoritetsperspektiv
innefattar i diskussioner framst etnicitet och genus (Roosevelt, 1996). Pa grund av
att mangfald idag & en realitet pa marknaden och insikten om att vikten av
mangfald pa arbetsplatsen har blivit storre, har perspektivet om etniskt mangfald
blivit allt viktigare (Cox, 1991). N&r vi definierar etnisk mangfald utgar vi ifran
tva definitioner. Jackson (1995) beskriver mangfald som;

" [differencesin] readily detectable attributes [that] can be quickly and
consensually determined with only a brief exposure to target a person (e.g. sex,
age, ethnicity, team tenure)”
(Jackson, 1995, s 217)

Jehn (1999) begrundar de sociala aspekterna av etnisk mangfald och definierar:

" explicit differences among group membersin social category membership, such

asrace, gender and ethnicity”
(Jehn, 1999, s 745)

Etnisk mangfald definierar vi som de skillnader som kan upptéckas utifran
karaktarsdrag som nationalitet, harkomst, ras, folkslag och att de skiljer sig fran
gruppmediemmar i samhéllets annars dominerande sammanséttningar. Svenska
foretag arbetar numera allt mer 6ver de nationella granserna. Vidare tréder en ny
svensk lag om arbetskraftsinvandring i kraft under hdsten 2008 som innebéar att
det bland annat kommer att bli |&ttare for personer utanfor EU att arbetai Sverige.
Detta kommer troligtvis att resultera i ytterligare arbetsinvandring och en hogre
grad av mangfald pa marknaden. Begreppet mangfad diskuteras bland annat i
termer om heterogena och homogena grupper och om skillnader som i resultat
som uppstar av dessa sammanséttningar. Bade positiva och negativa infallsvinklar
pa mangfald benamns och hur dessa paverkar ett féretag (Williams och O’ Reilly,
1998). Vidare diskuteras betydelsen av mangfald i termer som extern och intern,
det vill siga ett foretags omgivning i forhdllande till dess sammanséttning av
arbetskraft. Som ett kritiskt infall mot den generella forskningen uttrycker Mostert
(2007) att mangfald i salva verket har mindre betydelse internt i organisationer.
Istallet & det manniskors formaga att tanka fritt och i nya banor som skapar
mojlighet att paverkainnovation.
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En bransch som i hog grad préglas av bade innovation och mangfald &r
dagstidningsbranschen. Denna bransch kantas av en konstant strém av innovation
och kreativitet. Varje dag skall arbetsprocessen pa redaktionen leda fram till att en
produkt, en dagstidning, skapas for att intressera olika |&sare att kbpa den. Vagen
dit utgodrs av omvérldens héndelser men &ven av medarbetarnas egenintressen.
Innehall och layout paverkas och reflekteras av de som arbetar med tidningen.
Bakgrund, erfarenheter och intresse paverkar idé- och innovationsprocess som
resulterar i en slutprodukt. Dessa faktorer har en inverkan painnovationen och det
& for tidningen avgorande att kunden upplever ett mervarde, i forhdlande till
konkurrenternas utgava. | sluténdan &r det darfor, ur ett affarsméassigt perspektiv,
kundens vardering av slutprodukten som &r relevant (Porter, 1980). Internationellt
jamfort anvander svenskar dagstidningar i hdg grad. Bara Japan, Norge och
Finland har fler utgdvor per invanare. | Sverige finns det drygt 150
tidningsféretag som arligen omsatter ca 17 miljarder och sysselsétter ca 26 000
anstallda. Dagstidningen har en central roll i samhéllet. Ar 2007 |aste 84 procent
av svenska befolkningen, mellan 15-79 &r, en tidning varje dag. Trots detta har
branschen minskat det senaste decenniet, enligt Tidnings Utgivarna.*

1.2 Problemdiskussion

Dagstidningsbranschen ar konkurrensutsatt och aktérer ar tvungna att utveckla sig
och sitt utbud for att vara ett attraktivt alternativ for kunden. De behover darfor
vara Gppna for att ta tillvara pa innovationer for att framja utvecklingen. Mest
patagligt konkurrenstryck pa branschen under den senaste tiden & effekterna av
Internet, vilket resulterat i ett nytt kommunikationsmedel for massmedier. Med en
verksamhet som bygger sin framgang pa konstant innovation och idéproduktion
kravs det darfor att aktorer standigt & uppdaterade pa dessa forandringar av
informationskanaler.

Det har forskats mycket inom amnesomradena mangfald och innovation. Tidigare
forskning har dels behandlat begreppen separat och aven i relation till varandra.
Vi anser att det finns ett vidare intresse i att understka deras paverkan pa
varandra, for att i dagstidningsbranschen se mgjligheter och svérigheter som
relationen resulterar i. Tidigare fallforetag i branschen har studerats for att utreda
hur méngfald paverkar slutprodukten.

! http://mww.tu.se/articletemplate.asp?c1=12188 c2=1334 datum 080521
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Ett svenskt exempel pa sambandet, dock ur ett genus perspektiv, ar
Ostersundsposten. Tidningen hade hog intern mangfald géllande férdelningen av
man och kvinnor, men trots detta karakteriseras en mgjoritet av artiklarna om
man. Nér detta hade konstaterats infordes regelbundna uppfoljningar av hur deras
artikelutbud s3g ut. Detta resulterade i att en 6kad medvetenhet om problemet
vilket ledde till fler artiklar som portrétterade kvinnor. Ostersundsposten
forsdjningssiffror 6kade och enligt dem sjédva var detta framst pa grund av att
fler |asare |dttare kunde identifiera sig med den nya tidningen (Kempinsky, 2005).
Ett exempel som tydligare visar den etniska mangfaldens paverkan & Herald
News i New Jersey. Dar konstaterades en negativ utveckling da de under ett antal
a fatt minskande forsdjning av tidningsupplagor. En utredning visade att
anledningen till detta var att tidningen inte relevant speglade den hoga grad av
extern mangfald som fanns i deras verksamhetsomrade. Tidningen hade inte
forstatt vad lasarna efterfragade och levererade darfor en tidning som inte var
attraktiv. Problemet l0stes genom ett okat antal anstéllda av olika aldrar och
bakgrunder som tillsammans kunde skildra artiklarna pa ett annorlunda sett.
Utbildning, mer diversifierade artiklar och tydligare bilder blev vandpunkten och
Okade tidningens forsajningssiffror (Kempinsky, 2005).

Ovanstdende studier visar att dagstidningsbranschen i hog grad paverkas av
mangfald i samhallet. Detta eftersom deras output bor terspegla verkligheten for
att attrahera lésare. Med anledning av detta blir det ur ett konkurrensperspektiv
viktigt att ta tillvara pa de fordelar som finns att utvinna genom mangfald. Om
foretagen inte vet hur de ska utvinna dessa fordelar finns det en risk att
mangfalden istdllet far negativa konsekvenser (Williams och O'Reilly, 1998).
Intern mangfald reflekteras i tidningen varje dag for den externa mangfalden att
beskdda. Sambandet mellan mangfald och innovation har darfor en storre
korrelation for en dagstidning, jamfort med manga andra traditionella produkt-
och tjansteféretag dar den interna mangfalden inte direkt synligt skildras i vad
som erbjuds kunden. Av den anledningen att innovationen sannolikt dagligen
berérs av mangfald, bor forskning kring sambandet innovation och méngfald
vidareutvecklas och kompletterasi denna bransch.

Innovation pa en dagstidning tar sig, pa grund av att den & konstant och flytande,
karaktdren av ett forlopp. Forloppet tar sin ansats i den idé som dutligen
utmynnar i en artikel och en tidning. Darmed & det hér bade process- och
produktinnovation som undersoks. Detta samband kommer hadanefter i uppsatsen
att bendmnas som ett innovationsforlopp. | likhet med innovation & mangfald ett
begrepp med bred innebord. For att undvika missforstand bor det darfor
tydliggoras att nér det refereras till mangfald i uppsatsen & betydelsen alltid
etniskt mangfald, om inte nagot annat ndmns i sammanhanget.
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Som ett resultat av faststéllda definitioner blev det intressant att undersoka; vilka
effekter tillfor etnisk mangfald innovationsforloppet pa en dagstidning? Skildras
mangfalden i slutprodukten? Finns det ndgon paverkan 6verhuvudtaget och & det
i safal i en riktning som & gynnsam for en dagstidning, aven ur ett affarsmassigt
perspektiv dar tidningen efterstravar |6nsamhet?

1.3 Syfte/for skningsfr aga

Studiens syfte & att utreda om och i sa fall hur etnisk mangfald paverkar
innovationsforloppet pa en dagstidning.

1.4 Avgransningar

Eftersom amnesomréadet ursprungligen var relativt brett har vi under studiens gang
gjort vissa avgransningar. Detta fann vi nodvandigt i huvudsak for att behdlla
relevansen till studiens syfte men aven for att halla oss inom den givna tidsramen
for studien. For att genomfora en komplett studie av mangfaldens inverkan pa
innovationen hos ett féretag, bor hansyn tas till samhéllsfaktorer som integration
och kansla av tillhorighet. Dessa faktorer valde vi att bortse fran eftersom studien
gjordes ur ett foretagsekonomiskt perspektiv.

Diskussioner om bade innovation och mangfald berdrs ofta i samband med
styrning och ledarskap samt mgjligheten att hantera dessa. Komplexiteten av
dessa tvd begrepp skulle dock ha inneburit extensiva studier for att
sammankopplas och analyseras utifran ett styrningsperspektiv. Vi ansag darfor att
det g fanns utrymme for dettatilldgg i denna undersokning.

1.5 Disposition

Kapitel 1; Introduktion

10
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Inledningsvis motiverar vi varfor vi tycker att amnet & vért att forskainom. Syftet
med detta kapitel & att vacka ett intresse hos lasaren. FOr att gora detta
presenteras bakgrunden till valet av vart amne, samt i vilken utstréckning det
tidigare har forskats inom @mnet. Fran den bakgrunden problematiserar vi amnet,
vilket resulterar i vart konkreta syfte med forskningen. Kapitlet avslutas med
uppsatsens disposition.

Kapitel 2; Metod

Vart tillvagagangssatt som vi anvant oss av géllande forskningsmetod samt vilket
perspektiv vi anvande oss av i var ansats klargors har. Darefter foljer information
om insamlingen av teori och empiri samt utformningen av analysen. | detta
kapitel diskuteras dven valet av respondenter och vilken paverkan det har haft for
materialet. Slutligen diskuteras kallor och resultatets trovardighet.

Kapitel 3; Teori

Hér utforskar vi vilka olika teorier som finns om begreppen innovation samt
mangfald och vad dessa innebér. Syftet ar att Oka forstaelsen for hur begreppen
anvands i denna studie. Vi presenterar &en de teorier som a framtagna om
kombinationen av innovation och mangfald. Slutligen presenteras ett synsétt som
kritiskt granskar mangfaldens relevans i organisationer.

Kapitel 4; Empiri

| detta kapitel vill vi ge lasaren en forstaelse for dagstidningsbranschen. Darefter
lagger vi fram det empiriska material som var falstudie av Sydsvenskan resulterat
i. Diskussionen fors genom att de tva begreppen innovation och mangfald
appliceras pa det empiriska materialet.

Kapitel 5; Analys

Genom att analysera hur det empiriska materialet fran kapitel 4 stammer Gverens

med de teoretiska antaganden som preciseras i kapitel 3, fors det en diskussion om
vilka effekter mangfald har painnovationsforloppet i Sydsvenskan.
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Kapitel 6; Slutsats

| detta kapitel lyfter vi fram vara dragna Slutsatser fran fallforetaget och
presenterar de sutsatser som kan generaliseras fér branschen. Vi amnar &ven
lamna sdval empiriska som teoretiska bidrag. Kapitlet avsiutas med forslag for
vidare forskning.

Kapitel 7; Kalforteckning

Sammanstallning av de kéllor som vi anvént ossav i var forskning.
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2METOD

| foljande kapitel presenterar vi  forskningsmetodens och ansatsens
tillvagagangssitt. Darefter foljer vilka metoder vi anvant vid insamlingen av teori
och empiri samt utformningen av analysen. Sst i kapitlet fors en diskussion om
kallor samt resultatets trovardighet.

2.1 Om Metod

2.1.1 For skningsmetod

Det finns primart tva metoder for den informations- och datainsamling som &r
nodvandig for den utredning som skall utféras, den kvalitativa och den
kvantitativa. Det & viktigt att forskaren i borjan av en utredning stéller sig fragan
om denne ska anvanda den ena eller bada dessa metoder da de ligger till grund for
insamlandet, bearbetandet och analyserandet av empirin. Valet av metod skall
hanforas till uppsatsens karaktér samt det resultat forskarna forvantar sig i
sluténdan.

2.1.2 Kvalitativ metod

Diskussioner om andamalet for var utredning resulterade tidigt i valet av ett
kvalitativt tillvagagangssétt. Vi behdvde generera en grad av djupare information
som var nodvandig for att kunna tolka det pastadda problemet och ansdg att det
kvalitativa gav oss verktyg som gjorde detta mgjligt. Komplexiteten av begrepp
som innovation och mangfald kréavde en fokusering pa mangtydig och Gppen
empiri, vilket & ett centralt kriterium for kvalitativ metod (Alvesson och
Skoldberg, 1994). Detta skulle vi inte ha kunnat erhdlla utan ett kvalitativt
forhallningssatt. Tyngden ligger i att se forstaelsen av den sociaa verkligheten pa
grundval av hur deltagarna ser denna (Bryman och Bell, 2005). Detta
overrenstamde med hur vi @amnade undersoka hur de anstéllda pa en dagstidning
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ser pd mangfalden och innovationen i foretaget. Det talas ofta om metoden i
samband med att skapa forstaelse for ett relativt oklart &mne vilket passade vél
med fragestallningen for en dagstidning dér innovationsférioppet inte & tydligt
definierad.

Malsdttningen med en kvalitativ metod & for forskaren att narma sig sitt
studieobjekt och fa en djup forstéelse for situationen. For att ha mojlighet att
uppna detta anvande vi oss av personliga intervjuer med specifika objekt som vi
ansdg relevanta for problemstéllningen. Konsekvenserna av  detta
tillvagagangssétt blev en stor mangd djuptréangande och subjektiv information,
men vi ansag att vara forutsattningar for att fa fram empiri som 13g till grund for
var analys var storst pa detta sétt. Intervjuer & dessutom ett typexempel for
kvalitativ undersokning (Bryman och Bell, 2005).

Med var malsdttning forsvann behovet for oss att anvanda en kvantitativ metod.
En kvalitativ metod kan visserligen vid behov kombineras med en kvantitativ
metod, men vi ansdg att detta varken var rimligt eller behovligt i denna
understkning. Det kvantitativa tillvagagangsséttet innebér till storsta delen att
man riktar in sig pa siffror istallet for ord som géler for den kvalitativa. (Bryman
och Bell, 2005). Den tidsfrist vi var tvungna att anpassa oss till begransade &ven
vara mojligheter till att utfora en sadan bred studie som den kvantitativa metoden
innebar. Att utfora exempelvis en enkéd & tidskravande bade vad géler
utformning av den samt att erhdlla tillrackligt manga och sanningsenliga svar
(Jacobsen, 2002). Gdlande vér problemdiskussion rérande mangfald och
innovation var det ointressant ur var synvinkel da det finns svarigheter att fa
utforliga svar utifran en enkét. Svar i form av ja eller nej & for denna studie
relativt irrelevant da det inte siger mycket om hur verkligheten ser ut ur ett
djupare perspektiv.

2.1.3Val av ansats

| vart val av ansats har vi utgétt fran att vi till viss del hade férvantningar som
utgjorde empiriska antaganden. Det vill sdga att vi hade en uppfattning om vad
varaintervjuer skulle resulterai. Dessutom beaktade vi teorier som finns gallande
mangfald och dess paverkan pa innovationsforloppet. For att kombinera dessa
tillvagagangssétt valde vi att anvanda oss av det angreppssétt som Alvesson och
Skoéldberg (1994) definierar som den abduktiva teorin. Denna teori beskrivs som
en kombination av den induktiva och den deduktiva ansatsen, med tilldgg om en
forstaelse mellan dessa skillnader (Alvesson och Skoldberg, 1994). Teorin liknar

14



”NySvenskan” — Hur etnisk mangfald paverkar innovationsférmégan pa en dagstidning

den induktiva ansatsen genom att den utgar fran empirisk fakta, men tar aven
hansyn till de teoretiska forestéliningarna som finns. FOr det konkreta
tillvagagangsséttet innebar detta att vi undersokte om var forestallning kunde
appliceras pa faltet, om det inte var fallet hade fatt omformulera var forestalining
for att fa Overrensstammelse med vart empiriska material. Denna metod anses inte
vara lika akademiskt rigid som de tva ytterligheterna, men & ofta
tillvagagangsséttet i praktiken. Slutligen kombineras denna ansats ofta med den
semi-  strukturerade  intervjumetoden, vilket Overensstamde med var
intervjumetod.

2.20m Teori

2.2.1 Begrepp

Begrepp & i sig en viktig del av en kvalitativ undersokning. Var
problemformulering utgors av tva viktiga begrepp, innovation och mangfald. D&
det finns ett flertal olika definitioner av dessa begrepp, valde vi att definiera dem
utifran hur vara intervjuobjekt anvande begreppen, detta for att undvika
missforstand. Emellertid tog vi under beaktning att vi har utfort en kvalitativ
understkning med abduktiv ansats dar deltagarnas perspektiv, vad de ansdg och
uppfattade som viktigt och betydelsefullt, var var utgangspunkt. Med anledning
av detta hade vi inledningsvis en bredare och mer generell beskrivning av
begreppen. Utifran arbetsprocessens gang med de forsta nyckelintervjuerna samt
allteftersom teoretisk och empirisk data kartlagts, blev begreppen tydligare. De
reviderades och snavades in under datainsamlingens gang (Bryman och Bell,
2005).

2.2.2 Insamling av skriftligt material

Utformningen av amnet och problemformuleringen krévde en stor bredd pa teorin
rorande amnena mangfald och innovation, samt deras sammanlankning. Vi sokte
efter relevant litteratur i bocker, artiklar samt forskningsavhandlingar. Genom
Lunds Universitets sokmotor LOVISA fann vi ett antal artiklar som blev givande
for ossi processen. Pa Universitets Kurshibliotek fann vi relevanta artiklar utifran
fram for alt vara nyckelbegrepp "mangfald”, “innovation” samt
"dagstidningsbranschen”. Vi fick é&ven del av for amnet relevanta artiklar genom
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amnesansvariga. Vidare fick vi rekommendationer pa bocker och artiklar via
fackman pa omradet exempelvis vara externa intervjuobjekt samt Mats Alvesson.
Denna expertishjdp har varit mycket givande och gav oss bland annat tillgang till
artiklar om innovation som annars hade varit svarfunna. Vi tog kontinuerligt
hansyn till forfattarens subjektivitet och har kritiskt granskat och jamfort
materialet med andra k&8llor och forfattare. Vid anvéndandet av Internet
efterstrévade vi att hitta ursprungskallan, det publicerade verket for att pa s sétt
oka trovardigheten med véra kallor. Vi har varit medvetna om under var
arbetsprocess att den av Sydsvenskan tillhandahdllen information, exempelvis
material ifran deras intrandt, representerat en subjektiv gavbild. Denna
information hanterades med forsiktighet, och informationen tvérkontrollerades i
alamgjligafall med andrareferenser.

Avsikten med var teori var hela tiden att sammankoppla den med empirin. Teorin
var i storstamojligaman till hjalp for oss for att forsta och analysera Sydsvenskan
och den information vi erhdll darifran.

2.3 0m Empiri

2.3.1 Fallstudie

Vér utgangspunkt i metod var att anvanda ett intensivt upplagg da forskaren véljer
att studera ett fenomen pa djupet. Vi fick darav méjligheten att narma oss
fenomenet pa djupet istdllet for pa bredden da fokus lades pad hur manga
undersokningsenheter som ville studeras (Jacobsen, 2002). Vidare véjs ofta
fallstudie som tillvagagangssétt vid en intensiv ansats. Vid genomforandet av en
fallstudie fokuserade vi pa en undersokningsenhet och genom anvandandet av
denna skapades en djupgaende forstéel se om det problem som dmnades studera.

Vi valde att bygga vér utredning pa fallstudie av en dagstidning. Anledningen till
valet att anvanda denna metod var efterstravan att skapa en helhetsbild. En bild
som inkluderade alla nyanser och detaljer for mojligheten att analysera och dra
slutsatser om huruvida en dagstidnings innovationsforlopp paverkas av mangfald.
D& amnesvalet & relativt komplext och nyanserat ansdg vi att ett intensivt
upplagg gav oss en béttre bild av de olika forhallanden daremellan, an vid ett
extensivt upplagg som istéllet hade inneburit att fanga upp alla deltagare istéllet
for informationen de ger. Vi har stravat efter att skapa en helhetsbild av
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undersokningsenheten genom att samla in material frén olika méanniskor, det vill
sdga deras tolkningar och uppfattningar.

2.3.2Val av fallforetag

Utredningen har @mnat undersbka sambandet innovation och mangfald pa en
dagstidning. Dagstidningar har varit av intresse pa grund av deras konstanta
innovationsforlopp som resulterar i en inte helt konkretiserad definition av
begreppet. Vi ser kombinationen med mangfald som intressant ur den synvinkeln
att innovationsforloppet, som & av daglig karaktar, standigt & under paverkan av
eventuellt mangfald pa dagstidningen. Ett viktigt syfte for en dagstidning & att
kritiskt skildra och spegla den verklighet som dess lasare lever i. Ett omrade som
karakteriseras av stor mangfald & sodra Skane. For majligheten att understka
mangfal dens paverkan painnovation var detta darfor ett intressant omrade att utga
ifran. Den storsta lokala tidningen i Skane & Sydsvenskan, Sveriges §étte storsta
dagstidning (TStidningen, nr 1, 2008). Den skiljer sig fran sina
huvudkonkurrenter Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet genom att tidningen
har en mer loka anknytning. Sydsvenskans kunder finns framférallt i Malmo- och
Lundomrédet, vilket & starkt praglat av stor mangfald.? Att den region som
Sydsvenskan & verksam i kantas av en hog grad extern mangfald gor den till ett
relevant falforetag att undersbka i denna utredning. Sydsvenskan blev ett
andamasenligt verktyg och har anvéands enbart i syftet att studera sambandet
mellan innovation och mangfald pa en dagstidning. Fallféretaget & organiserat i
tva affarsomraden, redaktionsavdelningen samt en kommersiell avdelning.
Redaktionen & det omrade som har varit av intresse i var undersokning eftersom
det & inom denna avdelning som det dagliga innovationsforloppet sker.
Fallstudien har sdledes varit koncentrerad till redaktionen och detta & vad som
avses nar det vidare i uppsatsen refererastill fallforetaget eller Sydsvenskan.

2.3.3 Intervjuer

Vi vade att samla data genom semistrukturerade individuella intervjuer. Fore
genomforandet av intervjuerna lades tid och betdanksamhet ner pa
intervjumaterialet. Vi ville vara forsiktiga med att fragorna inte skulle vara
ledande samtidigt som vi behdvde forsikra oss om att svaren blev innehdllsrika
och relevanta for vart amne (se Bilaga 1 — Intervjuguide). Den forsta intervjun

2 http://www.mal mo.se/arbeteintegration.4.33aee30d103b8f 15916800068991.html datum 080521
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med Dan-Olof Roth, var dppen eftersom vi ville hans erfarenhet om &mnet skulle
forma samtalet. Gélande intervjuobjekten pa Sydsvenskan utformades
intervjuerna efter teman som i huvudsak var samma for ala intervjuobjekt, dels
for att fa uttdmmande svar om amnet och aven for att se vad olika anstéllda anser
om samma amne. Fragorna anpassades i viss man beroende pa vilken position
respondenten hade pa foretaget. Det semistrukturerade uppléagget erbjod
intervjuobjekten majligheten att fritt besvara fragorna med sina egna ord och dela
med sig av sina reflektioner géallande innovation och mangfald. Vidare gav
upplagget oss mojlighet att vara flexibla i intervjusituationen och komma med
foljdfragor nar svaren krévde det. De semistrukturerade intervjuerna leder éven
till mer begransad och riktad data (Bryman och Bell, 2005) da vart fokus lag pa
det som vi ville studera.

Anledningen till varfor vi valde att goéra individudla intervjuer istéllet for
gruppintervjuer var pa grund av att de senare kraver mer koordination, men
framforallt for att vi inte ville riskera att individerna paverkade varandra att svara
i en vissriktning. Vi var vdl medvetna om att denna typ av datainsamlingsmetod
genererar stora mangder av information samt att det fanns en risk att dessa
intervjuer g gav den information som behdvdes (Bryman och Bell, 2005). Vi
upplevde dock att individuella intervjuer anda var det basta tillvagagangssattet for
att fa tillgang till den information som behovdes for att forsta enskilda
medarbetares asikter och instéllningar till innovation och mangfald pa foretaget.

Vi valde att gora besoksintervjuer trots att dessa & mer tidskravande och innebar
en storre risk for att intervjuobjektet paverkas av oss intervjuare an vid
exempelvis telefonintervju (Jacobsen, 2002). Vi ansag att de positiva aspekterna
Overvagde de negativa, eftersom det var viktigt att etablera en relation till
intervjuobjekten for att skapa ett fortroende. Detta for att personen skulle 6ppna
upp sig och vaga tala om mangfald som kan anses vara ett politiskt kangligt amne.
Vidare ville vi ha mdjlighet att tolka kroppssprék da detta kan ge outtalade
signaler om vad intervjuobjektet upplever om amnet (Jacobsen, 2002). Vi
reserverade oss dock tidigt for mojligheten att gora telefonintervjuer och vidare
emailkontakt for att kunna komplettera det redan insamlade materialet om det
uppstod oklarheter vid svaren.

Slutligen bandades intervjuerna for att undvika att relevant information gloms.
Detta kan paverka intervjuobjektet till att denne inte talar lika fritt (Bryman och
Bell, 2005). Darfor meddelade vi intervjuobjektet att vi altid kunde sténga av
bandspelaren, vilket dven gjordes ett par ganger. Detta har vi tagit i beaktning i
var analys.
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2.3.4 Val av respondenter

Vaet av respondenterna borjade med att vi i gruppen diskuterade vilka olika
befattningar och poster som skulle vara relevanta att intervjua inom Sydsvenskan.
Vi hade uppfattningen att det genom intervjuer med personer pa olika befattningar
skulle kunna bidra till en tydligare helhetsbild av tidningen. Vidare fordes en
dialog med Karin Zillén, redaktionschef pa Sydsvenskan, om vilka hon ansdg
lampliga samt tillgéngliga. Slutligen kom vi fram till att intervjuer skulle ske med
Karin Zillén, Nadia Milotti (administrativ personalchef), Monika Strémgren
(administrativ chef), Monica Swenson (lasarservice) samt Kinga Sandén
(ournalist). Dessa intervjuer kompletterades slutligen med Hussein El-Alawi
(fotograf) och Hanna Rydén (journalist) da vi upplevde att ytterligare material om
innovationsforioppet, tidningen och dess mangfaldssituation skulle gynna
analysen. De tva sistnamnda intervjuobjekten beslutades om och kontaktades pa
eget initiativ.

Slutligen valde vi att komplettera dessa intervjuer pa Sydsvenskan med andra
oberoende personer som kunde hjalpa oss med olika synsétt géllande méangfald,
generellt ur ett foretagsekonomiskt perspektiv. Av den anledningen intervjuades
Dan-Olof Roth (Docent inom Nationalekonomi) i borjan av var uppsatsprocess.
Till sist hade vi bade telefon och emailkontakt med Ronny Severinsson (Dr i
journalistik och masskommunikation) fér att han kunde ge oss en tydlig bild av
dagsti dningsbranschen gallande mangfald och innovation.

2.4 0m Analys

For att uppnd uppsatsen syfte har vi i analysen satt den insamlade empirin i
relation till den valda teorin. Har sammansétts olika teorier for att sammantaget
forklara situationen pad Sydsvenskan. Vi borjade den analytiska diskussionen
relativt brett applicerat pa vart verktyg Sydsvenskan for att allt eftersom fokusera
analysen och forbereda lasaren infor slutsatsen. Likt tidigare avsnitt s3g vi en
fordel i att forst applicera begreppen innovation och mangfald pa Sydsvenskan,
var for sig. Genom denna konkreta analys kunde vi dra kopplingar till 6vriga
teorier sdval som det empiriska materialet. Var avsikt med detta upplagg har varit
att folja en rod tréd i uppsatsen. Vi tror att vi pa detta sitt kringgdr komplexiteten
i amnet och underl&ttar |&sarens forstael se.
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2.50m Kallor

Utredningen har baserats pa priméar och sekundérdata. Primérdata utgjordes av
intervjumaterial fran sju personer pa Sydsvenskan samt tva externa intervjuobjekt.
Vi valde vara forsta intervjuobjekt pa Sydsvenskan tillsammans med var priméara
kontaktperson Karin Zillén. Detta kan ha resulterat i att Zillén endast valde de
personer som & av samma uppfattning som henne géav. Vi mérkte dock redan
efter var forstaintervju, Kinga Sandén, att Zillén hade valt personer som tillforde
olika infallsvinklar pa mangfald och innovation. Vidare styrdes vart urval till viss
del naturligt av tillgangligheten av de 6nskade intervjuobjekt. Detta var inget
onskvart men nagot som var svart att undvika i en uppsats av denna karaktar.
Tillganglighet och urvalsprocess resulterade i att sex av de nio intervjuobjekt blev
kvinnor. Denna fordelning kan ha presenterat en snedvriden bild av amnet, nagot
vi fick ta i beaktning under undersokningens gang. Vikten for studien l&g
emellertid framst i att fa tillgang till personal med olika befattning pa tidningen,
ett onskemd som tillgodogjordes. Vidare forsokte vi att minimera
urvalsproblemen med att gora flera antal intervjuer for att pa sa satt inte bli
beroende av endast ett fatal svar.

Ett av de storsta problemen som vi métte var att majoriteten intervjuobjekten pa
Sydsvenskan hade en tidigare bakgrund som journalister och darfor var mycket
tranade i intervjuteknik. Detta kan ha resulterat i att vi inte altid fick konkreta
svar pa vara fragor. Vi forsokte dock |6sa detta problem genom att inte ge
fragorna for intervjuerna i forvag for att pa sa sétt undvika standardiserade svar.
Detta kunde istéllet leda till att svaren inte altid var sa igenomténkta eller att svar
uteblev men da vi utreder ett sdant politiskt laddat &amne som etnisk mangfald i
forhallande till innovation, ansag vi att spontana svar kunde leda till djupare
kunskap om de faktiska forhallandena pa Sydsvenskan.

Ytterligare en faktor som bor tas i beaktning vid granskandet av vart material &r
att majoriteten av intervjuerna skedde pa arbetstid vilket kan ha paverkat
framforalt tiden for intervjun. Vi forsokte |6sa problemet med att konsekvent ha
cirka en timmes langa intervjuer for att istdllet kunna runda av tidigare om vi €j
behévde mer tid. Pa sd sitt blev intervjupersonen positivt 6verraskad och mer
tillmotesgdende. Vi upplevde ett engagemang fran véra respondenter gallande
amnesvalet.

Vi forstar att som anstalld pa ett foretag kan det finnas en undermedveten 6nskan
att undanhalla negativ information och istéllet framhalla de positiva aspekterna
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om situationen. Vi kan darfor inte alltid vara helt skra pa att respondenterna pa
Sydsvenskan gav helt sanningsenliga svar. P4 grund av detta gjordes
kompletterande intervjuer med tvad externa fackméan inom omréde,
nationalekonomi samt journalistik.

For att komplettera intervjumaterialet med ovrig data om Sydsvenskan och
dagstidningsbranschen har vi frdmst anvant oss utav Sydsvenskans hemsida,
Mamo stads hemsida samt Stati stiska Centralbyrans hemsida.

2.5.1 Trovardighet

Med denna diskussion understryker vi trovardigheten i vart resultat och visar pa
att vi har utgétt fran korrekta undersokningsmetoder och uppgifter. Under
utredningens gang bor forskaren beakta empirins och teorins reliabilitet och
validitet, enligt Bryman och Bell (2005). De framhaller att reliabiliteten innehdller
viktiga faktorer som har majlighet att paverka resultatet. Stabilitet beror bland
annat fragan om ett begrepps stabilitet dver tid, eller om det pa grund av en
inneboende svaghet kommer att kunna fordndras over tid. | denna studie
understktes tva aktuella begrepp for organisationer. Aktualiteten i begreppen
fortar emellertid inte stabiliteten av dem. Pa grund av att utvecklingen mot ett mer
mangkulturellt samhalle kommer de snarare att bli mer aktuella. Forutsattningarna
for mangfald och innovation kommer att forandras men i en riktning som bidrar
till ytterligare relevans av denna studie.

Vidare i beddmning av reliabiliteten har vi beaktat det faktum att vi & fyra
personer i forskningsenheten och att detta paverkar den interna reliabiliteten eller
interbedomarreliabiliteten. Att vi & flera i gruppen s&g vi framst som négot
positivt da det gav oss mojlighet att tillsammans tolka och analysera den data som
har samlats in. Det gjorde det mojligt att diskutera eventuella oklarheter med
varandra och har darmed minskat den individuella subjektiva synen pa problemet.
Overensstammelsen mellan véra tolkningar har darfor varit slutligen blivit stor, i
likhet med Bryman och Bells teori (2005).

Intern validitet beror fragan om det som amnats studeras i realitet har undersokts.
Det berdr darmed kvaliteten pa undersokningsinstrumentet. | denna undersokning
har vi framst anvant oss av kvalitativa, semistrukturerade intervjuer som
forknippas med hog intern validitet (Bryman och Bell, 2005). | falstudien har vi
intervjuat olika personer med skilda infalsvinklar for att 6ka den interna
validiteten och erhdlla den kvalitativa information som eftersokts.
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Extern validitet berér i hur stor utstrackning undersokningens resultat kan
generaliseras till andra Situationer och andra féretag. For en kvalitativ
understkning finns kritiken att det inte gar att generalisera resultatet da
understkningen framst gors pa specifika fallforetag och situationer (Bryman och
Bell, 2005). | och med att vi i denna utredning har undersokt ett komplext
sammansatt amne har det inte varit var avsikt att kunna generalisera var empiriska
analys. Det specifika i denna situation omgjliggor detta. Emellertid kan resultat
fran en kvalitativ forskning istéllet generaliseras till teori. Det & kraften i det
teoretiska tanket som & det avgbrande nar generaiserbarheten i en kvalitativ
undersokning diskuteras. Med andra ord & det kvaliteten pa de teoretiska
slutsatserna som blir av storsta vikt (Bryman och Bell, 2005). Denna studie amnar
ha en hog grad extern validitet. Det har sdledes lagts stor vikt vid att via grundlig
teoretisk och empirisk data, erhdlla en kvalité pa de teoretiska slutsatserna. Syftet
& att via fallforetaget i form av ett verktyg, skapa en forstaelse for branschen i
helhet. Fallforetaget har i slutsatsen lyfts ur sin empiriska kontext och genererat
en extensiv branschforstael se for problemet.
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3 TEORI

| detta kapitel utforskar vi vilka olika teorier som finns kring begreppen
innovation och mangfald samt vad dessa innebéar. Syftet &ar att 6ka forstael sen for
varfor dessa ar viktiga centrala begrepp for foéretag. Vi presenterar aven de
teorier som ar framtagna kring hur mangfald paverkar innovation. Ar de enbart
tva modebegrepp eller finns det substans i anvandandet av dem?

3.1 Innovation

Gaynor (2002) betonar att innovationer inte kraver genialitet. Han menar att
vikten ligger i hangivenheten i att félja och jaga unika mojligheter. Innovationens
natur klassificeras generellt som radikal eller inkrementell. Han illustrerar olika
sétt att mota och arbeta med innovation. En radikal innovation karakteriseras av
en stor och abrupt forandring eler handling som skiljer sig ifran vad
organisationen tidigare har gjort. Den skiljer sig ifran en kumulativ och vaxande
serie av sma forandringar som kannetecknar en inkrementell- eller rutininnovation
(Nord och Tucker, 1987). Bade radikala och inkrementella innovationer studeras
vidare utifrén andra kategoriseringar av begreppet innovation. Olika perspektiv
som & av betydelse for var studie kommer hér att presenteras narmare.

3.1.1 Per spektiv painnovation

Joseph Schumpeter (1934) definierar konceptet innovation och delar in det | fem
omraden dér det kan uppsta.

[. Introduktion av en ny produkt, vilken konsumenterna inte kanner igen, eller en
ny kvalitet av en produkt.
I1. Introduktion av en ny process eller att kommersialisera en produkt.

23



”NySvenskan” — Hur etnisk mangfald paverkar innovationsférmégan pa en dagstidning

l11. Intradande pa en ny marknad dér ingen liknande organisation agerat tidigare
eller att skapa en ny marknad for en ny produkt.
IV. Er6vrandet av en ny kélla eller en ny typ av rdvara med ett nytt
anvandningsomrade.
V. Att etablera en ny organisation eller en ny position for organisationen,
exempelvis att ett foretag intar monopolstallning.
Schumpeter ansdg att nya kombinationer av redan existerande komponenter &r den
mest generella formen av innovation. Vidare forklarar Schumpeter fler aspekter
for vilka bor uppfyllas for att en idé ska kunnafaststéllas till att bli en innovation:
0 Nér enidéinte kan tillampas pa ett omrade, & den inte en innovation utan
forblir endast en idé (Schumpeter, 1934).
0 Om det finns ett tillampningsomrade (en marknad) for idén, sa kravs det
att innovatoren ska kunna dra fordel av idén for att den ska klassificeras
som en innovation (Schumpeter, 1912).
o En innovation skall vara anvandbar och reproducerbar till mer an en
situation och ett omrade (Schumpeter, 1934).

Utifran de tre ovanstdende beskrivningarna kan vi dra ytterligare en parallell.
Grant (2008) menar att en innovation & en kommersialisering av en invention. En
invention &r en ny produkt eller process som har skapats genom ny kunskap eller
genom nya kombinationer av existerande kunskap. Kommersialiseringen bestar
sedan av att producera och marknadsfora produkten eller tjansten eller att anvéanda
en ny typ av produktion (Grant, 2008). Schumpeters (1934) tre aspekter kan liknas
vid en kommersialisering av en invention. Sa lange innovatoren inte kan utnyttja
sin nya idé, produkt, tjanst eller process och dra fordel av den kan den inte
klassificeras som en innovation.

| likhet med Schumpeter (1934) och Grant (2008) definierar Andrew och Sirkin
(2006) innovation som processen fran uppkomsten av en idé till
kommersialisering. Enligt deras teori ar kreativitet inte detsamma som innovation
eftersom det krévs ett forverkligande av idén for att betrakta den som en
innovation. Kreativitetsprocessen foljs av en kommersialisering och det &r forst i
denna fas som idén kan generera |6nsamhet. For att idén ska betraktas som en
innovation maste det finnas en lonsamhet i att kommersialisera den. Utan
kommersialisering bidrar inte idén till utveckling i slutédndan. Andrew och Sirkin
(2006) betonar mer an Schumpeter (1934) och Grant (2008) vikten av ett
|6nsamhetsperspektiv vid definitionen av innovation.

Herbig och Kramer (1993) skriver att ndgot som & skapat av manniskor & en
innovation nar den & ny och har en unik design som adrig innan varit
konstruerad. De menar @ven att begreppet innovation kan relateras till ala idéer
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och processer som samhaéllet uppfattar som ovanliga. Begreppet innovation kan
anvandas i tva sammanhang, det forsta &r for att beskriva en process och det andra
for att beskriva ett objekt, en idé eller 6vning (Herbig och Kramer, 1993).

” An innovation is an idea, practice or object perceived as new by an individual. It
matters little, so far as human behaviour is concerned, whether or not anideais
“ objectively’ new as measured by the lapse of time since itsfirst use or
discovery. It isthe perceived or subjective newness of the idea for the individual
that determines his reaction to it. If the idea seems new to the individual, it is

innovation” .
(Rogers och Shoemaker, 1971, s 19)

Som Rogers och Shoemaker (1971) uttrycker i ovanstdende citat klassificeras en
innovation av en idé, tillampning eller foremal. De menar dock att det récker med
att idén, tillampningen eller foremalet uppfattas som ny eller som en nymodighet
for individen for att vara en innovation. Det vill sga att det récker att exempelvis
idén &r ny fran ett personligt perspektiv for att den ska vara en innovation (Rogers
och Shoemaker, 1971).

3.1.2 Var forhallning till innovation

Eftersom denna studie framst studerar innovationer av daglig karaktéar har den
inkrementella naturen varit av storst relevans (Nord och Tucker, 1987). Denna har
studerats i kombination med Schumpeters (1934) férsta och andra perspektiv om
produkt - och processinnovationer. Dessa har legat i fokus for denna utredning
gdlande hur innovation uppkommer pa fallforetaget. De har varit mest relevanta
da innovation pa en dagstidning framst tar sig uttryck i nya samarbeten och
reflektioner géllande idéprocesser, vilket leder till forbéttrade och diversifierade
artiklar. Den standiga i nnovationsprocess som bedrivs pa en dagstidning gor att vi
har betraktat idéerna och den process som mynnar ut till artiklar eller reportage
som innovationer. Vi lutar oss mot att processen leder till artiklar som trycks i
tidningen och darmed generar |6nsamhet. Genom detta forhallningssétt drar vi
dutsatsen att idén efter dess kommersialisering till artikel, & en innovation i
enlighet med forskning som har pavisats utifrén Schumpeter (1934), Grant (2008)
samt Andrew och Sirkin (1971).
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3.2 Mangfald

Mangfald & ett brett och mangtydigt begrepp och kan betraktas utifran olika
synvinklar. | foretagsekonomiska sammanhang kan mangfald exempelvis
uttryckas genom dader, genus, sprék, nationalitet, arbetserfarenhet och etnisk
bakgrund till exempel religion och ras (Mostert, 2007). For att forsta amnets bredd
bor helheten kartldggas.

Det har gjorts en mangd utspridda undersokningar om mangfald och det finns
darfor mycket teori gdlande &mnet. Enligt Nkomo och Stewart (2006) finns det
fyra dominerande teoretiska perspektiv som anvands for att skilja pa betydelsen
samt ge mer Overskadliga amnesomraden vilka &r: Socia Identity Theory,
Embedded Intergroup Relations Theory, Demography samt Racioethnicity and
Gender. Det har gjorts mycket forskning pa de tva specifika kategorierna etnicitet
och genus, den sistndmnda av de fyra perspektiven. Vid forsta anblick ter sig detta
perspektiv vara av storsta vikt for detta arbete eftersom det rér etnicitet.
Emellertid handlar den forskningen framst om diskriminering och sérbehandling
vilket inte & en del av vart syfte och darfor tanker inte vi lagga fokus pa det.
Demografiska forskare analyserar hur olika sasmmanséttningar av mangfald i en
organisation paverkar slutresultatet. De ser till skillnader i demografi i grupper
men aven till hur olika relationer i en grupp paverkar ett resultat. Tsui och Gutek
(1999) argumenterar for att forskare med demografisk inriktning fokuserar pa
effekterna av alla demografiska skillnader och inte bara minoriteter som
mangfaldsforskning normalt koncentreras pa Socia Identity Theory och
Embedded Intergroup Relations Theory & de tva perspektiv. som framst
analyserar mangfald utifran ett minoritetsperspektiv och hur detta paverkar eller
inte paverkar ur ett foretagsekonomiskt perspektiv. Detta Gverrensstammer med
var problemformulering och blir darfor av storsta vikt for denna utredning. Dessa
tva presenteras darfor narmare i uppsatsen.

3.2.1 Social Identity Theory

Socia Identity Theory (SIT), & den mest etablerade teorin som beror
gruppidentiteter i organisationer. Synséttet framhaver att manniskor tenderar att
klassificerasig gadlva och andrai sociala kategorier, vilkai sin tur interagerar med
varandra (Nkomo och Stewart, 2006). Cox (1991) delar upp organisationer genom
hur de nyttjar eller inte nyttjar mojligheten till mangfald. Han benamner tre olika
stadier for organisationer: monholithic organizations, pluralistic organizations
och multicultural organizations. Den férstndmnda karakteriseras av en homogen
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grupp med fa inslag av minoriteter. Har nyttjas kommunikation och mangfald
endast utifran formella principer. Likartade medarbetare dras till varandra och
tydliga grénser skapas till andra grupper, framst minoritetsgrupper. Detta
resulterar i negativa normer. Cox (1991) ger typexemplet att det oftast & vita méan
i ledningspositioner och fa kvinnor och andra minoritetsgrupper. Den andra
organisationstypen, pluralistisk, konstaterar Cox (1991) & en forbéttring av den
forstnamnda pa manga olika plan. Organisationen &r inte fullt s3 homogen och
arbetar mer for att inkludera medarbetare med andra kulturella bakgrunder som
skiljer sig fran majoriteten pa foretaget. Exempel pa detta & lika anstallnings- och
befordringsvillkor. Dessa forbéttringar underldttar kommunikationen mellan de
anstéllda samt forbéttrar kénslan for foretaget enligt Cox, (1991). Den tredje och
sista organisationstypen, multicultural, inkluderar anstéllda med en variation av
etnicitet, religion och genus. Integrationen av minoritetsanstéllda och perspektiv
a idealt. Varje enskild individ uppmaksammas for vad de tillfor med i
diskussioner och processer. Normen siktar pa att alla skall vara inréknade (Cox,
1991).

3.2.2 Embedded Intergroup Relations Theory

Likt SIT, forhdller sig Embedded Intergroup Relations Theory till att beakta olika
gruppuppdelningar i organisationer. Ely och Thomas (1996) anvande sig av denna
teori nar de studerade under vilka forutsdttningar mangfald gav ett positivt,
negativt eller neutralt resultat. De uppméarksammade tre mangfaldsparadigm om
mangfald i organisationer. Alla tre applicerar olika sitt att effektivt integrera och
anvanda olikartade identiteter och perspektiv i en organisation.

o "discrimination and fareness’ baseras pa att skapa en mangfald men behdlla
jamlikhet mellan medarbetarna. Medarbetarna blev trénade och uppmanade
till att bortse fran skillnader och att assimilera existerande minoritetsgrupper.

o | motsats till ovan beskrivna synsétt soker ” access and legitimacy” efter att
explicit finna och utnyttja de skillnader som de anstéllda besitter. Pa detta sétt
nér foretaget kunskapsrik information och majlighet till skiftande marknader.

o “integration and learning” handlar om tvarkorsinformation och om
mojligheterna till att utnyttja mangfald vertikalt och horisontellt i en
organisation. Detta vad géller organisationens processer, strategi och arbete.

Studien visar pa att det finns ett samband mellan relationen mangfald och resultat

pa en arbetsplats (Thomas och Ely, 1996).

27




”NySvenskan” — Hur etnisk mangfald paverkar innovationsférmégan pa en dagstidning

3.2.3 Legitimitet

Definition av intern mangfald &r, enligt Kempinsky (2005), mangfalden som finns
inom den egna organisationen och arbetsstyrkans sammanséttning. Skillnaden
med extern mangfald &r att den sétter marknad och kunder i relation till foretaget,
det vill siga att organisationen har en mangfaldig kundkrets. Detta innebér att det
krédvs mer av foretaget for att kunna forsta och kommunicera med sina kunder
(Alm, 1999). Meyer och Rowan (1991) menar att fOr att foretaget ska kunna
overleva inom det geografiska omrade som det & verksamt i maste foretaget
uppna socia legitimitet. Enligt deras teori bor foretaget, for att nd denna
legitimitet, vara likformat i forhdlande till foretagets externa omgivning.
Kempinsky belyser i sin studie (2005) att intern mangfald innebar att nya
kundkretsar kan nas och att foretagen nar ut till nya marknader genom att ta
tillvara pa den kompetens som medarbetarna har tack vare sin etniska harkomst.
Anledningen till detta & att medarbetarna forstar vad det egentligen & som
kunden vill ha (Nelton, 1992).

Mangfald paverkar inte separat den interna eller den externa omgivningen. Dessa
effekter & korrelerade med varandra da extern mangfald forutsétter intern
mangfald samt intern mangfald krévs for att tillgodose en eventuell extern
mangfald (Alm, 1999). Genom att &ndra den interna sammanstaliningen av de
anstdllda paverkar detta foretagets forhallande till marknaden. Pa motsvarande sétt
paverkas kraven som stélls pa foretaget av foretagets omgivning. Enligt teorin om
organizational boundaries (organisationens grans mot samhéllet), finns det i en
organisations omgivning enligt Meyer och Rowan (1991), antaganden som anger
hur saker och ting skall vara eller bor organiseras for att foretaget ska vara
legitimt. Tillskriven legitimitet frdn omgivningen sakrar organisationens
resurstillgangar och darmed dess Gverlevnad. Anledningen till att legitimitet
paverkar resurstillgangarna ar inflytandet som de anstélldas privata omgivning har
pa deras prestationer pa arbetet. Eftersom de anstédlldas egenskaper paverkas av
deras upplevelser aven utanfor foretaget, av exempelvis familj, vanner, grannar
etcetera, paverkar omgivningen organisationen genom normer och vérderingar
som ger verksamheten dess karaktar (DiMaggio och Powell, 1991). For att uppna
legitimitet forsoker organisationer darfor anpassa sig till vad omgivningen
forvantar sig.
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3.3 Innovation och M angfald

Cox (1991) beskriver att mangfald pa arbetsplatsen har blivit en agenda for de
flesta stora foretag och att mangfald tenderar att medfora nya synsétt till gamla
processer och problem.

Emellertid kvarstdr problemet med att inte alla manniskor i en organisation
varderar mangfald. Som regel &r de flesta ménniskor mest bekvama med dem som
& lika en galv och att infora mangfald stér den bekvamligheten (Cox 1991).
Basset-Jones (2005) skriver om den paradox som uppstar nar ett foretag forsoker
nyttja mangfald. Samtidigt som mangfald kan bidra till okad kreativitet kan det
&ven orsaka missamja i foretaget i form av missforstand och misstanksamhet som
i sin tur kan leda till sémre utfort arbete och kvalité samt légre moral. Han menar
att om foretag valjer mangfald maste de vara beredda pa att hantera bieffekterna.
Foretag stélls altsa infor en paradox och det & upp till dem gélva att avgéra om
mangfad & [6nsamt for dem eller inte.

3.3.1 Homogena och Heter ogena grupper

En viktig faktor for gruppers samarbetsformaga, som avspeglas i
innovationsformagan, ar skillnaderna mellan heterogena och homogena grupper. |
Leonard och Swapp studie (1999), poangterade de att mangfald pa arbetsplatsen
inte automatiskt resulterar i en kreativ miljo. De negativa effekterna som
heterogena grupper riskerar att generera askadliggér Williams och O'Reilly
(1998). Deras studier pavisar samre gruppsammanhallning, mindre tillgivenhet till
arbetsgruppen och en mindre ngjdhet av arbetssituationen bland medarbetarna
inom heterogena grupper. Lyckas ledningen for en heterogen grupp déremot
kombinera individernas styrka och svagheter, med lyhordhet och fortroende i
arbetsrelationerna,  genererar  heterogena  grupper  istdlet  forhdjd
kreativitetstankande och en forbattrad problemlsningsformaga (Hennessey och
Amabile, 1998). Genom att ha en heterogen sammanséttning i gruppen minskar,
enligt Latimer (1998), &ven gruppens riskaversion. Nar riskaversionen minskar
genererar det en avtagande radsla for att misslyckas. Detta medfor att gruppen
vagar testa nya saker och innovationsférmagan stérks. Resultatet av heterogena
grupper ar enligt teorier ovan att det framjar kreativiteten. PA motsatt satt som for
homogena grupper, Okar deras egenskap att istdllet vara mer effektiva an

29




”NySvenskan” — Hur etnisk mangfald paverkar innovationsférmégan pa en dagstidning

heterogena grupper. Anledningen till en forbéttrad effektivitet inom homogena
grupper & att heterogena grupper medfor fler konflikter, mindre social
integration, hogre personalomséttning samt fler kommunikationssvarigheter &an
deras homogena motsvarighet (Knight et al., 1999). Cabrales et al (2008) sétter
detta i relation till radikala och inkrementella innovationer. De menar att de
konflikter som kan associeras till mangfald i en grupp blir ett problem vid mer
radikala innovationer och sdger att denna nackdel Overtar de fordelar som
mangfald kan tillfora en arbetsplats. Resultaten fran deras studie visar vidare pa
att mangfald i en grupp istéllet kan sammanlankas till inkrementella innovationer.
Trots att homogena grupper 10per en mindre risk for att eventuella negativa
effekter paverkar resultatet, gar de miste om flera intressanta perspektiv. som
heterogena grupper kan dra fordel av i innovationsforloppet. Brickson (2000)
papekar dock att fordelen kan dras forst nér en minoritetsgrupp kanner sig trygg
att uttrycka sina potentiellt skilda asikter. Om detta uppnas, okar vad han kallar
for ” organizational inputs’.

3.3.2 Diversity of Mind

En relevant aspekt vid definitionen av heterogena eller homogena grupper &r att,
fastdn det ur en extern betraktares 6gon kan uppfattas som om en grupp &
heterogen sa ar den istéllet homogen. Att den kan vara homogen trots att mangfald
préaglar gruppen beror pa om medlemmarna har en gemensam grund. Grunden kan
ha sitt ursprung i att de har samma yrke, exempelvis ldkare (Mostert, 2007).
Mostert (2007) havdar i sin artikel att det & viktigt att deltagarna i en kreativ
process har ett Diversity of Mind, det vill siga en formaga att ta till sig intryck
som ligger utanfor deras annars sedvanliga referensramar. Detta synsétt betonar
att mangfad inte automatiskt genererar nya idéer utan att det bottnar i hur
individen ser pa verkligheten samt dennes férmaga att ta till sig nya intryck och
perspektiv. | motsats till Kempinsky (2005) som havdar att mangfald ger manga
positiva effekter framfdrallt olika infallsvinklar betonar Mostert (2007) framférallt
att mangfald kan leda till minskad niva av kreativitet. Detta pa grund av
svarigheten att finna en gemensam grund bland deltagarna och deras asikter.
Mostert (2007) menar i likhet med Basset-Jones (2005) paradox att om individer
inte respekterar eller & misstanksamma mot varandra s3 genereras inga idéer.
Déaremot & ala individer kreativa om de f& mdjlighet att vara det. Sa nar
manniskor kanner sig bekvama, har fortroende och respekterar varandra 6ppnar de
sig mer. Med anledning av detta resonemang menar Mostert (2007) att om
individer har ett 6ppet sinne och tar till sig nyaintryck & en homogen grupp minst
lika kreativ som en heterogen samtidigt som de tack vare sin effektivitet, oftare
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kommer med nya innovationer. Mangfald behdver alltsa inte enligt detta synsatt
leda till Okad kreativitet utan menar istéllet at det snarare kan hdmma
innovationskapaciteten pa grund av eventuella kulturkrockar och misstroende
(Mostert, 2007).

3.4 Reflektion kring teorier

Syftet med valda teorier & att de separat skall kartlagga viktiga modeller och
begrepp for att ge forstaelse for dessa. Eftersom utredningens nyckelbegrepp &r
svardefinierade krévs det teorier som klargor de ur ett brett perspektiv. | och med
detta har det primért beskrivits olika teorier som studerar begreppen olika
eftersom kunskap om dessa & viktig for analysen i ett senare skede.

Innovationsteorierna har anvants for att klargora olika synsétt och forklaringar for
vad innovation &r. Fastdn manga erkdnda ekonomer forsokt ge innovation en
exakt forklaring forblir definitionen fortfarande obestamd. Idag finns namligen
ingen begreppsforklaring som alla forskare & Gverens om. Istéllet har vi, utifran
de olika teorierna, forsokt skapa en bild av vad en innovation for att sedan
applicerar den i falstudien. Schumpeters (1934) forklaring har klargjort vad som
gor en invention till en innovation. Grant (2008) forenklar detta och beskriver det
som den kommersiaiserande processen medan Andrew och Sirkin (2006)
ytterligare betonar betydelsen av att en invention ska vara |6nsam for att
definieras som en innovation. Né&r detta var klart fanns dock fortfarande en lucka
da fallforetagets innovationsforlopp for det mesta skedde i vardagen och i det
dolda. Dessa inventioner kom dock inte under luppen som unika. Daremot gav
Herbig och Kramer (1993) samt Shoemaker (1971) en definition pa vad gransen
g for unik eler ovanlig. Med denna teori kunde vi forstd och definiera de
mikroinnovationer som varje dag fortloper pa fallforetaget och hur viktiga de ar
for fortsatt |6nsamhet.

Socia ldentity Theory och Embedded Intergroup Relations Theory har hjapt oss i
vart arbete att se hur mangfald paverkar Sydsvenskan. SIT bidrog med forstéelse
for begreppen inom teorin samt hur fallforetaget nyttar eller inte nyttjar mangfald.
Framforallt bidrog SIT med att vi genom de tre olika organisationstyperna kunde
analysera hur Sydsvenskan kan karakteriseras géllande deras mangfaldstillstand.
Vidare gav det oss mdjligheten att analysera om det fanns nagon
Overrensstammel se mellan dessa organisationstyper och framstélld empiri, for att
exempelvis se om foretag renodlat tillhor en kategori eller om det finns en diffus
grans. Embedded Intergroup Relations Theory &r viktig da teorin forsedde oss
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med de tre olika mangfadsparadigmen. Dessa gav oss verktyg att analysera hur
Sydsvenskan forhaller sig till intern mangfald och vad det far konsekvenser. Detta
var viktigt for var analys rorande den interna mangfalden och varfor det skulle
kunna vara efterstravsamt.

| ett separat stycke framstélls sammankopplingen av begreppen och teorier som
uttrycker olika sorters paverkan pa varandra. Dessa teorier var vitala for den
slutliga analysen eftersom de beskriver det forskningsmaterial som finns om
relationen de emellan, positiva och negativa effekter av mangfald pa
innovationsforloppet. Vi insdg under  undersokningens gang it
mangfal dspaverkan pa en organisation kan komma inifran foretaget likva som det
kan komma utifran. D& fanns det ett behov av att identifiera och beskriva
begreppen extern samt intern mangfald och forsta hur dessa kombinerat paverkar
innovationsforloppet. Slutligen s&g vi vikten av att ha en motpol till tanken om
etniskt mangfald och dess paverkan pa processer och utfall. Darfor valde vi att
med Diversity of Mind bredda var egen referensram. Da teorin betonar betydelsen
av ett mangfasetterat tankande.

Genom olika teorier som separat forklarar nyckelbegreppen innovation och
mangfald far lasaren en forstdelse om deras bredd och komplexitet. Denna ar
viktig att besitta nar begreppen sedan analyseras for att appliceras pa fallforetaget.
Teorierna kan inte salva besvara var problemformulering men de kan hjalpa oss
att forsta det empiriska materialet vid en analys.
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4 EMPIRI

| detta kapitel vill vi forst ge lasaren forstaelse for dagstidningsbranschen samt
Sydsvenskans historia och organisationsstruktur. Vi avdutar kapitlet med det
empiriska material som var fallstudie av Sydsvenskan har resulterat i géllande
deras syn pa innovation och mangfald.

4.1 Intervjuobj ekt

Namn Befattning
Externt
Dan-Olof Roth Docent inom Nationalekonomi, studier om integration
av arbetskraftsinvandring
Ronny Severinsson Dr i journalistik och masskommunikation
Sydsvenskan
Karin Zillén Redaktionschef
Nadia Milotti Administrativ Personal chef
Monika Stromgren Administrativ Redaktionschef
Monika Swenson Lasarservice
Kinga Sandén Journalist
Hanna Rydén Journalist
Hussein El-Alawi Fotograf

4.2 Dagstidningsbranschen

Framvéxten av massmedia som kommunikationssétt for informationsspridning
borjade under urbaniseringen under 1800- talet. Inom begreppet massmedia
betraktas dagspress, veckopress, tidskrifter, TV, radio samt kabel- och
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satellitsystem.® Eftersom vi har valt att anvénda oss av Sydsvenskan som ett
verktyg for att samla in vart empiriska materia & det tidningsbranschen, det vill
séga, dagspressen som & det massmediala forum som vi intresserar oss for.

Idag finns det ett fatal rikstéackande dagstidningar. Anledningen till detta & enligt
Swenson, att den generella uppfattningen &r att lasarna vill ha en papperstidning
som har en lokal forankring och samtidigt innefattar de viktigaste nationella samt
globala nyheterna. Nérheten till |asarens omkrets gor att det & svart for tidningar
att konkurrera ur ett nationellt perspektiv. For att kunna attrahera storre regioner
har darfér de storre tidningarna avdelningar eller bilagor som berdr de lokala
nyheterna (Zillén).

Dagstidningsbranschen préglas av hard konkurrens tidningarna emellan. De
storsta rikstéckande aktorerna & Svenska Dagbladet, Dagens Nyheter och
Aftonbladet. Sydsvenskan & Sveriges sjdtte storsta dagstidning.* Aven
konkurrenterna har uppméarksammats betydelsen av att diversifierasig for att vara
konkurrenskraftiga mot de uppkommande substituten, samt for att kunna tka sina
marknadsandelar.

Branschen har de senaste &en fétt hard konkurrens genom utvecklingen av
gratistidningar. Denna sortens media har vaxt fram ur reklambroschyrer.
Affarsidén ar att locka manga lasare genom att dela ut tidningen gratis. Intakterna
far bolagen genom att sdlja reklamutrymme i utgavorna. For |asarnas del innebér
detta en kostnadsbesparing i jamforelse med att prenumerera pa en dagstidning.
Dessutom finns det en fordel i form av |&ttillganglighet, da tidningarna delas ut
vid stéllen dar folkmassor dagligen passerar, exempelvis busshallplatser och
tagstationer.

Sedan ett par & tillbaka har konkurrenterna inom dagstidningsbranschen, likt
manga andra branscher, uppfattat mojligheterna med ett okat mangfald pa
arbetsplatsen. Sydsvenskan och deras konkurrenter har de senaste &en i sina
annonser for exempelvis sommarvikarier, uppméarksammat behovet av att ha
méangfald bland de sokande. °

Genom spridningen av Internet, som har utvecklats till att bli ett dagligt verktyg
for merparten av de svenska hushdlen, finns det en smidig maéjlighet for medier
att snabbt och enkelt na ut till sina intressenter. Detta medfor att dagstidningarna
inte bara konkurrerar med andra dagstidningar i pappersformat, utan med ett helt

3 http://www.ne.seljsp/search/article,jsp?i_art_id=252273&i_word=massmedier datum 080507
“ www.mal mo.se/arbetsintegration.4.33aee30d103b8f15916800068991.html datum 080519
® http://www.quickresponse.nu/articles_show.asp?node=3& art=141 datum 080521
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annat massmedium, vilket har gjort att konkurrensen for dagstidningar i
pappersformat hardnat ytterligare de senaste aren. Med denna tillganglighet for
massmedier att kommunicera nyheter har individens valmojligheter Okat.
Konstant kommer det nya satsningar fran till exempel TV-kanaler att inte bara
sprida nyheter via de traditionella nyhetsséndningarna, utan att dven satsa pa
digital media. Detta drabbar efterfrdgan av dagspress, vilket resulterat i en
minskning av antalet utgavor forra aret med Gverlag 3,2 procent (tidningsstatistik,
nr 1 2008). Trots att kunderna blir fler i takt med att befolkningen okar och att
intresset for omvéarlden okar sa & det ytterst fa tidningar som har okat i antal
utg&vor under de senaste tio &ren.’

Branschens kunder har forandrats i takt med att omgivningen har foréndras.
Lasarna & medvetna om mojligheten att fa tillgang till information via andra
medier och kréver darfor mer av produkten én tidigare. Zillén uttrycker att kunden
inte langre bara kréaver att en dagstidning ska redovisa vad som hande igér, utan
att de nu aven vill hafordjupad information Over forlopp och héndelser. En annan
viktig aspekt & forandringarna géllande lasarnas ursprung. Enligt statistiska
centralbyran sa fortsdtter invandringen till Sverige att 6ka. FOrra aret invandrade
99450 manniskor till Sverige jamfort 95750 & 2006. Mellan 2005 och 2006 slogs
det rekord d& invandringen 6kade med hela 47 procent. ’ Detta innebér att
branschen stér infoér en skiftande omgivning, dar det snart inte gar att blunda for
en potentiell kundgrupp som vaxer sig storre. Roth pdpekar att de mangkulturella
omradena & svara att na ut till pd grund av kulturella skillnader och
sprakbarridrer, men menar att det bor finnas sétt att komma runt det. Han namner
aven arbetskraftsinvandringen som en faktor som kommer att férandra
uppsattningen av mangfald i samhéllet.

4.3 Sydsvenskan

4.3.1 Historia och Utveckling

Forsta numret av Sydsvenskan utkom 1848 och hette da Snall-Posten. Namnet
som vi idag relaterar tidningen till, Sydsvenska Dagbladet, borjade anvandas forst
1870 nér det forsta numret av den nya upplagan gavs ut. Tidningen var d& Skanes

® http://www.ts.se/Public/PDF/Uppl agestatisti k/Uppl age-och-rackviddsutveckling-Dagspress. pdf
datum 080508
" http://www.sch.se/templ ates/tableOrChart 231104.asp datum 080519
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enda sexdagarstidning (Sydsvenskan Intranat, 2008). Under aren har tidningen
funnits i dagstidningsformat, morgontidningsformat samt kvallstidningsformat.
Idag sdljs den bade som dagstidning, sju dagar i veckan, och enskilt som en
sbndagstidning (Sydsvenskan Intranét, 2008).

Tidningen har varit politiskt fargad. Sydsvenskan 13g ursprungligen i den politiska
mitten men fran och med 1911 blev tidningen istéllet ett htgernarstdende organ.
1966 blev tidningen oberoende liberal och & i alla hénseenden gélvstéandig och
opartisk.® Sydsvenskan & moderbolag i SDS-koncernen som &gs av Bonnier AB
sedan 1998, vilka g & borsnoterade. (Sydsvenskan Intranédt, 2008). Kvéallsposten
tillhtrde Sydsvenskan och gavs ut som sondagstidning men saldes senare vidare
till Expressen 1999. (Sydsvenskan Intrandt, 2008).

Upplagan var 2500 vid arsskiftet 1870 men & nu 124 100 per dag. Sydsvenskan
okade mer eller mindre i upplaga fran starten fram till 2001 (Sydsvenskan
Intranét, 2008). Pa senare tid, fran 2002, har daremot upplagan minskat ar efter ar,
bdde som dagstidning och som sondagstidning (TS, Upplage- och
rackviddsutveckling 1998-2007). Tidningen &r trots det fortfarande Skanes storsta
tidning (Sydsvenskan Intranét, 2008).

Sydsvenskans malgrupp &r, enligt Zillén, 25 & och uppét. Kunderna ar relativt
valutbildade och har det relativt bra stallt da de ska kunna ha rad att betala Gver
tusen kronor for en prenumeration. Swenson pastar emellertid att den vanligaste
|asarprofilen & en 47 éarig svensk man med akademisk bakgrund, men tillagger
dock att alla & deras magrupp. Zillén menar att kunderna valjer Sydsvenskan for
att tidningen har en god, trovardig samt lokal journalistik och &r tydligt riktade
mot karnomradet Mamé och Lund.

Sydsvenskan stér infor en del utmaningar i framtiden. Zillén, uttrycker att en av
de storsta utmaningarna for tidningen &r att méta de 6kade kraven fran kunderna.
Kunderna kraver att handelser skildras pa en mer djupgaende niva som inte kan
fé&s genom enklare journalistik eller Internet (Zillén). Hon pdpekar aven att
amnesvalen har sett likadana ut de senaste 20 dren, férutom viss modernisering.
Detta maste till en forandring for att det ska skrivas mer om exempelvis dataspel,
mobilt och digitalt. Sandén tillagger att tidningen maste visa att de har en bredare
kunskap om specifika handelser dn andra enklare kommunikationskanaler och
exempelvis gratistidningar. En annan utmaning ar att Sydsvenskan har fler |ésare
pa helgen jamfort med i veckan. Detta kan bero pa att |&sarna upplever att den ar
for omfattande for att 1&sa pa vardagsmorgnar. Sandén sade &ven att kunderna far
daligt samvete for att de inte altid laser tidningen pd morgonen pa grund av att de

8 http://sydsvenskan.se/globalinfo/article93896.ece datum 080508
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inte hinner. Detta menar hon & ett tydligt problem. Zillén poangterar att
sammanséttningen i regionen for deras upptagningsomréde kommer att se
annorlunda ut om trettio ar, vilket leder till att tidningen maste anpassa sig.

4.3.2 Organisationsstruktur

Sydsvenskan &r ett dotterbolag inom Bonnier koncernen. Hogst upp i den
hierarkiska strukturen finns en ledningsgrupp, med bland annat VD:n Johan Stahl.
Under den hogsta ledningen kan foretaget delas upp i tva olika delar. Den ena
delen & kommersialiseringsavdelningen, som bland annat bestér av forsdjning,
kundservice och marknadsavdelningen. Inom dessa avdelningar finns det
ytterligare indelningar. Marknadsavdelningen har till exempel en avdelning som
fokuserar pa den privata marknaden samt en som fokuserar pa foretagsmarknaden.
Kommersialiseringsavdelningens integration med den andra delen av foretaget,
som & redaktionsavdelningen, & valdigt begransad (Swenson). FOrutom den
centrala redaktionen som & belagen pa huvudkontoret i Mamo, ar
redaktionsavdelningen uppdelad i mindre lokala grupper, som till exempel
ekonomiredaktionen, sportredaktionen och Lundredaktionen. De separata
redaktionerna ansvarar enskilt for nyhetsbevakningen inom sitt omrade.
Rapporteringen sker via redaktionschefen till chefsredaktéren, som & ansvarig for
utgdvan gentemot styrelsen (se Bilaga 2 - Organisationsschema). Anledningen till
at foretaget & uppdelat 1 en redaktionsavdelning och en
kommersialiseringsavdelning & tidningens syfte att vara en oberoende
opinionsbildare for lasarna (Swenson). Behovet for redaktionen att vara separerad
fran kommersialiseringsavdelningen beror pa att redaktionen ska ha frihet att
skriva en utredande artikel om ett foretag, &ven om foretaget i fraga & annonsor i
tidningen. Dessutom finns det regler géllande skatter for marknadsféring som gor
att det & fordelaktigt for bolaget att ha kommersialiseringsavdel ningen under ett
enskilt bolag, Annons AB (Stromgren).

4.4 Innovation pa Sydsvenskan

Innovation pa en dagstidning &r inte alltid en klar, tydlig process som konkret gar
att urskilja. Arbetsplatsen & dynamisk med en standig tankeprocess som leder till
innovationer. Innovation sker hela tiden i mikroformat menar Sandén och
refererar till innovation i det lilla. Varje dag skapas en ny tidning som skall
innehalla nya och intressanta kvalitéer for att fanga |asare. Att innovationen tar
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sig uttryck i mikroformat stammer ocksa Gverens med var innovationen pa
tidningen forekommer. De anstédllda som i forsta hand arbetar med innovation &r
journalisterna pa tidningen. Darmed finns det mesta av innovationsarbetet |angt
ner i hierarkin och det & det vi valt att fokusera pa. Enligt Rydén och El-Alawi
kommer journalisterna med forslag pa projekt géllande artiklar eller reportage och
de driver i manga fall sava forslaget vidare. Enligt Swenson har de anstéllda pa
Sydsvenskan goda majligheter att ventilera idéer och tankar vilket inte bara géller
pd redaktionsavdelningen utan genomsyrar hela foretaget.  Inom
redaktionsavdelningen beskriver Zillén att reportrarna & konstant kreativa,
samtidigt som det ocksa finns planerade teman som utvecklas och skrivs om. Hon
bendmner deras kreativa verksamhet som idéproduktion och kommenterar att 60-
70 procent av ala idéer kommer fran reportrarna. Resterande kommer fran
avdelningschefer och nyhetschefer som jobbar mer operativt med olika amnesval
och inriktningar. Sandén menar instdmmande att organisationen &ar reporterstyrd.

" Det vi producerar &r idéer. Vi sysslar med idéproduktion som vi sedan omséatter
i artiklar”
(Zillén)

Né&r innovation & ett standigt krav kravs det mycket av arbetsmiljon och
arbetsgangen for att motivera de anstéllda till att leverera material av hogsta
kvalité. Uppfattningen om hur egna idéer och artiklar tas emot &r relativt lika pa
redaktionen. Béde El-Alawi och Sandén beréttar att mdjligheten att driva och fa
godkéant for egna idéer & stor eftersom Sydsvenskan & en stor tidning dér det
altid kan goras plats for nagot av bra kvalitet. De bada poangterar dock att
processen dit inte alltid & helt okomplicerad. El-Alawi anser att det ofta & en
lang process fran projektets idé till dess verkstdllande. Under processen kravs
manga planeringsméten samt godkénnande av beslut innan projektet startar. Detta
leder till att projekt kan rinna ut i sanden. Sandén beréttar om vikten av att kunna
sdjain sin idé till andra journalister och hogre instanser. Hon kalar sig gdlv lite
av en "bulldozer” och menar att det mest effektiva séttet att fa igenom en braidé
ar att inneha rétt personlighet. Sandén poadngterar starkt att hon aldrig kant sig
motarbetad men att det krdvs mycket av henne som person att fa idéerna
realiserade. Processen bendmner hon som " skosuleslitning” med vilket hon menar
att det ofta krévs notande och ihalighet for att sékerstélla ett godkannande. Forst
maste journalisten fa ihop ett team bestéende av exempelvis en fotograf och en
redigerar for att bland annat skapa en vinjett. Eftersom personen siav maste fa
folk att nappa paidén géller det att kunna sdljain den. Journaisten har galv ingen
rétt att beordra folk och att skaffa nagon med befogenhet kan vara tidskravande
(Sandén).
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Sandén poéangterar avsaknaden av att aktivt diskutera och kanalisera kreativiteten
som finns pa redaktionen. Ett verktyg for detta skulle kunna vara kontinuerliga
informella moten for att samtala om nya mojliga amnesomraden, men det finns
inte pa Sydsvenskan idag (El-Alawi, Milotti, Stromgren). Det & de informella
motena mellan medarbetare som resulterar i utbyte av idéer och det & i dessa
konstellationer som den kreativa processen sker (Milotti, Rydén, Sandén, Zillén).
Sandén onskar att det vore en storre medvetenhet om hur de anstélida ska samla
upp och ta till vara pa idéer pa redaktionen. Hon tillsammans med Rydén saknar
att det inte finns ndgon systematisk process dar idéer kan tas till vara pa Syftet
med de dagliga métena som sker pa Sydsvenskan & att bolla idéer mellan
medarbetare, men maétena far sdllan den tankta effekten. Moten resulterar for det
mesta i rena informations- och uppdateringsmaten istéllet for ett kreativt forum
for nya idéer och tankar (Rydén, Sandén). Vidare poangterar Zillén att kreativitet
ar det avgorande for tidningen och att en chefs viktigaste roll & att stotta denna
kreativa process. Sandén belyser att det generellt & duktiga journaister som blir
chefer. Dock &r det ingen gélvklarhet att en duktig journalist & den som &r bast
pa att leda eller har kunskap om hur kreativa moten ska hdllas. Det kan varaen av
anledningarna till att métena gar till pa det sittet som de gor, vilket enligt Sandén
resulterar i att det ibland &r en kéndla av att det blir sammatidning idag som igér.

4.5 M angfald pa Sydsvenskan

Efter en understkning gjord 2007 och 2008 av Severinsson, kunde det konstateras
att det inte hade hant mycket i utvecklingen fran tidigare & gallande vilka som
portratterades i Sydsvenskan. Undersokningen fokuserade pa om det var mén eller
kvinnor det skrevs om, men &ven antalet huvudpersoner med utlandsk bakgrund i
artiklarna. Endast sju procent av artiklarna handlade om personer med utléndsk
bakgrund och da behandlade artiklarna oftast sport €ller musik, siger Severinsson.
Detta resulterade i en diskussion om hur Sydsvenskan skulle arbeta for att 6ka
variationen av artiklarna i tidningen. Fortfarande menar Milotti att det inte finns
en riktigt klar strategi om hur foretaget skall gatill vagafor att na mangfald.

” Sydsvenskan ar en relativt homogen arbetsplats. Den generella medarbetaren ar

vit, hégutbildad och av medelklass’
(Sandén).

Det finns inte ndgra konkreta siffror pa antalet medarbetare med utlandsk
bakgrund pa tidningen. Stromgren och Zillén har dock bada uppfattningen om att
det roér sig om cirkatio procent av de anstéllda pa redaktionen. Zillén erkénner att
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de i dagsléaget inte har speciellt manga med utléandsk bakgrund, framforallt inte
personer utanfor Europa. Vidare utgor dessa tio procent framst journalister,
fotografer och redigerare men &r inte representerade hdgre upp i hierarkin.

Likt Roth som ser information som ett sétt att 6kaintegrationen i samhéllet & alla
de intervjuade pa Sydsvenskan Gverens om att tidningen ska spegla den verklighet
som de verkar i. Overensstammelse finns om att mangfald & nagot efterstravsamt
da det skulle leda till fordelar for tidningen (Milotti, Sandén, Stromgren, Zillén).
De & overtygade om att storre mangfald leder till att tidningen kan na ut till en
storre lasarkrets. Vidare, har var fjarde Mamobo samt var femte Lundabo
utlandsk bakgrund (Zillén). Pa grund av detta ser Zillén att det & en stor nackdel
att i denna region inte ha storre mangfald pa redaktionen, framférallt nér deras
fokus &r pa lokaa nyheter. Swenson belyser att &ven om det i upptagningsomradet
finns stor mangfald &r deras lasare i dagslaget forhallandevis homogena.

El-Alawi blev anstédlld efter tio ars vikariat och ifragasatte forst varfor han blev
anstélld. Sydsvenskan uppméarksammade honom som en duktig fotograf men
ocksa for att han erbjod tidningen mojligheter till nya perspektiv och kontakter.
Han kan med sin bakgrund nd ett helt annat kontaktnét, och talar bade persiska
och arabiska. Hans bakgrund innebér att han ser pa saker annorlunda och har
| &ttare for att n& speciell information.®

" De &r inte bara vad vi skriver om, det handlar ocksa om vilket perspektiv vi
skriver utifran.”
(Rydeén)

El-Alawi podngterar att hans kollegor har kommenterat att hans utléndska
bakgrund och framforallt hans sprakkunskaper har underléttat deras arbete med att
komma in och fatillgang till vissa etniska grupper. Rydén har bred kunskap inom
det arabiska spraket och kulturen efter att ha bott i omradet under en langre
period. Hon har &ven upplevt ett annat mottagande fran intervjupersoner nér det,
tack vare hennes erfarenheter, visat sig att de har nagot gemensamt. Personerna i
fraga oppnar da upp sig och & inte lika blyga for att dela med sig av sin
information. Aven Sandén har erfarenhet av situationer dar hennes utlandska
bakgrund kommit val till anvandning. Exempelvis beréttade hon om ett av hennes
reportage, gdlande transaktioner till utlandet och avgifterna som banker och
vaxlingsingtitut tar ut. Forskandet kring detta borjade for privat rékning da hennes
familj och dlékt & bosatta i Polen. Vidare kommenterade El-Alawi, Rydeén,
Sandén och Zillén att de tror att det skulle vara bra med ytterligare négra fler

® (http://www.qui ckresponse.nu/articles_show.asp?node=3& art=140) 080506

40



”NySvenskan” — Hur etnisk mangfald paverkar innovationsférmégan pa en dagstidning

personer pa redaktionen med utlandsk bakgrund for att bidra med ytterligare
perspektiv till tidningen.

D& Sydsvenskan &r en tidning som skriver sina artiklar pa svenska & spraket en
kritisk faktor som & en barriar mot att 6ka mangfalden pa tidningen. Enligt
Stromgren forsoker Sydsvenskan medvetet rekrytera manniskor med olika
sprékkunskaper, vilket ofta beror pa den personliga kulturella bakgrunden.
Strémgren tillsasmmans med Zillén poangterar dock att det i forsta hand & de
journalistiska kunskaperna som vardesétts. Hon menar dock att detta inte & nagot
problem for det borjar finnas manga journalister med annan bakgrund. Milotti
betonar dilemmat med kravet pa svenska och att personerna da redan har
integrerats val i den svenska kulturen och da kanske gar minste om de perspektiv
som man eftersoker. Hon menar vidare att det svara ar vilket avkall som skall
goras pa kvaliteten for att 6ka mangfald, om det &r ett behov. Milotti menar att
man maste vaga ta steget och att det finns en parallell till hur diskussionen om
jamlikhet uppkom.

4.6 M angfaldspr oj ektet

Under véren har Sydsvenskan startat ett Mangfaldsprojekt for att cka kunskapen
och medvetenheten om mangfald internt pa redaktionen. Malet med projektet &r
att matcha verklighetens breda malgrupp gallande bade genus och etnicitet sager
Sandén. Mangfaldsprojektet handlar framforallt om att ge anstéllda verktyg som
kan borja anvandas redan idag for att kunna na ut till fler |asare. Projektet betonar
dven att det bor laggas mer fokus pa géalva rekryteringen av personer med
utlandsk bakgrund (Zillén). Samtidigt poangterar Swenson att det ar attityd och
personlighet som ligger till grund for vem foretaget i rekryterar. Idag sker
Sydsvenskans rekrytering till storsta del internt. Eftersom mangfald har blivit mer
aktuellt for Sydsvenskan de senaste dren, nar foretaget haft 1&g andel
nyrekrytering, & det svart att justera konstellationen av de anstallda (Stromgren).
Aven i den narmaste framtiden kommer f& externa personer nyanstéllas pa grund
av att tidningen inte har resurser samt behov av nyrekrytering (Zillén).
Sydsvenskan far idag in 100-tals jobbansokningar. Generellt kravs det att de som
anstédlls tidigare har arbetat for Sydsvenskan, antingen pa ett vikariat eller som
frilans. Dock anstélls det fa personer utan dessa kriterier. Sydsvenskan vill, enligt
Zillén, mojliggora detta med det nya M angfal dsprojektet.

Ett av verktygen & att utbilda sin personal i att systematiskt utnyttja och
framforallt utveckla och bygga sina nétverk till fler typer av méanniskor. Sandén
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uttrycker att kontakter & ett professionellt verktyg for en journalist och
exemplifierar att nar en ny skattereform drabbar eller gynnar vissa familjer
behdver det nodvandigtvis inte vara en stereotypisk familj fran Hollviken som
portrétteras utan kanske en kurdisk familj istallet. P4 sa sétt bidrar tidningen till
att ge en mer sanningsenlig bild av verkligheten sa att kurder inte bara namns i
samband med brott och hedersmord (Sandén).

Ett annat verktyg som Mangfaldsprojektet ska bidra till & att oka medvetandet.
Genom att personalen uthildas i varfor mangfald &r viktigt, samt vad det skulle
kunna bidra till, ska de anstéllda bli mer medvetna om de val de gor (Zillén).
Trots en Overtygelse bland intervjuobjekten om att mangfald & nagot
efterstravsamt, finns det ingen framtagen policy for hur foretaget ska na det
(Milotti). Daremot finns det en jamstélldhetspolicy for konsfordelningen. Detta
forklarar Milotti med att tidsméssiga prioriteringar inte har mgjliggjort
utvecklandet av en mangfaldspolicy. Forhoppningen &r att det ska utformas en
sadan under den narmsta tiden. Under intervjun framkom det att Milotti, som
arbetar pa en niva ovanfor redaktionen, inte & medveten om att redaktionen har
startat ett Mangfaldsprojekt. Hon poangterar att det borde finnas goda méjligheter
for henne att samarbeta med redaktionen i denna fréga, eftersom hon inte finner
négot gehor pa hennes avdelning.
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5ANALYS

Genom att analysera hur det empiriska materialet stdmmer Overens med de
teoretiska antaganden som vi tidigare undersokt, for vi i detta kapitel en
diskussion om vilka effekter mangfald har pa innovationsférmagan i Sydsvenskan.

5.1 Inkrementela mikroinnovationer

Det krévs mycket for att en arbetsplats konstant skall sprudla av kreativitet och
innovationsformaga. Nar en organisations Overlevnad hanger pa kvaliteten av
utfall som generas fran dag till dag & det av yttersta vikt att innovation sker
kontinuerligt. For Sydsvenskan & innovationen stommen for verksamheten pa
redaktionen, dérav ar kreativitet inte en valmgjlighet utan en del av jobbet och
négot som kravs av de anstdlda. Innovationer i fallforetaget sker varje dag i
mikroperspektiv. och innovatdren méarker géav knappt av sSin  egen
innovationsformaga vilket Gverensstammer med Herbig och Kramers (1993)
synsétt pa innovation. Ett liknande synsdtt om dessa sma innovationer &r, enligt
Nord och Tucker (1987) att de har en framvéaxande natur.

Sydsvenskan definierar sin arbetsprocess som idéproduktion, och processen
utgors av olika samarbeten och projektgrupper dér idéer gror, diskuteras och sdllas
bort. De idéer som kvarstér, omvandlas exempelvis till artiklar, reportage €ller
bloggar och faststaller en innovation. Dérav &r det bade processer med idéer och
slutprodukten tidningen som vi anser & en innovation.

Schumpeter (1912) skriver att innovatéren ska kunna utvinna fordelar av
inventionen for att den ska kunna klassificeras som en innovation. Enligt Grant
(2008), Schumpeter (1934) samt Andrew och Sirkin (2006) krévs det att en
invention & kommersiaiserbar. Utan denna variabel kommer inte innovatorer
kunna dra nytta av inventionen. Om journalisten producerar ett material som
saknar denna variabel forsvinner majligheten for Sydsvenskan att dra fordel av
innovationen. Néar det inte & mojligt att kommersialisera en invention bor den
darfor kasseras.
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De idéer som uppkommer pa Sydsvenskan antingen forkastas eller
kommersialiseras till artiklar. Den innovation som skapar de artiklar som faktiskt
trycks i tidningen genererar I6nsamhet. Bada journalisterna som vi intervjuat pa
Sydsvenskan upplever att det & enkelt att fa arbeta med sina egnaidéer. Detta kan
medfora en risk for foretaget om de har anstéllda som arbetar med projekt som i
slutdndan inte kommer att kommersialiseras till en dutgiltig artikel. Samtidigt
som det & enkelt att verkstélla sinaidéer, vilket resulterar i en kreativ arbetsmiljo,
har Sydsvenskan ett problem med att kanalisera innovationerna. Detta gor att till
exempel Sandén upplever att det finns en risk att kreativitet och idéer till artiklar
gar forlorade. Som Swenson kommenterar minskar Sydsvenskans upplaga i
forsaljningsnummer. Nagonting bor darfor ske redan i borjan av arbetsprocessen
for att lokaliserainnovationer som kan resulterai artiklar som attraherar en stérre
|asarkrets. Detta & viktigt da det ur ett foretagsekonomiskt perspektiv ar
|6nsamhet som har betydel se.

Det gar att kritiskt granska om Sydsvenskans produkt- och processutveckling kan
bendmnas som ett innovationsforlopp eller om det istéllet bor bendmnas som en
kreativ idé. Det finns risk for att begreppet innovation éveranvands och tappar sin
betydelse. Rogers och Shoemaker (1971) & extrema i sitt forhallningssatt till
innovation da de menar att idéer och artiklar kan betraktas som innovation
forutsatt att de & nya for individen. Deras synsétt kan leda till att begreppet
Overanvands och att alt i sluténdan betraktas som innovation. | kontrast till
Rogers och Shoemaker (1971) betraktas innovation i manga sammanhang som de
stora, betydelsefulla och ofta tekniska radikala innovationer, vilka & banbrytande
inom sin sfar och gor en signifikant skillnad pa marknaden (Cabrales et al, 2008).
Om detta skulle vara den enda definitionen pa innovation skulle det bli svart att
motivera Sydsvenskan som innovatorer. Vi menar emellertid i likhet med Nord
och Tucker (1987) att det finns en skala som gar fran de mest radikala till de
ytterst inkrementella innovationerna. Sydsvenskans innovationer skulle enligt
denna benamning anses vara inkrementella.

5.2 Or ganisationens mangfaldsfor delar

Om innovation & stommen, & mangfald ndgonting som majligen kan paverka
den. Socia Identity Theory menar Cox (1991) delar upp organisationer efter
huruvida de utnyttjar eller inte tar till vara pa méjligheterna med mangfald.
Sydsvenskan bendmner sig §jdlva som en homogen arbetsplats och hanvisar till att
endast tio procent av de anstéllda & av utlandsk bakgrund. Utifran Sydsvenskans
perspektiv anser vi att tidningen kategoriseras som en monoholithic organization
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pa grund av att uppbyggnaden av de anstallda till mestadels & en homogen grupp
med en liten andel minoritetsgrupper. Sydsvenskan faller dock inte renodlat in i
denna organisationstyp eftersom denna karaktdriseras av granser och
framlingsfientlighet emellan grupper. Pa Sydsvenskan upplever de anstéllda inte
att det finns nagon missdmja eller motstridigheter som grundas i olika etniska
bakgrunder. Med anledning av denna uppfattning kan vi éaen dra paralleller till
den andra organisationstypen i Cox (1991) serie, pluralistic organisation, eftersom
denna karaktériseras av en inte lika homogen arbetsplats men dér det arbetas for
att inkludera arbetare med andra kulturella bakgrunder. Emellertid arbetar de inte
aktivt for att denna mangfald ska generera ytterligare kreativitet, vilket & konstigt
da intrycket vi fétt pa falforetaget & att de inser att mangfald genererar
majligheter till kreativitet. Istéllet verkar den kreativitet som idag kan kopplas till
mangfald vara ett resultat av omedvetet handlande. D& Sydsvenskan & en
nagorlunda homogen arbetsplats men med ett Gppet klimat for olika
minoritetsgrupper &r tidningen en kombination av de tva olika typerna. Att stréacka
sig sa langt som att kalla Sydsvenskan for en multicultura organization anser vi
blir svart. Trots den mangfald som idag finns pa Sydsvenskan poangterar bland
annat Sandén att det finns utrymme for att utvidga mangfalden pa ett effektivt satt.
Hon uttrycker en 6nskan av att Sydsvenskan ska ndarma sig en mer multikulturell
miljo, men verkar osaker pa hur detta ska bli realitet.

Nér Ely och Thomas (1996) analyserar organisationer anvander de sig av
Embedded Intergroup Theory. De uppméarksammar tre mangfaldsparadigm som
alla innebér olika sétt att effektivt integrera och anvénda olika identiteter och
perspektiv. Utifran " discrimination and fareness’ paradigmet kan det konstateras
att Sydsvenskan i likhet med detta paradigm efterstravar att behdlla en jamlikhet
mellan medarbetarna. Enligt Sandén existerar en gemensam grund pa redaktionen
da alla & journalister. Det finns emellertid en risk i att behandla allas kvaliteter
likadant da de m6jligheter som mangfald erbjuder kan gaforlorade. Zillén vill inte
uppmana de anstallda till att bortse fran skillnader eftersom tidningen anser att det
&r dessa skillnader som skapar kreativitet, vilket Sandén instammer i. Pa grund av
denna stravan, leder det till att dven paradigmet ”access and legitimacy” gar att
applicera pa Sydsvenskan i en mangfaldsanalys. | dagslaget upplevs en
medvetenhet om hur mangfald paverkar och skulle kunna gynna Sydsvenskan.
Milotti, Stromgren och Zillén talar ala om betydelsen av att spegla verkligheten
och forsta den ur olika perspektiv for att na ut till olika lasare. Det finnsinsag i
Sydsvenskans verksamhet dér vi ser exempel pa att mangfald har bidragit till olika
perspektiv. Bade El-Alawi och Rydén siger att deras bakgrund bidragit till nya
infallsvinklar i reportage. Mangfaldsprojektet & den senaste satsningen for att
nyttja det mangfald som finns. Vidare menar Sydsvenskan att projektet skall ge
verktyg och medel for den homogena arbetsgruppen, sa att forandring kan ske
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inom snar framtid. Forhoppningen och madlet & att detta skall leda till att
journalisterna far en storre mojlighet att skriva ur ett mer mangdiversifierat
perspektiv. Slutligen borde Sydsvenskan jobba mer aktivti med det sista
paradigmet "integration and learning” som menar att mangfald ska utnyttjas bade
horisontellt och vertikalt i organisationen. Idag utnyttjar Sydsvenskan mangfald
pa ett horisontellt plan genom att exempelvis El-Alwi pardlellt med sin
huvudinriktning som fotograf, ger access till olika grupper pa grund av att hans
personliga bakgrund mojliggor kontakter och tillit fran intervjuobjekt. Genom
denna kunskap genereras mojligheter till nya perspektiv. som resulterar i
intressanta  artiklar, vilka dessutom &erspeglar tidigare obelysta delar av
samhaéllet.

5.3 En homogen ar betsplats

Leonard och Swapp (1999) uttrycker att en homogen arbetsgrupp arbetar mer
effektivt men mindre kreativt. P Sydsvenskan dar arbetskraften & mer homogen
an heterogen krévs det att de arbetar effektivt men aven kreativt. Utan
kreativiteten skulle redaktionen fa svart att producera en tidning varje dag. Det ar
darfor inte en fraga om de arbetar antingen effektivt eller kreativt. Svaret &r att de
kombinerar bada. Det som &r intressant &r dock att se resultatet av detta forlopp.
Med detta menas om idéerna, som resulterar i artiklar i tidningen, skulle fa en
annorlunda karaktar om arbetsplatsen blir mer heterogen. Enligt Williams och
O'Reilly (1998) bidrar en heterogen grupp med kreativitet och innovation, men
det finns en risk att effektiviteten hdmmas. De exemplifierar det med bland annat
kommunikationssvéarigheter och fientlighet till det okanda och annorlunda vilket
resulterar i mindre interaktion mellan medarbetarna. Pa Sydsvenskan menar
intervjuobjekten att den skillnad i etnicitet som finns inte har forsamrat
effektiviteten och kommunikationen inom arbetsgrupperna & véfungerande. De
problem som i teorin diskuteras kring heterogenitet ter sig altsa inte vara
narvarande. Detta kan bero pa att etniciteten ar relativt liten, att alla mer eler
mindre talar samma sprak och att alla har en gemensam grund som journalister.
Det kan &ven bero paatt de skillnader i etnicitet som finnsinte nyttjastillrackligt.

Brickson (2000) framl&gger att &ven om mangfald generellt 6kar " organizational
inputs’ kan en organisation inte tjana pa att ha en mangkulturell arbetsplats om
det inte finns tillracklig kommunikation, fortroende och Gppenhet. Detta behdvs
for att mojliggora for minoriteter att tryggt uttrycka sin asikt. Vi far uppfattningen
att Sydsvenskans innovatorer, oavsett etnisk bakgrund, kanner sig trygga pa
arbetsplatsen. Emellertid ligger problemet i att de fran borjan inte har nagon tydlig
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kanaliseringsprocess for innovation. Detta gor det méjligen annu svarare att nyttja
de idéer som mangfald har mgjlighet att bidra med. Swensson menar att det &r upp
till chefen att innovationsflodet tas till vara pa och hon har medhdll fran Zillén i
denna fraga.

Det minoritetsindag som finns pa Sydsvenskan har idag bidragit med olika
perspektiv. som exempelvis inneburit nya infallsvinklar till artikelmaterialet.
Samtidigt innehdler tidningen fortfarande bara su procent artiklar som berér
andra etniciteter. Dessa grupper forekommer oftast i artiklar om kultur, sport och
noje. Vidare framtréds minoriteter oftare i bade negativa och positiva
sammanhang &n svenskar (Severinsson, 2008). Detta kan bero pa att Sydsvenskan
inte haft ett intresse i att nd en mangkulturell malgrupp eller att de anstéllda inte
varit medvetna om situationen. Det ar dock troligtvis det forsta alternativet da en
liten skillnad hade gjorts mellan & 2007 och 2008. Emellertid uttrycker Zillén en
medvetenhet om att deras malgrupp forandras om arbetskraftsinvandringen
paverkar demografin. Sydsvenskan vill med ett storre artikelutbud rikta sig till en
bredare kundkrets for att pa sa sitt na ut till en storre malgrupp. Vi kan éven dra
en paralell till Severinssons rapport (2008) som pavisar att man tenderar att
skriva om man i storre utstrackning an kvinnor skriver om kvinnor pa
Sydsvenskan. P4 Sydsvenskan & tio procent av annan etnisk bakgrund och
tidningen har ett artikelutbud pa sju procent som representerar etniska grupper.
Det behdver inte finnas ett samband, men sannolikheten &r, likt Zillén uttrycker,
att journalisterna tenderar att skriva om sddant som de kanner till, med andra ord
lika skriver till lika. Foljaktligen tenderar idéer som kommersidiseras till
innovationer att vara likartade pd grund av att Sydsvenskan & en homogen
arbetsplats i motsats till sin region och potentiella marknad.

5.4 M angfaldens betydelse

Homogena grupper kan vara effektivare och minst lika kreativa som heterogena
om individernai de homogena grupperna breddar sina referensramar med hjélp av
den méangfald som finns i och utanfor organisationen (Mostert, 2007). Detta
betyder att en mindre del mangfald i organisationen kan ge lika stort
kunskapsomfang som om det hade funnits en stor del mangfald i foretaget,
eftersom en liten andel kan bidra till en breddning av kunskap bland samtliga
individer. Om detta ska kunna ske maste individerna i organisationen vara 6ppna
och tillgangliga for att tatill sig ny kunskap.
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P4 fallforetaget var mangfalden relativt liten, men dar den finns, paverkar den
dessa delar av organisationen. Sydsvenskan har uppmérksammat att mangfald har
bidragit till ett nytt perspektiv for organisationen, vilket exempelvis resulterat i det
nya M angfal dsprojektet.

Teorin om Diversity of Mind, ifrégasitter betydelsen av mangfad inom
personalen (Mostert, 2007). Om personalen pa Sydsvenskan, likt Rydén, aktivt
arbetar for att bredda sina kunskaper och perspektiv utanfor deras referensomrade,
bidrar detta till storre del &n mangfalden av manniskor till ¢kad idégenerering,
enligt Mostert (2007). Detta beror pa att homogena grupper & mer effektiva. Om
individerna i organisationen tar till sig den kunskap som mangfalden bidrar med
behovs det eventuellt inte fler av etniciteter i organisationen for att Oka
kunskapsomfanget. For manga olika etniciteter inom foretaget kan paverka
organisationens sammanhdlIning negativt, enligt teorin om heterogena grupper
(Basset Jones, 2005). Aven om det finns etniska skillnader bland personalen har
Sydsvenskan hittat en gemensam grund att sta pA Denna grund & att majoriteten
pa redaktionen har en bakgrund som journalister.

Sydsvenskan ser Mangfaldsprojektet som ett komplement till att rekrytera fler
etniciteter. Om Sydsvenskan ska fa mojlighet att utnyttja de i dagslaget anstallda
journalisterna till att via verktyg na ut till andra |asargrupper maste de anstdllda
vara mottagliga for forandringar. Forutsatt att de skall lyckas ter det sig att detta
maste vara en del av deras vison som de vill uppna med hjdp av
M angfal dsprojektet.

5.5 Externi relation till intern mangfald

Sydsvenskans upptagningsomrade bestar av, satt i relation till 6vriga landet, hdg
grad invanare med icke-svensk bakgrund. Enligt Kempinskys rapport (2005)
innebdr detta att Sydsvenskans marknad har en kundkrets som betecknas av hdg
grad extern mangfald. Alm (1999) menar att foretag verksamma pa en sadan
marknad & beroende av att det finns en intern mangfald som en &terspeglar
konstellationerna i samhallet. Den interna mangfalden blir d& en heterogen grupp
som l&tare kan representera och forstd sina kunder. Efter understkning av
Sydsvenskan kunde det konstateras att sammanséttningen bland de anstédllda inte
ar i relation till dess omgivning dér var fjarde malmsbo har utlandsk bakgrund. *°
Detta kan vara en forklaring till att Sydsvenskans kundkrets, valdigt generaliserat

19 http:/ww.mal mo.sefarbeteintegration.4.33aee300d103b8f 15916800068991. html datum 080521
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enligt Swenson, & en 47-&ig svensk man med hogskoleutbildning. Detta
resonemang att det kravs intern mangfald for att attrahera extern mangfald stods
aven av Severinssons rapport (2008) som visar att journalister garna skriver om
sin egen profil. Har tidningen en mer diversifierad arbetskraft bor detta till f6ljd
av storre kreativitet resulterai ett bredare artikelutbud.

Enligt teorin maste foretag motsvara sin omgivning for att fa social legitimitet.
Detta gor att foretag i vissafall vidtar dtgarder, som till exempel nya projekt eller
anstéller utefter speciella krav, for att méla upp en bra fasad gentemot samhéllet.
Anledningen till detta & att foretaget ska fa den legitimitet som kravs for
Overlevhad (Meyer och Rowan, 1991). Sydsvenskan vill med det nya
Mangfaldsprojektet att de anstéllda ska Oppna sina sinnen och vara mer
mottagliga for nya perspektiv. Malet &r att de anstéllda i storre utstréackning ska
forsta foretagets omgivning. Detta & viktigt for Sydsvenskans del, eftersom det
enligt DiMaggio och Powells (1991) teori om organizational boundaries inte finns
nagon artificiell gréans gentemot samhallet eftersom de anstéllda & en del av
samhéllet. Ar detta applicerbart p& Sydsvenskan borde de anstéllda fa intryck fran
det mangkulturella samhallet som finns utanfoér arbetsplatsen, ndgot de sedan
borde paverka deras kreativitetsformaga pa arbetsplatsen. Eftersom det anda
behovs ett Mangfaldsprojekt for att de anstdllda ska kunna tillgodose sig en béttre
forstdelse av samhéllet indikerar projektet att teorin inte stammer Gverens med
verkligheten for de anstédllda. En anledning till detta & férmodligen segregationen
som finns i Mamo. Kommer de anstéllda pa Sydsvenskan inte i kontakt med
personer som har andra bakgrunder har det ingen betydelse hur férdelningen ser ut
i samhallet, organisationen gar pa grund av den bristande interaktionen miste om
de positiva egenskaper som hade kunnat utvinnas genom ett informellt utbyte av
erfarenheter och kompetens.

5.6 Sammanstalining av analys

Genom att anvanda Sydsvenskan som ett verktyg har det i arbetet syftats till att
undersoka innovation och mangfald sammantaget pa en dagstidning. Innovation
och mangfald kraver som centrala begrepp en grad av skepticism, da de bada
framstallts som nagot efterstravsamt och &ravart for foretag. Att foretag
efterstravar innovation, eller framstéller sig som innovativa gor det relevant att se
till vad som verkligen & innovation. | samband med diskussioner om att
begreppet innovation Gveranvands insdg vi primart vikten av att tydliggora
dagstidningar som en innovativ aktor, innan det blev mgjligt att tyda mangfaldens
betydelse for forloppet. Genom teoretiskt understddjande forde vi en diskussion
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som visar Sydsvenskan, som dagstidning, som en innovator i daglig inkrementell
form. Att Sydsvenskan genom sin process- och produktinnovation generar
|6nsamhet, fick oss att dra Slutsatsen att Sydsvenskan de facto kan bendmna sig
gélva som innovatOrer. Efter denna slutsats blev det relevant att undersoka
betydel sen av mangfald och dess potentiella paverkan.

Eftersom mangfald &ven pa grund av socia legitimitet, & av intresse for foretag
fanns det en anledning att undersoka hur Sydsvenskan ser pa och forhdler sig till
det. Uppfattningen om att mangfald faktiskt kan bidra till ndgot positivt for en
dagstidning existerar pad Sydsvenskan, som karakteriseras av pluralistiska och
monoholistiska drag. Det uttrycktes en strévan om att uppmarksamma mangfald
pa en niva som utnyttjar skillnader for att nd information och nya marknader, likt
access and legitimacy paradigmet. Studien har visat att mangfald per automatik
inte genererar 6nskad forandring utan att det & vasentligt att dra fordel av de
mojligheter som finns att utvinna med mangfald. En O6kad mangfald pa
Sydsvenskan skulle kunnainnebara att innovationsférloppet paverkasi en riktning
som foérandrar tidningen till en attraktiv produkt fér en stérre kundkrets. Om den
externa mangfalden i storre man aterspeglar den interna mangfalden skulle
tidningen gynnas av storre kommersiell |6nsamhet, som f6ljd av fler innovativa
artiklar. Denna dlutsats kan stérkas av exemplet om Herald News i New Jersey dar
tidningen okade sin |6nsamhet genom att béttre aterspegla sina kunder och pa sa
sétt béttre erbjuda vad kunder faktiskt efterfragade. Sydsvenskans kundkrets nés
inte idag pa grund av att tidningens homogena arbetsplats inte nar ut till det
heterogena Skane. Sydsvenskan vill aktivt tackla detta med sitt Mangfal dsprojekt
som skall forse de anstdllda med verktyg for att mojliggora detta. Diversity of
Mind papekar majligheten att omvandla en homogen grupp till en grupp med
heterogena kvaliteter samtidigt som de behdller de egenskaper som karakteriserar
en homogen grupp. Vi anser att det finns en paralell till hur Sydsvenskan amnar
paverka sin arbetskraft med Mangfal dsprojektet.
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6 SLUTSATS

| detta avslutande kapitel lyfter vi upp konstaterade slutsatser om fallforetaget
och presenterar de slutsatser som kan generaliseras for hela branschen. Vi amnar
aven lamna saval empiriska som teoretiska bidrag. Kapitlet avslutas med forslag
for vidare forskning inom snarlika &mnen.

6.1 Generellt applicerbararesultat av studien

Det finns ett behov for branschen att anpassa sig till den ckande mangfalden i
samhdllet. Anledningen till att dagstidningar behover féréndra sig & att en extern
mangfald ska dterspeglas av en intern mangfald. Detta da en extern mangfald,
enligt Alm (1999), forutsétter att det finns en intern mangfald. Syftet med detta
samband & att de skall fa en béattre kannedom om och forankring till kunderna
som utgdér marknaden. Vi har dock mérkt att det inte finns en artificiell gréns
mellan samhélle och organisation, eftersom de anstéllda paverkas av handelser
och personer utanfor arbetsplatsen. Detta leder till att dagstidningsbolagen kan ta
till sig kompetens inte bara fran sina anstéllda, utan aven fran de anstdlldas
omgivning. Eftersom dagstidningsbranschen vill spegla det samhélle som omger
dem medfor teorin om organizational boundaries (DiMaggio och Powell, 1991),
att foretagen skall anpassa sig till de normer som géller i samhéllet. Gor de inte
det erhdller de inte den sociala legitimitet som behdvs for att bli accepterade i
samhallet (Meyer och Rowan, 1991). Trots att dagstidningar generellt paverkas av
samhéllet har vi kommit fram till att en homogen arbetsplats resulterar i en
homogen omgivning, dven i de fall omgivningen i verksamhetsomradet i realitet
& multikulturell. Genom att skapa en heterogen arbetsplats bor det siledes finnas
en storre mojlighet att fain ett diversifierat perspektiv da det troligtvis resulterar i
att en mer diversifierad omgivning blir representerad.

Ett problem for branschen ligger dock i att den minskade efterfrégan resulterar i
en l& ande nyanstdllningar, vilket forsvérar mojligheterna att forandra
sammanséttningen av anstdllda till att dterspegla konstellationen i samhallet.
Istdllet kan dagstidningsbolag forsoka forandra den existerande personalens
synsétt genom att ta till sig nya perspektiv, i likhet med det som Mostert (2007)
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beskriver som Diversity of Mind. Tanken med detta & att en homogen grupp
anstéllda ska kunna utveckla egenskaper som enligt Bassett-Jones (2005) &r
forknippade med en heterogen arbetsplats. Det finns en risk med att dagstidningar
som inforskaffar mangfald genom nya perspektiv istdllet for rekrytering av etnisk
mangfald, gar miste om viktiga influenser fran omgivningen. Trots denna risk
anser vi att i de fall dar dagstidningen & en homogen arbetsplats, finns
mojligheter att 1&ra sig se situationer och handelser ur olika perspektiv. Detta kan
exempelvis uppnas genom forbéttrad kommunikation och ett aktivt utbyte av
erfarenheter dar innovationsforloppet paverkas av de multikulturellainfluensernai
omgivningen. Det krévs dock en medvetenhet om att det, vid anvandandet av
verktyg for att utveckla intern mangfald, finns en problematik géllande de signaler
som sands till omgivningen. Da mangfalden med dessa verktyg inte blir synlig for
almanheten, kan foretaget ga miste om de positiva effekter som medfoljer av att
ha en bra fasad gentemot sin omgivning. Effekten av att ha en fasad som
samhdllet kan identifiera sig med &r att foretaget erhdller en social legitimitet, dar
invanarna kanner igen sig och far ett fértroende for tidningen.

Syftet bor vara att via mangfald forbéttra innovationsforloppet for att fler
perspektiv ska reflekteras i slutprodukten. Detta oavsett om det & en heterogen
arbetskraft karaktariserad av mangfald eller en homogen arbetskraft forsedd med
rétt verktyg att spegla samhallet pa Vi har dragit slutsatsen att mangfald &r viktigt
for en dagstidning. Den paverkar tidningens innovationsforlopp och askadliggors
framst i artikelutbudet. Det beror pa mojligheten att béttre reflektera verkligheten
for att fanga den externa mangfaldens intresse. Mangfald & inte avgorande for
tidningars |onsamhet, men genom maéangfald finns det en god mogjlighet att
innovationsforloppet resulterar | artiklar som attraherar fler lasare. Effekten
innebdr i duténdan en oOkad I6nsamhet for tidningen. Vi anser darmed att
dagstidningsbranschen skulle gynnas av att kombinera mangfald med de verktyg
vars syfte ar att reflektera mangfald. P4 detta sétt tillkommer eftersokta perspektiv
som bidrar till innovationen pa dagstidningen. Det underlé&ttar vidare i stravan om
att forse ovrig personal med Oppenhet och kunskap. Dessutom & en positiv
sidoeffekt av kombinationen att den sociala legitimiteten upprétthalls.

Vi tar i vart arbete med oss en uppfattning om att tidningsforetag behover vara
villiga att forandras och utvecklas. Med tanke pa vilka forandringar inom
branschen och samhéllet som har skett, samt framtida férandringar, kommer det
att vara av avgorande betydelse att tidningsbolagen kan anpassa sin produkt efter
den foranderliga kundsammanséttningen i omgivningen.
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6.1.1 Teoretisk generaliser bar het

Utifran véa forskning pa fallforetaget i dagstidningsbranschen fann vi
generaliseringar som vi anser & applicerbara pa andra foretag och branscher.
Dagstidningar har en likhet med andra féretag som ocksa erbjuder en produkt eller
tjanst med nara anknytning till samhallet. Exempel pa detta & foretag inom media
— och kommunikationsbranschen, men aven diverse affarer inom detaljhandeln
och serviceyrken. Vi fann flera anledningar till varfor det for dessa branscher ar
gynnsamt att anpassa den interna sammanséttningen med omgivningen. Enligt
teorin & det for att kunna forstd och tillgodose kundernas behov. Likt
dagstidningsbranschen skulle dessa branscher gynnas av att mangfald paverkar
innovationsforloppet och att detta synliggoérs for kunden. Vi fann dock att foretag
kan behdlla sin homogena sammanséttning om de lyckas fa de anstéllda till att
tanka i nya banor och anta nya perspektiv. Fordelarna for foretag att fa heterogena
egenskaper ar att det gynnar kreativitet. Applicerbarheten & dock begrénsad,
eftersom kunskapskraven for att ge ett kreativt bidrag varierar mellan branscher.
Déaremot géllande sidoeffekten av 6kad mangfald, som &r att foretag erhdler en
social legitimitet, & véar uppfattning att detta & relevant for foretaget oavsett
vilken bransch det & verksamt i. Om kunden kan kénnaigen sig i féretaget skapas
det ett fortroende som &r viktigt for framtida afférskontakter.

6.2 Bidrag

6.2.1 Teoretiskt bidrag

Teorin om organization boundaries menar att det inte finns en artificiell gréns
mellan foretaget och dess omgivning. Detta innebér att samhallet avspeglar sig pa
foretaget. Vi stéller oss dock tveksamma till denna teori i de fal foretaget ar
verksamma pa en segregerad marknad samt har en homogen sammanséttning av
anstdllda, da det borde resulterai att de anstéllda har en homogen omgivning. Det
bor darfor krévas att alla delar av samhéllet & representerade i foretaget for att
sakerstélla att foretaget far input som representerar hela samhéallet.
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6.2.2 Empiriskt bidrag

Tidningsbranschen & speciell i manga hanseenden. Till skillnad fran manga andra
branscher har vi i vart arbete mérkt att kunden péverkas av vem som ligger bakom
idén, som & grunden till en artikel. Eftersom innehdllet i tidningen paverkas av
skribentens intressen, resulterar det i en 6kad mdjlighet till néjda kunder om
tidningsbolag lyckas matcha lasarens och journalisternas intressen. For att gora
detta underl&ttar det om den interna sammanséttningen pa foretaget aterspeglar
samhéllets sammanséttning. | de fall det inte & praktiskt genomférbart kan
tidningsbolag uppmuntra en homogen sammanséttning till att bredda sina
personliga perspektiv och pa sa sitt andd skapa en intressant tidning for
samhdllets allalasare.

6.2.3 Praktiskt bidrag

Sydsvenskan har i sitt naromréde tillgang till personer med stor etnisk spridning.
Genom att integrera andra etniska grupper i foretaget finns det mojlighet att &ven
de som idag & anstdllda pa redaktionen far nya perspektiv och tankar. En
kombination av en férandring av den befintliga personalen och konsekvenserna av
att aktivt rekrytera mangkulturellajournalister, skulle resulterai en kreativitet som
genererar artiklar som &r attraktivafor alla delar av samhdllet.

6.3 Vidareforskning

Det finns teorier som sager att det finns forutsdttningar for foretag att fa ut
positiva effekter av mangfad. Mdjligheten att arbeta for att mangfald genererar
positiva effekter som tar dver de potentiellt negativa effekterna beror fragor som
hantering och styrning av mangfald. En aspekt som skulle kunna vidareutforskas
ar vilket ansvar och hur chefer bor gatill vagatill for att mangfalden kommer till
sin rétt. Vi ser dérav att det skulle vara intressant att studera hur styrning av
mangfald ytterligare skulle kunna paverka innovationsforloppet pa ett foretag.

Den avgorande faktorn for denna bransch &r likt andra foretag dess kunder.
Branschen &r speciell i det avseende att kunden det vill siga lasaren inte har ndgon
personlig kontakt med journalisterna och det skulle darfér vara intressant att
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utfora en studie utifran lasarens perspektiv. Behovs det att artiklarna & signerade
med ett utlandskt namn eller & det innehdllet som &r relevant for att |&sarna. Detta
skulle ha en avgorande betydelse for om utldndska namn skulle bidra till en
starkare social legitimitet hos lasarna och da eventuellt i slutligen resulterai en
|6nsamhetsdiskussion ur ett foretagsekonomiskt perspektiv. Vi tycker att
forskning detta perspektiv skulle vara ett viktigt komplement till detta arbete.

Med avgransningen att inte samhéllsfaktorer beaktas, uteblir relevanta faktorer
gdllande integrationen i samhdllet. Dels paverkas individerna av hur de trivs i
samhdllet, vilket paverkar de personliga prestationerna pa arbetet. Men i likhet
med vara slutsatser i arbetet paverkas de anstéllda av sin omgivning &ven utanfor
arbetsplatsen. Déarfor borde foretag gynnas av bra integration i samhéllet. Givande
forskning skulle vara hur foretag kan verka for att minska segregationen och vilka
positiva effekter det skulle innebéra.

Genom resultatet som antar att foretag kan attrahera nya kunder genom att
aterspegla samhéllets heterogena konstellation, vacker vi en fortsatt diskussion.
Finns det en grans da forandringen ses som ett substitut istallet for ett
komplement? Det finns en risk for foretag att de tappar de kunder som identifierar
sig med foretagets ursprungliga profil nar organisationen far en heterogen
sammansattning. Intressant forskning vore att se om det finns en brytningspunkt
for foretagen, efter vilken det inte & l6nsamt att aterspegla hela, alternativt
enskilda segment inom samhaéllet.
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Bilaga 1

I ntervjuguide

Bakgrund

o

O O O O

Berétta om din bakgrund, utbildning, karridr samt vagen till den position
du besitter idag.

Vad bestar dina arbetsuppgifter av?

Hur ser en arbetsdag ut?

Jobbar ni i grupp eller jobbar ni enskilt?

Vad har Sydsvenskan for malgrupp?

Innovation

o

0]
0]
0]

Hur tar sig kreativitet uttryck pa en dagstidning? Hur Jobbar ni?
Var jobbar ni mest med kreativitet/innovation?

Vilken kreativitetsprocess &r viktigast pa tidningen?

Finns det en aktiv process som arbetar for fornyelse?

Mangfald

o

Vad innebar mangfald for dig?
» Hur uppfattar du méngfalden pa Sydsvenskan?
0 Hur tar den sig uttryck?
= Jobbar olika avdelningar med varandra?
o Hur hjalper mangfalden er?
= Okar inputen med hjap av mangfald?
=  Kommer ni dverrens med varandra?
=  Kanner du att du far fram dinaidéer?
= Ar ni en homogen eller heterogen arbetsplats?

o Vad & positivt med mangfald? Hur kan det hjépa er?

0 Hur genererar mangfald artiklar?
o Vad & utmaningen med mangfald?

0 Berdttaom ert Mangfadsprojekt? Varfor & mangfald nagot

efterstrévansvart for er?

60




”NySvenskan” — Hur etnisk mangfald paverkar innovationsférmégan pa en dagstidning

o Varfor just nu?

o Tror du att mangfald bidrar till ndgonting?
Hur tar sig mangfald uttryck i arbetskraften pa Sydsvenskan?
Hur arbetar ni konkret med mangfald?
Hur styr ni arbetet med mangfald?
Samband mellan mangfald om kund och mangfald i foretaget

o Tror ni att ni kan nafler kunder genom storre mangfald i tidningen?
o0 Strategi vid rekrytering?

0 Hur vill du att arbetsplatsen ska se ut?

O O O O

Innovation och mangfald
o Vad gor ni for att fanga upp nyaidéer?
o Far personalentillfdle att lyftafram sinaidéer?
o Vision, mdl och krav?
0 Arbetar ni aktivt med dessa?
o Vad har ni for forvantningar pa personalen?
0 Ser ni ndgon koppling mellan mangfald och innovation?
0 Hur paverkar er mangfald innovationsforloppet? Var ser ni mest
paverkan?

Framtid
0 Hur gor ni for att aktivt behalla er konkurrenskraft?
o Tror ni att mangfald & en faktor som kan gora er mer
konkurrenskraftiga? Varfor/varfor inte?
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Bilaga 2

Organisationsschema
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