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Syfte: Projektet, som vi studerat, har genomfdrts i en bransch, dar
uppfattningen rader att osdkerheten i omgivningen & stor och att
risker ses som ett frekvent inslag. Syftet med denna studie & att
utforska huruvida ett projekt under dessa premisser tvingar fram ett
systematiskt anvéndande av Project Risk Management eller om man
anvander sig av en annorlunda strategi for att hantera risk- och
osakerheter. Var avsikt &r dven att se till de orsaker som ligger bakom
handlandet och hur projektgruppens arbetssétt har fungerat.

Metod: Vi har utgétt fran det hermeneutiska synséttet, dar vi genom
kvalitativa intervjuer tagit del av ett promotionprojekt vid en
artistlansering.  Promotionprojektet avser ett debutband pa ett
independentskivbolag. Utifran projektlivscykeln har vi forsokt att ge
en bild dver projektets olika faser. Genom att anvéanda de teorier som
finns inom Project Risk Management har vi forsokt att se ifall dessa
anvands inom det studerade projektet.

Slutsats: Project Risk Management anvands inte i det studerade projektet.
Dessutom férekommer hantering av risker och osdkerhetsfaktorer
dessvéarre knapphandigt. Detta urséktas med att planering anses vara
tidsodande och kanske rent ut av fult, da det forknippas med
kommersidlitet, att omvéarldens foranderlighet inte gér att planera och
att branschen fungerar pa detta vis. Ingen annan form av risk- och
osékerhetshantering forekommer,. Istéllet hanterar man problemen nér
de uppstar och hoppas pa att engagemang och motivation inom
projektgruppen ska medverka till att projektgruppen klarar av att
hantera problemen.
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The case study was situated in a specific line of business, where it
is considered that the uncertainty is greater than in other businesses.
The purpose of this case study is to find out whether a project
within these circumstances forces a systematic use of Project Risk
Management, or if they have a different approach to manage risks
and uncertainties. The purpose is aso to find the reasons behind the
choices that have been made and to see how this has been working
out.

Using the hermeneutic view, we have, by qualitative interviews,
taken part of a project. This is a promotion project within an
introduction of an artist on the market. We approached the case
study by viewing the different phases in the project life cycle. By
examining the theories within the Project Risk Management, we
have tried to find out if they are used in the case study.

Project Risk Management is not fully used in the case study and
uncertainty factors are barely managed. This is excused by the fact
that planning is considered time-consuming and not the right thing
to do in this business. Due to the fact that planning often is
associated with commercialism and that the environment is too
changesble to plan, the rest of the industry also is acting
accordingly. No other way of managing risks and uncertainties is
used in the project; instead one manages the problems when they
occur. The project is built on commitment and motivation in the
project group shall contribute to managing the problem.
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1. Inledning

Projekt som arbetsform har de senaste aren blivit allt vanligare och att arbetai linjeorganisationer
ses inte langre som gavklart. Foretagen stravar inte langre i samma utstrackning efter stabilitet,
da en komplex omvarld kraver en storre anpassningsférmaga hos organisationen. (Engwall. 1999)
Ett projekts omgivning préglas av osékerhetsmoment och snabba féréndringar samtidigt som
storre krav stélls pa organisationens flexibilitet och kreativitet. (Marmgren & Ragnarsson, 2001)
En hel del forskning och studier har bedrivits kring projekt som organisationsform, men
fortfarande finns flera omraden som Iamnats outforskade.

Riskanays och osakerhetshantering &r tva viktiga delar inom projektledningsteorin som vi anser
vara intressanta att studera, da projektformen ofta véjs pa grund av att omgivningen &
foranderlig och osékerheterna & stora (Marttala & Karlsson, 2000).

Inom projektledningsteorin har forebyggande av osdkerheter lange varit ett viktigt indag
(Marmgren & Ragnarsson, 2001), men djupgaende analyser som foresprékas inom Project Risk
Management forefaler vara mer sillan férekommande. D& projektformen anvands for att 1&tare
kunna anpassa sig efter en foranderlig omvaérld, anser vi att osékerhetshantering borde vara en
viktig del for projektledare. Genom hantering och dérmed till stor del undvikande av os8kerheter
och risker, borde vagen till projektets mal bli effektivare. Underldtande av risker och osakerheter
& en av de storsta anledningarna till att projekt misslyckas. Teorin inom Project Risk
Management syftar till att identifiera, verifiera och finna &tgarder for att inte risken skall
utvecklastill ett problem. (Royer, 2000)

Musikbranschen diskuteras idag frekvent i svensk media. Den svenska musikexporten uppgick ar
2002 till ett varde av sex miljarder kronor och uppskattningsvis & 8000 personer i Sverige
anstdllda inom branschen. For att betona vikten av dennaindustri i Sverige, tals det att namna att
under 90-talet var svensk musikexport den tredje storsta i varlden per capita. Endast
Storbritannien och USA var stérre (DN. 2004-04-21). Regeringen som standigt soker 16sningar
for att oka antalet anstdllningar har fétt upp Ogonen for den svenska musikindustrin.
Handelsminister Leif Pagrotsky instiftade 1998 musikexportpriset. Pagrotsky uttalade sig da
ocksd om de goodwill-varden som musikindustrin i landet skapade (SvD, 2003-08-12).



Produktionen av musik kréver ett stort antal aktérer. Forutom artisterna (kompositorer,
|&tskrivare, producenter och ljudtekniker) tillkommer forséljarna (grossister, skivaffarer, varuhus,
Internetdistributorer) och supporters, som delas in i flera kategorier (produktionstillbehor,
management and marketing, jurister, nétverk). (The Export of the Swedish Music Industry, 2003)
V& falstudie undersoker hur en promotionkoordinator (vars amnesomrade hamnar inom

management och marketing) genomfaort ett projekt.

1.1 Problemdiskussion
Enligt projektforskaren och professor Rolf Lundin kan projekt som organisationsform anvandas

till att skapa ordning i en komplex vérld, men kan &en vara ett organiskt sétt att anpassa sig till
den foranderliga och instabila vérld som man arbetar inom. (Czarniawska, 1998) Eftersom att
musikbranschen & en komplex varld som hela tiden foréndras, arbetar man hér oftast i form av
projekt, dar nétverket & av avgorande betydelse. De aktOrer som ingar i processen da en artist ska
komma ut pad marknaden eller nar artisten ska sldppa en skiva ingar inte i en fast organisation,
utan ingdr oftai ett storre nétverk.

Att hantera osakerheter och risker for att na framgang med projektet ar enligt oss en vasentlig del
inom projektteori och projektarbetet. Olika projektledningsteoretiker foresprakar olika modeller
for att uppna lyckade projekt. Marttala och Karlsson (1999) anser att storre vikt bor 1aggas vid
analyser av projektet istdllet for att lagga stérst vikt vid genomférandet. Marmgren och
Ragnarsson (2001) anser tvartemot i att projekt & "/.../nagot organiskt med eget liv och egen
kraft snarare an nagot mekaniskt som behdver manipuleras’ (Marmgren & Ragnarsson, 2001).
En generell 16sning som stammer in pa varje projekt for att hantera risker inom projekt ar svart att
ta fram, da olika sorters projekt kraver olika sorters dtgéarder. Forutsdttningarna som finns i
omvaérlden och vilken sorts bransch projektgruppen arbetar i & betydelsefulla nér det kommer till
osakerhetshantering. Varje bransch har sina villkor som de maste spela efter och utga ifrén nér de
ska hantera osékerhetsfaktorer.

Vi har valt att studera ett verkligt, avslutat projekt inom musikbranschen. Projekt &r ett vanligt
arbetssatt inom musikbranschen, da manga av aktiviteterna ar tidsbegransade och olika personer

vajs noggrant for olika projekt, exempelvis festivaler, skivlanseringar, konserter etc. (Adair).



Inom musikbranschen finns enligt Adair manga osakerhetsmoment. D& det handlar om musik och
kultur & det svart att forutsaga ifall en artist kommer att n& framgang eller inte. Enligt var
forforstaelse & den almanna uppfattningen inom musikbranschen att denna bransch i storre
utstrackning a8n andra branscher préglas av kaos, varigenom en mer djuplodad planering anses
overflodig. Framgangar med artistlanseringar forklaras med att det endast var en tillfalighet, eller

att det handlar om intuition.

Osékerhets- och riskhantering anvands for att undvika de stérsta misstagen, men anvands detta
inom musikbranschen? D& osdkerheten anses vara stor inom just den har branschen, borde det
inte da vara mer vanligt med osgkerhets- och riskhantering &n inom andra branscher som arbetar
med materiella produkter? Enligt vé&r uppfattning verkar, inom musikbranschen, de viktigaste
ingredienserna for att ett projekt ska lyckas vara ett positivt tankande, engagemang och
motivation. Det borde vara l&ttare att i forvag forebygga moment dar riskerna och osékerheterna
& stora, an att 1ata slumpen avgora om projektet ska kunna ta sig forbi de storsta hindrena eller

inte.

1.2 Problemformulering

Att forebygga risker och att kunna l6sa uppgifter trots osékerheter och en forénderlig miljo ar en
anledning till att projekt valjs som arbetsform. (Czarniawska, 1998) Vi har valt att analysera risk-
och osakerhetshantering inom ett projekt genom en fallstudie, dar vi vill ta reda pa foljande

punkter:

e Har Project Risk Management varit ett inslag i projektets tillvagagangssitt eller har det
funnits en alternativ modell?

» Har riskhanteringen fungerat pa ett tillfredsstallande sétt?

e Hur har den beslutsram som uppstétt féranlett handlandet?



1.3 Syfte
Projektet som vi studerat har genomforts i en bransch, dar uppfattningen réder att osakerheten i

omgivningen & stor och att risker darfor ses som ett frekvent inslag. Syftet med denna studie &
att utforska huruvida ett projekt under dessa premisser tvingar fram ett systematiskt anvandande
av Project Risk Management, eller om man anvander sig av en annorlunda strategi for att hantera
risk- och osdkerheter. Var avsikt & aven att se till de orsaker som ligger bakom handlandet och

hur projektgruppens arbetssétt har fungerat.

1.4 Avgransningar
Vér falstudie baseras pa ett promotionprojekt inom lanseringen av ett debutband. Skivbolaget

National har lanserat bandet The Mo, som ska sldppa sitt férsta album. Inom lanseringen ser vi
till promotionprojektet, vilket ska resulterai att publiken ska fa kannedom om bandet, genom att
Oka medvetandet om dem genom olika sorters media. Att méta ett resultat hér, som visar om
projektet ar effektivt eller inte, ar svart, da det inte finns nagra kvantifierbara mal med projektet.
V& studie syftar inte till att ge en dvergripande eller generell sanning, da alla skivbolag inte
arbetar pd samma sétt. Nationa tillhor kategorin independentskivbolag vilket kan skilja sig
vasentligt frén majorbolags sitt att arbeta. Skillnaden mellan major- och independentbolag
behandlas nedan. Daremot vill vi se hur en projektorganisation kan hamnai olika situationer och
hur de hanterar dessa situationer beroende pa vilka premisser de arbetar under. Vi stravar alltsa
inte efter att hitta sanningen ur ett positivistiskt, synsétt, utan arbetar utifran hermeneutiken, det

vill sagatolkning for att finna forstael se.

1.5 Disposition

Metod

| metodavsnittet tas valet av falstudie och motivering till urval av projekt och foretag upp.
Utgangspunkten klargors déarefter. Datainsamling och intervjuer beskrivs, varefter
litteraturinsamlandet i teoriavsnittet redogors for. Metodkapitlet avslutas med en kritisk syn pa
tillvagagangssattet.



Teori

Inom teoridelen har vi behandlat projektteorier inom risk- och osdkerhetshantering. Hér har vi
forsokt att valja ut delar som skulle kunna appliceras dven pa projekt inom musikindustrin. |
teoriavsnittet har vi valt att fokusera pa frégorna hur man kan ga tillvaga inom ett projekt for att
hantera risker och osakerheter, men &ven sett till aternativa handlingsmonster och félor som ar
latta att hamna i. Hur det organiska synsédttet kan generera olika typer av icke onskvarda
bedlutsramar diskuteras och motiverar en presentation av teorin The Garbage Can Model.

Empiri

Empirin inleds med en 6versiktlig forklaring kring musikbranschen, da éven lasare som inte ar
sarskilt orienterade inom musikvérlden ska kunna folja de resonemang, som annars skulle kunna
bli svarforstaeliga. Darefter foljer aven en beskrivning av skivbolaget och dess omvérld, som
ocksa syftar till att ge en storre grundforstéelse for resten av texten. Vi har valt att i empirin
anvanda definitioner och begrepp frén Macheridis (2001) projektlivscykel for att kunna skapa ett
overskadligt dokument 6ver vilka planer som stiftats, risker som varit uppenbara eller risker som
g definierats pa forhand och vilka aktiviteter som utforts. Processen blir hérigenom tydligare for
lasaren. Dessutom framkommer den bakgrund och det synsétt som deltagarna har haft infoér de

olika aktiviteterna och varfor just dessa beslutsramar funnits.

Analys

| analysen diskuteras den syn som préaglat projektet och huruvida Project Risk Management
anvants. Analysen fokuserar till stor del p& de orsskssamband som tycks finnas mellan de
grundléaggande foresatser och ramar som projektledningen outtalat eller latent satt upp for
projektet och de brister som finnsi riskhanteringen.

Slutsats

| slutsatsen besvaras de fragor som stéllts upp i problemformul eringen och syfte, med funderingar
kring det projekt som studerats.
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2. Metod

For att fa en mer konkret bild av hur ett risk- och osékerhetshantering inom ett projekt kan se ut i
praktiken, har vi valt att studera ett verkligt fall. Projektet som studerats ar skivbolaget Nationals
promotionarbete vid lanseringen av bandet The Mo’s debutalbum. Inom lanseringen av The Mo
anser vi att promotionprojektet ar en sarskilt intressant del att studera, pa grund av att flera
osgkerhetsmoment ingdr, som inte till fullo kan hanteras inom projektgruppen, utan ligger i

omvérlden kring projektet.

2.1 Fallstudien
For att fa en battre helhetssyn kring ett promotionprojekt har vi valt att anvanda oss av en

fallstudie som kan ses som en mindre del som fér representera en helhet. Syftet & att utifran
fallstudien beskriva hur verkligheten ser ut. Fallstudien kan dock inte representera en generell
verklighet, men kan std som exempel for hur det kan ga till inom musikbranschen. (Ejvegéard,
1996) Samtidigt kan handelserna i fallstudien ses som k&nnetecknande for liknande projekt med
liknande forutséttningar. Ett utmérkande drag for kvalitativa fallstudier & att den & deskriptiv
med omfattande och tdta beskrivningar. (Merriam, 1994) Detta & vad vi har strévat efter i

Empirin.

2.2 Urval av projekt och foretag
Valet att studera omradet riskhantering inom projektledning var for oss savklart, da ala tre

forfattarna har studerat projektiedning. Fallstudien & gjord inom musikbranschen, davi anser att
musikbranschen &r intressant pa sa sétt att den skiljer sig fran andra branscher. Musikbranschen
& en bransch dar vi tycker oss se att man huvudsakligen arbetar i projektform och nétverk.
Omvérlden ses som komplex och foranderlig (Adair). Pa grund av detta anser vi att ett skivbolag
och dess lansering av en artist & en intressant aspekt att undersoka. Promotionprojektet vid
lanseringen av en artist & fylld av_ moment och aktiviteter som alla & barande for projektets
utgang (Adair). Samtliga forfattare har uppfattningen att musikbranschen inte har studerats i
samma omfattning som andra branscher, vilket gor det ahnu mer intressant. Bade Charlotte
Larsson och Hampus Olterman har erfarenheter inom musikbranschen. Larsson har studerat
Music Managementprogrammet i Hultsfred/Kalmar och har @&en verkat inom musikindustrin.
Den nara kontakten med projektledaren och den storainsynen i projektet har kunnat etableras pa
grund av att Hampus Olterman hdll i promotionarbetet av det Ma mébaserade Véaxjobandet The
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Mo, innan skivbolaget National skrev kontrakt med dem. Projektet som studerats ar ett
promotionprojekt, vilket valdes pa grund av att vi alatre & intresserade av marknadsféring och
Public Relations.

2.3 Hermeneutiskt synsatt
For att fa reda pa handelseforloppet i var falstudie har vi utgétt fran intervjuer med Adair som

var promotionansvarig for projektet. Dessa intervjuer har varit kvalitativa djupintervjuer. DA vi
stravat efter en nérhet till ndgra fa intervjupersoner for att fa sa djupgaende information som
mojligt, har vi tolkat deras utsagor kring val av beslut som lett till handlande etc. Sattet att fa
information genom att tolkning av andras utsagor definieras som det hermeneutiska synséttet
(Kvale, 2001). Vi har genom var forforstaelse utgétt fran den kognitiva hermeneutiska cirkeln
(Kvale, 2001). Detta innebér att vi fran borjan hade en véarderingsméssig forestallning om hur ett
promotionprojekt inom musikbranschen kunde se ut, dvs. en slags forhandsteori. Genom denna
forestalIning sattes en hypotes upp for att provas genom en fallstudie.

En informell stdmning mellan forfattarna och intervjupersonerna efterstrévades och skapades,
vilket kan leda till att en storre insyn i projektet erhdllits. Subjektiviteten som uppstar vid en
tolkande, hermeneutisk ansats gor dock att slutresultatet inte kan métas eller uppfattas som

fullsténdig sanning.

2.4 Datainsamling
Vart tillvagagangssatt for att ta reda pa vad som skett under projektets gang har till stérsta del

bestétt av kvalitativa intervjuer med promotionkoordinatorn Adair. Vi har &ven anvant oss av
intervjuer med andra projektmedlemmar for att fa en ndgot mer objektiv intern bild Gver
projektet. Vi anser att detta har varit det enda sittet att ta reda pd hur projektet fortlopt, da

dokumentationen kring projektets planering och genomfdrande &r begransad.

2.4.1 Primardata

Storst vikt har vi valt att ge intervjuerna med projektledaren Adair, da hon var projektledare
under den delen av lanseringen som innebd& marknadsforingen av bandet, dvs.
promotionprojektet. Vi traffade projektkoordinatorn tva ganger da vi genomforde kvalitativa

intervjuer, samt gjorde kompletterande telefonintervjuer. Pa grund av att projektet inte ingaende
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finns dokumenterat, baseras stérsta delen av empirin pa de intervjuer som gjorts.

Nér kvalitativa intervjuer genomfoérs kring en falstudie anvands till en borjan ofta ostrukturerade
intervjuer, da forskarna sdllan har tillracklig information for att redan innan ha relevanta fragor
att stalla. Forst maste en grundkannedom kringfallstudien insamlas. (Merriam, 1994) Under den
forsta intervjun med Adair koncentrerade vi oss pa hur projektet som helhet sag ut. For att fa en
struktur pa handel seforloppet och for att underlétta for den kommande analysen av hur risk- och
osakerhetshanteringen hanterats, valde vi att utga fran projektlivscykeln och dess faser. Genom
att vi fick reda handelseforloppet kunde vi dela in projektet i de projektlivscykelns fyra faser
(Macheridis, 2001). Genom vér tidigare instuderade kunskap kring dessa faser och risk- och
oszkerhetshantering inom projektiedning, kunde vi alt eftersom stélla en del inledande fragor.
Efter detta mote och efter mer ingdende studier av Project Risk Managementteorier hade vi en
klarare bild och kunde forbereda oss pa ett béttre sétt till nasta intervju. Under andra intervjun
valde vi att koncentrera oss pa vissa aktiviteter inom projektet som genomsyrades av
riskhantering eller som borde ha praglats av mer riskhantering. Harigenom kunde vi utréna mer
detaljerat vad som skett under de olika skedena. Inga exakt formulerade fragor fanns, utan vi
vade att féra en diskussion kring dessa handelser, vilka va som gjorts och varfor. Efter varje
intervju diskuterade vi innebdrden av den information vi erhdllit for att finna en samstammighet
kring véar tolkning av intervjusvaren. Detta tillvagagangssitt har kravt mycket bearbetning av
intervjumaterialet, da fallstudien i sig varken ar dokumenterad eller & utford efter klart uttalade
strategier. Vid intervjuerna dokumenterades alla aktiviteter som utforts i detaj, men de

overliggande strategiska ramarna har vi tolkat utifran olika projektteorier.

For att komplettera bilden av handelseforloppet och fa fler asikter om varfor vissa val gjorts
gdllande projektet, valde vi att aven intervjua Jan Erik Johansson; skivbol agsdirektor pa National

samt Otto Bjérnberg, som spelar trummor i The Mo.

2.4.2 Sekundéardata
DA skivbolaget National ar ett mindre bolag, & tillgangen till sekundérdata knapphandig. Den
sekundérdata som vi anvant oss av & Adairs promotionplan och de promotionutskick om bandet

The Mo som Adair skickar till media. Promotionplanen och promotionutskicken ligger som
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bilagor. For att f& mer information kring musikbranschen och de faktorer i branschen som lett till

visst handlande, har vi dven intervjuat Lisa Wall, musikjournalist/producent pa Sveriges Radio.

2.5 Teori
Inom projektlitteraturen hade vi till en borjan svarigheter att finna ndgon mer ingaende studie pa

risk- och osdkerhetshantering. Den del av projektledningslitteraturen som vi tog del av,
behandlade dmnet endast pa ytan. Vi valde darfor att utga fran Mikkelsen och Riis (1998), da
deras studie behandlade risk- och osdkerhetshantering mest ingdende samtidigt som att den var
lattoverskadlig. For att finna tillfredsstallande information kring Project Risk Management tog vi
sedan del av artiklar och studier gjorda pa amnet och koncentrerade oss pa de delar som inte &r
branschspecifika, dar vi i huvudsak tog fasta pa nagra artiklar publicerade i Project management
Journal (se kallforteckning).

| vart val av litteratur har vi inte stravat efter att finna teoretikers samstammighet, utan snarare
sokt efter motstridiga asikter for att fafram en mer holistisk bild. Detta har dock ibland varit svart

att finna, da manga projektteoretiker ar Gverens om mangt och mycket.

Davi valt att presentera fallstudien utifran projektets livscykel och dess faser, kan det tyckas att
Macheridis (2001) & dominerande i storadelar av va uppsats. Denna studie & dock dmnad som
grundforstéelse for hur projektet har fortlopt. Vi har dven anvant oss av mer almén

organisationsteori dar vi har ansett att projektlitteraturen inte varit tillracklig.

For att fa grund for en del av véra och intervjupersonernas uttalanden har vi dven anvant oss av
Negus (1996, 1999) studier som belyser musikindustrin och dess kultur.

2.6 Kritik
Om man kritiskt ska se pa vart tillvagagangssatt kan man se att uppsatsen bestar av subjektivt

tolkande av projektets forlopp, bade fran intervjupersonerna i forsta hand och sedan véara
tolkningar utifrén det. Deras asikter kan aldrig bli objektiva, och kanske inte altid stammer
Overens med hur det verkligen har sett ut. Bristen av dokumenterad information bidrar &ven till
ett subjektivt synsatt som &r svart att méatai validitet och reliabilitet.
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Kulturen inom musikindustrin har vi ocksa funnit svér att faststalla som sanning. Denna kultur &r
aterkommande nér intervjupersonerna beréttar om anledningar till vissa handlingar. Ett problem
har & att vi som forfattare delvis kan réknas till att tillhdra den kultur som finns inom
musikindustrin da vi figurerat i dessa sammanhang genom studier och arbeten. Detta kan ledatill

att vi ar paverkade av dessa forestallningar och accepterar de utsagor intervjupersonerna ger oss.
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3. Teori

3.1 Project Risk Management

3.1.1 Risk eller osékerhet - begreppsdiskussion

Inom projektledningsteorin talas det kring risk- och osdkerhetshantering mer ingdende som
Project Risk Management. Risk kan definieras som en oférutsedd handel se som, om den intréffar,
kan ha en positiv eler negativ effekt pa inverkan pa projektet. Ward och Chapman (2001)
diskuterar huruvida begreppet risk, i detta sammanhang, borde bytas ut mot osdkerhet. Trots
denna definition, dar risk inte enbart férknippas med negativ innebord, for Ward och Chapman en
diskussion kring begreppet risk som ofta uppfattas som om det endast & nagot som kan paverka
projektet i negativ riktning. De menar dock att istéllet for att se pa dessa of 6rutsdgbara handel ser
eller moment dar utgangen inte & saker, bor inte direkt definieras som risker och ses som hot,
utan som moment dar det finns en avsaknad av sdkerhet. De definierar Uncertainty management
enligt foljande:

Uncertainty management is not just about managing perceived threats, opportunities and their
implications. It is about identifying and managing all the many sources of uncertainty, which giverise
to and shape our perceptions of threats and opportunities. It implies exploring and understanding the
origins of project uncertainty before seeking to manage it, with no preconceptions about what is
desirable or undesirable. (Ward & Chapman, 2001)

Vi légger inga varderingar i begreppen risk eller osdkerhet i den hér uppsatsen och skiljer inte
mellan dem. Att inte bara se vilka hot som oférutsedda handelser kan utgora, utan att &ven se
vilka mgjligheter som kan finnas, ar givetvis en vasentlig del i utvecklingen av ett projekt och
kan sakerligen vara avgorande ifall ett projekt blir framgangsrikt eller inte. | den har uppsatsen
kommer vi daremot att huvudsakligen koncentrera oss pa vilka negativa foljder oférutsedda
handelser kan fa och hur man i tidigt stadium kan upptécka dessa och, om mgjligt, hantera dessa
palampligaste sétt.

3.1.2 Osékerheter inom projektet

Det finns tva sorters osskerheter som projektledaren maste tanka pa: operationell osakerhet och
kontextuell osikerhet (Atergivet frén Engwall, 1999, som fétt det frén Christiansen & Kreiner

16



1991, Projektledning i 16st koblede systemer, Jurist- og Okonomiforbundets Forlag, Danmark).
Den operationella osdkerheten kan minskas genom att en detajerad plan anvands vid
fortskridandet av projektet, t ex en PERT dler liknande. Den kontextuella osdkerheten sétts i
motsats till den operationella osékerheten. Den kontextuella osékerheten ar att omvarlden hela
tiden forandras. Detta & sjavklart for projektledaren, da projekt som organisationsform i manga
fal véjs pa grund av att omvérlden & foranderlig och att anpassningen till omvérlden &
vasentlig for projektet. Genom att projektets framétskridande hela tiden maste forandras for att
anpassas till omvarlden blir det svart att ha en detaljerad plan som den operationella osakerheten
kréver. Detta & tva saker som projektledaren maste ta hansyn till och som vi nedan kommer att
diskutera mer ingdende. Fragan & om en detaljerad plan for att undvika osakerhetsmoment & den
basta &tgarden, eller om projektet som organisk organisationsform® ska anpassa sig till omvériden

efterhand som problemen uppkommer.

3.1.3 Syftet med Project Risk Management

For att na framgang med ett projekt ar det viktigt att hantera och reducera de osakerhetsmoment
och risker som kan finnas (Royer, 2000). Om inte detta gors, kommer kaos att uppsta och ett
projekt som i initialskedet hade goda forutsdttningar riskerar att misdyckas. | de fall
projektledaren har fornekat att det finns osdkerhetsmoment inom projektet och inte velat planera
atgarder for riskmoment har detta ofta lett till svérare problem & om man kalkylerat med dem
frén borjan. Nar problemen sedan uppstatt har man varit tvungen att vidta &gérder sdsom att
forlanga tiden pa projektet eller skjuta till extra kapital. Projektledare har inte heller velat se sin
egen del i problemen nar de uppstar, utan skyllt dem pa andra omstandigheter och forklarat det
som att " det & sddant som hander och det finns inget att gora nagot at”. Om projektledaren valjer
att arbeta enligt detta sétt blir det svarare att lara sig av sina misstag och upprepar oftare samma
misstag. (Royer, 2000)

3.1.4 Proaktivt — reaktivt handlande
Projektgruppen maste agera proaktivt och inte reaktivt for att kunna atgarda risker i tid, innan
skadan &r skedd. For att kunna agera proaktivt maste eventuella osakerhets- och riskmoment vara

! Organisk organisationsform kannetecknas av enkla, informella och decentraliserade organisationsformer, dar
beslutsfattandet inte haller sig strangt efter den hierarkiska formen. (Hatch. 1997) Vidare beskrivning finnesi kapitel
3.5.1.
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identifierade redan i definitionsstadiet. Det maste aven finnas planer for att atgarda dessa risker.
Reaktivt handlande leder till projektmisslyckande, vilket innebér att extra tid eller pengar méaste
adderas till projektet. Reaktivt handlande resulterar oftast ocksd i att kunskapsgenerering uteblir
och darmed till att problemen repeteras vid senare projekt. (Royer, 2000)

3.1.5 Kanda och okanda osakerheter

N& man letar efter osikerheter och risker inom projektet & det viktigt att komma ihdg att det
bade finns kanda osakerheter, vilka & nagorlunda definierbara, och okanda osakerheter som &r
ospecificerade handelser eler mojliga forandringar. (Ward & Chapman, 2003) Okénda
osakerheter & osynliga och & svéra att identifierai ett tidigt stadium. Okanda osakerheter kan t
ex vara antaganden som projektledaren gjort kring projektet, som senare inte intréffar. For att inte
dessa antaganden ska leda till riskmoment bor antaganden dokumenteras. Det bor &ven hér finnas
strategier och alternativa handlingsplaner ifall det inte skulle ga som man tankt sig. (Royer, 2000)

3.2 Riskhanteringsprocessen
Inom Project Risk Management finns det manualer att folja for att lyckas med hanteringen av

osakerhetsmoment. De definieras pa olika satt och & uppdelade pa olika sétt i olika studier, men

har i grunden sasmmainnehdll:

1 Identifiering av risker
2 Veifiering av riskernas betydel se for projektet och sannolikheten att de skaintréffa
3 Atgarder for att forhindrarisker och alternativa handlingsplaner.

3.2.1 Identifiering av risker

For att kunna hantera och Gverbrygga risker och osakerheter & det viktigt att identifiera dem sa
tidigt som mgjligt. Enligt ala undersdkningar kring risker inom projekt betonas vikten av att
forsoka hitta mojliga moment dér osékerhet kan finnas redan i planeringsstadiet. Identifieras
risken for sent kan det vara svart att dtgarda den. Manga olika teorier finns for att identifiera
riskerna. Flera olika studier som behandlar riskhantering inom projektledning hanvisar till A
Guide to the Project Management Body of Knowledge, som anser att Project Risk Management
ska inkludera fyra delar: riskidentifiering, riskkvantifiering, riskutveckling och riskkontroll.
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(Datta & Mukherjee, 2001) Datta & Mukherjee (2001) och andra forskare inom riskhantering
inom projektledning & Overens om att en mer holistisk bild behdvs for att kunna belysa riskerna
paett adekvat Ssétt.

For att borja fran grunden handlar osakerhetshantering forst och framst om en frageteknik, dar
man stéler sig fragor kring vad som kan ga fel i projektet. Vidare bor man fraga sig vilka
orsakerna ar till att det kan ga fel. For att kunna identifiera riskerna och orsakerna till att det kan
ga fe, & det en fordel om projektledaren har erfarenhet fran tidigare projekt. (Mikkelsen och
Riis, 1998) Att léra sig genom att arbeta i projekt och déarmed applicera erfarenhetsdverforing &
en viktig del i projektledning, vilket vi tidigare refererat till som férandringsparadoxen.

3.2.2 Var kan riskerna finnas?

Osakerheter och mojliga risker som kan intréffa finns i manga olika former. En del & enkla att
definiera och &ven att hitta alternativa handlingsplaner till, medan andra kan vara svérare att
forutspd. For att dverhuvudtaget ha en mgjlighet att kunna finna dessa risker maste man veta var
man ska leta. Forutom i de aktiviteter som finns i projektet kan utomstdende handelser paverka
projektet pa olika satt. Det géller att inte bara se till de personer som finns inom projektgruppen
och vad som hander dar, utan att &en setill yttre omstandigheter — den kontextuella osdkerheten.
Genom att anvanda sig av en strukturerad riskhanteringsprocess, kan projektledaren |&ttare
identifiera manga risker. Den har processen kan t ex innehdlla kategorisering av risker,
uppskattning av hur stor mojligheten &r att riskerna ska intraffa och hur stor inverkan det kan ha
pa projektet, samt handlingsplaner for att hanteramajligarisker. (Datta & Mukherjee, 2001)

Olika sortersrisker

For att ha en mojlighet att hitta alla risker som finns inom projektet, underléttar det ifall de
grupperas till olika kategorier. Overgripande kan osikerheten innefattas i projektets parametrar
sasom tid, kostnad och kvalitet. Dessa tre osakerhetsmoment & kanda fran borjan, men svéra att
specificera exakt. Darfor maste de sa langt som majligt specificeras, sa att de inte blir storre an
vad de redan &r. Det som har maste atgardas &r att 6ka vetskapen om projektorganisationens
kapacitet och forsoka forminska variationen mellan de méjliga alternativen kring hur det kommer
att bli. (Ward & Chapman, 2003) Riskerna kan exempelvis vara (Ward & Chapman, 2003):
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- brist pa specificerade mal

- brist pa erfarenhet inom detta amne

- komplexitet hos de influerande faktorerna och dmsesidigt beroende mellan dessa
- begransad analys av de aktiviteter som &r involverade i projektet

- m6jliga specifika handel ser som kan ha effekt pa projektet

Mikkelsen & Riis (1998) foreslar att man till att borja med kan géra upp ett schema med fragor

for att tareda pavad som kan ga fel och varfor, se nedan.

Vad kan ga fel eller misslyckas?

- Var, nar och hur?

For att |&ttare svara pa dessa fragor underl &tar det att stalla upp en lista pa faktorer som kan vara
anledningar till riskfaktorer. Inom Project Risk Management finns ett antal olika checklistor. Da
projekten ser olika ut beroende pa vad det & for slags projekt, vilken organisation och bransch
projektet befinner sig i, anser vi att en specifik lista boér géras med de prioriteringar som vager
tyngst i projektsituationen. Nedan foljer ett exempel pa sidana frégor som skulle kunna anvandas
i det studerade projektet.

Vilka kan orsakerna vara till detta?
- Projektgruppen och dess organisation
- Omvérlden — ekonomiska, politiska, tekniska
- Relationer med nyckel personer
- Tid

Omvérlden

| den externa omgivningen finns osakerheter, vilka & sarskilt viktiga att ha definierat pa ett tidigt
stadium. Detta ar sarskilt viktigt eftersom de & svéra att eliminera efter att projektet satts igang.
Genom att kdnna till vilka osékerheter som finns i den externa omgivningen 6kar mojligheterna

att 6verbrygga dem nér de intréffar och att ta rétt besut. Om man & medveten om vilka
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osdkerheter som finns i omgivningen & det |&ttare att forsta de forandringar som sker i det

speciella projektets omgivning for att kunna handla dérefter. (Datta & Mukherjee, 2001)

For att fa ett holistiskt perspektiv pa vilka risker som kan uppkomma, & det av stor vikt att
analysera omvéarlden i ett tidigt stadium, redan i planeringsstadiet. Omvérlden & négorlunda
specifik for just det projekt som det handlar om. For att hantera den osdkerhet som finns i
projektet maste olika delar av omvérlden analyseras, vilket kan innefatta delar sdsom sociala,
tekniska, politiska, réattsliga och ekonomiska handelser. (Datta & Mukherjee, 2001)

3.2.3 Verifiering av riskerna

Né&r man identifierat var i projektet det finns moment som innehdller osékerheter & nasta steg att
se pa vilket sitt de kan paverka projektet. De moment som kan ha storst paverkan pa projektets
framgang & de som bor analyseras i forsta hand. Nér dessa definierats ser man till hur stor
sannolikheten &r att riskerna kommer att intréffa. Har har man sdllat ut de moment som innehdller
risker som till stor sannolikhet kommer att intr&ffa, samtidigt som de har stor inverkan pa
huruvida projektet kommer att na framgang eller inte. Som hjalpmedel kan man anvanda sig av
en modell for att bedoma sannolikheten av att risker intréffar och hur stor skada de kan gora pa
projektet, samt hur de ska hanteras. (Mikkelsen & Riis, 1998)

Sannolikhet Insats for att Insats for att

Stor reducera antingen reducera
sannolikheten sannolikheten eller
alvarligheten.

Insats for att
. reducera
Liten alvarligheten.

Liten Stor
Allvarlighet

Fig. 1 Verifiering av riskernas sannolikhet och verkningarnas allvarlighet (Mikkelsen & Riis,
1998)
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3.2.4 Atgarder for risker och alternativa handlingsplaner

Efter det att man stéllt samman en lista pad moment inom projektet som kan innehdlla risker ar det
dags att gora upp alternativa handlingsplaner om de skulle dyka upp. Annu hellre & att forsoka
forebygga dem redan fran borjan genom att vidta dtgéarder i forvag. Detta kan exempelvis goras
genom att utdka tidsplanen och ge vissa moment som kan bli forsenade (eller kommer att med
stor sannolikhet bli forsenade) mer tid.

3.2.5. Riskhantering i praktiken — requirement management

Det & oftast ndgorlunda enkelt att hitta en |6sning for riskerna som fungerar i teorin. Nar den
sedan ska omvandlas till verklighet & det 1&tt att stéta pa svarigheter. 2002 hdlls ett foredrag i
Essen, Tyskland, kring hur riskhantering kan implementeras som en integrerad del av krav som
finns i omgivningen. DArnermann menar har att ett vanligt misstag som gors vid riskhantering ar
att man endast ser en enkel modell att hantera riskerna. Han menar att det séllan tas hansyn till de

speciella omstéandigheterna som finns vid ett visst fall. (Dérnermann, 2002)

Elicit requirements

v

Identify | o _
risks
v l
Review
\ Evaluate Track Track
requirements risks risks [€7 actions

Treat
L »f risks

v

Plan Actions

Evaluate
» actions

Fig. 2 Risk Cycle (D6rnermann, 2002)
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Olika foretag kréver olika sorters dtgarder och kan skilja sig mer eller mindre & beroende pa
vilken bransch det &r eller hur omgivningen ser ut. Man méaste kunna félja sparen mellan krav,
risker och agerande. Vanligt & att man endast foljer den innersta delen av den nedan tecknade
figuren. Genom att anvanda den kompletta figuren erhdlls en mer praktisk guidning och det blir
|éttare att identifiera vilka krav som finns. Forutom att identifiera riskerna, vardera dess styrka
och sannolikhet for att sedan finna passande dtgarder, bor man borja med att finna de krav som
finns pa det specifika projektet. Nar detta gjorts kan man enklare ga vidare med att finna risker

och sedan planera de aktioner som behovs. (Dérnermann, 2002)

3.3 Projektlivscykeln

Projektlivscykelindelningen syftar till en rationell hantering av projekt. (Macheridis, 2001) Detta
innebdr att projektgrupper skall kunna beddma resursforbrukningen och hantera aktiviteter som
skall genomfdras och planeras med de definitioner som & knutna till det fastdnkandet. | empirin
har vi anvant denna indelning for att underlétta forstaelsen kring processen i det studerade
projektet. Nedan foljer en beskrivning av de olika faserna, samt hur de olika bestandsdelarna kan

fungera som ett verktyg for att identifiera problem, osékerheter och risker.

Definitionsfas

Definitionsfasen & den forsta fasen i projektet dar gruppen bildar sig en uppfattning om det
kommande projektet. Den interna kommunikationen & hér i fokus. Ramstyrningsaspekterna som
utformas kommer att fungera som grund for hur olika processer skall skotas. Bildandet av
tillvagagangssatt och normer som manifesteras i ramstyrningsprocesserna & avgorande for resten
av projektet och kommer darmed att genomsyra de nastkommande faserna. | denna fas avgors
dock férst och framst huruvida projektgruppen skall acceptera uppdraget eller €. Macheridis
betonar i denna fas att det vitalaste &r att projektgruppen skall skapa ett varde och en medvetenhet
I uppgiften. (Macheridis, 2001)

Planeringsfas
Planeringsfasen intrader nar definitionsfasen utmynnar i ett projektbesiut, vilket avsutningsvis

manifesteras i ett kontrakt, som undertecknas av bestédllare och uppdragsgivare. Uppdraget
specificeras  utefter karaktéren pa uppdraget. Kontraktet ska innehdla de villkor som

uppdragsgivaren anger. Men & kontraktet mer |6st formulerat i ramar, vilket ofta & fallet nér det
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gdler organiska projekt, stdller detta htgre krav pa uppdragstagaren dar standig avstamning med
uppdragsgivarna dger rum. (Macheridis, 2001)

Genomforandefas
| ett organiskt projekt & det svart att stringent dra en grans nar genomfdrandefasen intrader.

(Macheridis, 2001) Har leder varje aktivitet till nya insikter angdende projektets fortskridande.
Réder det mekaniska synsttet, blir planen det givna réttesnoret for hantering av resurser och
aktiviteter. Bedomningen relaterastill de delmal som tidigare satts upp. (Macheridis, 2001).

Refl ektionsfas
Reflektionsfasen & den sista fasen av projektet, da ett dverlamnande av projektresultatet sker.

Det & vitalt att i denna fas reflektera 6ver vad projektgruppen astadkommit, men dven hur man
gatt till vaga for att na resultatet. Detta skall i dutdandan leda till kunskapsgenerering och
kompetensutveckling for medlemmarnai projektet. Lundin anser att projektformen ar utmarkt for
larande och utveckling (Czarniawska,1998) da formen &r foranderlig och inte statisk som i sa
manga andra organisationer. Lundin menar dock att trots att nya erfarenheter hela tiden erhdlls av
projektledare och projektmedarbetare, utnyttjas sédlan detta |arande av projektledaren. Darmed
forandras inte heller arbetsséttet till nasta projekt, vilket innebdr att ingen kunskapsoverforing
sker. Detta kallar han forandringsparadoxen: trots att projektet ar en perfekt form for larande och

utvecklande utnyttjas inte dessa erfarenheter vid nasta projekt, utan man gor som man alltid gjort.

Detta kan ses som en risk, da de berérda parterna missar momentet och vardefull information,
som i sluténdan skulle kunna innebéra viktig kompetens infor framtida projekt, gar till spillo. Om
en person som &r aktiv inom projektet slutar innan projektets slut, kan det ocksa innebéra svag
erfarenhetsoverforing. Overforingen av dokumentation och reflektion kan ses som nycklar till

erfarenhetsoverforing. (Macheridis, 2001)

3.4 Faktorer som paverkar beslutsfattandet
Som tidigare konstaterats paverkar den specifika branschen projektet och darmed &aven hur

anvandandet av Project Risk Management ser ut. Vi har &ven forestéllningen att projektets

organisationsform paverkar hur man hanterar risker och osakerheter. D& musikbranschen till stor
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del bestédr av mindre foretag baserade painformella, decentraliserade organisationer har vi valt att

nedan belysa tvateorier som ofta forekommer i den hér sortens organisationer.

3.4.1 Organiskt synsatt

Den organiska organisationsformen kénnetecknas av enkla, informella och decentraliserade
egenskaper. (Hatch, 1997) Denna organisationsform sétts ofta i motsatsforhallande till den
mekaniska organisationsformen, som kannetecknas av komplexitet, formalisering och
centralisering. Nedan foljer en beskrivning av organiska organisationer och miljon de befinner sig

I mycket forénderliga miljoer behdver organisationen ha flexibilitet, och de anstédllda
uppmuntras att anvanda sina fardigheter och kunskaper pa ett sitt som passar in pa de
foranderliga arbetsuppgifterna.  Modernistiska organisationsteoretiker  beskriver sddana
organisationer som organiska, eftersom dei likhet med levande varel ser pa ett flexibelt sétt kan
anpassa sig till andrade betingelser. Organiska organisationer uppvisar en lagre grad av
specialisering och &r inte lika formaliserade och hierarkiska som mekaniska organisationer: de
&gnar sig ocksa mer & lateral kommunikation @n vad mekaniska organisationer gor. (Hatch,
1997)

Med ett organiskt perspektiv pa ett projekt ar det € primart att ha kvantifierbara mal, utan
framjande av engagemang ses som det viktigaste (Macheridis, 2001). Decentralisering av
organisationen samt att bygga ndtverk hamnar i fokus snarare an centralisering. En foranderlig
omvarld kan tvinga fram det organiska synsditet eftersom att det karaktdriseras av sin
anpassningsformaga och flexibilitet. De olika faserna inom projektlivscykeln skiljs inte lika
distinkt & som i det mekaniska synséttet, utan kan |6pa parallellt. (Macheridis, 2001)

3.4.2 The Garbage Can Model

Da en organisation upplever att kaos bestar i sdval beslutsprocessen som i dess md och
fragestallningar, kommer den att stéta pa olika risker och osakerheter. Vid ett sdant tillfale kan
soptunnemodellen (The Garbage Can Model) (Hatch, 1997) visa pa hur besluten fattas. Modellen
visar pa hur olika losningar och problem lagras for att sedan slumpméssigt tas fram och
verkstéllas. Modellen & mest anvandbar vid tillfalen da omvéarlden ar svarbegriplig eller da

personer ror sig in och ut ifran galva organisationen (Hatch, 1997). Beslutsfattande, enligt
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soptunnemodellen, innehdller samtidigt 16sningar som soker problem, problem som soker
|6sningar, men ocksa deltagare som soker engagemang, tillfredstéllelse och letar olika aktiviteter
(Sahlin, 1996). Det finns ingen faktor som styr Over beslutsprocessen, utan slumpen star i
centrum i denna definition av bedlutsfattande. Slumpen bestammer vem som fattar beslut for vad,
slumpen bestammer ocksa nar beslut om losningar skall ske. Sist men inte minst kan
soptunnemodellen generera beslut till |Gsningar som inte har ett egentligt problem att l6sa
(Sahlin, 1996)
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4. Empiri

4.1 Musikbranschen

For att lasaren ska kunna folja vara resonemang genom projektet om vilka faktorer som paverkar
skivbolaget och artisten, kommer vi hér dversiktligt att forklara skivbolaget och dess omgivning.
Vi beskriver de faktorer som paverkar ett skivbolag som ska ge ut en skivamed en artist. Detta &
en mycket forenklad bild, dar vi endast tar med de aktGrer som &r relevanta for att forstéelsen om
hur skivbolaget National arbetar. De generaliseringar som gors, beror pa otillrackligt utrymme for
att beskriva musikbranschen pa ett riktigt sétt. Dessa beskrivningar & endast till for att ge en bild

Over hur det kan fungerainom musikbranschen.

4.1.1 Major — Independent

| musikbranschen kategoriseras skivbolagen vanligtvis i tva olika lager: magor- och
independentbolag. Kategorin majorbolag dominerar marknaden och utgors av de fem storsta
skivbolagen: BMG, Universal, Sony, Warner och EMI. Resterande bolag klassificeras generellt
som independentbolag. Majorbolagen anses oftast som mer kommersiellt orienterade an
independentbolagen, da de har storre resurser. Independentbolagen anses ofta som mer dkta &én
majorbolagen, da de anser att de ger ut musik som & "bra’ och inte endast for att tjana pengar.

4.1.2 Branschens aktorer:

Kompositorer/Artister

Kompositorer & de som skriver text och/eller musik till de album som skivbolaget ska ge ut.
Artisterna & de som spelar musiken. Ofta & kompositoren och artisten samma person. Det finns
dock en juridisk skillnad pa dessa personer avseende réttigheterna och darmed de ekonomiska
flodena. | den har uppsatsen gor vi inte nagon skillnad mellan dessa, da vi ser
kompositéren/arti sten/gruppen som ett enhetligt projekt s som skivbolaget ser dem.

Skivbolaget

Skivbolaget lanserar artister och sdjer deras skivor, det vill saga deras roll & att upptécka,
producera och marknadsfora en artist. (Wennman, 2000) | de fall dar artisten inte har ndgon
manager skoter ofta skivbolagen kontakten med de andra aktorerna, vilket ofta ar fallet i Sverige.
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Musikforlag

Musikforlaget ska lansera upphovsmannen. Forlaget har tre uppgifter: den administrativa delen,
den ekonomiska delen och den kreativa delen. Den administrativa delen innebér att forlaget tar
hand om registrering och avrékningar med STIM och NCB och bevakar néar verken spelas
utomlands. Den ekonomiska delen innebér att forlaget betalar ut forskott till artisten eller bandet
s att det kan Gverleva da de skriver och spelar in latar. Den kreativa delen betyder att forlaget
ska forsoka finna alternativa sétt att lansera musiken, t ex placera latar pa andra artisters skivor, i

filmer, samlingsskivor etc. (Wennman, 2000)

Bokningsbolag
Bokningsbolagen bokar artister till konserter. Bokningsbolagen tar 10 — 30 % av det gage man

kommit 6verens om. (Wennman, 2000)

Distributorer
Distributdrerna & de som ser till att skivan hamnar i skivaffarerna och marknadsfor den dar.
(Wennman, 2000)

STIM/NCB

STIM inkasserar erséttning fran de som spelar skyddade verk offentligt. Detta kan t ex vararadio,
TV, konserter. NCB fordelar de mekaniska réttigheterna, dvs de inkasserar ersittning fran de som
mangfaldigar skyddade verk. N&r ett skivbolag trycker skivor maste man betala ersattning till
NCB. STIM och NCB betalar sedan ut erséttning till upphovsmannen via forlaget, d&r man delar
33 % till tonséttaren, 33 % till forfattaren och 33 % till forlaget. (STIM, 1997)

Arrangorer
Arrangorerna & de som anordnar konserter och festivaler, som tagit initiativet till konserterna
och som tar in biljettkostnaderna. Intakterna (gaget) till artisten/skivbolaget sker oftast pa nagot
av foljande tre olika sétt:

» Pafestivaler &r det vanligt att man far flatfee: ett engangsbelopp

» Omdet & en konsert paen klubb, & ersittningen oftast en procentandel av intradet och

e Om det & en arenakonsert far man en procentandel av nettot plus ett forskott.
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(Forelasning, 2002.09.25 Carl Blom musikjurist)

Radio- TV-bolag
Marknadsforarens roll pa skivbolaget & bland annat att forma radio och TV att spela de |&tar som
artisterna sldpper.

Allt detta regleras med kontrakt. Det finns inga exakta regler for hur de ska se ut. Ofta har
skivbolaget ett eget musikforlag och kan &ven ha ett eget bokningsbol ag.

4.1.3 Musikbranschen - en bransch med egna regler?

Anledningen till att vi valde musikbranschen som miljo for var falstudie, var att vi ansdg att
riskerna och osikerheterna verkar vara stbrre dar a@n i andra branscher. Genom studier av
musikbranschen och véara intervjuer, fann vi att tre faktorer utkristalliserade sig. Dessa faktorer
anser vi skiljer musikbranschen frén andra branscher. Dessa kan inte ses som generella for hela
musikbranschen, men vi anser att de utmérker sig och fortydligar problem som forekom i det
studerade promotionprojektet.

Tre faktorer som indikerar att musikbranschen praglas av stor osdkerhet:

e Skivbolag som ger ut skivor med debuterande band kan inte gora ndgra exaktare
berékningar av_kommande intdkter, vilket bidrar till stor osdkerhet avseende |6nsamhet
och budgetstorlek.

e De som & gatekeepers (nyckelpersoner) inom viktig media, sdsom tv och radio, har stor
makt att neka eller valkomna nya artister. Har kan det finnas prestige i att hjélpa eller
stjélpa artister.

» FOrseningar genomsyrar branschens aktiviteter.

Avsaknaden av intaktsestimering
D& National lanserar en debutskiva gors inga prognoser eller kalkyler innan sjalva slappet. Forst
nér skivan finns ute i butikerna kan National se indikationer pa en sannolik prognosticering av

framtida forsdjning. Detta innebdr att den budget som & satt till produktionen av musik,
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inspel ningskostnader etc., & en investering som gors utan vetskap om huruvida framtida intakter
kommer att técka denna initiala kostnad eller inte. Forst efter att ha tagit del av den forsta
forsdljningsrapporten, kan Johansson bedoma hur stor budgeten tilldts bli for promotion,
musikvideo etc. Osakerheten blir darmed stor, vid ett debuterande bands skivsldpp, da National
inte kan bedoma ifall break-even kommer att uppnas oavsett av hur hart produktionskostnaden ar
atstramad. (Johansson)

Varken i definitionsfasen eller i planeringsfasen forekom nagra ordentliga diskussioner i
projektledningen angaende hur manga album man siktade mot att sélja. Inga kalkyler fanns 6ver
hur manga skivor lanseringsprojektet syftade till att sélja. Inom promotionprojektet fanns inte
heller nagot métbart mal 6ver hur stor uppméarksamhet de skulle fa i media. Detta ansags vara
omajligt att ta fram pa grund av att det som de producerar & musik. Om ett band eller album
kommer att tilltala konsumenterna & svéart att berdkna i forvag, da flera faktorer spelar in.
Promotion & dock nodvandigt for att fa musiken spelad. SkivkOparna maste fa en chans att hora
musiken innan de bestammer sig for om de tycker om den eller inte. Det innebér att det i princip
blir onddigt att sétta upp forsaljningsmal i ett initialt skede av en lansering. (Bjdrnberg)

Nyckel per soner nas makt

Nyckelpersoner & de personer som svarar for den mediering som sker da musik produceras,
distribueras och konsumeras. Dessa personer kan exempelvis vara skivbolagspersonal, disc
jockeys, journalister etc. Begreppet gatekeepers kan fortydliga nyckel personernas position, da de
kontrollerar resurser sdsom ekonomi, radiospelningar, turnéer etc., vilket dlutligen leder till
publikens konsumtion. Radion har lénge varit en av de viktigaste 6verforbara medierna och
fortsétter att vara det an idag, vid sidan av rérliga bilder som vid musikvideor, vilket har varit
viktigt de senaste dren for att sinda ut artistens framforande. De kommersiella radiokanalerna
definieras av den kommersiella smaken och riktar sig till en bred homogen publik. Public
servicekanderna stravar efter en storre diversifiering och vill darmed nd en mer heterogen
lyssnarskara. (Negus, 1996)

Inom Sveriges musikbransch idag finns ett fatal manniskor med stérre makt. Nar en ny singel

skickas till Sveriges Radio P3 for bedomning, & det nagra fa nyckel personer, vilka kan ses som
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ett dags filter, som bestdmmer om och i safal hur mycket |&ten kommer att spelas. Radio & den
viktigaste kanalen for ett band som skall nd ut med sin musik. Hur mycket |&ten spelas pa radio
paverkar skivforsdjningeni stor utstrackning. (Adair, Bjornberg)

Musikjournalister och radiopromoters & ocksd Omsesidigt beroende av varandra.
Musikjournalisterna som producerar artiklar och intervjuer har olika status och déarmed &
skillnaden i genomslagskraften av intervjuer och artiklar stor. For en journalist kan en promotor
ocksa vara en nyckelperson. Journalisterna kan vara beroende av dessa, da promotorn styr 6ver
information, bokning av intervjuer och tillgang till materia sdsom forhandssldpp av skivor. En
journalist kan trots sitt professionella uppsat vara skeptisk till en artistdebut pa grund av ddiga
relationer till skivbolaget sedan tidigare. Om en journadist med hog status, eler ifal flera
journalister uppmarksammar en artist paverkas &en andra journalister till att soka information
kring dessa. (Wall)

Viktiga nyckelpersoner & de som bestdmmer dver rotationen®. Ifall Z-tv nekar en video att bli
spelad hos dem, blir det svart att nd ut med stort genomslag. Det svéra &r att de som innehar
makten, dvs. nyckelpersonernai branschen, forst far bestamma vad de tycker ar bra och spelvard
musik. Forst efter den gallringen ndr musiken allménheten. Dessa nyckel personer ”utfor en kamp
om vem som ar bast pa att tycka” (Bjornberg). De personer som vinner kampen far sedan
tillételse att sprida sin uppfattning tills koncensus réder angdende vilka band som skall sl&ppas
genom gallringen eller inte. (Bjornberg) En negativ rundgang uppstar.

Forseningar i tidsplanen

Att skivbolag & en av de parter som generellt inte hller tider i branschen, kan man aven utlésa
av musikskribenten Per Bjurmans artikel i Aftonbladets Puls-bilaga. Denna urséktar om inte den
information, som behandlar de kommande skivsldppen infor varen 2004 kommer att stamma:
"Mycket i dessa prelimindra releasescheman kommer garanterat att kastas om. Vissa artister
kommer att fa sina skivor framflyttade, andra tidigarelagda. Ytterligare nagra kommer att
forsvinna helt ur planerna. Och sa tillkommer en skrallduns.”

(Aftonbladet, Puls, 2004-01-04, sid:12)

2 Rotation innebar hur ofta en 14t ska spelas paradio, tv etc.
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Svérigheten i att kunna berakna eventuella kvantitativa mal samt branschkulturens accepterande
av forseningar, ger en bra bakgrund till varfér The Mo’s promotionprojekt redan i

definitionsfasen kom att formasttill ett organiskt projekt.

4.1.4 Kulturen inom musikbranschen — flexibilitet, dynamik och larande

Kulturen inom musikbranschen & &erkommande nér intervjupersonerna berdttar om
anledningar till deras handlande. Kulturen & byggd pa gemensamma antaganden som
fungerar som outtalade normer, som medlemmarna forhdller sig kring. De som anvander
sig av dessa regler anammar och forstarker kulturen (Schein, 1991). Genom Scheins teori
gor vi antagandet att de tre tidigare namnda uppfattningar om musikbranschen kan ses som

grundlaggande for hur projektgruppen uppfattar musikbranschen och déarmed dess kultur.

De som arbetar inom musikbranschen, pa exempelvis skivbolag, befinner sig tillsammans
med musiker inom denna kultur, da de har musikintresset invavt i det dagliga livet. De
konventionella distinktionerna mellan offentlig/privat, professionell beddmning/personlig
preferens och arbetstid/ledig tid suddas hér ut. (Negus, 1999) Skillnaden mellan artist,
administratér och publik endast & vitt skild inom produktionsflédet, men inte inom
kulturen som s&dan, dér dessa roller standigt blandas, vilket askadliggors vid en narmre titt

pa nyckel personers och smakdomares roller inom musikbranschen. (Negus, 1996)

For att fa ett klarare perspektiv pa vilka antaganden som kulturen inom galva branschen
baseras pd, har vi anvant Kjell Arvidssons (programansvarig Music Management
programmet i Hultsfred) modell éver hur musikbranschen ser sig i forhadlande till andra
branscher. Arvidsson sitter upp ett motsatsforhdllande mellan ordning/reda och
flexibilitet/dynamik och l&rande. Arvidsson véljer att pedagogiskt sétta upp McDonalds, en
mekanisk organisation med hog kontrollnivd, som motsats till musikindustrin, dar

flexibilitet, dynamik och l&rande hamnar i centrum.
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Ordning/Reda

T T

McDonads Musikindustrin

Fig.3 (Kjel Arvidsson, Forelasning 2000.11)

Detta motsatsforhdllande mellan ordning och flexibilitet, samt var projektgruppen passar in i
detta, kommer vi att diskutera vidare i analysavsnittet. Dar kommer vi ocksa att se huruvida detta

paverkar risk- och osakerhetshanteringen i projektet.

4.2 Skivbolaget — National
National &r ett 1agbudget, independentbolag som vill ge ut musik som de konstnarligt kan sta for.

De specialiserar sig pa artister, vars tyngdpunkt ligger pa konserter. De flesta av artisterna &r
redan etablerade och behdver inga stora ekonomiska resurser i form av tid och marknadsforing
vid ett skivslgpp. Tanken &r att artisterna ska véxa sig stora under tiden hos National. Men det &
ingen katastrof om ett debutband inte gor ett starkt resultat med debutalbumet. Skulle
forvantningarna inte uppfyllas direkt, 1&ggs projektet inte ner, utan bolaget fortsétter att arbeta
med artisten for att nd framgang. Grundtanken vid en debut, sdsom i fallet med The Mo, &r att
kostnaderna inte far bli stora eftersom den kommande forsaljning & svér att prognosticera. Deras
strategi ar att reklam/marknadsforingskostnaden (tv/radio/press/webbreklam) nastintill skall vara
obefintlig. Istdllet ska en stark promotion, till 1&g kostnad, sprida medvetenheten kring
singel/abum/artisten indirekt via media eller direkt till kunderna/publiken. Artisten gév har stor
del av ansvaret vad géller promotion. Att genomféra konserter & att gora artisterna synliga for
almanheten. Darfor méaste artisterna vara inforstadda med detta och agera mot samma mal.
Nationals grundtankar stammer in pa profileringen som independentbolag och kan sammanfattas

i foljande punkter:
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Album, samlingsskivor, singlar skall siljas genom att efterfrégan & stor och inte pa
grund av att reklamen tryckt ut dem. Denna pullstrategi & ofta tvartemot den rédande
branschtekniken som gér ut pa pushstrategin.

Alla artister pa National maste ha tyngdpunkten pa konsertspelningar. Savklart &
malet att artisten skall bli kommersiellt framgangsrik, men i musikbranschens kultur,
sarskilt inom independentfalangen, anses kommersialism sdllan som négot rakt
igenom positivt. National beskriver sina band som independentliveband. Artisterna
har oftast skrivit sina egna texter. Koncentrationen pa liveband/artister innebéar att
banden bidrar till pullstrategin, eftersom publiken koper ett album efter en bra
spelning och inte efter en ihardig reklamkampan;.

Dessa grundtankar manifesteras i deras logotype, som & en rod stjégrna. Detta kan
uppfattas som kontroversiellt, vilket inte altid ses som negativt i branschen. De
gemensamma tankarna om bolaget stammer Gverens med logotypen, som far std som

artefakt for tanken och handlingarna som sker inom National.

34



4.2.1 Nationals uppbyggnad

For att fa en uppfattning om hur skivbolaget National & uppbyggt, har vi 6versiktligt forsokt oss
pa att skissa upp ett organisationsschema. Inom den stationdra organisationen befinner sig
promotionprojektet. Projektgruppen bestar av artister och projektledaren Adair, som finns pa
skivbolaget. Adair skoter storre delen av arbetet med paverkan av nyckelpersoner sdsom tv,
radio, press. Da Nationa &ven fungerar som bokningsbolag och férlag blir dessa uppgifter dven
hennes. | promotionprojektet ingar flera aktorer som finnsi omvarlden. Alla ar betydelsefulla for
projektets utgang. Pilarna visar var aktiviteter sker mellan dem och skivbolaget och pa vilka hall
paverkan sker. Manga av aktiviteternai promotionprojektet handlar om att paverka andra aktorer,

vilket askadliggors av de pilar sominte & streckade.

Skivaffarer

Klubbar/
spelstallen

Bonnier Amigo Music Group
Ager 50 % av National

Artister

Fig. 4 National och dess makromiljo
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4.2.2 National - organisation

National har funnits i tva & och bestér av tre personer: Jan-Erik Johansson: skivbolagsdirektor
och A&R, Michad Lohses A&R och utlandsansvarig, samt Ulrika Adair: mediaansvarig.
Hitintills har Adair arbetat inom National genom sitt eget promotionbolag La Contessa
Promotion. Distributionsbolaget Bonnier Amigo Music Group &ger 50 % av National. Det
distribuerar Nationas skivor, sdjer in dem hos skivafférerna samt skoter marknadsforingen dar.
Inom skivbolaget National finns &ven ett forlag och National har dessutom nyligen startat
bokningsbolag. Det & ganska vanligt att skivbolagen har egna musikforlag, sarskilt
majorbolagen. Fordelen med att sammankoppla skivbolag med musikforlag, & att forlaget
erhdller 33 % av ersétningen fran STIM och NCB. De olika delarna av marknadsforingen, dér
skivbolag och musikforlag har olika uppgifter, hdnger oftaihop och ger den andra delen fordelar.
Om en |&t spelas pa radion ofta, betyder detta att skivan séljsi fler exemplar. Om skivan séjsi
manga exemplar ar det l&tare att f& med den pa en samlingsskiva eller i en film. Nyligen har
National startat @ven ett bokningsbolag, som ligger salvstandigt fran Bonnier Amigo Music
Group. Enligt Adair har National haft problem med att nd ut till ratt klubbar genom
bokningsbolag som de anlitat tidigare. Hon sager att detta beror pa att de artister som finns pa
National inte har sa stor publik att det |6nar sig att anlita storre bokningsbolag. De vill namligen
endast boka stérre klubbar, som & for stora for de mindre artisternas publikmangd. Adair har
aven exempel pa nér storre bokningsbolag bokat klubbar som inte ens passade artistens musikstil.
Problemet med sma bokningsbolag & att de ndr ut till altfor fa klubbar. Darfor bokar Adair

numera klubbarna, samtidigt som att denna uppgift &ven ligger hos artisterna sjdlva.

4.2.3 Projektgruppen

Den projektgrupp som Adair leder vid promotionarbetet av en artist, bestar huvudsakligen av ett
natverk, dar flera olika aktorer & delaktiga i arbetet med att lansera artisten till publiken. Detta
kan benamnas som en virtuell organisation, dar de Gvriga aktGrerna som kan sigas ingd i
projektet, endast ingar som mindre delar. De & dessutom involverade endast under en kort
tidsperiod. Exempelvis kan det vara journdister pa olika sorters tidningar som recenserar eller
skriver artiklar om artisten, personer pa radio, Z-tv eler musikprogram pa tv som véjer ifall
|&ten/videon ska spelas eller inte, hur ofta, pa vilka tider etc. Dessa personer kan ofta ses som

nyckelpersoner eller sa kallade filter, snarare an projektmedlemmar som gor alt for att fa
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projektet att lyckas. Dock ar det mycket viktigt att ha en bra relation till dem, aen om det inte
garanterar att artisten ldpps igenom filtret. Nyckelpersonerna ser endast till sina egna intressen
och gér darfor inte att rikta & samma ma som projektledarens, vilket & hogst efterstravansvart i
andra projektgrupper och organisationer. For att minska riskerna galer det att etablera néra
relationer med personer som &r viktiga for lanseringen av artister. Om man, som skivbolag, har
en nara relation med gatekeepers/nyckel personer, underlattas marknadsforingen av artisten pa sa

vis att &ven nyckelpersonernai sin tur promotar skivan och artisten.

Olika saker kan paverka formandet av relationen med nyckelpersonerna. Adair menar att det &r
till stor nackdel att skivbolaget ar beléget i Mama. De flesta nyckel personerna finns i Stockholm,
vilket gor det till den naturliga métesplatsen. Inom musikbranschen & informella méten vanligare
an formella moten och manga kontakter knyts eller fordjupas pa olika evenemang eller pa krogen.
(Adair)

4.3 Projektet, organisationen och dess omedelbara miljo

4.3.1 Promotionprojektet

Lanseringen av ett debutband innebédr ett omfattande promotionprojekt. Promotionprojektet
innebér den del av lanseringen, dar syftet var att s3 manga som mgjligt skulle fa kannedom om
The Mo. Detta skulle uppnas via media, det vill siga recensioner, intervjuer, spelningar etc., dar
Adair agerade projektledare och projektmedlemmarna utgijordes a The Mo.
Skivbolagsdirektoren Jan Erik Johansson & i detta projekt bestéllaren. Skillnaden mellan
promotionprojektet och lanseringsprojektet kunde definieras som att ett av lanseringsproj ektets
mal var att sdlja skivor, men inom promotionprojektet var det enda malet att bli omtalade som
band.

Det kommande promotionprojekt som diskuterades var, enligt Adair, inte et
marknadsforingsprojekt. Vad Adair menar hér &r att den grupp som hon senare skulle koordinera
i promotionfragor inte skapades for att kopa reklamplatsi tv, radio éler tidningar. Om annonser
skulle komma att kdpas skulle skivbolaget National helt styra 6ver detta. Men Adair menar att

Nationals principer & att inte att fa ut skivor genom push-strategin, utan snarare att "en bra
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produkt sdljer sig §av”. Promotionprojektets uppgift var att na ut till media med musiken sa att
de potentiella skivkdparna skulle fa vetskapen om att skivan finns i butikerna, men nagon
reklamkampan] var aldrig planerad. Den enda sorts marknadsforing Nationa skulle kunna tanka

sig vore en annonsi ett musikmagasin.

4.4 Projektet utifran de fyra faserna
Nedan presenteras det studerade projektet utifran Macheridis (2001) projektlivscykelsindelning.

Genom att anvanda den innebdrd som Macheridis ger & de fyra fasernainom projekt, identifieras
de problem och risker som konkret har uppstétt under projektet, samt hur projektgruppen hanterat
detta. Hanteringen av de risker och osskerheter som specifikt kan uppsta i de olika faserna,
belyser vilka grundldggande principer projektorganisationen bygger sitt handlande pad. Genom att
belysa projektets utformning via de fyra faserna kan det @en utronas huruvida projektet ar
planeringsorienterat enligt mekanisk organisationsform eller praglas av en organisk syn. Den
form som dominerar projektet paverkar fasernas betydelse samt start- och sSlutpunkt. Den

organisationsform som genomsyrar projektet paverkar ocksa hanteringen av risk och osakerheter.

| resterande avsnitt inom kapitel fyra foljer en beskrivning utefter Macheridis (2001) fyra faser.
Informationen grundar sig pa intervjuer med promotionkoordinatorn Adair samt Nationals

skivbolagschef Johansson.

4.4.1 Projektets definitionsfas

Bakgrunden till att en promotionplan skulle laggas upp for bandet The Mo var att National skrivit
kontrakt med dem den 2001-12-31. Skivbolagschefen Jan Erik Johansson hade observerat bandet
under ett halvar innan kontraktet skrivits. The Mo var d ett demoband® och vid signeringen
innebar detta att forsta albumet skulle bli deras debutskiva. Johansson tyckte att bandet stdmde
overens med Nationals affarsidé, da The Mo genomfort manga konserter och var ett band som
lyckades leverera en riktig scenshow. The Mo hade aven fore skivkontraktet lyckats med
bedriften att som demoband fylla konsertlokaler med publik (Johansson). Johansson har som krav
att Nationals artister har som mél att spela konserter och né ut pé detta sétt. Aret 2002 inleddes
for The Mo’s del med att direkt gain i studion for att producera ett album med tio |&tar. Bandet

% Band utan skivkontrakt.
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och Johansson kom tillsammans fram till att skivan skulle komma ut i butikernaredan i dutet av
maj. Tidsplanen innebar att skivan skulle produceras pa maximalt tre manader, vilket & kort tid,
trots att |&tarna redan var fardigskrivna. | januari funderade skivbolaget pa hur man skulle na ut
med promotion mot massmedia och publik innan slutet av maj. The Mo var ett debutband och
bolaget trodde att de skulle sdlja skivor, trots att ett debutalbum av erfarenhet & ett mycket
osakert kort, rent intéktsmassigt. §éva produkten, albumet, var enligt bolaget mycket bra. Enligt
Johansson & detta anda inte tillréckligt, vilket kunde vara fallet for ett par & sedan.
"Konkurrensen ar mordande. Det dapps standigt nya artister som maste sldss om
uppméarksamheten i mediabruset, dessutom k&mpar de mot alla redan etablerade artister”
(Johansson). En etablerad artist som redan har hittat sin malgrupp, kan genom enkla analyser av
tidigare forsdljning l&ttare forutspa trolig forsdjning vid releasen. Nar en debutskiva sl&pps,
maste skivbolaget forst kénna av hur omtalat och omtyckt bandet & och dérefter bedéma hur
efterfrdgan kan komma att se ut. | januari 2002 var det svart for Johansson att bedoma den
kommande efterfrdgan. Som bakgrund visste National dock att The Mo hade en trogen
publikskara och darmed skivkOpare pa uppskattningsvis femhundra personer. Ett
promotionprojekt skulle tkaintresset for bandet.

Definitionsfasen tar sin bérjan

National kontaktade promotionbolaget La Contessa; en enskild firma &gd av Ulrika Adair.
Johansson hade tidigare varit i kontakt med Adar och diskuterat framtida projekt.
Skivbolagschefen Johansson pa National och Adair, promotionkoordinator, borjade analysera hur
man skulle kunna lagga upp projektet. Johansson gjorde klart sitt ma for Adair. Malet var att
man via promotion skulle sprida information till alla medier (TV, radio, tidningar, webb etc.) sa
att den svenska allmanheten skulle bli medveten om att The Mo debuterade. Uppgiften var stor

och de olika medierna skulle kunna generera olika slags fordel ar.

Tidsbild innan planeringsfasen:
* 2001 hosten - The Mo uppmérksammas som demoband av publik och media
e 2002 januari - National skriver kontrakt med The Mo.
e 2002 januari - Producerandet av albumet City Heart borjar
e 2002 februari - National diskuterar hur promotion och marknadsforing for det
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kommande albumet skall fortskrida och vem som skall skota det.
e 2002 dlutet februari - Promotionbolaget La Contessa kontaktas av National och

diskussion angaende bestélIning av promotionprojekt initieras.

Visionen diskuterasfram och roller skapas

Johansson och Adair borjade bygga en vision 6ver hur den svenska allménheten skulle bli varse
att The Mo & ett bra konsertband och att deras skiva skulle vara vérd att kdpa. De var dverens
om att intervjuer, reportage, recensioner skulle 6ka den allmdnna medvetenheten. En okad
medvetenhet ger i sin tur kunder som blir intresserade av skivan, vilket kan resultera i kép av
skivan, men &ven av konsertbiljetter. Adair blev engagerad i uppgiften och trodde gélv att skivan
kunde bli en hit. Det beslutades &ven att vissa nyckelpersoner, sasom branschménniskor och
andra inflytelserika personer skulle fa ta del av skivan och information kring den och bandet.
Nationa tankte satsa pa att lansera The Mo, men skulle inte satsa ndgon stdrre summa pengar.
Nationas affarsidé bygger pa att banden/artisterna skall na ut via sina livespelningar. Adairs
arvode och kommunikationskostnader kom i princip att bli den enda kostnaden for promotion,
som inte |&g i direkt anknytning till sava bandet. Arvodet skulle bli lika stort oavsett antal
arbetade timmar eller projektets utgang. The Mo fick ett ovanligt fordelaktigt avtal® med National
om de accepterade att gava gora allt som stod i deras makt for att gora promotion for sig gava.
Initiativtagande efter situationen, fran bandets sida, ingick i avtalet. Initiativet skulle utan

inblandning av andra kunna ske pa egen hand, exempelvis intervjuer.

Bandmedlemmarna ingdr i projektgruppen

| bilden av det kommande projektet gjorde de upp rollerna. Macheridis (2002) tar upp féljande
roller: intern bestéllare, mentor, styrgrupp, och projektledare. Den interna bestéllaren blev
National dar Johansson skulle f& [6pande information, samt fungera som en mentor. Adair sags
som projektledare eller projektkoordinator. Tillsammans skulle Johansson och Adair standigt
agera styrgrupp. Projektgruppen som skulle agera var Adair som projektledare och bandet The
Mo som projektmedlemmar. Medlemmarna i The Mo skulle sprida information om sig §dlva och
ta egna initiativ. Visionen att na ut till en storre bredd av ménniskor skulle ske med ett team pa

endast sex personer, vilket &en inkluderade skivbolagschefen. Av dessa sex skulle endast en

4 Vid jamférel se med andra kontrakt efter forelasning i Hultsfred 2002 med Carl Blom, jurist.
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person arbeta heltid med uppdraget; projektledaren Adair. Visionen och arbetsformen bdrjade ta
sin form. Adair beréttar att nér hon tanker tillbaka pa projektets vision, var det egentligen ett for

komplicerat uppdrag for de resurser som fanns till hands.

Visionen med promotionpr oj ektet

Punkterna nedan & de gemensamma visioner som hela projektgruppen var éverens om. Visionen
& i detta stadium detsamma som méal. Aven om det 6vergripande mélet aldrig dndrades frén
denna forsta version, kan det konstateras att nedanstaende punkter varken & konkreta pa nagot
sétt eller innehdller nagra mer komplicerade kalkyler. Denna vision &r lagd till just de start- och
sluttider som &r planerade. Projektgruppen tvingades att lagga upp startpunkten sa tidigt inpa
definitionsfasen pa grund av kravet fran de rédande marknadsférhallanden, enligt Adair.

Handel seplan:

Forsta skedet
Tid: februari - 21april 2001
Medvetenheten kring bandet skulle 6ka bland branschménniskor (arrangorer, kronikorer,

tekniker, managers, skivbolag, discjockeys, programledare, producenter, musiker, etc.)

Andra skedet:

Tid: Den 22 april - 21 ma 2001

Skivans forsta singel skulle komma den 22:a april. Dérefter, fram tills albumsl&ppet den 21:a mg)
skulle projektgruppen (Adair och de fyra medlemmarna i bandet) fA medierna att sprida sa
mycket information att allménheten skulle fatta tycke for dem. Att radiokanaler och tv-kanaler
skulle spela deras musik i detta skede var den priméra tanken. | strategin var det viktigt att det
skulle finnas en efterfragan pa albumet redan nar det slapptes. Darfor var det viktigt att
uppmérksamheten skulle bli sa stor som projektgruppen formadde att prestera.

Tredje skedet:
Tid: 21maj - september 2001
Under sommartiden i Sverige har artister mojlighet att spela pa musikfestivaler, stadsfestivaler

och liknande arrangemang. Den storsta anledningen till att releasen lades s tidigt efter
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kontraktskrivandet beror pa att ett band bor uppmérksammas en tid fore sommaren for att det ska
vara intressant att boka for festivalarrangorerna. D& promotionarbetet paverkade antalet bokade
spelningar den kommande tiden, var det i detta skede viktigt att Adair holl intresset uppe for
bandet genom reportage och intervjuer, vilket innebar stdndig kontakt med journalister.
Bandmedlemmarnas stérsta uppgift var att representera sig §é&lva, genom intervjuer etc., i storsta

mojliga utstréckning nér de inte var pa scen.

Forsaljningsmal:

Forsaljningsmalet var inte direkt knutet till promotionprojektet.

Minsta: Att skivan skall sdlja break-even (Att intdkterna técker kostnaden)
Mjlig: Nagratusen skivor 6ver break-even.

Vision: Skivan blir en storsaljare (Over 30.000)

Skivbolaget och promotiongruppen gjorde nagra fa kvantitativa kalkyler dver eventuell vinst,
men da forsajningen var nastintill omajlig att uppskatta, belystes istallet de kvalitativa vinsterna.

Vision for skivbolaget: Att stérka sitt varumérke med ytterliggare ett valkant band.

Vision for artisten: Att etablera sitt bandnamn infér kommande skivsl&pp och turnéer.

9yn pa det rddande konkurrensforhallandet vid tillfallet: Projektgruppen tyckte sig vara
medveten om att konkurrensen var hardare an ndgonsin. Det var inget unikt att lansera ett
debutalbum vid tidpunkten. Samtliga parter i projektgruppen hade dock en stark tilltro till
musiken, det vill sdga produkten.

Ramstyr ningsaspekter na klar gors

Genom diskussionerna under métena mellan skivbolag, tilltankt promotionansvarig och bandet
klarnade ramstyrningsaspekterna for det kommande projektet. Ansvaret fordelades pa samtliga,
men ur promotionsynpunkt blev Adair den tilltéankt huvudansvariga. Johansson menar att da ala
arbetar mot samma ma var det viktigt att bandet kdnde sig delaktiga i den kommande
promotionplanen. Detta innebar att forutom att acceptera alla uppdrag som Adair tilldelade dem,
skulle de ocksa galva tainitiativ till egna promotionuppdrag. Exempelvis om en journalist ringde
till dem privat, skulle de snabbt kunna anta uppdraget utan att rédfréga resten av
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projektmedlemmarna. Trots att hierarkin inom gruppen varken var komplex eller beslutsvagarna
langa, kunde ingen tid forloras, da man valt att lagga skivslappet till butikerna bara nagra
manader efter jalva projektstarten. Johansson skulle ansvara for att projektkostnaderna inte
skulle skjuta ivag, vilket da skulle innebéra ett hogre break-even som i sin tur skulle minska
vinsterna for bade bandet och skivbolaget. Om gruppen skulle komma att behdva storre resurser
var detta nagot Johansson skulle ta stélning till dessa under diskussion med bandet och Adair.

Engagemang redan i definitionsfasen

Bandmedlemmarna, skivbolagschefen och projektkoordinatorn férklarar ala i efterhand att de
egentligen forstod att om de tankte rationellt var visionen nagot som skulle bli svért att realisera
med de knappa resurser som var tillagnat projektet. Trots detta beréttar de allai intervjuer att pa
grund av aft deras engagemang var stort sa fanns tron pa att det skulle fungera. Adairs
forhoppning om att projektet skulle lyckas, grundade sig aven till viss del pa fler majligheter till
framtida uppdrag. Detta projekt innebar inte bara att uppdragen skulle bli fler, utan hennes
natverk inom branschen skulle ocksa expandera. Referensen att ha fort fram ett bra debutband

skulle kunna ge en trygg fortroendebas i relationerna med nyckel personerna infor néstkommande

uppdrag.

Projektgruppen hade cirka fyra méten dar ala fick ventilera sina férvantningar, vilket gav
upphov till koncensusi gruppen. Allavar éverens om att man skulle tatag i situationer efter hand
som de uppstod. Det gemensamma engagemanget skulle enligt métena utmynnai att alla hade ett

ansvar att tainitiativ var for sig.

Engagemanget - den viktigaste faktorn for att na framgang

Genom intervjuer med Bjornberg och Adair har vi fétt uppfattningen att engagemanget var
egentligen det enda verktyg som skulle bidra till projektets framgang. Risker eller osdkerheter
togs adrig upp i definitionsfasen. Samtliga i projektet var dock vl medvetna om att omvarlden
var oberaknelig och att riskerna som kunde stoppa projektets framgang var manga. Vetskapen
kring dessa storre risker var underforstddd, men trots detta satsades ingen tid pa att identifiera
dem. Adair och Bjornberg menar att de fran start till slut var fast bestdmda att anvanda
tillvagagangssittet som de skulle komma att kalla "tok-kora’. Med "tok-kora” menar de att de



kan "kora huvudet i vaggen”, det vill sdga misslyckas med aktiviteter, men att de snabbt utan att
sbrja sin forlust skulle kunna starta med nésta aktivitet och i vérsta fal utféra samma aktivitet
aerigen och forhoppningsvis skulle ge ett béattre resultat. Tiden (fram till dess att lanseringen
skulle starta) och resurserna (antalet manniskor) ansags inte racka till for att géra en omfattande
riskanalys. Ett starkt engagemang skulle istallet for riskanalyser fungera som den faktor som drev
projektet till framgang.

Promotionpr ojektet vitalt for skivbolaget och bandets vinst

Néar projektgruppen i definitionsstadiet borjade diskutera fram visionen, var bade band och
skivbolag medvetna om vikten av att promotionprojektet skulle bli framgangsrikt.
Uppmérksamhet i media skulle generera intakter for bade The Mo och National, d& medvetenhet
bland publiken borde bidra till ckad skivforsaljning. Malet var att fa latarna att bli spelade
samtidigt som tidningarna publicerade artiklar och recensioner. Detta skulle leda till okat intresse,
vilket i sin tur skulle 6ka skivforsdjningen. Det Okade intresset i media skulle ocksa syfta till
ytterliggare tva indirekta inkomstkanaler: stimpengar fran radiostationer och fler forfragningar
och bokningar av konserter. Konserterna har senare visat sig vara en av bandets viktigare
inkomstkallor.

Koppling till foretagets affarsidé

National anser att det & viktigt att hdla kostnaderna nere, eftersom den genomsnittliga
skivforsaljningen per artist minskar, pa grund av ett hardare klimat som drabbat skivforsaljningen
de senaste dren, enligt Johansson. Genom att kontraktera redan etablerade artister istéllet for
debutband blir kostnaden mindre, da de redan & kanda av skivkoparna och behdver darfor inte
lagga stora kostnader pa promotion. For att ha rad med chansningar som The Mo, maste National
aven ha etablerade artister i sin portfolj. Med debutband sasom i det aktuella fallet med The Mo,
skulle kostnaderna, for att fa skivkoparna medvetna om skivan City heart, inte vara stora. Att
marknadsfora ett debutband med stora kostnader som foljd kan vara rent ekonomiskt 6desdigert,
speciellt for ett mindre bolag som National om skivan inte blir varmt mottagen av media eller
publik. Att National satsade pa att skriva kontrakt med The Mo berodde till stor del pa
bandmedlemmarnas tidigare erfarenheter och viljan att gadva lagga ner mycket arbete.

Gruppmedlemmarna hade erfarenhet fran tidigare bandmediemskap vilket gjorde att de var



forberedda pa en stressig och osaker framtid innehallande turnéer, intervjuer, resande etc. Deras
tidigare erfarenhet skulle enligt Johansson minska risken, som annars skulle kunna uppsta med
oerfarna musiker. De risker som harmed avvérjdes var till exempel avhopp frén gruppen pa grund
av att ndgon inte trivdes i den miljé som turnerandet medfor. Bandet hade hosten 2001 genomfort
en turné pa egen hand. De hade dessutom med hjalp av vanner bokat journalister som recenserade
deras spelningar som demoband landet 6ver. Denna forméaga, byggde en tro fran bolagets sida, att
medlemmarna gava aktivt skulle kunna delta i Adairs promotionprojekt och tillféra mycket.
Detta skulle kunna bidra till ett genombrott vid lanseringen, trots att promotionprojektet inte hade
nagra stora ekonomiska resurser. Adairs resor och kommunikation var i princip de kostnader som
sag ut att vara foreliggande. Bandets resor var redan budgeterade och skulle bekostas av
kommande konsertgage i och med kommande turnéer. Dessutom hade bandet en liten, men
trogen publik, som bandet spelat for under tidigare turnéer som demoband, vilket gav viss garanti
till forsaljning av bade skivor och konserthiljetter. En viktig aspekt ur bolagets synpunkt var att
d& kannedomen om bandet okade skulle Nationa stérka sitt symboliska varde som bolag och
varumarke. Koalitionen mellan Adair och bandet ansdgs vara ett bra sitt att maximera

kompetensen hos béda parter enligt Johansson.

Problem och svarigheter i definitionsfasen

Macheridis (2001) tar upp tva problem som kan uppsta i definitionsfasen, vilka var vitaa for det
aktuella projektet. Det forsta & bristande analyser, vilket intréffar om projektgruppen underlater
att gora storre undersokningar och darmed inte kan méta vilka resursbehov som kommer att
uppstd. Det andra problemet &r att projektgruppen inte bedémer de kritiska sambanden mellan
aktiviteterna. Dettakom i var fallstudie att bli det mest kritiska problemet.

Projektgruppens knapphandiga analyser angaende bade interna och externa forhdlanden kom att
bli forhdllandevis osdkra. Man visste redan fran start bland gruppens medlemmar att tiden var
knapp, vilket gjorde att tyngdpunkten blev att fokusera pa sina respektive uppgifter. Fran borjan
var det ocksa klarlagt att de resurser som var tilldelade projektgruppen var stramt tilltagna. Tid
och kostnad s&gs redan fran borjan som moment dér riskerna var sannolika att uppstd, men
hanterades anda inte. Projektgruppen var medveten om att de analyser av aktiviteter som skulle

gbras, samt sambanden mellan dem, inte var gjorda. Projektgruppen hade ocksa en gemensam
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forstaelse for att de aktiviteter som de skulle utférainte var eller skulle bli mer detaljerade &an att
man visste att de skulle goras. Effektiviteten och mojligheten att utfora varje aktivitet skulle
istdllet sékras genom att man hade kontinuerliga méten kring méjliga tillvagagangssétt. Adair
forklarar detta handlande med att tiden inte rackte till for att lagga upp ingdende analyser.
Releasedatumet var uppsatt och den kommande tiden skulle anvéndas till att planera, men inte till
att i detalj analysera vilka problem som skulle kunna uppsta. Ett gemensamt beslut var taget att

man vid akuta situationer skulle hjélpas at att |6sa de eventuella problemen.

| det studerade projektet var samtliga parter inforstadda med att alla storre aktiviteter skulle
sammanbindas, da de var beroende av varandra. Promotionprojektet syftade &t att bandet skulle
uppmarksammas pa medias ala fronter. En osdkerhet som projektgruppen inte diskuterade var
fenomenet att, nar ett singelutskick gors till en radiostation beror bemdétandet dven pa hur andra
intressenter inom mediavérlden uppmérksammat bandet tidigare. Adair beskriver hela
promotionprojektet som en snoboll som rullar ner for en backe och det gér snabbare och snabbare
samtidigt som snébollen blir stérre. Denna metafor kan beskriva hur en artist uppmérksammas av
tidningar genom reportage och recensioner samtidigt som |dtarna spelas oftare och oftare pa
radio. Mediavériden kan ocksa beskrivas som en stéangd cirkel av personer som hdller varandra
over axlarna och vagrar sldppa in ndgon. Enligt Adair & den senare metaforen oftast sanningen
nér det galler debutband som vill bli uppmérksammade for sin musik. Ifall en artist inte har
referenser som fyller sida efter sida med goda recensioner, reportage eller visar pa att de har haft
en hit (I& som blivit spelad pa radion) & majligheten att hamna i rampljuset minimal. Adair
kallar dilemmat "ett musikbranschens moment 22”. Trots dessa insikter diskuterade
projektgruppen inte ingdende hur man skulle lyckas med ett genomslag och hamna i en situation
liknande ” sndbollsmetaforen”. Konsekvenserna av detta visar sig senare i genomfdrandefasen.
Bristande analyser av kritiska samband mellan aktiviteter anser Macheridis (2001) ofta vara en
stor fallgrop i detta skede. Han tar aven upp problem med att genomfdra projektet inom den givna
tidsramen. Detta har dock inte riktigt ndgon relevans nar det géller detta projekt, eftersom att nér
tiden for det planerade projektet var ute, skulle det enligt Adair anda redan vara for sent. Under
det intensiva promotionprojektet kunde bandet antingen na ett genomslag eller inte. Nar sedan

projektet befann sig i sin slutfas fanns ingen majlighet for bandet att omlansera sig.
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4.4.2 Projektets planeringsfas

Planeringsfasen tar sin start

Skivbolaget National skrev kontrakt med promotionbolaget La Contessa. De viktigaste ramarna
som skulle styra planeringen, var uppsatta i definitionsfasen, men planeringen resulterade inte i
négon storre dokumentation av milstolpar, utan man foljde visionen. Enligt Bjornberg var
projektet narmast en chansning. Osakerheterna och riskerna var bade manga och stora, men
gruppen valde att koncentrera sig pa att fa saker gjorda. Tidsméassigt varade inte planeringsfasen
lange. Nar kontraktet skrevs sattes de narmsta konkreta maen upp. Under en veckas period var
motena mellan medlemmarna bade intensiva och manga. Projektledaren Adair satte upp ett utkast
till promotionplan, (se bilaga 1) som beskrev vad som strategiskt skulle goras kring de uppsatta
datumen géllande singelslapp och albumsldpp. Andra viktiga planerade handelser sattes upp pa
agendan som till exempe releasefest, radioturnéer och viktiga forberedelser infér releasen
angaende intervjuer och upptradanden i tv och radio (se bilaga 1). Detaljer kring nér skivan skulle
skickas ut till de olika intressenterna bestamdes. Pa radioturnéplanen satte man upp malet som
innebar att forutom att endast na de rikstackande radiokanalerna, dven satsa pa | okalradiostationer
runt om i landet. Klara start- och slutpunkter sattes upp. Startpunkten pa projektet var samtidigt
som det forsta promotionutkastet var klart. Slutpunkten for projektet var i september.

De olika etappmal en:

Fran och med projektets start i mars, fram till singelsldppet 22/4, bokades The Mo in pa tider for
reportage mellan 22/4 och 21/5. Bandet skulle under perioden fére albumreleasen 22/4 repetera
sina l&tar i replokalen, si att de skulle kunna framféra en bra konsertrepertoar under slutet av
varen och bdrjan av sommaren. Singeln 1'm gonna dance skulle skickas ut till en stérre mangd
radiokanaler och tidningar for recensioner. Releasefest planerades och sponsorer ordnades som
skulle sta for kostnaderna for festen. Affischering och inbjudan till publik skulle na ut till
releasefesten. Intervjuer skulle bokas upp infor sommaren pa de festivaler som bandet blivit
bokade pd. Radioturné bokades in infor juni. Gruppen skulle tillsammans stdmma av tidschema
med spelningar och radioturné sa att de stamde Gverens bade tidsméssigt och geografiskt.

Strategiska prioriteringar skulle gorasifall flera erbjudanden dok upp.
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21/5 - september: Promotiongruppen agerade tillsammans pa festivalerna for att fa intervjuer.
Dessutom odlade de kontakter med journalister sa att den |6pande informationen kunde fortstta

att na ut till allmanheten under sommaren.

Ett planeringsorienterat projekt?

Trots att planeringen fortgick, var projektgruppen medveten om att man, nar som helst under
projektet, drastiskt, skulle kunna komma att &ndra planerna. Adairs promotionutkast godtogs,
men gruppen insag att stora andringar skulle kunna ske, vare sig projektet |0pte i enlighet med
visionen eller mot ett nederlag. Risknivaer infor framtida aktiviteter togs inte till bedomning,
forutom de man fann mest kritiska. Gruppen bestamde att man aven fortséttningsvis skulle halla
kontinuerliga moten for att ventilera de senaste handelserna och uppdatera gruppen. Att synen pa
projektet skulle anses som ett renodlat organiskt projekt, borjade hér utkristallisera sig. | planen
fanns kontrollpunkter, men nagra klara kvantifierbara ma var inte uppsatta. Oklara mal innebar
mindre kontroll 6ver kostnader och intakter. Det organiska synséttet pa projekt |ampar sig enligt
Macheridis (2001) for utvecklingsprojekt med oklara mal, vilket detta var. Projektprocessen
hamnar istdlet i centrum. (Macheridis, 2001) En plan for sténdig kommunikation sattes upp och
samtliga medlemmar fick kravet att vara lyhorda infor forandringar i omvérlden samt att standigt
diskutera dessa. Ett organiskt projekt and& har goda forutsattningar att hantera osakerheter och
risker ifall den barande idén praglas av realism och verklighetsanknytning. Planering skall utga
frén kravspecifikationen i kontraktet med bestallaren. (Macheridis, 2001) Planeringen utgick frén
kontraktet, vilket dock i stora drag var l6st formulerat. En kontinuerlig uppfdljning mellan
gruppen och kontraktsbestdllaren blev dock ett krav for framtida aktiviteter, vilket blev deras mal

for den framtida processtyrningen.

En handlingsplan var uppsatt i och med att promotionutkastet accepterades som plan. Malen blev
dock inte mer konkreta &n visionen fran definitionsfasen, som Macheridis (2001) pekar pa kan
leda till stor osakerhet infor projektets utgang. Kostnader och tidsforbrukning blir i ett sddant fall
svart att uppskatta, vilket visade sig stéammai genomforandefasen av var fallstudie.
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4.4.3 Projektets genomforandefas

Genomforandets for sta skede

Inledningen av projektets genomforandefas genomsyrades av snabbt genomfdrda aktiviteter.
Adairs arbete, for att Oka intresset bland media, lyckades redan fran borjan. Farhdgorna att ett
relativt okant band skulle fa svart att havda sig var obefogade. Projektledaren Adair foljde de
uppsatta punkterna i sin promotionplan. Verktyg for kommunikationen var telefon, email och
hennes gedigna dokumentation av sitt nétverk. Adairs férmaga att entusiasmera de kontakter hon
fokuserade pa fungerade va. Bjornberg beréttar att han uppfattade de journalister och
nyckelpersoner (gatekeepers) som Adair kom i kontakt med, néstan anammade hela hennes
mission att sprida information om bandet. Bandmedlemmarna och skivbolagsdirekttren
informerades pa de kontinuerliga méten som standigt holls kring de framgangar som skett. Nar
forsta singeln I"m gonna dance skickades ut av projektgruppen med tillhérande informationsblad
(se bilaga 2) blev mottagandet varmt. De som bestdmmer 6ver spellistorna (som i sin tur anger
hur ofta en |14t skall spelas) pa de nationellt tackande radiostationerna tyckte om musiken, samt
den information de erhdll. Singeln fick en relativt hog rotation paradio i Sverige. Stimintakterna
som kom in var en bra indikation pa att |&ten och darmed skivan skulle kunna bli en succé.
Hitintills hade allting skett enligt planen. Radio- och tidningsintervjuer bokades upp och gav
reportage. Uppméarksamheten var ett faktum.

I nter nkommunikation

Kommunikationen i gruppen var kontinuerlig och ett sténdigt gemensamt medvetande om vad
som stod hérnast bland aktiviteterna gav det engagemang som man strévat efter. N&stan i detalj
kommunicerades varje aktivitet pad gemensamma moten eler via telefon och email.
Medvetenheten angaende kommunikationsbehovet var inforstétt redan i definitionsfasen.
Kommunikation & mycket viktig for att effektivisera och nd mdl. En va fungerande
kommunikation 6kar samarbete och 6msesidig stéttning istéllet for dvervakande och centraliserad
ordning. (Macheridis, 2001) Om gruppmediemmarna befann sig pa olika geografiska platser var

de allg, trots detta, informerade om de andras férehavanden viatelefon €ller sms.

Kommunikation med det massmediala natver ket

Som tidigare ndmnts lyckades Adair med att engagera journaister och nyckelpersoner. Hon tror
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att detta berodde pa att hon foljde upp samtalen eller de email som skickats efter det att varje ny
kontakt initierats. Adair beréttar vidare att ifall ett bemttande var positivt fran motparten,
fortsatte hon att informera denna om aktiviteter kring projektet. Detta uppskattades oftast fran
motparten, som kom att engagera sig i bandets framgangar, och som visade sig ge projektet ett

stort mervarde, samtidigt som kontakter knots for framtida projekt.

Skedet efter releasen

Promotionplanen fortsatte att foljas och en lyckad releasefest anordnadesi den bemérkel sen att en
stor publik strommade till. Projektgruppen blev nu mer entusiasmerade i tron pa ett fortsatt lyckat
projekt. Den uppsatta visionen fran reflektionsfasen hall i sig. Albumet hade sdlt fler exemplar én
vad som hade berdknats i tidigare stadium. Men projektgruppen hade vid tiden kring releasen
omvarderat forsdljningsprognoserna. FHera recensioner i betydande media hade gett htga betyg,
vilket hade Okat forvantningarna pa en storre forsaljning an vad statistiken visade. En besvikelse
utifran antagna forutséttningar uppstod.

Bristande analyser

Bristande analyser av risker

En utmaning som ingick i kommande aktiviteter var att fa en listplacering pa radioprogrammet
Tracks® pd den nationellt tackande radiostationen P3. Detta skulle kunna dka skivforsaljningen
och rotationen pa andra radiostationer. Tracks var en av projektgruppens nya viktiga delmal.
Bjornberg forklarar att inom projektgruppen var alla hela tiden medvetna om att de inte skulle
komma in pa ndgon forsdjningslista. For att komma upp pa en forsajningslista maste man silja
fler skivor pa en vecka én vad National hade producerat infér albumreleasen. En stor méjlighet,
men aven en risk, var om de skulle komma in bland de 20 |&ar som presenterades pa
Trackdistan. Bjornberg forklarar: for att faen Iat kallad " hit”, skall 1aten antingen ha placerat sig
pa en forsdljningslista eller befinna sig pa Trackslistan mer dn en vecka i streck. Om en |&t kan
definieras som en "hit”, motiveras det med att den spelas ofta, men aven att den spelas langre
fram i tiden. Projektgruppen kande i detta skede att det fanns en mgjlighet att komma in pa denna
prestigefyllda lista. Beddmningen som projektgruppen gjorde var att man skulle ha méjlighet att
hamna pa plats 15-20 av 20 méjliga, vilket skulle gynna de fortsatta aktiviteterna. Denna intuition

® Tracks anségs vara en prestigefylld lista att kommain pd, d& den baseras p& antalet roster av lyssnarna.
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visade sig vara helt riktig. Laten placerade sig pa en plats mellan namnda placeringar. Dock fanns
har en osikerhet de inte hade tankt pd, vilket ledde till ett stort nederlag for dem. Just denna
vecka kravdes det en tio-i-topp placering for att faligga kvar palistan. Detta beror pa att varje ar,
i skiftet mellan vér och sommar, byts programmet Tracks ut mot Sommartoppen, vars lista alltid
startar med Tracks tio hogsta placeringar. Denna lilla men vitala detalj var forbisedd vid
planeringen av tidsplanen. Gruppens ma var for det forsta att komma in pa listan och for det
andra att efter ngon vecka fortsétta uppéat. Det hela var en risk som projektgruppen forbisett och
misstaget 13g bakadt i faserna. Om en utforlig andys av kommande risker hade utforts i
definitionsfasen eller om riskerna hade brutits ner i detalj i planeringsfasen, skulle tidsschemat

for albumreleasen kunnat planerats annorlunda.

Bristande kommunikation inom nétver ksor gani sationen

| relationerna med samarbetspartners fanns &ven risker som utvecklades till problem. Under vissa
perioder uppstod en efterfragan av albumet hos aterforsaljarna som var storre an utbudet. Detta
indikerades av att potentiella skivkdpare som horde av sig via The Mo’s hemsida inte kunde finna
albumet i sin lokala skivaffar. Adair undersokte problemet och det visade sig att Bonnier Amigo,
som hade ansvaret for salva forsdjningen gentemot butikerna, inte hade forstétt att The Mo
spel ades sa frekvent pa radio och var uppméarksammade i positiva och betydel sefulla recensioner.
Adair pdpekar hér att forsdjarna inte hade makt att géra mer vid tillfalet. Med en béttre insikt
hos forsdljarna om att en av de skivor som de presenterade var hogaktuell, skulle kanske ha
kunnat bidra till en ¢kad forsdljning. Har ser vi att samarbetspartnern Bonnier Amigo, som
dessutom & en de av den fasta organisationen, & forbisedd i planeringsfasen. |
ramstyrningsskapandet, som till mangt och mycket byggde pa nétverksbyggandet, ingick inte
denna interna part. Att detta beror pa en bristande analys av viktiga kommunikationskanaler gar
inte att direkt peka pa, eftersom att grundtanken med promotionprojektet var att rikta sig utdt och
inte indt mot organisationen. Daremot om riskhantering enligt Project Risk Management hade

forekommit, anser vi att dennarisk skulle ha kunnat identifieras och undanrgjts.
Bristande analys av kritiska samband mellan aktiviteter

Grundtanken med promotionprojektet var att fa uppméarksamhet kring bandet. Bidraget skulle bli
att de som hort en &t pa radio, skulle fatta tycke for musiken och bli potentiella skivkopare. |
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projektgruppen var ala verens om att de olika nyckelpersonerna sasom personer pa radio,
recensenter, journalister etc. skulle paverka varandra. Ett kritiskt samband var alltsd givet mellan
hur de olika medierna mottog musiken eller fattade intresse for artisterna. Trots gruppens
koncensus kring dessa radande forhallanden togs det ingen storre hénsyn till de kritiska

sambanden mellan aktiviteterna

Under sommaren 2001 uppfattade projektgruppen att man delvis hade lyckats med sin vision.
Radio spelade The Mo's latar frekvent och tidningar intervjuade dem. Adairs arbete med att
sprida information om bandet och debutalbumet var framgangsrikt. Bandet i sin tur arbetade
under hard press. De genomforde konserter med ett starkt engagemang och f6ljde sitt dagsschema

med radio/tv-intervjuer och tidningsreportage.

Under slutet av varen hade diskussionen angdende produktion av musikvideo initierats. For forsta
gangen under projektets gang skulle det visa sig att medlemmarna hade vitt skilda asikter kring
hur man skulle ga till vaga under en aktivitet. National lade inte stor vikt i att producera en video.
Johansson menade att faran for projektet 1ag i att hoja break-even ytterligare, vilket skulle minska
vinsten. Kostnader skulle uppsta och den 16st kalkylerade budgeten riskerade for forsta gangen
under projektet att inte passa in i den ram som satts upp i starten. Bandmedlemmarna hévdade
bestamt att kostnaden for produktionen skulle aterbetala sig.

Under definitionsfasen beaktade projektgruppen varken om eller néar en musikvideo skulle vara
producerad eller lanserad. Ifdl ett populdrt band inte har en musikvideo betyder det forlorad
uppméarksamhet, enligt Adair. En av de lankar i aktiviteterna som skulle paverka effektiviteten i
de andra aktiviteterna hade brustit. Alla kommande aktiviteter var beroende av hur stor
uppméarksamhet som gavs i aktiviteten musikvideomedier. Vi menar hér inte att den senare
gdvklara aktiviteten att producera en video var mer vital @ de andra aktiviteterna. Hade
exempelvis inte gruppen lyckats med att fa radio att spela musiken skulle detta ocksa vara
Odesdigert. Daremot, nar ett band lyckas fa en hit som spelas frekvent pa radio, behovs enlig
Adair aven en musikvideo for att bygga pa intresset och inte |dta det svalna. Aktiviteternas

kritiska samband var pétagligt under denna fas.
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Hanterande av problem

Projektgruppen hade sttt pa ett stort problem gallande musikvideoproduktion och detta var man
tvungen att ta tag i. Alla andra aktiviteter som inte var lika vésentliga stélldes in och
projektgruppen skulle 16sa problemet med en produktion av en musikvideo till 1ag kostnad. Laten
som skulle presenteras i musikvideon var sedan lange spelad pa radio och singeln var ute i
butikerna. En video producerades samtidigt som bandet var pa turné. Enligt Adair var detta en
stressig och pafrestande uppgift att utfora, da schemat var fulltecknat. Musikvideon spelades
under nagra veckor pa ovannamnda kanaler vilket kanske kunde ses som lyckat. Det negativa var
att videon kom for sent i jamforelse med de andra sammanhangande momenten. Tanken var fran
borjan att uppmarksammas under samma tidsperiod i samtliga medier. Videon fungerade istéllet
for att oka uppmarksamheten, enligt Adairs snébollsmetafor, som en forlangning pa ett ljummet

medi e ntresse.

En del riskmoment, som kan leda till forseningar av projektet, vilket i sin tur ger stora negativa
pafoljder, & viktiga att ta fram for att se hur man bast hanterar dessa. Adair menar att riskerna for
att de ska intréffa i vissa fal & hundra procent. En stor risk var exempelvis att tidsschemat for
intervjuer pa festivaer, riskerade att inte kunna hdllas, da det var ett hektiskt tempo och schemat
var svart for bandet att folja. FOr att 6verbrygga dessa hinder sag Adair till att altid finnas pa
plats och se till att bandet holl tiderna for intervjuerna och att tidsplanen for dvrigt holls sa langt
det gick. Andra orsaker, som att instrumenten inte kom fram i tid, paverkade dven tidsplanen,

vilket Adair avhjapte med att finnas pa plats och tatag i de problem som uppstod.

Tiden efter lanseringen

Néar den for projektet mest intensivatiden (fram till och under releasen) var dver, blev arbetsséttet
annorlunda. Projektmedlemmarna hade i detta skede forstétt att resultatet av arbetet under och
fore releasen hade burit frukt. Under métena i slutfasen forstod gruppen att forsdljningen av
skivan skulle ga dver break-even gransen och att projektet inte skulle bli en forlustaffar. Den sista
tiden for gruppen tillsammans innebar att den verkade pa festivaler. Adairs uppgift var har att
kontakta de journaister som var ute pa plats och informera dem om vad som hande kring bandet.
Projektgruppen arbetade och levde ihop i princip med varandra de sista manaderna, vilket innebar
att de var starkt integrerade som grupp och att arbetet i slutet blev mer rutinerat. | slutskedet var
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inte malet att engagera omvarlden i samma omfattning som tidigare. Nu var det beslutat att det
nya uppdraget var att "halla liv i intresset” (Adair). Detta innebar att de inte sokte samma
intensiva genomslag i media utan att de istallet koncentrerade sig pa att na ut med promotion till
de journalister som bevakade sommarens festivaler. Projektgruppen visste av erfarenhet att de
mest intressanta och langlivade kontakterna skapas under fatarbete. National anser att det &r en
nackdel att inte vara geografiskt placerad i Stockholm, d& mdjligheterna att knyta viktiga
kontakter (inom massmedia och musikbransch) dér &r storre och betydligt fler. Adair f6ljde The
Mo pa deras sommarturné, for att har knyta nya kontakter och tréffa nya personer som kunde
uppmérksamma the Mo. Dessa skulle vara betydande for framtida aktiviteter. Promotionjobbet
blev ett komplement till konserterna, vilket innebar att recensioner och intervjuer skulle nd ut via

mediai samband med konserterna.

4.4.4 Projektets reflektionsfas

Proj ektets dokumentation och dverlamnande

Under projektets gang dokumenterade Adair Idpande framgangar inom projektet och
kontaktpersoner kartlades. Denna sorts dokumentation av kontaktpersoner och framgangar kan
vara anvandbart for Adair for att f& framtida uppdrag av liknande karaktér. Standiga muntliga
utvarderingar gjordes under sava projektet, vilket innebar att nya ma sattes upp. Risker
anayserades daremot inte ingdende och forst nér de utvecklades till problem diskuterades de och
alternativa handlingsplaner sattes upp. Dessa problem dokumenterades dock inte for att senare
kunna analyseras. Sammanfattningsvis kan sigas att de risker och osdkerheter som
projektgruppen lyckades hantera dokumenterades, men inte de risker som ledde till
komplikationer. Adair menar att detta beror pa att vetskapen om vad som eventuellt gétt fel finns
i samtliga gruppmedlemmars medvetande. De problem som uppstétt kan darfor inte studeras av
de som stdtt utanfor projektet. Vi tror att detta beror pa att det inte ligger i en
promotionkoordinators natur att framhava de problem som uppstétt, utan snarare se de aktiviteter

som trots en osaker omvarld lett till framgang.
D& Nationals skivbolagsdirektor var involverad i projektet, har National en egen dokumentation

over projektet, men den skulle kunna kompletteras av projektkoordinatorns mer detaljerade
information, da Adair varit i direktanknytning till de aktiviteterna. Det skedde dock inget
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overlamnande av dokumentationen efter projektets slut till bestdllaren. Bestdllaren hade hér
kunnat ga miste om vardefull information och darmed kompetensutveckling. Skivbolaget
National har daremot efter detta projekt integrerat Adair i sin organisation, vilket innebar att

dokumentationen och en dkad kompetens numeraingar i §alva organisationen Nationd.

Reflektion leder till kompetensutveckling

Reflektionerna inom var falstudie har skett kontinuerligt under projektets gang, vilket har varit
naturligt for personerna individuellt och gruppen gemensamt. Hela beslutsprocessen infoér
kommande aktiviteter har foregatts av reflektioner. Den stora bristen i kompetensutvecklingen i
detta projekt uppstod i slutskedet av projektet. Nar Adair gick ur projektet och promotionarbetet
avlutades, skedde inget méte mellan medlemmarna som syftade till att reflektera dver projektet i
helhet. Detta innebar att den holistiska bilden dver projektet och aktiviteternas samband aldrig i
klarhet analyserades efterdt. Kompetensutveckling infor framtida projekt skapades, men intei den
man som enkelt skulle kunna genererats genom att gruppen &gnat tid at att dokumentera en analys
av vad som gjorts och skett, utifran de enskilda aktiviteterna och projektet som helhet.
Kompetensutveckling var utifran de enskilda medlemmarna kanske inte i definitionsfasen ett
syfte, men kom enligt alla berérda att innebéra en viktig erfarenhet som forhoppningsvis innebér

Okad kompetens vid deltagande av ett liknande projekt i framtiden.

Driftsfas

Efter reflektionsfasen & det vanligt forekommande att en driftsfas uppstar. Driftsfasen innebar att
projektet & Slut, men vissa aktiviteter kvarstér. Efter det att Adair lamnat uppdraget som
projektkoordinator fortsatte bandet pa hostturné, vilket i sig skulle innebéra fortsatt kontakt med
journalister etc. Det fortsatta turnerandet kan ses som en driftsfas, efter det att projektet var
starten till bandets fortsitta konsertbokningar. Driftsfasen kunde fortsétta utan storre hjdp fran
Adair. De sista aktiviteternai projektet syftade till att gain i det stadium som sedan skulle fortga
utan Adair. Nya relationer kan uppsta under driftsfasen, vilka exempelvis kan vara: utbildning,
radgivning, garantier, drift- och underhdllsavtal. (Macheridis, 2001) Det framtida kravet pa
bandet var att kunna hantera kommande promotionuppdrag och till och med initiera dem, dock nu

i en betydligt mindre utstréckning &n under gédva projektet. Kontakten med Adair fortgick
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eftersom att hon under den kommande tiden arbetade i nya projekt i samarbete med National.

Denna kontakt kan ses som ett underhall eller en rédgivningsinstans under driftsfasen.

Svarigheter vid avveckling av projekt

Vid avvecklingen av ett projekt kan vissa svarigheter uppsta som till exempel ett bristande
engagemang och intresse for att arbeta med nya projekt. Darfor & det viktigt att ha en
forberedande plan 6ver hur projektarbetarna planeras vara verksamma efter projektets slut.
(Macheridis, 2001) Vanligt & ocksa att mediemmarna forsoker héavda att projektgruppen
fortfarande behdvs da den bringar nya resultat (Sahlin, 1996). Detta kan vara argument som
tillampas for att halla liv i projektet, pa grund av separationsangest eller rédsla for att man som
projektmedarbetare inte kommer fyllanagon funktion i framtiden.

Nar Adair l1amnade projektgruppen var inte nagot nytt kontrakt uppréttat for fortsatt samarbete
med National. Det visade sig senare att Nationals tanke var att knyta Adar narmre
organisationen. D& Adair inte hade ndgot nytt projekt direkt inpa det avdutade, uppstod detta
tomrum, enligt ovan, gentemot de resterande medlemmarnai projektgruppen. Det berodde pa att
hon under en lang tid hade levt tatt ihop med gruppen, séarskilt under festivaler och andra
evenemang, da gruppen blivit som en familj. Aven Bjornberg beréttar att bandet kande en stor
separationsangest vid detta tillfélle, men da bandet hade kontrakt med National en langre tid
framét fick de senare erfara att kontakten inte skulle brytas helt.

Proj ektets resultat

Promotionprojektet kan endast utvarderas utifran den mediala uppmérksamheten, vilket innebar
att det inte gar att mata resultatet kvalitativt, som darmed blir mer godtyckligt. Skivforsaljningen
& gavklart beroende av hur promotionarbetet gétt, men kan inte raknas som en métskala med
validitet, &ven om man salde dver maet for lanseringsprojektet som var break-even. Johansson
och Adair bedémer i efterhand att National har stérkt sin artistportf6lj med ytterligare ett bra och
valkant band. Det massmediala genomslaget & svart att beddma, men man lyckades att na ut
genom alaviktiga kanaler. Pa grund av tidigare namnda problem n&dde man dock tyvarr inte ut i
al media samtidigt. Projektmedlemmarna ansag att resultatet fick en positiv utgang utifrén de

resurser som fanns att tillgd och betonar den knappa tiden. Detta innebar att bandet, dvs.
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projektmedlemmarna, Adair; projektledaren och Johansson; bestdllaren, ala ansdg sig ha
astadkommit ett lyckat projekt, &ven om vissa saker inte fungerat sa smidigt som beraknat.
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5. Analys

For att na fram till en slutsats har vi valt att i denna analys diskutera de samband som vi tycker
oss ha funnit efter att holistiskt sett pa de olika delarna inom fallstudien och dess anknytning till

teorin.

5.1 Organiskt projekt och The Garbage Can Model

Projektgruppen i fallstudien hade inga kvantifierbara mal, da dessa var svara att definiera. Pa
grund av detta var projektets framtid och utgang oklar. Men med en hég motivation och ett stort
engagemang drevs dock projektet vidare. Engagemanget har inneburit den totala drivkraften for
decentralisering, eget initiativtagande och framétskridande. Adair lyckades i flera lagen att
motivera The Mo till att ta egna initiativ i Situationer dar det behdvdes. Decentraliseringen var
aven ett maste for att bandet pa egen hand skulle klara av promotionangel &genheter efter den
intensiva lanseringen och projektets slut. Adairs kommunikation och nétverksbyggande med
andra intressenter, sdsom journdister och arrangorer, byggde pa att motparterna dven hade
intresse av att framja projektet. Adair hade en férmaga att fa nyckel personer, trots att de inte hade
négon direkt vinst i projektets framgang, att engagera sig. Samtliga medlemmar gick in i
projektgruppen med vetskapen att inget skulle vara konstant eller orubbat. Projektet kan i de tva
forsta faserna, definitions- och planeringsfaserna, ses som att de |6pte paraledlt néstan hela vagen
till reflektionsfasen, da nya vagar standigt provades under projektet gang. Det var av
projektgruppen fritt att formulera nya visioner som ledde till omstruktureringar i handlandet.
Nationals promotionprojekt stravade harigenom efter att anamma den organiska
organisationsformen. Dock fanns aldrig ndgon teoretisk definition pa projektets arbetsform, utan
dennaform blev ett naturligt tillvagagangssétt for dem.

Den organiska projektformen loser osdkerheter i omvéarlden genom att vara flexibel, vilket
stammer brain pa det studerade projektet. Det organiska synséttet betonar att realism bor pragla
resurser och aktiviteter sa att de fordelas pa den tid sa att de kan bli genomforda (Macheridis,
2001). Att vara redlistisk ar en av grundpelarna i det organiska synsattet. Uppstar en risk eller
osakerhet i omvéarlden, skall organisationen kunna forsta den och omvardera besluten for att
kunna hantera den nya bilden av kommande risker. Generellt har varken malen eller aktiviteterna

i det studerade projektet varit knuta till realism. Nar nya situationer uppstatt har inte heller
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riskerna utvarderats utefter realism. Nar man ser till det organiska synséttets forhdlande till risker
och osdkerhetshantering stdmmer det inte langre 6verens med den beslutsprocess som anvants i
fallstudien. The Garbage Can Model stdmmer ibland béttre in pa hur beslut har blivit tagna for att
hantera risker eller for att |6sa problem som redan uppstatt. Slumpen har i manga fall fatt véagleda
i situationer dér ett problem &r forestdende. Att soptunnemodellen anvants visar ocksa det faktum
att engagemang hamnat i centrum i det aktuella fallet. Engagemang ar, férutom att vara kopplat
till organiska synséttet, &en centralt i soptunnemodellen. Projektet i fallstudien kan definieras
som ett projekt som préglas av det organiska synséttet, men dar beslutprocessen for att hantera
sannolikt forestdende problem, det vill siga risker, liknar teorin som beskriver The Garbage Can
Model.

5.2 Anvandande av Project Risk Management

Projektgruppen har valt att arbeta utifran den kontextuella osikerheten dar man fokuserar pa att
hantera den komplexa omvéariden, och inte den operationella osdkerheten, dar man utgar fran
standigt planerande. Darmed har man ocksa anvant sig av det organiska synsattet i motsats till det
planerande synséttet, som Macheridis (2001) i sina faser satte som motpoler. Att arbeta utifran
dessa premisser innebér dock inte att undvika planering, sasom risk- och osdkerhetshantering
enligt teorin kring Project Risk Management. Risk- och osdkerhetshantering har endast till
begrénsad del brukats inom projektet. Riskhantering forekom i stort sett endast vid de faktorer
som var sarskilt betydelsefulla for det specifika projektet, det vill siga nyckelpersonerna. Da
nyckelpersonerna enligt figur 1 verifierades som moment déar riskerna hade stor sannolikhet att
intréffa, lades stor koncentration pa att hantera denna osdkerhet. Det bedomdes som stor
sannolikhet att nyckelpersonerna vid fel behandling eller dalig kontakt inte skulle bidra till
projektets framgang och detta skulle kunna fa allvarliga konsekvenser for utgangen. Har satsade
Adair frén borjan pa att etablera néra och bra relationer, som byggde pa omsesidigt fortroende. |
bilaga 2 och 3 finns citat fran en del nyckel personer som uttalat sig om The Mo.

Omgivning, tid och okanda osakerheter ar nagra aspekter som inte analyserats av projektgruppen,
vilket, om det gjorts, skulle kunna ha bidragit till ett mer framgangsrikt projekt. Man lyckades
heller inte folja vagen mellan krav, risker och agerande som Dérnerman i sin Risk Cycle modell

foresprékade. Branschens krav sdg man till viss del, men fastnade dér och gick endast vidare med
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nagra risker. En del risker soktes aldrig upp €ller analyserades, vilket ledde till problem som inte
hade behovt uppsta. Kulturen inom musikbranschen och dess gemensamma antaganden stod i

vagen for en mer utvecklad risk- och osdkerhetshantering.

5.2.1 Tid och kostnad — stora riskfaktorer

| efterhand menar Adair att tiden var den storsta osakerhetsfaktorn. Hon gar till och med sa langt
att hon sager att tidsbrist var en risk som med hundra procents sikerhet skulle uppsta.
Forseningar inom lanseringen paverkar alla andra moment och forsenar dem i sin tur. Allt skulle
handa samtidigt for att nd maximal utdelning. Om nagot inte gick enligt tidsplaneringen kunde
alting falla. Forseningen med singelsléppet 1’'m gonna dance hade kunnat undvikas genom en
béttre analys av tidsaspekter. En mer ingdende analys av den kontextuella osakerheten hade
kunnat leda till undvikande av problem och déarmed avsevérd okad uppmérksamhet kring The
Mo, samt en mer omfattande skivforsaljning. Datiden var knapp for lanseringen borde en analys
for att hantera osdkerhetsmoment och risker redan i definitionsfasen varit ett viktigt moment.
Problemet har var dock att man hamnade i en ond cirkel, da Adair inte ansag sig ha tid att gora
nagon riskanalys.

Problem uppstod vid promotionarbetet med The Mo béde tidsmassigt och kostnadsméssigt.
Okunskapen om vikten av att ha en musikvideo, vilken fick produceras i efterhand, innebar
merkostnader. Mitt under projektet kom man pa att man, utan en musikvideo, inte skulle na lika
stor framgang som med. Forst dainsag man vikten av att synas visuellt pa musikvideokanaler och
i musikprogram. Hade man reflekterat Over detta i definitionsfasen, skulle inte kostnaderna ha
blivit sa stora och videon visats samtidigt som |aten spelades mycket pa radio. Om det mest
strategiska hade varit att satsa resurser pa en musikvideoproduktion eller inte & svart att bedoma,
men vi menar att en strategisk miss i definitionsfasen hade gjorts. Under intervjuerna med Adair
pdpekar hon att det ar viktigt att vara representerad pa tv kanalerna, Z-tv och det nordiska MTV
samt musikprogram i évriga kanaler. Om detta planerats pa ett béttre sétt hade formodligen en

storre uppmarksamhet kring The Mo uppnatts.

Som vi ser det har tid och kostnad varit de storsta riskerna i promotionprojektet, vilka ocksa har

utvecklat sig till problem. Nar tidsplaneringen inte hdlls och kostnaderna skjuter ivag, blir det
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svarare att hdllakvaliteten uppe.

5.2.2 Kanda och okénda oséakerheter

De kénda osakerheterna skulle man nagorlunda enkelt kunnat hantera. De okédnda osakerheterna
a gavklart svérare att finna. Men en del risker skulle vara mgjliga att finna med hjdp av Project
Risk Management. Antaganden om projektets gang bor inte tas for givet, utan dven identifiera
dessa som osakerheter (Royer, 2000). Ett passande exempel pa detta &r det stora misstaget med
Tracklistan, d&r man antog att laten I’'m gonna dance skulle komma upp pa listan. Detta
antagande var ett osakerhetsmoment som skulle kunna ha hanterats pa ett tidigt stadium. Genom
att ta reda pa vilken vecka Tracks byts ut till Sommartoppen och raknat med detta, skulle denna
osakerhet pa ett enkelt sitt hanterats med andringar i tidsplanen och andrat datum for singelslpp.

5.2.3 Verifiering av osékerheternas betydelse

Osakerheten som forel &g kring nyckel personernas bemétande av The Mo, verifierades som ett av
de moment, som innehdll bade en risk med allvarlig utgang och som med hdg sannolikhet skulle
intréffa. Detta moment hanterades pa ett bra sitt av Adair, men da ingen utforlig analys av
osakerhetsmomenten férekommit i tidigare stadium, kunde heller inte en adekvat verifiering av

allarisker utféras. Dettaledde till att vissarisker inte upptécktes och utvecklades till problem.

5.2.4 Holistisk bild

Ifall Adair fran borjan i definitionsfasen gjort upp en lista med alla aktiviteter som projektet
innehdll och &ven de specifika faktorer som kunde paverka projektet, skulle flera risker kunna ha
undvikits redan i ett tidigt skede. Skulle en s&dan utforts efter exempelvis Mikkelsen & Riis
fordag till riskhantering, skulle osékerheter 6vervinnas och risker avvérjas. Genom att se till de
riskfaktorer som finns i projektet och dess omvérld och folja dessa enligt Dérnermanns Risk
Cykle modell (2002), kan det ocksd ge en insikt om vilka sorters orsaker som kan paverka
projektet och hur dessa bast kan dgardas. Denna holistiska bild ger en storre forstaelse for hur
sambanden ser ut mellan omvarld, risker och atgarder. Verifiering av hur stor sannolikheten var
for att risker och osdkerhetsmoment skulle uppstd gjordes till viss del. De som hade stor
sannolikhet att uppsta avhjalptes, men en val dokumenterad analys av detta skulle ha hjélpt Adair
att koncentrera sig pa vilka risker som skulle ha hogst prioritering att forebyggas.
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5.2.5 Férandringsparadoxen

Tidigare har vi diskuterat kring projekt som larandeform, dér kunskap bor overforas till néasta
projekt. Detta & dock ett moment som ofta forbises och bendmns som fdrandringsparadoxen.
Problemet med musikvideon har satt djupa spar hos projektgruppen. Detta & nagot de har
reflekterat Gver och inte tror att man kommer att géra om. Vissa problem reflekterades det over
efterdt av projektgruppen. Men man borde kanske, efter varje projekt, sétta sig ner och reflektera
Over alla problem som uppstatt och hur man hanterat dem. Genom att gora detta, skulle man
|ttare kunna analysera och utvardera handel serna och se om de hanterats pa ett adekvat sétt. En
mer alman utvérdering av riskerna skulle ha kunnat leda styrningen mot de tre elementen;
identifiering, verifiering och agardsanalys, som & grundldggande inom Project Risk
Management. Om man hade gétt igenom varje aktivitet inom projektet och utvarderat hanteringen
av de olika problemsituationerna, skulle man ocksa lattare kunnat méta hur effektivt man har
arbetat med projektet och vilka moment som skulle ha kunnat bli béttre. Detta skulle generera
kunskap till projektgruppen. Darmed skulle man inte hamna i ett tillstdhd som liknar
forandringsparadoxen, vilket det nu finns risk for. En bristfallig dokumentation kan leda till att
den vunna kunskapen férsvinner ur organisationen ifal projektledare eller projektmedlemmar
byts ut. | framtiden & risken stor att man hamnar i samma dilemma som tidigare da
kunskapsoverféringen mellan projektgruppen och bestéllare till stérstadel skétts muntligt.

Att Adair inte dokumenterade handelserna i projektet, som projektteorin annars foresprakar som
en vital del for projektledare, kan bero pa att hon ville skydda projektet frén extern inblandning.
Hon s3g inte projektet som nagot vanligt arbete, utan ett sétt att i framtiden fa fler uppdrag om
detta skulle lyckas. Att passain i kulturen, som musikbranschen praglas av, kan ocksa ha varit en
anledning till att ingen detaljerad planering eller dokumentation forekom.

5.2.6 Kulturen som foérevandning

Enligt var uppfattning préaglas musikbranschen av en informell jargong i storre utstrackning &n
andra branscher. | manga branscher & en positiv mentalitet nagot essentiellt (Royer, 2000), men
detta anser vi verkar vara @nnu centraare inom musikbranschen, vilken kannetecknas av
informella relationer, dér relationerna med arbetskollegor snarast definieras som vanner.

Sjalvklart stravar projektledare inom alla branscher efter att lyckas med sina projekt. Om maojligt
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ar detta annu viktigare for projektledare inom musikbranschen och nérliggande branscher, déar
projektledarna & eldsjdlar som arbetar med manniskor som produkter. For att riskhantering inom
skivbolag ska kunna passa in i musikbranschens forutséttningar, maste den stamma 6verens med
de villkor som branschen arbetar under. Vi anser dock inte att det & forsvarbart att forklara de
problem som uppstatt med att de var oférutsedda eller inte kunde forutspas pa grund av att det var
en situation som de géva inte kontrollerade. Enligt Project Risk Management betonas vikten av
alt &en hantera of6rutsedda moment. Att inte bara se till de risker som & tydliga for
projektledaren, & en anledning till varfor anvandandet av Project Risk Management &r ett sétt att
underldtta processen for att finna dolda osdkerhetsmoment. Inom musikbranschen verkar
uppfattningen vara att projektledarna & medvetna om att riskmoment finns. Trots detta véjer de
att ignorera dem tills de uppkommer och dtgardar dem forst d, vilket aven var fallet inom det
studerade projektet. Inom andra branscher skulle troligen ett sddant svar pa varfor
osakerhetsmoment inte hanterats i ett tidigt skede adrig varit accepterbart. Inom musikbranschen
verkar det som om att dess lat-g&-mentalitet anvands som ursakt for att fortsétta att agera pa ett
ostrukturerat vis. Kulturen, som grundas pa de gemensamma antagandena att det & en bransch
fylld av osakerheter, betydde att strukturen for promotionarbetet bildades utan att nagon inom
projektgruppen eller bestéllaren ifragasatte synsattet pa projektet.

De erfarenheter gruppmediemmarna hade fore projektets start, var i paritet med varandra s att en
koncensus angdende synen pa projektet lade grund till dess struktur. Det tillvagagangssétt som
anvandes var naturligt for mediemmarna. Det fanns en gemensam forstaelse for att vagen till
projektets ma skulle innebara att otaliga svéra hinder uppkom. Dessa hinder innebar risker av
den omfattning att hela projektets mal kunde riskeras, men skulle avhjalpas med ett brinnande
engagemang hos projektgruppen.
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5.3 Beslutsprocessen

Forutsattningar:
Knappa resur ser

Tid/kostnad

Osakerhet och
risk foreligger
g definierade

Branschkulturen
foresprakar
reaktivt handlande
gentemot risk och
osaker het.

L &sning:
Engagemang i
kombination med
drastiskt handlande

Bristfallig risk-
och
osaker hetsanalys

Proj ektor ganisation
liknande den

organiska synen pa
projektet

T
L
~.
L
T~

/

Beslutsfattande
liknande The
Garbage Can
M odel

Fig. 5 Forutsattningarna leder beslutsprinciperna mot The Garbage Can Model.
| figur 5 kan vi se ett orsakssamband till hur beslutsprocessen blev ett resultat av

forutsdttningarna. De olika paverkansfaktorerna ger i det studerade projektet denna typ av
beslutsfattande men & inte pa nagot sitt kausala samband. Vid analys av projektets forfarande

64



kan vi forsta att beslutsprocessen i vissa fall formats enligt ovan. De tva storsta faktorerna tid och
kultur beskrivs som bakomliggande till synen pa projektet och vilken besl utsprocess som anvants.
Det forsta & den knappa tidsram som projektgruppen tilldelats tills det att skivan skulle lanseras.
Enligt projektgruppen var tiden for kort for att det &ven skulle finnas utrymme fér att analysera
de risker och osskerheter som forelag. Resurserna (tid och persona) rackte inte heller till for att
Adair skulle kunna na ut till alla medier samtidigt. Den andra faktorn & att musikbranschens
kultur inte framjar eller uppmuntrar projekt som ar fyllda av struktur eller har det mekaniska
synséttet. Losningen for att lyckas blev att se till alla mgjligheter, istéllet for de risker eler
osékerheter som fanns. Engagemanget som byggts upp av principen att endast se till
mojligheterna blev i sin tur en forme for att undkomma problem. En projektgrupp som enligt det
organiska synsittet har en decentraliserad beslutsorganisation och oklara mal, som utgors av
engagerade manniskor, tror vi latt kan hamna i en beslutsprocess liknande The Garbage Can
Model. Detta sker oftast nér projektgruppen lider av bristfélliga resurser.

5.4 Atgarder
Ifall man, som projektledare, inte anvander sig av Project Risk Management, finns det stor risk,

att man under projektets gang maste tillskjuta extra kapital eller att tidsplanen forskjuts (Royer,
2000). Bada dessa saker hande i lanseringen av The Mo. Att inte handla forran ndgot redan har
gétt fel eller ett problem har uppstétt, verkar inte vara ovanligt inom musikbranschen. Genom att
handla proaktivt, dvs. hantera risker innan de uppstar, undviks flera problem och projektet |6per
pa ett smidigare sitt. Nar problemen inte & forutsedda tenderar de till att vaxa sig storre och

utgora storre hot an vad de gjort om de hanterats eller tagits hansyn till redan fran borjan.

5.4.1 Engagemang

Redan under definitionsfasen blev engagemang en grundférutsditning som framholls for att
generellt kunna l6sa risker och osakerheter under projektets gang. Att engagemanget var stort
sikrades av att samtliga projektmedlemmar hade ett stort intresse av att mdlet skulle nés.
Projektmedlemmarna, promotionkoordinatorn och bestéllaren hade alla vinstintresse i ett lyckat
projekt. Eftersom att engagemanget stod i centrum for att hantera osékra ma och en osdker
omvarld, blev perspektivet pa projektet ndgot som kan liknas vid det organiska synséttet. Da

organisationen byggde pa decentralisering och engagemang, blev denna liknelse savklar.
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Projektgruppen misslyckades dock med att folja de forutsattningar som teorin sdtter upp for hur
tillvagagangssattet bor vara vid organiska organisationer. Risker transformerades till problem, dar
man agerade reaktivt istdlet for proaktivt. Engagemanget i samband med ett direkt och standigt
handlande benamndes av projektgruppen sasom att "tokkora’. En anledning till att ledorden infor
kommande aktiviteter blev "tokkora’, berodde pa alltfor knappa resurser, vilket ledde till
handling utan riskanalys. Utdkade resurser hade kunnat innefetta fler personer, som fyllde
liknande funktion som Adair under de mest hektiska perioder, som var kritiska foér projektets
utgang. Nagon majlighet att tilldela extra resurser var daremot inte i enlighet med skivbolagets
kostnadsstrategi.

Engagemanget &r viktigt for att projektmedlemmarna skall kunna bli motiverade att bidra till ett
sa gott resultat som magjligt. Men engagemang avvarjer inte risker eller osakerheter. Det star klart
att nér en, for dem, ofdrutsedd risk utvecklats till ett konkret problem, kan engagemanget stérka
deltagarna i sin problemldsning. Men att inte agera proaktivt, sdsom Project Risk Managent
foresprékar, blir i slutéandan slitsamt &ven for den mest engagerade projektmediem. | varsta fall
innebédr icke forutsedda risker att ett olosligt problem uppstar, vilket kan innebéra att vision/mal
inte nas eler att arbetsprocessen avstannar. En sambandsanalys enligt Project Risk Management
mellan de olika aktiviteterna och en holistisk bild genom analys skulle goras s detaljerad att
risker och osakerheter kunde identifierasi dessa.

5.5 Riskhantering inom projektet som organisk organisation
Project Risk Management-teorin utgdr fran hantering av eventuella risker och osdkerheter. |

fallstudien ville man genom de standiga gruppmatena forsoka identifiera och bestamma atgarder
mot risker. Detta skedde oftast forst nér risken var néra forestdende. Dock skulle man relativt
snabbt, i ett initialt skede, efter identifiering fran en holistisk bild kunna bedoma risken,
omfattningen och framtida handlande. Med facit i hand skulle inte projektet i det aktuella fallet
ha genomforts, ifall man beaktat genomférbarheten och méjligheten till framgang, da riskerna var
stora. Engagemanget i gruppen var trots allt den orsak som bidrog till ett lyckat projekt. Men
eftersom engagemang inte undanrdjer risker, hade resultatet genom nagra enkla grepp,
exempelvis genom anvandning av Project Risk Management, blivit béttre och processen mindre

ditsam.
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Irrationalitet Rationalitet

< >
Decentraliserat Centraliserat

Organiskt synsatt M ekaniskt synsét
Garbage Can Model

Taylorism

v
Promotionprojektet

Fig. 6 Fallstudiens placering i ett irrationalitet — rationalitet perspektiv

| modellen ovan har vi gjort ett forsok till att askadligora var projektet i fallstudien hamnadei ett
rationelIt-irrationel It-perspektiv utifran organiskt och mekaniskt synsitt. Det organiska synséttet
ligger i var skala under en decentraliserad organisation och narmare irrationalitet an det
mekaniska synsittet. For att forstarka va&r modell har vi lagt in taylorism som kan ses som
extremen av det mekaniska synséttet. Taylorismen tolkas av postmoderna organisationsteoretiker
som en manifestation av ledningens kontrollideologi (Hatch, 1997). Taylorismen foresprakar
centralisering av ledningen dérav positionen i skalan. The Garbage Can model visar hur slumpen
kan avgora samtliga faktorer i beslutsprocessen. Irrationalitet & en faktor i The Garbage Can
Model och darmed ligger den langt till vanster i skalan. Parametrarna pa skalan & decentraliserat
ledarskap med motpolen centraliserat. Andra parametern &r irrationellt med motpolen rationellt.
Vér fallstudie hamnar direkt till vanster om det organiska synsattet. Beslutsprocessen i projektet
har i nagot fall kunnat identifieras som The Garbage Can Moddl. Projektet i studien ligger dock
nérmare ett projekt med organisk syn.
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6. Slutsats

Intentionen med den har uppsatsen har varit att ta reda pa hur och i vilken utstrackning det
studerade projektet anvant sig av risk- och osakerhetshantering. Da projektet befinner sig i en
osaker omvérld ville vi se om de anvant sig av Project Risk Management eller om de anvant sig
av en annan strategi. Vi ville aen se vilka orsakerna var till deras handlande och slutligen om
arbetssittet fungerat pa ett tillfredsstallande sétt.

Paradoxalt nog anvands inte ndgon strategi som kan identifieras som utpraglad Project Risk
Management, trots uppfattningen att projektet skulle komma att utséttas for risker, da det befinner
sig i en foranderlig och osaker miljd. Detta beror pa att medlemmarna i projektet anser att en
omfattande riskanalys skulle vara resurssldseri just pa grund av osakerhetsforhdlandena. Vi anser
att projektgruppen har misstolkat Project Risk Management, da det inte endast syftar till att

identifiera och hanterarisker, utan dven till att klargora vad osakerhetsforhdllanden kan ledatill.

Ett inkonsekvent inslag av riskanalyser forekom. Ofta inleddes varje aktivitet med en riskanalys.
Den hér sortens riskhantering skulle enligt Project Risk Management snarare kallas reaktiv én
proaktiv. Risker & enklare att identifiera ju ndrmre i tid de ligger. Det innebar for det aktuella
projektet att endast de risker, som med projektorgani sationens knappa resurser kunde avvérjas pa

kort sikt, inte utveckladestill ett problem.

Istéllet for att den osékra omvérlden tvingade fram ett systematiskt anvandande av Project Risk
Management, uppstod inom projektgruppen en outsagd Overenskommelse ur antagandet att
omvérldsforhdlandena var sa foranderliga att riskerna var av en karaktdr som inte gick att
forutspa. Man anvande kulturen inom musikindustrin som ursakt for att slippa planera. Deras
perspektiv pa osakerhet och foranderlighet kravde istallet for planering och framforhdlning ett
arbetssétt som dominerades av flexibilitet och engagemang. Fexibiliteten anvandes for att méta
nya problem, dvs. utvecklade riskmoment. Engagemanget anvandes for att kunna ha styrkan att ta
initiativ i nya situationer. Projektgruppen valde att hellre |6sa problem med stora resurser, an att
hantera osakerheter pa ett tidigt stadium och déarigenom anvanda sig av mindre resurser. Var
reflexion blir har huruvida den antagna foranderligheten i omvarlden verkligen & sa nyckfull att

en implementering av Project Risk Management inte skulle bespara resurser. Vi tror hér att en
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mer utforlig riskanalys som ser till en holistisk bild av projektet, ssmbanden och beroenden av de
olika aktiviteterna samt de enskilda aktiviteterna i sig, skulle bespara resurser och avvérja flera

problem innan de uppstod.

Eftersom att begreppen flexibilitet, engagemang, oklara ma, decentralisering, informalitet star i
centrum for detta projekt, har vi definierat projektet som organiskt. Flera av problemen som
uppstod skulle sannolikt inte intraffat, ifall resurser var satsade pa att i definitionsfasen
implementera en mer ingdende analys liknande den som Project Risk Management foresprakar.
Ett sddant grepp skulle inte varainkongruent med det organiska synsattet.

En anledning till att risk- och osékerhetsanalys endast knapphandigt férekommit, skulle kunna
bero pa en bristfallig kompetens. Att planera de kommande aktiviteterna samt att gora en
riskanalys enligt Project Risk Management, skulle troligen inte ge de positiva resultat som
motsvarade resursdtgangen i tid. Projektgruppen ansag i planeringsfasen att Adair inte hade tid att
gbra en sadan har riskanalys. Bakgrunden till detta tankesitt kan vara att projektet redan fran
borjan definierats som ett risktagande. (Lansering av ett debutband ses av skivbolag i princip
altid som ett risktagande.) Darmed ansdgs det inte finnas ndgon anledning till att undanréja
riskerna. De skulle andd med al sikerhet uppstd. En annan anledning till avsaknaden av
tillracklig riskhantering kan bero pa att Adair ville skydda sitt projekt fran insyn och inblandning
utifran. Hon ville gora alt sav pa sitt sitt. Detta kan ocksa vara ett sétt att bevara kulturen inom
musikindustrin, dar framgangar och motgangar beror pa ngot konstnarligt och mystiskt och helst
inte ska ga att forklara med rationella berakningar, da det handlar om konstnérligt skapande.

Projektet kan ses som framgangsrikt da slutresultatet motsvarade forvantningarna och uppsatta
md. En anledning till att man lyckades var att engagemanget inom projektgruppen var stort.
Déaremot, om projektet hade fungerat helt i enlighet med det organiska synséttet, dar ledorden
flexibilitet och engagemang inte & en ursakt for undvikande av risk- och osdkerhetshantering,
skulle majligtvis ett annu béttre resultat kunnat nds. Med anvandning av Project Risk
Management kunde projektet eventuellt ha ndtt storre framgangar, exempelvis genom att tidsplan
och branschspecifika aspekter analyserats. Samtidigt borde inte okénda osékerheter ansetts som

omdjliga att hanterai forvag, utan setts som forestaende riskmoment.
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En rationdlt téankande projektledare hade eventuellt stoppat projektet redan i planeringsfasen.
Kulturen inom musikbranschen, som foresprékar irrationella handlingar, baserade pa intuition
snarare dn objektiva kalkyleringar, mojliggjorde en satsning pa projektet. Har ser vi att
irrationella handlingar inte bor ses som nagot negativt, utan kanske till och med &r nédvandigt i
en bransch sasom musikbranschen. En integrerad syn pa projektet, dar bade den irrationella
aspekten i form av organiskt synsétt tillsammans med den mer rationella aspekten i form av
Project Risk Management, skulle troligen underléttat for projektgruppen och eventuellt &ven lett

The Mo till en storre framgang.
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Bilaga 1

| Forsta utkast av PROMOTIONPLAN THE MO

PROMOTIONKOORDINATOR UlrikaW Adair, Eggis
KONTAKTPERSON National: Eggis
KONTAKTPERSON L a Contessa Promotion: UlrikaW Adair

ANSVARSOM RADEN:

National:
Huvudansvariga
Utskicks kostnader
Marknadsféring

ANSVARSFORDELNING:
La Contessa Promotion:

PRESS RADIO TV WEB TURNE | VIDEO VIP STREET STUD. | UTSKICK
MAIL
Ulrika | Ulrika | Ulrika | Ulrika | Motor | National | UIrik | Milano Ulrika
/ Jesper |Ulrika |a Ulrik
Eggis a

STRATEGI/TIDSPLAN

Omedel bar &gérd: Promotionsampler 5 |&tar
22/4 Singd # 1 Radio

29/4 Singel #1 Kommersiellt

? Singe # 2till radio

? Singel # Kommersionellt

21/5 Album release

Showcase: Forsta singelslépp Stockholm?
Releasefest, Albumddpp- Sthim, GBG, Mamo

PRESS 1: Intervjuer mellan singel och albumsldpp i Vecko/manadsmagasin + webmagasin:

Méan Resume Café PlazaMan | Kupe solo Waynes
Magazin Coffee
Silikon Vecko Darling ili
Vecko Renyn Web) chili Hennes
press
Musik Groove Ettnollett | Musikern | MM. Sonic N-Guiden | LaMusik
press magasin
Webb Bomben propeller | Dagens Revolver | MI Didfi Musikland | Ginza

skiva et

PRESS 2:Dagspress infor Skivslpp. Pressens Media Service, Micke Forsell , Torbjorn lvarsson
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TT Spectra, Johan B Hansson
Skivutskick for Recensioner: Ons8 Maj(om vi vill harecensionen fredagen INNAN
plattan & sl8ppt
Ons 15 Magj(om vi vill harecensionen fredagen EFTER
plattan & sl8ppt

PRESS 3: Intervjuer/Konsertrecensioner i Dagspress/|okaltidningar
vid spelningar i sommar och host

RADIO: Stor Radioturne kombinerat med skivaffarer Juni(om singeln snurrar for fullt)
Huvudradio & P3, P4, P5 Radio Stockholm Dessa stationer bor
fasingel presenterad , Gvrigafar utskick. | utskicket bor inga en presentation av
artisten (inkl. viss
marknadsforing, biografi, bilder etc).
Annan viktig radio: Rocket FM, Rockklassiker, Studentradio
Medverkandei radioprogram som passar ma gruppen

TURNE: Stor Klubbturne hosten 2002. Festivaler under sommaren.
Bokningsbolag: MOTOR, Jesper Kumberg- Nationellt
Tobbe Lorenz-Internationel It

TV: Forberedel ser infor albumsldpp. B 1a TV 4 Nyhetsmorgon vid releaseparty sthim 21-
22/5

Musikbyran

POP i Fokus(htsten 2002)

SVT,

ZTV,

Kulturnyheterna,

MTV AnnaMerselius (Hosten)

WEB: Fullt Uppdaterad Hemsida

The Mo paallaviktiga natsajter, databaser och néttidningar
VIP
UTSKICK: Néringsnyttiga personer och ev samarbetspartner

ska ha fatt en sampler i april innan singel och platta kommer

MAIL
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UTSKICK: Konternuerliga mailutskick/uppdateringar till tidningar/press/ radio, arrangorer,
samarbetspartner och  intressenter om viktiga nyheter rérande The Mo
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Bilaga 2

Ber harmed att fa sla fast foljande:
The Mo &r Sveriges mest lovande rockband
Per Bjurman, AFTONBLADET.

4/5
Debutplattan &r fylld med simpla men samtidigt snillrika och ruskigt effektiva melodier...Det racker l&ngt att konstatera
att av det tio kompositionerna skulle atta latt kunna slappas som singlar. Inte manga svenska debutantband kan matcha
det.

Anders Jaderup, Sydsvenskan

Jag vill héra skivan om och om igen och jag vill festa till den och jag vill dansa till den och jag vill skratta till den och jag
vill att du ocksa ska gora det!”
Linda Hansson, Revolution #9
4/5
Arets basta debutplatta? Jag ar ganska s séker pé det.
Johan Lindqvist, Goteborgs-Posten

5/5
Man blir glad av att lyssna pa The mo. Ett lagom kaxigt och coolt band. Grabbarna i The Mo verkar ha full kontroll. Vi bor
ha koll pa dem ocksa.
Stefan Andersson, Gefle Dagblad

4/5
Det har ar en grymt bra platta. The Mo &r precis vad jag vantat pa, det vill sdga nagra snygga, sjalvsékra, kaxiga och
musikaliska killar som végar vara bast fran dag ett. Jag far inte nog av skivan trots att den snurrat om och om i
skivspelaren den senaste veckan. "It”s a love shock”, kom ihdg det.

Frida Lindholm, Smalands-Tidningen

En skiva fylld med de l4ckraste referenserna fran 70-80-talets glittrande eror. Musiken &r en hansynslés men

medryckande mix av allt frdn Queen, David Bowie och Sweet till The Police, Blondie och Abba.

Monaco &r val redan en hit och I”m gonna dance &r pa vég att bli det och det finns mer dar de kom ifran.
Anton Hedberg, Boras Tidning

City Heart, en ratt igenom helgjuten debut.
Torkel Bohjort, Ljusnan

"Ciytheart ymmer den mest gladjespridande popen som jag hort pa lange”
Patrik Leandersson, Norra Skane

7/10
Det omgivande rummet fylls av storslagna popmelodier.... "The Show” kan visa sig innehalla den bésta refrangen vi far
hora fran det har landet i ar.

Eric fallander/SONIC
RRRR

Jag gillar "Cityheart”, jattemycket!
Anna Olsson, Veckorevyn

Melodierna biter sig fast i hjarnan och vagrar slappa . En del melodier ar néara pa geniala...
GROOVE, Moa Eriksson

OKEJ
Vi alskar The Mo!
Arets Svenska Debutanter.

*h*x*x

Ett gladjepiller utan motstycke... Stark kandidat till titeln "Arets Nya pophopp”
Susanne Wibert-Nya Wermlands-tidningen.
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The Mo-Hetast i Sverige!
Frida Lindholm/ Smalands-tidningen

...och The Mo gor oss lyckliga
Jimmyy karlsson/Vimmerby tidning
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Bilaga 3
Om TheMo...

Det héar Mamobaserade V axj6bandet har ndrmast en dverrumplande kombination av
gavsakerhet, scenisk

utstralning och stortskona latar, influerade av sangaren/latskrivaren Niklas Stenemos

uppvaxt i sent 70-tidigt 80-tal. Oflashigt, lite skitigt rockromantiskt, dar hardrocksklyschorna,
punken och &ven ibland spar av disco & mérkbart kénnbara.

Det egna, unikai Mo’s musik & valdigt mycket Ricky Karlssons pianoriff, som ligger som en
rod tréd

genom latarna. Med Trummisen Otto Bjornberg och basisten Dick Magnusson full andas detta | &tt
dekadenta popband, som bubblar for att kunna bli en succeé - nationellt och internationellt.

Nar The Mo spelar &r det fest...

och dom har spelat flitigt runt om i landet under det senaste aret.

Man bor se det sjav for att forsta ... den dar speciellaMo-Live kandan

Det handlar om glédje, energi och svett, men framfér magin som

uppstar i kontakten med publiken. Stamningen kan ibland bli pa gransen till uppviglande ibland
alla dansande och hoppande fans. Stora dansbanan pa Hultsfred blir nog aldrig sig lik efter The
mo’s framtradande pafestivaleni &.

Aven med ett akustiskt set,, som i P3 Star-party i Oktober visade grabbarna att det svanger.
Tok-r6j varje gang!!

Vad hander ...

The Mo befaster sin position som ett av vara hetaste band vilket framgar tydligt genom den
stigande skivforsaljningen och det 6kade intresset hos publik, arrangérer och media. Under
sommaren och hosten har The Mo gjort ett 60 tal spelningar, déribland sa gott som alla
sommarens stora festivaler och rockklubbar och véarens planering &r i full gang for bade
nationella och internationella &ventyr.

The Mo har aven varit en bidragande orsak att just Vaxjo blivit nyligen utnamnd som Sveriges
Popstad 2003 vilket just nu aktualiserar sdval bandet som deras hemstad.

Ny singel pad gang och nu & det Savbetitlade” The Mo ” fran albumet ” City Heart” som mixats
omi enny cool specialgjord radioutgava.
Video till nyasingeln”The Mo” d@ppstill Mediai borjan av december.

....You just got to see The Mo!
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