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1. Inledning

| detta forsta kapitel ges en bakgrund till uppsatsens amne. Darefter formuleras
problemstallningen och syftet. Vidare beskrivs de avgransningar som gjorts och

slutligen redovisas dispositionen Gver uppsatsen.

1.1 Problembakgrund

Manga asikter om huruvida rapporter med enbart finansiella nyckeltal ger en
rattvisande och heltdckande bild av ett foretag har forts fram under de senaste
decennierna. Flera menar att det &r viktigt att lyfta fram &ven andra aspekter hos
ett foretag. Dessa brukar ga under benamningen icke-finansiella nyckeltal som en
motvikt till de finansiella. Behovet av nya styrverktyg som innefattar bade

finansiella och icke-finansiella nyckeltal véxte saledes fram.

Ar 1990 inledde Robert Kaplan och David Norton ett samarbete som resulterade i
det balanserade styrkortet. Styrverktyget tar sin ansats i foretagets vision och
darefter utformas en strategi. Tanken var att styrkortet skulle besta av ett antal
finansiella och icke-finansiella nyckeltal som tillsammans skulle samverka i
andan av organisationens strategi. Vidare ska det utformas utifran organisationens
individuella behov och forutsattningar. Darmed blir det ett dynamiskt verktyg dar
innehallet kan bytas ut i takt med att organisationen och dess omvarld forandras.
Kaplan och Norton publicerade i borjan av ar 1992 sin modell i artikeln »The
balanced scorecard - Measures That Drive Performance” i Harvard Business
Review.! Modellen mottogs med positiv respons och sedan dess har intresset for
att tillampa balanced scorecard i organisationer stadigt 6kat’>. En undersokning

fran Gartner Group visade att 6ver 50 % av amerikanska storforetag anvande sig

! Kaplan & Norton (1999) s. 7 f
2 Olve et al (1999) s. 22



av styrverktyget i slutet av & 2000%. | Sverige kom hosten 2004 rapporten
Balanced scorecard i svenska teknikforetag fran Teknikforetagarna som visar att
38 % av 228 svenska teknikforetag anvander sig av balanserat styrkort eller
liknande styrverktyg®.

Balanced scorecard och liknande styrverktyg ar ett ganska brett begrepp och kan
exempelvis innefatta styrkort, KPI-modellen (Key Performance Indicators) och
nyckeltalsrapporter. For manga foretag ar balanced scorecard ett laddat begrepp
och trots att de styrverktyg som foretag anvander kanske liknar ett balanserat
styrkort sa viljer de att dopa om styrverktyget till ett eget namn eller till ett
mindre laddat ord med bredare innebdrd och féarre forutfattade meningar. Det
finns dven en risk att styrverktyg dops till balanserat styrkort men som vid
narmare undersokning inte visar sig vara det. | uppsatsen kommer termerna
styrkort, balanserat styrkort samt balanced scorecard anvandas synonymt och i

vissa fall innefatta aven liknande styrverktyg som vi namnt ovan.

Behovet av IT-stod for styrkort eller liknande styrverktyg har vuxit sig allt
starkare i och med att intresset for styrkort har 6kat. Det stalls hoga krav pa IT-
stoden som en foljd av att arbetet med styrkorten kan skilja sig mycket at fran
organisation till organisation. Det kan dven, inom en organisation, férekomma ett
flertal olika styrkort som IT-stodet saledes ska klara av att hantera. Det finns idag
ett hundratal mjukvaruprogram for balanced scorecard med olik ambitionsniva®.
IT-stoden kan vara alltifran Excelldsningar till avancerade programvaror som kan
kopplas till redan befintliga databaser inom foretaget och som kan utfora diverse
analyser.

Nils-Goran Olve och Carl-Johan Petri menar att ett stort antal foretag klarar sig
med 1T-stod som Excel och PowerPoint i ett initialt skede av utvecklingen och
underhallandet av styrkortet. Forfattarna anser att det finns fa 1T-stod som uppnar

de krav pa flexibilitet som implementeringsstadiet kraver. For att fa ett styrkort

¥ Marr & Neely (2003) s. 29
* Olve & Petri (2004) s. 18
%Olve et al (2003) s. 11



som passar in i den individuella organisationen kravs ett kreativt och iterativt

arbete som staller hoga krav pa flexibilitet.®

Olve et al menar att organisationer &ven senare klarar sig utan IT-stod’. |
rapporten Balanced scorecard i svenska teknikforetag framkommer det att 20 %
av de foretag som deltog i undersokningen, som anvande sig av balanced
scorecard eller liknande styrverktyg, hade nagon speciell sorts programvara for att
stodja styrverktyget. IT-stodet bestod av ett program speciellt utformat for
balanced scorecard eller sa hade foretaget lagt till en modul till det befintliga
affarssystemet for hantering av styrkort. Vanligast var att foretagen anvéande sig
av Excel och PowerPoint.® Denna undersokning stottar séledes &sikten om att
foretag kan klara sig med IT-stdd som kanske redan finns i organisationen och

som darmed inte medfor en storre kostnad for nyinvestering.

UIf Hallgarde och Andreas Johansson papekar dock att genom att infora ett 1T-
stod blir styrkortsarbetet mer stabilt och inte lika mycket personberoende som ett
manuellt arbetssystem. Skulle nyckelpersoner som handhar styrkortsarbetet fors-
vinna ur organisationen riskerar arbetet rinna ut i sanden. Saledes &r ett system
som forlitar sig enbart pd& manuellt arbete mer sarbart ur denna aspekt anser
Hallgarde och Johansson. Vidare ser forfattarna ett behov av IT-stéd da stora
organisationer anvander sig av ett flertal olika styrkort och att hantera alla dessa
manuellt kommer krdva stora resurser och eventuellt leda till att styrkortsarbetet

havererar. °

Aven Bernard Marr och Andy Neely foresprakar anvandning av ett sérskilt 1T-
stod for balanced scorecard. De menar att genom att automatisera styrkortet med
hjalp av ett sérskilt IT-stdd kan mer av foretags information bli tillganglig
snabbare. Vidare anser de att om styrkortet ska fa en integrerad roll i styrningen sa
kravs det att styrverktyget ar automatiserat.™

® Olve & Petri (2004) s. 16

" Olve et al (2003) s. 347

8 Olve & Petri (2004) s. 29

® Hallgarde & Johansson (1999) s. 86
10 Marr & Neely (2003) s. 30



1.2 Problemformulering

Den 6kade tillampningen av styrkort i foretag, kommuner och andra verksamheter
har lett till ett okat intresse for IT-stod. Det som organisationer efterfragar ar data-
program dér finansiell och icke-finansiell information kan foras in och som sedan

ligger till grund for uppréattandet av ett styrkort eller liknande styrverktyg.

Det finns manga satt for en organisation att arbeta med styrkort och saledes ett
flertal olikartade behov av IT-stod. Idag finns det, som vi tidigare namnt, ett
hundratal programvaror med olik grad av komplexitet p& marknaden™'. Vissa av
programvarorna ar enbart till for att presentera foretagets balanced scorecard pa
ett snyggt och tilltalande vis medan andra av dessa program kan anpassas indivi-
duellt samt gora enklare analyser och pavisa monster i den data som samlats in.
Foretag kan vélja att anvanda sig av alltifran Excel vid styrkortsarbete till att

anvanda sarskilt utvecklade IT-stod for styrkort.

Diskussionen om behovet av sarskilt I1T-stod for styrkort eller liknande styr-
verktyg ser vi som mycket intressant. Vi vill darfér undersoka detta narmare for
att fa en bild av vad leverantorer av programvaror for styrkort eller liknande styr-
verktyg, kunder till leverantdrerna samt foretag som anvander Excel vid styrkorts-

arbete anser om detta.
De fragor vi @amnar besvara i uppsatsen ar:

= Hur tillampas IT-stéd vid styrkortsarbete?
= Uppfyller Excel de krav som foretag staller pa 1T-stod vid styrkortsarbete
eller finns det behov av sérskilt utformade 1T-stod for arbetet med styr-

kort?

“0lve et al (2003) s. 11
10



1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att beskriva och analysera utformning samt anvandning
av IT-stod for styrkort eller liknande styrverktyg.

1.4 Malgrupp

Uppsatsen vander sig framst till intressenter av IT-stod for styrkort. Dessa kan
vara sa val foretag som anvander sig av styrverktyget samt studenter inom
foretagsekonomi. For att tillgodogdra sig informationen i uppsatsen fullt ut kravs
till viss del en forkunskap om balanserat styrkort och liknande styrverktyg.

1.5 Avgransningar

Vi har valt att inte ingdende ge en redogorelse av balanced scorecard eller
liknande styrverktyg, da uppsatsen riktas till en malgrupp med viss forkunskap

inom detta omrade.

1.6 Disposition

| kapitel 1 ges en bakgrund till uppsatsens &mne. Darefter formuleras problem-
stéllningen och syftet. Vidare beskrivs de avgransningar som gjorts och slutligen

redovisas dispositionen Gver uppsatsen.
| kapitel 2 diskuteras samt motiveras valet av amne, val av metod och fallstudie.

Dérefter gors en beskrivning av datainsamling, val av foretag samt val av empiri.

Slutligen beskrivs kéllkritiken.

11



| kapitel 3 presenteras studiens teoretiska referensram. 1 den teoretiska
referensramen kommer relevanta omraden for studien tas upp. Vi inleder med att
ge en bakgrund till beslutsstédjande system samt en forklaring av OLAP och Data
Warehouse. Vi har &ven valt att ta med tva modeller for olika nivaer och
kategorier av IT-stod for styrkort. Darefter ges en redogorelse av tva

vetenskapliga studier inom amnet.

| kapitel 4 redovisas information om de fyra leverantérerna av sérskilt 1T-stod for
styrkort eller liknande styrverktyg samt intervjuer med dessa leverantorer. Vidare
redovisas information om de fyra leverantdrernas kunder som tillampar deras
séarskilda 1T-stod for styrkort eller liknande styrverktyg. Vi kommer dven att
beskriva fyra foretag som anvander Excel eller PowerPoint vid styrkortsarbete. |
de fall dar det i intervjuerna samt i svaren via e-postenkat inte framgar i texten

vems asikt det ar sa ar det alltid respondentens asikt.

| kapitel 5 analyseras den informationen som vi fatt fram i empirin genom
intervjuer och enkéter via e-post med leverantorer, kunder till leverantérerna samt
foretag som anvénder sig av Excel vid uppréttandet av styrkort eller liknande. Vi
kommer dven att knyta an den teoretiska referensramen till analysen av empirin.
For att tydliggora respondenternas svar for lasaren har vi valt att aterge dessa i

tabellform.

| kapitel 6 redovisas det resultat vi kommit fram till i uppsatsen och for en
diskussion om resultat samt metodval. Darefter delar vi med oss av vara tankar
och reflektioner som kommit upp under arbetets gang. Avslutningsvis ges forslag

till vidare studier inom vart amne.

12



2. Metod

| detta kapitel diskuteras samt motiveras valet av dmne, val av metod och
fallstudie. Darefter gors en beskrivning av datainsamling, val av foretag samt val

av empiri. Slutligen beskrivs kallkritiken.

2.1 Val av amne

Vart intresse for att skriva om balanced scorecard vacktes nar vi laste kurser inom
ekonomistyrning vid Lunds universitet. Innan vi paborjade arbetet med uppsatsen
laste vi in oss pa material som skrivits om styrkort och insdg da att det redan fanns
mycket publicerat i amnet. Efter att ha last rapporten Balanced scorecard i
svenska teknikforetag, som &r skriven av Nils-Géran Olve och Carl-Johan Petri,
fick vi upp intresset for just IT-stoéd for styrkort. Rapporten publicerades hdsten
2004 och é&r en fallstudie som &r gjord bland Teknikforetagens medlemmar.
Forfattarna till rapporten kom fram till att det enbart var 20 % av teknikféretagen

som hade ett sarskilt IT-stod for balanced scorecard eller liknande styrverktyg.

Vi beslutade ddarefter att undersoka detta narmare och tog kontakt med foretag
som levererar programvaror for IT-stdd. Vi valde &ven att ta kontakt med en av
varje leverantors kunder. Dessa foretag tillampar den mest utvecklade nivan eller
kategorin av IT-stod. Hallgdrde och Johansson kallar denna niva for standard
system och Olve et al bendmner denna kategori som balanced scorecard-funk-

tionalitet i process management-system.

Dessutom valde vi att kontakta foretag som anvander sig av den minst utvecklade
nivan eller kategorin av IT-stod, vilka ar “spread-sheets” enligt Hallgarde och
Johansson samt egenutvecklade balanced scorecard-system enligt Olve et al. Den

sista gruppen av foretag anvander sig av Excel samt PowerPoint i styrkortsarbetet
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och vi kallar denna grupp i uppsatsen for Excelanvandare. Narmare beskrivning

av indelningarna av IT-stdden gors i kapitel 3.3.

Vi & medvetna om att urvalet av fallforetag kunde ha gjorts pa ett annat satt. Ett
alternativ skulle kunna vara att ta med konsulter i studien som hjalper féretag med
att ta fram styrkort men som inte erbjuder ett I1T-stod for detta andamal. Dessa
kanske aven hjélper foretag vid inkop av IT-stod och besitter saledes kunskap
inom omradet. Ett annat alternativ hade varit att ta med féretag som anvander sig
av IT-stod som befinner sig i ndgon av "mellankategorierna” som lokala standard-
mjukvaror eller skraddarsydda verktyg enligt Hallgarde och Johansson. Olve et al
har tre mellankategorier i sin kategoriseringsmodell vilka ar fristdende balanced
scorecard program, Data Warehouse baserade balanced scorecard system samt
balanced scorecard funktionalitet i befintliga affarssystem. Kategorierna av IT-

stdden beskrivs, som vi ndmnt ovan, ndrmare i kapitel 3.3.

Vi valde dock att begransa var uppsats till tre grupper av fallforetag. Leveran-
torerna av sarskilt IT-stod besitter enligt oss den storsta kompetensen om
programvarorna. De fyra leverantdrernas programvaror klassas som de mest
utvecklade programvarorna for styrkort. Excel och PowerPoint klassas som de
minst utvecklade programvarorna for detta andamal. Leverantorernas kunder och
Excelanvéndarna fann vi vara de grupper av anvandare som torde ha mest olika

erfarenheter av I1T-stod. Vi beslot att darfor ta med dessa tva grupper i var uppsats.

Det har inte gjorts nagra studier om tillampningen av IT-stod for balanced
scorecard i Sverige. Enligt Petri ska det dock paborjas en studie vid Handels-
hdgskolan i Goéteborg om hur utbredd tillampningen av balanced scorecard samt

anvandningen av 1 T-stéd for balanced scorecard 4r inom detaljhandeln®?,

12 petri vid Controller Dagarna i Stockholm 11-12 maj 2005
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2.2 Val av metod

Det finns i huvudsak tva tillvagagangssatt for att gora en studie. Det ena tillvaga-
gangssattet ar deduktiv vilket dven kan kallas bevisandets vag och det andra ar
induktiv vilket daven kan kallas upptdckandets vdg. Deduktiv metod innebér att
forskaren tar utgangspunkt i redan befintlig teori for att darefter testa teorin med
hjéalp av empiriska studier. Induktiv metod daremot borjar i empirin for att sedan
bygga upp en teori utifran denna. Ytterligare indelning kan goras genom att vélja
att studien ska vara normativ eller deskriptiv. En normativ studie beskriver hur
nagot bor vara tillskillnad fran en deskriptiv studie som beskriver hur nagot &ar."
Utifran dessa val av metod resulterar fyra olika alternativ. Vi har valt att anvanda
oss av en deskriptiv samt deduktiv metod med induktiva inslag. Detta da vi ser
svarigheter med att ha ett helt induktivt angreppssatt. Vi finner dock att studien

inte ar rent deduktiv. Saledes mynnar studien ut i ett abduktivt tillvagagangsstt.

Val av metod innefattar dven ett beslut om metodansats och da om studien ska
vara sa kallad kvalitativ eller kvantitativ. Den kvalitativa metodansatsen ger
djupare data om ett fatal studieobjekt medan den kvantitativa ger vidare data om
ett storre antal studieobjekt.** Den ena metoden utesluter dock inte den andra.
Dessa tva metoder har bada sina for- och nackdelar och kan till viss del kom-
plettera varandra i en studie.™® Vi kommer i denna uppsats att anvanda oss av
kvalitativ information i form av intervjuer med leverantérer som verkar inom
omradet IT-stod for balanced scorecard samt med tva av leverantdrernas kunder.
Vi kommer aven att anvanda oss av kvalitativ data fran enkéter vi skickat ut till
leverantorer via e-post samt data fran de enkater vi skickade till leverantdrernas
kunder samt fran enkater vi skickade till anvandare av ej speciellt utvecklat 1T-
stod for upprattandet av balanced scorecard. Detta metodval medfor att gene-
raliserbarheten minskar. En kvalitativ studie syftar till att skapa en specifik

forstaelse for problemet snarare &n en allman forstaelse.

3 Artsberg (2003) s 31 ff
 Holme & Solvang (1997) s 78
15 Jacobsen (2002) s 49
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2.3 Fallstudie

2.3.1 Leverantorer av IT-stod

Vart tillvagagangssatt vad galler val av vilka leverantérer som skulle inga i
studien har foljande handelseforlopp. Vi valde att skicka ut enkéter via e-post till
15 leverantorer av IT-stdd for balanced scorecard eller liknande styrverktyg i
Sverige. Dessa valde vi ut efter att ha sokt efter féretag som levererar program-
varor for styrkort eller liknande styrverktyg pa Internet. Av dessa fick vi 10 svar
varav tre inte hade mojlighet att svara pa vara fragor. Saledes aterstod sju
besvarade enkater av dessa var sex intresserade av att stalla upp pa en intervju.
Slutligen intervjuade vi fem leverantorer av IT-stod for balanced scorecard som
samtliga befann sig i Stockholmsomradet. Den sjatte leverantdren hade vi ingen
mojlighet att besoka da den &r lokaliserad pa annan ort. Telefonintervju av dem
valdes bort da vi foredrog att mota leverantdrerna personligen for att fa en béttre
insikt i &mnet. Av de fem leverantdrer vi intervjuade valde vi att ta med fyra av
dem i var uppsats, da den femte leverantéren inte hade salt sin programvara till
nagon kund. De foretag vi beslutade att anvanda oss av ar Prodacapo AB,
Hyperion Solutions Nordic AB, Naturekonomihuset AB samt ProClarity Nordic
AB.

2.3.2 Leverantors kunder

Efter att ha talat med leverantorerna valde vi att fraga efter kunder for att fa en
bredare bild av programvaran. De fyra leverantorerna gav oss saledes varsin kund
som vi valde att kontakta for att fa en inblick i hur de tillampade leverantorernas
programvara. De leverantorskunder vi pa inradan av leverantérerna vande oss till
ar Lunds Energi AB, Alfa Laval Corporate AB Banverket samt Telenor ASA. Vi
har varit i kontakt med leverantdrernas kunder antingen personligen eller via e-

post da dessa kunder i vissa fall var lokaliserade pa en annan ort och i annat land.
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Vi intervjuade Lunds Energi och Alfa Laval och skickade ut enkéter till Banverket

samt Telenor. Banverket kommer att inga i benamningen foretag i uppsatsen.

2.3.3 Excelforetag

Vidare ville vi komplettera studien med fyra organisationer som anvander styrkort
eller liknande styrverktyg men som inte anvander sig av nagot sarskilt 1T-stod for
detta andamal. Vi dnskade hora deras asikt om detta IT-stod. De fyra foretag som
ingar under denna kategori i uppsatsen anvander sig antingen av Excel eller
PowerPoint eller bada i styrkortsarbetet. Vi kommer anvanda benamningen Excel-

foretag for denna grupp av foretag.

For att fa fram dessa foretag valde vi att skicka ut e-post till foretag for att hora
om de anvande sig av styrkort eller liknande styrverktyg inom foretaget samt om
de i sa fall anvande sig av Excel. De foretag som svarade att de anvande sig av
Excel vid upprattandet av styrkort valde vi att skicka ut ett frageformular till via e-

post.

Vi skickade ut e-post till ett 50-tal foretag. Dessa valdes ut genom ett icke-
slumpmassigt urval. Detta da vi ville ha féretag med en viss storlek. Anledningen
till detta var att leverantdrskunderna var storre foretag. Saledes ansadg vi att
jamforbarheten mellan leverantérskunder och Excelanvéndare skulle styrkas. Det
var manga som svarade med att de inte anvande sig av styrkort dverhuvudtaget
samt manga som inte svarade alls. Vid anvandandet av e-post finns det en risk att
e-posten inte kommer fram. Saledes kan detta vara en anledning till att svar
uteblev. Vi fick tag i de fyra foretag som behdvdes for studien. Dessa var de
foretag som svarade forst och som anvéande sig av styrkort samt vid uppréttandet
av detta Excel och i vissa fall PowerPoint. Excelféretagen i var uppsats ar NOTE
Torsby AB, SKF Sverige AB, Siemens Sverige AB samt X AB. Sistnamnda

foretaget valde att vara anonyma i var studie. De har vi valt att kalla X AB.
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2.4 Datainsamling

2.4.1. Primardata

Primardata &r data som samlas in for forsta gangen. Primérdata kan samlas in
genom att exempelvis gora intervjuer eller att anvanda sig av enkéter.'® | var
uppsats bestar priméardata bade av enkater via e-post samt intervjuer. Vi skickade
ut e-post med enkaten till leverantorerna for att fa en uppfattning av vilka
programvaror de anvande sig av, om de hade nagot sérskilt program som kunde
tillampas for balanced scorecard eller liknande styrverktyg (se bilaga 1). Sedan
utvecklade vi detta genom att gora personliga djupintervjuer med leveranttrerna
for programvaran for balanced scorecard eller liknande (se bilaga 2). Vi valde
aven att gora intervjuer med kunderna till dessa leverantorer, da det var
genomforbart, for att fa en djupare inblick och forstaelse. | annat fall valde vi att
skicka en enkat via e-post for att fa informationen vi behévde (se bilaga 3). Vi
valde &ven att ta kontakt med ett antal féretag som anvénder sig av enklare
varianter av IT-stod for balanced scorecard eller liknande. Data samlades in
genom enkéter via e-post (se bilaga 4). Vi valde dven att narvara vid Controller
Dagarna, en konferens arrangerad av Teknikforetagen i Stockholm. Nils-Goran
Olve och Carl-Johan Petri holl ett foredrag pa konferensen om vad de kommit
fram till i rapporten Balanced scorecard i svenska teknikforetag. Vi fick &ven

mojlighet att stalla nagra fragor direkt till Petri i samband med presentationen.

2.4.2 Sekundardata

Sekundardata &r data som redan samlats in av nigon annan i ett helt annat syfte.'’
Vi borjade med att soka sekundardata i olika bocker och artiklar som behandlade
balanced scorecard och IT-stdd. FOr att hitta bockerna anvdnde vi oss av

sokmotorn Lovisa pd Lunds universitets hemsida och skrev in sokord som

16 Jacobsen (2002) s 152
' A.a. s 153
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balanced scorecard, styrkort, 1T-stod, beslutstodjande system, OLAP och Data
Warehouse. Med hjélp av databasen ELIN, dven denna pa Lunds universitets
hemsida, kunde vi séka bade svenska och utlandska artiklar som var relevanta for
vart uppsatsomrade. Inom ELIN sokte vi bl a i databasen ABI/Inform. Vi har dven

anvant oss av sekundardata i form av foretagsinformation fran deras hemsidor.

2.5 Val av empiri

| empirin valde vi att gora intervjuer med leverantdrer av programvaror for
balanced scorecard. Individuella intervjuer lampar sig bast da det endast ar ett
fatal foretag som ska undersokas. Detta da individuella intervjuer oftast &r bade

tids- och kostnadskravande. 8

Utformningen av en intervju kan vara allt fran helt sluten till helt 6ppen. En 6ppen
intervju brukar oftast till viss del vara strukturerad med vilka omraden som
frgorna ska stallas inom.*® Vi valde att géra relativt 6ppna intervjuer dar vi hade
kategoriserat fragorna inom, for uppsatsen, olika relevanta omraden. Sedan hade
vi inom de olika omradena kategoriserat upp underfragor (se bilaga 2). Under
intervjuns gang foljde vi dock inte fragorna till punkt och pricka utan det foll sig
naturligt att plocka fran dem under intervjuns gang. Vi valde att intervjua personer
pa foretagen som var val insatta i anvandningen av dataprogrammen och som i

vissa fall aven var ledare for verksamheten.

Under intervjuerna valde vi att anvanda oss av en diktafon for att dels undvika att
fokus ligger pa sjalva antecknandet och dels for att kunna ga tillbaka och lyssna
pa vad respondenterna sa under intervjun. Det finns bade for- och nackdelar med
att spela in intervjuer. Fordelarna ar att man far med allt som respondenten sagt
under intervjun vilket d&ven underlattar dd man vill ha med direkta citat. Intervjun
flyter oftast ocksa pa battre nar de som intervjuar slipper att anteckna allt i minsta

detalj och det blir da@ mer som ett normalt samtal. Nackdelarna med att spela in

18 Jacobsen (2002) s 160f
¥ Aas162
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intervjuerna ar att manga kanner sig obekvama i den situationen och kan reagera
negativt pa det. Det finns dven en risk att den som intervjuar forlitar sig totalt pa
inspelningen och later bli att anteckna det som respondenten sager. %° Vi fragade
alltid respondenterna om det gick bra att vi spelade in intervjuerna och upplevde

inte att de var negativt instéllda till inspelningen.

En intervju bor inte vara langre an 1,5-2 timmar da bade respondenten och de som

utfor intervjun l4tt kan tappa fokus.?* Vi héll oss déarfér inom denna tidsram.

Vi valde &ven att gora intervjuer eller att skicka ut enkéter via e-post till en av
varje leverantors kunder. Till de kunderna som anvénder sig av Excel i arbetet

med styrkort eller liknande valde vi att skicka ut enkater via e-post.

De leverant6rer som vi valt att gora personliga intervjuer med i var uppsats ar:

% Thomas Lindgren pa Prodacapo. Han har arbetat dar i sex ar och ar idag
ansvarig for den sydafrikanska marknaden. Han ar utbildad civilingenjor

och har tidigare erfarenhet fran styrkortsarbete inom fastighetsbranschen.

% Curt Nord och Bo Noreson pa ProClarity ar bada delagare i foretaget. Bo
arbetar aven som VD inom foretaget. De &r civilekonomer i grunden och

har tidigare erfarenhet av verksamhetsstyrning.

% Soren Bergstrom ar VD pa Naturekonomihuset och har tidigare varit
verksam inom Stockholms Universitet som professor i foretagsekonomi.
Idag ar han delégare i samt konsult for Naturekonomihuset men han har
kvar sin professur. Han har arbetat med nyckeltalsuppféljning sedan 70-

talet.

% Hakan Strombeck har arbetat pd Hyperion sedan 5 ar tillbaka. Han &r

civilekonom och &r partneransvarig pa Hyperion Solutions Nordic AB.

20 Jacobsen (2002) s. 166
L Aa.s. 167
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De kunder till leverantérerna som vi haft kontakt med antingen genom intervjuer

(Alfa Laval och Lunds Energi) eller genom enkater via e-post (Banverket och

Telenor) &r:

X/
o

Jonas Persson och Karin Heimgard pa Alfa Laval Corporate AB. Han
arbetar som Maintenance Leader Project Manager och hon som Controller

pa foretaget bada sedan 3 ar tillbaka.

Ola Aberg pa Lunds Energi. Han arbetar som affarscontroller och har
varit pa foretaget i 3,5 ar. Han ar utbildad civilekonom.

Goran Jansson pa Banverket. Han har varit anstalld pa Banverket sedan i
maj 1998. Hans arbetsuppgifter &  framst inriktade pa
uppfoljning/controllerverksamhet via balanserat styrkort, personalfragor,
forhandlingar/anstéliningsvillkor samt gemensamma utvecklingsprojekt

inom personalomradet pd Banverket.

Hans Jorgen Krogstie pa Telenor ASA Norge. Han har varit anstalld
sedan 1990 och arbetar som intern konsult inom "Group Finance” pa
koncernniva. Han &r dven applikationsansvarig for Hyperion Performance

Scorecard.

De personer pa foretag som anvander sig av Excel i styrkortsarbetet som vi har

varit i kontakt med ar:

X/
o

X/
L X4

Gerd Levin-Nygren pa NOTE Torsby AB. Hon &ar VD pa foretaget sedan
ar 2000 och har arbetat inom foretaget sedan 1973.

Claes Pollnow pa SKF Sverige AB. Han ar vice VD och ekonomichef och
har arbetat inom SKF sedan 1970.
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% Hans Carlsson pa Siemens Sverige AB. Han &r ansvarig for foretagets
affarsutveckling och har varit anstalld inom Siemens Sverige AB sedan ar
1996.

% X pa X AB. Han &r verksam som ekonomichef pa foretaget och har arbetat

dari 6,5 ar.

2.6 Kallkritik

Syftet med kallkritik ar att beakta om kéallorna uppnar de krav forfattarna stallt
upp rorande validitet, reliabilitet samt relevans. En kallas grad av validitet innebar
hur pass val den mater det som amnats mata. Reliabilitet ifragasatter om kallan
inte innefattar nagra systematiska felvariationer. En beaktning av kallans relevans
maste dven utforas da det ar av vikt att en bedémning av kallans vasentlighet

genomfors.”

Det ar alltid viktigt att kritiskt granska den information och de kéllor som anvénds
vid skrivandet av en vetenskaplig publikation.”® Samtidigt ska forfattarna vara
medvetna om att alla tidiga erfarenheter till viss man paverkar den Kritiska
granskningen. Det kritiska forhallningssattet maste aven beaktas vid intervjuer av
foretagen samt dess publikationer pa webb och i form av informationsblad. | vart
fall har vi, som vi tidigare ndmnt, dven varit i kontakt med kunder till leveran-
torerna. Vi har beaktat denna kalla och ar medvetna om att informationen vi far ut
av dem troligtvis kommer vara till fordel for leverantdrerna av programvaran. Vi
ar medvetna om att information ifran intervjuer och enkéter, av leverantorernas
kunder, skiljer sig at och darmed kan vara kritiskt att ha med i samma analys. Vi
valde trots detta att ta med Banverket och Telenor for att fa en mer heltackande

bild av leverantdrskunderna.

22 Eriksson & Wiedersheim-Paul (2001 s. 150
%% Lundahl & Skarvad (1992) s. 162
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Det ska papekas att leverantorerna har haft samma forutsattningar och alla har
behandlats pa likartat vis. Vi forsvarar vart metodval med att en liknande studie
utan leverantdrernas hjalp med hanvisning till anvéndare av deras programvara
sannolikt inte varit méjlig da vi inte har tillgang till leverantorernas kundregister.
Alternativt tillvigagangssatt hade kunnat vara att gora en kvantitativ
undersokning bland exempelvis en bransch eller geografiskt omrade for att utreda

tillampningen av 1T-stdd for balanced scorecard.

Det optimala for studien hade varit att genomféra intervjuer med samtliga
fallforetag for att fa lika utforlig information fran samtliga parter. Detta har tyvarr
inte varit genomforbart i vart fall och nagot som sjélvfallet maste beaktas vid
ldsandet av respondenternas information. Alternativt hade vi kunnat koncentrera
0ss pa en grupp av foretag, men detta valdes bort da vi 6nskade fa in asikter och

erfarenheter fran alla tre grupper av fallforetag.

23



3. Teoretisk referensram

| det har kapitlet presenteras studiens teoretiska referensram. | den teoretiska
referensramen kommer relevanta omraden for studien tas upp. Vi inleder med att
ge en bakgrund till beslutsstodjande system samt en forklaring av OLAP och Data
Warehouse. Vi har &ven valt att ta med tvd modeller fér olika nivaer och
kategorier av IT-stod for styrkort. Darefter ges en redogorelse av tva

vetenskapliga studier inom amnet.

3.1 Beslutsstddjande system

Det finns idag en rad olika informationssystem. Dessa systems framsta uppgift ar
att samla in, lagra, bearbeta och analysera informationen for ett sarskilt andamal.*
Det finns informationssystem som &r inriktade pa situationer dar det kravs sarskilt
stod i beslutsprocessen som gar under benamningen beslutsstodjande system eller
Decision Support Systems. Definitionen av beslutsstodjande system &r att de ska
hjalpa en eller flera beslutsfattare att genom en samling verktyg ge struktur i olika
beslutssituationer och kanske forbattra kvalitén p& de beslut som fattats.?
Meningen med beslutsstddjande system &r att de ska stodja och hjalpa den som
fattar beslutet men ska daremot inte ersitta personen®. Det beslutsstodjande
systemet kan delas in i fem olika komponenter. Dessa komponenter &r
datahantering, modellhantering, kunskapsmotorn, anvandargranssnitt samt

anvandarna®’.

2 Turban & Aronson (1998) s. 37
%5 Marakas (2003) s. 29

%6 Turban & Aronson (1998) s. 75
°" Marakas (2003) s. 9
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Figur 1. Bild av beslutsstodjande system
Turban & Aronson (1998) s. 79

Datahanteringen ar den delen av det beslutsstodjande systemet som aterskapar,
organiserar och lagrar data som ar vésentlig for beslutssituationen. Komponenten

tar hjalp av underliggande system som exempelvis databaser och Database

Management Systems for att utféra uppgifterna .?

Modellhanteringen har en liknande funktion som datahanteringen som innebar att
den kan aterskapa, organisera samt lagra data som &r betydelsefull i olika besluts-
situationer. Det som &r speciellt med modellhanteringen &r att den dven kan

hantera olika slags kvantitativa modeller och saledes ge analytiska egenskaper till

beslutssystemet. %

Kunskapsmotorn &r den komponent i beslutssystemet som utfor aktiviteter som
hor ihop med problemidentifiering och generering av dellosningar eller av slut-

%8 Marakas (2003) s. 9

* Ibid
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giltiga l6sningar. Komponenten utfér dven andra uppgifter som kan kopplas till
processen for problemldsning.*

Anvandargréanssnittet ar en viktig del i det beslutsstddjande systemet eftersom det
ar genom anvandargrénssnittet som anvéandarna kan kommunicera med det
beslutsstodjande systemet. Det ar saledes av betydelse att granssnittet ar

anvandarvanligt sa att brukarna enkelt kan forsta och satta sig in i det. **

Anvéndarna ar sjalvfallet en viktig komponent i det beslutsstédjande systemet
detta da anvandaren ar den som ska fatta beslutet med beslutstodet som underlag
eller lagga fram en I6sning pa ett problem.*® Beslutstédjande system bor utformas

med slutanvandaren i atanke for att f4 ett sa effektivt system som méjligt.*

3.2 Insamling och lagring av information

3.2.1 Data Warehouse

Dessa system har fordelen att de kan hantera, satta samman och analysera en stor
mangd data. Utdver det kan systemen dven identifiera monster samt sammanstélla
och presentera informationen. Data Warehouse system kan dven samkdéras med
andra lagringsstationer i foretaget och tillgodogora sig informationen déarifran. Pa
detta vis kan information som redan finns i foretaget ateranvandas till analys i en
ny kontext och presenteras. Racker inte redan befintlig data till kan den
kompletteras med manuellt registrerad information.** Sjélva tanken bakom Data
Warehouse ar att ta ut data fran olika operativa databaser och sedan férvara
informationen separat. ** Manga foretag valjer att infora ett Data Warehouse da
flera affarsdatasystem ofta ar samre pa att sammanstélla rapporter och redovisa
resultat. Daremot kan affarssystemen vara enkla att infora data i och da sarskilt for

% Ibid

3! Marakas (2003) s. 9f
%Aa.s. 22

$¥A.a.s.10

% Olve et al (2003) s. 332
% Ma et al (2005) s. 1
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personal som inte ar bekvdma med att arbeta med datorer. | ett Data Warehouse
kan foretaget lagra olika former av data vidare anvands ett grénssnitt som ar
enkelt att skapa rapporter ifran. Ett Data Warehouse kan inte fungera som stod for
balanced scorecard utan anvands som informationskalla for IT-stoden for styr-

korten,

3.2.2 OLAP (On Line Analytical Processing)

| de situationer dar foretag behover ett system som klarar av mer an att bara lagra
och presentera data kan de anvénda sig av OLAP. Denna teknik innebar att
foretagets data blir tillganglig i ett flerdimensionellt format det vill sdga att den
utformas som ett vanligt kalkylark men har fler &n tva dimensioner. Med hjalp av
OLAP kan foretag sedan gora statistiska berdkningar som ger prognoser och
trender Gver tiden. Da foretag valjer att uppratta balanced scorecards kan OLAP
hjalpa foretag att balansera olika matt mot varandra for att se hur dessa paverkar
varandra.*’ Data lagras i kuber som darefter kan analyseras. *

3.3 Modeller for indelning av IT-st6d

Det finns olika modeller for att kategorisera och dela upp IT-stdd i olika nivaer.
Detta gors for att fa en indelning av IT-stoden utifran vilken grad av funktionalitet
for balanced scorecard I1T-stoden innehar. Vi har valt att ta upp tva modeller for
indelning av IT-stod for balanced scorecard vilka presenteras pa efterfoljande

sidor.

3.3.1 Hallgarde och Johanssons modell

% Hallgarde & Johansson (1999) s. 92
% Findahl et al (1998) s. 39
% http://msdn.microsoft.com/
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Forst presenteras UIf Hallgarde och Andreas Johanssons indelning av I1T-stod for
balanced scorecard. Hallgarde ar verksam som lékare och ledare av forandrings-
projekt. Johansson &r i grunden civilekonom och ar nu verksam som konsultchef
pd QPR Nordic AB. Forfattarna har valt att dela in IT-stoden i fyra

huvudgrupper.®

Kostnad

A

Skraddar-
sydda
verktyg

Lokala
standard-
miukvaror

Standard
system

»  Prestanda

Lokalt Lokalt Skraddarsytt Standard
fristdende “integrerat” “integrerat”

Figur 2. Fyra grupper av 1T-stod
(Hallgarde & Johansson (2000) s. 91)

3.3.1.1 ”Spread-sheets” — Enklare verktyg eller kalkylprogram

Den enklare varianten av IT-stod for balanced scorecard gar under beteckningen
spread-sheets. Det innebér att man tillampar datorprogram som exempelvis
Microsoft Office vid upprattandet av ett balanced scorecard. En fordel for foretag
att anvanda sig av just spread-sheets ar att programmen é&r billiga i jamférelse med
andra varianter av 1T-stod fér balanced scorecard.*® Andra férdelar med

anvandningen av spread-sheets &r att de ar enkla att tillampa samt att programmen

% Hallgarde & Johansson (1999) s. 91ff
“* 1bid
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finns som standardprogram pa nastintill samtliga datorer och de flesta kanner dven

till dessa och vet hur man anvéander dem.

Det finns dock vissa nackdelar med att anvédnda sig av spread-sheets. Det kan
finnas en risk att foretag som anvander sig av dessa kan bli beroende av en person
som ansvarar for uppréttandet av organisationens balanced scorecard. Detta kan
leda till problem om personen i frdga, som skott upprattandet av balanced
scorecard, lamnar foretaget.** Andra nackdelar med att anvanda sig av spread-
sheets kan vara att de ar begransade i sin presentation. Hallgarde och Johansson
menar att anvandandet av spread-sheets lampar sig bast for olika pilotprojekt och
bor inte tillampas av storre foretag. Stora organisationer maste istéllet leta efter

andra och kanske mer avancerade lésningar for 1T-stod av balanced scorecard.

3.3.1.2 Lokala standardmjukvaror

Andra gruppen bestar av lokala system som oftast tagits fram av ett konsult-
foretag. Denna sorts IT-stod rekommenderas av Hallgarde och Johansson till
mindre foretag da dessa IT-stéd har en begransad funktion. Forfattarna tar upp
problem som att dessa mjukvaror kan sakna funktionalitet for att sprida informa-
tion via webb eller stodjer inte integration och utbyte med andra programvaror
vilket kan fora till svarigheter vid stora volymer. Fordelen med denna grupp av
IT-stod ar att de ofta ar billiga att kopa in samt att mjukvaran bygger pa en

standard modell.*?

3.3.1.3. Skraddarsydda verktyg — specialanpassade rapporteringsverktyg
kopplade till affarssystemet.

Den tredje ambitionsnivan, som ar den mest kostsamma av de fyra nivaerna, ar de
skraddarsydda och integrerade systemen. Det innebdr att foretagen kopplar
rapporteringsverktyg till ndgot av foretagets affarssystem. Fordelar med att
anvanda sig av skraddarsydda verktyg ar att programmen r relativt enkla att satta

sig in i. Dessutom kan dessa program anvanda information som finns i andra

*! Hallgarde & Johansson (1999) s. 92
*2 Ibid
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affarssystem. Det finns dock vissa nackdelar med att anvénda sig av skraddar-
sydda och integrerade system. Hallgarde och Johansson menar att det finns en risk
for att “det bara blir ett nytt métsystem och att kopplingen mot strategi blir for
svag”. De menar vidare att det &ven &r mycket kostsamt att skraddarsy system for

foretag.

3.3.1.4 Standard system — system for balanced scorecard som kan anvandas i

flera olika miljoer

I denna grupp finner vi de mest avancerade programvarorna for balanced
scorecard. Dessa IT-stdd har mycket utvecklade tekniker och kan integreras med
foretagens befintliga databaser och saledes hamtas information ifran dessa. Vidare
klarar systemen av att lagra information samt sprida och samla in denna via
webbteknik. Hallgarde och Johansson anser att denna grupp av IT-stod passar bast
till stérre foretag som har valt att implementera balanserat styrkort i hela organisa-

tionen d& dessa programvaror &r relativt kostsamma.*

3.3.2 Olve et als fem kategoriseringar av IT-stod for balanced

scorecard

Olve et al har valt att dela in IT-stdd for balanced scorecard i fem olika kategorier.

Nedan ges en kort beskrivning av varje kategori.
3.3.2.1 Egenutvecklade balanced scorecard-system

Den forsta kategorin av IT-stod ar egenutvecklade balanced scorecard-system som
aven kan ses som den enklare formen av IT-stod. Olve et al menar att den
vanligaste varianten pa egenutvecklande balanced scorecard, som organisationer

anvander sig av, ar Excel. Fordelen med att anvanda sig av denna kategori av IT-

* Hallgarde & Johansson (1999) s. 92
“Ibid
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stod ar att det ar enkla, snabba och att de inte innebér nagra storre kostnader for
organisationerna. Detta da programmen oftast redan finns pa de flesta datorer och
majoriteten av personalen ké&nner till dem. Nackdelen med att tillampa egen-
utvecklade balanced scorecard-system &r att programmen ibland ar begransade i

sin kapacitet att b&de presentera och lagra stora mangder data. *°
3.3.2.2. Fristaende balanced scorecard-program

Den andra kategorin av I1T-stod for balanced scorecard &r fristdende program.
Organisationer som tillampat den enklare varianten av IT-stod valjer ibland att
implementera denna till en webbaserad balanced scorecard portal. Férdelen med
denna kategori IT-stod ar att de utvecklats med andamal att stodja balanced
scorecard processen. De ar &ven relativt latta att implementera och anvéndaren
behéver bara en dator med webbgranssnitt. En nackdel &r att de &r mindre flexibla

an exempelvis en Excellosning. “°
3.3.2.3 Datawarehouse-baserade balance scorecard-system

Den tredje kategorin av IT-stod for balanced scorecard ar system som bygger pa
datawarehouse. Nar organisationer anvander dessa kan de behandla och analysera
stora méngder av data. Datawarehouse baserade balanced scorecard system kan
ocksa hitta monster i informationen samt uppvisa och stalla samman denna pa ett
bra satt. Systemen kan &ven fungera gemensamt med andra system vilket gor att

foretag kan ateranvanda data for presentation och analys.*’
3.3.2.4. Balanced scorecard-funktionalitet i befintliga affarssystem

Den fjarde kategorin av I1T-stod for balanced scorecard innebar att de befintliga
systemen inom  organisationen integreras med datorlésningar med
styrkortsfunktion. Affarssystemen kan behandla mer information &n bara den

finansiella da systemen oftast ar forsedda med enheter som aven kan behandla

*® Olve et al (2003) s. 330f
% Aa.s. 331f
" Aa.s. 333
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information angaende exempelvis lager, personal och inkdp. Fordelen med att
lagga till en balanced scorecard funktionalitet i de befintliga affarssystemen ar att
det samordnas med Ovriga delar i affarssystemet och organisationen kan pa det

sattet teranvanda information som redan finns inom verksamheten.*®
3.3.2.5. Balanced scorecard-funktionalitet i process management-system

Den femte kategorin av IT-stéd for balanced scorecard bestar av en balanced
scorecard funktion som ingar i ett process management-system. Ofta klarar dessa
program av att simulera olika framtidsscenarier och kan kopplas samman med
exempelvis redovisningssystemet.*® Med dessa programvaror ar det enkelt att ta
fram rapporter som pa ett visuellt tilltalande satt redovisar nyckeltal, dess

utveckling samt pavisar trender.

3.4 Vetenskapliga studier av IT-stod for styrkort

Det har gjorts relativt fa omfattande vetenskapliga studier inom omradet I1T-stod
for balanced scorecard. | Sverige gjordes pa uppdrag av Teknikféretagen en studie
I hur utbrett anvandandet av balanced scorecard ar samt se vilka erfarenheter som
finns inom denna sektor. I USA har bland annat Bernard Marr och Andy Neely
fran Cranfield School of Management utfort en studie om programvaror for

balanced scorecard.”® Nedan ges en redogérelse av dessa tva studier.

3.4.1 Teknikrapporten

Pa uppdrag av Teknikforetagen utforde Nils-Goran Olve och Carl-Johan Petri,
bada verksamma inom LinkOpings universitet, en studie om svenska
teknikforetags erfarenheter med balanced scorecard eller liknande styrverktyg. En

enkat skickades ut till drygt 500 av Teknikforetagens cirka 3000 medlemmar.

*8 Olve et al (2003) s. 333f
*“ Aa.s. 335
%0 Marr & Neely (2003) s. 29 ff
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Svarsfrekvensen var 41 % vilket enligt forfattarna ar relativt hogt. Enkéten
besvarades i flertalet fall av ekonomichefer. | undersdkningen kan flera

dotterbolag till en koncern ingé.*

Forfattarna papekar aven att en enkétstudie inte
ger exakt svar pa hur bred anvandningen av balanced scorecard ar da det kan
finnas en risk med att den som fyllde i enkéaten sjalv far avgéra om foretaget
anvander ett balanced scorecard. Det kan finnas fall da organisationen kallar en
metod for balanced scorecard men som inte ar det samt att foretaget dopt om sitt
balanserade styrkort och anser sig anvanda nagot annat &an ett balanced

scorecard.>

| var uppsats véljer vi att presentera relevanta delar av resultatet fran Teknik-
rapporten. Av 228 enkater svarade 38 % att de anvénder balanced scorecard eller
liknande styrverktyg. 18 % hade inte hort talas om begreppet och 2 % skulle bérja
anvanda styrverktyget. Vidare hade 30 % ej tagit stallning till om de ska inféra
balanced scorecard eller ej. 9 % hade redan bestamt att de inte ska anvanda styr-

verktyget i sin organisation.”®

Ytterligare resultat fran studien var att 84 % av anvandarna av balanced scorecard

svarade ja pa frigan om de var ndjda med sitt styrverktyg.>*

Av de som anvénde sig av styrverktyget Balanced scorecard anvéande 81,7 % inget
sarskilt IT-stod for detta andamal. 11 % anvande sig av ett special program for
Balanced scorecard och 7,3 % har en Balanced scorecard modul i sitt befintliga
affarssystem. Saledes anvande enbart cirka 20 % ett speciellt utvecklat I T-stod for
Balanced scorecard.> Olve och Petri finner inget samband mellan 1T-anvéandning
och nojdhet saledes anser de att arbetet med Balanced scorecard fungerar mycket
val med hjélp av Excel och PowerPoint och finner inte att det behdvs ett avancerat
I T-stod.

> Olve & Petri (2004) s. 6
2 Aa.s. 10

¥ Aa s 23

% Aa.s. 26

% Aa.s. 29f

% Aa. s 62
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Petri menar vidare att &ven om foretaget anvander ett speciellt utvecklat 1T-stod
for styrkort sa kommer det att finnas kvar en viss mangd manuellt arbete. Han ser
inte att ett 1T-stod skulle forenkla arbetet. Anledningen till att sd fa foretag
investerar i ett IT-stod menar Petri &r en fraga om resursfordelning. Har ett foretag
lagt en viss budget for styrkortsarbetet vill foretaget ogéarna lagga en stérre del av
den pa ett IT-stod da det fungerar att anvanda sig t ex Excel och PowerPoint. Ofta
finns dessa program redan i organisationen. Istallet vill kanske foretagen lagga ner

resurser pa att f& fram bra nyckeltal for organisationen samt pa analysarbetet.”’

3.4.2 Automating the balanced scorecard >

Bernard Marr och Andy Neely sammanfattar sin studie i en artikel i tidskriften
Measuring Business Excellence. Bernard Marr &r verksam vid Cranfield School of
Management och har tidigare forskat vid Judge Institute of Management Studies
vid Cambridge University. Tva av hans forskningsomraden &r balanced scorecard
samt performance management software applications. Professor Andy Neely har
en lang akademisk karridar och har varit verksam inom bland annat Cambridge
University, Cranfield School of Management samt Nottingham University. Han ar
vidare bland mycket annat Deputy Director of Advanced Institute for
Management Reasearch samt sitter med UK Government’s Performance
Information Panel. Deras studie omfattade dver 80 foretag samt 25 konsulter fran
ledande konsult- och redovisningsbyraer. Darutéver intervjuades drygt 45
medarbetare pa foretag som levererar 1T-stod for balanced scorecard bland dem
aterfinns Hyperion och Prodacapo. Syftet med studien var att forklara varfor
organisationer eventuellt behdver mjukvara for att stodja implementeringen av
balanced scorecard samt att utveckla en struktur for beslutsprocessen vid val av

IT-stod for balanced scorecard.

| sin artikel papekar Marr och Neely att flera insatta inom dmnet konstaterat att

programvara enbart &r ett redskap och inte ett substitut for det intensiva arbetet

> Olve & Petri Féredrag om Teknikrapporten Controller Dagarna 2005
%8 Marr & Neely (2003) s. 30 ff
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kring strategin och analysen av denna. De vill dven papeka att arbetet med
balanced scorecard inte borjar med en implementering av ett 1T-stod. Forst maste
foretaget ha utvecklat ett valfungerande styrkort for organisationen. Detta innebar
att nyckeltal redan testats ifraga om mater de vad vi vill mata samt uppmuntrar de
till ett beteende som organisationen star bakom. Darefter maste personalen
utbildas i styrverktyget och fa en forstdelse for hur det fungerar. Har
organisationen kommit sa langt kan de vara redo att titta pad vilka programvaror

som finns pa marknaden enligt Marr och Neely.

De tar dven upp anvandandet av Excel som IT-stéd for balanced scorecard och
séger att denna programvara ar den vanligaste formen for IT-stod for balanced
scorecard i varlden. De ser dock nackdelar med att anvanda sig av en
Excellésning. Marr och Neely ser att det finns begransningar i hur stor mangd
data som spread-sheets klarar av och uppdateringen av styrkort i Excel anses
tidskravande. Losningen med Excel uppmuntrar heller inte till samarbete eller
kommunikation mellan anvéndarna utan var och en sitter med sitt Excelblad. 1T-
stodet underlattar inte analyseringen da insamlingen och sammanstallningen av de
olika spread-sheets kan vara svar samt tidskravande. Vidare framfors uppfatt-
ningar om att enbart manuellt arbete har nackdelar som att det &r langsamt,

arbetsintensivt, opalitligt samt ohanterligt.

Fordelen med att automatisera styrkortet ar i Marrs och Neelys artikel att datas
transparents ar oerhort viktig for foretag da den ligger till grund for beslut och
atgarder. Data maste aven finnas tillganglig vid réatt tidpunkt. Dessa krav kan ett
speciellt utvecklat stod for balanced scorecard uppfylla. Andra asikter som tas upp
i artikeln &r att om foretag vill att styrkortet ska fa en integrerad roll i styrningen

sa kraver oftast detta att styrkortsarbetet automatiseras.

| forordet till Marr och Neelys rapport Balanced scorecard software report fran
2001 skriver Robert Kaplan att han anser att en programvara for balanced
scorecard underlattar for foretagen att fokusera pa strategin. For det forsta genom
att visualisera strategin genom att uppratta strategikartor. For det andra genom att
bryta ner de, inom foretaget, hogre nivaernas styrkort till anpassade styrkort till

affarsomradena, internt delade service funktioner samt till enheter pa koncernniva.
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For det tredje ska en automatisering av styrkortet underlatta informations-
spridningen till medarbetarna. Till sist ska en programvara for balanced scorecard
fora upp strategiarbetet till en aterkommande process genom att regelbundet
framfora uppdaterad data samt folja upp verksamheten.

Marr och Neely presenterar i sin artikel en beslutsgang de rader foretag att félja
vid inkop av IT-stéd for balanced scorecard. De olika stegen i beslutsprocessen ar

foljande.

¢+ Foretag och produkt - kartlagg forsaljarens bakgrund och produktinformation.
Fakta om programvarans pris, support-, utbildnings- samt implementering-
skostnaden bor tas fram. Information om foretaget bor tas fram angaende hur
manga i organisationen arbetar med programvaran for balanced scorecard. Ar
foretaget specialiserade pa balanced scorecard eller ar balanced scorecard en
liten del av verksamheten. Vidare har de globalverksamhet utifall kunden vill
implementera IT-stodet pa globalbasis. Till sist hur ser foretagets finansiella
status ut. En hel del IT-foretag har forsatts i konkurs och en konsekvens kan
vara att support av I1T-stodet samt mojligheten till uppdatering av 1T-stodet

kan forsvinna vid en konkurs.

¢+ Stor skaligheten - i vissa fall borjar en organisation med att implementera
styrkortet pa en avdelning eller en enhet for att efter en lyckad implementering
fortsétta inforandet i resten av verksamheten. Forutom att programvaran bor
finnas pa olika sprak ser Marr och Neely tre ytterligare kriterier som kan vara
av vikt att foretaget beaktar vid inkdp av programvara for balanced scorecard.
Till att borja med maste programvaran klara av att styrkort laggs till och att
antal anvandare Okar. Darefter ska underliggande databaser klara av att
hantera stérre datavolymer och till sist ska programvaran klara av att sprida
informationen via webben.

% Flexibilitet samt anpassningsmdjligheter - programvaran maste kunna
integreras med andra Dbefintliga affars- samt informationssystem i
organisationen. Kunderna ska dessutom kunna modifiera antal perspektiv,

kunna skapa en egen utformning samt kunna utforma egen designade styrkort.
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”Features™ och funktioner - i detta steg bor kunden fundera Over vad de
Onskar att programvaran ska kunna utrétta. Det kan vara behov av att begrénsa
atkomst eller befogenheter. Det kan dven vara att programmet ska skicka ut
meddelanden till anvandare av programmet exempelvis da data behdver

uppdateras.

Kommunikation - innebar vilken tillgdnglighet foretaget onskar att 1T-stodet
ska ha. De anstéllda vill kanske na programvaran via natet, via WAP eller fa
uppdatering via SMS. Vidare behovs eventuellt en funktion dar kommentarer
kan laggas till ett nyckeltal eller skickas direkt till ansvarige for ett visst

matetal.

Tekniska losningar - i detta steg bor foretaget beakta sin redan befintliga
tekniska struktur och dérefter hitta en programvara som passar ihop med det
befintliga systemet. Detta da de kommer att behovas integreras for att kunna
utnyttja data i styrkortet som redan finns i foretaget. Det behdvs dven goras en

undersokning pa vilka webbléasare som fungerar ihop med programvaran.

Anvandargranssnitt och presentation av data - detta handlar om hur foretaget
vill att informationen ska presenteras. Eventuellt finns det behov av att kunna

ta fram strategiska kartor eller att visualisera orsak-verkan-samband.

Analysfunktioner - vilken typ av analyser vill foretaget att programvaran ska
kunna utféra. Det finns en rad olika funktioner som leverant6rerna erbjuder

saledes bor foretaget bestamma vilka behov av analysverktyg som finns.

Service - i detta steg bor foretaget gora en uppskattning av hur pass mycket
service de kommer att behtva. Leverantdrerna erbjuder olika grad av service

saledes maste kunden finna en leverantér som erbjuder motsvarande service.

Framtiden - foretaget bor forsoka fa fram information om vad leverantorerna
har for framtidsutsikter rérande programvaran. Har de planer pa att utveckla

den och hur ofta kommer uppdateringarna att slappas?
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Om foretag inte lyckas hitta en leverantor av programvara som uppfyller kraven
aterstar att utveckla en egen programvara. Detta har exempelvis Ericsson och
Skandia gjort darefter har deras programvara blivit en affarside och erbjuds nu till
forséljning. Det ar dock generellt sétt mer kostandseffektivt och snabbare att kdpa

in en redan befintlig programvara enligt Marr och Neely.
I sin artikel papekar de &ven att flera insatta i &mnet konstaterat att programvara

enbart ar ett redskap och inte ett substitut for det intensiva arbetet kring strategin

och analysen av denna.
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4. Empiri

| detta kapitel redovisas information om de fyra leverantérerna av sarskilt 1T-stod
for styrkort eller liknande styrverktyg samt intervjuer med dessa leverantorer.
Vidare redovisas information om de fyra leverantdrernas kunder som tillampar
deras sarskilda IT-stod for styrkort eller liknande styrverktyg. Vi kommer &aven att
beskriva fyra foretag som anvander Excel eller PowerPoint vid styrkortsarbete. I
de fall dar det i intervjuerna samt i svaren via e-postenkat inte framgar i texten

vems asikt det ar sa ar det alltid respondentens asikt.

4.1 Leverantorer

4.1.1 Prodacapo

4.1.1.1 Féretaget *°

Prodacapo grundades 1994 och &r specialiserat pa losningar for mjukvaruprogram.
Deras huvudkontor &r baserat i Ornskéldsvik och darutdver har de ett kontor i
Stockholm. Foretaget har i dagslaget 6ver 500 kunder i mer &n 50 lander.
Kunderna ar vanligtvis medelstora och stora foretag, offentliga organisationer
samt storre koncerner. Prodacapos produkter &r inriktade pa verksamhetsstyrning
och beslutsstod. Mjukvarorna gar under benamningen Enterprise Performance

management och har ingar bl a I6sningar for balanced scorecard.

Prodacapos modul for balanced scorecard &r licensierad av Kaplan och Norton.
Den kan anvandas separat eller kopplas samman med andra programvaror som
Prodacapo erbjuder. Enligt Prodacapo kan deras mjukvara for balanced scorecard
pa ett 6verskadligt och visuellt satt ge foretag en helhetsbild Gver verksamheten. |

5% www.prodacapo.se
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programvaran kan foretaget borra sig ned for att fa en mer detaljerad information
om verksamheten. Vidare kan foretaget folja upp handlingsplaner och se vilka
atgarder som maste goras for att verksamheten ska na sina uppsatta mal. Det gar
aven att jamfora olika tidsperioder for att kunna folja utvecklingen av
verksamheten. Prodacapos program gar att integrera med andra affarssystem inom
foretagen vilket gor att kunderna kan anvéanda redan, inom foéretaget, befintlig

information i det speciella IT-stédet for balanced scorecard.

4.1.1.2 Thomas Lindgren ang&ende Prodacapos IT-stod ®

1996 fick Prodacapo ansvar for ABB: s projekt T50 och fick implementera detta i
alla ABB: s verksamhetslander. Detta ledde till att Prodacapo sedan kunde ha
ABB som referenskund och upprétta partnersamband ute i dessa lander vilket
resulterade i att Prodacapo hade goda mdjligheter att utveckla sin verksamhet

internationellt.

Prodacapo stod efter projektarbetet med ABB i ett skede om de skulle satsa pa
programvaror for balanced scorecard eller om detta bara var en managementtrend.
1998 utvecklade foretaget dock en programvara for detta andamal. Respondenten
menar att manga fortfarande ser balanced scorecard som lite trendigt och tror att
det kommer att forsvinna sa smaningom. Det ar vanligt att foretag inte anvander
sig av begreppet balanced scorecard utan doper om det till nagot annat. Detta da

en del foretag anser att ordet balanced scorecard har en viss negativ klang.

Prodacapo kommer in i kunders balanced scorecardprocess vid olika tidpunkter.
Det ar lite olika beroende pa hur mycket stod foretaget behover. Ofta har kunden
redan ett balanced scorecard, men det hdnder &ven att de inte bdrjat processen
Overhuvudtaget. Ibland har kunden en projektgrupp som besitter mycket
kompetens och da behover de bara nagon som agerar som bollplank, utbildar i
programvaran och darefter klarar kunden driften sjélv. Ibland &r det Prodacapo
som kor projektet fullt ut. Det ar olika hur uppléagget ser ut men det &r alltid

kunden som driver projektet sjalva dven om Prodacapo har huvudansvaret.

% personlig intervju 9/5 2005
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Prodacapo hjalper till med att integrera olika datasystem samt att ta fram
kopplingar mellan databaser. Prodacapo kan &ven i vissa fall hjalpa sina kunder
med att ta fram nyckeltal, men daremot utformar de inte vision och strategi at
kunderna. Det far kunden gora sjalv eller ta hjalp av andra konsulter. Det hander
att kunder marker, nér det infor ett 1T-stod for balanced scorecard, att deras vision
och strategi inte ar sa val forankrad i organisationen som de trodde. | dessa fall
medfor arbetet med balanced scorecard saledes aven att foretaget far modifiera

dessa.

Initiativet till en implementering av balanced scorecard kommer oftast fran
ledningen inom ett foretag. Ibland kan det dock finnas nagon eldsjal inom
foretaget som brinner for att fora in balanced scorecard pa en viss avdelning.
Lyckas avdelningen med det balanserade styrkortet kan de sedan sélja konceptet

internt.

Prodacapo har kunder i olika branscher och storlek, men kunderna maste ha viss
volym for att arbetet med balanced scorecard ska kunna utnyttjas fullt ut. Det som
respondenten upplever viktigt for kunderna ar att de kan fa snabb och bra support.
Prodacapo har avtal med sina kunder att de alltid ska fa supporthjélp inom tre
timmar. En annan faktor som respondenten upplever viktig for kunderna &r att

programmen ska vara latta att anvanda.

Framtagandet av orsak-verkan-samband i Prodacapos programvara for balanced
scorecard bygger enligt respondenten pa logiskt tankande och sunt fornuft. De
ritar upp strategikartor och genom dem kan man sedan se samband med hjélp av

just logiskt tankande och sunt fornuft.

Anledningen till att relativt fa foretag anvander sig av sarskilt IT-stod tror
respondenten beror pa att manga inte kommit i kontakt med verktyg for styrkort.
Respondenten tror dven att manga foretag tror att ett sarskilt 1T-stod for balanced
scorecard ar dyrt, svart och komplicerat. For manga foretag blir det ocksa en
skrivbordsprodukt och foretagen lyckas ibland aldrig riktigt fa ut styrkortet i

organisationen nar de anvénder sig av Excel eller PowerPoint och han menar
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vidare att de som tillampar Excel troligtvis ser sarskilda IT-stod som nagot
komplicerat och att det i manga fall &r en kostnadsfraga da programmen oftast
innebér en storre investering. Att sa fa foretag anvander sig av sarskilt I1T-stod kan
enligt honom &ven bero pa att foretag anser att de redan har tillrackligt med
problem med IT och inte vill investera i ytterligare ett program. Ibland kan det
ocksa vara sa att man inom foretaget har en controller som ar mycket duktig pa
Excel och vill halla fast vid det och tycker att det fungerar mycket bra.
Respondenten tror vidare att en anledning till varfor foretag véljer manuellt arbete
ar att nar Excel anvéands finns det liten risk for att det blir for automatiserat och

man kan lattare sjalv se samband och identifiera orsaker.

4.1.2 ProClarity

4.1.2.1 Foretaget ®

ProClarity Corporation grundades 1995 i Boise, ldaho, USA. Foretaget har
regionala forséljningskontor i Asien och Europa. Det europeiska huvudkontoret ar
baserat i Nederldnderna och det skandinaviska kontoret finns i Nacka utanfor
Stockholm. ProClarity har funnits i Sverige sedan 1999 och har hela Norden samt
Baltikum som marknad. Det & majligt att tacka in hela marknaden da foretaget
arbetar med sa kallade partners som har kontakt med kunderna samt skoter

forséljningsdelen.

ProClarity riktar sig mot kunder i alla branscher och storlekar och har i nuldget
over 600 kunder globalt varav 120 av dessa kunder finns i Norden. ProClarity
vander sig framforallt till storre foretag som har resurser for att bygga upp en egen
datahanterings miljo, men de har kunder i alla storlekar.

ProClarity har ett antal programvaror som kan utféra olika typer av rapportering
och analys och ett exempel pd anvandningsomrade inom detta ar balanced

scorecard. ProClarity anvander inte termen balanced scorecard utan véljer att tala
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om beslutstodslosningar. Detta da det finns manga namn pa styrverktyget och
manga av deras kunder tillampar scorecardlosningar men inte ett fullvardigt
balanced scorecard enligt Kaplan och Nortons modell. ProClaritys programvara
for beslutsstodslosningar har funktioner for att kunna gora berékningar av
nyckeltal samt att kunna presentera dem for anvandarna. Det finns aven mojlighet

att med hjalp av programmet att analysera utfallet mer specifikt.

Med ProClaritys balanced scorecardlésning bygger man upp en datamodell som &r
anpassad efter kundens behov och sedan kan kundens information laddas upp i en
OLAP databas. ProClarity menar att fordelen med att anvanda sig av OLAP &r att
tekniken gor det méjligt att kunna vrida och véanda pa siffrorna samt att OLAP gor

det mojligt att bryta ner informationen sa att den blir mer detaljerad.

4.1.2.2 Curt Nord och Bo Noreson ang&ende ProClaritys IT-stod ®

OLAP dr, enligt respondenterna, ProClaritys framsta produkt och de
tillhandahaller ofta en helhetslosning for datahantering dar en funktion for
balanced scorecard kan inga. Till programvaran kan mellan 8 och 15 kéllor vara
kopplade. Informationen ligger i s& kallade kuber som ar ordnade efter en viss
intern hierarki. ProClarity erbjuder daven kunden att hjalpa till med strategiarbetet
samt kan hjélpa till att ta fram nyckeltal som kan anvéndas i styrkortet.

Nar det galler styrkortsarbetet har kunden oftast kommit ganska langt nar de
vander sig till ProClarity for att fa ett IT-stod, men da ProClarity kontaktar kunder
for att presentera sina produkter har kanske inte kunden hort om styrkort. Vid
dessa tillfallen da kunderna blir intresserade av styrkort kommer ProClarity in

tidigt i processen och kan da erbjuda att hjalpa till med att utforma styrkortet.

Respondenterna papekar att det ar viktigt att programvaran ar enkel for kunden att
anvanda och manga kunder utformar programmet sjilva. Det finns ett antal
standard modeller som kunden kan vélja mellan men programmet kan &ven

individdesignas. ProClarity utbildar sa kallade superanvéndare. Darefter kan
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kunderna utforma programvaran som de vill ha den och innehar kunskapen att
underhalla samt driva programvaran inom féretaget. Superanvandarna utbildar i
sin tur vanliga anvandare. Respondenterna understryker dven att det ar viktigt att
programvaran &r latt att anvénda for att undvika att det blir en bokhylleprodukt.
Respondenterna har dven markt att detta ar viktigt for kunderna da de efterfragar
programvaror som &r anvandarvanliga och snabba att satta sig in i samt
lattillgangliga. Ett orsak-verkan-samband kan, enligt dem, identifieras utifran
erfarenhet och kan programmeras in i programvaran. Det &r inte vanligt men det

finns mojligt att gora detta.

Respondenterna har ocksa uppmarksammat att nar foretagen tar in ett nytt
styrsystem sa tar de ofta inte bort ndgot gammalt utan kor allt parallellt.
Exempelvis budget och balanced scorecard anvander manga foretag parallellt.
Hos de foretag som inte vill ha ett speciellt utvecklat 1T-stéd for balanced
scorecard tror de att det finns en ovilja att implementera nagot nytt system samt
att behova andra pa rutiner etc. De kanske inte heller inser fordelarna med IT-stod
eller har blivit branda tidigare och saledes har daliga erfarenheter av IT.

4.1.3 Naturekonomihuset AB

4.1.3.1 Foretaget ®

Naturekonomihuset ar ett forsknings- och konsultféretag som grundades i
Stockholm 1994. Foretaget arbetar med de egenutvecklade programvarorna
Performance Manager som &ar |IT-stod for verksamhetsstyrning och
resultatuppféljning samt Ability som ar 1T-stdd for samordnad projektledning.
Naturekonomihuset har haft programvaror for nyckeltalsuppfoljning sedan borjan
av 90-talet.

Naturekonomihuset har till mestadels sma och medelstora foretag samt
organisationer som kunder. Det &r Naturekonomihuset som ansvarar for installa-

tionen av programvaran. Déarefter dr det kunden som sjalv star for drift och under-
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hall av programvaran, men det ar ocksa vanligt att kunden har ett avtal med

Naturekonomihuset gallande support av programvaran.

4.1.3.2 Séren Bergstrém ang&ende Naturekonomihusets 1T-stod®

Respondenten papekar att foretaget inte ar ett 1T-foretag utan bestar av konsulter
som ansag att det inte fanns nagot IT-stdd som motsvarade deras krav. Saledes
utvecklade Naturekonomihuset egna programvaror som uppfyllde behoven som
de ansag fanns inom verksamhetsstyrning. Viktigaste kravet ar att det rader
redovisningsmassig ordning och reda. Vidare maste informationen i programvaran
kunna redovisas 6ppet pa ett snabbt och enkelt vis. Data maste daven kunna sparas
det innebdr att anvandarna av programmen ska ha mojlighet att leta fram var
informationen kommer ifran samt kunna identifiera data vilken nyckeltal bygger
pa. Darmed sékerstalls kvalitén pa styrningsunderlaget och misstanksamhet kan
stillas genom att underliggande data kan redovisas. Konkurrerande programvaror
som sdger sig kunna identifiera orsak-verkan-samband &r rena nonsens enligt
honom da forstaelse for dessa samband véxer fram genom erfarenhet och da olika

hypoteser testas.

Vidare menar respondenten att all information inte ar vasentlig for alla delar av
organisationen saldes ska IT-stodet filtrera informationen mellan nivaerna i fore-
taget. Darmed inte sagt att antal nyckeltal ska begransas. Respondenten papekar
att det ar av vikt for ledningen att fa ett brett spektra av matt och foresprakar att
foretag anvander sig av ett 30-tal. Tillskillnad fran manga andra tror han inte att
det skulle vara skarpare att anvanda ett fatal nyckeltal utan menar att ledningen

ska ha tillgang till alla nyckeltal.

Foretaget vander sig till sma och medelstora foretag ofta dgarledda och idédrivna.
Naturekonomihuset kommer i kontakt med kunderna i alla skeden av
styrkortsarbetet. Det kan vara ett styrkort som har havererat eller att kunden soker
efter ett nytt styrverktyg och vill fa hjalp med att utforma ett styrkort.
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Naturekonomihusets programvaran for balanced scorecard kan integreras med alla
slags databaser och tar relativt kort tid att implementera. Ofta ingar programvaran
I samband med konsultation och endast undantagsvis séljs enbart programvaran.
Rapporterna som kan genereras i mjukvaran &r relativt fantasilosa och “rena”.
Naturekonomihuset har valt att skala bort visuella effekter da de finner att det ar
av vikt att ledningen snabbt och enkelt far den information som ar vasentlig.
Vidare ska rapporterna se likadana ut fran gang till gang sa att ledningen snabbt
kan se forandringar och darmed ifragasatta vad som har skett. De har dock visat
sig att Naturekonomihusets ekonomiprogram varit svarsalda och en anledning kan
vara den visuella aspekten. Det gar att fixa till designen om kunderna onskar detta

men respondenten rader att halla rapporterna enkla med sparsam utformning.

4.1.4 Hyperion

4.1.4.1 Foretaget

Hyperion Solutions Corporation grundades 1981 i USA och ar en tillverkande
leverantor for I6sningar av Business Performance Management med 6 000 kunder
varlden 6ver och 2 500 anstdllda. Foretaget har varit verksamt i Sverige sedan
1986. | Norden har de sina kontor i Stockholm, Kopenhamn, Oslo och
Helsingfors. Hyperion har idag verksamhet i ett 30-tal ldnder, men har dven
aterforsaljare i en mangd andra lander. Pa Stockholmsbdrsens O-lista beraknas 70
% av foretagen vara kunder hos Hyperion.

Vid upprattande av IT-stéd for balanced scorecard anvander Hyperion sig av
Hyperion Performance scorecard som ar certifierad av Balanced scorecard Colla-
borative. Hyperion Performance scorecard &r en applikation som &r webbaserad
och gor det mojligt for foretag att bevaka och méta foretagets resultat och
prestationer. Anvandandet av programmet ska dven ge foretag en klarare bild dver
verksamhetens strategier, mal samt ansvarsomraden. Implementeringen av pro-

grammen sker vanligtvis gemensamt mellan Hyperion och kunden och dérefter
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ansvarar kunden vanligtvis sjalv fér underhall och vidareutveckling av program-
varan. Hyperions programvara ar ocksa utformat pa sa vis att det kan individ-
anpassas efter kunders olika behov bade nar det géller nyckeltal, layout och

ramverk.

4.1.4.2 Hakan Strombeck angéende Hyperions IT-stod

Hyperion erbjuder I6sningar for Business Performance Management i vilket ett
IT-stod for balanced scorecard ingar. Programvara kan integreras med befintliga
affarssystem. Respondenten menar att sjalva verktygsimplementeringen &r relativt
enkel. Han pratar om en 80/20 regel dar 80 % av arbetet bestar av strategiarbete
som att ta fram strategiska mal, kritiska framgangsfaktorer, hur méatningen ska ga
till samt uppdelning av ansvarsomraden. De resterande 20 % ar verktygs-
implementeringen och dar kopplas databaser mot varandra och samlar in informa-
tion automatiskt. Hur pass tidskravande en implementering &r beror pa hur langt
kunderna kommit i sitt strategiarbete, hur god kontroll och kvalitet de har pa sin
data samt hur stora integrationer de vill géra mot underliggande informations-

kallor.

Hyperion deltar ej i kunders strategiarbete utan dverlater detta pa sina partners om
kunden onskar fa hjalp med denna del. Fa nyckeltal har, enligt respondenten,
transparents i hela organisationen och han menar att det finns fordelar med att
begransa antalet nyckeltal for att fa fokus pa vad som é&r viktigt. Respondenten
papekar aven att han inte tycker att orsak-verkan-sambanden ar sa viktiga att
identifiera. Utan kunderna kan boérja med styrkortsarbetet utan att ha identifierat
dessa samband. Detta da de ar mycket osakra att faststalla och svara att spara samt

att de kan komma fram forst efter ett tag.

Det som respondenten upplever viktigt for kunderna vid inkop av ett sérskilt IT-
stod ar att kunderna sjélva ska kunna underhalla och driva IT-stodet och inte vara
beroende av konsulter eller IT-avdelningen. Hyperions kunder anser &ven att det

ar viktigt att programvarorna for IT-stod &r anvandarvanliga och lattillgangliga.
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IT-stodet ska ocksa kunna hantera en stor mangd anvandare samt vara flexibla.
Hyperion kommer in i alla skeden i foretagens arbete med balanced scorecard-
processen. De lyssnar till kunden och forsoker 16sa deras problem med olika IT-
l6sningar utifran vilken position kunden befinner sig i. Det ar ocksa vanligt att
Hyperion staller ett antal kontrollfragor for att fa en bild av hur langt kunderna har

kommit i processen.

Respondenten podangterar vikten av att initiativet till att infora ett sérskilt IT-stod
helst ska komma fran ledningen i ett foretag och menar vidare om initiativet inte
kommer fran ledningen blir det oftast inget av projektet. Det &r ocksa viktigt att
det inte bara ar ekonomerna som “ager” styrkortet utan hela organisationen maste

integreras i styrkortsarbetet.

Anledningen till att fa foretag idag valjer att tillampa sarskilt 1T-stod tror
respondenten kan bero pa att programmen helt enkelt inte varit tillrackligt bra
forran 1-2 ar tillbaka. Han sager vidare att styrkortsarbetet inte riktigt tas pa allvar
och behandlas mer styvmoderligt. Det kan darmed vara svart for organisationer att
motivera varfor man ska investera i ett 1T-stod nar det inte prioriteras. Andra
forklaringar till att sa fa foretag i Sverige idag inte tillampar sarskilt 1T-stod kan
enligt respondenten vara att personalen pa foretag idag ibland jobbar mer &n 100
%. De &r da kanske inte intresserade att satta sig in i nagot nytt program. Hyperion
kraver exempelvis extra arbete, i ett initialt skede, for dem som arbetar med
programvaran, men enligt honom leder inférandet till att det i slutet blir en
minskad arbetsborda. Annars ser inte Hakan nagra andra nackdelar med automati-
seringen men manga svenska foretag ar skeptiska till att 1agga ner mer arbete och
tror inte pa att IT-stodet kommer att underlatta arbetsbordan. Ett annat starkt
argument, enligt respondenten, for att foretag inte tillampar sarskilt 1T-stod ar att
Excel redan finns pa datorerna. Saledes leder inte anvandningen av Excel till
nagra storre extra kostnader.

4.5 Kunder till leverantorerna
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4.5.1 Lunds Energi

4.5.1.1 Foretaget ®’

Lunds Energi inriktar sin verksamhet pa fjarrvarme, naturgas, el, elnit och
fjarrkyla. De tjanster som Lunds Energi erbjuder gallande energi &r service,
radgivning, forséljning entreprenad och underhall. Foretaget erbjuder dven 1T-
tjanster gallande optisk fiberkabel. De omsatte ar 2003 cirka 1,6 miljarder kronor
och har idag 400 anstéllda.

4.5.1.2 Ola Aberg ang&ende Lunds Energis IT-stod ®

Pa inradan av Thomas Lindgren intervjuade vi Prodacapos kund Lunds Energi i
Lund.

Enligt respondenten anvande Lunds Energi sig av styrkort innan de valde att
implementera I1T-stddet fran Prodacapo. Den programvara som tidigare anvandes i
foretaget var Excel. Respondenten var ej anstalld da implementeringen skedde
men tror att det var ekonomichefen som var den drivande personen pa foretaget
att infora styrkortet. For att det skulle vara mojligt att genomféra hade han
ledningens stod for att gora detta. Anledningen till att Lunds Energi valde att
infora ett styrkort i organisationen var for att kunna formedla foéretagets strategi

samt folja upp verksamheten.

Inom foretaget ar det enligt respondenten 15 personer som har befogenhet att géra
andringar i styrkortet. Alla som vill, inom Lunds Energi, har mgjlighet att ta del
av styrkortet via intranatet. Uppdateringen av styrkortet sker varje manad och
ingen del av informationen uppdateras automatiskt. Det innebdr att all data 1aggs
in manuellt via Excel. Saledes ar programvaran inte kopplad till nagra andra
databaser.
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De fordelar med IT-stodet som respondenten pekar pa ar att programvaran ger en
snygg och visuell presentation av data samt ger bra grafer. Programvaran &ar ocksa
lattanvand forutom nar det kommer till att lagga in formler och berékningar. Da
véljer foretaget, enligt respondenten, att gora dessa berdkningar i Excel och sedan
laggs informationen in i 1T-stodet. Respondenten papekar dven att programvaran

gor styrkortet lattillgangligt da det ar kopplat till foretagets intranat.

Respondenten menar ocksa att programvaran har nagra nackdelar da han anser att
den i vissa fall inte &r riktigt anvandarvanlig vid, som ovan ndmnts, berakningar
och inférande av formler. Verktyget kan kannas lite "trubbigt” och begransat. |
dessa fall ar det enligt honom enklare att anvanda Excel da detta i vissa fall ar mer
anvandarvanligt och enklare. Respondenten papekar att orsaken till denna
begransning kan vara att anvéndarna inte riktigt k&nner till programvarans alla

funktioner.

Vidare kan respondenten forsta att manga foretag idag valjer att anvéanda sig av
Excel istallet for att tillampa ett sarskilt IT-stod for styrverktyget. Enligt honom sa
utfors det mesta arbetet inom Lunds Energi med hjalp av Excel och sedan
fungerar IT-stodet som presentationsmedel. Respondenten tror att styrkortet har

en framtid inom Lunds Energi.
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4.5.2 Alfa Laval
4.5.2.1 Foretaget ®

Alfa Laval &r idag en ledande leverantér av processtekniska lésningar och
specialprodukter i vérlden och verksamheten ar inriktad pa att hjalpa foretagets
kunder med att kyla, varma transportera och separera produkter som livsmedel
olja, kemikalier etc. Antal anstallda var ar 2004 cirka 9 500 stycken och foretaget

hade samma ar en omsattning pa runt 15 miljarder.
4.5.2.2 Jonas Persson och Karin Heimgérd ang&ende Alfa Lavals 1 T-stod "

Pa inrddan av Curt Nord och Bo Noreson intervjuade vi ProClaritys kund Alfa
Laval i Lund.

For tre ar sedan startade Alfa Laval upp ett projekt om att infora ett I1T-stod for att
ta fram diverse nyckeltalsrapporter. 1T-stodet skulle ersétta de tre systemen som
Alfa Laval tidigare anvénde. | slutet av 2002 resulterade projektet i att ett sarskilt
IT-stod infordes. Forslag om att inféra ett sarskilt 1T-stéd kom nedifran i foretaget
men beslutet angaende investeringen togs hogt upp i foretaget. Beslutet om att
infora ett nytt IT-system hade ledningens stdd. Utan detta stod anser
respondenterna att implementeringen inte hade fungerat. De gamla systemen hade
runt 20 anvéandare pa centralniva. En uppskattning var att runt 100 anstéllda inom
Alfa Laval skulle anvédnda sig av det nya IT-stodet men idag &r det cirka 500 som
anvander sig av IT-stodet pa foretaget runt om i varlden. Alfa Laval tillater alla

som vill samt har befogenhet att ta del av informationen i IT-stodet.

Alfa Laval har valt att kalla systemet for ALBIS vilket star for Alfa Laval
Business Intelligence System. Det anvands inom Alfa Laval for att bland annat
producera manatligt material, bokslutsmaterial samt att utféra Ad-Hoc analyser
vilket innebér att de sjalva kan ga in och vanda och vrida pa siffrorna. Systemet
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blir ocksa allt mer webbaserat vilket underlattar uppdateringen av rapporterna.
Idag arbetar runt 200 anstallda pa Alfa Laval med IT-stodet via webben. En fordel
med att arbeta via webben &r enligt respondenterna att det blir enklare att
kontrollera data vilket leder till att fel lattare upptécks.

Respondenterna ser manga fordelar med att anvanda sig av ett sarskilt IT-stod.
Fordelarna de lyfter fram ar att det blir mer enhetligt, mindre dubbelarbete utfors,
mer information blir tillganglig och att alla far informationen samtidigt. Féretaget
far nu dven fram mer information an tidigare med en mindre arbetsinsats samt att

det &r ett sékrare system an tidigare.

4.5.3 Banverket

45.3.1 Foretaget

Banverket ar ansvarig for jarnvégen i Sverige. Det innebédr att de &r den
myndighet i Sverige som ansvarar for utvecklingen inom jarnvéagssektorn, hjalper
Regeringen och Riksdagen i olika fragor rérande jarnvagar, tar hand om drift och
forvaltning av sparanlaggningar samt samordnar jarnvagstrafiken i Sverige.
Banverket bistar &ven med stod till forskning inom omradet. Pa Banverket arbetar

idag 6 400 personer varav 500 av dessa arbetar pa huvudkontoret i Borlange.

4.5.3.2 Géran Jansson angdende Banverkets 1T-stod "

Vi ville gora en intervju med nagon ansvarig pa Banverket da de ar kund till
Naturekonomihuset AB. D& den ansvarige for implementeringen av IT-stodet
fanns pad huvudkontoret i Borlange hade vi tyvarr ingen majlighet att besoka

honom utan valde att skicka en enkét via e-post.

" www.banverket.se
72 Enkat via e-post 20/5 2005

52



Pa inrddan av Soren Bergstrom, VD Naturekonomihuset, tog vi kontakt med
Banverket. Ar 2003 valde Banverket att infora ett sarskilt 1 T-stod for myndigheten
och valde da att anvanda sig av Naturekonomihusets programvara. Anledningen
till att de beslutade att implementera ett sarskilt IT-stéd var att de ké&nde att
verksamheten var i behov av tydligare styrsignaler och en mer &verskadlig
uppféljning. Banverket hade tidigare anvant sig av Excel vid uppréttandet av

styrkortet.

Inom Banverket har alla som arbetar inom myndigheten mojlighet att bestélla
styrkortet till sin dator. Det &r idag runt 40 personer som har befogenhet att gora
inmatningar av information och cirka 10 personer som har administrativ
befogenhet. Styrkortet uppdateras en gang i manaden och ingen del ér

automatiserad.

Respondenten menar att den storsta fordelen med att anvanda sig av ett sarskilt
IT-stod ar att informationen om verksamheten blir mer samlad och &ven mer
lattillganglig. Om styrkortet kommer att ha en framtid inom Banverket beror
enligt honom pa den narmsta tiden dvs. om den yttersta ledningen kommer att
engagera sig och anvanda styrkortet i den dagliga verksamheten. Anledningen till
att sa fa foretag valjer att anvanda sig av ett séarskilt IT-stod, tror respondenten
beror pa att det ar ganska mycket arbete initialt med att implementera det.
Dessutom tror han att manga ansvariga nog inser att deras egen insats nu kommer

att kunna skarskadas pa ett betydligt enklare sétt.

4.5.4 Telenor

45.4.1 Foretaget

Telenorkoncernen &r verksam i 13 l&nder som bland annat teleoperatér samt TV-
distributér. Huvudkontoret ligger i Oslo, Norge. Ar 2004 hade Telenor en

omsattning pa cirka 60 miljarder samt runt 22 000 anstallda.

8 \wwww.telenor.no
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4.5.4.2 Hans Jgrgen Krogstie angaende Telenor ASA Norges IT-stéd ™

Pa inradan av Hakan Strombeck pa Hyperion tog vi kontakt med Telenor. Da den
ansvarige for 1T-stodet pa Telenor var verksam i Oslo hade vi ingen méjlighet att

gora en intervju med honom utan valde istéllet att skicka en enkét via e-post.

Telenor inforde styrkort pa olika affarsomraden inom verksamheten for fyra till
fem ar sedan. Initiativet till implementeringen av styrkorten kom fran ledningen
inom respektive affarsomrade. ldag har cirka 300 anstallda tillgang till styrkorten.
Telenor réknar med att antalet anvéndare kommer att 6ka. Av dessa ar det 50-75
anstallda som har befogenhet att &ndra och mata in information i sina enheters

respektive styrkort.

Styrkorten uppdateras manadsvis och cirka 20 % av informationen uppdateras
automatiskt. Enligt respondenten arbetar Telenor pa att 6ka automatiseringen.
Innan implementeringen av nuvarande IT-stdd anvande Telenor Excel, Cognos

Target och Gentia.

Respondenten anser att fordelarna med att anvénda sig av sarskilt 1T-stod for
styrkort dr att det blir battre datakvalité samt att det blir mer strategiskt fokus om
applikationen anvands pa ledningsméten. Nackdelarna som han ser med ett
sérskilt IT-stod ar att det fordras utbildning av anvéndarna vid implementeringen
samt att det kravs att ledningen star bakom inforandet och att de &r villiga att
anvanda sig av IT-stodet. Respondenten ser absolut att styrkort har en framtid
inom Telenor och fler enheter 6nskar att infora 1T-stodet for styrkort.

En anledning till att foretag inte véljer att infora ett sarskilt IT-stod i
styrkortsarbetet kan enligt respondenten vara att de ser svarigheter i att kunna
forsvara investeringen i bade IT-stéd och arbetskraft da det ar svart att mata

effekten av ett IT-verktyg.

" Enkat via e-post 1/6 2005
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4.6 Excelforetag

Vi var dven intresserade att intervjua fyra foretag som har valt att anvanda sig av
Excel eller PowerPoint istallet for att tillampa ett sarskilt 1T-stod. Vi valde att
skicka ut enkater till personer pa foretag som var val insatta i omradet. Ett av de

fyra foretagen valde att vara anonyma och gar under betackningen X AB.

4.6.1 NOTE Torsby AB

4.6.1.1 Foretaget ™

NOTE Torsby AB ingar i koncernen NOTE AB som omsatter runt 1,1 miljard
svenska kronor och som har cirka 1000 anstallda. Foretaget ar ett sa kallat
Electronics Manufacturing Services bolag som tillhandahaller elektronik-

komponenter.

4.6.1.2 Gerd Levin-Nygren angdende NOTE Torsby AB: s styrkort och IT-

stod 7

NOTE Torsby AB anvander sig av en sa kallad Nyckeltalsrapport som
implementerades i slutet av 90-talet. Det var forra VD:n som tog initiativ till att
infora Nyckeltalsrapporten. Ekonomichefen inom foretaget skoter uppdateringen
av rapporten vilket utfors varje manad och anvénder sig av Excel for att utfora
detta arbete. En del av detta arbete & automatiserat. Genomgang av utvalda
parametrar gors i ledningsgruppen déarefter visualiseras vissa delar av rapporten
for hela verksamheten enligt respondenten. Vidare sdager hon att NOTE Torsby
AB inte har anvant nagot annat IT-stdd tidigare och har inte heller ndgra planer
for att infora nagot. En fordel med att anvanda Excel &r att det ar flexibelt men

medfor dock en hel del manuellt arbete. Respondenten ser helt klart en framtid for

> www.note.se
76 Enkat via e-post 23/5 2005
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styrkort i hennes organisation och séger att de vidareutvecklar styrverktyget hela

tiden.

4.6.2 SKF Sverige AB

4.6.2.1 Foretaget '’

SKF Sverige AB ingar i SKF koncernen och har sitt huvudkontor i Goteborg.
Foretaget tillverkar rull- och kullager och ansvarar for forséljning av lager till
svenska fordons- och industrikunder. SKF Sverige AB omsatte 6 miljarder kronor
under ar 2004 och har cirka 2 000 medarbetare.

4.6.2.2 Claes Pollnow angaende SKF Sverige AB: s styrkort och I1T-stod 8

SKF Sverige AB implementerade styrkort runt 1994. Initiativ till inférandet togs
av ekonomifunktionen pa koncernniva. SKF har valt ett flexibelt styrkort dar antal
perspektiv kan variera vanligast &r dock att de anvénder 5 stycken. Arbetssattet
med styrkortet varierar fran enhet till enhet med olik anvandning av Excel och
PowerPoint. Alla som vill har, enligt respondenten, tillgang till styrkorten och det
finns inga restriktioner pa vem som kan andra i dem. Styrkortet &gs pa lagsta niva
inom organisationen saledes ligger ansvaret dven dar. Styrkortet uppdateras
arligen och allt arbete med det sker manuellt. Enligt respondenten har SKF
Sverige AB funderat pa sarskilt IT-stod for styrkortet men beslutat att nuvarande
system fungerar tillfredsstallande. Fordelar med att anvanda sig av en
Excellosning ar att det blir flexibelt och han ser inga direkta nackdelar med detta
arbetssétt. Respondenten anser att ett sarskilt IT-stod for styrkort riskerar att ta
bort &gandeskapet samt forvandla styrkortet till en rapport som skall kunna
kommuniceras som vilken ekonomisk rapport som helst. Styrkortet, har enligt

honom en framtid inom SKF Sverige AB.

T www.skf.se
78 Enkat via e-post 24/5 2005
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4.6.3 Siemens Sverige AB

4.6.3.1 Foretaget "°

Siemens Sverige AB ingar i Siemens koncernen och &r verksamma inom
industriautomation, sékerhetssystem, medicinsk teknik, 1T och kommunikation,
trafikteknik samt hushallsmaskiner. Siemens Sverige AB &ar verksamma pa ett 40-
tal orter runt om i Sverige med huvudkontoret i Upplands Vésby och har idag
4700 anstdllda. Forra aret hade Siemens Sverige AB en omséttning pa 11

miljarder kronor.

4.6.3.2 Hans Carlsson angaende Siemens Sverige AB: s styrkort och
IT-stod *°

Respondenten menar att styrkortet implementerades i vissa divisioner av Siemens
Sverige AB ar 1998 och anledningen till att detta gjordes var for att fa en bredare

malbild. I styrkortet har de valt att lagga in de fyra klassiska perspektiven.

Pa Siemens Sverige AB anvander de sig av Excel vid styrkortsarbete och
informationen uppdateras manadsvis. Allt arbete sker manuellt och inget é&r
automatiserat. FOrdelarna med att anvénda sig av Excel &r enligt respondenten att
det &r ett helt OK program samt att det &r mycket enkelt. Siemens Sverige AB har
inte haft nagot annat IT-stod vid styrkortsarbete tidigare och de har heller inte
funderat pa att inforskaffa ett sarskilt 1T-stod for styrkortsarbetet. Anledningen till
att sa fa foretag i Sverige idag anvander sig av ett sarskilt IT-stod tror
respondenten beror pa att styrkortsarbetet fungerar “for” bra utan ett sarskilt 1T-
stod. Det finns helt enkelt inget behov for det. Respondenten tror &ven att

styrkortet har en framtid inom Siemens Sverige AB.

7 \www.siemens.se
8 Enkat via e-post 23/5 2005
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4.6.4 X AB

4.6.4.1 Foretaget

X AB arbetar med konsultation inom teknikbranschen. Foretaget omsatte ar 2004
runt 1,5 miljarder kronor och har cirka 1 500 anstallda. X AB &r ett av de storsta
foretagen i sin bransch och finns i dag i 14 lander.

4.6.4.2 X angdende X AB: s styrkort och IT-stod &

Enligt ekonomichefen har de haft styrkort sedan ar 1998. Det var ledningen i
foretaget som tog beslutet om att implementera styrkortet. Detta da de ansag att

det skulle leda till en enklare styrning.

Idag arbetar ett 80-tal personer med styrkortet och alla inom X AB har tillgang till
det. Foretaget anvander sig av Excel samt PowerPoint vid upprattandet av styr-
kortet och allt arbete sker manuellt. | sitt styrkort anvander de sig av tre olika
perspektiv. Uppdatering av styrkortet sker I6pande. De har tidigare inte anvént sig
av nagot annat program for detta andamal. Den fordel respondenten anser att
Excel har &r att det ar ett program som &r mycket enkelt att anvénda sig av.
Foretaget har inte haft nagra planer pa att inforskaffa ett sarskilt 1T-stod for styr-
kortsarbetet. Respondenten tror att anledningen till att sa fa foretag i Sverige idag
anvander sig av ett sarskilt IT-stod for styrkortsarbete kan bero pa att det ar
mycket arbete med ett sarskilt IT-stéd. Inom X AB ser de absolut en framtid med

att anvéanda sig av styrkort.

81 Enkat via e-post 20/5 2005
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5. Analys

Har analyseras den informationen som vi fatt fram i empirin genom intervjuer och
enkater via e-post med leverantdrer, kunder till leverantérerna samt foretag som
anvander sig av Excel vid upprattandet av styrkort eller liknande. Vi kommer
aven att knyta an den teoretiska referensramen till analysen av empirin. For att
tydliggora respondenternas svar for lasaren har vi valt att aterge dessa i

tabellform.

5.1 Leverantorerna

5.1.1 IT-stodet

De fyra leverantOrernas programvaror anser vi vara relativt likartade vad galler
funktion och utformning. Alla programvarorna gar att integreras med affarssystem
samt med de flesta andra 1T-system. Naturekonomihusets programvara skiljer sig
fran de Ovriga genom att de har en nedtonad visuell design och programvaran
producerar “rena” och “fantasilésa” rapporter. De tre 6vriga leverantdrerna har
funktioner i programvaran dar kunden sjalv kan utforma rapporten gallande farg,

form och diverse effekter.

Utifran leverantorernas svar angaende vad de upplever vara viktigt for kunderna
har vi dragit slutsatserna att kunderna efterfragar programvaror som ska vara
anvandarvanliga och latta att kunna underhalla sjalva. Vi har ocksa fatt upp-
fattningen att programvarorna onskas vara flexibla pa sa vis att foretagen sjélva
ska kunna valja utformning av och struktur pa styrkortet. En annan viktig aspekt
som papekats ar att programvarorna ska vara lattillgangliga vilket innebéar att de
ska kunna nas via exempelvis webben. Naturekonomihuset namnde aven att kund-

erna efterfragar att det ska rada redovisningsmassigordning i programvaran
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Vi fann att manga programvaror utlovade att de hade en funktion for identi-
fikation av orsak-verkan-samband da vi laste in oss pa de olika leveranttrernas
programvaror. Vi var nyfikna pa hur denna funktion var uppbyggd. Da vi stallde
fragan om just funktionen for orsak-verkan-sambandet svarade flera att detta ar
nagot som anvandaren sjalv far lagga in eftersom dessa bygger pa erfarenhet och
logiskt tdnkande. Hyperion anser inte att det &r av storre vikt att identifiera dessa
samband da det rader stor osékerhet runt vad som egentligen paverkar vad och vid
vilka situationer. Naturekonomihuset anser att alla programvaruleverantérer som
utlovar denna funktion inte talar helt sanning da det ar individuellt for varje
foretag och att det inte gar att ha nagon generell framtagning av orsak-verkan-

samband.

Vi valde aven att frga leverantdrerna om vad de ansag att anledningen var till att
manga foretag viljer att inte anvanda sarskilt IT-stod for styrkortsarbetet. Har
framkom lite olika forklaringar. Till att borja med tror leveranttrerna att det &r en
kostnadsfraga for foretagen da inkOp av programvarorna oftast ar en stor
investering och att exempelvis Excel redan finns pa foretagets datorer. Manga
foretag tror dven att det kravs mycket initialt arbete och déarmed ar de ovilliga att
implementera ett nytt IT-stod. ProClarity menar att manga foretag inte kanner till
fordelarna med programmen samt att de kan ha daliga erfarenheter av IT.
Hyperion séger att programvarorna som finns pa marknaden inte var tillrackligt
bra forran 1-2 ar tillbaka. Vidare ser han att en anledning kan vara att styrkorts-
arbetet inte prioriteras och darmed éar inte foretagen beredda att gora en relativt
stor investering i IT-stod.

Tabell 5.1 Leverantérer

FORETAGET Prodacapo ProClarity AB  |Naturekonomihuset AB Hyperion AB
Intervjuperson Thomas Lindgren Curt Nord Soren Bergstrém Hakan Strémbeck
Bo Noresson
Befattning Management konsult/ Delégare och VD VD och professor Partneransvarig Hyperion
omradeschef Syd- Nordic Solutions AB
afrika.
Kundsegment Mellanstora och stora foretag, | Kunder i alla branscher Mindre och medelstora Stora foretag
offentliga organisationer och storlekar foretag aven
samt storre koncerner. &garledda foretag
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IT-STODET

Vilka/vilket program

Enterprise Performance

Program for besluts-

Performance Manager och

Hyperion Performance

erbjuder ni for management inkluderar stodslosningar Ability Scorecard
IT-stod for BSC? I6sningar for BSC OLAP

Kan ert program

integreras med andra JA JA JA JA

viktigt for kunden?

Enkel programvara

varor som &r snabba att
sédtta sig in i.
Léttillgangliga

ordning

affarssystem?

Verktygsimplementeringen
Hur tidskrdvande Olika fran kund till kund Olika fran kund till kund. | Tar kort tid att implementera| ar enkel. Det som tar tid &r
ar det att IT-stodet. strategiarbetet med
implementera strategiska mal,
IT-stodet? kritiska framgangsfaktorer

etc.

Vad upplever ni som Snabb och bra support Anvéndarvénliga program- Redovisningsmassig Att de sjalva kan

underhalla programmen
Anvéndarvénliga
Flexibla
Lattillgangliga

I vilket skede kommer
ni in i styrkorts-
processen?

Olika frén kund till kund.
Beror pa hur Iangt de sjalva
kommit i processen.

Kunden har oftast
kommit ganska langt i
styrkortsarbetet.

1 alla skeden av styrkorts-
arbetet.

Det 4r lite olika beroende
pa hur langt kunden
kommit i processen.

Finns det en funktion
for att ta fram orsak-
verkan-samband

i er programvara?

Ja, men det bygger pa logiskt
tdnkande och sunt férnuft

Kan ordnas om det
behdvs.

Finns ingen sadan funktion.
De som séger sig ha en
sadan funktion anser jag
ar nonsens.

Vad tror ni &r orsaken
till att ménga véljer att
inte implementera
sérskilt 1T-stod?

Foretag inte kommit i kontakt
med det.
Foretag tror att det ar dyrt,
svart och komplicerat.

Foretag ser inte fordelarna
med programmen.
Foretag har daliga
erfarenheter av IT.

Ovilja att implementera
ett nytt system.
Ser det som dubbelt
arbete da det gamla
systemet vanligtvis
inte tas bort.

Dyrt

Programmen var inte
tillrackligt bra forran 1-2
ar sedan.

Svart att motivera inkop
av IT-stod nér det inte
prioriteras.
Mycket initialt arbete.
Excel kostar inget extra

5.2 Kunder till leverantorerna

5.2.1 IT-stodet

De fyra kunderna till leverantdrerna av IT-stéd implementerade programvaran

mellan aren 2000-2003. | tre av fallen togs beslutet om att inférskaffa program-

varan pa ledningsniva inom foretagen. Tva av foretagen tillater alla som vill att fa

tillgang till styrkortet. Alfa Laval tillater alla som har vill samt har befogenhet att

fa tillgang till informationen i I1T-stodet. Pa Telenor anvander cirka 300 anstéllda

IT-stodet, men andelen anvandare berédknas 6ka. De fyra kunderna till leveran-

torerna anvande alla sig av Excel innan de valde att ga over till ett sarskilt IT-stod.

Telenor hade dven Cognos Target och Gentia tidigare och Alfa Laval hade en rad

olika programvaror for datahantering som bland annat Pivot.
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Tre av foretagen uppdaterar sitt styrkort manadsvis och Alfa Laval uppdaterar sin
data l16pande men det blir i regel manadsvis. En skillnad vi kan se mellan de fyra
foretagen ar hur stor del av informationen som l&ggs in automatiskt i IT-stodet.
Banverket och Lunds Energi svarar att ingen del &r automatiserad utan att allt
arbete sker manuellt. Telenor har automatiserat 20 % av uppdateringen av
informationen men arbetar pa att 6ka denna procentsats. Alfa Laval har daremot

valt att automatisera all inmatning i IT-stédet.

Banverket och Alfa Laval har liknande asikter om vad det finns for férdelar med
att anvanda sig av ett séarskilt 1T-stod. Banverket menar att informationen om
verksamheten blir mer lattillganglig och samlad. Alfa Laval menar ocksa att
information blir mer samlad, alla inom foretaget far ta del av den samtidigt samt
att den blir lattillganglig. Lunds Energi menar att de fordelar programvaran har ar
att den ger bra visuell presentation, ger bra grafer, ar enkel samt att den é&r
anvandarvanlig férutom nér det galler berdkningar och formler. ldag gér Lunds
Energi alla berdkningar i Excel och lagger sedan Gver dem i programvaran for att
kunna sprida informationen via intrandtet samt att kunna presentera materialet.
Detta da de anser att Excel, i dessa fall, ar enklare att anvanda sig av. Telenor
menar att fordelen med att anvanda sig av ett séarskilt IT-stod &r att det sékerstéller
datakvalitén samt att det underlattar fokuseringen pa foretagets strategi.

De nackdelar som kunderna till leverantérerna upplever med att anvanda ett
sarskilt IT-stod &r, enligt Lunds Energi, att det ar krangligt att gora berakningar i
det sérskilda IT-stodet. De menar att Excel & mer anvandarvénligt i just detta
hanseende. Saledes anvands Excel vid inforande av formler och utrdkningar.
Dérefter fors informationen in i det sarskilda I1T-stodet. Telenor menar att det
kravs utbildning av anvandarna vid inférandet av ett séarskilt 1T-stéd, ndgot som

kraver resurser i form av tid och pengar.

Banverket tror att anledningen till att manga foretag valjer att inte anvanda sig av
sarskilt IT-stod beror pa att det ar mycket initialt arbete med ett sarskilt 1T-stod
samt att det &ven blir lattare att granska ansvariga vilket i vissa fall kanske leder
till att de &r ovilliga att infora det. Lunds Energi tror att en anledning kan vara att
det ar enkelt samt att det fungerar att anvanda Excel i styrkortsarbete, i alla fall i

mindre foretag. Telenor anser att det kan vara svart att forsvara investeringen som
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maste goras i bade IT-system samt i uthildning av personal. Detta da det kan vara

svart att mata effekten av ett IT-stod.

Tabell 5.2 Leverantérskunder

inom forsaljning

Maintenance leader

project manager

FORETAGET Lunds Energi Alfa Laval Banverket Telenor

Intervjuperson Ola Aberg Karin Goran Jansson Hans Jérgen Krogstie
Jonas Persson

Befattning Affarscontroller Controller och Administrativ chef Intern konsult p& Group

finance med bl a

applikationsansvar
for Hyperion Performance

Scorecard

Anstélld sedan ar 2002 2002 1998 1990
IT-STODET
Implementeringsar 2001/2002 2002 2003 2000/2001
Vem tog initiativ till Ekonomichef Ledningen efter Ledningen
implementeringen? stottad av patryckningar X i respektive

ledningen underifran i foretaget affarsomrade
Anvander 1T-stod fran Prodacapo ProClarity Naturekonomihuset Hyperion
Tidigare anvant IT-stod Excel Bl a Excel & Pivot Excelblad Excel, Cognos

Target och Gentia

Varfor Formedla Enhetligt system istéllet Behov av tydligare
implementerades strategi samt for de tre olika systemen styrsignaler X
styrkort eller uppfdljning som de anvénde och en mer Gverskadlig
liknande styrverktyg? av mal sig av tidigare. uppfdljning.

Hur manga har

Alla inom foretaget

Alla som vill och

Alla inom organisationen kan

300 anstallda

&r automatiserad?

Ingen automatisering

Allt &r automatiserat
inget sker manuellt.

tillgang till styrkortet? har befogenhet bestélla det till sin dator.
Hur manga har 15 stycken Ca 500 arbetar med 40 stycken 50-75 anstallda
inmatningsbefogenhet? IT-stddet idag. 10 stycken har administrativ
befogenhet
Hur ofta uppdateras
informationen i Manadsvis Manadsvis eller En gang i manaden Manadsvis
IT-stodet? lpande
Hur stor del

Ingen automatisering

20% &r automatiserat

Fordelar med
sérskilt 1T-stod

Bra visuell presentation
enkelt & anvandar-
vanligt férutom nar

det kommer till berék-
ningar och formler.

Mer enhetlig
information, slipper
dubbelarbete, mer
information blir till-

ganglig, samt att alla far
informationen samtidigt

Informationen om
verksamheten blir mer
samlad och lattillganglig.

Bra datakvalité,
strategiskt fokus om
applikationen aven
anvands pa lednings-

moten.

for styrkortet eller likn.
inom ert foretag?

har en framtid

har en framtid inom
Alfa Laval.

Nackdelar med IT-stod IT-stodet kénns X X Kraver ledningens stod
"trubbigt”.
Finns det en framtid Tror att styrkortet Tror absolut att IT-stodet Ja, absolut.

Néarmaste tiden blir avgdrande

Réknar med att antalet
anv. utdkas till 500 st.

Vad tror ni ar orsaken
till att manga valjer att
inte implementera
sarskilt 1T-stod?

Fungerar med Excel
som &r enkelt och
flexibelt. Kan géra
mycket dér.

X

Initialt mycket arbete.
Lattare att granska ansvariga
sdldes kan de vara ovilliga till
att infora sdrskilt 1T-stéd

Kan vara svart att
forsvara investeringen
béde i system och
arbetskraft.

Detta dé effekten
av ett IT-stod kan vara
svart att méta.
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5.3 ExcelfOretagen

5.3.1 IT-stodet

De fyra foretag som ingar under denna kategori i uppsatsen anvander sig av Excel
vid styrkortsarbete. Tva av dem anvander dven PowerPoint. Initiativ till att infora
styrkort i de olika foretagen har dels kommit fran ledningen och dels fran
ekonomifunktionen. Anledningen till implementeringen av styrkortet i organisa-
tionen kunde tva av respondenterna forklara. X AB menade att det fanns behov av
tydligare styrsignaler och en mer 6verskadlig uppfoljning. Siemens Sverige AB
ville fa en bredare bild av verksamheten och beslutade att infora styrkort i vissa

delar i organisationen.

De anstalldas tillgang till styrkorten varierar mellan de olika foéretagen. X AB och
SKF Sverige AB tillater alla i organisationen att ta del av styrkorten och NOTE

Torsby AB visualiserar vissa delar for hela verksamheten.

Informationen i IT-stodet uppdateras l6pande, varje manad eller arsvis hos
foretagen. Tva av foretagen uppdaterar styrkorten varje manad. Ett foretag upp-
daterat sitt styrkort I6pande samt ett foretag uppdaterar sitt styrkort arsvis. Tre av
foretagen skoter allt arbete med styrkortet manuellt medan NOTE Torsby AB har

automatiserat viss del av detta arbete.

Tva av Excelforetagen har inte funderat pa att infora ett sarskilt IT-stod for styr-
kortsarbetet. SKF Sverige AB har daremot haft funderingar pa detta, men har
kommit fram till att nuvarande system fungerar tillfredsstallande. Alla fyra foretag
ser en framtid for styrkortet inom verksamheten, vilket &r intressant och indikerar

att arbetet med Excel fungerar bra.

Fordelar med att anvanda sig av Excel ar, enligt foretagen, att det &r flexibelt och
enkelt. NOTE Torshy AB ser en nackdel med att anvanda Excel da det medfér en
hel del manuellt arbete. Eftersom arbetet med Excel och PowerPoint till stor del
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flyter pa bra tror vi att foretagen inte ar beredda att ta den investeringskostnad

som ett sarskilt IT-stod skulle innebéra.

Pa fragan om varfér manga foretag i Sverige valjer att inte implementera ett

sarskilt 1T-stod for balanced scorecard svarar X AB att det kan bero pa att det ar

mycket arbete med ett séarskilt IT-stdd. SKF Sverige AB menar att ett sarskilt IT-

stod riskerar att ta bort dgandeskapet och forandrar styrkortet.

Tabell 5.3 Excelforetag

inte implementera
sérskilt I T-stod?

och forédlar styrkortet till en
rapport som kommuniceras
som vilken ekonomisk
rapport som helst.

bra utan sarskilt "I T-stéd".

FORETAGET NOTE Torshy AB|]  SKF Sverige AB Siemens Sverige AB X AB
Intervjuperson Gerd Levin-Nygren Claes Pollnow Hans Carlsson Ekonomichef
Befattning VD vVD och Ekonomichef | Ansvarig for af'ff;irsutvecklingI Ekonomi chef
Anstalld sedan ar VD sedan 2000 1970 1996 1998
Anstélld sedan 1973
IT-STODET
Implementeringsar Slutet av 90-talet 1994 1998 1998
Vem tog initiativet Ekonomifunktionen Bara delvis implementerat
till implementeringen? FérraVD:n pa koncernnivé pa vissa divisioner inom Ledningen
Siemens.
Anvént IT-stod Excel Excel och PowerPoint Excel Excel och PowerPoint
Tidigare anvant IT-stod Nej Nej Nej Nej
Varfor Behov av tydligare
implementerades X X For att fi en bredare styrsignaler
styrkortet bild av foretaget. och en mer overskadlig
eller liknande styrverktyg? uppfdljning.
Vissa delar Finns inga restriktioner
Hur méanga har visualiseras i hela vem som har tillgang till Svart att uppskatta Alla inom foretaget har
tillgang till styrkortet? verksamheten styrkortet tillgang till det
Hur manga har Ekonomichefen skéter |  VVem som helst kan &ndra
inmatningsbefogenhet? uppdatering. i styrkortet. Styrkortet dgs X Ca 80 st
av lagsta nivan i org.
Hur ofta uppdateras
informationen i En gang i manaden Uppdateras arligen Manadsvis Lopande
IT-stodet?
Férdelar med
Excel el. PowerPoint Flexibelt Flexibelt Excel & mycket enkelt! Enkelheten
Nackdelar med En hel del
Excel el. PowerPoint manuellt Inga X X
arbete direkta nackdelar
Hur stor del Viss del auto- Ingen automatisk Ingen automatisering Allt arbete sker manuellt
ar automatiserad? matiseras process
Har ni funderat pa att Har funderat pa sarskilt Nej har inte funderat
infora sarskilt 1T-stod? Nej 1T-stod. pa sérskilt 1T-stod X
Ser ni en framtid for Absolut, vi vidare-
styrkortet i ert foretag? utvecklar det hela Ja Ja, det tror jag. Absolut
tiden.
Vad tror ni &r orsaken Ett sérskilt IT-stdd riskerar
till att ménga valjer att Ingen uppfattning att ta bort 4gandeskapet Antar att det fungerar for Det & mycket jobb
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5.4 Gemensam analys

5.4.1 Krav pa IT-stoden

Enligt samtliga leverantdrer &r deras programvaror latta att forsta samt anvéandar-
vanliga nagot som deras kunder efterfragar. Leverantorskunden Lunds Energi
haller till viss del med om att det IT-stéd de har ar anvandarvanligt. Presentations-
massigt ar programvaran latt att anvanda men daremot for berdkningar dyker det
upp vissa problem. Det har visat sig att det ar enklare for foretaget att utféra
berékningar i Excel for att sedan fora dver data i programvaran och presentera den
dar. De ovriga kunderna till leverantérerna ansag att respektive programvara var

anvandarvanlig.

Annat som kunder efterfragar, enligt Hyperion, &r att anvandarna ska kunna driva
det sérskilda IT-stodet sjélva och att de inte ska vara beroende av konsulter eller
IT-avdelningen pa foretaget. Detta ar nagot som vi tror ar mycket viktigt for
foretagen da kostnadsfokus idag ar starkt. Saledes blir sjalvdrift vasentligt for
foretagen. Viktigast ar enligt Naturekonomihuset att det rader redovisningsméssig
ordning och reda i programmen. Detta ser vi &ven som en forutsattning for att

information ska kunna delas mellan affarssystem samt andra IT-system.

5.4.2 Tillgang till information och data

Vid en jamférelse av leverantdrernas kunder samt Excelkunderna ser vi ingen
storre skillnad vad galler tillgangligheten. Flertalet i studien tillater alla som
onskar inom foretaget att fa tillgang till styrkortet. | vissa fall kan det finnas
begransningar pa vilka anstillda som har befogenhet att tillga viss information.
Det kan exempelvis vara uppdelat utifran geografiskt-, produkt- eller ansvars-

omrade.
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Majoriteten av bade leverantorskunderna och Excelanvandarna uppdaterar sin
information i 1T-stodet en gang per manad. Excelanvandaren SKF Sverige AB
skiljer sig fran de andra foretagen da de endast uppdaterar sin data i styrkortet en
gang per ar. Vi ser ingen storre differens mellan leverantérskunderna och Excel-
anvandarna da uppdateringsarbetet sker lika frekvent. Resultatet ar nagot ovéntat
da det ofta framhavs att anvandandet av Excel vid styrkortsarbete eller liknande ar

tungrott och férvéantas darmed att utféras mer séllan.

Kaplan menar att anvandningen av sarskilt 1T-stdd vid styrkortsarbete innebér att
informationen lattare sprids till de anstéllda i en organisation samt att det sker en
regelbunden uppdatering av foretagets data och information. Leverantdrskunden
Alfa Laval ar enig med Kaplan. Alfa Laval menar att mer information har blivit
tillgdnglig for fler personer i organisationen efter det att IT-stodet har imple-
menterats samt att alla far ta del av informationen samtidigt. Darmed flyter
informationsflédet smidigare idag &n vad det gjorde tidigare. Banverket anser att
anvandningen av sérskilt IT-stdd har medfort att informationen om verksamheten
blir mer samlad och l&ttillganglig for medarbetarna. Telenor anser att datakvalitén
med hjélp av det sérskilda 1T-stodet har forbattrats samt att 1T-stédet dkar det

strategiska fokusen i organisationen om det anvéands pa ledningsmaéten.

5.4.3 Manuellt arbete

Petri menar att foretag som anvander ett speciellt utvecklat IT-stod for styrkort
inte kommer undan allt manuellt arbete som &r ett argument leverantdrerna
anvander for ett inférande av deras programvaror. Petri anser detta da styrkort
kraver en viss mangd manuellt arbete exempelvis en enkatundersdkning bland
personal i tillverkningen som inte har tillgang till datorer. Vi haller med Petri i
hans resonemang att viss méngd manuellt arbete alltid finns kvar oavsett vilket
IT-stod foretaget véljer att anvanda. Detta erkanner &ven kunderna som anvander
det speciella 1T-stoden. Banverket och Lunds Energi har inte automatiserat
inmatning av data utan allt arbete sker manuellt. Telenor har enbart automatiserat
en femtedel av sin data, men de arbetar pa att 6ka denna del. Alfa Laval har dock

lyckats att automatisera all sin uppdatering av data.
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Excelforetagen ar néjda med sin valda programvara da den ar enkel att anvanda
samt flexibel, trots att de fyra fOretagen till storsta del skoter allt arbete med
styrkortet manuellt. Det ska papekas att ett av dessa Excelforetag uppdaterar sitt
styrkort en gang om aret. De Ovriga uppdaterar sitt styrkort I6pande eller
manadsvis, saledes borde detta innebara en hel del manuellt arbete men de viljer
att halla fast vid Excel och PowerPoint. Tva av foretagen har inte Gvervagt att
infora sarskilt 1T-stod. De fyra Excelforetagen ser en framtid med styrkort inom
organisationen. Detta indikerar pa att Excelforetagen ar néjda med sitt IT-stod.

5.4.4 Effektivitet

Leverantorskunden Alfa Laval sager att deras IT-stod idag ar mycket mer palitligt
och sakert jamfort med tidigare 1T-system och haller saledes med Marr och Neely
samt Hallgarde och Johansson. Alfa Laval ser vidare inte att de sparat in markbart
mer arbetstid efter implementeringen av 1T-stédet men daremot far de ut avsevart
mycket mer information via IT-stodet till fler medarbetare inom organisationen
samt inom ett kortare tidsintervall. Implementeringen har ocksa resulterat i att en
del dubbelarbete som utfordes tidigare nu kan undvikas. Det sédrskilda IT-stoédet
har saledes resulterat i att foretaget med en mindre arbetsinsats far fram mer

information.

Leverantorskunden Lunds Energi har inte sett att deras programvara effektiviserar
arbetet med styrkortet daremot presenteras informationen pa ett visuellt snyggt
och mer lattforstaeligt satt. De anser dock att programvaran ar avancerad och
kranglig nar de vill utféra berdkningar samt lagga in formler. Istallet for att gora
dessa i det sérskilda 1T-stod som dar &mnat for styrkortet gors utrdkningarna i
Excel for att darefter laggas in i programvaran for styrkort for att fa data

presenterat pa ett tilltalande vis.
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5.4.5 Personberoende

Hallgarde och Johansson sager att en Excelldsning ofta kan bli beroende av en
person eller nagra personer som &r insatta i exempelvis hur Excelbladen &r
sammanlankade och var information hamtas ifran. En programvara speciellt
utvecklat for balanced scorecard blir inte pa samma satt personberoende da det
alltid finns extern hjalp att tillga vid exempelvis utbildningsbehov. Det finns aven
ofta en snabbguide i programvaran som forklarar 1T-stodet saledes kan en ny

person relativt enkelt satta sig in i mjukvaran.

Vi anser att Hallgardes och Johanssons resonemang ar relevant men kanske nagot
uppforstorat. Vi ser mer att problemet ligger i om styrkortet inte ar accepterat av
organisationen och att den person som kanske lamnar organisationen &ven &r den
som driver arbetet med styrkortet. | detta fall rinner eventuellt styrkortsarbetet ut i
sanden, men det anser vi saledes inte beror pa IT-stodet i sig utan mer pa attityden

till styrkortet

5.4.6 Resursforbrukning

Det relativt laga antalet anvandare av sarskilt IT-stod for balanced scorecard
handlar, enligt Petri, om en resursfraga. Naturekonomihuset menar ocksa att
manga programvaror ar mycket kostsamma och att det ar en anledning till att

foretag véljer att inte infora ett sarskilt 1T-stod for styrkortet.

Excelforetagen anser, i linje med ovanstaende resonemang, att manga program-
varor pa marknaden ar kostsamma och de ser inte att det skulle finns skal att gora
en sa pass stor investering da en I6sning med Excel och PowerPoint uppfyller de

krav som foretaget har.

Leverantdrerna tror att en anledning till att foretag inte véljer att infora sarskilt IT-
stod kan bero pd att det ar en stor investering for foretagen. Detta da Excel oftast

redan finns pa de flesta datorer och darfor inte medfor nagra stérre merkostnader
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for foretagen. Telenor instimmer med detta da de anser att anledningen till att en
femtedel av foretagen anvander sarskilt IT-stod kan bero pa att det for foretag kan
vara svart att forsvara investeringen i bade system och arbetskraft. Detta da det
kan vara svart att mata effekten av 1T-stod.

Vi menar att kostnaden kan vara en avgorande faktor till att manga foretag inte
valjer att anvanda sig av ett sarskilt IT-stod. Det ar ibland inte forsvarbart att géra
en omfattande investering i ett nytt IT-stéd ndr nuvarande system anses fungerar

bra i organisationen.

Hyperion menar att en mojlig orsak till att foretag inte valjer att infora sérskilt 1T-
stdd kan vara att de ser att det kan bli mycket initialt arbete vid implementeringen,
vilket han menar att det ocksa blir. Darefter kommer arbetshordan med hjalp av
IT-stodet att minska till en niva som ar lagre an den ursprungliga. Banverket ser
aven detta som en orsak till att relativt fa foretag anvander sig av sarskilt 1T-stod.
De menar att 1T-stodet kan inneb&ra mycket initialt arbete. Vi ar eniga med
ovanstaende resonemang om att den initiala arbetsbérdan kan skramma foretag

fran att implementera sarskilt IT-stod.

5.5 Sarskilt IT-stdd vs Excel

Marr och Neely papekar att nar foretag inte anvander sig av ett sarskilt 1T-stod
utan istallet véljer Excel kan det innebéra att arbetet gar langsamt, &r tidskravande,
arbetsintensivt samt att det blir mer opalitligt. Aven Hallgérde och Johansson
menar att inforandet ett sarskilt 1T-stod for balanced scorecard medfor att arbetet
med styrkortet blir mer stabilt &n vad ett styrkortsarbete i Excel blir. Marr och
Neely menar vidare att Excel inte heller klarar att hantera nagra stérre mangder
med information och data.

Olve och Petri anser inte att det ar nddvandigt att infora ett IT-stod for att driva
och underhalla ett styrkort. De pekar pa att forsta tiden med styrverktyget kraver
ett kreativt och iterativt arbete da styrkortet ska utformas utifran foretagets forut-
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sattningar. Enligt forfattarna ar det fa 1T-stod som har den flexibilitet som kravs
vid ett sadant arbete. Marr och Neely héller med Olve och Petri och anser att
foretag inte ska borja med att inférskaffa ett 1T-stod for att dérefter utforma ett
balanced scorecard. De menar att efter initialskedet bor organisationen skanna
marknaden for att se vilket 1T-stéd som &r mest lampligt. Har skiljer sig Olves och
Petris asikter at fran Marrs och Neelys asikter genom att de forstnamnda havdar
att aven senare behover organisationer inte ett sarskilt 1T-stod for styrkort utan de

kan klara sig med exempelvis Excel och PowerPoint.

De fyra Excelanvandarna som ingar i var studie ser inte nagra storre nackdelar
med att anvénda sig av Excel och PowerPoint i styrkortsarbete. De lyfter istéllet
fram fordelarna med anvéndningen som exempelvis att programvaran &r flexibel
samt att den ar enkel. NOTE Torsby AB medger att denna l6sning kraver en hel

del arbete, men ar trots detta n6jd med nuvarande I1T-stod.

Aven Teknikrapporten visar att Excelanvandarna 4r ndjda. | denna rapport var
antalet anvéndare av sarskilt 1T-stod runt 20 % medan andelen foretag som var
nojda med sitt styrkort uppgick till 84 %. Olve och Petri sag inga tecken pa att det
skulle finnas ett samband mellan tillampningen av sérskilt 1T-stdd och néjdhet.
Saledes pavisar studien att val av IT-stéd inte ar avgorande for om styrkortsarbetet
kommer bli lyckosamt eller ej.

Vi finner saledes att bade kunderna till leverantdrerna samt Excelkunderna ar
ndjda med det val av IT-stod de gjort. Leverantdrskunderna ser férdelar med det
sarskilda IT-stodet vid styrkortsarbete da det enligt dem, bland annat, underlattade
spridningen av information, Okade kvalitén pa data samt att forbattrade
overskadligheten 6ver verksamheten. En annan fordel med sarskilt 1T-stod var
aven enligt dem att informationen blir mer samlad. Excelanvandarna ser fordelar
med att anvanda sig av Excel vid styrkortsarbete da programmet ar mycket enkelt

och flexibelt.
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6. Resultat och resultatdiskussion

Vi kommer hér att redovisa det resultat vi kommit fram till i uppsatsen och for en
diskussion om resultat samt metodval. Déarefter delar vi med oss av vara tankar
och reflektioner som kommit upp under arbetets gang. Avslutningsvis ges forslag

till vidare studier inom vart amne.

6.1 Summering av resultatet

Var studie visar att foretagen som tillampar respektive IT-stod forefaller vara
ndjda med sitt val av programvara. Detta tolkar vi som att IT-stdden till stor del
uppfyller de krav som foretagen har. Studien visar att dven i de foretag dar det
inforts ett sarskilt 1T-stod sker mycket av arbetet manuellt. Saledes forefaller det

vara svart att undvika viss del av det manuella arbetet vid styrkortsarbete.

Majoriteten av foretagen uppdaterar sin data i 1T-stdden manadsvis. Detta galler
bade for kunderna till leverantérerna som anvander sarskilt IT-stod samt for fore-
tagen som anvander Excel. Vi kan utifran detta, i var studie, inte se nagot sam-
band med att tillampningen av ett sarskilt 1T-stod leder till en mer frekvent upp-

datering av informationen i styrkorten.

Enligt leverantdrerna innebér en tillampning av sarskilt 1T-stod en effektivisering
av styrkortsarbetet. | studien framkom det fran leverantorskunderna synpunkter
om att det sarskilda IT-stodet bade lett till en effektivisering inom organisationen
samt att det inte skett nagon forandring. Saledes kan vi inte styrka eller motbevisa
leverantdrernas mening om en effektivisering i styrkortsarbetet vid anvandning av
sérskilt IT-stod.

Valet av IT-stod handlar sjalvfallet &ven om en kostnadsfraga samt viljan att

investera i och implementera ett nytt 1T-system i organisationen. Ett foretag
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forklarar lite narmare att det &r svart att mata vad ett inforande av ett sarskilt 1T-
stod skulle innebara for en organisation. Saledes kan det vara svart att motivera ett
inkop av ett sadant da en I6sning med Excel uppfyller foretagens krav och inte

medfor nagra storre investeringskostnader.

Vi menar vidare att de funktioner som ett sarskilt 1T-stod har kan &ven I6sas med
hjalp av olika kombinationer av IT-stdd som exempelvis Excel och PowerPoint.
Arbetet med Excel och PowerPoint kan eventuellt bli mer omstandligt da foretag
anvander olika program som sedan ska samordnas. Detta har dock inte fram-
kommit i var studie utan Excelforetagen forefaller vara nojda med IT-stodet.
Dessutom anser vi att Excel och PowerPoint kan vara mer flexibelt da foretag kan
bygga upp ett system precis utifran deras individuella forutséattningar och onske-
mal. Detta kan dock kréava att kompetensen att utféra uppbyggnaden av systemen

finns inom organisationen.

Ett sarskilt IT-stod kan eventuellt vara enklare att hantera da foretaget enbart har
en programvara som kan utféra samtliga funktioner som datahantering, presenta-
tion, till viss del analys samt spridning av information via intranat eller webben.
Det framkom dock i var studie att en leverantorskund inte anvande programvarans
samtliga funktioner i styrkortsarbetet. Detta da de fann det vara enklare att utfora
berdkningar i Excel for att sedan fora in data i det sérskilda IT-stodet. Vi vill dock
understryka att ett sarskilt IT-stod kan vara enklare pa sa vis att det vid ett inkop
av sarskilt IT-stod finns supportservice att tillgd samt en mojlighet att utbilda
personalen i programvaran. En programvara bér motsvara de krav och énskemal
som finns inom organisationen for att undvika att 1T-stddet blir ett hinder i styr-

kortsarbetet.

Vidare handlar valet om ett sarskilt IT-stod eller inte, om hur manga inom
organisationen som ska arbeta med 1T-stodet samt ha tillgang till det. Var studie
ar ringa i sin omfattning men vi kan anda se en viss tendens att foretagen med ett
storre antal anstallda har valt att inféra sarskilt IT-stod och ar till storsta del ndjda
med IT-stodet. De mindre fOretagen, i detta sammanhang, anvander Excel och &r
tillfredsstéllda med detta val av IT-stod. Detta tolkar vi som att behovet av sarskilt

IT-stod tenderar att vara storre i organisationer med ett stort antal anvandare.
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Dessa foretag kan &ven ha globalverksamhet och darmed kan ett sarskilt IT-stod

underlatta arbetet samt samordningen av information.

Mindre organisationer med farre antal anvandare har kanske inte i samma ut-
strackning behovet av ett sérskilt 1T-stod da mangden av data som ska hanteras ar
mindre samt att det eventuellt inte stalls samma krav pa kommunikationen inom
foretaget. | dessa fall kan det vara tillrackligt att tillampa Excel vid styrkorts-
arbete. Vi vill dock papeka att en leverantorskund skiljer sig ut nagot da de enbart,
I sammanhanget, har 400 anstéllda samt anvénder ett sdrskilt IT-stod for sitt

styrkort.

Foretags val av IT-stod kan &ven rora sig om hur pass viktigt ett styrkort &r for
organisationen. Det bor genomforas en utredning om styrverktyget enbart ar nagot
som bara finns i foretaget for det kdnns modernt och lite nytt eller om organisa-
tionen tagit till sig styrverktygets metodik och budskap fullt ut. En implemente-
ring av sarskilt IT-stod kan hjalpa organisationen med att sdénda ut signaler om att
arbetet med styrkort &r viktigt for foretaget. Vi vill understryka att ett styrkorts-
arbete i Excel kan ha samma betydelse i en organisation. Vi menar enbart att ett
inforande av sérskilt IT-stod kan underldtta formedlingen av budskapet om att
styrverktyget ar av vikt samt att det ar nagot som kommer att stanna inom

organisationen.

Vi kan faststalla att studien visar pa att tillimpningen av IT-stod varierar. Fall-
studien omfattar dock foretag av olik storlek samt av olik karaktar saledes kan
variationerna bero mer pa det an pa sjalva tillampningen av IT-stod. Var primar-
data skiljer sig dven at da den bade omfattar intervjuer samt enkéatsvar. Dessa tva
informationskallor &r av olik karaktar vad galler omfattning av den data som fram-
kommer. Detta ar en svaghet som vi ar val medvetna om. Vi valde dock att ta med
foretag som enbart kunde svara via enkat for att fa en mangfald i studien samt att
fa svar fran val insatta inom omradet. Vi anser att informationen fran leverantérer
av IT-stdd, deras kunder samt Excelfoéretagen har varit en mycket intressant

sammansattning av asikter.
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Avgorande for om sérskilda IT-stod for styrkort kommer att ha en framtid beror,
enligt oss, for det forsta pa om styrkort och liknande styrverktyg kommer att
finnas kvar inom organisationer eller om arbetet med dessa kommer att rinna ut i
sanden. For det andra beror IT-stédens framtid pa hur pass vél programvaran
uppfyller anvandarnas krav och 6nskemal. Till sist maste den positiva effekten av

IT-stdden kunna jamforas med investeringens storlek.

6.2 Forslag till vidare studier

Vi hoppas att var studie kan inspirera samt att vara erfarenheter kan ge lardom vid
vidare studier inom detta omrade. Bade en kvantitativ studie samt en mer
koncentrerad kvalitativ studie ser vi som mycket intressant for att ndrmare kart-
lagga tillampningen av I1T-stéd samt ge en annu storre inblick i hur 1T-stéd kan

stodja styrkortsarbetet.
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Bilagor

Bilaga 1
Enkat till leverantorer via e-mail

Hej!

Vi ar tva studenter fran Lunds universitet som for tillfallet skriver var
magisteruppsats inom redovisning. Vi har valt att titta narmare pa IT-stod for
balanced scorecard. For att fa en battre inblick i programmen som finns pa
marknaden hade vi varit jattetacksamma om ni skulle vilja besvara féljande fragor
angaende er mjukvara for balanced scorecard.

Tack pa forhand!

Vénliga héalsningar

Inga-Marita Ottosson & Ulrika Rumberg

Intervjufragor

1) Kan ni berétta om programmet ni erbjuder som stddjer balanced scorecard?
2) Vad ar det som &r specifikt med ert program?

3) Vilka fordelar finns med ert program? Vilket/Vilka kundsegment riktar ni er
till?

4) Vem installerar programmet, véljer nyckeltal, skoter drift och underhall etc?

Ar det vanligast att kunden skoter detta sjalv eller erbjuder ni denna service?

5) Hur mycket kan programmet individanpassas?
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Bilaga 2

Intervjufragor till leverantdrerna av programvara for balanced

scorecard

Foretaget

1) Kan Du berétta lite om ert féretag?

IT-stod

2) Vilka/vilket program erbjuder ni?

3) Hur far man fram information?

4) Kan Du utveckla hur ert program fér BSC fungerar?

5) Kan programmen integreras med andra affarssystem? OLAP?

6) Hur fungerar programvaran vid insamling av data som &r icke-finansiell? Hur gér man
den icke-finansiella datan till hanterbar data? Finns det nagot som underlattar?

7) Hur tidskravande &r det att implementera IT-stéd for BSC?

Kunderna

8) Vad upplever ni vara viktigt for kunderna vid inkép av I1T-stod fér BSC?

9) | vilket skede kommer ni in i balanced scorecardprocessen hos kunderna?

10) Ar det vanligt att kunderna vander sig till er i starten av arbetet eller efter ett tag?

11) Enligt Olve och Petri sa laser och begréansar foretag sig om de borjar BSC processen

med att kdpa in IT-stod for detta andamal. Vad anser ni om detta?

Problematik
12) Vilka problem kan uppsta vid implementeringen av IT-st6d?
13) Orsak verkan samband? Hur gér man med problematiken olika tidsaspekter? Med hur

stor sdkerhet kan man identifiera orsak verkan samband?

Framtiden

15) Framtiden? Enligt Teknikrapporten om balanced scorecard av Olve och Petri har
enbart 20 % (en femte del) av foretagen som var med pa undersokningen och som
anvande sig av BSC speciellt IT-stod for BSC. Vad tror ni detta beror pa?

16) Varfor tror ni foretag valjer manuellt arbete? Eller att anvanda Excel och PowerPoint

eller liknande?

80



Bilaga 3

Intervjufragor till leverantorernas kunder

Vilken befattning har du?

Hur lange har du varit anstalld inom foretaget?

Nar och varfor implementerades styrkortet i ert foretag?
Vem var det som tog initiativet till att infora styrkortet?

Hur manga perspektiv har ni i ert styrkort?

Hur manga arbetar idag med styrkortet?
Hur manga har befogenhet att dndra i det?

Vem har tillgang till styrkortet?

Né&r implementerades (leverantéren namns) 1T-stod?
Har ni haft nagot annat 1T-stod for styrkortet tidigare?

Hur ofta uppdateras styrkortet och hur stor del av er data &r automatiserad?

Vilka &r for- och nackdelarna med att anvénda sig av en IT-16sning vid
styrkortsarbetet?

Har ni nagon uppfattning rorande varfor sa fa foretag valjer att anvanda sig av
ett sarskilt IT-stod i styrkortsarbetet? | rapporten balanced scorecard i svenska
teknikfOretag visade det sig att enbart 20 % av anvéndare av styrkort hade ett

sarskilt IT-stod for detta &andamal.

Ser ni en framtid for styrkortet inom foretaget?

Ar det ok om vi tar med dessa uppgifter i var uppsats?
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Bilaga 4
E-post enkat till foretag som inte tillampar sarskilt 1 T-stod

Hej!

Vi &r tva studenter som skriver magisteruppsats inom redovisning vid Lunds
Universitet.

Var studie inriktar sig pa foretags IT-stod for styrkort eller liknande styrverktyg.
Vi undrar saledes om ni inom ert foretag anvander er av balanced scorecard eller
liknande styrverktyg?

| detta &ndamal anvénder ni er av ndgot IT-stod exempelvis Excel och PowerPoint
for detta arbete? Om sa ar fallet skulle vi kunna fa skicka ytterligare nagra fragor
rorande amnet?

Skulle vara mycket tacksamma om ni tog er tid och svarade pa dessa fragor.

Med vanliga hélsningar,
Inga-Marita Ottosson & Ulrika Rumberg

FRAGOR
Vilken befattning har du och hur lange har du varit anstalld inom foretaget?

Né&r och varfor implementerades styrkortet i ert foretag och vem var det som tog

initiativet till det?

Hur manga arbetar idag med styrkortet och hur manga har befogenhet att andra i
det? Har alla tillgang till styrkortet inom foretag? Hur manga perspektiv har ni i
ert styrkort?

Hur ofta uppdateras styrkortet och hur stor del av datan &r automatiserad?

Har ni haft nagot annat 1T-stod for styrkortet tidigare?
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Vilka &r for- och nackdelarna med att anvénda sig av en Excelldsning vid

styrkortsarbetet?

Har ni funderat pa att anvanda er av ett speciellt utvecklat 1T-stod for styrkortet?
Har ni nagon uppfattning rorande varfor sa fa foretag valjer att anvanda sig av ett
sarskilt IT-stéd i styrkortsarbetet? | rapporten balanced scorecard i svenska
teknikfOretag visade det sig att enbart 20 % av anvéndare av styrkort hade ett

sarskilt IT-stod for detta &ndamal

Ser ni en framtid for styrkortet inom ert foretag?

Tack for ert svar!
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