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Syfte: Vart syfte med denna studie &r att understka dels hur samspelet mellan stat
och marknad fungerar i form av bidrag fér kompetensutveckling inom
Vaxtkraft Ma 3 och dels om det finns ndgra hinder for detta samspel.

Metod: Uppsatsen bygger pa en kvalitativ metod med en deskriptiv/induktiv
arbetsgang. Empirin utgors huvudsakligen av information som har
framkommit under intervjuer med en statlig myndighet och foretag fran det
svenska naringslivet.

Sammanfattning

Foretag upplever idag en allt hardare internationell konkurrens och darmed 6kande krav pa att
skapa sig konkurrensfordelar for att Gverleva. Da Sverige och manga andraindustrialiserade
lander till f6ljd av bland annat hoga |nekostnader inte kan konkurrera med hjép av pris, har
tillgang till kunskap och kompetensutveckling blivit avgérande for Sveriges majligheter att
kunnahavdasig i den internationella konkurrensen. Aven staten & beroende av ett
framgangsrikt naringsliv som genererar skatteintakter vilket ar en forutséttning for fortsatt
valfard.

Den internationella konkurrensen utgor sdledes ett hot inte bara for det svenska naringslivet
utan aven for samhdllet, vélfarden och staten. Infor detta hot har stat och marknad ett
omsesidigt intresse och behov av att hjalpas & och darfor har staten utarbetat strategier for att
uppmarksamma foretag och organisationer pa vikten av kunskap och kompetensutveckling.
Strategierna har bland annat resulterat i inférandet av stod i form av bidrag for
kompetensutveckling genom programmet Véxtkraft Ma 3.

Det &r av stor vikt for bade stat och marknad att samspelet i form av bidrag for
kompetensutveckling inom Vaxtkraft Mal 3 fungerar pa ett effektivt sétt da bada parter kan
gynnas och drafordel av det. Denna studie visar dock pa att det finns ett flertal hinder for att
fatill stand ett fungerande samspel. For att Gverkomma dessa hinder visar studien pa
betydelsen av en tredje part i form av konsulter och branschorganisationer vilka fungerar som
mellanhand och férmedlare av information och dérmed skapar forutsattningar for stat och
marknad att interagera. Studien visar aven att foéretags formella och informellarelationer till
omvérlden &r av stor betydelse for att fatill stand ett fungerande samspel.
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Summary

The companies of today experience a more intense international competition and hereby
increasing demands to devel op competition advantages to survive. Industrialized countries
such as Sweden are not able to compete with low prices due to high labour costs. Knowledge
and competence development are therefore of great importance for survival. The stateis
dependent on the companies’ success since successful compani es generate income taxes and
have several other advantages for society.

The international competition is consequently athreat not only to the Swedish companies but
also to the state and the society. Confronted with this threat, state and market have a mutual
interest in helping each other. The state has formed strategies to draw companies” and
organisations attention to the importance of knowledge and competence development. One of
the results of these strategiesis state funded allowances for competence devel opment within
the programme V éxtkraft Mal 3.

It is of great importance for both state and market that the interaction between them through
allowance for competence development within Vaxtkraft Ma 3 functionsin an efficient way
since there are advantages for both of them. However this thesis indicates that there are
several obstacles for an efficient interaction. To overcome these obstacles this thesis
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Kapitel 1 Inledning

| detta kapitel presenteras det valda uppsatsamnet. Kapitlet inleds med en problem-
formulering dar det valda amnet diskuteras, vilket leder fram till studiens syfte och vald
fragestallning. Avslutningsvis ges en presentation av uppsatsens disposition.

11 Problemformulering

Vérlden préglasidag av en alt snabbare globalisering och hardare internationell konkurrens.
En effekt av att konkurrensen blivit hardare & att marknaden och dess kunder stéller allt
hogre krav patillverkarna av produkter och tjanster. (Davenport & Prusak, 2000) Da Sverige
och manga andraindustrialiserade lander till f6ljd av bland annat htga |6nekostnader inte kan
konkurreramed hjép av pris, har tillgang till kunskap och kompetensutveckling och
dérigenom forutséttningar for teknisk utveckling och specialisering blivit avgérande for
Sveriges méjligheter att havdasig i den internationella konkurrensen. Foretags framgang &r
ofta beroende av deras forméaga att forandra sina produktionssystem samt sina varor och
tjanster till foljd av forandrad efterfraga. Denna férmaga att kunna anpassa sig till nya
forutséttningar och krav @ beroende av de anstélldas kompetens (Prop. 2001/02:175).

Kunskap och kompetens utgor siledesidag en allt viktigare konkurrensfordel och &r en viktig
framgangsfaktor for foretagen (Davenport & Prusak, 2000). Kompetens raknas ocksa allt mer
som en farskvaradavar omvarld forandrasi ett standigt hogre tempo. Arbetsmarknaden
forandrasi allt snabbare takt och det finns ett 6kat behov av nya kunskaper och hog
kompetens. Foretag som inte utvecklar kompetensen hos sina anstéllda riskerar att slas ut i en
allt mer kunskapskravande omvaérld (Prop. 13 oktober, 2000).

En hogre kunskapsniva och kompetens leder oftatill 6kad produktivitet och tillvéxt via bade
direkta och indirekta effekter. En hogre kompetens kan aven ledatill positiva effekter genom
forbéttrad formaga att tatillvara pany teknik samt till béttre innovationsférmaga. (Prop.
2001/02:175)

Kunskap och kompetensutveckling har inte endast en effekt pa det svenska naringslivet utan
& aven viktigt for att vi ska kunna bevara och utveckla véar vafard. Staten & beroende av ett
framgangsrikt naringsliv som genererar skatteintakter vilket ar en forutséttning for fortsatt
valfard. Staten har &ven ett intresse av ett framgangsrikt néringsliv da detta skapar
arbetstillfalle for dess medborgare. Detta leder till fleravinster for staten da arbetande
medborgare bidrar med skatteintakter till staten samtidigt som det reducerar statens kostnader
i form av utbetalningar for arbetsl Gshetserséttning (Prop. 2001/02:175).

Den internationella konkurrensen som varlden préglas av idag utgor darmed ett hot inte bara
for foretagen utan &ven for samhaéllet, valfarden och staten. Infor detta hot har stat och
marknad ett 6msesidigt intresse och behov av att skapa relationer for att hjdlpa varandra. For
att foretag och organisationer ska kunna hévda sig i den internationella konkurrensen har
staten ett intresse av att uppméarksamma och bidratill 6kad kompetensutveckling for att skapa
forutséttningar for kad produktivitet och tillvaxt i samhéllet



Vikten av kunskap och kompetensutveckling for att havda sigi den internationella
konkurrensen har &ven vaxt fram som ett av EU:s viktigaste mal. Vid EU:s toppmote i
Lissabon i mars 2000 enades medlemslandernas stats- och regeringschefer om malséttningen
att patio & omvandla unionen till den mest konkurrenskraftiga kunskapsekonomin i vérlden
(Lissabonstrategin, 2000). Som ett steg i denna strategi har Sverige och EU beslutat att skapa
mojlighet for det svenska néringslivet och den offentliga sektorn att stka bidrag for
kompetensutveckling" genom ett program benamnt Véxtkraft M8l 3 inom Europeiska
socialfonden. De bidrag som kan erhallas via detta program &r till hélften finansierade av EU
medan den svenska staten finansierar den andra héften (Prop. 2001/02:175).

Staten ingriper hdrigenom och intar en aktiv roll med bidrag for att uppmarksamma foretag
och organisationer pa vikten av kunskap och kompetensutveckling. Stat och marknad kan
sdledes ségas interagera genom bidrag for kompetensutveckling. Det &r i bada partersintresse
att detta samspel fungerar pa effektivast mojliga sétt da bade stat och marknad kan gynnas och
drafordel av det. Vi stéller oss fragandetill hur detta samspel fungerar och om det finns
hinder for kommunikationen och samspelet mellan stat och marknad. Vi stéller oss aven
fragande till vad de bakomliggande orsakerna &r till att endast somliga foretag &r aktivai detta
samspel.

Det som gor det valda uppsatsdmnet intressant ar att det knyter samman flera aktuella och

debatterade amnen sdsom den dkande internationella konkurrensen, vikten av
kompetensutveckling for att mojliggora framtida konkurrenskraft och EU-bidrag.

1.2 Fragestallning

Hur fungerar samspelet mellan stat och marknad i form av bidrag for kompetensutveckling
inom Vaxtkraft Ma 3? Finns det nagra hinder for detta samspel ?

1.3 Syfte

Vért syfte med denna studie &r att undersoka dels hur samspelet mellan stat och marknad
fungerar i form av bidrag for kompetensutveckling inom Véaxtkraft Ma8 3 och dels om det
finns négra hinder for detta samspel.

! Denna term omfattar béde stod fér kompetensanalys och kompetensutveckling inom programmet V axtkraft
Mal 3 vilket & tva sammanhéngande delar som &r beroende av och f6ljer pa varandra. Detta kommer utforligare
behandlasi kapitel 3.



1.4 Disposition

| detta avsnitt presenteras uppsatsens disposition, vilket kan sesi figur 1 nedan. Var avsikt
med detta avsnitt ar att ge lasaren en 6versiktlig bild av uppsatsens delar och hur de olika
delarnarelaterar till varandra.

1 Problemfarmulering |
| Sy.iﬁe je—————
\ Fragestallning f"“i
— Institutionell teori [e———

Statens strateqi far att mota den
internationella konkurrensen

\ Metod —
v
—l Empir Je— |

L — 1 Forskningsfragan besvaras [

4 Teoretiskt hidrag i

1 Reflektioner /

Figur 1. Disposition av uppsats

Kapitel 1  Inledning
Detta inledande kapitel presenterar problemformuleringen, vilken f6ljs av studiens syfte och
vald frégestallning.

Kapite 2  Institutionell teori

| detta kapitel presenteras den teori och det ramverk som senare kommer att anvandas som
forklaringsmodell for relationen och samspelet mellan stat och marknad i form av bidrag for
kompetensutveckling

Kapitel 3  Statensstrategi for att méta den internationella konkurrensen
Héar ges en bakgrund till framvéaxten av bidrag for kompetensutveckling. Avsikten med detta
kapitel &r att ge |asaren en mojlighet att skapa sig en forstael se for amnet.

Kapited 4 Metod

| detta kapitel redogors for vart val av metod och motiven bakom det. Kapitlet belyser hur
urvalet av intervjuobjekt gatt till, hur vi gétt tillvaga vid insamlingen av informationen och
hur arbetsprocessen sett ut.



Kapitel 5 Empiri
Detta kapitel redogor for resultatet av de genomforda empiriska studierna.

Kapitdd 6  Slutdiskussion

| detta avslutande kapitel besvaras forskningsfragan utifrén empirin och dérefter kopplas
empirins resultat till den institutionellateorin och analyseras utifran denna referensram.
Avslutningsvis ges reflektioner dver studiens resultat och forslag till fortsatt forskning.



Kapitel 2 | nstitutionell teori

| detta kapitel presenteras den ingtitutionella teorin som kommer att anvandas for att forklara
relationen mellan stat och marknad. Den valda teorin kopplas till Streeck and Schmitters
(1985) ramverk och relationerna mellan Sate, Market och Community. Aven vikten av socialt
kapital sammanlankas med denna teori. Var avsikt &r att anvanda detta ramverk och teori
som referensram och forklaringsmodell for hur samspel et fungerar mellan stat och marknad i
formav bidrag for kompetensutveckling.

2.1 Finansiella kriser leder till férandringar

Streeck and Schmitter (1985) har utarbetat ett ramverk for att utforska olika sétt att reglera
utvecklad kapitalism. | ramverket identifieras tre olika aktorer som anses vara metoder for
reglering eller mekanismer for kontroll. Dessatre aktorer & State, Market och Community
(Puxty et al., 1987). Sate utévar kontroll viaregler och procedurer som inférs genom att
staten &r den auktoritéra parten. Denna aktor anvénder sig av koordination och allokering av
resurser vilket kan skapa ett framgangsrikt skydd mot externa hot. Market skapar en
géavreglering av kapitalismen genom att deltagarna agerar for egen vinning och konkurrensen
mellan dem genererar normer. Det vill saga att det ar trycket fran marknadskrafterna som
driver pa utvecklingen (Jonsson, 1991). Community, i form av intressegrupper, gar ihop for att
tillfredstalla sina olika gemensamma behov och far darigenom en kollektiv identitet. Denna
intressegrupp utgor en kéllafor normer for reglering av kapitalism (Willmott et a., 1992).

State Market

Community

Figur 2. Streeck and Schmitters (1985) ramverk
(Omarbetning, Willmott et al. 1992)

Dessa tre kontrolImekanismer och dess |egitimitet kan paverkas av externa krafter. Finansiella
kriser, oroligheter och problem leder till férandringar och anpassningar i samhallet och dérav
forandringar i relationerna mellan de tre parternai Streeck and Schmitters (1985) ramverk. |
sparen av kapitalismens fortskridande tenderar statligainstitutioner att bli mer sammanfl&tade
med marknadskrafterna. Staten " pressas’ att ingripa pa olika nivaer inom ekonomin for att



motarbeta marknadens brister eller irrationella beteende. Forandringar som kommer till sténd
maste ses utifran ett historiskt och politisk-ekonomiskt sammanhang (Puxty et al., 1987).

Jonsson (1991) redogor for ett flertal tillfallen i den svenska historien da staten har ingripit for
att &tgérda problem som uppstatt pA marknaden vilket i sin tur drivit utvecklingen och lett till
forandringar. Enligt Jonsson (1991) &r framvaxten och forandringen av den finansiella
redovisning till stor del en foljd av att staten har sett ett behov av att kontrollera marknaden da
kriser uppstétt. Ett av de exempel som kan ndmnas, vilket har lett till forandringar i
relationerna mellan Sate, Market och Community, & Kreugerkraschen som intréffade under
1930-talet. | borjan pa 1900-talet 6kade industrialisering i Sverige pa ett snabbt och
okontrollerat sétt. Under denna period byggde Kreuger upp en multinationell koncern vilken
senare visade sig vara byggd pa bedragerier. Nar detta uppdagades och kraschen blev ett
faktum, led manga foretag och privatpersoner stora forluster. Kraschen foljdes av ett flertal
forandringar i samhdllet, till exempel att socialdemokraternatog makten, vilket innebar
starten pa den nya véfardsstaten. Aven revisorerna drog nytta av denna skandal och
utnyttjade tillfallet till att etablera sig som en viktig aktor for marknaden. Vidare sig staten ett
behov av att andra sitt beteende och inta en aktivare roll pa marknaden for att undvika att
nagot liknande skulle intraffaigen. En &tgérd fran statens sida var att driva pa utvecklingen av
den finansiella redovisningen och gora den mer omfattande. Statens aktivare roll kunde &ven
sesi att deinforde stod till industrin for att oka tillvaxten. Till f6ljd av de ekonomiska
problem som uppstod, blev staten mer lyhord for kapitalmarknadens behov och néaringslivets
intresse och behov sattes i fokus. Denna nya lyhtrdhet och stod fran staten berodde inte
enbart pa Kreugerkraschen utan éven pa att 1930-talet paverkades av "the great depression”
(Jonsson, 1991).

Att staten tenderar att intaen aktivareroll i situationer dér oroligheter r&der pA marknaden
visas dven senare i Sveriges historia. Under 1970- och 1980-talet kéannetecknades svensk
ekonomi av en |1ag arbetslGshet men en relativt hog inflationstakt. Staten ingrep vid ett flertal
tillfallen och korrigerade den altfor snabba |6ne- och prisstegringstakten med hjélp av
devalveringar. Detta var ett satt fOr staten att dtgarda de ” marknadsmisslyckanden” som
uppstatt och ge det forsvagade svenska naringslivet en mojlighet att ater tasig in pa den
internationella marknaden (SOU 1999:150). Under 1970- och 1980-talet bidrog
oljeprischocker, dverbryggningspolitik, sociala reformer och en snabb expansion av den
offentliga sektorn till 6kade budgetunderskott och en ackumulerad statsskuld
(Finansdepartementet, 2004). Till f6ljd av att staten forsvagades av de storre
budgetunderskotten blev kapitalmarknaden alt viktigare (Jonsson, 1991).

En foljd av det allt stérre budgetunderskottet i Sverige var att det uppstod hogre krav pa
effektivitet och kostnadsbesparingar inom den offentliga sektorn. Detta resulterade bland
annat i att olika enheter av den offentliga sektorn fick eget resultatansvar till skillnad fran
tidigare da de enbart skulle prestera service. Da marknader manga ganger anses vara
effektivare och darigenom béttre pa att prestera goda ekonomiska resultat blev en av foljderna
att delar av den offentliga sektorn privatiserades. Dennatrend har inte endast visat sig i
Sverige utan aven i var omvarld till exempel i Storbritannien och Australien. Dessa
forandringar av den offentliga sektorn kan ses som att synen pavad som &r den offentliga
sektorn och vad den skainnehdlla har férandrats. Guthrie (1992) beskriver denna " trend” av
privatisering som att staten alltmer agerar i foretagsform istélet for i den traditionellaformen.

Dessa forandringar har lett till att det idag & svérare att identifiera vad som utgor den
offentliga sektorn. Tidigare har detta kunnat avgoras genom att titta pa agarforhallande, men



det har dock forsvéarats med den forandring som har skett. Idag finns det flera enheter av det
som tidigare utgjorde den offentliga sektorn som helt eller delvis sdlts ut av staten (Broadbent
et a., 1992). | Sverige finns det flera exempel pa enheter som delvis sdlts ut. Négra av de
mest kaénda féretagen déar den svenska staten fortfarande & agare & Telia, Nordea och SAS.
En av anledningarna bakom privatiseringen av dessaforetag ar de allt starkare
marknadskrafterna och konkurrensen. Privatiseringen av Telia skedde delvis fér att ge Telia
mojligheter att moéta den allt hardare konkurrensen fran nya aktorer, till exempel i form av
Vodafone och Tele 2, sedan avregleringen skett. Genom privatiseringen fick Teliatillgang till
nytt kapital och gavs darmed mgjlighet att satsainom olika sektorer for att kunna mota
konkurrensen. Denna privatisering av den offentliga sektorn & annu ett exempel pa att kriser
skapar utrymme for och leder till forandringar.

2.2 Socialt kapital

Nar kriser, oroligheter och problem rader pa marknaden, far socialarelationer, enligt
samhadllsforskaren Putnam (2001), stor betydelse. Han beskriver sociat kapital som det varde
som uppstar ur bade formella och informella nétverk. | dessa natverk skapas band mellan
individer och normer for msesidighet och pdlitlighet uppstar. Enligt Putnam (2001) kan
nédtverk av 6msesidiga socialarelationer resulterai ekonomiska fordelar for individen,
foretaget och samhaéllet.

Putnam (2001) beskriver samhallet som bestdende av tre typer av tillgangar, namligen fysiskt
kapital, humankapital och socialt kapital. Fysiskt kapital syftar pa fysiska forema medan
humankapital avser enskildaindividers egenskaper. Socialt kapital, som &r det varde som
uppstar ur sociaa nétverk, har lange varit ett férsummat omrade.

Putnam (2001) och hans forskarlag har genomfort samhéllsvetenskapliga studier som visar att
ju mer manniskor &r organiseradei olikafrivilliga ndtverk och organisationer, desto béttre
lyckas dei livet. Ett exempel som kan illustrera detta & den ambitidsa studenten som
engagerar sig i foreningsliv med mera for att bygga upp ett stort kontaktnétverk som denne
senare kan anvandasig av for att fa ett arbete. Tillgang till ett kontaktnatverk blir av sarskild
vikt da kriser rader pa marknaden med hog arbets 6shet som foljd. Det & vanligt att
manniskor far arbete genom kontakter, det vill sigamed hjalp av sitt sociala kapital och inte
sitt humankapital. Pa samma satt géller att ju mer foretag & organiserade i natverk och
organisationer, desto storre &r forutsattningarna for att lyckas pa marknaden. Ett
kontaktnatverk kan hjalpaforetag med vikig information, startkapital, |anefinansiering,
kunder och pdlitlig arbetskraft.

Ur ett storre perspektiv skapar detta béttre forutsattningar for ekonomisk tillvaxt i samhéllet.
Viktigt att poéngtera ar att det inte & ekonomisk tillvaxt som skapar ndtverk och
organisationsliv utan tvértom organisationsvasendet som skapar ekonomisk tillvaxt.
Forklaringen &r enligt Putnam (2001) att deltagandet i nétverk och organisationer skapar
sociat kapital som innebér att ett fortroende byggs upp mellan individer i samhéllet. Detta
fortroende ligger till grund for dmsesidigt stod, samarbete och solidaritet. Det finns en strévan
att hjédlpas & och stotta varandrai olika sammanhang.

Dessa sociala nétverk har sdledes positiva effekter pa samhdlet. Ett samhélle préaglat av
generaliserad 6msesidighet ar effektivare an ett samhalle dar misstro rader.
Samhaéllsengagemang och socialt kapital leder till dmsesidiga forpliktelser och ansvarsfullt



handlande. Incitament for opportunism och korruption minskar i samhéllet, nar ekonomiska
och politiska uppgorelser & forankrade i téta sociala nétverk.

Det finns bade formella och informella natverk. Exempel paformellanatverk & politiska
partier, foreningar, kyrkor, fackforeningar och liknande. Dessa &r oftast formellt organiserade
med medlemsavgift, regelbundna sasmmantraden, skriftliga stadgar och anslutning till en
central organisation (Putnam, 2001). Y tterligare ett exempel pa ett formellt natverk &r FAR-
Foreningen Auktoriserade Revisorer. Revisorer utgor en intressegrupp dar faktorer som
kunskapsbas, licensiering och etikregler &r av stor vikt. De flesta av Sveriges auktoriserade
revisorer & medlemmar i denna organisation som har en utvecklad servicefunktion fér sina
medlemmar i form av utbildning, intressebevakning, diskussionsdagar och omfattande
forlagsverksamhet. Revisorskaren sags varava sammanhallen med goda kollegiala rel ationer
(Artsberg, 2003). Revisorer har ett yrke med mycket kundkontakt och dérigenom finns
majlighet for revisorn att bygga upp ett stort kontaktnatverk, bade ett formellt och ett
informellt sddant, som denne kan fa anvandning for i olika sammanhang.

De informella nétverken & mer frekventa och utgorstill exempel av bridgeklubben,
pokerganget, slakten, korridorkamraternai studenthemmen, chatgruppen pa Internet,
lasecirkeln i bokhandeln etc. Natverken kan ha olika grad av intensitet och vara av olika typer.
Arbetskollegorna som gér ut och tar en 6l efter jobbet har en intensiv kontakt sinsemellan.
Andra kontakter kan vara mer tillfaliga och anonyma som till exempel en joggare som nickar
& en annan joggare som springer samma runda varje dag. Social psykologer med
experimentell inriktning har genom experiment fatt fram sldende bevis pa att &ven den mest
tillfalliga sociala kontakt kan ha positiva dmsesidighetseffekter. Nar en "framling” i ett
experiment halsar och sager nagra korta ord till en ovetande forsoksperson, gar
forsokspersonen snabbare efter hjap nér han strax dérefter hor " framlingen” faett ”anfall” an
om de bada inte haft ndgon kontakt. Starka band med fortrogna vanner garanterar kanske ett
bestk nér vi & guka men svaga band med ytlig bekantskap ar kanske béttre nar vi soker
arbete. Det & dimensionerna pa vara problem som avgér hur mycket socialt kapital vi
behover. Intressant &r att just vid arbetssokande far den arbetssokandes ” svaga forbindel ser”
oftast storre betydelse. Detta beror pa att de mer avlagsna bekanta troligen har |éttare att peka
ut ovantade majligheter for den arbetssokande medan dennes ” starka forbindelser”, sdsom
narmaste vanner och daktingar, férmodligen kdnner samma personer och hoér talas om samma
mojligheter som den arbetssokande.

De nétverk som bildar det sociala kapitalet ar viktiga informationskanaler som kan hjélpa
individen eller fOretaget att fatta rétt beslut. Foretags sociala ndtverk kan forse sina
medlemmar med goda rad, strategisk information, specifik branschinformation och kan visa
pamajligheter for foretaget i dess yttre och inre miljo. | samhallen dér invanarna har dalig
kontakt med varandra kan det uppsta svarigheter med att spridainformation och mobilisera
krafter att na resultat eller sta emot hot (Putnam, 2001).

2.3 Sammanfattning

Streck and Schmitters (1985) ramverk visar pa relationerna mellan State — Market —
Community. Teorin visar att vid finansiella kriser, oroligheter och problem skapas utrymmei
samhallet for forandringar i dessa relationer. Nar sadana forhallanden réder pa marknaden,
soker foretagen stod i sin relation till staten. Pa motsvarande sétt ser staten vid dessa
marknadsmisslyckande ett behov av att ingripa och taen aktivareroll. Det leder till att



relationen och samspelet mellan stat och marknad féréndras. Detta har visat sig vid ett flertal
tillfallen under den svenska historiens gang, da staten fatt ingripa for att &tgarda de problem
som uppstéatt pa marknaden. Ett exempel som vi ger i detta kapitel & nér svenska staten vid ett
flertal tillfalen ingrep och korrigerade den altfor snabba ldne- och prisstegringstakten med
hjalp av devalveringar for att ge det forsvagade néringslivet en mojlighet att ter tasigin pa
den internationella marknaden. Det pagar en kontinuerlig forandringsprocess pa marknaden
och relationernai Streeck and Schmitters (1985) ramverk anpassas efter de nya
forutsattningar som harigenom skapas. Aven socialt kapital, som det véarde som uppstar ur
formella och informella nétverk, far enligt Putnam en betydel sefull roll fér individen,
foretaget och samhadllet vid finansiella kriser, oroligheter och problem.



Kapitel 3 Statens strategi for att méta den
inter nationella konkurrensen

| detta kapitel presenterasinledningsvis en aspekt till varfor Sverige kan téankas ha gatt med i
den Europeiska Unionen 1995. Denna aspekt gar i linje med teorin om att finansiella kriser
skapar utrymme for forandringar i samhéllet. Detta foljs av en diskussion kring den allt
hérdare internationella konkurrensen som EU stér infor och dess foljder bland annat i form
av Lissabonstrategin. | linje med strategin redog0r vi for den Europeiska Socialfonden som
bland annat tar sig uttryck i bidrag for kompetensutveckling. Var avsikt med detta kapitel ar
att ge lasaren en mojlighet att skapa sig en bakgrund och forstael se for amnet.

3.1 Sveriges medlemskap i Europeiska Unionen

Under inledningen av 1990-talet upplevde Sverige en allvarlig och |angvarig ekonomisk
tillbakagang. Fran 1990 till 1993 foll bruttonational produkten med totalt 5 % i Sverige medan
den i andra EU-stater steg med i genomsnitt 2 %. Den 6ppna arbetsldsheten i Sverige steg fran
1,6 % av arbetskraften & 1990 till 8,2 % & 1993 (Finansdepartementet, 1 november, 2004).
Den svenska krisen, som var den djupaste |agkonjunkturen sedan 1930-talet, kan tillskrivas en
kombination av internationella och nationella faktorer. Den radande ekonomiska
konjunkturnedgangen runtom i vérlden paverkade manga viktiga sektorer i Sverige sdsom
skogsindustrin och stélindustrin. | slutet av 1980-talet medforde den hoga inflationen att
efterfragan snabbt sjonk for den svenskaindustrin. Bade marknadsandelar och
vinstmarginaler minskade i snabb takt och ett stort antal foretag gick i konkurs. Nedgangen
forvarrades ytterligare av en djup kris pa finansmarknaden och en betydande skuldsanering
inom ekonomin till f6ljd av 1980-tal ets snabba kreditexpansion (SOU 1999:150).

Denna utveckling medforde en drastisk forandring frén en ekonomi med hdg inflation till en
ekonomi med |4g inflation och med stigande arbetsl6shet och liten efterfraga som f6ljd. Detta
leddei sin tur till minskade skatteinkomster for den svenska staten samtidigt som den svenska
staten Okade sina utgifter till exempel genom arbetsmarknadspolitiska étgérder och erséttning
till den 6kande gruppen av arbets 6sa. Under denna period foll &ven den svenska kronan
kraftigt i véardei forhallande till andravalutor, mer an 30 % i forhdllande till euroni mars
1995. Denna kris skapade en osdkerhet i Sverige 6ver om det gick att enbart forlita sig paden
svenska staten for att upprétthdllavafarden. EU, som till skillnad fran Sverige hade haft en
god tillvaxt under denna period, framstod nu som en mer stabil part att forlitasig pa Till foljd
av detta riktades blickarna alltmer mot EU dar Sverige sag majligheter och trygghet.
(Finansdepartementet, 1 november, 2004)

Sveriges vag till medlemskap i den Europeiska Unionen inleddes den 1 juli 1991 daden
svenska regeringen lamnade in en ansdkan om medlemskap i det davarande EG.
Forhandlingarnainleddes och i november 1994 hdlls en folkomréstning om EU-
medlemskapet. Resultatet blev ett jatill medlemskapet och den 1 januari 1995 blev Sverige
medlem i EU.

EU bestér idag av 25 europeiska lander som samarbetar och samverkar i politiska och
ekonomiska fragor. Den europeiska integrationen som kom till stand efter andra véarldskriget
byggde ursprungligen paidén om att en demokratisk och politisk enhet skulle kunna gora slut
pa arhundraden av fiendskap och krig mellan Europas lander. Tanken &r idag att skapa ett



fredligt, solidariskt och gemensamt Europa dér medlemsldnderna samverkar i politiska och
ekonomiska fragor. Grunden &r tullunionen och den gemensamma inre marknaden. Det
innebér att landerna sig emellan obehindrat ska kunna handla med varor och tjanster. Handeln
med lander utanfér EU regleras gemensamt. Inom den inre marknaden kan éven personer och
kapital rorasig fritt (EU-upplysningen, Sveriges riksdag).

EU och vérlden star idag infor en ny ekonomi dér globalisering och kunskap blir allt
viktigare. Den internationella konkurrensen hérdnar med 6kande krav frén marknaden som
foljd. Da de industrialiserade medlemslanderna, till skillnad fran 1aglonel ander, inte kan
konkurreramed hjép av pris, har tillgang till kunskap och kompetensutveckling blivit
avgorande for dessa landers mojligheter att havda sig i den internationella konkurrensen
(Prop. 2001/02:175). EU: s strategi for att mota dessa ekonomiska och sociala utmaningar ar
att modernisera unionens ekonomi och anpassa dennatill de nya forutsattningarna. Det var pa
EU-toppmotet i den portugisiska huvudstaden Lissabon varen 2000 som EU: s stats- och
regeringschefer enades om Lissabonstrategin som sétter kunskap och kompetensi fokus.
Maformuleringen for denna strategi lyder enligt foljande:

"Inom tio ar, det vill saga & 2010, ska EU bli varldens mest konkurrenskraftiga och
dynamiska kunskapsbaserade ekonomi, med majlighet till hallbar ekonomisk tillvaxt med fler
och béttre arbetstillfallen och en hogre grad av social sammanhdlining.” (Lissabonstrategin,
2000).

Enligt en gemensam artikel av Goéran Persson, Gerhard Schréder” och Péter Medgyessy®
(Regeringskandliet, 16 april, 2003), & samarbete mellan medlemslandernai den Europeiska
Unionen av stor vikt for att uppna det uppsatta malet. Enligt dem &r inte ensam stark i en
globaliserad vérld. Endast gemensamt kan EU ta ledningen i véarldsekonomin.

3.2 Bidragspolitik

| linje med Lissabonstrategin och i sin stravan att bli vérldens mest konkurrenskraftiga
ekonomi, beviljar EU bidrag till medlemsldnderna genom olika program och fonder. Bidragen
finansieras framst genom medlemsléndernas medlemsavgifter, vilka bestédms av landets
Bruttonationalinkomst (BNI) och kan déarmed variera, men &ven genom EU:s momsintékter
(EU-upplysningen, Sveriges riksdag).

Redan innan Sveriges mediemskap i EU har stod till néringslivet under manga ar varit en del
av den svenska politiken. Syftet har varierat med aren fran syssel séttningspolitiska skdl till
rent politiska skal. Manga ganger har stodet tillkommit eller okat kraftigt da Sverige befunnit
sigi finansiella svérigheter och har da anvants for att dtgéarda de ” marknadsmisslyckanden”
som uppstétt (Leion, 1980).

Kunskap och kompetens har som tidigare namnts blivit avgérande for industrialiserade
landers majlighet att havda sig i den internationella konkurrensen. For att upprétthalla den
gemensamma valfarden har Sverige och EU idag ett gemensamt intresse av att
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uppmarksamma och framja 6kad kompetensutveckling och dérigenom skapa forutséttningar
for okad produktivitet och tillvaxt. (Prop. 2001/02:175)

Den svenska regeringen och EU-kommissionen har darfor beslutat att framja
kompetensutveckling genom att skapa mojlighet for det svenska néringslivet och den
offentliga sektorn att soka bidrag for detta andamal. Bidrag for kompetensutveckling sker
genom ett program benamnt Vaxtkraft Mal 3 som ingdr i den Europeiska socialfonden (Prop.
13 oktober, 2000).

3.3 Eur opeiska socialfonden (ESF) *

Den Europeiska socialfonden (ESF) syftar till att frémja syssel séttningen inom unionen,
stimuleratill tillvéxt i medlemslénderna och stérka deras internationella konkurrenskraft
gentemot omvarlden. Svenska ESF-rédet & en statlig myndighet som har till uppgift att
forvalta och informera om Europeiska socialfondens program i Sverige.

De program som tillhtr Europeiska socialfonden (ESF) & Artikel 6, Equal och Vaxtkraft Mal
3. Samtliga dessa program syftar till att stérkaindividens stélining i arbetslivet och darigenom
bidratill tillvéxt och 6kad syssel séttning. Nedan redogors for de olika programmen.

Programmet Artikel 6: ” Europeiska socialfonden stodjer innovativa projekt som kan bidra till
utvecklingen av den framtida politiken genom att prova nya metoder och angreppssatt for att
framja syssel sattning och utbildning.”

Programmet Equal: ”- programmet som framjar nya metoder for att motverka diskriminering
och all slags ojamlikhet inom arbetslivet och arbetsmarknaden”

Programmet Véxtkraft Ma 3: " Programmet har till uppgift att stérka individens stallning pa
arbetsmarknaden for att darigenom bidra till tillvaxt och 6kad syssel séttning. Programmet
ger, genom ekonomiskt stod, mdjligheter till att satsa pa forandringsarbete,
kompetensutveckling och kompetensforsorjning i arbetslivet.”

| denna uppsats kommer Vaxtkraft Ma 3 att behandlas.

3.4 Vaxtkraft Mal 3°

EU-kommissionen och den svenska regeringen har férhandlat fram en plan och ett program
for hur Véxtkraft M8l 3 ska genomférasi Sverige. Atgérder, organisation och regional
samordning for malet har darefter utformats pa egen hand av den svenska staten. Genom
Vaxtkraft Ma 3 kommer ca 13 miljarder kr att satsas patillvaxt och 6kad sysselséttning i
Sverige under programperioden 2000-2006. Hélften av medien kommer fran EU och
resterande halft fran svenska staten. Syftet med programmet &r att ge manniskor en chans att

* Detta avsnitt &, om inget annat anges, en sammanstalIning av information som finns pa
Europd ska Sociafondens hemsida, http://www.esf.se, 2005
Ibid.



utveckla sin kompetens for att kunna motsvara de krav som uppstar pa marknaden.
Programmet syftar aven till att cka rorligheten pa arbetsmarknaden, forbattra mangfalden i
arbetslivet och skapa forutséttningar for kad jamstalldhet. Sammantaget & det en investering
for individen, foretaget, den offentliga arbetsgivaren och samhéllet.

Vaxtkraft MaAl 3 & uppdelat i fyra olika insatsomraden.
Insatsomrade 1 Kompetensutveckling av anstéllda

Atgard 1:1  Kompetensanalys — foretag kan f& ekonomiskt stéd
for att tafram en analys av behovet av
kompetensutveckling.

Atgard 1:1b  Kompetensinom méangfald, tillganglighet och
jamstélldhet — bidratill attitydférandring hos
nyckel personer som har inflytande i arbetdlivet.

Atgard 1:2  Kompetensutveckling — syftar till att genomféra
den handlingsplan som tagits frami 1:1.

Insatsomrade 2 Okad anstéllbarhet och foretagaranda.

Dettainsatsomrade riktar sig till arbetsldsa som har svart att tasig
in pa arbetsmarknaden och till 1angtidssjuka. Syftet ar att
underltta for dessa grupper att f& anstallning, deltai kooperativ
verksamhet eller starta eget.

Insatsomrade 3 Integration, mangfald och jamstélldhet.

Syftet ar att framjaintegration, mangfald och jamstalldhet i
arbetslivet sd att individens mojligheter till anstéllning forbéttras.

Insatsomrade 4 Lokal utveckling.

Lokala aktérer som foreningar, kooperativ och lokala
utvecklingsgrupper kan genomfdra projekt som

ska hjalpa personer som & eller riskerar att bli

|angtidsarbetsl osa eller |angtidsguka. Syftet &r att dessa ska kunna
kommatillbakatill arbetsmarknaden.

| denna uppsats har vi begransat osstill att enbart behandlainsatsomrade 1, dtgéard 1:1
Kompetensanalys och 1:2 Kompetensutveckling. Dessatva delar & beroende av och foljer pa
varandra. | uppsatsen anvands termen " bidrag for kompetensutveckling” vilket syftar pa bade
kompetensanalys och kompetensutveckling. En viktig forutséttning for att erhdlla bidrag inom
insatsomrade 1 &r att foretaget €ller organisationen savafinansierar hdften av kostnaderna
for projektet. Det innebér att svenska staten och EU finansierar respektive 25 % av
kostnaderna for projektet medan de 6vriga 50 % finansieras av foretaget eller organisationen.



34.1 Kompetensanalys

Foretag som 6nskar soka ekonomiskt stod fran Vaxtkraft Mal 3 for kompetensutveckling av
sina anstdllda maste forst genomfora en kompetensanalys. Syftet med analysen ar att
kartlagga vilka kompetenser som finns inom foretaget och vilka av dessa som bor
vidareutvecklas. Kompetensanalysen & en process som innebér en genomgang av
verksamheten idag och en bedémning av framtiden. | detta arbete ingdr det dels att goraen
verksamhetsanalys det vill séga en helhetsbeddmning av foretaget i vilken alla anstéllda deltar
och dels en helhetsbeddmning av varje enskild medarbetares behov av kompetensutveckling
kopplat till foretagets forvantade framtida kompetensbehov. Analysen ger tillfale till
reflektion Gver verksamhetens styrkor och svagheter. Aven omvérldsfaktorer lyfts fram sdsom
hot och mgjligheter i foretagets omvérld och hur man ska agera for att sékra foretagets
fortlevnad.

Detta anal ysarbete ska genomforas inom loppet av sex manader. Den rekommenderade tiden
for genomforandet ar 4-5 manader men hogst 6 manader. Resultatet av analysen ska
sammanstédlasi en handlingsplan som omfattar samtliga anstélda och som utgdr grunden for
ansbkan om stéd for kompetensutveckling.

Ekonomiskt stod for kompetensanalyser ges for stodberattigande utgifter, se avsnitt 3.4.3,
med maximalt 200 000 kr per foretag och hogst 4000 kr per anstalld.

3.4.2 Kompetensutveckling

Efter att ha utfort analysen har befintlig kompetens inom foretaget identifierats. En
bedémning av foretagets framtida kompetensbehov har likasa gjorts och koppling mellan
dessa tva utgor kompetensutvecklingen.

Svenska ESF-radet fattar ett beslut om beviljande av ekonomiskt stod for
kompetensutveckling utifrén den handlingsplan som foretaget utarbetat. | denna ska
prioriteringar, tidsplan och kostnader framga.

Néagra exempel pa omraden inom kompetensutveckling som man kan soka bidrag for ar 1T-
anvandning, teamwork, sprak, omvérldskunskap och internationalisering, men bidrag kan
aven sokas for att de anstallda ska falara sig mer om foretagets varderingar och kultur.

Genomforandet av kompetensutveckling kan ta olikalang tid fran foretag till foretag. |
genomsnitt brukar dock kompetensutvecklingen enligt Ingrid Ekstrom (2005) genomforas pa
1-2 &r. Ekonomiskt stod for kompetensutveckling ges for stodberéttigande utgifter, se avsnitt
3.4.3, med maximalt 400 000 kr per foretag och hdgst 8000 kr per anstalld.

3.4.3 Stodberattigande utgifter

Néagra exempel pa utgifter som ar beréttigade for stod enligt atgard 1:1 Kompetensanalys och
atgard 1:2 Kompetensutveckling &r:

- Utbildning som omfattar utgifter for kurser, material, studiebesok etc.
- Extern konsult for stdd och végledning eller som férelésare i utbildningssyfte



Vid mer omfattande projekt kan aven foljande utgifter vara stodberattigande:

- Personal fér projektledning, handledning och administration

- Hyraav lokaler

- Kontorsmaterial, telefon, administration etc.

- Information och marknadsforing av projektet, till exempel annonsering och trycksaker
- Uppfdljning och utvérdering

3.44 Vem kan ansoka?

Anstkan om ekonomiskt stod fran Vaxtkraft Mal 3 kan goras av allaforetag, myndigheter och
organisationer med anstéllda oavsett verksamhet. Sma och medel stora foretag prioriteras dock
inom analys och kompetensutvecklingsprojekt. Med sma och medel stora foretag menas
foretag med upp till femtio anstéllda. Anledningen till att denna grupp av foretag premieras ar
att sma och medelstora foretag lange har haft och fortfarande har stor betydelse for den
svenska ekonomin och syssel séttningen. Dessutom anses denna grupp av foretag inte ha
samma mogjligheter till finansiering som storre foretag (Arbetsmarknadsstyrelsen, 1996).

Ansokan ska goras till Svenska ESF-radets |okala kontor som finns pa 20 olika orter i
Sverige. Ansokningsperioderna varierar mellan regioner.

345 Bedut

Svenska ESF-rédet & den myndighet som beslutar vilka projekt som ska beviljas medel inom
programmet for Vaxtkraft Ma 3. Vidare kontrollerar ESF-rédet att verksamheten i projektet
fortldper och bedrivs enligt beslutet. Arbetsmarknadsstyrelsen® ansvarar foér ekonomisk
granskning av projekten och utbetalning av ESF-medel for Vaxtkraft Mal 3. Sdledes bestar
systemet av tvainblandade myndigheter vilket innebér att beslut och rekvisitioner altid ska
passera bada myndigheterna.

Handel sefrloppet ser ut pa foljande sétt: Projektagaren, som till exempel kan vara ett foretag,
fyller i rekvisitionen och skickar den till Svenska ESF-radet som kontrollerar foretagets
verksamhet och gor en bedémning. Dérefter sénds rekvisitionen vidaretill AMS som i sin tur
gor en ekonomisk granskning och eventuellt en utbetalning. Principen for utbetalning &r att
erséttning endast ges for havda kostnader. Forst beviljas foretaget bidraget av ESF-rédet,
sedan genomfors projektet pa arbetsgivarens bekostnad och forst nar allt & genomfért och
korrekt avrapporterat betalas pengarna ut till arbetsgivaren. Denna princip géller vid
utbetalning av stod till kompetensanalysen da denna genomfors under en kortare tidsperiod.
Déaremot gor foretagen vid kompetensutvecklingen, som ofta stracker sig éver en langre
tidsperiod, en lagesrapport en gang per kvartal dér kostnader avrapporteras och erséttning
erhdlls.

® Arbetsmarknadsstyrel sen kommer hérefter att bendmnas som AMS.



3.4.6 Kontroll och uppféljning

Kontroller och revisioner av projekt som har EU-stod forekommer bade under projekttiden
och upp till elva ar efter det att projektet har avslutats. Kontroll och revision kan goras av
ESF-radet och AM'S men &ven av Revisionsréttens och EU-kommissionens revisorer.
Kontroll gors bland annat av de utgifter som tagits upp i projektet som stédberéttigande.
Underlag till utgifterna och god ordning i projektredovisningen med |&ttillgénglig bokfoéring,
fakturor, |6nespecifikationer, avtal, berdkningsunderlag etc. & av stor vikt. Utbetalda medel
kan aterkrévas om det visar sig att utbetalning gjorts pa felaktiga grunder.

Enligt Ekstrom (2005) gors aven en riskbeddmning av projekten. Foretag som anses ha en hog
riskprofil kan exempelvis varaforetag som har fétt en storre summa pengar eller dar man
misstanker att kravet pa delaktighet av samtliga anstéllda pa arbetsplatsen inte uppfylls. Hog
riskprofil har aven foretag vars projektplan inte &r tillrackligt detaljrik eller om foretaget
brister i sin avrapportering av kostnader. Kontroll och granskning goérs oftarei riskbenégna
foretag an i foretag dar riskprofilen ar 1&g.

3.5 Kvantitativa under sdkningar géllande Vaxtkraft Mal 3’
3.5.1 Kannedom om Véaxtkraft Mal 3

Svenska ESF-radet har 16pande under den innevarande programperioden genomfort
kvantitativa undersokningar, med hjalp av undersokningsforetaget SIFO for att bland annat
kartlagga foljande om Vaxtkraft Mal 3:

o Kéannedom om Vaxtkraft Mal 3

o Hur stor andel av de foretag och organisationer som har kdnnedom om
programmet som sokt stod fran Vaxtkraft Mal 3

o Hur ansbkningsférfarandet upplevts

Malet med undersokningarna var att utvardera hur val och i vilken omfattning information om
mojligheterna att soka bidrag for kompetensutveckling har nétt ut till foretag och
organisationer. Detta for att géra en bedomning av ESF-radets formaga att kommunicera
mojligheten till ekonomiskt stdd till marknaden och for att utvérdera programmet. Genom att
undersokningar av detta slag har genomforts |6pande Gver programperioden, har ESF-rédet
haft mdjlighet att visa pa eventuella forandringar som skett éver aren. Resultaten fran
undersokningarna har anvants som underlag for eventuella nya beslut inom ESF-réadet.

Genomfdrandet av de kvantitativa understkningarna gjordes bland 1800 respondenter. Dessa
respondenter var chefer och fackliga representanter inom privat och offentlig sektor, déar 50 %
innehade en position som verkstéllande direktor, forvaltnings-, personal- eller ekonomichef
medan de dterstdende 50 % var fackliga foretradare. De 1800 respondenterna fordelade sig
geografiskt pa foljande sitt: 300 respondenter kom vardera frén Stockholms, Ostergotlands
och Goteborgs |an medan de resterande 900 respondenter kom fran 6vriga Sverige (exklusive

" Detta avsnitt &, om inget annat anges, en sammanstalIning av information som erhallits av ESF-radet, 2005.



Norrland). Vidare fordel ade sig undersskningen pa 50 % privata och 50 % offentliga
arbetsplatser.

Nedan fdljer resultaten av de genomforda undersokningarna. | samtliga nedanstaende diagram
anger y-axeln resultaten i procent.

<9 anst 10-49 anst >50 anst Ftg repr Fackl repr

| Riket

\ |H 2001 W 2002 E 2003 H 2004 |

Diagram 1 K&nnedom om V axtkraft Mal 3 (ESF-radet, 2005).

Den genomforda undersokningen visar pa en kraftig okning av kannedomen om V axtkraft
Madl 3 under inledningsskedet. Kannedomen har dérefter avstannat och i stort sett varit
oférandrad. Anmarkningsvart ar att kénnedomen relativt sett & stor inom foretag med fler an
50 anstéllda, trots att de inte utgor den primara malgruppen for Vaxtkraft Mal 3.
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Diagram 2 Andel féretag och organisationer, av dem som har kdnnedom om programmet, som sokt stdd av
Vaxtkraft Mal 3 (ESF-radet, 2005).

Diagrammet visar att endast en liten andel av de féretag som har kéannedom om V éxtkraft Ml
3 soker bidrag fér kompetensutveckling.

Riket Stockholm Gbg O-gétland

\ [m2001 m2002 2003 ®2004]

Diagram 3 Andel av de medverkande som fatt stod av V éxtkraft Mal 3 som upplevde ” ansdkningen” som
svér (ESF-radet, 2005).

Undersokningen visar att foretag och organisationer genomgaende upplever
ansokningsforfarandet for bidrag for kompetensutveckling som svart. Det kan tyckas
egendomligt att detta upplevts svarare ju langre programmet fortgétt. Detta



trots att insatser gjorts for att forenkla ansokningsforfarandet (www.esf.se, 2005).

35.2 Antal genomférda proj ekt

| Sverige har ESF- radet fran ar 2000 till och med 31 mars 2005 tagit beslut om 37 108
projekt inom insatsomrade 1, ” Kompetensutveckling av anstallda’ . Stodet fran ESF-radet har
under samma period uppgétt till cirka 4 615 miljoner kronor for hela Sverige och den totala
summan som satsats pa kompetensutveckling har varit cirka 12 930 miljoner kronor.

| Skéne har ESF- rédet under samma period beviljat stod till 2092 projekt for
kompetensanalys och 1631 projekt for kompetensutveckling for foretag och organisationer
(Ekstrém, 2005).

3.6 Sammanfattning

| linje med teorin om att finansiella kriser skapar utrymme for forandringar i samhallet, kan
Sverige tankas ha gétt med i den Europeiska Unionen 1995 efter att ha upplevt en alvarlig
och langvarig ekonomisk tillbakagang under inledningen av 1990-talet. Den Europeiska
Unionen stér idag infor ett hot pa grund av den allt hdrdare internationella konkurrensen. For
att moéta detta hot har strategier utarbetats bade for de individuella medlemsstaterna och for
Europeiska Unionen som helhet. En viktig del i dessa strategier har varit att uppméarksamma
foretag och organisationer pa vikten av kunskap och kompetensutveckling. | Sverige har
strategin resulterat i inférandet av bidrag for kompetensutveckling. Detta gors genom
Vaxtkraft Mal 3 vilket & ett program inom den Europeiska Socialfonden.

Kapitlet ger aven en 6versiktlig beskrivning av hur administrationen och forvaltningen kring
bidrag for kompetensutveckling ser ut. Vidare presenteras en del av de foérutséttningar som
finns for att foretag och organisationer ska kunna erhdlla bidrag och vilka omraden detta stod
avser. Avdutningsvis presenteras tidigare gjorda kvantitativa undersokningar géllande
fOretags och organisationers kénnedom om mgjligheterna att soka bidrag for
kompetensutveckling. Vid undersokningarna har &ven foretags och organisationers sikter om
ansokningsforfarandet setts Gver. Aven siffror for antalet genomférda projekt presenteras.



Kapitel 4 M etod

Detta kapitel presenterar studiens metod. Kapitlet redogor for vart val av metod, urval av
studieobjekt, hur vi gatt tillvaga vid insamling av information och hur var arbetsprocess sett
ut. Detta kapitel diskuterar aven kontinuerligt val av kéllor och tillvagagangssitt.

4.1 Val av metodansats

Till foljd av vart syfte med detta arbete har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ metod med
en deskriptiv/induktiv arbetsgang. Vi har valt ett deskriptivt syfte for var uppsats da vi amnar
forklara, forsta och kartlagga det valda amnesomradet. | var arbetsgang har vi dven valt att
anvanda oss av ett induktivt tillvagagangssétt vilket innebér att vi tagit var utgangspunkt i
empirin (Holme & Solvang, 2001). Vi anvander oss darefter av teorier for att forklara de
relationer och forhallanden som upptécktsi empirin. Dettainnebar att vi gar fran det specifika
till det generellai vart arbete (Rienecker & Stray Jorgensen, 2002).

| vart arbete har vi anvant oss av en kvalitativ metod da vart mal varit att skapa en djupare
forstael se for foretags och organisationers beteende. Med vart val av metod tror vi kunna ge
en tydligare bild av det valda damnesomradet da kvalitativ data ofta &r rik painformation och
belyser helheten. Kvalitativa studier ger méjlighet till en storre nérhet till det eller den som
studeras och har darigenom givit oss mojlighet att béttre fanga hur foretag och dess ledning
agerar utifran hur de uppfattar och tolkar sin omgivning och situation (Backman, 1998).

Den nérhet som namns ovan kan dock dven utgora en risk da den kan skapa férvantningar
mellan forskaren och den eller det som studerats, vilket kan ledatill att den intervjuade kan
bete sig och kan besvara fragorna pa det satt som de tror att forskaren férvantar sig. Vid denna
nérhet finns det &ven en risk att forskaren tappar fokusi sin understkning. Denna nérhet kan
aven ledatill att den intervjuade blir betdnksam betraffande vilken information han eller hon
vill delamed sig av (Korner & Wahlgren, 2002).

Vi & medvetna om att dennarisk kan forekommai var forskning, da kompetensutveckling
kan betraktas som ett kansligt omréde, i synnerhet av foretag som valt att inte satsa pa
kompetensutveckling. Vi & dock medvetna om detta och har dérigenom mgjlighet att
begransa risken genom vart agerande och tillvagagangssétt. Vidare anser vi att fordelarnamed
att anvéanda sig av en kvalitativ metod dverstiger nackdelarna.

Ytterligare en anledning till att vi valt att anvanda oss av en kvalitativ studie &r att vi funnit att
det redan gjorts kvantitativa studier kring programmet Véxtkraft Ma 3 (Ekstrom, 2005).
Né&gra av dessa tidigare studier anvands som underlag i var uppsats. Med var studie amnar vi
komplettera och fordjupa tidigare arbete inom omradet.

4.2 Urval av objekt for studien

Vad géller vart urval av objekt for denna studie, har vi valt att begrénsa vart urval till smaoch
medelstora foretag som framst & verksammai region Skane. Den huvudsakliga anledningen
till att vart urval bestér av foretag som & sma eller medelstora &r att bidrag for
kompetensutveckling framst riktar sig till denna grupp av foretag och organisationer



(www.esf.se, 2005). En av orsakerna bakom beslutet att stodja denna grupp &r att de far en allt
viktigareroll i Sverige och att allt fler arbetstillfallen skapas av denna grupp. En annan
anledning till att stodet framst riktar sig till denna grupp &r att det framkommit att
kompetensutveckling genomfdrs i mindre utstrackning i denna grupp. Darmed forsoker staten
sarskilt stimulera och uppmarksamma denna grupp av foretag pa betydel sen av
kompetensutveckling (Ekstrom, 2005). Ett foretags storlek kan métas pa flera olika sétt. De
vanligaste métten & arsomsattning och antalet anstéllda. Vi har valt att anvanda oss av antalet
anstallda da aven ESF-rédet anvander sig av detta kriterium. Deras definition av denna grupp
ar foretag och organisationer med upp till 50 anstéllda (www.esf.se, 2005). Anledningen till
att vi framst har valt att rikta oss mot foretag verksammaii region Skane &r tids- och
kostnadsskal .

| det inledande skedet av denna studie kom vi i kontakt med David Jarl (2005) fran
Teleproffs AB® vars huvudkontor ligger i Jonkoping. Vid var kontakt med David Jarl,
forsdljningschef och delagare i Teleproffs AB, uppstod ett Gmsesidigt intresse av det valda
uppsatsamnet och déarav kommer vi i detta fall att franga tidigare ndmnda geografiska
begransning. | inledningen av vért arbete valde vi att kontakta och intervjua Ingrid Ekstrom
(2005) pa ESF-kontoret i Lund for att fainformation om varfor och hur staten agerar i
samband med bidrag for kompetensutveckling. Detta d ESF-radet ar en representant for den
svenska staten och EU (www.esf.se, 2005). Var ambition var &ven att fa en 6versiktshild av
varfor endast somliga foretag agerar och utnyttjar de majligheter som ges via bidrag for
kompetensutveckling. Aven i dettafall ansdg vi ESF-radet varalampligt for genomforandet
av enintervju, dadei sitt arbete har kontakt med en stor mangd foretag och dérigenom har
erfarenhet och kunskap inom detta omréde. Aven i vart arbete med att kommai kontakt med
fler foretag, utover Teleproffs AB, som har sokt och erhdllit stod for kompetensutveckling
inom programmet Véxtkraft Ma 3 vande vi oss till Ingrid Ekstrém (2005) pa ESF-kontoret i
Lund. Detta kontor forvaltar och administrerar bidraget for kompetensutveckling i Skane
vilket gor att de innehar kunskap om vilka foretag som har sokt och erhdlit bidrag. Ingrid
Ekstrom (2005) gjorde tillsammans med sina kollegor, i samforstand med forfattarna, en
personlig beddmning av vilka féretag som skulle kunna vara lampligaintervjuobjekt. De
utvalda foretagen blev Bodycote Thermotreat AB i Malmd, Numera Méassor AB i Malmé och
IXX IT-Partner AB i Helsingborg. Vi blev &ven rekommenderade att intervjuaett fjarde
foretag av ESF-rédet, men detta foretag hade dessvarre f mojlighet att stalla upp pa grund av
tidsbrist.

Vi & medvetna om att det finns en risk for att vi blivit rekommenderade att kontakta foretag
som har haft en positiv relation med ESF-kontoret i Lund. Vi anser dock inte detta utgora ett
storre problem da respondenterna under de genomforda intervjuerna varit frisprékiga géllande
sina asikter och darmed har bade positiva och negativa aspekter belysts.

Under arbetets gang har vi kommit i kontakt med tva foretag som g har sokt bidrag men som
har visat ett intresse for vart arbete samt det valda amnesomrédet. Att foretagen &r
intresserade av att deltai undersokningen skapar enligt Holme & Solvang (2001)
forutséttningar for givande intervjuer, da respondenterna &r villiga att dela med sig av den
information de har till intervjuarna. Orsaker till varfor somliga foretag inte har sokt bidrag har
ocksa framkommit under de fyraintervjuerna med féretag som har erhdlit bidrag. Dessa fyra
foretag har beréttat om de hinder som de gdlva och foretag i deras nérhet upplevt. Detta har

8 For presentation av de intervjuade foretagen och respondenterna var god se bilaga 1



vidare kompletterats med de hinder som Ekstrom (2005) utifran sin erfarenhet stott pa och fétt
beréttat for sig om.

De tva foretag som vi kommit i kontakt med & Humanpro AB och Loplabbet Sverige AB.
Humanpro AB kom vi i kontakt med under de arbetsmarknadsdagar som anordnades pa
Ekonomihogskolan i Lund under varen 2005. L 6plabbet Sverige AB hade vi sedan tidigare
relationer till och da de fick information om vart arbete visade de ett intresse for att fata del
av detta. Det bor tillaggasi detta ssmmanhang att dessa tva foretag passar profilen for att
kunna soka bidrag fér kompetensutveckling.

Genom att intervjuaforetag i olika branscher, med olika agarforhdllanden och foretag av olika
ader anser vi oss ha skapat forutséttningar for att uppna en stor bredd i detta kvalitativa urval
och dérigenom finnarikligt med information (Holme & Solvang, 2001).

4.3 Val av metod for insamling av data

Vi har valt att anvanda oss av data fran intervjuer och dokumentkallor. Intervjuerna utgor
priméardata, vilket betyder att forskaren pa egen hand samlat in informationen. | vart arbete
har vi &ven valt att anvanda oss av data fran dokumentkallor vilka kan ta olika form, till
exempe! tidningsartiklar, information fran statliga myndigheters hemsidor,
informationsfoldrar och tidigare genomférda studier. Dennatyp av kélla utgor sekundérdata,
vilken & information som samlatsihop av nagon annan an forskaren och som existerar sedan
tidigare (Yin, 1994). Vi har valt att anvanda dokumentkallor for att komplettera data fran
intervjuernaoch for att ge lasaren en mojlighet till att skapa sig en béttre 6verblick och
forstaelse for amnet (Rienecker & Stray Jorgensen, 2002). Vid vart val av dennallitteratur har
vi varit tvungna att ta hansyn till att detta &r ett amnesomrade déar det finns en begransad
tillgang painformation och darfér har vi i vart arbete varit tvungna att anvanda oss av bland
annat informationsfoldrar.

| vart arbete har vi, som tidigare namnts, valt att i forsta hand anvéanda oss av personliga
intervjuer vid véar insamling av priméardata. Skalet & att personligaintervjuer ger stora
mojligheter till att vara flexibel under utfrégningen samt ger en hog svarsfrekvens. Da vi
ans3g det vara av vikt att skapa fortroende och iaktta respondentens agerande och kroppssprak
valde vi framst att anvanda besoksintervjuer. Vi ansag aven besoksintervjuer vara mer
lampade for komplicerade fragestéllningar. Y tterligare ett skal till varfor vi framst har valt att
anvanda oss av besoksintervjuer &r att detta sdtt skapar béttre forutsattningar for interaktion
mellan intervjuaren och respondenten. Vid dennatyp av intervju finns aven goda
forutséttningar for intervjuaren att fortydliga fragor for respondenten. Detta sétt att intervjua
kan dock varatids- och kostnadskrévande. Da en av respondenterna uttryckte brist patid
genomfordes dennaintervju enligt onskemadl per telefon. Ytterligare en intervju genomfordes
per telefon pa grund av avstandet till kallan (Eriksson & Wiedersheims-Paul, 1997).

For att ge respondenterna majlighet att forbereda sig infor intervjuerna och darigenom ge 0ss
bastamajliga svar pavarafrégor skickade vi frégorna fran intervjuguiden till dem i férhand
via e-post.



4.4 Val av intervjutyp

Vi har valt att anvéanda oss av en delvis strukturerad intervjutyp da var fokus har varit pa ett
antal fragor som vi amnat undersoka for att kunna besvara var fragestdlining. Vid delvis
strukturerade intervjuer kan ordningsféljden och formuleringarnatill viss del beslutas under
intervjun vilket okar flexibiliteten under intervjun. Davart syfte med denna uppsats ar att
skapa forstaelse for det valda amnesomradet anser vi det varaviktigt att anvanda sig av en
delvis strukturerad intervjutyp for att skapa forutséttningar for respondenterna att uttrycka
kanslor och asikter samtidigt som en viss struktur bibehalls och darigenom att huvudfragorna
besvaras (Merriam, 1994).

4.5 Urval av respondenter

Vart urval av respondenter pa de utvalda foretagen, som har erhallit bidrag for
kompetensutveckling, har varit de personer som har drivit och varit ansvariga for projekten
inom Vaxtkraft Ma 3. Vid vart urval av respondenter i de foretag som inte har sokt bidrag
valde vi i ett av foretagen att intervjua vice VD dadenne var ansvarig for fragor av detta slag.
Vice VD i dettaforetag visade dven ett stort intresse for vart arbete och darigenom foll sig
valet naturligt. | det andra foretaget, som g sokt bidrag, har vi valt att intervjua en butikschef
som har besvarat fragornai samforstand med en arbetande deldgare i foretaget.

4.6 Utformning av intervjuguide
Vid de utférda intervjuerna har vi anvant oss av en intervjuguide for att skapa béttre

forutsattningar for att den av oss soktainformationen samlasin under intervjuerna. Under vart
arbete har tre olikaintervjuguider® anvants.

v A J

Intervjuguide A Intervjuguide B Intervjuguide C
1 st internju 4 st internvjuer 2 st internvjuer
> Empiri -

Figur 3. Anvandning av intervjuguider

Intervjuguide A anvandes vid var intervju med ESF-rédet i Lund, intervjuguide B for de
intervjuer som genomfordes med foretag som har erhdlit bidrag och intervjuguide C for de
foretag som inte har sokt bidrag. Intervjuguide A var den mest omfattande da var forhoppning
var att ESF-radet skulle kunna besvara och ge ossinsyn i ett flertal omraden. Intervjuguide B
har anvants enligt den utformning som sesi bilaga 3 med undantag for de fall da
telefonintervju skett. Vid detillfallen datelefonintervju skett har intervjuguiden minskats

° Se hilaga 2-4 for presentation av intervjuguider.



nagot i omfattning for att forsakra oss om att fokus bibehdlls pa de viktigaste fragorna.
Intervjuguide C har anvants vid intervju med Humanpro AB och Ldplabbet Sverige AB.

Intervjuerna har inletts med en presentation av 0ss §éva samt en ndrmare presentation av det
valda uppsatséamnet. Vid intervjuerna med de foretag som inte har sokt bidrag for
kompetensutveckling har en langre tid &gnats & presentation av uppsatsamnet da de har varit
intresserade av att veta mer om de majligheter som ges via bidrag fér kompetensutveckling.
Dennainledning har foljts av att respondenterna har fétt presentera sig sjava samt foretaget.
Detta har gjorts for att respondenten ska fa beratta fritt om négot de kanner sig bekanta med.
Vér avsikt med detta var att ge respondenten majlighet att slappna av och darmed ge dkade
forutsattningar for en framgangsrik intervju. De fragor som finns presenterade i
intervjuguiderna har under intervjuerna kompletterats med ytterligare fragor i de fall davi
ansett att respondenternas svar behovt utvecklas eller fortydligas.

4.7 Utforandet av intervjuerna

De olikaintervjuerna har varit av olika omfattning. Den forstaintervjun med ESF-radet var
den mest omfattande och pagick i cirkatre timmar. De Gvriga besoksintervjuerna med foretag
som har erhdlit bidrag varadei tvatill tre timmar medan de tva telefonintervjuernafortgick i
cirka 45 minuter. Vid intervjuer med foretag som g har sokt bidrag fér kompetensutveckling
pagick intervjuernai cirkaen och en halv timme. Somliga av de genomfdrdaintervjuernatog
langre tid &n vad forfattarna hade berdknat men detta berodde framst pa respondenterna, da de
i flerafall var angeldgna om att bade delamed sig av information samt att hora forfattarnas
synpunkter och erfarenheter.

Vid samtliga besoksintervjuer hade vi innan intervjuns genomférande delat upp ansvaret
mellan oss sa att den ena personen hade huvudansvaret for att stalla en del av frégorna medan
den andra personen da hade huvudansvaret for att skéta anteckningarna. Den person som hade
huvudansvaret for att anteckna hade dock full mojlighet att komplettera med frégor om denna
ansdg detta var behdvligt. Genom denna uppdelning av arbetsuppgifterna anser vi oss ha
minskat risken for att viktig information skall ha missats. Ett annat steg for att minimera
dennarisk & att samtligaintervjuer, efter godkannande fran respondenterna, speladesin.
Detta har gett oss mdjlighet att komplettera vara anteckningar efter intervjun.
Telefonintervjuerna utférdes med hjdp av hogtalartelefon vilket gav mojlighet for bada
forfattarna att delta under intervjun. En uppdelning av arbetsuppgifterna enligt ovan har aven
skett under telefonintervjuerna.

4.8 Behandling av insamlat material

De svar som har getts vid intervjuerna av respondenterna antecknades for hand utifran de
fragor som anges i intervjuguiden. De svar som har skrivits ner under intervjuerna har
kompletterats med Ijudupptagning, efter godkannande fran samtliga respondenter. Detta har
gjort att forfattarna har fatt mojlighet att lyssna paintervjun i efterhand och dérefter
komplettera sina anteckningar. Vi & dock medvetna om att det finns en risk att
respondenterna kanner sig obekvama med ljudinspelning och darmed paverkar kvaliteten och
kvantiteten pa respondentens svar negativt (Swedner, 1986). Den insamlade informationen
har ocksdi narhet till intervjun renskrivits for att skapa battre maojligheter for att
respondentens svar skatolkas parétt sétt. Dainformationen fran intervjun har renskrivits har



detta gett forfattarna mojlighet att i efterhand 1&sa igenom denna och diskutera hur
informationen under intervjun tolkats. Genom det ovan namnda agerandet anser vi att risken
for missférstand har minskat och darmed okat tillforlitligheten pa denna studie.

4.9 Felkéllor vid intervjuer

Vid intervjuer finns det en risk for att intervjuaren genom sitt upptradande, till exempel i form
av tonfall eller mimik, mer eller mindre paverkar respondentens svar. Att respondenten svarar
det den tror att intervjuaren vill hora och paverkas av undersokningssituationen kallas
intervjuareffekt. Denna effekt resulterar i felaktiga svar och darmed aven felaktiga resultat av
intervjuerna (Koérner & Wahlgren, 2002). Vi anser dock oss ha minskat risken for detta
problem davi & medvetna om dessa risker. Under utformningen av intervjuguiden samt vid
de kompletterande frégorna har vi strévat efter att undvika att stélla ledande fragor till
respondenterna, d& dessa skulle kunna paverka svaren fran respondenterna.

4.10 Kallkritik

Vi & medvetna om att kallor frén Internet kan vara svara att utvardera gallande deras
tillforlitlighet och vérde (Rienecker & Stray Jorgensen, 2002). Vi anser dock inte att detta
utgor ett problem i denna uppsats da de kallor fran Internet som anvants varit officiella
hemsidor for statligainstitutioner som vi blivit sérskilt reckommenderade att anvanda av
statliga tjansteman (Ekstrom, 2005). | samband med intervjuer finns det en risk att ett g
representativt urval gors. Vi tror oss dock ha minimerat dennarisk genom att ta hjalp av ESF-
radet som har kunskap och erfarenhet av foretag och organisationer som har sokt och erhallit
bidrag. | var stréavan att kommai kontakt med och intervjua ett brett spektra av foretag bad vi
ESF-rédet att valja ut foretag som representerar olika foretagsbranscher och som skiljer sig &t
gdllande omrade for kompetensutveckling. Y tterligare en faktor som minskar dennarisk &r att
de utvalda foretagen € har ndgon kontakt sinsemellan och déarmed begransas risken for att en
sarskild grupp av foretag och organisationer med liknande miljoer, referensramar och asikter
intervjuas (Rienecker och Stray Jorgensen, 2002). | var strévan att skapa en studie med hdg
tillforlitlighet och giltighet har en logisk analys genomforts av intervjuguidens innehdll. Den
logiska analysen gors for att forsakraintervjuaren om att frégorna ar logiska och tydliga.
Detta bor enligt Patel och Davidsson (1994) genomféras av en utomstaende person med
kunskap inom det valda amnesomradet. Vi har darfor |&tit personer med bade anknytning till
den akademiska vérlden och till néringslivet 1&sa och kontrollera varaintervjuguider. Vi anser
aven att vi okat sannolikheten for en hog tillforlitlighet pa studien genom att vi innan
intervjuerna genomfordes diskuterade och klarlade vad vi dnskade beddma och hur vi skulle
uppnadetta. Vi anser dven att vi forsakrat oss om studiens tillforlitlighet genom att tva
personer deltagit under samtliga intervjuer.

Vi & medvetna om att det finns en risk for feltolkningar da skriftligt material tolkas samt
teorier och begrepp Oversatts fran engelskatill svenska. Vi & &ven medvetna om att det finns
en risk for att skiftningar i spraket inte har uppméarksammats vid var dverséttning. Trots dessa
risker anser vi att varakunskaper i det engelska spraket vara sa pass goda att de inte har
paverkat vart arbete och darmed studienstillforlitlighet i ndgon hogre utstrackning.



411 Sammanfattning

Uppsatsen bygger pa en kvalitativ metod for att skapa en djupare forstael se for amnet som
studeras. Arbetsgangen har varit av deskriptiv/induktiv karaktar vilket innebér att uppsatsen
syftar till att forklara, forsta och kartlagga samt har sin utgangspunkt i empirin. | arbetet har
det gjorts ett urval av studieobjekt som anses representativt for det valda amnesomradet och
som tros skapa forutséttningar for att ge rikligt med information. Under arbetets gang har det
anvants data fran intervjuer och dokumentkallor. Personligaintervjuer har skapat
forutsattningar for erhdllandet av ny information medan dokumentkéllor anvands for att
komplettera och skapa en bakgrund till amnesomradet.

Intervjuerna har varit delvis strukturerade och har genomforts med personer pa de utvalda
foretagen och organisationerna som haft mest kunskap inom omradet. For att skapa goda
forutsdttningar fOr att den eftersokta informationen samlas in under intervjuerna har
intervjuguider anvants. Langden pa de genomforda intervjuerna har skiftat pa grund av den
varierande omfattningen pa intervjuguiderna och att respondenterna visat olika stort intresse
for det valda amnesomradet. For att undvika att ndgon del av informationen som framkommit
under intervjuerna skulle missas av forfattarna har bade anteckningar tagits och Ijudinspelning
skett. Det finns altid en risk med de metoder och kallor som anvéndsi arbetet. Vi anser oss
dock ha minimerat dennarisk genom att vara medvetna om den och dérav vidtagit
nodvandiga dtgarder.



Kapitel 5 Empiri

Detta kapitel redogér for de genomférda empiriska studierna. Kapitlet &r uppbyggt kring den
information som har framkommit under intervjuerna med ESF-radet i Lund och de utvalda
foretagen. Informationen presenteras utifran de viktigaste punkterna som framkommit under
intervjuerna. Samtlig information i detta kapitel kommer fran respondenterna ominget annat
angesi texten.

51 Statligt agerande

Under var intervju med Ingrid Ekstrém (2005) frén ESF-radet framkom det att statens och
EU:s syfte med bidragen for kompetensutveckling &r att stimuleratill och paverka synen pa
kompetensutveckling. Idag ser bade den svenska staten och EU kunskap och kompetens som
avgorande konkurrensfaktorer i den alt hardare konkurrensen.

Det framkom att staten och EU ser ett allt starkare hot utifran i och med denna allt hardare
internationella konkurrens. Detta utgor inte enbart ett hot mot det individuella féretaget utan
&ven mot ett lands valfard eftersom staten & beroende av foretagens framgang for att erhalla
skatteintakter och darigenom sékra valfarden. Darfor ser staten ett behov att varnaom sitt land
eller sin region genom att hjé paforetagen, vilket i dettafall bland annat har tagit sig uttryck i
bidrag for att stimuleratill kompetensutveckling.

Under intervjun framkom det att anledningen till att bidragen for kompetensutveckling framst
riktar sig till sma och medelstora foretag &r, att man i denna grupp av foretag ser den storsta
tillvaxtpotentialen och storst behov av stimulans for genomférandet av kompetensutveckling.
Pasikt tror staten att naringslivet kommer att fortsdtta att investerai kompetensutveckling
oavsett om staten erbjuder stéd i form av bidrag eller g. Darmed hoppas staten och EU att
deras budskap om vikten av kompetensutveckling har gett resultat.

Ekstrom (2005) beréttade att ESF-radet har gétt tillvaga pa ett flertal sétt for att nd ut med
information om bidrag for kompetensutveckling till foretag och organisationer. Hur ESF-rédet
valt att informera om de majligheter som finns har varierat dver tiden. | inledningsskedet nér
programmet startades satsade de hart pa marknadsforing paen bred front till exempel i form
av annonser i dagspress, fackpress och andra néringdivstidningar. ESF-radet anvande sig av
annonser i bland annat Sydsvenskan dar ett stort antal foretag som hade erhdlit bidrag for
kompetensutveckling angavs vid namn och ort. Budskapet var att man precis som dessa
foretag skulle tadel av de mdjligheter som erbjods. ESF-radet var &ven ute och informerade i
de olika kommunerna. Detta skedde till exempel i form av att informationsméten holls och att
informationsmaterial spreds. Med tiden har ESF-radet andrat sitt tillvagagangssétt till foljd av
att de mottar fler ansdkningar én vad det finns pengar till, det vill siga efterfragan & storre én
utbudet. Darfor bedriver de idag ingen offensiv marknadsféring om programmet utan istéllet
en smalare riktad marknadsforing. Detta sker till exempel i form av att ESF-radet kontaktar
foretag och organisationer som anses hatillrackligt med resurser, tid och ork att tapasig
rollen som projektagare, det vill sdga vara den drivande och ledande parten i ett samprojekt.
Ett samprojekt &r ett projekt som genomfors med ett flertal deltagare. Syftet med detta &r att
foretagen och organisationerna skal&ra av varandra och utbyta erfarenheter. ESF-radet
forsoker &ven i detta skede arbeta mer strategiskt med sin marknadsforing och snarare sprida
metod och resultat an information for att motta fler ansokningar. Idag beskrivs ESF-rédets
viktigaste kommunikationskallor vara deras hemsida, nyckel personer och



nyckel organisationer. Ett exempel pa en nyckel organisation &r naringslivskontoren i
kommunerna. Handldggarna pa ESF-radet har &ven arbetat aktivt med att uppmana de foretag
som har genomfort projekt att kontakta press och massmedia for att dérigenom sprida sina
erfarenheter. P4 detta sétt skapas en hogre trovardighet for Vaxtkraft Ma 3, men det kan dven
vara fordelaktigt for foretaget genom den publicitet det erhdller (Ekstrém, 2005).

52 Behov av kompetensutveckling

Under de genomforda intervjuerna har det framkommit ett antal faktorer som visat sig vara
aterkommande och viktiga anledningar till foretagens behov av kompetensutveckling. Den
faktor som framtrétt tydligast bland fOoretagens svar &r att de upplever ett 6kande behov av
kompetens for att kunna erbjuda den allt mer krévande marknaden konkurrenskraftiga
produkter och tjanster. Det har &ven framgatt att foretagen upplever att utvecklingen idag gar
mycket snabbt framéat inom flera omraden och darmed upplever de ocksa ett 6kande krav pa
foretaget och dess anstéllda att féljamed i denna utveckling. Ett omrade dér detta upplevs
som sarskilt patagligt har visat sig varateknikomrédet, till exempel i form av data- och IT-
kunskap. | ett av foretagen visade detta sig i att det uppstod ett behov av ett nytt datasystem
for att kunna erbjuda kunderna béttre service. Med detta f6ljde dven ett krav pa att de
anstéllda skulle behérska detta nya datasystem for att det skulle kunna utnyttjas effektivt. |
négot fall har den allt hardare konkurrensen och de 6kande kraven pa foretaget visat sig vara
den helt avgorande faktorn for att foretaget skulle genomféra och satsa pa
kompetensutveckling. Vid intervjuerna har det &ven visat sig att vissa foretag ser det som helt
avgorande for deras framgang att de befinner sig i den yttersta framkanten av utvecklingen for
att kunna dverleva. Vid en intervju namndes aven att foretaget sag ett behov av
kompetensutveckling for att behdlla sin personal. Detta foretag ansag att det vara viktigt for
personalen att de kande att de var viktiga for foretaget och att det darfor satsades pa dem men
aven att de kande att de kontinuerligt utvecklades pa sin arbetsplats. En kontinuerlig
utveckling av de anstallda gav majlighet till nyainfluenser och "inputs’ och ansags darmed
aven varaviktig for bevarandet av kreativa anstéllda pa arbetspl atsen.

Det har dven visat sig att synen pa kompetens i foretagen har forandrats. Fran att tidigare vara
ett relativt oprioriterat omrade raknas kompetensutveckling idag av manga foretag som en
nodvandighet for foretagets dverlevnad. Under intervjuerna har det &ven framkommit att
synen pa vilka omraden som &r i behov av kompetensutveckling har forandrats. Tidigare
avsdg kompetensutvecklingen endast sjalva karnkompetensen, det vill siga den kompetens
som krévs for att producera produkten eller tjansten, till att behovet av kompetensutveckling
numera ses ur ett bredare perspektiv. Det har till exempel visat sig att fleraav foretagen
numera dven satsar pa kompetensutveckling inom forséljning och kundvard. Forsaljning och
kundvard kan ofta ses som tva omraden som det finns en tydlig relation mellan. Till exempel
krévs det ofta bra kundvard for att kunna salja mer efter det forsta kopet. En anledning till att
fler foretag satsar pa kompetensutveckling inom forsaljning &r att de ser dlt fler av sina
anstéllda som representanter for foretaget och darmed &ven en potentiell séljare av deras
produkter och tjanster. Aven kundvard har blivit ett allt mer uppmérksammat omréde da allt
fler foretag har insett att kostnaderna for att skaffa en ny kund vida overstiger kostnaderna for
att behalla en gammal. | den allt hdrdare konkurrensen har &ven kundvard visat sig varaen
mojlighet att skapa ett mervéarde for kunden och déarmed utgora en potentiellt viktig
konkurrensfaktor.



Ytterligare en faktor som framkommit under intervjuerna som forklaring till att somliga
foretag har upplevt ett behov av kompetensutveckling &r att foretaget & snabbt vaxande och
darfor har antalet anstéllda Okat snabbt. Detta har inneburit att foretagen har upplevt ett behov
av att satsa pa kompetensutveckling dels for att garantera en viss lagstaniva av kompetens
bland de anstéllda men &ven for att sékerstélla att de anstédllda vet vilka foretagets
grundléggande véarderingar och kultur & samt att skapa en kanslaav "Vem ar vi?’. Det har
aven visat sig att det funnits ett stérre behov i dessaforetag av att formedla foretagets visioner
och mal infor framtiden till de anstéllda. | ett av de foretag som beskrivit sig vara snabbt
vaxande ansags denna expansion aven stélla nya och hogre krav pa ledarskap och samarbete
inom foretaget.

Intervjuerna har visat att bidragen for kompetensutveckling har anvants for aktiviteter inom
ett brett spektrum. Utdver de omraden som tidigare tagits upp i studien kan namnas olika
slags ledarskapsutbildningar, som till exempel har bestdtt av kurser om hur ledare pa ett
effektivt satt ska genomfora utvecklingssamtal men &ven hur en ledare kan motiverasin
personal. Kompetensutveckling har aven bestatt av kurser inom vad kvalitet & och hur det gar
att métaden. | ett av foretagen hade aven kurser skett for att de anstallda skulle erhalla
grundlaggande kunskaper om hur man berdknar om ett projekt ar |6nsamt att genomfora. Vid
intervjuerna har det &ven visat sig att organisations- och forandringsinriktade aktiviteter
genomforts med hjalp av de erhdlinamedien.

Vid intervjuerna har det dven visat sig att bidragen lett till att foretagsledningen vagat satsa pa
projekt som annars inte skulle ha genomforts. Resultaten av dessa projekt var lyckade och
hade lett till en 6kning av omsattning och vinst i foretaget.

53 | nformation

En faktor som visat sig vara avgorande géallande om foretag har sokt respektive inte sokt
bidrag for kompetensutveckling, har varit tillgangen painformation och vilka
informationskanal er som foretagen anvander sig av. Genomgaende under intervjuerna har
respondenterna uttryckt att de mottar en stor mangd information i olika former och genom
olikainformationskanaler, till exempel i form av dagspress, fackpress, branschorganisationer,
foretagarforeningar och fran leverantérer. Den stora mangden information har beskrivits
utgora ett problem for att hitta den relevantainformationen for foretaget. Foretag som inte har
sokt bidrag for kompetensutveckling beskriver den stora mangden information som féretag
utsétts for idag som en av de framsta anledningarnartill att de g sokt bidrag. Respondenten
kunde paminna sig att ndgon gang ha sett information i fackpress om Véxtkraft Mal 3 men att
detta skulle ha forsvunnit i " mediebruset”.

Under intervjuerna har det visat sig att informationen om V axtkraft Mal 3 har nétt féretagen
paolikasétt. Det har visat sig att vissainformationskanaler varit viktigare for att erhdlla
information om projektet och dess majligheter. En informationskanal som har &erkommit
under fleraintervjuer & konsulter. Det har framgatt att konsulter som redan varit i kontakt
med foretaget i andra sammanhang har informerat om programmets majligheter och kommit
med forslag om att driva ett projekt inom kompetensutveckling med hjdp av bidragen. | andra
fall har det visat sig att konsulter, utan tidigare koppling till foretaget, kontaktat foretaget
direkt och informerat om m¢jligheterna och erbjudit sin hjalp med genomférandet av
projektet. Det har dven visat sig att foretag som inte har fatt den initiala kontakten om
programmet via en konsult har anlitat en konsult for att fa hjap med olika saker till exempel



pappersarbetet, vilket upplevts som ett stort stod. Det har &ven visat sig att konsulterna
fungerat som padrivare och som inspirationskala. Konsulterna har &ven manga ganger kunnat
erbjuda ett stort kontaktnét, vilket till exempel har kunnat utnyttjas vid val av leverantor av
kompetensutvecklingen inom olika omraden. Ytterligare ett skal som framgatt varfor foretag
har valt att anvanda sig av konsulter &r att foretagen inte anser sig hatillrackliga kunskaper
och erfarenheter inom omrédet. Aven brist patid, vilket redogérs for i avsnitt 5.6, har
uppgetts som ett skal. Det har dock aven framgatt viss kritik mot konsulterna da deras
arvoden upplevs som for storai forhallande till vad foretagen far ut av deras arbete.

Det har aven framkommit att det finns vissa ” nyckel organisationer” som ar bérare av
information om programmet och som sprider informationen. Exempel pa sddana
"nyckelorganisationer” ar foretagarforeningar och branschorganisationer. Det har dock visat
Sig att dessa &r olika aktiva och har fattat olika intresse for kompetensutveckling och darmed
ocksdinformerat om kompetensutveckling och de méjligheter som ges via Vaxtkraft Mal 3 i
olika omfattning. Detta medfér att de har haft olika varde som informationskalla for
foretagen.

Det har dven visat sig att ett av foretagen fétt sin information om Vaxtkraft Ma 3 genom sitt
nétverk, vilket kan ségas utgoras av de formella och informellarelationer som foretagen och
deras anstéllda har. Vid var intervju med Ingrid Ekstrom (2005) framgick det att den
geografiska placeringen kan ha betydelse for hur informationsspridningen sker. | vissa
regioner utgor branschorganisationer en central informationskanal for féretag och
organisationer medan de i andra regioner har en mindre betydelse. | dessa regioner kan a
andra sidan féretag och organisationer ha ett mera aktivt samarbete och informationsutbyte
sinsemellan. "Man gor som grannen gor.” (Ekstrom, 2005).

Vid véraintervjuer har det framgatt att féretag som har erhalit bidrag frén Véaxtkraft Mal 3
maste ha en skylt uppsatt pa foretaget som visar detta. Storleken pa skylten motsvarar ett A4
papper och visar symbolen for Vaxtkraft Mal 3. Informationsvérdet av detta har dock visat sig
varatveksamt. Vid en intervju med ett foretag som inte har sokt sade de sig ha sett denna
skylt vid olika kundbesok men inte fatt reda pa vad det rorde sig om och de hade g heller
reflekterat mera 6ver vad denna skylt hade for betydel se.

En faktor som visat sig utgora ett problem for potentiella sbkande &r att spridningen av
informationen géllande programmet ibland blivit fel och darmed skapat viss forvirring. Det
har visat sig att bland annat media har skapat forvirring genom att de angivit felaktiga
uppgifter till exempel gallande programmets namn, var man kan vanda sig for att famer
information och vem som kan soka.

54 Erfarenhet av kunskap

Under intervjuerna har det visat sig att féretag som befinner sig i branscher med kunskap om
vikten av kompetens och féretag med traditioner av kompetensutveckling soker bidrag for
kompetensutveckling oftare. Exempel paforetag som tenderar att soka oftare & IT-foretag,
revisionsbyraer, reklambyraer och tjansteproducerande foretag. Daremot soker tillverkande
foretag till exempel industriforetag mer sdlan. Enligt intervju med Ingrid Ekstrom (2005) har
det att gora med kultur och tradition i relation till kompetensutveckling och om foretaget
anser sig ha ett behov av kompetensutveckling. Enligt Ingrid Ekstrom (2005) har det visat sig
att foretag med fler hdgutbildade oftare soker bidrag. En anledning till detta tros vara att



hogutbildade oftare anser sig varai behov av kontinuerlig kompetensutveckling och har en
tradition av vidareutbildning. Dettaindikerar att foretags beteende kan grundas pa kultur och
traditioner.

55 Kultur och vérderingar

Under intervjuerna har det framkommit att det finns starka varderingar och asikter inom
naringslivet géllande att sbka bidrag. Det har visat sig finnas en utbredd och stor "klara-sig-
gav” mentaitet bland foretag. Négra av respondenterna har vittnat om att det férekommer att
det "tittas snett” nér ndgon stker bidrag och att dettainom vissa kretsar anses som ett
svaghetstecken da foretaget " maste” ta hjalp utifran for att klarasig. Under intervjuerna har
det visat sig att det finns ett antal faktorer som paverkar dessa varderingar och asikter.
Exempel pa sadana faktorer &r vilken bransch foretaget tillhor, hur gammalt foretaget &r men
aven vilken sorts agarforhdllande som finnsi foretaget. Av de genomforda intervjuerna tycks
det vara sa att yngre foretag & mer positivt installdatill bidrag én vad vél etablerade foretag &r
och att foretag dar agare som deltar i foretagets dagliga verksamhet & mer positivatill bidrag
och dérmed alternativa sétt for finansiering av foretagets aktiviteter.

Ingrid Ekstrém (2005) tycker sig dock uppleva en vardeforskjutning i néringslivet dar synen
pa att soka bidrag blivit allt positivare. Enligt Ekstrém (2005) finns det idag flera foretag som
har genomfort projekt och tack vare detta har Okat sin omséttning. Det & aven allt fler foretag
som ser bidrag som en " hjalp patraven” och som att de verkligen kan utnyttjas till ndgot
positivt. Det har &ven framkommit synpunkter under intervjuerna som visar pa att det endast
anses dumt att inte utnyttja de mojligheter som finns att fa hjalp med finansieringen av nagot
som anda ska genomforas.

5.6 Tid och kostnad

En annan sak som framkommit och som bor uppmérksammas &r att det finns manga rykten
om hur det &r att soka bidrag och sérskilt bidrag som har en koppling till EU. Aven paforetag
som har sokt bidrag for kompetensutveckling har det under intervjuerna forekommit att
respondenterna har sagt sig tycka att ansbkan om bidrag &r tidskrévande och omsténdlig. Det
intressantai detta & att det senare under intervjun har visat sig att respondenten inte har skott
ansobkningsprocessen §alv utan att det skotts av en konsullt.

Respondenterna anser att det idag stélls allt hogre krav pa de anstéllda da samma antal

anstéllda forvantas gora mer idag an vad de tidigare gjort. Detta gér att det hela tiden ar
fragan om prioriteringar for de anstallda géllande vad som ska goras. Darigenom uppstar
problemet med att det sdllan finns nagon person som kan avsattas fran det |6pande arbetet for
att informera sig om majligheter att soka bidrag for olika andamal, att handha anstkan och att
administrera och leda projektet.

Under intervjuerna har det dven visat sig att timing spelar roll fér om foretag satsar pa
kompetensutveckling eller inte och om de véljer att sbka bidrag. Till exempel har det visat sig
att foretag som befinner sig i situationer med extra hog arbetsbel astning inte anser sig hatid
att soka bidrag eller satsa pa kompetensutveckling. Enligt Ekstrom (2005) har somliga foretag
genomfort analysen men inte kunnat folja upp med kompetensutveckling pa grund av andrade
forutséttningar for foretaget. Detta skulle kunna vara att foretaget tvingas omprioritera och



omfordela sinaresurser och darmed finns det inte finansiellt utrymme for att satsa pa
kompetensutveckling.

Det har dven visat sig att det satsas pa kompetensutveckling i mindre omfattning nér det sker
storre forandringar inom foretaget. Exempel pa sddana storre forandringar kan vara forandring
av agarforhallande. Det kan helt enkelt sigas att det réder en konkurrens om de anstélldas tid
och uppmarksamhet och att det vid storre forandringar inom foretaget 1aggs fokus pa andra
saker an kompetensutveckling.

5.7 Sammanfattning

Under empirins gang har det framkommit ett antal faktorer som visat sig vara terkommande
och viktiga anledningar till foretagens behov av kompetensutveckling. Den faktor som visat
sig tydligast bland foretagens svar &r att de upplever 6kande krav pa kompetens for att kunna
erbjuda den allt mer krévande marknaden konkurrenskraftiga produkter och tjanster. Det har
aven visat sig att foretags och organisationers syn pa kompetensutveckling har forandrats.
Fran att ha varit ett relativt oprioriterat omrade réknas idag kompetensutveckling av manga
foretag som en nodvandighet for dverlevnad. Aven synen pa vilka omréden som &r i behov av
kompetensutveckling har forandrats. Tidigare satsade foretag endast pa kompetensutveckling
inom de omréden som ansags utgora karnkompetensen for verksamheten medan manga
foretag idag ser pa detta ur ett bredare perspektiv.

En faktor som visat sig avgorande fér om foretag tar del av de mdjligheter som ges via bidrag
for kompetensutveckling &r foretags och organisationers tillgang till information och vilka
informationskanaler de anvander. Empirin visar att féretag mottar en stor mangd information i
olika former och genom olika informationskanaler vilket utgor ett problem for att finns den
relevantainformationen. Information om Vaxtkraft Ma 3 har natt foretagen pa olika sétt men
tva dterkommande och sarskilt viktiga kallor har visat sig vara konsulter och
branschorganisationer. Aven foretagets natverk har visat sig utgéra en viktig kalla for
information.

Empirin visar att det finns ett antal faktorer som paverkar om foretag véljer att tadel av de
mojligheter som ges via bidrag for kompetensutveckling. Kunskapsintensiva foretag upplever
sig haett stort behov av kontinuerlig kompetensutveckling och har darmed storre incitament
till att soka bidrag for detta andamal. Ett foretags kultur och véarderingar har ocksavisat sig
spelaen roll. Aven uppfattningen om ” hur det &r att soka bidrag” paverkar da empirin
indikerar att manga foretag tror ansokan vara omstandlig och tidskravande. Foretag sager sig
inte hatid, ork eller tillracklig kunskap for att sbka bidrag. Dessutom anser de sig inte heller
hamojlighet att avsdttatid eller resurser for genomforandet av projektet. Empirin har &ven
visat att i vilken fas foretaget befinner sig och hur hég arbetsbel astningen &r vid dettatillfalle
inverkar pa om foretaget mottar information om och véljer att tadel av de mojligheter som
ges viabidrag for kompetensutveckling.



Kapitel 6 Slutdiskussion

| detta kapitel besvaras inledningsvis forskningsfragan utifran empirin och darefter kopplas
empirins resultat till den institutionella teorin och analyseras utifran denna referensram.
Syftet ar harigenom att forklara samspelet mellan stat och marknad i form av bidrag for
kompetensutveckling inom Vaxtkraft Mal 3. Kapitlet avslutas med reflektioner 6ver studiens
resultat och forglag till fortsatt forskning.

6.1 For skningsfragan besvaras

Hur fungerar samspelet mellan stat och marknad i form av bidrag for kompetensutveckling
inom Vaxtkraft Mal 3? Finns det nagra hinder for detta samspel ?

Bidrag for kompetensutveckling inom V axtkraft Mal 3 kan ses som en ”morot” for
marknaden och som ett politiskt styrmedel for staten. Staten har historiskt sett framjat det som
& "bra’ for samhallet genom bidrag och subventioner och motarbetat det som &r "daligt” for
samhaéllet genom hog beskattning och restriktioner. Genom att signalera vad som &r "bra’ och
"daligt” forsoker staten paverka medborgarnas attityder och forhallningssétt till olika
omraden. Pa motsvarande sétt forsoker staten genom bidrag for kompetensutveckling paverka
foretag till att ta vara pa och vidareutveckla kunskap och kompetens. Staten forsoker
hérigenom styra utvecklingen i samhéllet.

Vér empiri visar att bidraget fungerar som en katalysator som sétter igang viktiga
utvecklingsprocesser inom foretag och organisationer. Det kan &ven ses som en
vitamininjektion for att stimuleratill satsningar pa kompetensutveckling vilket skaledatill att
foretagets stallning pa marknaden stérks och till att 6ka desstillvaxt. Under var studie tycker
vi dock oss kunna urskilja att det viktigaste med bidrag for kompetensutveckling inte & vad
som genomfors idag med hjélp av stodet utan istéllet att staten signalerar och uppmarksammar
vikten av kompetens och kunskap. Staten kan s&gas anvanda bidrag som smérjmedel for att
skapa en stimulans i foretagen i forhoppning om att de ska fortsatta pa den inslagna vagen och
kontinuerligt investerai kompetensutveckling. Statens signalering skapar forutséttningar for
forandringar i foretags och organisationers installning och attityder till detta omréde. Bidrag
for kompetensutveckling skulle darmed kunna ses som en startpunkt i ett storre perspektiv dar
statens mal &r att 6ka naringslivets beredskap sa att de pa ett snabbt och flexibelt sétt ska
kunna méta forandringar i omvarlden.

Var empiriska undersokning visar dock att det finns hinder for interaktionen mellan stat och
marknad via bidrag for kompetensutveckling. Dessa tva parter har visats sig haft svarigheter
att kommai kontakt med varandra av ett flertal anledningar. En anledning & den stora mangd
information som foretag idag mottar. Detta utgor ett problem genom att det blir svart att hitta
den relevanta informationen. Budskapet har beskrivits forsvinnai ”mediebruset”. Av empirin
framgick aven att bidrag for kompetensutveckling marknadsfordes pa en bred front under
inledningsskedet, darefter minskades marknadsforingen successivt. Vi ser hér en risk att
foretag som pagrund av till exempel extra hdg arbetsbel astning under just dettainledande
skede adrig fatt mojlighet att tadel av informationen eller haft mojlighet att utnyttja
informationen direkt. Om foretaget inte haft madjlighet att utnyttjainformationen direkt nér de
tagit del av den finns det en risk att den faller i glémska pa grund av den stora mangd
information som foretaget mottar. Kommunikation mellan stat och marknad har sdledes visat
sig inneha brister och till viss del varit ineffektiv. Varastudier indikerar att det krévs en tredje



part i form av en mellanhand for att staten ska kunna kommai kontakt med och pa ett
effektivt satt kommunicera sitt budskap till marknaden. Denna tredje part fungerar dérmed
som en formedlare av information och skapar forutséttningar for stat och marknad att
interagera. Véara studier visar att denna tredje part utgors av branschorganisationer och
konsulter. Dessa har manga ganger varit nddvandiga for att spridainformation om de
mojligheter som ges via bidrag for kompetensutveckling.

Av var empiri kan vi dra slutsatsen att branschorganisationer genom sitt stora kontaktnét av
potentiella sbkande utgdr en viktig spridare av information. Genom att denna aktor redan har
en befintlig kontakt och kommunikation med féretag och organisationer skapas en mojlighet
for branschorgani sationer att pa ett naturligt sétt att spridainformation, vilket skapar en hogre
trovardighet. Genom att branschorgani sationer manga ganger kan visa pa andra foretag inom
samma bransch som genomfort olika projekt till exempel inom kompetensutveckling blir
informationen frén branschorgani sationen mera tillampbar och ”verklig” for mottagaren.

Vér empiri tyder dock pa att det inte & branschorganisationen i sig som ar det avgorande for
om fdretag och organisationer mottar information eller soker bidrag utan snarare foretagets
formella och informellarelationer till omvérlden. Branschorganisationer skulle istéllet kunna
sessom en av fleraformellarelationer. FOretagets nétverk utgors av dess relationer till
branschorganisationer och andra féretag men aven av dess relationer till kunder, leverantérer,
finansiarer och anstélldas privata relationer. Darmed tyder var empiri pa att det avgorande i
dettafall & hur effektiva de formella och informellarelationerna ér. For att ett foretag ska
erhdllainformation &r det viktigt att nagon del av dess nétverk erhdler information. Né&r val
en part i nétverket erhdlit information skapas forutséattningar for att informationen och
beteendet sprider sig som ringar pa vattnet inom natverket.

Ett foretags majlighet att erhdllainformation via sitt natverk beror aven till stor del pa
nétverkets installning och asikter gallande informationen. Om ndgon part inom néatverket har
en negativ installning till informationen, riskeras att informationen aldrig sprids vidare inom
nétverket eller att budskapet som sprids ar negativt. Foretags nétverk har saledes inte baraen
roll som spridare av information utan kan &ven paverka och férandra foretags och
organisationers installning till och syn pa kompetensutveckling. Aven foretags syn pa att soka
bidrag kan harigenom paverkas. | var empiri har det visat sig att foretags beteende préglas av
deras kultur och traditioner av kompetensutveckling. Ett foretag, vars kultur inte visar pa
vikten av kompetens och ett foretag som av tradition inte satsar pa kompetensutveckling,
kommer férmodligen inte agera trots att de mottar information gallande bidrag for
kompetensutveckling. Var empiri visar &ven att ett foretags varderingar spelar stor roll fér om
foretag uppmarksammar och agerar pa den information som de mottar. Det finns varderingar
och asikter hos foretag som visar pa en tveksamhet till att anvanda sig av bidrag. Detta gor att
det blir svarare for staten att kommunicera sitt budskap till marknaden och att stimulerafill
okad kompetens inom naringslivet. Ett foretags nétverk kan dock paverka dessa attityder.
Nétverk som beskriver bidrag positivt kan ha ett starkt genomslag pa foretags asikter.
Nétverket kan aven formedla tillvagagangssétt och beskriva upplevda problem och
mojligheter och darmed ge en "riktig” bild.

Forutom branschorganisationer och foretagets nétverk, visar var empiri tydligt att aven
konsulter spelar en viktig roll i samspelet mellan stat och marknad. Konsulter fungerar inte
endast som en formedlare av information utan har &ven visat sig haen viktigroll i
ansobkningsprocessen. Det finns ett flertal faktorer som skapar utrymme for konsulter att
etablera sig som en mellanhand. Férutom bristande kommunikation som rader pa grund av



den stora mangd information som féretag mottar idag, har det visat sig att foretag manga
ganger varken har tid eller ork att soka bidrag. Till foljd av att manga foretag inte har kunskap
och erfarenhet av att soka bidrag anser de sig inte varatillrackligt kunnigainom omradet och
det skapas en viss uppfattning om " hur det &” att sbka bidrag. Manga ser processen med att
ansbka om bidrag som tidskravande och omstandlig som tar alltfér mycket tid och resurser i
ansprak. Intressant i detta sammanhang &r att foretags syn pa bidrag inte forandras om de | ater
konsulter sk6ta ansokningsforfarandet och hanteringen av bidrag. Det ligger € heller i
konsulternas intresse att forandra denna syn da detta skapar méjligheter for konsulten till
fortsattaintdkter. Till f6ljd av denna syn och att de flesta foretag inte anser sig ha mgjlighet
att avsatta varken tid eller resurser for ndgot utGver den |6pande verksamheten anvander sig
manga av konsulter i nagon form.

Det kan tyckas som att foretag agerar med ett kortsiktigt tdnkande nér de inte avsétter tid och
resurser for omraden som kan fa positiva effekter for foretaget pa langre sikt. Detta agerande
& dock i mangafall en nodvandighet for ett stort antal foretag idag da de har smamarginaler i
sin verksamhet. Detta visar pa att &ven om foretag hade haft information om majligheten att
soka bidrag sa ar troskeln till att aktivt agerai mangafall for hog. Konsulternafyller darmed
en roll som kan tyckas enkel men som av foretagen upplevs som viktig da konsulten fungerar
som stod, padrivare och inspirationskéalla. Ytterligare en anledning till att féretag anvander sig
av konsulter &r att de kan dra nytta av konsultens nétverk till exempel vid val av leverantér for
kompetensutveckling. Konsulter kan sagas dra nytta av de brister och hinder som finns for ett
effektivt samspel mellan stat och marknad och etablerar sig darigenom som en viktig aktor.
Genom att inta en roll som mellanhand utnyttjar de tillféllet och drar ekonomiska fordelar av
situationen.

6.2 Studiensteor etiska bidrag

| var studie har var fokus varit att granska och analysera relationen mellan stat och marknad
som utgor tva av de tre aktorer som identifierasi Streeck and Schmitters (1985) ramverk.
Under historiens gang har omfattningen och betydelsen av dennarelation forandrats.

Det har tydligt visat sig att da kriser, oroligheter och problem réder pa marknaden, soker
foretagen stod i sin relation till staten. Vid dessa marknadsmisslyckande ser staten pa
motsvarande sétt ett behov av att ingripa och taen aktivare roll for att stodja féretag och
organisationer. Detta leder till att relationen och samspelet mellan stat och marknad férandras.

Dagens internationella konkurrens kan ses som ett hot mot bade stat och marknad och darmed
riskera skapa en framtida kris for det europei ska samhéllet. Denna méjliga kris skapar
utrymme for foréndring i relationen mellan stat och marknad. Stat och marknad illustrerasi
Streeck and Schmitters (1985) ramverk som tva ytterligheter med en statistik relation till
varandra. Dennaméjligakris leder dock till att dessatva parter ser ett behov av att samarbeta
och hjdpas &t for att mota det hot de stér infor. Stat och marknad narmar sig varandrai
ramverket och ett nytt samspel mellan dem etableras. Stat och marknad kan ségas interagera
via bidrag for kompetensutveckling.

Vér studie visar dock att det kravs en tredje part i form av konsulter eller
branschorganisationer for att samspelet mellan stat och marknad ska fungera. Konsulter och
branschorganisationer &r intressegrupper som darmed motsvarar den tredje aktoren i Streeck
and Schmitters (1985) ramverk Community. Det pagar saledes en férandringsprocess i



relationerna State - Market — Community och darmed & dessa inte statiska utan féljer den
forandring som pagdr i samhéllet.

Efter Kreugerkraschen drog revisorerna som intressegrupp nytta av den kris som uppstod och
utnyttjade tillfallet for att etablera sig som en viktig aktér pa marknaden. Pa motsvarande sétt
kan konsulter sagas dra nytta av de brister och hinder som finns for ett effektivt samspel
mellan stat och marknad for att etablera sig som en viktig aktér inom omradet bidrag for
kompetensutveckling. Genom att inta en roll som mellanhand utnyttjar de tillféllet och drar
ekonomiska fordelar av situationen. | bada fallen uppstar en forandring i relationerna mellan
de tre aktorernai Streeck and Schmitters (1985) ramverk.

Foretagets natverk utgors av till exempel dess relationer till branschorganisationer och
konsulter men &ven av dess relationer till kunder, leverantorer, finansiérer och anstélldas
privatarelationer. Det varde som kan uppsta ur dessa formella och informella relationer kan,
enligt Putnam (2001), ségas vara foretagets sociala kapital. D& kommunikationen mellan stat
och marknad visat sig inneha brister och till viss del varit ineffektiv, har
branschorganisationer, konsulter och foretags dvriga formella och informella natverk fétt stor
betydel se som spridare av information. Var studie visar saledes att socialt kapital har
betydelse for att fatill stand ett fungerande samspel mellan stat och marknad i form av bidrag
for kompetensutveckling. Natverken och de sociala relationerna kan aven ségas haen
paverkan paforetags installning till och syn pa kompetensutveckling och att soka bidrag.

Sammanfattningsvis visar var studie betydel sen av intressegrupper Community och socialt
kapital for att fatill stand ett fungerande samspel mellan stat och marknad i form av bidrag for
kompetensutveckling inom V axtkraft Mal 3. Community och socialt kapital ska dock inte ses
som tva atskilda fenomen utan de &r i allra hdgsta grad sasmmanlankade. Var studie visar att
det finns en koppling mellan Streeck and Schmitters (1985) ramverk och det sociala kapital
som Putnam (2001) beskriver. Ju svagare relationen mellan stat och marknad &r desto
viktigare blir aktéren Community och det sociala kapital den kan erbjuda. Om staten inte pa
egen hand lyckas na ut till marknaden kan Community’ s sociala kapital utgtraen alternativ
och framgangsrik kommunikationsvég. Dettainnebér att ju storre sociat kapital en
Community har, desto storre &r forutsdttningarna for denna aktor att bli en viktig part i
relationen och samspelet mellan stat och marknad. Det sociala kapitalet & dock inte ett véarde
som &r statiskt utan ar ndgot som standigt méaste vardas och underhdllas for att véxa och bli
framgangsrikt.

6.3 Reflektioner over studiensresultat

L asaren skulle kunna stélla sig fragande till om vi pa ett tillforlitligt sétt kan dra de slutsatser
vi gor utifran det relativt begransade antalet genomfoérdaintervjuer. Vi finner dock dettavara
mojligt, davi anser att varaintervjuer haft ett hogt kvalitativt varde och dadei arbetet
presenterade svaren visat sig vara terkommande under intervjuerna. Under arbetets gang har
vi genomfort tvaintervjuer med foretag som inte har sokt bidrag. Anledningen till detta &r att
vi redan i ett tidigt skede av vart arbete erhdll information om varfor somliga foretag inte sokt
bidrag. Dennainformation framkom under de fyraintervjuerna med foretag som har erhallit
bidrag. Dessa fyra foretag berattade om de hinder som de sjdlva och foretag i deras nérhet
upplevt och som hindrat foretag i deras narhet fran att soka. Detta har vidare kompletterats
med de hinder som Ekstrom (2005) utifran sin erfarenhet stott pa och fatt berattat for sig om.



Intervjuerna har visat att det i hog grad & samma faktorer som dterkommer och darfor anser
vi oss kunna dratillforlitliga slutsatser.

Genomgéende i var uppsats maas den internationella konkurrensen upp som ett hot mot det
europeiska samhéllet. Lasaren skulle kunna uppleva att vart urval av foretag inte & en grupp
foretag som i nagon hogre utstrackning ar utsatta for denna konkurrens. Vi anser dock den
internationella konkurrensen i hogsta grad vara aktuell &ven for detta urval. Det &r viktigt for
|&saren att hai atanke att konkurrens kan vara mindre uppenbar &n i manga av de exempel vi
l&ser och hor om i media. Ett klassiskt exempel painternationell konkurrens &r att den
europeiska textilindustrin & hart drabbad av den 6kande importen fran 1aglonelander utanfor
Europa. For vart urval av foretag skulle en hardare internationell konkurrens kunnavara sa
"enkel” som att ett utlandskt foretag bestdmmer sig for att etablerasig i Sverige. Ett exempel
som skulle kunna beskriva detta &r att LOplabbet Sverige AB:s konkurrenssituation forandras
om ett danskt foretag med samma affarsidé bestammer sig for att etablerasig i Sverige. Detta
ar g ett otdnkbart scenario om det utléndska foretaget anser att Loplabbet inte har tillracklig
kunskap och kompetens for att kunna tillfredstélla kundernas behov.

| denna studie kan det tyckas framsta som att kunskap och kompetens ar ett " universalmedel”
mot den i uppsatsen beskrivna hardare konkurrensen. Vi & dock medvetna om att sainte &r
fallet. Vidare &r det inte langre endast en konkurrens mellan véarldens tidigare erkénda I-lander
att inneha den basta och senaste kunskapen och kompetensen. Till exempel utbildas det idag i
Kinaett stort antal civilingenjorer och darmed hérdnar dven konkurrensen om att vara ledande
inom kunskap och kompetens. Denna studie behandlar dock g vidare detta &mne.

Statens syfte med bidrag fér kompetensutveckling har varit att uppmarksamma och signalera
vikten av kompetens. Huruvida detta lyckats och om foretagen aven fortséttningsvis kommer
att satsa pa kompetensutveckling &r inget som behandlasi denna uppsats.

Vi har i denna uppsats valt att inte gora en inbordes bedémning av olika faktorers betydel se
davi anser dessa faktorer utgora ett nét som paverkar relationen och samspelet. Vi ar dock
medvetna om att detta skulle kunna ses ur ett annat perspektiv. Vi & aven medvetna om att
det kan finnas fler aspekter @n de som presenterasi denna studie till varfor relationen och
samspelet mellan stat och marknad g ar effektiv.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

Under vért arbete med denna studie har vi uppméarksammat ett flertal omréden som varit
intressanta att forska vidare inom.

Vart arbete har utgatt ifran hur den svenska staten tillsammans med EU kommissionen valt att
agerai Sverige for att mota hotet fran omvéarlden. Det hade varit intressant att studera och
jamfora hur andra lander, bade i och utanfor EU, har valt att agera for att méta hotet. Pa sikt
hade det &ven varit intressant att studera resultaten av de metoder som olika lénder har valt att
anvandasig av.

Denna studie har visat att staten forsoker signaleravad som & "bra” och "daligt” for
samhallet och dérigenom paverka medborgarnas attityder och forhallningssatt till olika
omraden. Vart forslag till fortsatt forskning ar darfor att undersbka om staten har en viktigare
roll i samhéllet an vad vi tror och i vilken utstrackning staten paverkar samhéllets beteende.



Vér studie har aven visat pa att statens mal med bidrag for kompetensutveckling ar att
stimulera foretag till fortsatt satsning pa kompetens. Fragan & dock om staten lyckats med
detta. Det vore dérav intressant att understka om foretag som genomfort projekt med hjélp av
bidrag for kompetensutveckling fortsatt satsa pa kompetensutveckling efter projektets slut.
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Bilaga 1. Presentation av intervjuade foretag och respondenter

Bodycote Thermotreat AB

Bodycote Thermotreat AB ingdr i den internationella koncernen Bodycote PLC
hemmahérande i England. Koncernen & verksam i 20 lander och har cirka 250 verkstader
runt om i vérlden. Bodycote PLC bestar av fyra olika verksamheter, vilka &
varmebehandling, hippning (varme och statisk pressning), materialforskning och avancerad
ytbehandling. Vi kom via ESF-rédet i Lund i kontakt med Bodycotei Malmo vilka arbetar
med varmebehandling. Genom varmebehandling kan foretaget erbjuda sina kunder
ytbehandlingar vilka forstérker hallbarheten pa olika material.

Respondent pa foretaget var Pelle Olsson som &r teknisk direktor pa Bodycote Thermotreat
AB i Mamad. Anledningen till att vi kom i kontakt med Pelle Olsson var att han varit ansvarig
for genomfdrandet av den organi sationsf érandring och kompetensutveckling som drivitsi
foretaget de senaste &ren. Darmed ansdgs han vara den person med béast kunskap i
amnesomradet.

IXX IT-Partner AB

IXX IT-partner &r ett foretag som erbjuder helhetslGsningar inom IT. Foretaget erbjuder
tjanster inom utveckling och integration av 1T-system, konsultverksamhet, behovsanalyser,
drift- och ndtverkstvervakning, utbildning och programvarutjanster. Foretaget & framforallt
verksammai Helsingborgs- och Angel holmsomradet.

Respondent vid intervjun var Monika Christensson, VD for IXX IT-Partner AB. Vi kom i
kontakt med Monika Christensson genom ESF-radet d& hon varit projektledare for det
genomforda projektet med kompetensutveckling och hade darigenom goda kunskaper inom
omradet.

Numera M assor AB

Numera Massor ar ett foretag som sedan 1996 arrangerar massor i Sverige med olika teman.
De arrangerar bland annat méassornaHem & Villa, Privata Affarer, Blomsterfestivalen och
Mamo Antikmassa & sina uppdragsgivare vilkatill exempel & Stockholmsméssan, Vi i
Villa, Malmo Stad och tidningen Privata Afféarer. De erbjuder sina uppdragsgivare att vara
ansvariga for projektledning och forsdljning i samband med massorna. Foretaget beskriver sin
affarsidé som " att hja pa vara kunder méta sinakunder i en miljé som skapar affarer”.
Numera Massor AB har idag arton personer anstallda. Foretaget &gs av tre personer, varav tva
arbetar aktivt i foretaget.

Respondent vid intervjun med Numera Mé&ssor AB var Ulf Ottosson, som & VD och
huvudagare i foretaget. Han ar dven den person som startade foretaget. Vi kom i kontakt med
Numera Méssor AB och UIf Ottosson via ESF-radet i Lund. Respondenten var projektledare
for det genomforda projektet inom Vaxtkraft Mal 3 och innehade darav goda kunskaper i
amnet.

TeleproffsAB



Teleproffs AB ar ett foretag som arbetar med tele- och datakommunikation. De arbetar inom
de fem afférsomradena tel efonvaxlar, mobiltelefoni, datakommunikation, operatorstjanster
och uthildning. Foretaget arbetar framst mot foretag men &en mot privatpersoner. Deras
malséttning &r att kunna erbjuda sina kunder hel hetsldsningar inom telekomomradet och
déarigenom kunna erbjuda sina kunder effektiva lGsningar som ar kostnadseffektiva. FOretaget
omsétter idag cirka 60 miljoner kronor och bestar av cirka 45 anstéllda. Foretaget &gs idag av
fem stycken delagare vilka samtliga arbetar i foretaget. Foretaget & sedan 1989 aktivai
Jonkodping men arbetar idag &ven i Varnamo och Kalmar.

| vart arbete har vi kommit i kontakt med David Jarl och Per Stnnerhed. David Jarl &r
forsajningschef och delagare i foretaget. David Jarl var den person pa Teleproffs AB som vi
hade den inledande kontakten med. Vid denna kontakt uppstod ett dmsesidigt intresse och vi
blev rekommenderade att kontakta Per Sonnerhed, ekonomichef med Gvergripande
personalansvar pa foretaget. Per Sonnerhed var huvudrespondent vid var intervju med
Teleproffs AB men informationen frén honom har kompletterats med information som
erhdlits fran David Jarl. Per Sonnerhed var € delaktig vid den inledande delen av projektet
med kompetensutveckling i foretaget. Detta da han vid dennatidpunkt € arbetade pa
Teleproffs AB. Vid var intervju var han dock val insatt &ven i dennadel av projektet genom
att han hade kompletterat sin kunskap efter att ha diskuterat detta med andra personer i
fOretaget.

L 6plabbet Sverige AB

L 6plabbet har forandrat agarstruktur, geografisk spridning och storlek pa foretaget av olika
anledningar ett flertal ganger sedan det startades 1984. Foretagets afférsidé har dock varit den
samma helatiden. Affarsidén &r att erbjuda rédgivning vid kop av |6parskor och darigenom
underl&tta for kunden att gora bésta mojligaval av sko. Foretagets ambition &r att skapa detta
mervéarde for kunden men att inte vara dyrare @n sina konkurrenter. Foretaget arbetar aktivt
med att rekrytera anstallda med erfarenheter fran 16pning samt kunskap om anatomi och
forebyggande av |6parskador. Loplabbet Sverige AB driver idag 9 stycken butiker runt om i
Sverige. Utover dessa nio butiker finns det en butik som drivs vialicens fran Loplabbet
Sverige AB. Idag ags foretaget av tre stycken delégare.

Respondenter vid intervjun med Loplabbet Sverige AB har varit Jakob Oreby, butikschef i
Malmo, som besvarat fragornai samforstand med Tom Kellheim, arbetande delégare.
Butikschefeni Malmo har ett brett ansvarsomrade och kunskap om foretaget och dess
agerande och darav ansag vi denna respondent varalamplig.

Humanpro AB

Humanpro AB &r ett bemannings- och rekryteringsforetag som specialiserat sig pa att erbjuda
tjanster inom ekonomi, administration och IT. Humanpro AB &gs sedan 2002 till 90 % av
Vediorgruppen, vilka ar vérldens tredje storsta bemanningsforetag. Humanpro AB &r idag
verksammai Malmé, Stockholm, Géteborg, Orebro och Sodertélje. Foretaget har idag cirka
200 anstédllda varav ett fatal & administrativ personal medan de dvriga & konsulter. Varje
kontor har dock eget resultat- och budgetansvar vilket gor att de uppfyller kraven for att soka
bidrag for kompetensutveckling inom Vaxtkraft Mal 3.



Respondent vid intervju var Asa Wikstrém, som &r vice VD pa Humanpro AB. Respondenten
ar ansvarig for fragor géllande kompetensutveckling pa foretaget och visade aven ett stort
intresse for det valda uppsatséamnet.



Bilaga 2. Intervjuguide A
- intervju med ESF-radet i Lund

| nledande presentation

o Presentation av oss galva och uppsatsen
o Forklaring till varfor vi valt att intervjua personeni fraga
o Fragan om bandupptagning tilltes

Inledande frégor

Vad har respondenten for titel?

Vad har respondenten for arbetsuppgifter?

Hur lange har respondenten arbetat pa ESF-radet?
Berétta lite om ESF-radet?

Vad & syftet med ESF-rédet?

Vad & ESF-radet arbetsuppgifter?

Vem & ESF-radets uppdragsgivare?

O 0 O0OO0OO0OO0OO0

Frégor angdende ESF-ré&dets verksamhet

o Vem kan soka bidrag for kompetensutveckling?

Storlek?

Verksamhet?

Behov?

Om négon slags organisation € kan soka, vad ar skalet till detta samt
kan de vanda sig till négon annan myndighet for stod?

o Hur finansieras bidragen?
= Stalls nagra ekonomiska krav pa sokanden?
o Hur ser handelsef6rloppet ut fran forstatill sista steg?

» Hur ser ansdkningsprocessen ut?

=  Vem beddmer om en arbetsplats &r i behov av kompetensanalys eller
kompetensutveckling?

Pa vilka grunder gors denna bedémning?

Finns det nagra krav gallande hur kompetensanalysen ska utforas?
Hur ser tidsplanen ut for genomférandet av projektet?

Nar i tidsplanen erhdlls bidraget?

Vilken uppfdljning och kontroll sker av dem som erhaller bidrag?
Vem skoter denna uppfoéljning och kontroll?

o Hur gor ni for att ndut till féretag och organisationer?



* Hur stor del av er tid och resurser satsas paatt na ut till foretag och
organisationer?

= Anser du dettavaratillréckligt?

* Har ni genomfort ndgon kampan;j?

= Har ni en skyldighet att upplysa féretag och organisationer om deras
mojligheter att sbka EU-bidrag?

= Vilken kunskap tror du att féretag och organisationer har om
mojligheterna att sbka bidrag for kompetensutveckling?

= Vilkafoéretag och organisationer har denna kunskap och varfor?

= Vilken kunskap tror du att foretag och organisationer har om ESF-radet
och dess verksamhet?

* Har det gjorts nagon studie 6ver hur manga féretag och organisationer
som & informerade om att det finns mojlighet att stka bidrag for
kompetensutveckling?

o Vad tror du anledningen &r till att somliga foretag och organisationer soker bidrag for
kompetensutveckling medan andrainte gor det?

Vad tror du att de bakomliggande orsakernatill respektive beteende &r?
Har foretags eller organisationers beteende forandrats de senaste aren?
Ar nagon bransch mer aktiv?

Vad tror du detta beror pa?

Hur tror du utvecklingstrenden kommer se ut?

o Hur stor andel av foretag och organisationer i er region har sokt bidrag for
kompetensutveckling?

» Vad tror du detta beror pa?
= Ar det skillnad pa hur ménga som soker mellan olika regioner?
» Vad tror du detta beror pa?

o Vad &r det som avgor vilket omrade som det regionala ESF-kontoret utlyser bidrag
inom samt vilken magrupp deriktar sig till?

o Till vilket regionalt ESF-kontor ska ett foretag soka sig som & verksamma paflera
platser i Sverige?

o Kan foretag och organisationer ansdka om bidrag mer &n en gang?

Ovriga frégor
o Har bidrag altid varit en del av EU:s ekonomiska politik?
o Forekom det bidrag fér kompetensutveckling i Sverige innan medlemskapet i EU?

o Hur tror du att utvecklingen inom detta omrade kommer att se ut i framtiden?



Bilaga 3. Intervjuguide B

- intervju med foretag som har genomfort Vaxtkraft Mal 3 projekt

I nledande presentation

o Presentation av oss galva och uppsatsens syfte
o Forklaring varfor vi valt att intervjua personen i fréga
o Frégan om ljudinspelning tillates

Inledande frégor

o Namn parespondenten
o Position inom foretaget och hur [ange denna innehafts?
o Berdttalite om foretaget

Storlek?

Antal anstallda?
Affarsidé?
Malséttning?

Huvudfragor

o Varfor sokte ni EU-bidrag for kompetensutveckling?
o Hur erhdll ni information om majligheterna att soka bidrag for kompetensutveckling?

Frégor gallande kunskap om V éxtkraft M& 3

o Hur fick ni kunskap om mgjligheten att soka EU-bidrag for kompetensutveckling?

o Tycker ni att det funnitstillrackligt med information om V axtkraft Mal 3?

o Vilken kunskap tror ni att andra féretag och organisationer har om méjligheterna att
soka bidrag for kompetensutveckling?

o Har foretag i er omgivning kunskap om de majligheter som ges?

» Har de sokt?
* Vad beror detta pa?

Frégor géllande tidigare beteende

o Har ni dven tidigare satsat pa kompetensutveckling?
o | vilken form och hur finansierades den?

o Har ni sokt bidrag for nagot tidigare?

o Har ni ingétt i ngot EU-projekt tidigare?

Frégor géllande genomférandet av V axtkraft Mal 3




Hur gick ni tillvagafor att sbka EU-bidrag for kompetensutveckling?

Hur upplevde ni ansokningsprocessen?

Vad anser ni om er kontakt med ESF-rédet?

Hur Iang tid tog det fran att ni skickadein er ansokan till att ni erholl ett beslut?
Hur genomf 6rdes kompetensanal ysen?

0O 0O 0O 0O

Hur ménga anstéllda omfattade den?
Vem utférde den?

Pa vilket sétt utfordes den?

Hur lang tid tog den?

Vad var resultatet?

Hur genomf6rdes kompetensutvecklingen?

o}

Vem utférde den?

Pavilket sétt utfordes den?

Vilka omraden ingick i kompetensutvecklingen?
Varfor dessa omraden?

Hur lang tid tog den?

Vad blev resultatet?

Hur upplevde ni redovisningen och avrapporteringen?

O

Frégor géllande erfarenheten av det genomforda projektet

Hur ser ni pd kompetensutveckling i ert foretag?
Vad &r era erfarenheter av det genomforda projektet?
Hur upplevdes projektet av:

O O O

=  Angdlda?
» Foretagsledning?
=  Omgivning?

Vad &r eraléardomar av det genomforda projektet?
Har ni planerat nagon uppfoljning eller fortsattning pa projektet?

o O



Bilaga 4. Intervjuguide C

- intervju med foretag som inte har sokt EU-bidrag for
kompetensutveckling.

| nledande presentation

o
o
o

Presentation av oss §dlva och uppsatsens syfte
Forklaring varfor vi valt att intervjua personeni fraga
Frégan om ljudinspelning tilldtes

Inledande frégor

o
o
o

Fragor

O 0 0O

O

Namn pa respondenten
Position inom foretaget och hur lénge denna innehafts?
Berétta lite om foretaget

Storlek?

Anta anstallda?
Affarsidé?
Malséttning?

Hur ser ni pa kompetens inom ert foretag och har detta forandrats genom éren?
Har ni genomfért kompetensutveckling av anstéllda de senaste aren?

| vilken form utfordes den?

Hur finansierades den?

Visste ni om att ni hade kunnat soka EU-bidrag for kompetensutveckling av era
anstallda?
Undersokte ni mojligheterna att soka bidrag for detta andamal ?

Vilka anser ni vara era viktigaste informationskanaler?
Anser ni att staten borde agerat pa ett annat satt for att na ut till foretagen?

Har ni tidigare sokt bidrag?
Vad har ni for erfarenheter av bidrag fran svenska och/eller fran EU?

Har ni hort talas som Véaxtkraft Ma8 3 och ESF-radet?



