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Forord

Under den sunde terminen pa det internationella ekonomprogrammet, tyska, vid
Ekonomiho6gskolan vid Lunds universitet, ska en kandidatuppsats skrivas. Vi, forfattare, ar ala
tre studenter pa detta program dar vi har inriktat oss pa Strategic management.

Vid skrivandet av kandidatuppsatsen vid Ekonomihdgskolan denna termin, hésten 2004, kunde
olikatemagrupper vdjas. Vi valde temat Syrsel pa valfardens nutid och framtid.

Denna kandidatuppsats behandlar det aktuella @mnet hur vastvérlden i allménhet och Lunds
kommun i synnerhet ska fa alt knappare resurser att racka till storre behov. Ett av de omréden
dar kostnaderna berdknas Oka snabbt & aldreomsorgen. Vi har darfor koncentrerat oss pa en
studie som séger att kommuner genom ett medvetet strategival kan forbéttra effektiviteten inom
aldreomsorgen.

Vi fann att anvandbar litteratur inom omradet, men den saknade information om strategier inom
adldreomsorgen. Detta ledde till att en matrismodell utvecklades for att karaktérisera Lunds
kommuns strategi.

Vi vill framfora vart tack till Gert Paulsson, ansvarig for det temavi valt, for hans hjalp och stod.
Ett stort tack vill vi aven riktatill véra handledare Caroline Hellstrom och UIf Ramberg som har
stottat oss under processen och bidragit med litteratur, idéer samt synpunkter vilket hjépt oss att
fora arbetet framét.

Ett tack aven till Margaretha Dovg 6, Tove Klette, Seth Pettersson, Bo Svensson och Marie
Sjostrom vid Lunds kommun, vilka alla har stéllt upp pa intervjuer. Vi vill &ven tacka Svenska
Kommunférbundet, Dalarnas Forskningsrad, Kommuna ekonomi, Ingtitutet for haso- och
sjukvardsekonomi och alla andra som har hjé pt oss med material och tips.

Vi vill &ven tacka opponentgruppen som givit konstruktiv kritik.

Lund den 18 januari 2005,

Malin Jepson Stefan Grimfors Marc Nilsson



Sammanfattning

Uppsatsenstitel: ” Analys av Lunds kommuns strategi for aldreomsorgen”
Seminariedatum: 2005-01-12

Amne/kurs: Styrsel pavalfardens nutid och framtid, FEK 582 Kandidatseminarium, 10p
Forfattare: Stefan Grimfors, Marc Nilsson, Malin Jepson

Handledare: Ulf Ramberg, Caroline Hellstrom

Fem nyckelbegrepp: Aldreomsorg, strategi, Lunds kommun, effektivisering, styrning av
offentliga verksamheter.

Syfte: Uppsatsens syfte &r att analysera om Lunds kommun har en strategi for omsorgen av de
ddre och i sdana fall ge den karaktaristik och jamféra den med andra kommuner. For att kunna
karaktérisera strategin ska &ven en modell utvecklas.

Metod: Arbetet bygger pa en kvalitativ fallstudie som varit av semistrukturerad natur. En
kvalitativ metod anvandes for att strategier i offentliga verksamheter annu & ett relativt
outforskat omréde och for att en kvalitativ metod ansdgs kunna ge mer djup & studien. Aven
mycket sekundér data har anvants.

Teoretiska perspektiv: De teorier, som ligger till grund for studien & framforallt teorier om
strategier for offentlig verksamhet. Dessutom har en modell utvecklats for att kunna besvara
uppsatsens syfte.

Empiri: Empirin har hamtats fran intervjuer med politiker och anstéllda inom Lunds kommun
samt fran dokumentstudier och WebOr (ett elektroniskt, statistiskt jamforelseverktyg for
kommuner).

Slutsatser: Enligt denna studies resultat har Lunds Kommun som strategi, for aldreomsorgen, att
satsa mycket resurser pa en l&g andel &dldre i relation till jamforbara kommuner. Enligt
matrismodellen ligger LK i det spetsiga segmentet.



Abstract

Title: " Analys av Lunds Kommuns strategi for 8ldreomsorgen”
("Analysis of the strategy for senior carein the City of Lund”)

Seminar date: 2004-01-12

Cour se: Bachelor thesisin business administration, 10 Swedish credits (15 ECTS)
Authors: Stefan Grimfors, Marc Nilsson, Malin Jepson

Advisors: UIf Ramberg, Caroline Hellstrém
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Purpose: The purpose of this paper isto analyze if the City of Lund has a strategy for senior care
and if so, to characterize and compare it to other municipalities. A model will be introduced in
order to characterize the strategy.

Methodology: The paper is based on a qualitative case study of semi-structured nature. A
qualitative method was used partly because strategies in public sectors till remain a relatively
unexplored field and because it was believed that a qualitative method could provide more depth
to the study. Secondary sources have aso been used.

Theoretical perspectives. The study is based mainly on theories, which aim to describe the
strategy in public organizations. Furthermore a model has been developed which aims to describe
the strategy.

Empirical foundations: The empiric material was partly obtained from interviews with
politicians and employees working in leading positions with senior care in the City of Lund. Data
has aso been obtained from document studies and WebOr (an electronic, statistical tool for
comparison of municipalities).

Conclusions. In accordance to the result of the study, the City of Lund has a strategy to
allocate the resources to a smaller part of the population over 65 thus giving them more resources
per person than comparable municipalities.
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1. Inledning

| kapitlet ges en beskrivande bakgrundsbild och en motivering till valet av &mne. Bakgrunden
leder fram till problemdiskussion vilket mynnar ut i ett syfte. Sutligen redogors for

avgransningar och en avslutande disposition ger en 6verblick av uppsatsen.

Till foljd av den demografiska utvecklingen stér de industrialiserade landernas ekonomier infor
en enorm utmaning. Den adrande befolkningen innebédr stora pafrestningar pa de socida
valfardssystemen bland annat pensionssystemet, hdso- och sjukvarden samt &dreomsorgen.
Samtidigt som den dldre befolkningen dkar, minskar andelen arbetsfora manniskor i forhallande
till den totala befolkningen. | och med detta kommer allt farre arbetande att fa forsorja en alt mer
vaxande dldre befolkning. Detta innebér att forsorjningsbordan for den arbetande befolkningen
Okar. En sadan demografisk utveckling stéller hoga krav pa effektiviteten i & dreomsorgen.

Sverige & det land inom EU i vilket andelen, som foredrar samhdllslGsningar framfor
anhorigvard for sina egna foraldrar, ar storst (European foundation for the improvement of living
and working conditions, 2004). Detta kommer att stilla hoga krav pa den svenska ddreomsorgen
eftersom Sverige inte kan rékna med att de anhériga hjdper de dldrei lika stor utstrackning som i
ovriga Europa. Darfor innebéar ocksa den tilltagande andelen dldre, som behdver omsorg i
forhdlande till andelen forvarvsarbetande i Sverige, en vaxande ekonomisk utmaning (SCB,
2003).

Idag kostar ddreomsorgen 78,3 miljarder SEK per & i Sverige och finansieras huvudsakligen
genom skatter och generella bidrag (Svenska Kommunforbundet, 2004). Féréndringar inom den
svenska ddreomsorgen har redan inletts. Trenden & att en alt hogre andel av dldreomsorgen
konkurrensutsétts (Carema, 2004), att servicehus omvandlas till vardboende eller seniorbostéader
(Svenska Kommunforbundet, 2004) och att allt mer vard sker i hemmet (Svenska
Kommunférbundet och Landstingsférbundet, 2003).



Riksdagen besl6t 1998 att genomfdra en nationell handlingsplan for adreomsorgen. Det den

efterstrévar och lagger stor vikt vid inom @ldreomsorgen &r att de ldre ska:

e kunnalevaett aktivt liv och hainflytande i samhéllet och 6ver sin vardag
e kunna ddrasi trygghet och med bibehdllet oberoende

e bemotas med respekt

e hatillgang till god vard och omsorg

(Regeringen, 1998)

Trots den nationella handlingsplanen har @dreomsorgen i Sverige kritiserats hart i media
Missngje har kommit fran sdvdl omsorgstagare, deras anhoriga samt personal pa ddreboenden
(Angéus och Sorén, 1998). Kritiken har till stor del riktats mot kommunernas minskning av
platser i sarskilt boende (Engstrom, 2004), pressad personal och stéandiga omorganisationer inom
aldreomsorgen (Westerberg, 2002).

1.1 Bakgrund

Det &r almant kant att kostnaderna for & dreomsorgen kommer att vara en av de kostnadsposter
som stiger snabbast inom den offentliga sektorn. Samtidigt som kostnaderna okar, kommer
andelen forvéarvsarbetande att unka. Resursbehovet kan métas genom att hoja intékterna eller att
sdnka kostnaderna. Intékterna kan oOkas genom att den beskattningsbara inkomsten okar,
skattesatsen hdgjs, avgifter hojs eller genom att de statliga bidragen 6kas. Kostnaderna kan
minskas genom kvalitets- och kvantitetsnedskérningar eller 6kad produktivitet/effektivitet (Spri,
1999). For samhéllets nytta & det dnskvart att resurserna anvands sa effektivt som majligt, vilket
kan uppnas genom langsiktig planering. Darfor fann vi det av stort intresse att hitta ett medel for
kommuner att 6ka sin effektivitet.

For att uppna langsiktiga l6sningar och effektivitet & strategisk planering nédvandig (Bryson,
1995). Om man vill ha en relevant planering maste man utga fran prognoser. Framstéllandet av

prognoser for dldreomsorgen kréver beddmningar av den demografiska utvecklingen. Prognoser
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for befolkningsutveckling &r alltid mycket vanskliga da nativitet och migration tenderar att snabbt
forandras. Darfor & det vanligt att man anvander sig av framskrivningar. D& framskrivningarna
skiljer sig mycket & beroende pa vilken kommun man undersoker, kan det vara svart att gora en
alméan undersokning och man bor istdlet rikta in sig pa en kommun (SCB, 2003). Nar
framtidsprognosen & faststélld & det lampligt att utveckla en strategi utifran den framtagna
prognosen.

Det finns manga kommuner som skulle kunna vara intressanta att analysera, var och en med sin
unika eller mer representativa natur. For denna studie har Lunds kommun (LK) valts eftersom det
ar en kommun som tydligt utmérker sig. Det & framst den specifika demografiska strukturen som
gor att LK & speciell. | kommunen & andelen ungdomar (20-25 &) mycket hog vilket gor att
andelen forvarvsarbetande och andelen dldre ar 13g (SCB, 2004). Det & viktigt att poangtera att
andelen pensiondrer kommer att stiga snabbare i LK &n i andra kommuner under den kommande
20-arsperioden (Lunds kommunkontor, 2004). Det kommer att innebéra att allt fler kommer att
behtva kommunal ddreomsorg. Aven kostnaderna per brukare inom &l dreomsorgen &r hdg i
forhalande till rikssnittet (www.komstat.svekom.se/index.php, 2004) vilket bidrar till att LK &r

intressant att studera.

Mycket har tidigare skrivits om strategier i sammanhang med savé krigsteorier, statsstyrning
som foretagsteorier av valkanda forfattare sdsom Ansoff och Machiavelli. Denna uppsats har,
eftersom den inriktar sig pa ddreomsorgen, inte for avsikt att behandla strategi pa ett
Overgripande plan.

D& denna uppsats behandlar strategi & det betydelsefullt att klargéra vad som menas med
begreppet strategi. | dettafall ar det av sarskild vikt eftersom Vard- och omsorgsnamnden (VON)
ar en offentlig verksamhet och inte kan bearbetas med vanliga, foretagsekonomiska definitioner
pa strategi. Uppsatsen utgdr fran Quinns (1988) definition pa strategi:

"Det monster eller den plan som integrerar
organisationens grundlaggande malsattning, policy och
handlingsmonster till en sammanhangande helhet. En

valformulerad strategi hjalper till att formulera och
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allokera en organisations resurser sa att det skapas en unik
och livsduglig profil baserad pd dess relativa interna
kompetenser och brister, forvantade forandringar i
omgivningen och intelligenta motstandares eventuella

&tgirder”

1.2 Problemdiskussion

Den demografiska utvecklingen och de tkande kostnaderna pekar pa att det behdvs en tydlig
strategi inom adreomsorgen i LK. Fragan & om det finns nagot som sager hur man ska utveckla

en strategi for & dreomsorgen?

Inom &ldreomsorgen kan det sagas att forhallningssattet till strategi & outvecklat (Spri, 1999).
Darfor réder det bland annat stor brist pa modeller som kan beskriva strategival i ddreomsorgen.
Vi kom endast i kontakt med en modell som behandlar strategival inom ddreomsorgen. Den
aterfanns i en studie, giord av Soderlund och Jonsson (1999). Slutsatsen i den studien ligger till
grund for var uppsats.

Soderlund och Jonsson (1999) undersokte utvalda kommuners kostnader och kom fram till att
kommuner, utifran ett medvetet strategival, kan minska kostnaderna for &@dreomsorgen utan
négon inverkan pa kvaliteten. Soderlund och Jonsson (1999) skriver att: "De strukturella och
opaverkbara skillnaderna mellan kommunerna forklarar bara en mindre del  av
kostnadsskillnaden.” Forfattarna havdar att de dvriga, stérre kostnaderna beror pa politiska viljor
och att medvetna strategival inte gjorts.

" Den redovisade kostnadsnivan tycks snarare vara resultat
av en politisk vilja, men kan ocksa vara ett uttryck for att
ett medvetet vagval inte gjorts. Det innebér att det finns

mycket som kommunerna kan paverka, vilket manar till att



analysera och diskutera verksamhetens utformning’
(Soderlund och Jonsson, 1999).

Detta betyder att en medveten strategi kan hdja kvaliteten och gora s att organi sationens resurser
anvands mer effektivt. De havdade &ven att det &r viktigt fér kommuner att gora jdmforelser med
varandra eller med sig gélva over tid for att upptécka mojligheter att anvéanda resurserna mer
effektivt. Jamforelserna syftar till att stimulera utveckling och forbéttring. Séderlund och Jonsson
har i sin studie (1999) visat att 8-48 % av kostnadsskillnaden beror pa andra saker &n

omsorgskostnader.

Med utgangspunkt i Soderlunds och Jonssons studie (1999) framgar det altsd, att ett sétt for
kommunen att minska kostnaderna, med bibehallen kvalitet, & att gora ett medvetet strategival.
Déarfor & det intressant att analysera om det finns en strategi for dldreomsorgen i LK och i sédana
fall karaktarisera den. En sddan karaktarisering skulle kunna anvandas som ett hjdpmedel for att

Okaforstael sen for de prioriteringar som gorsi verksamheten.

1.3 Syfte

Uppsatsens syfte &r att analysera om Lunds kommun har en strategi for omsorgen av de dldre och
i sidana fall ge den karaktaristik och jamfora den med andra kommuner. For att kunna

karaktérisera strategin ska &en en modell utvecklas.

1.4 Avgransningar

Denna uppsats avgransas genom att endast se till strategin fér ddreomsorgen i LK. Resultatet
séger inget om strategin i andra kommuner utéver LK. Déaremot kommer LK prioriteringar inom
dldreomsorgen att séttas i relation till andra jamforbara kommuners. Detta for att skapa en bild av
LKsstrategi.



Aldreomsorgen organiseras ofta i kommunerna som en del av Vard- och omsorgsforvaltningen
(VOF) vilken &ven ofta innefattar vard av funktionshindrade. Varden av de funktionshindrade
kommer inte att bidra till 6kade ekonomiska och samhélleliga problem i den utstrackning som

aldreomsorgen kommer att gora. Detta medfor att den g berdrsi denna uppsats.

Det kan téankas vara sd att LK har hoga kostnader till foljd av en bra kvalitet och inte pa grund av
kostnadsineffektivitet. Inom kommunen & det svart att veta om man presterar det som
kapacitetsmassigt & majligt. Fragan & ocksa hur kvalitet ska definieras, da kvalitet kan anses
vara mycket subjektivt. Det finns dnnu inte ndgot effektivt satt for kommuner att jamfora kvalitet
pa a dreomsorgen sa som det finns for t.ex. utbildning. Da det inte finns nagon erkand metod for
att médta och jamfora kvaliteten mellan kommuner kommer denna uppsats inte att forsoka

analysera eller definierakvaliteten pa LKs ddreomsorg.

1.5 Uppsatsens disposition

Kapitel 1: Inledning
| kapitlet ges en beskrivande bakgrundsbild och en motivering till valet av @mne. Bakgrunden
leder fram till problemdiskussion vilket mynnar ut i ett syfte. Slutligen redogors for

avgransningar och en avdutande disposition ger en dverblick av uppsatsen.

Kapitel 2: Metod
Metodkapitlet visar pa hur studien har genomforts. Tillvagagangsséttet vid insamlandet av data,
vilka respondenterna var och hur intervjuerna har genomférts beskrivs. Det redogors for de val

som har gjorts och det forklaras varfor de har gjorts.

Kapitel 3: Teori
| detta kapitel beskrivs teorier och modeller som senare i uppsatsen anvands for att analysera
empirin. En matrismodell som & central for uppsatsen presenteras och forklaras for att ge l&saren

eninblick i amnet.



Kapitel 4: Empiri

Detta kapitel ger en inblick i de empiriska studier som genomforts. Inledningsvis terges en
kortare beskrivning av adreomsorg, sedan beskrivs fallkommunen. Vidare rapporteras det
material som framkommit vid de kvalitativa undersdkningarna och slutligen redovisas relevant

statistisk data. Empirin ligger till grund fér analysen.

Kapitel 5: Analys
| analysen har teorier och modeller fran teorikapitlet, anvants for att tolka empirin. Analysen

ligger i sin tur till grund for de slutsatser som dras i uppsatsen.

Kapitel 6: Slutsats
Under detta kapitel besvaras syftet. Dessutom presenteras och diskuteras de slutsatser som kan
dras utifran materialet som helhet. Sutsatsen & ett resultat av hela processen och omfattar

problemformulering, teori, empiri, analyser och tolkningar.

Kapitel 7: Fordag till vidareforskning
Under kapitel sju redovisar vi négra uppslagsamnen till vidare forskning.



2. Metod

Metodkapitlet visar pa hur studien har genomforts. Tillvagagangsséttet vid insamlandet av data,
vilka respondenterna var och hur intervjuerna har genomférts beskrivs. Det redogérs fér de val

som har gjorts och det forklaras varfor de har gjorts.

2.1 Va av metod

For att kunna besvara uppsatsens syfte kravs ett val av metod. Det maste vara klart vilket
forhalningssdtt som ska anvandas vid inhamtande av data och pa vilket sitt detta gors béast
utifran det givna syftet. Det & det som sedan styr utvecklingen av studien.

2.1.1 Vetenskapligt forhalIningssétt

For att karaktéarisera strategin inom @dreomsorgen i Lunds kommun (LK) har tillvagagangsséttet
i denna uppsats varit att utga fran teorin dvs. en deduktiv vag. Undersokningen har pa det séttet
gatt fran det generella till det speciella (Rienecker och Stray Jorgensen, 2000). Tanken med
tillvagagangsséttet har varit att undersoka strategin i LK utifrén problemstédliningen och
Soderlunds och Jonssons pastéenden (1999). Vi har i enlighet med Andersen (1998) tagit
utgangspunkt i teorin om effekterna av en strategi i kommuner for att saga nagot om tillstandet i

LK, vilket anses vara att f6lja en deduktiv teoriansats.

Att borja inom teorin och sedan ga ut i empirin valdes dven for att teorierna inom strategi redan
& manga och véa utvecklade. Inom offentlig sektor och ddreomsorg &r teorierna dock inte lika
langt komna. Vi ansag emellertid att de var tillrackliga for att kunna anvéandas som teoribas i
detta arbete. Med uppsatsen dmnas alltsa inte att skapa en ny teori utan tanken & att
understkningen, genom anvandandet av befintlig teori, ska kunna leda till ett resultat. FOr att
béttre kunna tolka delar av det empiriska materialet vidareutvecklades emelertid en

matrismodell. Grunden till matrismodellen bygger pa den redan befintliga studien av Stderlund
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och Jonsson (1999). Denna matrismodell &r alltsa inget som foljer som ett resultat av var uppsats
utan den behdvdes for att besvara syftet. Det kan dock ténkas att matrismodellen kan
generaliseras och att tillvagagangsséttet kan anvandas vid studier av strategi inom & dreomsorgen

i andra kommuner.

Det hade varit mgjligt att utga fran empirin vilket & motsatsen till vad som gjorts. Eftersom det
redan fanns en klar bild av vad som ville géras med uppsatsen hade det varit svart. Den kunskap
som redan fanns inom amnet hade fargat datainsamlandet och att utga fran teorin sags som ett

mer 1ampligt aternativ.

2.1.2 Undersokningsansats

Uppsatsens andamdl &r att skapa en uppfattning huruvida det finns en strategi for d dreomsorgen i
LK och i sadana fall karaktarisera den. For detta kravs en djupgaende skildring. Malet &r altsa att
finna skildringar som beskriver strategin.

Enligt Holme och Solvang (2001) & en deskriptiv ansats |amplig inom problemomraden dar det
redan finns en viss mangd kunskap. Da beskrivande och beréttande skildringar stér i fokus anses
en deskriptiv undersokningsansats vara lamplig. Den tillater forskaren att gora beskrivningar av
forhallanden som har agt rum, samt beskrivningar av forhalanden som existerar nu. En djupare
forstéelse om strategin soks. Informationen som samlats in undersoks utifran valda teorier och
modeller vilkaforklarar LKs situation.

Enligt de avgransningar som har gjorts bygger uppsatsen pa Soderlunds och Jonssons studie
(1999). Utifran den studien har en matrismodell utvecklats. Med de teoretiska referensramarna
och denna modell i aanke har sedan empiri inhamtats. Denna utgangspunkt har gjort att vi
kunnat specificerainsamlandet av data, men det har ocksd inneburit att empirin har sallats genom
teorierna pa ett tidigt stadium. Det faktum att datainsamlandet praglats och paverkats av
forutfattade meningar och tidigare kunskaper inom amnet & nagot som maste tas i beaktande.
Metoden har dock valts for att den har ansetts vara relevant och giltig utifrén

problemformul eringen och det val da syftet.



En alternativ ansatstill den som valts & den normativa. En normativ ansats talar i motsatstill den
deskriptiva om hur ndgot bor vara (Holme och Solvang, 2001). Eftersom uppsatsen inte avser att
redogora for hur nagot bor eler skal vara, l|ampar sig inte en normativ ansats for

undersokningen.

2.1.3 Kvalitativ metod

For att pa basta sétt samla in de priméra data, som & av djupgaende karaktér, har en kvalitativ
metod anvants vilket & vanligt vid ett deskriptivt syfte (Holme och Solvang, 2001). Med
utgangspunkt i det deduktiva tillvagagangsséttet och det deskriptiva syftet kan uppsatsen genom
den kvalitativa metoden, utifran den generella teorin, fora uppsatsen in pa det specifika fallet.
Den kvalitativa metoden lampar sig dven va da den ger den djupa och mer forstéende bild for det
komplexa problemet som dnskas. Vidare ger den en narhet till forskningsobjektet vilket & av vikt

vid kunskapsutveckling (Holme och Solvang, 2001).

Att genomfdra denna undersokning med hjdp av en annan metod anses inte passande da det &r ett
outforskat omrade déar det inte finns ndgon given mall for ett tillvagagangssétt. Vid undersokning
av ett outforskat omrade samlas information béast in genom intervjuer eller 1angsiktig observation
(Holme och Solvang, 2001). | detta fall ansdgs intervjuer lampligast da det bedoms att
personernas kunskaper om strategin da tydligast visar sig. Det kvalitativa angreppssattet ger en
Omsesidig tillit mellan respondenten och forskaren, vilket i sin tur resulterar i djupare och mer
givande intervjuer (Holme och Solvang, 2001). Forstaelsen for respondentens arbetsméssiga
omgivningar Okar, nagot som skulle forloras vid en kvantitativ ansats. Nackdelen med en
kvantitativ undersokning & att den inte ger vidare djup och att den samtidigt &r tidskréavande
(Lundahl och Skarvad, 1999). Det skulle kanske finnas en mojlighet att gora en
enkatundersokning med grund i intervjuer. Risken med enkéter ar att fragornai stor utstréckning
styr svaren. Det & svart att formulera rétt fragor da det som tidigare namnts &r ett outforskat
omrade och inga mallar finns. Darfor kravs i detta fall en utforskande, exploaterande metod. Da

l[ampar sig den kvalitativa metoden béast.
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Vid tidigare studier inom dmnet har olika metoder anvants. Detta beror givetvis pa att studierna
har haft olika syfte och problemstéining, men det & mdgjligt att se tendensen att en blandning av
kvalitativ och kvantitativ metod ofta forekommit (Soderlund och Jonsson, 1999, Svenska
Kommunférbundet och Landstingsforbundet, 2003). Att anvanda sig av bada metoderna & ett
tillvagagangssatt som intensifierats betydligt (Andersen, 1998) och som kan varatill klar fordel i
vissa fal (Holme och Solvang, 2001). | denna uppsats férekommer som sagt bara kvalitativ
metod, men en stor del sekundér data, av kvantitativ natur, har hamtats in. Anledningen till att en
kvantitativ undersokning inte har gjorts i detta avseende &r att behovet inte har funnits da den

kvantitativa information som sokts redan fanns att hittai tidigare publicerat material.

2.2 Insamling av primardata

For att skapa en uppfattning om LKs strategi krévs insamling av priméar data. Med priméardata
menas att forskaren gar direkt till informationskéalan och samlar in information som g samlatsin
forut (Bryman och Hall, 2003).

Genom att folja den valda kvalitativa metoden har insamlingen av primérdata skett genom
kontakt med utvalda personer. Insamlandet av data har gjorts genom intervjuer med de utvalda

personerna.

2.2.1 Fallstudie

| denna uppsats har valet gjorts att anvénda sig av en fallstudie pga. att den av flera skd &
mycket vanlig vid studier av organisationer (Andersen, 1998). En fallstudie innebér ett arbete
med manga faktorer/variabler och ett litet antal undersokningsenheter (Andersen, 1998). Det
stammer in pavart fall davi har studerat & dreomsorgsverksamheten inom LK, dar informationen

som samlatsin har haft ett brett spektraav variabler.

Att studera strategi inom LK's @dreomsorg & nagot som inte tidigare undersokts och ar darfor en

ny, specifik fallstudie. Den enskilda fallstudien som genomforts i form av intervjuer & en av de
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centrala delarnai uppsatsen, da den utifran problemdiskussionen leder fram till slutsatsen. Det ar
den framsta kélan till information om de ledande befattningshavarnas uppfattning om strategin.

Val av respondenter

Enligt Holme och Solvang (2001) finns det inga krav pa statistisk generalisering eller
representativitet av urvalet da det gdler kvditativa metoder. Syftet med kvalitativa
undersokningar & istdllet att skapa informationsvérde samt djupare och mer fullsténdig
forstéelse. Urvalet sker med fordel systematiskt och strategiskt for att sékra storsta majliga
variationsbredd (Holme och Solvang, 2001). | uppsatsen skedde urvalet strategiskt i den man att

intervjupersonernavaldesi enlighet med den position de har.

For att understka syftet valdes det att intervjua de ledande befattningshavarna inom Vard- och
omsorgsnamnden® (VON) och V&rd- och omsorgsforvaltningen® (VOF). Studien inleddes genom
att ledande personer inom VOF i LK intervjuades. Detta ansags lampligt eftersom ansvaret for
implementeringen av en eventuell strategi ligger inom deras omréde. De personer inom
forvatningen som valdes for intervju var forvaltningschef Seth Pettersson  (SP),
forvaltningsekonomichef Bo Svensson (BS) och verksamhetschef (Oster) Marie Sjostrom (MS).
SP valdes som respondent da han har en vadigt viktig roll inom organisationen som koordinator
och bedlutsfattare. BS intervjuades eftersom han & ansvarig for forvaltningens ekonomifunktion,
IT-fragor, avgiftsgruppen samt bostadsanpassning. Darfor har han en central roll inom
forvaltningen. MS valdes da hon & verksamhetschef for Lund Ostra, det omréde dar andelen
aldre forvantas oka mest i LK (Lunds kommun, 2004a). | egenskap av verksamhetschef har hon

en betydande roll vid implementeringen av strategin.

1| V&rd- och Omsorgsnamnden sitter folkval da politiker.
2| V&rd- och Omsorgsférvaltningens ledning arbetar tjansteméan som &r tillsatta av politiker
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Figur 1. Vard- och omsorgsforvaltningens organisationsschema.

D& det inom ddreomsorgen ofta ror sig om politiska fragor ansags det relevant att dven intervjua
ett par politiker fran tva olika partier inom kommunen. Det gjordes ett aktivt val att intervjua en
ledande oppositionspolitiker fran Folkpartiet, Tove Klette (TK), och en ledande socialdemokrat,
Margareta Dovg0 (MD). Politikerna & de strategiskapande aktorerna inom adreomsorgen. Det
& altsd pa politisk niva de 6vergripande besluten, om vilken vég verksamheten ska ta, bestams.
De tva intervjuade personerna sitter bade som ledaméter i VON, & kommunalrad och arbetar
med mjuka frégor inom kommunen sedan slutet av 1970-talet. Det ansags vara viktigt att fa
synpunkter fran bada de politiska inriktningarna for att 6ka arbetets reliabilitet. Det ansags
emellertid oOverflodigt att intervjua politiker fran ala partier som & representerade i
kommunfullméaktige, eftersom de flesta fragorna som stélldes var av saklig natur. Eventuella
politiska influenser identifierades genom en jamforelse av de tva politikernas svar for att pa sa
sétt kunna beaktasi analysen.
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I ntervjuteknik

For att fa en mer detaljerad uppfattning om respondenternas asikter angaende en strategi, och hur
medvetna respondenterna & om den, krévs en intervjuteknik som & djupgdende och flexibel.
Med det menas att tekniken ska kunna 6ppna for foljdfragor och gora en vidare utveckling av
svaren mgjlig. Utbver det eftersiks spontana utldtanden och icke i forvag uttankta svar i den

bemérkel sen att respondenten forsoker svara pa det sétt denne tror att forskaren efterstravar.

Vid intervjustudien har en semistrukturerad intervjuteknik anvants. Valet av en semistrukturerad
intervjuteknik motiveras just av att denna ger struktur samtidigt som den mdjliggor for
respondenterna att komma med nya infallsvinklar och ytterligare information. Forskarna ges
dessutom utrymme att stalla foljdfragor for att undersoka respondenternas reella kunskap och ga
padjupet (Andersen, 1998).

Intervjun genomfordes med en interviumall (bilaga 1). Trots att fragor var férberedda gavs den
intervjuade majligheten att prata fritt om de olika &mnena for att svaren skulle paverkas i minsta
méjliga man. Aven om det fanns i forvag forberedda frégor betydde inte det att de nddvandigtvis
togs upp i den ordningsfdljd som fanns i mallen. Detta & nagot som bidrar till minskad styrning
frén forskarens sida (Holme och Solvang, 2001).

For att respondenterna skulle delta i studien ville de ha intervjumallen i forvég. Respondenterna
hade pa sa sitt mojlighet att i forvag "lasa in sig p&’ organisationens officiella strategi for
adreomsorgen. Under intervjun stélldes bade konkreta frégor om strategin i organisationen och
indirekta frégor som genom tolkning kunde visa pa en mgjlig strategi. Tanken var pa s st att
forsoka undvika att respondenten bara angav en nedskriven strategi utan aven gav sin egen

uppfattning om vad man prioriterar inom verksamheten.
Vid intervjuerna tog alla forfattarna anteckningar som sedan jamférdes. Respondenterna gavs

dessutom méjligheten att granska det empiriska materialet fran intervjuerna for att undvika
eventuella missforsténd och sakfel.
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2.3 Insamling av sekundardata

Information som finns dokumenterad bendmns sekundér data (Lundahl och Skérvad, 1999).
Sekundérdata & data som &r insamlad av andra personer an forskaren §dv och hansyn maste tas
till att den samlats in for ett annat syfte. Eftersom utgangspunkt togs i teorin gjordes
grundlidgggande  sokningar av  anvandbart material  inom det omrddet. Litteratur,

forskningsrapporter, studentuppsatser m.m. gicks igenom for att hitta en teoretisk utgangspunk.

Nar den teoretiska utgangspunkten va var faststalld bearbetades en stor méangd sekundar data for
att en djupare insikt i arbetet skulle kunna uppnas och for att kunna utforma den kunskapsbas
som skulle ligga till grund for intervjuerna. Arsredovisningar, utvecklingsplaner och

budgetrapporter fran Lunds kommun och privata vardforetag | astes som basmaterial.

Mycket information soktes via elektroniska kéllor. En viktig kala var Statistiska Centralbyran
(SCB). Fran SCB ehdlls en mangd statistik angdende befolkningen och

befolkningssammansittningen. Aven framtida prognoser gick att hamta frén dennakalla.

Den viktigaste dtatistiska kdlan har varit Svenska Kommunforbundets WebOr
(www.komstat.svekom.se/index.php, 2004). WebOr &r ett internetbaserat presentations- och

analysverktyg for kommuners nyckeltal och dar finns statistiska data fran ar 1995 och framét. |
denna databas lagger Svenska Kommunforbundet in de statistiska uppgifter, som ala svenska
kommuner léamnar till SCB. Uppgifterna berdr kostnader och brukare i den kommunaa
verksamheten. WebOr skapades 1998 for att forbéttra nyckeltalsamforelser och benchmarking
mellan kommuner. Det vi har anvéant oss av & uppgifter som géller @dreomsorgen, dess

kostnader, resultat och antal brukare.

For att ta reda pa strategin var det nodvandigt att ta det reda pa vad olika delar av @ dreomsorgen
kostade i LK jamfort med liknande kommuner. Pa sa sétt fick vi, genom den modell som
utarbetats, reda pa vilka prioriteringar som har gjorts mellan de tre stérsta verksamhetsomradena

Ordinart boende, Sarskilt boende och Oppen verksamhet.
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2.4 Kallkritik

D& studien har for avsikt att avge en sa opartisk rapport som méjligt var det viktigt att det under
hela arbetets gang fanns en medvetenhet om relevansen i att halla distans till materialet som
arbetet bygger pa

Den studie som legat till grund for utgangspunkten i uppsatsen har Soderlund och Jonsson
genomfort. Deras studie bygger p& nyckeltal, som svenska kommuner har lamnat i den
obligatoriska verksamhetsstatistiken den 31 december 1996, samt enkéter. Soderlund och Jonsson
(1999) havdar att deras nyckeltal, som berdr ar 1996, oftast har ett fel pa mellan tre och fem
procent men kan ha fel pa upp till 20 %. | var uppsats har nyckeltalen for ar 2001-2003 anvants.
Det kan tankas att dessa nyckeltal har en lagre felfrekvens, eftersom kommunerna nu har mer
erfarenhet i att arbeta med dem. Det finns dock fortfarande fel, ndgot som bekréftas av en av
respondenterna. Exempelvis framgick det att LK lamnat ndgot felaktiga nyckeltal for 2003 pa
grund av tidsbrist.

Soderlunds och Jonssons har tagit fram en modell som & |ampad for kostnadsanalyser bade Gver
tid och mellan kommuner. Modellen presenteras i en studie fran Svenska Kommunforbundets
ddreberedning. Den har darfor € granskats vid ndgot universitet for bedomning, vilket kan
ifrégasitta dess vetenskapliga giltighet. Soderlunds och Jonssons studie hade syftet att cka
kommuners formaga att effektivisera sin verksamhet. De havdar att stor vikt har lagts vid
granskningen av de uppgifter som kommunerna har |amnat. Darutéver har de ocksa lagt mycket
kraft pa att precisera utgangspunkter, definitioner och begrepp. Till grund for modellen ligger de
uppgifter som kommuner |amnar varje &r till de Nationella Rakenskaperna. Da stor vikt har lagts
vid granskning av de uppgifter forfattarna fatt in, samt det faktum att hansyn har tagits till

kommuners olika forutséttningar, beddms trovardigheten i studien vara hog.

SCB é&r vérldens dldsta statliga myndighet for insamling av statistiska uppgifter. De har kunnat

utarbeta metoder och sékra sin kvalitet under Iang tid. De anses darfor ha hog trovardighet.

16



Fran Svenska Kommunforbundet har vi anvant uppgifter gdllande svenska kommuner och deras
verksamhet. Inom detta omrade besitter Svenska Kommunférbundet mycket kunskap och

erfarenhet.

Vi & medvetna om att intervjuade personer ofta forsoker framhdla sin egen stéllning och
forsoker framstai sa god dager som mgjligt. Detta kan hainfluerat svaren paintervjufrégorna. De
kvalitativa intervjuerna med politikerna behandlades kritiskt. Politiker talar ofta utifran en
politisk agenda vilket &ven paverkar intervjusvaren. Svaren kan darfor ha fargats av ideologi och
forestdliningar. | och med att uppsatsen behandlar politiska kallor var det viktigt att hai dtanke att
det hor till politikers vardagliga arbete att paverka méanniskors uppfattning genom skarpa verbaa
forklaringar och redogorelser. Det ansdgs darfor vara sarskilt viktigt att behandla dessa kéllor
med mycket distans.

2.4.1 Validitet och reliabilitet

| sokandet pa fragan om det fanns en strategi i LK gjordes ett par val. Undersokningen utfordes
som tidigare namnts pa ett kvalitativt séitt. Vid kvalitativa understkningar & inte vaiditeten ett
stort problem, d& nérheten till kallorna gor att svaren blir pélitliga. For att méta det som var
relevant i sammanhanget utformades frégorna sa att de innehdll direkta fragor om strategi.
Dérutover lades aven indirekta fragor till, vilka @mnade ge of rberedda svar pa intervjupersonens
syn pa strategin i kommunen. Dessa fragor var mindre dvergripande och gick istdllet in pa
detaljer. Tillsammans gav fragorna en god beskrivning av hur LK arbetade med strategi.

Med den kvalitativa metoden kunde intervjupersonens kroppsliga och verbala uttryck analyseras
och pa sa sétt ge ytterligare intryck at det empiriska underlaget. Resultatet paverkas naturligtvis
ocksa av vilka personer som intervjuas for studiens empiri. Om ett annat urval av

intervjupersoner hade behandlats hade detta mycket v&l kunnat fora resultatet i en annan riktning.

Aven det faktum att man vid borjan av en studie av denna typ har vissa forestallningar om det
objekt som ska analyseras fargar uppsatsen och sinker dess reiabilitet. Aven om studien

fortlopande har forsokt att ha en sa objektiv syn som méjligt pa det studerade, kan man adrig
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vara s3ker pa att resultatet inte paverkats av forestallningarna. Det skulle kunna vara méjligt att
studien, om den genomforts av andra personer, fétt ett annorlunda resultat. Forhoppningen &r
dock att sannolikheten for detta inte & sa stor, da arbetet i grund och botten & en studie som i

storsta mojliga mén har forsokt att ha en vetenskaplig synvinkel.
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3. Teorl

| detta kapitel beskrivs teorier och modeller som senare i uppsatsen anvands for att analysera
empirin. En matrismodell som ar central for uppsatsen presenteras och forklaras for att ge

lasaren en inblick i amnet.

3.1 Teoretisk referensram

For att kunna karaktarisera Lunds kommuns (LKs) strategi behdvdes en relevant teoribas som
studien kunde grunda sig pa Teorier for strategi i allmanhet finns, som tidigare namnts, i vadigt
stor utstrackning. Vad som krévdes for detta arbete var emellertid mer specifika strategiteorier

som gér att applicera pa offentliga organisationer i allmanhet och dldreomsorg i synnerhet.

Det skulle kunna tankas att en kommun inte skulle behtva ha en strategi pa samma sétt som ett
foretag. Detta & dock fel enligt bland andra Bryson (1995) som havdar att &ven kommuner och
offentliga organisationer & i behov av strategier.

For att hitta en strategiteori som & lamplig for offentliga foretag bearbetades standardverk inom
strategi, sdsom Grant (2002), Anthony och Govindargjan (2001) och Kaplan & Cooper (1998).
Enligt Grant (2002) och Porter (1980) bor ett foretag positionera sig. For en kommun skulle det
kunnainnebara att de forstker locka en viss grupp av invanare, €ler en viss typ av foretag, for att
kunna positionera sig. Grant (2002) havdar att omvérldsanalyser av den externa miljon krévs for
att pa ett effektivt sétt kunna utforma verksamhetens strategi. FOr att en strategi ska bli lyckad

krévs att alla viktiga faktorer maste stamma 6verens och passa pa marknaden.

For offentlig verksamhet kan dessa foretagsekonomiska modeller vara svéra att applicera da
kommunerna enligt lag & tvungna att tillgodose behovet hos befolkningen. De kan déarfér inte
saga ngj till eventuella medborgare med sarskilda behov. Ett av de omraden dar kommunen &

dlagd att erbjuda en miniminiva av service till invanarna ar ddreomsorgen. Grants teorier (2002)
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tar ofta utgangspunkt i intrédesbarridrer och marknadsintroduktion vilket gor att teorierna inte
med enkelhet kan appliceras pa offentliga verksamheter. Detta darfor att intradesbarridrer och
marknadsintroduktioner inte utgér nagot direkt problem for kommuner. Kommunerna
konkurrerar bara med varandra till viss man exempelvis nér det géller att attrahera investeringar
och hoginkomsttagare. Nar det géler dldreomsorgen & konkurrensen emellertid lagre, da de
dldre ogéarna flyttar. Ur en kommuns ekonomiska synvinkel skulle det kunna vara fordelaktigt att
de aldre och vardkravande flyttar. Alla dessa faktorer forsvarar anvandandet av foretagsstrategier

i detta arbete, vilket medfor att speciella modeller maste tas fram eller skapas

3.2 Finns det strategier for offentliga foretag?

Bryson ger, i sin amerikanska studie fran 1995, forslag pa strategier for kommunal verksamhet. |
studien behandlas bland annat skillnaden mellan strategi i offentliga och privata organisationer.
Enligt Bryson ligger de offentliga organisationernas problem i att politiken forsvarar
framtagandet av en konsekvent strategi. Till skillnad fran en privat organisation borjar ett
politiskt beslutsforfarande, enligt honom, i konflikt och inte i konsensus. Darfor ser
beslutsmodellen i en offentlig organisation annorlunda ut @n i en privat organisation. Politikerna
bestammer vilka problem som ska l6sas och vilka omraden som tyngdvikten ska laggas vid. Den
effektiva strategin finner sedan 16sningen pa problemet som politikerna ansett vara de viktigaste
att behandla.

Vidare beskriver Bryson (1995) vikten av att ha en budget i offentliga organisationer da denna
ofta utgbr organisationens tydligaste och klaraste kungorelse av policy. Problemet med
budgetering i offentliga organisationer bestdr i att budgeteringen hammas av den politiska
ovissheten. Pa grund av att den politiska inriktningen kan andras pa relativt kort sikt ges det inte
rum for langsiktig budgetering och planering, utan budgeteringen tenderar istédllet att ske pa kort
sikt.
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Brysons teorier (1995) & anvandbara i var uppsats. Aven om hans studier inriktats pa
amerikanska offentliga organisationer sa kan resultaten frén studien ge relevanta indag i

uppsatsen.

De teorier som hittades géllande strategi inom adreomsorgen kunde bara técka in tolkandet av
den uppfattade strategin. For att kunna besvara syftet kravdes det aven ett tillvagagangssétt for att

understka den verkliga strategin.

3.3 Modedller

En utgangspunkt for analys av strategi inom ddreomsorgen saknades. En modell som dock tar

upp strategival inom adreomsorgen & Soderlunds och Jonssons modell.

3.3.1 Soderlunds och Jonssons model|

Svenska Kommunfdrbundet organi serade en beredning som under 1997 och 1998 skulle:

"stdrka kommunernas mdjligheter att erbjuda aldre
manniskor vard och omsorg av god kvalitet i en tid da
behoven vaxer och resurserna ar begransade”

(Soderlund och Jonsson, 1999)

Aldreberedningen presenterade slutrapporten Var framtid (Soderlund och Jonsson, 1999), dar
forfattarna lade fram resultatet av en studie av &ta svenska kommuners aldreomsorg. | studien
kom de fram till att en kommun kan paverka merparten av kostnadsskillnaden gentemot
jamforbara kommuner. Forfattarna havdar att kostnadsnivan framforallt & resultatet av en
politisk viljamen att det &ven kan vara ett uttryck for att ett medvetet val inte har gjorts.

De uppmanar kommuner att diskutera och analysera verksamhetens utformning.
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Det som paverkar kostnaderna inom & dreomsorgen ar strukturella faktorer, politiska ambitioner
och malsittningar, effektivitet och produktivitet samt det statliga kostnadsutjamningssystemet.
Till de strukturella faktorerna hor @l dersstrukturen, kén pa de aldre och den sociala strukturen
t.ex. vilket yrke de har haft och om de ddre & samboende eller g. Ytterligare strukturella
faktorer, som paverkar, & om kommunen bestdr av glesbyggd eller tatort, om det sker en
befolkningsminskning i kommunen samt omfattningen av landstingen vard (Soderlund och
Jonsson, 1999). | Soderlunds och Jonssons studie, presenteras dtta kommuner, sammanlankade i
kommunpar. De bildades genom att kommuner, dar de strukturella faktorerna var lika, parades
ihop. Fyra kommuner kunde dérefter betecknas som hdgkostnadskommuner och fyra som

| &gkostnadskommuner.

Soderlund och Jonsson (1999) hévdar att man genom analys av tre kostnadsposter inom
dldreomsorgen kan utlasa vilka prioriteringar (medvetet eller omedvetet) som en kommun har
gjort. Detta gar att gora genom en analys avkommunens verksamhetsmix (utbud av service),
andelen ddre som far omsorg samt kostnaden per brukare. Soderlund och Jonsson (1999) anser
att en kommuns va antingen stér mellan "att ge lite till manga’ eler att "ge mycket till f&".
Denna modell lampar sig mycket val som verktyg i analysen av kommuners strategival inom

aldreomsorgen.

Svagheten i Soderlunds och Jonssons modell (1999) &r, enligt hennes egen utsago, att vissa av de
uppgifter som tagits fram i studien och som rapporten bygger pa har ett fel pa mellan 5-20 %,
dven om de vanligaste felen ligger pa mellan 3-5 %. Det & ocksd oklart hur de gemensamma
kostnaderna inom &ddreomsorgen ska fordelas pa olika kostnadsposter. Aven hur stor del av
kommunernas gemensamma kostnader for forvaltning och administration som ska slas ut pa

aldreomsorgen &r oklart.

Soderlund och Jonsson (1999) presenterar tva olika val som en kommun kan gora. Dessa tva val
presenteras i studien efter att forfattarna justerat bort de strukturella faktorerna, som kan paverka
kommunernas kostnadsbild och som i sin tur kan anses vara opaverkbara. Dessa tva val ligger
darmed till grund for de strategiska val kommunerna kan gora. Det forsta valet & en
hogkostnadsstrategi med fa brukare och hdg prestation (hdg kostnad/brukare) eller en
|gkostnadsstrategi med manga brukare men med en &g prestation (I&g kostnad/brukare). Det
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andra valet & vaet av servicemix. Det bestdmmer hur mycket kommunen ska satsa pa
adreboende, Oppen verksamhet, hemtjanst m.m. Paverkbara faktorer & enligt Soderlund och
Jonsson (1999) politiska ambitioner och effektiviteten/produktiviteten i organisationen.

Enligt Soderlund och Jonsson (1999) stimulerar jamforelser utveckling och forbéttring. Detta
betyder att jamforelser darfor bor integreras i verksamheten, da upprepade uppfoljningar gor att
fragor stélls och en process startas. Bade jamforelser 6ver tid (internt) och mellan kommuner for
samma tid (externt) ger impulser till foréndring. Det saknas dock en modell med vilken

kommuner kan analysera sina prioriteringar.

For att se resultatet av sin valda strategi kréavs att jdmforelser gors over tiden och mellan
kommuner. Aldreomsorgen &r s3 komplex att det kan vara svart att mata kvalitet (Spri, 1999). Av
just den anledningen & maétningar av forandringar av kostnader och andelen brukare, genom
upprepade uppfdljningar, viktiga. Systematiska uppfdljningar och jamforelser blir pa sa sétt ett

viktigt verktyg for utveckling av verksamheten.

Tanken med Soderlunds och Jonssons studie var att skapa ett verktyg som kan anvandas av
kommuner for egna jamforelser och analyser. For att jamforelserna skulle vara enkla och snabba

for kommunerna att genomfdra, anvandes den nationella statistiken.

3.3.2 Matrismodell for analys av prioriteringar inom adreomsorgen

Soderlunds och Jonssons studie sager mycket om hur en kommun bor ga tillvaga for att sanka
kostnaderna foér aldreomsorgen. Vi drevs av att forsoka fylla det tomrum som finns i den
strategiska modellvarlden inom ddreomsorgen. Det var dven ndgot som var nddvandigt for att
kunna besvara uppsatsens syfte. Darfor har vi med utgangspunkt i Soderlunds och Jonssons

studie utvecklat en matrismodell.

Med den modell som redan existerar kan ett stapel- eller linjediagram skapas som beskriver

kommunernas kostnadsutveckling. Ur ett sadant diagram kan sedan en hel del information

utlédsas. Kommuner i Sverige har ett relativt stort galvstyre och kan gélva prioritera och fatta
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medvetna val. Det kan betyda att en kommun kan vélja att ge mycket vard till fa eller lite vard till
manga. Oavsett vilket val kommunen fattar blir kostnaden densamma, men de olika
prioriteringarna syns inte i ett stapeldiagram dver kostnaderna. Det kan darfor vara intressant att
se hur mycket varje brukare (vardtagare) kostar samt hur stor andel av befolkningen dver 65 &
som faktiskt far vard. Genom en jamforelse med dessa tva variabler kan en kommun snabbt fa en
uppfattning hur kommunen har prioriterat sin verksamhet i relation till liknande kommuner i
Sverige. En s&dan modell skulle inte bara kunna forklara de prioriteringar, medvetna eller
omedvetna, som en kommun har gjort. Den lampar sig aen bra till att forklara eventuella
skillnader i kvaliteten da en kommun med hogre kostnader per brukare borde kunna uppvisa en
hogre kvalitet pa varden an en kommun med |&gre kostnader per brukare. For att kunna anvanda
sig av detta andra anvandningsomrade stélls extra hogra krav pa att kommunen valjer ut ratt

kommuner att jamfora sig med, det vill siga sddana som har liknande forutséttningar.

For att téacka det behov som kommuner har for att kunna gora en givande jamforelse skapas en
matrismodell med kostnaden per brukare som y-axel och andelen av befolkningen Gver 65 & som
far hjdp som x-axel. Dar de bagge axlarna korsar varandra ligger snittet for de jamforda
kommunerna. De fyra segmenten som bildas visar fér kommunen vilka prioriteringar man har

gjort i forhallandetill de kommuner som har de mest lika forutsattningarna.

En jamférelse med hjdp av matrismodellen kan gbras med alla kommuner eller grupper av
kommuner. For att fa det mest palitliga och anvandbara jamforelsen bor dock de kommuner som
har liknande forutsdttningar anvandas eftersom matrismodellen altid visar pa de relativa
prioriteringar som har gjorts. Den utvalda kommunen placeras in i ett segment och de gjorda

prioriteringarna synliggors enligt beskrivningen nedan.

Soderlund och Jonsson (1999) presenterar " spets’ och ”bredd” i sin modell dock utan att namnge
dem. Dessa har vi accepterat som segment da mgjligheten finns att ge en lagre andel av snittet
mycket vard eller att ge en htg andel liten vard. Dessa tva segment anses emellertid g tillrackliga
utan kompletterats med det generésa segmentet, dar kommunen ger mycket vard till en hogre

andel, samt det snala segmentet dar kommunen ger mindre vard till en |&gre andel.
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MATRISMODELL A hKDStnad per
rukare
SPETSIGA GCENERGSA
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Figur 3. Praktiska jamforelser med hjélp av matrismodellen

Breda segmentet

Kommuner som befinner sig i detta segment satsar pa att en hdg andel av befolkningen Gver 65 ar
ska fa vard, samtidigt som kostnaden per brukare &r lagre an snittet. Segmentet innebar att
kommunen har prioriterat en bredd vilket har givit segmentet dess namn. Fordelarna med det
breda segmentet &r att pensiondrer lattare far tillgang till service och hjdlp och att manga mindre
insatser kan kombineras med mer individuella. Nackdelen &r att den stora andelen ddre som fér
hjalp innebér att fokus sitts pa kostnaden per brukare, vilket leder till 1&gre personaltéthet och
hardare arbetsvillkor for personalen, vilket i sin tur kan betyda svarigheter att rekrytera. Den hoga
andelen som fér vard kan innebéra en hogre totalkostnad for hela verksamheten. Detta darfor att

bland annat de administrativa kostnaderna kan tankas stiga.
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Spetsiga segmentet

Har har kommunen strategin att ge en lagre andel av befolkningen Gver 65 & mer resurser. Det
kan, enligt Soderlund och Jonsson (1999), bli en hdgre personatéthet och |&ttare att rekrytera
personal om kommunen befinner sig i detta segment. Mgjligheten att ge omfattande insatser, till
vardtagare som & i stort behov av vard, & stérre. En mindre andel personer far vard och omsorg
av det totala antalet ddre, vilket kraver tydliga prioriteringar bland annat hogre krav pa
bistandsbedémningen, som maste vara tydlig och formadiserad. | de kommuner som har denna
strategi ar det mycket vanligt att bedomarfunktionen och arbetsledningen & skilda (Soderlund
och Jonsson, 1999). Detta gors for att fa en mer réttvis beddmning. En nackdel med det spetsiga
segmentet & att personer med mindre behov kan bli missnojda eftersom bistandsbedomningen &r

hérdare.

Gener 0sa segmentet

Det generdsa segmentet innebar att kommunen bade ger en hdgre andel, av befolkningen dver 65
ar, vard samt att snittkostnaden per brukare & hogre an hos jamforel sskommunerna. Det &
naturligtvis majligt for en kommun att aktivt vélja det generdsa segmentet men om ”vandringen”
som beskrivs nedan sker fran mitten av matrismodellen och alt langre ut i det generdsa
segmentet kan det vara ett tecken pa att kommunen inte har kontroll éver kostnaderna inom
aldreomsorgen. En anledning till att politikerna skulle vélja det generdsa segmentet, som strategi,
ar att de darigenom skulle kunna trygga sin politiska maktstallning. Detta torde vara mest troligt i
en kommun med en hdg andel ddre. Anledningen till att en kommun hamnar inom denna sektor
& att bistdnhdsbedomningen & generts samtidigt som man har en bred verksamhet for en stor
andel av den &@8ldre befolkningen. Genom att vara i det generdésa segmentet kan de aldres
flyttmonster paverkas. Det skulle kunna vara sa att en langvarig vistelse i det generdsa segmentet

leder till att manga &l dre soker sig till kommunen.
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Snala segmentet

Genom att ha en mycket skarp bistandsprovning, tydliga jamforelser av nyckeltal, &erkommande
uppfoljning och bara ge den vard och omsorg, som kréavs enligt lag, kan kommunen pressa
kostnaderna och spara resurser. Detta innebér att kommunerna ger mindre resurser till vard & en
lagre andel, av de Gver 65 ar, an snittet. Det snala segmentet kan anses vara ett val for kommuner
i ekonomisk kris, som & i akut behov av besparingsdtgarder, eller dar befolkningen prioriterar
lagre skatter mot att betala hogre avgifter for utnyttjad service. Det kan ocksa vara ett tecken pa
effektivitet. Manga kommuner kommer att tvingas att gai riktning mot det snala segmentet, da de
totala kostnaderna inom &adreomsorgen tenderar att nastintill explodera fran 2020 till 2050.
Problemet med denna sektor skulle kunna vara att invanarnainte anser varden varatillracklig och
att de av den anledningen lamnar kommunen. Det & ocksa viktigt for kommuner inom detta
segment att se till att man foljer de lagar som finns angaende vard och omsorg av aldre. Om

kommunen inte levererar tillracklig vard, kan den bli betal ningsskyldig.

3.3.3 Matrismodellen i praktiken

Den enklaste jamforelsen & en dgonblicksbild dar kommunens position ett visst & plottas. Ar
andelen som fér vard i kommunen éver snittet hos de jamforda kommunerna hamnar kommunen
till hoger om y-axeln i matrisen. Om kommunen har hogre kostnader per brukare hamnar
kommunen ovanfor x-axeln. Har den istdlet lagre kostnader per brukare an snittet hamnar
kommunen under x-axeln. Exempel: Kommun Svérdsudden har hogre kostnader &@n snittet av de
jamforbara kommunerna men lagre andel av befolkningen som far vard och hamnar darfor i det
spetsiga segmentet.

Den mer komplicerade jamférelsen som kan goras med hj@lp av matrismodellen & en
flerdrgamforelse. | denna kan andringar eller "vandringar” méatas over flera ar. Effekten av
eventuella andrade policy- eler strategibesut i kommunerna kan da analyseras. Forenklat kan
man siga att flerdrsamforelsen bildas genom att flera Ggonblicksbilder laggs pa varandra. For
varje & som onskas undersokas, raknas snittet for jamforel sskommunerna ut. Snittet utgor alltid

brytpunkten mellan x- och y-axeln. Plottning av den énskade kommunen sker darefter genom att
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jamféra de egna vardena med snittet (korset). Skillnaden mellan snittet och den 6nskade
kommunen réknas ut i procent for bégge variablerna och de utréknade procentsatserna skapar
sedan avstandet till x- respektive y-axeln, vilka graderas i procent. Proceduren upprepas for varje
& och olika varden fas fram vilka skapar de olika punkterna i matrismodellen. Genom att dra en

linje mellan punkterna kan en trend urskonjas.

Genom att jamfora sig med andra kommuner, far den undrande kommunen en uppgift om hur de
egna kostnaderna forhdller sig i relation till andra kommuner. Att bara jamfora sig med en
godtycklig kommun kan dock ge en felaktig uppfattning da de givna forutsittningarna kan vara
mycket olika. For att fa en sa réttvis och givande jamforelse som mojligt, kravs darfor att

skillnadernai forutsattningarna mellan de kommuner som jamfors & sd sma som mojligt.

Det som avgdr om en kommun har liknande forutsdttningar som en annan kommun &r likheten i
de strukturella faktorerna. For @dreomsorgen kan dessa delas in i fem grupper; a dersstruktur och
kon, socia struktur, tétortsgrad, befolkningsminskning samt landstingens omfattning (enligt
Soderlund och Johnsson, 1999). Svenska Kommunforbundet anvander en alternativ indelning i
sin databas WebOr (http://www.komstat.svekom.se/index.php, 2005). D& ingdr det totaa

o

invénarantalet, antalet invdnare mellan 65 och 75 &, antdet invanare o6ver 80 &,

standardkostnaden for aldreomsorg samt tatortsgraden. Da denna sistnamnda & erkand och
anvands aktivt ar den lamplig att anvandas. Nackdelen med denna metod & dock att faktorn som

tar upp den sociala strukturen, bland annat yrkesbakgrunden hos de ddre, inte ingar.

For att mata sin kostnadsniva inom aldreomsorgen pa ett réattvist sétt bor nyckeltal fran WebOr
anvandas. Fran denna kalla kan man snabbt fa fram ett svar pa vilka kommuner som har liknande
forutséttningar och & lampliga vid en jamférelse. | denna uppsats undersoks Lunds kommun. De
kommuner som lampar sig bast for LK att jamfora sig med & Umed, Sodertdlje, Molndal, Taby,
Sollentuna, Huddinge och Luled (http://www.komstat.svekom.se/index.php, 2005). Det viktiga &r
att kommunen som soker svar pa sin kostnadsniva alltid sitter sig §év i centrum Bara for att

Taby var en bra kommun for Lund att jdmfora sig betyder inte det att Lund & den idediska
jamforelsekommunen for Taby.
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Sammanfattning

Med hjélp av att jamfora kostnaden per brukare och andelen 6ver 65 ar som far vard med en
grupp bestdende av kommuner med liknande grundforutsdttningar, kan en placering i
matrismodellen goras. Var kommunen hamnar i matrismodellen beror pa kommunens relativa
satsningar i relation till de jamforda kommunerna. Matrismodellens fyra segment &r det sndla,
spetsiga, generésa och breda. Matrismodellen & en av de forsta modellerna for en jamférelse av
kostnaderna mellan kommuner. Den underléttar benchmarking och ger mgjligheter till ett
standigt forbéttringsarbete. Detta ger i sin tur upphov till relevanta fragor som ber¢r effektivitet
och styrning fér kommun- och férval tningsledningen.

3.4 Begrepp

For att skapa en forstael se for de begrepp som anvands i uppsatsen forklaras de nedan.

Aldreomsorgen & omsorgen om de &ldre i samhalet och inbegriper i definitionen alt fran
hemtjanst, hemvérd, sarskilt boende och annan vard och service, som de ddre har rétt till enligt
sociatjanstlagen, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade samt halso- och

sjukvérdslagen.

Nar Lunds kommun (LK) ndmnsi texten menas kommunen och inte det geografiska omradet.
SoL: Socidtjanstlagen, (2001:453). SoL reglerar vilket ansvar kommunen har gentemot
invénarna. Bland annat att kommunens invanare kan kréva viss hjdp fran kommunens

socialtjanst.

HSL: Halso- och Sjukvardslagen, (1982:763). HSL alagger kommunen att erbjuda invanarna en

god halso- och sjukvard dock inte sddan som omfattas av |8kare.
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LSS: Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387). LSS &r en réttighetslag

som ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor.
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4. Empiri

Detta kapitel ger en inblick i de empiriska studier som genomforts. Inledningsvis aterges en
kortare beskrivning av @ldreomsorg, sedan beskrivs fallkommunen. Vidare rapporteras det
material som framkommit vid de kvalitativa understkningarna och slutligen redovisas relevant

statistisk data. Empirin ligger till grund fér analysen.

4.1 Fallkommunen Lund

Lunds kommun (LK) & en av de stérre kommunerna av Sveriges totalt 290 kommuner.
Befolkningen okar stadigt och har vuxit med nastan 10 000 de senaste 10 &ren och Lund har nu

ca 101 500 invanare (Lunds kommunkontor, 2004).

En av de storsta faktorerna, som paverkar ddreomsorgen inom LK, & den demografiska
situationen och denna faktor antas vara den viktigaste aven i framtiden (Lunds kommun, 20043a).
Situationen i LK &r till viss del lik den i 6vriga Sverige, dvs. forvantat okat antal dldre och
forvantade tkade kostnader. Den demografiska situationen i kommunen ger en bild av ett relativt
I&gt antal aldre personer (SCB, 2004). Andelen pensiondrer i Lund var 2001 13 % (SCB, 2004).
Denna |3ga andel pensiondrer innebédr att det & ett relativt litet antal som behdver omsorg.
Déaremot blir det annorlunda framéver. Inom LK kommer andelen pensionérer att 6ka fran 12,8
% ar 2003 till 15,9 % &r 2015 (SCB, 2004). Detta innebar en 6kning av personer i gruppen 65-79
& pa 60 % eller 5300 personer. Inom gruppen Gver 80 ar berdknas en 6kning ske med 5 % eller
200 personer (SCB, 2004). LK har inte bara ett 1agt antal ddre personer, de har dven en av de
l&gsta andelarna forvérvsarbetande i hela landet (SCB, 2004). Den demografiska
framtidsprognosen sager alltsd att samtidigt som den &ldre delen av befolkningen forvantas 6ka sa
bedoms andelen av befolkningen i Lund mellan 20-64 & sjunka fran 65,1 % till 62,0 % (Lunds

kommunkontor, 2004).
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Detta & nagot som innebdr ekonomiska pafrestningar pa den kommunala ekonomin. LK hojer
skatten, ar 2005, med 0,75 kr for att fa sin ekonomi att ga ihop (Lunds kommun, 2004b). Denna
hojning & den nast hogsta kommunala skattehdjningen i Sverige under 2005 (www.sch.se, 2004).
De senaste aren har ett kommunalt underskott undvikits genom utdelningar fran kommunal dgda
bolag (Lunds kommun, 2003) och férséljning av fastigheter (Lunds kommun, 2004b). Resultatet
for 2004 prognostiserades av kommunens ekonomienhet till -53 miljoner i slutet av september
2004 trots fortsatta fasti ghetsforsaljningar och reavinster (Lunds Kommun, 2004c).

4.2 Styrdokument for ddreomsorgen i LK

Som bas for ddreomsorgsverksamheten ligger nu styrdokumentet Plan for stéd, service och
omvardnad 2004-2005 (PSO). PSOn & en handlingsplan som utvecklats genom samarbete
mellan politiker och tjansteman inom kommunen. | planen har man tagit med ma for den
kommunala verksamheten, men aen for adreomsorgen. | handlingsplanen ges en dvergripande
bild av 8ldreomsorgsverksamheten, omvérldens krav och framtida forvantade forandringar inom
lagomradet och demografin.

4.2.1. Innehall i PSOn

| PSOn namns en del faktorer som paverkar ddreomsorgen i LK. Det ror sig bland annat om en
andrad kravbild d.v.s. 6kade krav frén staten, fler ddre med invandrarbakgrund och svarigheten
att rekrytera medarbetare. Dessutom tas féréndringar i den demografiska bilden upp som att de
ddre (65-79 &) blir fler, att kraven pa den Oppna verksamheten och hemvarden okar p.g.a
kortare behandlingstider och farre landstingsdrivna véardplatser (i Region Skénes forsorg).
Brukarna i sarskilda boenden blir ocksa ddre och mer véardkravande. Sutligen blir
personalfragan alt viktigare, da det géller att rekrytera ny personal samt behdla och sikerstélla

kompetensen hos den befintliga personalen (Lunds kommun, 2004a).

Enligt PSOn vill dlt fler @ldre bo kvar i hemmet sa lange som mgjligt. Det i kombination med att

antalet aldre 6kar kommer att gora att alltmer tung vard kommer att behtva utforasi hemmet och
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att dltfler ddre kommer att avlida i hemmet (Lunds kommun, 2004a). Det innebéar att
resursbehovet for hemvard forvantas oka. | dokumentet Lunds program for anpassning av
bostéder "Béttre for alla” framgdr det att de dldre ska ges mdjlighet att bo kvar langre genom
Okad tillganglighet t.ex. genom byggandet av hissar, bredare dérréppningar, lagre trosklar, stbrre
toadetter samt duschar istéllet for badkar (SABO och Svenska Kommunforbundet , 2004) Detta
for att skjuta fram tidpunkten for behov av sarskilt boende. Denna utveckling aterspeglas bland
annat i att kostnader for bostadsanpassning steg kraftigt i LK under 2003.

4.2.2 Aldreomsorgen i LK 2000-2004

1998 tog de borgerliga partierna 6ver styret i LK och drev igenom en férandring av kommunens
forvaltning. Denna innebar att, de under socialdemokratisk ledning bildade,
kommundelndmnderna togs bort (Intervju, Margaretha Dovg 6, 10 december, 2004). Den forsta
januari 2000 bildades den nya kommunorganisationen. Bland annat innebar det att
ddreomsorgen, i LK, organiserades i Vard- och omsorgsforvaltningen (VOF) (se figur 1). Pa
hosten samma ar paborjades dven arbetet med det strategiska styrdokumentet, som foljdes av en
remissrtunda och antogs av Vard- och omsorgsndmnden (VON) i augusti 2001 och av

kommunfullméktige i februari 2002. Uppfdljning och utvérdering gjordes under 2002 och 2003.

Aldreomsorgen i LK skéts som tidigare namnts av VOF som stér under VON, i vilken politiker
har den beslutande makten. VVOFs uppgift &r att utgéra myndighetsfunktioner enligt SoL och LSS
d.v.s. att setill att ddre och funktionshindrade far den lagstadgade hjap de har rétt till samt den
extra hjadp som kommunfullméktige beslutar om. VOF & organiserad i tre centraa enheter
(administrationss  och  verksamhetsstod,  bestallarenhet  samt  MAS®) och  fyra
verksamhetsomréden; Norr, Soder, Oster samt Omsorg och Habilitering. Verksamheten leds av
forvatningschefen Seth Pettersson (SP).

2002 vann Socialdemokraterna valet och bildade en ny magoritet i kommunfullméktige
tillsammans med Vansterpartiet och Miljopartiet. Den nya mgjoriteten rev bland annat upp

kundvalsreformen inom hemtjansten, som funnits i mindre dn tvd manader. Under hosten och

3 Medicinskt ansvarig sjukskéterska
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vintern 2003 revideras PSOn med hansyn till den nya politiska majoriteten. Den nya planen
godkéndes av kommunfullmaktige den 18 juni 2004.

Aldreomsorgen & den storsta kostnadsdelen i VOF och har en budget p& 708 miljoner samt 1467
snittérsanstallda for 2004. Aldreomsorgsverksamheten omfattar allt frén dppen verksamhet till
sarskilt boende for svart demenssjuka. Rétten till insatser provas av en bistdndshandlaggare efter

en ansokan fran en enskild brukare. Handldggaren utreder behov och beslutar om bistand.

De tendenser som har varit mérkbara i Lund de senaste &ren har varit: en lagre andel i sarskilt
boende, farre antal platser i sarskilt boende, striktare bisténdsbedémning samt dterkommande
kostnadschocker. Dessa har tagit formen av t.ex. skenande kostnader foér bostadsanpassning och
hogre kostnader for ddre som har blivit kvar pa sjukhus, fast de & medicinskt fardigbehandlade.

4.2.3 Aldreomsorgen i LK 2004

Verksamheten i LK delasin i tre huvudgrupper. Nedan foljer en kort beskrivning av dessa.

Hemvard

| LK kallar man all service och hjap som sker i brukarens bostad for hemvéard. Den delasini de
tva huvudgrupperna hemtjanst och hemsjukvéard. Hemtjansten bestér av tva delar: service (vilken
innefattar stadning, tvatt, inkop, matdistribution och trygghetslarm) och omvardnad (personlig
hygien, pa& och avkladning, toalettbesok, forflyttning och hjalp vid mdtider). Ca 1 000 personer
& beviljade hemtjanst. Det antalet har minskat nagot de senaste &en. Antalet beviljade
hj& ptimmar har under samma period okat.

Hemsjukvarden & sjukvardande, rehabiliterande och forebyggande insatser forutom sadan véard

som kraver l&kare. Hemgukvarden kan ske bade i ordindrt och sarskilt boende. Antalet

* Siffrornai detta avsnitt & hamtade ur Lunds kommun, 2004a och anger tillstandet for forsta oktober 2003.
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registrerade for mottagande av hemsjukvard i ordinért boende &r ca 1 700. Antalet personer med
hemsjukvéard har varit relativt konstant de senaste &ren. Under 2003 skedde en 6kning som enligt

PSO mgjligtvis kan forklaras av att hemsjukvarden var kostnadsfri.

Sar skilt boende

Kravet for att fa sarskilt boende i LK & att brukaren har " omfattande behov” eller att kraven pa
sakerhet och trygghet inte langre kan tillgodoses i hemmet. LK erbjuder dessutom ett demenshem
for dem med extra behov dér personalinsatserna & hogre. | LK finns éven tre speciaboenden:
Arendal  (funktionshindrade), = Kéallbyhemmet  (frontallobsdemens) och  Kompassen
(boendeutredning och rehabilitering). Totalt fanns det i oktober 2004, ca 900 platser i sarskilt

boende.

LKF (Lunds kommunala fastighetsbolag) har dessutom 400 pensionédrsbostader som tilldelas
efter behov. Till dessa hor en véardinneservice som hjalper de boende att hdlla kontakten med

omvarlden, en tjanst som finns for alla pensionarsboenden i Lund.

Ovrig verksamhet

Den 6ppna verksamheten i LK kréver inget bistandsbeslut utan & dppen for alla som vill komma
dit. Syftet med den Oppna verksamheten &r att forebygga behovet av individuellt stod och bestér
av dagcentraler, restauranger, fotvard samt vard- och omsorgsjouren. Dagcentralerna har ca 500
besok per dag. Majoriteten som bestker dem &r kvinnor och flertalet av bestkarna besoker en

dagcentral mer &n en gang i veckan.

Verksamheten dagvard for personer med demens &r till for att ge brukarna social samvaro som
bromsar sjukdomsutvecklingen och ger mgjlighet att bo kvar hemma langre. Dagvarden syftar
aven till att avlasta de anhoriga. For att underlétta for och stodja de anhoriga sa finns det i LK
forutom dagvard &ven véxelvard, kostnadsfri avlOsning, hemvérdsbidrag och stéd- och

samtal sgrupper.
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Slutligen finns det korttidsboende pa flera av de sirskilda boendena som fyller funktionen att ta

emot patienter fran sukhus, rehabilitera, boendeutreda, vaxelvarda samt avlasta.

4.2.4 Inriktning av ddreomsorgen i LK

| PSO (2004) foljer aven en beskrivning av vad man ska gora inom verksamheten och vad LK

ska satsa pa Dennafdljer har i forkortad version.

1. Forebyggande insatser ska ha hog prioritet, dar den dppna verksamheten och dagcentralerna
ska spela en centrad roll inom LK. Dagvard for dementa & ocksd ett prioriterat
utvecklingsomrade dar bade antalet platser och innehdllet i verksamheten ska utvecklas.

Brukarens majligheter att paverkainnehdl och utveckling ska dven ha fortsatt hog prioritet.

2. Forbéttrad fysisk standard i sarskilt boende ska uppnas genom om- och nybyggnation av
aldreboende. Det totala antalet platser inom det sirskilda boendet ska minskas samtidigt som de
kvarvarande platserna ska anpassas mer till brukarnas behov. Bland annat ska fler platser for

demenssjuka iordningstéllas. Dessutom ska en utveckling av verksamhetens innehdll ske.

3. Det framgar &ven att LK anser att personalen ar viktig. Kommunen ska satsa pa kontinuitet,
kunnig personal, tillganglighet samt ett bemétande som skapar trygghet. Kvalitetshojning ska

aven genomfdras genom Okad personaltéthet.
4. Vidare ska LK ge extra resurser till hemvarden. Hemvéardens andel av den totala volymen ska
oOka successivt, vilket innebér att fler brukare kommer att fa sin vard, omsorg, st6d och service i

ett ordinart boende.

5. Uppdelning av kommunen ska ske i tre enheter, dér varje enhet har sex avdelningar och varje

avdelning har ansvaret for 48 brukare.
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6. Ett nytt resursfordelningssystem ska inforas inom den ekonomiska styrningen dér utforaren
erhdller erséttning efter prestation

4.3 Intervjustudie

Har foljer en redogorelse for de intervjuer som gjorts. Intervjumallen som anvéants aterfinns som
bilaga 1.

4.3.1 Respondenternas uppfattning om strategin

Socialdemokr atiskt kommunalr ad

Margareta Dovsj6 (MD), socialdemokratiskt kommunalrad i majoritet i LK, sa angdende strategin
att VON tar fram en handlingsplan som géller ett antal & fram i tiden. Anledningen till att LK,
enligt henne, inte har en plan som stracker sig 6ver en langre tidsperiod &r, att det sker s manga
forandringar. MD ansdg att det 1&g stor problematik i framtagandet av en langsiktig strategi
eftersom opaverkbara omstandigheter standigt forandrades. Exempel pa dessa opaverkbara
omstandigheter som gavs var dstatliga ingripanden genom lagstiftning och demografiska
forandringar i t.ex. antalet bortgangna och flyttnettot. MD sa att langsiktiga planer hela tiden
diskuteras och att ett langsiktigt tankande foresprékas. Pa grund av de opaverkbara

omstandigheterna kan emellertid inte langsiktiga strategier formuleras.

Handlingsplanen som bendmns PSO & det som enligt MD gdller som strategi inom
organisationen. Det hon ansdg att LK prioriterar & att brukarna ska fa det de behtver. Hon sa att
det & ”Lagar och brukarnas verkliga behov som bestéammer kostnaderna’. Enligt MD har LK inte
gjort nagot tydligt val géllande om manga ska falite vard eller om fa ska fa mycket vard.
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MD saatt LK satsar pa de forebyggande insatserna och den 6ppna verksamheten. Nagot som hon
ocksa framhavde som A och O inom verksamheten & att VOF tar val hand om sin personal. Hon
havdade att ”de fér det alt tyngre nu eftersom de ddre & alt samre nar de kommer in”. ” Aven
inom hemtjansten & det viktigt att vara man om personalen som dagligen far utsta mycket som

andraadrig skulleklaraav”, saMD.

Under intervjun ndmns det att den politiska makten i LK frekvent vaxlar vilket & négot som,
enligt MD, & unikt for kommunen och som gor att de olika partierna véxelvis kan genomfora det
som de anser & lampligast inom ddreomsorgen. MD sa att det gor att det ofta andras riktning pa

verksamheten. (Intervju, Margareta Dovg 0, 10 december, 2004)

Kommunalrad fran folkpartiet

Det folkpartistiska kommunalradet i opposition, Tove Klette (TK), ansdg att det finns stora
problem med utarbetandet av en langsiktig strategi. Hon sa att det finns ett flertal omstandigheter
som paverkar verksamheten. Medicinsk framgang, demografiska forandringar och nya lagar &r,

enligt TK, exempel pa sddana omstandigheter.

Pa fragan om vad LKs strategin for ddreomsorgen, svarade TK, att den finns i PSOn. Hon
forklarade att LK satsat pa de forebyggande insatserna. Exempel pa forebyggande atgarder &r,
enligt TK, sysselsédttning for pensiondrerna genom dagcentraler och installation av exempelvis
halkskydd for att forhindra skador. Hon ans3g vidare att individfokus och forebyggande insatser
var vadigt viktiga for att hamma den framtida kostnadsokningen. TK forutspadde dven hardare
bistandsbeddmning och ett 6kat anvandande av frivillig hjadlp. Hon havdade att LK maste |1&ta de
tillgangliga resurserna styra vad brukaren kan fa istdlet for tvartom. Hon anser vidare att det
krévs skarpa bisténdsbedomningar for att méta de 6kande kostnaderna. Enligt henne, bor LK vara
forsiktig och det bor kontrolleras att alla verkligen far den vard de enligt lag &r beréttigade till.
Vidare, sa hon, att antalet platser pa sarskilda boenden bor minskas. Att reducera platser pa
sarskilda boenden & ndgot som kan spara in pengar da varje plats kostar en betydande summa.
Trenden med att bo hemma gor just att det kanske inte kravs lika manga véardplatser &ven om

antalet dldre 6kar, menar hon vidare.
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TK ifrégasitter det faktum att det pastds att de ddre vill bo kvar hemma under en langre tid. Hon
tror att de aldre kan kanna sig ensamma och hon papekar dven att det hdjer sjukhusens kostnader,
eftersom de oftare uppsoker vardinréttningar an de som bor i sirskilda boenden. Hon sa ven att
LK bdr ha en skyddande och uppstkande verksamhet. (Intervju, Tove Klette, 10 december, 2004)

Forvaltningschef

Forvaltningschefen, Seth Pettersson (SP), anser att PSOn anvénds som styrdokument och att
forvatningen jobbat fram den. SP sa att "Den nuvarande planen bygger pa den foregdende
planen, som efter djupgaende politisk maldiskussion har reviderats’. SP betonade under intervjun
att han ansdg att PSOns mal kan nas pa olika sétt. Politikernas olika végar &r, enligt honom, de
sétt genom vilka malen uppnas. Det faktum att det finns olika vagar att nd malen var nagot han

tyckte var bra.

SP sa att i den tidigare planen, som godkandes 2001, fanns ala de mal som finns nu men dven
fler. Bland annat mal som sa att LK skulle satsa pa sarskilt boende. Detta innebar att LK skulle
satsa bade pa sarskilt och ordinédrt boende nagot som, enligt SP, var motsagelsefullt. Enligt
honom & den nya PSOn nedkortad och forenklad. | den framgar det att LK ska ha farre sarskilda
boenden, men att de ska vara béttre, sa han. Satsningar pa hemvarden & utgangspunkten i den
nya PSOn, enligt SP. Forvaltningschefen sa att aktuell forskning siger att hemvard ger bra
resultat, bade ekonomiskt for kommunerna och livskvalitetsmassigt for vardtagarna. LK har
altsd, enligt forvaltningschefen, med den nya omarbetade planen bedutat att relativt sett satsa
mindre pa sarskilt boende. SP sa att ” Aven om man framé kommer att forhallandevis satsa mer

p& hemvarden, sa kommer troligtvis bistandsbedémningen att bli striktare”.

SP sa att det finns ett valdigt brett utbud av omsorg i olika former inom LK. Man l&gger t.ex.
mycket pengar pa dagcentraler, ndgot som vissa andra kommuner 6ver huvud taget inte har.
Forvaltningschefen sa dven att LK & den kommun i Skdne som satsar mest pa sina dldre.
Angadende personalfragorna havdade SP att bemanningen & hdg inom LK vilket &r kostsamt, men
att det ger goda forutséttningar for bra kvalitet.
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Sedan grundandet av den nya organisationen (VOF) har stora underskott visats i relation till
budget, sa SP. Enligt honom har nu detta &tgérdats genom en striktare bistandsbedémning, farre
platser i sérskilda boenden och nu senast med ett nytt resursfordelningssystem som premierar
enheter som &r effektiva. Resursfordel ningssystemet innebar ocksa att VOF far resurser i relation

till kommunens demografiska utseende, sa han. (Intervju, Seth Pettersson, 16 december, 2004)

Ekonomichef

Enligt ekonomichefen, Bo Svensson (BS), & den strategi man nu foljer PSOn. Han séger att det
ar vad som ses som strategin i organisationen. BS sager aven att det inte bara & en plan utan ett
politiskt dokument, vilket starkt influeras av majoriteten i kommunen. Han sa aven att det kan
vara svart att ha en langsiktig strategi, da tyngdpunkten inom verksamheten, pga. politiska
maktskiften, standigt varierar. For att citera BS kan man siga att kommuner drabbas av négot
som de inte kan paverka, namligen ”demokratins pris’. Det som gor att man inte pabdrjat nagot
egentligt strategivalsarbete ar, enligt ekonomichefen, att VOF & tamligen nybildad och att
forvaltningen har haft problem med att na de ekonomiskaméalen i budgeten.

Vid intervjun med BS fragades bland annat om vad man satsar pa och da framkom det att det i
allméanhet finns en trend i Sverige att s& manga som majligt ska fa vard i hemmet. Enligt honom,
& orsaken att det & mindre kostsamt, men &ven att fler av de ddre vill bo kvar hemma. Déartill
pdpekade han att det kan vara svéart for alla att fa en plats pa ett sarskilt boende nu nér antalet
aldre okar. Ekonomichefen anser att en av LKs satsningar & att bygga nya och mer tillgangliga
lokaler for sarskilt boende, for att mota de framtida behoven. Med mer tillgangliga, menar BS
bland annat att LK bygger enplanshus istédllet for hus med flera vaningar, for att det ska bli 1&ttare
for personalen att ta sig fram snabbt. Pa fragan om LK satsar mer palite vard till alla eller mycket
vard till f4, kunde BSinte svara.

Vid intervjun med BS framkom det att VOF den senare tiden tvingats arbeta mycket med
ekonomiska fragor. Vid frégorna om i hur stor utstrackning LK aktivt arbetade med att forbattra

sig, genom jamforelser med andra kommuner och analysering av kostnader, svarade BS att VOF
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inte har haft tid och pengar att koncentrera sig pa fragor som dessa i stor utstrackning, eftersom
VOF har haft fullt upp med att "hdlla ndsan 6ver vattnet”. Nu har LK dock inlett ett arbete med
att jamfora sig med ett snitt i Skdne genom det sd kallade nyckeltalsprojektet. (Intervju, Bo
Svensson, 24 november, 2004)

V er ksamhetschef

Vid intervjun med verksamhetschefen, Marie Sostrom (MS), sa hon att strategin inom
verksamheten kan identifieras med mden som finns i deras plan, PSO. Hon sa aven att
organisationen har haft ett underskott under flera ar, vilket tenderat att VOF har fokuserat pa de
ekonomiska mélen snarare an pa de ma som funnitsi verksamhetsplanen.

En annan kommentar fran MS om de av politikerna uppsatta malen var att de & mycket
allmanna. Hon trodde att det arbetades olika med mélen inom de olika verksamhetsomradena.

"Madlen kan tolkas pa olika sdtt och man kan jobba pa olika sétt for att uppnadem” sahon.

Vid intervjun med verksamhetschefen framkom det att hon forvantade att bistandsbedomningen
skulle blir hardare dvs. att farre blir beréttigade till vard. Hon trodde att man skulle tain farre pa
adreboende, vilket da skulle betyda att fler far vard i hemmet.

Politikernas oklara riktlinjer, breda mal och stora utbud av méjligheter for vardtagarna & nagot
som uppfattas som svart av verksamhetschefen. Hon sa att det ibland & svart att genomfora
strategin, da politikerna utarbetar planer som sedan andras efter nasta val och darpa foljande
maktskifte. Hon sa &ven, att om varden ska kunna utféras med god kvalitet sa kan VOF inte
utfora alla de mal som satts upp av Lundapolitikernai PSOn. De omraden som MS namner som
viktiga infor kommande tider ar utvecklingen av dagvarden, dagcentraler och kompetensen hos
medarbetarna. Nagot som &ven togs upp var vikten av att satsa rétt. MS sa att det nu satsas pa

hemvard, vilket hon &ven tror att de ddre vill ha. (Intervju, Marie §jostrom, 16 december, 2004)

41



4.4 Nyckeltalsstudie

Foljande nyckeltal har hamtats fran Svenska Kommunforbundets databas WebOr. Nyckeltalen

som redovisas nedan visar hur utvecklingen har varit under &ren 2001 till 2003. Dessa & &r de

enda ar, for vilka det finns tillforlitliga nyckeltal for bade LK och jamférbara kommuner (JK).
Definitionernai detta avsnitt & hamtade fran WebOr.

4.4.1 Ordinart boende

Alla insatser som stodjer den enskilde att kunna bo kvar hemma réknas in i kostnaden for det

ordindra boendet. Dit réknas t.ex. kostnader for vaxelvard, avlitsarservice, rehabilitering,

dagverksamhet, bostadsanpassning, larm, matleveranser och stadning. Aven hemsjukvard som
sker upp till gukskoterskeniva réknas med. Dessa atgarder kraver ett bistandsbesiut enligt Sol

eller HSL.
Ordinart boende Kostnad per brukare Andel 6ver 65 & som fér vard
Lunds kommun
2001 190 964 kr 7,9%
2002 210 414 kr 79%
2003 264 800 kr 71%
Jamf 6rel sskommuner
2001 165 422 kr 6,8 %
2002 176 996 kr 6,8 %
2003 183 465 kr 7.2%

4.4.2 Sarskilt boende

| kostnaden for det sdrskilda boendet réknas ala insatser in som ges till permanentboende

vardtagare som bor i sirskilda boendeformer som t.ex. servicehus, dderdomshem, sjukhem och
gruppbostader. | korttidsboendet ingdr inte heller kostnaden for lokaler, d& de beréknas

schablonmassigt och redovisas under en egen kostnadspost. Daremot réknas kostnader for hal so-

och sjukvérdsinsatser med.
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Sarskilt boende Kostnad per brukare Andel dver 65 & som far vard
Lunds kommun
2001 431 189 kr 7,7%
2002 463 516 kr 72%
2003 496 640 kr 6,6 %
Jamforel sekommuner
2001 410 462 kr 7,3%
2002 442 119 kr 70%
2003 458 774 kr 6,8 %
4.4.3 Oppen verksamhet

Oppen verksamhet & aktiviteter och stod som bedrivs av kommun for de ddre invénarna men
som inte kraver ett bistandsbeslut. Den 6ppna verksamheten kallades fram till & 2001 for
forebyggande verksamhet och bestér av bland annat fotvard, dagcentraler, restaurangverksamhet,
terapilokaler samt bidrag till foreningar. Lokalkostnader som inte & kostnader for terapilokaler
ingdr g utan redovisas under en egen kostnadspost (lokaler).

Oppen verksamhet Kostnad per person éver 65 ar
Lunds kommun
2001 2 391 kr
2002 1 555 kr
2003 1395 kr
Jamforel sekommuner
2001 640 kr
2002 644 kr
2003 662 kr
4.4.4 Totala kostnader

Alla kostnader, som rér kommunens egen konsumtion av aldreomsorg, ingar i denna post. Har
ingdr altsa alla kostnader, enligt HSL, SoL samt alla andra kostnader som &r forknippade med
omsorgen av de dldre. Fardtjanst ingar dock inte. Denna kostnadspost har dven fétt en andel av

kommunens overheadkostnader i forhallande till & dreomsorgens total a kostnader.
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Andel 6ver 65 & som far vard

Totala kostnader Kostnad per person éver 65 ar

Lunds kommun
2001 59 977 kr 15,6 %
2002 56 240 kr 15,1 %
2003 57 654 kr 13,7 %

Jamforel sekommuner
2001 46 232 kr 14,1 %
2002 48 638 kr 13,8%
2003 50 336 kr 14,0 %




5 Analys

| analysen har teorier och modeller fran teorikapitlet, anvants for att tolka empirin. Analysen

ligger i sintur till grund foér de slutsatser somdrasi uppsatsen.

5.1 Har LK en strategi?

Genom att studera LKs handlingsplan samt respondenternas svar och sedan jamféra dem med
LKs vandring i matrismodellen med hjdp av nyckeltal fran WebOr blir det mgjligt att se
kommunens strategi. Alla kommuner kan placeras in i matrismodellen sa lange som de lamnar
fullstandiga och korrekta uppgifter. De méaste gora val angdende resursférdelningen till och inom
aldreomsorgen. Aven att vara passiv och inte valja &r ett val. Dessa val péverkar utformningen av
verksamheten och da dven strategin. Detta innebér att alla kommuner har en strategi vare sig de
vet om den éler inte. | denna studie handlar det om en strategi for hur politiker (foretaget) ska
mota invanarnas (kundernas) onskningar (efterfragan) for att bli atervalda (skapa en livsduglig
profil). | detta fall handlar det om hur invanarnas efterfragan pa @ dreomsorgstjanster méts. | den
framlagda matrismodellen presenteras fyra olika sitt att moéta invanarnas 6nskningar: Snéla,
Spetsiga, Generdsa och Breda. Alla kommuner har medvetet eller omedvetet valt nagot av dessa
segment. Darfor har aven LK en strategi.

5.2 Analys av strategin

5.2.1 Styrdokumentet

De flesta av respondenterna svarade att det finns en strategi eller en malsittning och att den
aerfinns i Plan for stod, service och omvéardnad (PSO), vilken anses vara verksamhetens
strategiska styrdokument. | PSOn framgar det att mer resurser ska laggas pa dppen verksamhet
och forbéttrad standard i de sérskilda boendena. Antalet platser i det sérskilda boendet minskar
dock. Dessutom framgdr det att satsningar ska goras pa personalen och hemvérden.

Respondenterna &tergav olika delar av PSOn nér de svarade pa vad man i verksamheten satsar pa.
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Respondenterna namnde tillsammans alla de prioriteringar som framgar i styrdokumentet, men
ingen enskild befattningshavare berdrde alla satsningar.

Bryson (1995) havdar att det ar viktigt att de mal som sétts & rimliga. Om det inte gors menar
han att risken finns att maen kanns ouppnaeliga och darfor inte far onskad genomslagskraft i
organisationen. Det framkom under intervjuerna att maen i PSOn ansags vara vaga och svara att
uppnd Dérutbver patalades det aven att maformuleringen lamnar stort utrymme for egna
tolkningar, vilket innebér att de ledande befattningshavarna ges utrymme att §ava bestamma hur

malen ska uppnas.

Enligt Bryson (1995) borjar ett politiskt beslutsforfarande i konflikt. Under intervjuerna némndes
det att den politiska majoriteten i Lunds kommun (LK) skiftar vid varje mandatperiod. Detta
medfor, enligt intervjuerna, andringar i planerna, okade administrativa kostnader (paborjade
projekt som g avslutas) och en svarighet att implementera strategin.  For att komma runt detta
och skapa kontinuitet har LK tagit fram ett politiskt styrdokument fér &dreomsorgen. Det
dokument som & taget i konsensus mellan ala politiska partier i kommunfullmaktige, vilket
tillsammans med de snabba omvarldsforandringarna, kan vara orsaken till att dokumentet har
urvattnats och att malen blivit diffusa och breda. | PSOn saknas prioriteringar och tydliga
riktlinjer for vad LK i forsta hand ska satsa pa. Ett exempel pa detta &r att det i maformuleringen
g tas upp om beviljandet av bistdnd ska vara speciellt generost eller sndlt. Det konstateras bara
att den ska provas efter aktuell lagstiftning. | PSOn saknas dessutom ekonomiska ma och planer.

Styrdokumentet visar bara vad politikerna vill att strategin ska vara. Strategin kan vara néra den

men behdver inte vara det. Det & darfor svart att dra slutsatser utifrén styrdokumentet.

5.2.2 Respondenterna

Har analyseras respondenternas svar pa vad for prioriteringar de anser att LK har inom

aldreomsorgen.
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Ordinart boende

Ur intervjuerna kan tolkas att det finns en skillnad i synen pa huruvida det ordinara boendet & en
av LKs satsningar inom &@dreomsorgen. Det finns en skillnad i svaren géllande hur pass viktigt
man anser det ordindra boendet &r. En del av respondenterna anger det ordindra boendet som den
priméara satsningen. Nagra namner, i sina svar, att flera satsningar gjorts och att ordinart boende
ar en av dessa. En av respondenterna ndmnde Over huvud taget inte det ordinéra boendet som en
satsning. Merparten av respondenterna anser alltsa att LK, pa nagot sétt, satsar pa det ordinara
boendet.

Hur satsningarna ska genomfdras & de ledande befattningshavarna inte 6verens om. Bland annat
anser en av de intervjuade att satsningar ska goras pa kompetensutveckling och |6neforhéjningar
for personalen medan en annan anser att mer resurser ska laggas pa att anpassa bostaderna for de
ddre. De flesta var 6verens om att den hardare bistandsbedémningen kommer att leda till att fler
mycket vardkravande brukare kommer att fa vard hemma. Det gar dock inte att utlésa en total

samstammighet hos respondenterna gallande det ordindra boendet.

Sar skilt boende

Sarskilt boende & nagot som i de flesta intervjuerna benamns som nagot man inte satsar pa inom
LK. | tre av intervjuerna namns sarskilt boende som en véardform som far mindre och mindre
utrymme i verksamheten. | en av intervjuerna beskrivs uppbyggandet av lokaer for sarskilt
boende som en satsning kommunen har gjort. Nagra namner att bestndet av séarskilda boenden
ska anpassas till de krav som enligt lag stélls. Skillnaden &r att de inte talar om det som en primér
satsning utan som en nodvandig tgard. | en av intervjuerna gors inte ndgot uttalande om sarskilt

boende.
Den hérdare bistandsbedomningen kommer enligt respondenterna att gora att de som beviljas en

platsi sarskilt boende kommer att vara mer vardkrévande an tidigare. Detta medfor att kostnaden

per brukare i sérskilt boende kommer att 6ka. Samstdmmigheten mellan respondenternas svar ar
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stor nér det galler det sarskilda boendet men den &r inte total. Enligt merparten av respondenterna

& sarskilt boende inte ndgot man satsar painom LK.

Oppen verksamhet

| stort sett alla respondenter sager att verksamheten inriktat sig pa den 6ppna verksamheten. De
badda kommunalrdden, som & de strategiskapande befattningshavarna, poangterade att
satsningarna pa den Oppna verksamheten var mycket viktiga for att aktivera de aldre, forebygga
skador och skjuta fram de ddres vardbehov.

| en av intervjuerna namns dagcentraler, en del av den 6ppna verksamheten, som nagot man i LK
lagger stora resurser pa. Vikten av fortsatta satsningar inom detta omréde betonas av en majoritet
av respondenterna. Endast en av de intervjuade ndmner inte den 6ppna verksamheten som ett
prioriterat omrade. Det finns en stor samstammighet mellan respondenternas svar nar det géller

den 6ppna verksamheten.

Totala kostnader

Nér det gdler de totaa kostnaderna i LK ges det olika bilder av verksamheten. Politikerna &r i
grund och botten oense om hur de 6kande kostnaderna bor hanteras. Medan Margareta Dovsj6
(MD) sager att det & "behov och lagar som styr kostnaderna® s anser Tove Klette (TK) att det

istallet & de tillgangliga resurserna som ska styra hur mycket adreomsorgen far kosta.

Merparten av de intervjuade ger dock liknande svar néar det gdler bistdndsbedomningen.
Forvantningen hos de flesta respondenterna var att bistandbedémningen kommer att bli hardare,
vilket innebdr att resurserna koncentreras till dem som verkligen behtver omsorg. TK framhdll
vikten av att kontrollera att kommunen inte missar nagon som verkligen behéver omsorg. | och
med den hérdare bistandsbedémningen tror TK att de frivilligainsatserna kommer att 6ka.

48



Det framkom ur intervjuerna, att bade verksamheten och mdlen & breda. Dartill efterlystes

tydligare prioriteringar.

Sammanfattning

Det gick inte att faststalla en full samstammighet géllande strategin utifran respondenternas svar.
Det som kunde utlasas var att de tror att LK framforallt prioriterar det ordinéra boendet men att
stora resurser 1aggs pa den 6ppna verksamheten. Ur intervjuerna kunde det ocksa faststéllas att
respondenterna tror att LK numera inte satsar pa det sarskilda boendet. Da det inte rader
fullstandig samstalighet och bara fem personer har intervjuats kan g nagra slutsatser, gallande

strategin, dras ur respondenternas svar.

5.2.3 Strategi enligt matrismodellen

Genom att kombinera nyckeltal® fran WebOr med den modell som vi har utvecklat kan vi se vilka

prioriteringar LK har gjort i forhdllande till jamforbara kommuner.

En faktor som bor beaktas innan jamforelsen paborjas ar dlderstrukturen. Av befolkningen i LK

ar 12,7 % Over 65 ar jamfort med 13,6 % i jamforbara kommuner (JK).

> Nyckeltalen rapporteras in den 1 oktober varje &r.
49



Ordinéart boende

Kostnad i kr per person som far vard

ORDINART BOENDE I LUNDS KOMMUN

270000

260000

250000

240000+

230000+

220000+

2003

Kostnad per person som far vard

185000

180000

1750004

ORDINART BOENDE | JAMFORBARA KOMMUNER

2003

2002

2002
210000 ° 170000
200000
2001 2001
190000+ °® 1650004 ©
T T T T T T T T T T T T T T T
70 71 72 73 714 15 16 7,7 18 1,9 6.8 6,9 7,0 7.1 7,2

Andel av befolkningen 6ver 65 ar som fatt beviljad hemtjanst 1 okt Andel av befolkningen éver 65 ar som fatt beviljad hemtjanst 1 okt

Figur 4 och 5. Lagg marketill att linjeni figuren ar en trendlinje och inte en linje mellan olika ar.

Andelen av befolkningen 6ver 65 ar som fétt beviljad hjélp i sitt ordindra boende i LK under de
observerade aren har sjunkit. Detta har skett samtidigt som kostnaderna per brukare som fatt hjap
okat med 38,7 %. | K har andelen av befolkningen 6ver 65 & som fétt beviljad hjalp under
samma &r okat. Detta har skett samtidigt som kostnaderna per brukare har dkat med 10,9 %.

Kostnaden per invanare 6ver 65 & i LK for ordinért boende &r 45,3 % hogre an i JK. Kostnaden
per brukare & 44,3 % hogre i LK, samtidigt som 7,1 % far vard i ordinért boendei LK och 7,2 %
i K.

Né&r det galler andelen av befolkningen Gver 65 & som & beviljad hemtjanst sa har LK lange
legat 6ver snittet for JK. Ar 2003 fick en lagre andel i LK hjélpi sitt ordindra boende jamfort med
i JK. Detta innebar att LK lamnar det gener6sa segmentet och gar in i spetssegmentet. Detta

eftersom kostnaderna per vardtagare i LK fortfarande & mycket hogre an snittet i JK.
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Figur 6

LK har inte lyckats fa ner kostnaderna per invanare dver 65 ar, trots en kraftig minskning av

andelen som far hjalp.

Att kostnaderna per brukare for LK har stigit s kraftigt kan bero pa okade kostnader for
bostadsanpassning. Det kan &ven bero pa mer intensiv och kravande vard for dem som verkligen
far den. Att andelen har sunkit kan bero pa hérdare bistandsbedémning, friskare befolkning eller
att antalet yngre ddre d.v.s. att de som precis har passerat 65-ars gransen har okat, vilket drar ner
andelen som far hjalp. Anledningen till att andelen som har fétt hjdlp i JK har 6kat kan vara att
andelen av befolkningen éver 80, vilka & mer vardkrévande, har 6kat. En annan forklaring kan
vara att bistandsbedomningen har blivit mer generds. Den hogre andelen som far hjdp i det

ordinara boendet kan &ven bero pa att andelen som far hjdp i det sarskilda boendet har minskat.

Den stora kostnadsskillnaden mellan LK och JK under & 2003 kan kanske forklaras med att LK
under detta ar hade stora kostnader for bostadsanpassningar. Skillnaden pa 81 335 kr per brukare
& dock vadigt hog. Det kan vara vanskligt att dra nagra slutsatser efter bara ett & av mycket
hogre kostnader, da dessa kan vara av engangskaraktar. Skulle det dock visa sig att 2003 inte &r
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ett undantag sa & det framforallt det ordindra boendet som LK satsar pai forhadlande till andra

kommuner.
Sarskilt boende
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Figur 7 och 8. Lagg mérke till att linjernai figurerna ar trendlinjer och inte en linje mellan olika ar.

Andelen av befolkningen, Gver 65 &, som bor i sarskilt boende i LK har sjunkit (14,3 %) de
senaste 3 dren samtidigt som kostnaden for varje plats har stigit (15,2 %). | JK har andelen av
befolkningen, Gver 65 &, som bor i sarskilt boende minskat med 10,6 % de senaste 3 aren

samtidigt som kostnaden for varje plats har stigit 11,8 %.

Skillnaderna i kostnader mellan LK och JK bestdr i att kostnaderna per invanare dver 65 ar i
Lund for sarskilt boende ligger 5,5 % hogre an hos JK. Kostnaden per vardtagare ar 8,3 % hogre i

LK, men andelen som far vard i sarskilt boendei LK &r nagot lagrei JK.

Nér det galler andelen av befolkningen dver 65 ar som bor i sérskilt boende sa har LK lange legat
Over snittet for JK. 2003 bodde dock en lagre andel i LK i sérskilda boenden jamfort med i JK.
Detta innebér att LK |&mnade det generdsa segmentet och gick in i det spetsiga segmentet. Detta

eftersom kostnaderna per vardtagare i LK fortfarande & mycket hogre an snittet i JK.

Kostnaderna har stigit snabbt i LK samtidigt som andelen som bor i sarskilda boenden har
sunkit. Totalt har detta inneburit att LK har hdllit de totala kostnaderna for det sarskilda boendet
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konstant och gatt mot det sndla segmentet. Att de totala kostnaderna inte har sjunkit kan bero pa
att LK har haft kostnader for sarskilda boenden som stétt tomma pa grund av att de tvingats

sténga ur arbetsmiljosynpunkt.

Att andelen som bor i sarskilt boende har gunkit kan bero pa den allménna trenden att fler och
fler vdljer att bo hemma. Det kan ocksd vara en effekt av den hérdare bistandsbedomningen. Det
skulle aven kunna bero pa att manga yngre ddre har 6kat och att dessa inte & i behov av vard,
vilket gor att andelen blir mindre. Det kan ocksa vara sa att den alltmer omfattande lagstiftningen
paomradet i kombination med att de ekonomiska resursernai manga kommuner har blivit alltmer

begransade medfort en likriktning av kommunernas kostnader.
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Figur 9

LK har tack vare en kraftig minskning av andelen som far hjalp lyckats fa ner den totala
kostnaden for sarskilt boende per person Gver 65 & i kommunen. Hos JK har kostnaderna per
person Gver 65 & i kommunerna planat ut. Detta innebar att skillnaden mellan vad sérskilt
boende kostar per person dver 65 &r i LK och JK har halverats och att LK "bara’ har 5,5 % hogre
kostnader.
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Oppen verksamhet
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Figur 10. Lagg marketill att linjeni figuren &r en trendlinje och inte en linje mellan olika ar.

LKs kostnader per invanare dver 65 ar for den dppna verksamheten har sjunkit mycket kraftigt. |
kostnaden for 2001 ingar &ven den 6ppna verksamheten inom handikappomsorgen, vilket gor att
jamforelser med & innan 2002 blir missvisande. Mellan & 2002 och 2003 sjonk dock kostnaden
per invanare 6ver 65 ar i LK for den dppna verksamheten med 10,3 %. | JK kan en svag dkning
skonjas mellan 2002 och 2003. Kostnadsskillnaden & dock fortfarande mycket stor. LK har 110
% hogre kostnader an JK.

Da det saknas jamforbara uppgifter om antalet som besoker eller pa ndgot sétt utnyttjar den 6ppna
verksamheten & det om6jligt att appliceravar matrismodell p& den dppna verksamheten.

Alla respondenter havdar att den 6ppna verksamheten prioriteras inom LK. Har ligger ocksa LK
kraftigt over JK vid en kostnadsjamforelse daven om skillnaderna minskat. LK har altid satsat pa
dagcentraler och det verkar aven som om JK har borjat satsa mer pa den Gppna verksamheten.
For att forsbka minska antalet brukare eller hindra en snabb 6kning i de tva boendeformerna

skulle man kunna jobba preventivt. Ett exempel pa detta & friskvardskampanjer.

54



Totala kostnader

LK har lyckats halla sina kostnader per invanare dver 65 & pa en nagorlunda jamn niva de
senaste aren. En 6kning pa knappt 3,0 % noteras. JK har haft en snabbare 6kning av kostnaderna
per invénare 6ver 65 &r. Okningen frén 2001 till & 2003 var 8,9 %. Detta innebér att de totala
kostnaderna for ddreomsorg per invanare 6ver 65 ar ligger 14,5 % hogre i LK &n i jamforbara
kommuner. Detta innebar att ca 1/3 av kostnadsskillnaden mellan LK och JK har férsvunnit de
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TOTALKOSTNAD / ANDEL SOM FAR HJALP

57800

57600

57400+

572004

57000

56800

56600

56400

56200

56000

2003

2001

T
13,5

Totalkostnad for dldreomsorgen per invanare éver 65 ar

T T T
14,5 15,0 15,5

ANDEL | %

T
14,0

Totalkostnad for aldreomsorgen per person éver 65 ar

TOTALKOSTNAD / ANDEL SOM FAR HIALP JK

50000

490004

48000

47000

46000

2003
_.
-7\
-7 \
- \
-7 \
~ \
- \
2002 -~ \
\
\
\
\
\
\
\
\
\
01
]
T T T T T T T
13,80 13,85 13,90 13,95 14,00 14,05 14,10
ANDEL 1%

Figur 12 och 13. Lagg mérke till att linjerna i figurerna ar trendlinjer och inte linjer mellan olika ar.
Artalen &r korrekt utméarkta. Lunds kommun &skadliggorsi den vénstra figuren och jamforbara kommuner

i figurentill hoger.
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Andelen som far hjdlp i LK har minskat allt snabbare samtidigt som kostnaderna per brukare har
stigit alt snabbare. Andelen som far hjdlp minskade i JK mellan 2001 och 2002 for att sedan 6ka

igen. Under sammatid har kostnaden per brukare stigit.

Ett annat sétt att analysera LKs strategi &r att se hur LK vandrar i matrismodellen d.v.s. vad LK
satsar pa i relation till jamforbara kommuner. Har presenteras hur LK har forflyttat sig under de
senaste tre aren.

LK har hela tiden haft hogre kostnader an JK vilket innebar att LK &terfinns i det spetsiga eller
det generdsa segmentet. Under dren 2001 och 2002 fick en hégre andel hjdp i LK ani JK vilket
innebdr att LK da var i det generdsa segmentet. Under 2003 fick dock en mindre andel personer
hjdlpi LK @i JK vilket gjorde att LK tog klivet dver till Spetssegmentet.

Det kan vara av intresse att ta fram hur LK har forflyttat sig i var matrismodell under de senaste
tre &ren. FOr att ta reda pa det 1aggs andelen av dem som far hjdp i sitt ordinéra boende ihop med
andelen som bor i séarskilt boende. Det uppstar hér ett fel da uppgifter om antalet brukare av den
Oppna verksamheten saknas. Vi har vat att bortse fran detta. Den totala andelen som far ndgon
typ av hjdp jamfors med den totala kostnaden per invanare Gver 65 ar.

TOTALA Kosimad per
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=LK 01
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LK 2005 .
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Snifizt orer s ir som
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Figur 14
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Sammanfattning

Lund har alméant betydligt hogre kostnader i jamférelse med andra kommuner med liknande
forutsattningar. Det kan bero pa att LK har hogre kvalitet pa omsorgen men skulle dven kunna
bero paineffektivitet.

Det som & intressant & aven att LK har lyckas att kraftigt sdnka sina kostnader (med en
tredjedd) i relation till JK under den uppmétta perioden. Vid jamforel se med vad 8l dreomsorgen
kostar per invanare i kommunen som helhet sa har LK mer an halverat kostnadsskillnaden mellan
2001 och 2003. 2003 13g LK bara 6,3 % 6ver XK.

Sammanstallning av kostnadsskillnad per brukare mellan LK och JK &r 2003:

Ordinart boende 81 335 kr dyrarei LK 44,3 % dyrarei LK
Sarskilt boende 37 866 kr dyrarei LK 8,3 % dyrarei LK
Oppen verksamhet 733 kr dyrarei LK® 110,7 % dyrarei LK

D& matrismodellen byggs pa data som & insamlat fran kommuner, speglar den de faktiska
prioriteringar som kommunen har gjort. Darfér anses matrismodellen vara den mest lampliga

metoden for att analysera och dra slutsatser av LKs strategi for & dreomsorgen.

® Per person éver 65 & och &
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6. Slutsatser

Under detta kapitel besvaras syftet. Dessutom presenteras och diskuteras de slutsatser som kan
dras utifrAn materialet som helhet. Sutsatsen &r ett resultat av hela processen och omfattar

problemformulering, teori, empiri, analyser och tolkningar.

Matrismodellen visar totalt sett att Lunds kommun (LK) har gétt fran det generdsa till det
spetsiga segmentet. Det betyder att LK satsar mer resurser per brukare an genomsnittet i
jamforbara kommuner (JK) samtidigt som en lagre andel i LK fér vard. Det kan horaihop med att
LK har valt strategin att prioritera ordinért boende istéllet for sarskilt boende, men kan ocksa vara
ett resultat av den hardare bistandsbedomningen. Att LK har flyttat sig i matrismodellen pa detta

sétt & ingenting som tydligt framgér av intervjuerna av de ledande befattningshavarna.

Anledningen till att LK endast har en vag strategi har att har att gbra med de standiga
majoritetsvéxlingarna och oklarheten | det strategiska styrdokumentet. De stéandiga
majoritetsvaxlingarna i kombination med andrade yttre krav har gjort det svarare for LK, an for
andra kommuner, att gora ett tydligt och langsiktigt val. Ett problem med att den politiska
majoriteten skiftar vid varje mandatperiod &r, enligt respondenterna, att det blir svart for dem att
ta fram langsiktiga planer och strategier. | LK har man haft problemet med kortsiktiga
styrdokument vilket kan ha lett till ineffektivitet i organisationen. Bryson menar att en kortare
planeringshorisont kan leda till sémre effektivitet vilket skulle kunna vara en delforklaring till att
de har legat i det gener6sa segmentet. LK har forsokt att 16sa problemet med en langsiktig strategi
genom att ta fram ett strategiskt styrdokument som ala politiska partier kan vara éverens om.
Detta kan ha gjort att styrdokumentet har blivit vagt, brett och otydligt. | och med den sténdigt
skiftande majoriteten andras sttet att nd malen i styrdokumentet ofta. Detta gor det svart for de
ledande befattningshavarna att uppfatta en tydlig och klar strategi som de kan arbeta utifran.

Det & komplicerat att siga vad det & som har paverkat LKs forflyttning i matrismodellen, den
nya organisationen, de bristande resurserna i verksamheten eller det strategiska styrdokumentet.

Troligtvis beror LKs flyttning i matrismodellen pa att det har saknats resurser i verksamheten.
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Detta har lett till att LK har skarpt sin bistandsbedomning mer dn JK och darfor har LK flyttat sig
mot vanster (snal/spets) i matrismodellen. Det finns dven andra sitt for kommunen att paverka
sin position. Ett sétt & att justera utbudet av sk. plustjanster, da fler plustjanster pa kort sikt
betyder att positionen gar mot (generds/spets). Genom att justera antalet platser i det sarskilda
boendet paverkar kommunen majligheten till bistandsbedomning. Allt annat lika betyder farre
platser hardare bistandsbedomning. Ett ytterligare sitt att paverka positionen & att andra
persondtatheten. En minskning av antalet anstéllda betyder att kommunen gér ”"nedat” mot det
snalalbreda segmentet. Det finns dven opaverkbara faktorer som inverkar pd kommunens
position. Dit hor bland annat andelen yngre pensionarer och hésonivan bland de ddre. Ur detta
kan man dra slutsatsen att vid ett fortsatt socialdemokratiskt styre i Lund kommer kommunen att
ligga kvar néra, eller i, det genertsa segmentet. Vid ett eventuel It majoritetsskifte kan LK komma
att forflytta sig i riktning mot det sndla segmentet. Detta grundar vi pa att Socialdemokraterna
kan ténka sig att hoja skatten for att klara kostnadsokningar medan Folkpartiet foredrar att strama
at bistandsbedomningen.

Vid en upprepning av undersokningen &r det inte sdkert att man kommer fram till samma resultat
eftersom strategin kan forandras. Studien visar endast pa strategin for ddreomsorgen i Lunds
Kommun vid den tidpunkt da studien genomfordes. Studien kan € generaliseras utan visar bara

LKs strategi och séger ingenting om strategin i nagon annan kommun.

Det & mojligt att genomfdora en undersokning med samma tillvagagangssétt, som vart, aven pa
andra kommuner for att undersoka deras strategi. Det centrala i tillvagagangssattet, som gar att
generalisera, & matrismodellen. Den fyller en del av det tomrum som funnits i den strategiska
modellvérlden inom &ldreomsorgen. Det matrismodellen har anvants till i uppsatsen & att
karaktérisera Lunds kommuns strategi for adreomsorgen i relation till andra jamforbara
kommuner. | kombination med kvalitetsundersokningar skulle matrismodellen kunna anvandas
for att utreda skillnader i effektivitet mellan jdmférbara kommuner. Kommuner med liknande
forutsdttningar och som har samma placering i matrismodellen, men olika kvalitet kan dra nytta
av varandras erfarenheter for att 0ka sin egen effektivitet. For att utreda effektivitetsskillnader
récker det med att genomféra samma kvalitetsundersokning i de givna kommunerna.
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/. Vidare forskning

Under kapitel Su redovisar vi nagra uppslagsamnen till vidare forskning.

Ett fordag pa vidare forskning & framtagandet av en understkningsmetod for kommuner att
jamfora kvaliteten inom ddreomsorgen. Da det nu inte finns nagon erkand metod for att mata och
jamfora kvaliteten mellan kommunerna. Amnet & komplicerat och det behdvs nya tankar om hur
man kan |6sa problemet med kvalitetsmétningar inom kommuner. Det finns ett kvalitetsindex for
jamforelser mellan landsting fran detta skulle man kunna dra lardomar for utvecklandet av ett

liknande index for kommuner.

Det finns fordag pa andra sitt att effektivisera verksamheten an att 6ka medvetenheten om
strategin. Till dem hor en 6kad konkurrensutsittning. Exempel pa detta & upphandling av
sarskilda boenden eller kundvalssystem inom hemtjansten. Det finns tecken som tyder pa att de
privata aktorernas storsta bidrag innebér ett nytt séitt av téankande som paverkar de kommunala
aktorerna att strukturera sin verksamhet. Om, och i sa fall hur mycket en konkurrensutséttning

paverkar effektiviteten ar intressant att undersoka.

Under arbetets gang framkom det tecken pa att det kan finnas ett samband mellan politisk
majoritet i kommunerna och placeringen i matrismodellen. De tva kommuner som ligger i eller
narmast det sndla segmentet, i den jamforelsegrupp déar Lunds kommun (LK) ingdr, styrs av
samma sorts majoritet. Om detta &r en tillfallighet eller om det & ett samband vore intressant att
tareda pa. Det skulle kunna undersokas genom att kontrollera om det finns ett samband &veni en

storre grupp av kommuner.
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Bilaga 1

Dessa frégor ror den verksamheten som rér de aldre inom Vard- och omsorgsforvaltningens
omradei Lunds kommun

Allmant om verksamheten
-hur stor budget har verksamheten? Hur har den férandrats de senaste &ren? Hur ser prognosen ut
for framtiden?

Strategifragor

(Strategi = Organisationens plan som integrerar mal séttning, policy och handlingsmonster till en enhet)
-finns det en officiell strategi nér det galer ddreomsorgen?

-vem har ansvaret for att tafram kommunens strategi nér det géller &dreomsorgen
-finns den dokumenterad?

-vem har tagit fram den?

-vilka styrsystem finns (ekonomiska, dvriga)?

-hur implementerar ni strategin (hur ndr ni ut med strategin i hela verksamheten)?
-ar er strategi att satsa pa nagot speciellt delomrade/nagon speciell verksamhet?
-vilka prioriteringar har gjorts?

-vet medarbetarna om strategin?

L angsiktig planering
-hur ser de framtida behoven ut (antalet ddre, vardoehovet hos de dldre 0SV.)?
-hur 1angt fram i tiden planerar man, vad avgor att man inte planerar langre fram?

Kvalitetskontroll

-hur kontrolleras/méts kvalitet i verksamheten?

-kan man méta kvaliteten pa ett béttre sétt?

-jamfor man verksamheten med nagon annan (benchmarking)?

Kostnadskontroll

-hur f6ljs kostnaderna upp?

-hur mycket kostar verksamheten idag?

-hur mycket kostar den om 5ar/10 ar?

-kommer kommunen tillta att kostnaden per brukare & den samma eller t.o.m. okar?
-vilka krav pa ekonomisk effektivitet finns?

-vem stdller dessa krav och hur f6ljs de upp?

Atgarder for att méta okade kostnader

-vilka &tgérder vidtas for att méta den formodade kostnadsokningen?

-jamfér man verksamheten med de mest kostnadseffektiva (vissa privata aktorer, benchmarking)?
-hur stor &r sjukfranvaron inom & dreomsorgsverksamheten?

-vad gor man for att fa ned sjukfranvaron?

Verksamhetskontroll

-vad bor en chef inom verksamheten kannartill?
-kontrolleras det (av vem, hur och nér)?
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