EKONOMIHOGSKOLAN

Lunds universitet

Kandidatuppsats
Januari 2003

Koll palaget - i takt med tiden

Hur haller sig verkstallande direktdrer uppdaterade om
omvaérlden?

Handledare: Stein Kleppesta Forfattare:
Bengtsson Anna
Eriksson Kristina
LUning Anette
Radovanovic Dragana



Sammanfattning

Den hér uppsatsen handlar om hur verkstéllande direktorer, bade i spjutspetsforetag och andra
typer av foretag, hdller sig uppdaterade om externa faktorer. Syftet med den &r att beskriva
vilka metoder verkstallande direktorer anvander sig av for att halla sig uppdaterade, samt att
se om det finns nagra likheter i deras sétt att hdlla sig uppdaterade. Vi berdr dven omrédet
informationsstress och de verkstdlande direktorernas erfarenheter av dettai och med att den
tillgangliga informationsméngden okar. Var studie och véra slutsatser grundar sig i tolv
relativt forutséttningslosa intervjuer med verkstélande direktorer. Av dessa tolv & Su
verksamma i spjutspetsforetag och fem i andra typer av foretag. Vi har analyserat dessa
intervjuer i en matris samt med stod av teoretiska bocker.

De resultat vi har kommit fram till &r att det finns likheter mellan deras sétt att uppdatera sig
och att den viktigaste metoden & personliga kontakter, Internetanvandning, utnyttjande av
natverk samt dagstidningslasande och da framst Dagens Industri. De dvergripande slutsatser
vi kommit fram till & att manga av metoderna som anvands for att halla sig uppdaterad ocksa
fungerar som verktyg for att utvidga sitt personliga kontaktnét, att de som har val upparbetade
informationskanaler kanner sig ha bétre koll pa laget och att det verkar som om
spjutspetsforetag & mer aktivai sin uppdateringsprocess jamfort med andra typer av féretag.
Ett intressant fenomen vi sett & att Dagens Industri verkar ha ett enormt inflytande 6ver
svenskt naringsliv datre av fyra verkstédllande direktorer sager att de laser den och lagger stor
vikt vid den. Ett annat &r att det inte verkar finnas sa stor tilltro till managementlaran utan att
mycket & upp till den verkstallande direktorens asikter och idéer.

Nyckelord: verkstallande direktér, uppdatering, externa faktorer, information,
Spjutspetsforetag,
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

N&r vi borjade vér resa att skriva en kandidatuppsats fann vi det intressant att fa information
om hur en verkstdllande direktor hdller sig informerad om omvarlden. Varfor & da detta
intressant? Vi resonerade om beslutfattningsprocessen och var Gverens att det kravs bade
kunskap och information for att kunna fatta ett valgrundat beslut. Enligt aktiebolagslagen &r
den verkstéllande direktoren ytterst ansvarig for bolaget infor styrelsen.' Detta innebar att
denna person &r ansvarig for att det fattas korrekta beslut i bolaget. Det kan da vara ytterligt
viktigt hur man hamtar informationen, d& denna sedan ligger till grund for besluten. Det &r
ocksa troligt att det externa informationsbehovet okar ju hdgre befattningsniva man har och
vice versa minskar da det interna informationsbehovet. Vi funderade da vidare om det finns
monster mellan de verkstéllande direktorers sétt att inhamta information. Finns det en viss typ
av foretag som skiljer sig fran andra i hur de hamtar information? Vi valde da att studera
spjutspetsforetag och andra typer av foretag. Vi definierar spjutspetsféretag som de foretag,
vilka &r ledande inom sin nisch och som med hjdlp av htg kompetens kan klassas som ett
innovativt foretag. Varfor har vi valt spjutspetsféretag? Dessa foretags satsning pa forskning
och utveckling har en avkastning som ligger relativt |angt framét i tiden och det géler att
satsa pa rétt hast. Vi spekulerar dai om information om omvérlden kanske & annu viktigare
for spjutspetsforetag an for andra typer av foretag.

Att l&rasig av andras misstag och att ”1ana” idéer ar aldrig fel nar man driver ett foretag. Man
kan gora detta pa olika satt och ett av dem &r att gora en benchmarking-studie. Detta & en
metod som ofta gar ut pa att jamfora sitt foretag med det foretag som &r branschledare. For att
denna strategi 6verhuvudtaget ska kunna fungera krévs att foretaget studerar andra foretag i
dess omvérld.? Men al information om omvérlden & inte viktig eller relevant fér den
verkstédlande direktoren. Den naturliga frégan blir da hur man gor for att fa den information
som & viktig for sitt foretag utan att behtva odsla for mycket tid pa informationssokning.
Tiden och resurser som laggs ner pa att soka information maste darmed alltid vagas mot
nyttan av den information man samlar in.

Det har leder ossin pavar uppsats fragestal Ining.

' ABL 8§8:30 och § 15:7
2 Thompson Arthur A. Jr & Strickland A. J. 111 Crafting and executing strategy — text and readings (2001) s.673-
674



1.2. Fragestédlning

Hur haller sig verkstéllande direktorer uppdaterade om omvérlden? Finns det nagra monster i
denna process?

1.3. Problemdiskussion

Vi har redan i bakgrunden kommit fram till att det & viktigt med omvérldsbevakning. Detta
kan vi belysa med Frankelius teori om att ett foretags framgang grundas pa tre stora faktorer:
foretagets formaga, omvérldens forutsdttningar och foretagets kunskap om omvérldens
forutsattningar®. Det & bara den forsta och den tredje av dessa som foretaget kan pdverka och
vi antar att det &r |attare for foretaget att forbéttra sin kunskap om omvarldens forutsattningar
an att forbattra sin formaga. Ett exempel pa detta &r att det &r |&ttare att forbattra sin kunskap
om konkurrenterna an att forbéattra sitt foretags karnkompetens. Detta leder fram till att ett
foretag bor allokera en del av sina resurser pa att soka information om omvérldens
forutsattningar.

Vidare finns det valdigt mycket information och numera & den tillganglig for fler. En av
anledningarna till detta & utvecklingen av nya teknologier sdsom Internet. Internet har
namligen inneburit bade nya mgjligheter och behov for foretag att kanna till ala de
forandringar som ske b&de internt i féretaget och externt utanfor®. Vi antar dock att dagens
informationsutbud ibland kan uppfattas sa stort att det blir stressframkallande. Det finns
namligen en myt enligt Frankelius, att all information finns i éverflod. Han menar dock att
sanningen istallet & att det finns valdigt mycket information men att en person sdllan kan
besitta all relevant information®. Det stressframkallande i detta & att den som soker
information ofta stoter pa en stor mangd information, samtidigt som den riskerar att det finns
mer relevant information som inte hittas. Ett exempel pa detta ar att Reuters i en undersokning
om informationsoverflod har kommit fram till bl.a att foretagsledare lider av
informationsstress. Detta innebédr att man har ett stort behov av information for att kunna fatta
beslut men far mangder av irrelevant information som maste filtreras bort samtidigt som man
ar pressad av deadlines’.

| den hér uppsatsen kommer vi att fokusera pa hur foretagsledare i spjutspetsforetag haller sig
uppdaterade om omvérldens forutséttningar, men dven studera foretagsledare i andra typer av
foretag for att inte bara titta pd en sa liten grupp foretag. Varan definitionen pa
spjutspetsforetag ar att de a bland de ledande inom sin nisch och med hjdlp av hog

% Frankelius Per, Okad l6nsamhet med rétt information (1991) s.12

* Frankelius Per, Omvarldsanalys (2001) s.14

® Frankelius Per, Omvarldsanalys (2001) s.21

® Lewis David, Jobba effektivt: [hur undviker du att drunkna i informationsiverflodet] (2000) s. 5-20



kompetens kan klassas som innovativa foretag. Som foretagsledare menar vi bade nuvarande
eller tidigare verksamma verkstéllande direktorer. Bada dessa kommer vi i fortséttningen att
bendmna som verkstéllande direktor. Varfor & da det har intressant att studera? Det & sA att
omvérldsanalys namligen har blivit ett populdrt @mne i artiklar, foreldsningar och
foretagskonferenser, men & trots detta ett relativt outforskat omrade nar det galler
foretagsledare.

Vi tanker, genom externa faktorer, ta reda pa hur verkstdlande direktorer haller sig
uppdaterade om omvaérlden. Vi har valt att enbart studera de externa faktorerna for att kunna
fa en djupare forstaelse for amnet an vad som hade varit méjligt om vi hade fokuserat pa bade
interna och externa faktorer. D& vart projekt dessutom &r tidsmassigt begransat till tio veckor
& det mojligt att en studie av bada typerna av faktorer hade blivit ytlig. Dessutom & det de
externa faktorerna som tar upp omvarldens forutsitningar, vilket & en av véara
utgangspunkter i uppsatsen.

Vidare s bér man skilja pa kallor och metod nér det handlar om att halla sig uppdaterad och
soka information. Metod &r tillvagagangssattet for att samla in information, t.ex. att 1asa en
tidning medan kallor & redan samlad information som finns att tillg4, t.ex. en tidning’. D& Vv&r
fragestallning &r hur verkstallande direktorer hdller sig uppdaterade om omvérlden kommer vi
att fokusera pa sdva metoden, dvs. hur man gor for att samla information och inte vad for
sorts information som samlasin.

1.4. Syfte

Uppsatsen syfte &r att pa ett explorativt sétt granska hur verkstéllande direktorer haller sig
uppdaterade om omvéarlden. Syftet & &ven att studera huruvida det finns nagra likheter mellan
dessa verkstallande direktorers sétt att samlainformation.

1.5. Avgréansning

"Att forstd banbrytande omvarldsprocesser & en nyckelfaktor for de foretag vars idéer &
drivna av teknik — och det inkluderar i princip ala féretag idag.”® En typ av foretag dar
sadana idéer och forskning & mycket viktigt & sa kallade spjutspetsforetag. Vi har darfor valt
att fokusera pa foretag med spjutspetskompetens som objekt for var empiriska studie. Detta
eftersom vi antar att dessa verkar i en miljo dér foretagets 6verlevnad till stor del beror paom
de har rétt information om t.ex. nya upptéackter och kan anvanda denna for att ligga steget fore
sina konkurrenter.

" Frankelius Per, Omvérldsanalys (2001) s.142
8 Frankelius Per, Omvarldsanalys (2001) s.13



Vi har valt att exkludera fragan om vad for information som samlas in, for att undvika att
hamna i fallan dar foretagsledarna inte kan svara pa vara fragor, da dessa kan krava
information som &r konfidentiell. Istallet har vi valt att fokusera pa fragan om hur de samlar in
information. Aven har kan vi visserligen stéta pa problemet med konfidentiell information,
men da mer i form av att undersokningspersonerna sjdlva vill vara anonyma i uppsatsen for
att inte avd6ja for sina konkurrenter hur de gor for att samla information.

Som tidigare sagts avgransar vi oss aven till de externa faktorerna som foretag hdller sig
uppdaterade med och studerar inte de interna faktorerna i denna uppsats. Externa faktorer &r
de faktorer i ett foretags omvarld som kan paverka foretaget. Nagra exempel ar samhalleliga,
politiska, forordningar, konkurrensklimat, foretagets marknadsmdjligheter och hot. Vi
kommer inte att utgd ifrén just dessa externa faktorer i var studie utan de & bara exempel for
att underl&tta forstael sen for |asaren. Dessa & att skilja fran de interna faktorer som kan vara
foretagets styrkor, svagheter, konkurrensformaga, ledningens personliga

Det & genom att studera de externa faktorerna som vi vill fa veta hur verkstallande direktorer
haller sig uppdaterad om sin omvérld. Foretagets omvarld definierar vi som alla de externa
influenser som péverkar foretagets beslut och prestation.’

Vidare tanker vi fokusera oss sa langt det gar pa foretag verksamma i sodra Sverige. Vi antar
namligen att det kan rada en viss skillnad i hur man haller sig uppdaterad i norra Sverige
jamfort med sodra Sverige. Detta eftersom det € bor lika manga manniskor i norra som i
sodra Sverige.'° Dessutom ligger bara en liten andel av alla svenska aktiebolag i norra Sverige
och vi antar darmed att samma monster géller for ala typer av foretag.t' Sodra Sverige
definierar vi har som det omrade som ligger fran Uppsala ner till och med Skane.

Eftersom vi har valt att gora intervjuer med verkstdlande direktorer s kommer vi att lagga
tyngdpunkten pa hur dessa samlar in information. Vi kommer darmed inte att ga ut i foretagen
och observera hur dessa samlar in information utan snarare fa denna information genom de
verkstéllande direktorerna.

° Grant Robert M, Contemporary strategy analysis — concepts, techniques, applications (2002) s.66
10 Statistiska centralbyran, http://www.sch.se/statistik/be0101/BE0101tab4kommun.asp 28 november 2002
1 UC affars och kreditupplysningar http://www.uc.se/ucswe/d_aktuellt/d05 _foretag_stat.htm 28 november 2002




2. Metod

2.1. Malgrupp

Uppsatsens malgrupp ar i huvudsak universitetsvarlden och da framst intresserade av omradet
uppdaterings- och informationssokningsprocessen. Darmed kommer vart sprakbruk att vara
akademiskt och vi kommer inte att forklara sddant som kan ses som generell kunskap inom
denna mal grupp.

2.2. Induktiv respektive deduktiv metod

Det finns tva olika angreppssatt, induktiv respektive deduktiv metod. Induktiv metod &r
upptacktens vag och deduktiv metod den bevisande vagen nér det géller den foreteelse vi ska
studera. Hypotetisk-deduktiv metod & den som anvands oftast da man prévar teoretiska
hypoteser genom empiriska studier.’> Det & emellertid s& att man ofta arbetar pa flera
omraden av projektet samtidigt under hela processen och da dessa & invavdai varandra & det
svart att klart skiljamellan induktiva och deduktiva tillvagagangssétt.*®

Den metod vi har valt att anvanda oss av &r till stérsta delen en induktiv metod. Orsaken till
att vi har valt denna &r att vi, for att kunna besvara var huvudfraga, anser att vi bor ndrma oss
detta omréde pa ett ndgorlunda forutsattningslOst sétt. Detta sker vilket enligt Halvorsen vid
anvandandet av denna metod. Han skriver &ven att det induktiva séttet innebédr att man narmar
sig en verklighet man inte har ndgra storre kunskaper om utan ngra klara hypoteser'®. Detta
ar vad vi till viss ddl vill gorai vart arbete, dvs. fa reda pa hur verkstalande direktorer samlar
information, utan att vi tidigare satt upp nagra hypoteser om hur detta kan gatill.

Vi & dock medvetna om att vi kan bli paverkade av den litteratur vi har 1ast och darfor har en
foraning om vad foretagsledarna kommer att svara. Detta kan i genomforandet av intervjuerna
innebéra att dessa fargas av vara forestéllningar. Vi anser darfor att var metod aven till viss
del kan bli deduktiv. Denna blandning av tillvagagangssétt stods dven av det Halvorsen
skriver om att det g finns en skarp uppdelning mellan tillvagagangssétten och att det nog g ar
manga som menar att de bada sitten utesluter varandra™.

2 Holme Idar Magne & Solvang Bernt Krohn, Forskningsmetodik - om kvalitativa och kvantitativa metoder
(1997) 51

13 Andersen Ib, Den uppenbara verkligheten — val av samhallsvetenskaplig metod (1998) s.30

¥ Halvorsen Knut, Samhéllsvetenskaplig metod (1992) .78

> Halvorsen Knut, Samhéllsvetenskaplig metod (1992) s. 79
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Alternativet, som vi ser det, till att genomfora var uppsats med den metod vi har beskrivit, &r
att istallet sitta upp hypoteser om hur vi tror att de verkstallande direktorerna gor for att halla
sig uppdaterade och darefter prova dessa hypoteser under intervjuerna. Denna metod skulle
kunna underlétta jamforelser mellan de olika verkstéllande direktorernas sétt att halla sig
uppdaterade. Dessutom skulle det med denna metod bli |&ttare att uttala sig om vilka sétt att
hélla sig uppdaterad som endast ett fétal av de verkstéllande direktérerna anvander sig av.
Genom den metoden vi anvander ar det namligen svart att sikert siga att endast ett fatal
anvander sig av en viss metod, da detta kanske kan bero pa att de verkstédllande direktrerna
inte & medvetna om att de anvander sig av den. Dock &r det sd att vi, i var studie, vill tareda
pa de sitt man anvander for att hdlla sig uppdaterad pa som &r viktigast for de verkstallande
direktérerna och som de savai forsta hand tanker pa att ta upp under intervjuerna. Darmed
anser vi att den metod vi har valt att genomfdra var studie pa &r béttre |lampad for att kunna fa
fram detta. Dessutom anser vi att vi inte har tillracklig kunskap om hur de verkstéllande
direktorerna egentligen gor nar de haller sig uppdaterade, for att kunna stalla upp tillrackligt
bra hypoteser om detta. Vi vill darmed istéllet tareda pa hur detta egentligen gar till.

2.3. Kvalitativ respektive kvantitativ metod

Man skiljer pa kvalitativ och kvantitativ metod. Kvalitativa metoder har ett forstaende syfte
som gar ut pa att beskriva helheten och innebér endast en liten grad av formalisering.
Kvantitativa metoder & mer formaliserade och strukturerade. De innebér att forskaren har mer
kontroll éver studieobjektens svarsinriktning for att underlétta jamforelser.’® | kvalitativa
metoder anvander man sig exempelvis av intervjuer och observationer medan man i
kvantitativa metoder kan anvandasig av enkéter.'’

Eftersom vi valt att 1agga tyngdpunkten pa ett induktivt sétt att narma oss vart problem, anser
vi att detta ar |&ttast att fa fram genom att véja en kvalitativ metod i vara undersokningar.
Detta kommer vi att gbra genom att anvanda oss av kvadlitativa intervjuer med tolv
verkstdllande direktorer. Vi anser namligen att vi pa detta st vi sa forutsattningslost som
majligt kan fa fram den information vi behover, till skillnad fran den styreffekt kvantitativa
metoder i form av enkater kan ge. | enkéter bestammer man frégorna innan och kan g andra
dem, medan intervjuer istallet kan ge mer flexibilitet.® Vi & dock medvetna om att det vore
|&ttare att dra generella slutsatser utifran det storre antal urvalspersoner en enkét skulle kunna
ge, jamfort med det antal personer vi har valt att intervjua. Dessutom vore det kanske |&ttare
att se likheter genom att anvéanda sig av en kvantitativ metod, i form av enkéter. Vi anser dock

'® Holme Idar Magne & Solvang Bernt Krohn, Forskningsmetodik — Om kvalitativa och kvantitativa metoder
(1997) s.14

" Halvorsen Knut, Samhéllsvetenskaplig metod (1992) s.83-87

'8 Holme Idar Magne & Solvang Bernt Krohn, Forskningsmetodik — Om kvalitativa och kvantitativa metoder
(1997) s. 79-83
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att eftersom vi vill ta reda pa hur de verkstéllande direktérerna gor for att hdla sig
uppdaterade och inte har sa stora forestallningsramar om detta, sd & det béttre att anvandasig
av intervjuer.

Genom att anvanda oss av intervjuer kan vi aven lata intervjupersonerna siava i forsta hand
komma pé de olika sétt de anvander for att samla information och inte tvunget utga fran en
forutbestamd modell. Detta tanker vi goéra genom att folja Holme & Solvangs rad att se
intervjun som ett samtal dar man l&ter intervjupersonerna sjdvatill viss del styra samtalet.™
Intervjuer ger oss dessutom en méjlighet att studera intervjupersonernas reaktioner och kunna
frdga vidare utifran dessa. Vi & dock medvetna om att dven detta sitt € & helt
forutsattningslost och att vi genom att vara nérvarande kan paverka vara intervjupersoner. For
att forsoka mildra detta har vi valt att forst skicka ut ett presentationsbrev till de verkstédlande
direktorer vi vill intervjua, sa att dessa kan forbereda sig innan intervjun och fundera utan att
vi & med och paverkar dem. Detta skulle visserligen &ven kunna medfora att de verkstdllande
direktorerna missforstar fragan, genom att t.ex. tro att det ar foretagets uppdateringsprocess vi
vill undersdka. Det kan ocksd vara sa att de inte lagger s& mycket tid pa att fundera Gver
fragestaliningen. Brevet har emellertid &ven andra fordelar, eftersom det 6kar madjligheterna
till intervju da intervjupersonerna kanner till var studie och dess syfte redan innan vi ringer
upp och ber om en intervju.

2.4. Datainsamling

Eftersom vi har valt en induktiv inriktning pa var studie & det viktigast att samla in
information om foretagsledarnas sétt att hdlla sig uppdaterade. Vi kommer att anvanda oss
bade av primér- och sekundardata. Primérdata samlar vi in genom att gora kvalitativa
intervjuer med verkstéllande direktorer, da detta & information som vi soker sélva ifran de
studerade personerna. Sekundardata kommer vi att soka i form av litteratur, tidningsartiklar
och material fr&n Internet rérande vart &mne.”

Efter att intervjuerna genomforts si kommer vi att se vilka teorier litteraturen skriver om
betréffande de sétt de flesta av féretagsledarna anvander i sin omvarldsbevakning. Den hér
studien av sekundérdata kommer vi att gora for att oka var forstaelse for processen som
anvands av foretagsledarna nar de hdller sig uppdaterade. Alternativet hade varit att endast
skriva de saker de verkstédllande direktdrerna sagt under intervjuerna, vilket visserligen vore
bra eftersom vi valt att grunda var uppsats pa intervjuerna. Samtidigt anser vi dock att da vi
vill granska hur de verkstéllande direktorerna gor for att hdlla sig uppdaterad, sa ar det bra att
dven anvanda sig av det som skrivitsi litteraturen angdende de olika sétten.

¥ Holme Idar Magne & Solvang Bernt Krohn, Forskningsmetodik — Om kvalitativa och kvantitativa metoder
(1997) s. 99-101
0 Andersen Ib, Den uppenbara verkligheten — val av samhéllsvetenskaplig metod (1998) s.150
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Uppsatsen kommer darmed att utformas utifrén en blandad analys av teori och empiri rérande
de vanligaste sitten de verkstallande direktorer vi intervjuat namner att de haller sig
uppdaterade pa

2.4.1. Intervjuerna och dess genomforande

Eftersom vi gor intervjuer med foretagsledare har vi valt en form av respondentintervju, dvs.
vi intervjuar personer som sjdva & delaktiga i den foreteelse vi studerar®. Denna
intervjuform har vi valt for att forhoppningsvis kunna fa mer giltig information, i motsats till
vad som vore falet om vi hade valt att intervjua sakkunniga inom omradet. Genom att Vi
intervjuat de personer uppsatsen handlar om, sd &r det ju storre trolighet att de svar de gett
stammer Overens med verkligheten. Vi inser dock att intervjuer med sakkunniga inom
omradet eller narliggande omraden, utver de intervjuer vi har genomfort, hade kunnat ge fler
perspektiv i uppsatsen och hade kunnat leda till att ytterligare sétt att halla sig uppdaterad pa
kommit fram. Genom att véalja den intervjuform vi gjort, anser vi dock att vi har kunnat na
information som inte & sd uppenbar, utan som endast kommer fram genom samtal och
diskuterande. Vi & emellertid medvetna om att den information vi har fatt fram inte kan
raknas som radata, utan att den & paverkad av den analys och den filtrering foretagsledarna
gédva har gjort innan vi tog del av den. Vi anser anda att denna information kan ge oss
djupare insikt i amnet. Dock & vi medvetna om att intervjupersonerna i sin analys och
filtrering kan ha varit varderande, men ser anda intervjuer som den lampligaste metoden att
anvénda oss av.

Alternativet till att genomfora intervjuer hade varit att genomféra en observation, under
vilken vi anser man skulle ha kunnat missa en del informationskanaler. Detta emedan
observationen av tidsmassiga skal hade begransats till ett par veckor och al sorts
informationsinhamtning antagligen inte sker under dessa veckor Observationen skulle dock ha
kunnat tillfora uppsatsen storre bredd. Detta eftersom man da kunnat fa reda p& sitt som
verkstdllande direktorer anvander sig av for att hdlla sig uppdaterade pa, men som de inte
gédva & medvetna om. Det basta vore darmed att ha genomfort bade intervjuer och
observation.

Vad gdller genomforandet av intervjuerna sa laste vi forst olika metodbtcker sasom Holme &
Solvangs Forskningsmetodik, 1b Andersens Den uppenbara verkligheten och Halvorsens
SamhaélIsvetenskaplig metod. Detta gjorde vi for att kunna fa rad och idéer om hur man bést
kan genomfdéra en intervju. Intervjuerna gick sedan till pafoéljande vis. Vi utgick fran en lista
med stora Overgripande fragor (bilaga 1) for att darigenom undvika att paverka
intervjupersonerna genom att vara altfér ledande i fragorna. De svar vi fick pa detta sétt var
vi noga med att fraga vidare pa ,sa att vi darigenom fick tillgang till mer information och

! Holme Idar Magne & Solvang Bernt Krohn, Forskningsmetodik — Om kvalitativa och kvantitativa metoder
(1997) s. 104
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ytterligare sétt att hdlla sig uppdaterad pd. De flesta av vara intervjupersoner hade tankt
igenom var frégestallning tidigare och hade mycket att siga om amnet. | de fa fall de inte
hade det, hade vi aven forberett en lista med mer detaljerade fragor (bilaga 1), baserad pa
sadant vi last om, sadant vi salva var medvetna om och sddant som kommit fram under
tidigare intervjuer. Denna lista behdvdes dock inte anvandas ofta. Vidare var vi tva stycken pa
varje intervju for att kunna komplettera varandra med fragor som spann vidare pa amnet som
kom upp. Att vara tva stycken pa varje intervju var dven bra for att |attare komma ihdg allt
som sagts under intervjuerna.

Vi genomforde aven ett antal intervjuer per telefon, eftersom nagra av de verkstdlande
direktorer vi ville intervjua har sitt site pa geografiskt avlagsna platser. Telefonintervjuer blev
i det sammanhanget det mest praktiska med tanke pa véara tidsmassiga resurser for det har
projektet. En av nackdelarna med telefonintervjuer & dock att respondenten plétdligt blir
uppringd for att svara pa fragor och tiden att skapa kontakt & kortare an vid en personlig
intervju. For att minska denna nackdel valde vi att ga tillvaga pa samma sitt som vid de
personliga intervjuerna genom att forst skicka ut ett presentationsbrev och sedan boka in en
tid for intervjun. Andra nackdelar med telefonintervju & att vi inte kan se respondentens
ansiktsuttryck och via det 1&sa av om personen missforstétt en fréga etc.”? Vi & darmed
medvetna om att var uppsats kan ha paverkats av de brister i svaren som kan ha kommit fran
dennatyp av intervjuer.

Efter genomforandet av intervjuerna analyserade vi dem i en matris (se bilaga 2) for att pa sa
vis fa en béttre 6verblick av vilka metoder som anvands mest. Matrisen gjordes dessutom for
att forenkla upptéackten av eventuella monster eller likheter i de verkstéllande direktorernas
sétt att halla sig uppdaterade.

2.4.2.Val av foretag

Vi har valt att i forsta hand studera spjutspetsforetag, eftersom vi antar att information och
uppdatering & vadigt viktig for deras fortsatta utveckling. D& antalen foretag med
spjutspetskompetens ar begransat har vi valt att &ven studera andra typer av foretag. Fordelen
med detta & att vi saledes har mojlighet att fa flera perspektiv pa hur verkstéllande direktorer
haller sig uppdaterade. Nackdelen &r dock att det kanske blir ndgot svérare att uttala sig om de
sétt verkstallande direktorer i just spjutspetsforetag haller sig uppdaterade pa.

Vi har kontaktat foretag i sbdra Sverige som finns listade i boken Sveriges storsta foretag
2002/2003 under avdelning B72 Forskning och utveckling, samt féretag omnamndai artiklar i
tidningar och tidskrifter sassom Computer Sweden och Dagens Nyheter. Vidare har vi dven

%2 Andersson Ib, Den uppenbara verkligheten — val av samhallsvetenskaplig metod (1998) s.174
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anvant oss av egna kontakter. Det sistndmnda séttet att valja foretag pa har vi dock endast
anvant oss av i begransad utstrackning, da vi anser att méjligheterna till en objektiv och
forutsattningsl 6s intervju minskar om man sedan tidigare kénner personen. Vi tror namligen
att det da ar |&ttare att |aggain sina egna varderingar och uppfattningar i det som sagts.

2.4.3. Val av intervjupersoner

| de studerade foretagen har vi valt att gora intervjuer med verkstéllande direktorer. Detta for
att halla oss inom temats ramar. | de fall vi inte fatt mojlighet att gora intervju med den
verkstdllande direktbren har vi intervjuat annan person i féretagsledningen som den
verkstadllande direktoren hanvisat oss till. Nackdelen med detta & dock att vi da kan ha missat
en del omedveten information, som endast skulle ha kommit fram i en intervju med personen
sév. Vi tror dock att detta inte har haft sa stor betydelse for uppsatsen, eftersom det endast
har rort sig om en intervju som har utformats pa detta sétt. Vi har &ven valt att goraintervjuer
med tidigare verksamma verkstéllande direktorer. Anledningen till detta & att vi antar att de
har vardefulla erfarenheter om hur man héller sig uppdaterad. Aven hér finns det dock en
nackdel, med tanke pa att dessa personer kan ha glomt vissa saker om hur de gjorde for att
halla sig uppdaterade.

2.4.4. Litteratur och kallkritik

Vi kommer i vara litteraturstudier att fokusera pa artiklar om verkstéllande direktorer i
tidningar och tidskrifter, biografier, teorier om omvérldsanalys samt information om detta
fran Internet. Vi & medvetna om att da flera biografier & skrivna av ndgon annan &n den det
handlar om kan bilden vara vinklad, detsamma géller artiklar i tidningar och tidskrifter. Detta
kan darmed paverka véar studie negativt. Vi kommer dock att vara medvetna om detta och |&sa
med en kritisk instélIning, for att darigenom forsoka att undvika att ge missvisande resultat i
var studie.

Nér det géller litteratur om teorier antar vi att de & skrivna med exempelvis Halvorsens
metod for kallkritik sa att vi kan se dem som trovardiga. Vi & emellertid medvetna om att sa
kanske inte alltid &r fallet och forsoker darmed att |4sa dven dessa bocker ndgorlunda kritiskt
granskande. Kallkritik & &aven valdigt viktigt for Internetsidor eftersom de kan vara av sa
olika kvalitet. Darmed &r vi noggranna med att kontrollera vem som star bakom sidan och vad
de har for kdla Detta kan man gora genom att fdolja Forskningsmetodiks metod av
kallgranskning. Denna bestér av fyra faser: observation, ursprung, tolkning och
anvandbarhet.”

% Holme Idag Magne & Solvang Bernt Krohn, Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder
(1997) 5130
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Den litteratur vi anvander oss av &r till stérsta delen lanad fran universitetshiblioteken och
stadsbiblioteken i Lund och Malmd. Denna har vi fatt tag pa genom att soka pa nyckelord i
bibliotekskataloger eller soka pa andra forfattares referenser, samt genom att vid
amnesbokhyllan soka efter titlar som |ater som att de kan bidra med teoretiskt material till var
uppsats. Genom att |ana fran olika sorters bibliotek far vi en stérre bredd pa litteraturen an
vad som hade varit mojligt om vi bara hade anvant oss av litteratur fran
universitetsbiblioteken. Férdelen med att soka vid bokhyllan & att vi hittar fler bocker
rorande vart amne &@n vad som var sokresultat i bibliotekskatalogen. Detta kan ju bero bade pa
var begransade kunskap i katalogsokning, men dven pa brister i bibliotekens stksystem. Det
finns dock en risk att vi har missat intressanta bocker som inte star under amnesbokhyllan for
foretagsekonomi eller foretagsledning. Konsekvensen av detta skulle kunna vara att var
uppsats saknar infallsvinklar fran andra omréaden.

Artiklar har vi hittat genom att 1&sa igenom bade tidningar och tidskrifter pa papperskopior
och pa Internet, samt genom att anvanda oss av artikelsok. Fordelarnamed artiklar &r att dessa
& mer aktuella an vanlig litteratur, eftersom manga forfattare forst skriver artiklar om ett
omréde och dérefter en bok.?* Nackdelen & att man inte f& en lika bred kunskap om det
omrade artikelforfattaren skriver om, jamfort med vad man skulle fa genom att lésa om
omradet i en bok. Vad géler annat material vi har hittat pa Internet sa har vi sokt efter detta
med sbkmotorerna Google och Altavista. Dér &r vi medvetna om att soktréffarnavi far kan ha
ett visst samband med vem som betalar eller annonserar hos dessa. Konsekvenserna utav det
har & att det kan vara sa att det inte & den bésta informationen, som finns pa Internet, vi far
tag i och att uppsatsen dérmed saknar dennainformation.

% Rienecker, Lotte & Stray Jérgensen, Peter, Att skriva en bra uppsats (2002), s. 120
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3. Presentation utav studerade fOretag

| nedanstédende avsnitt kommer vi att presentera vara intervjuade verkstallande direktorer och
deras foretag uppdelade, enligt var definition, i spjutspetsforetag respektive dvriga foretag.
Detta gor vi framforallt for att |asaren vidare i texten ska veta vem av de verkstéllande
direktérerna som namns och hur deras foretag ser ut. Orsaken till att vi har valt att placera
foretagen under olika rubriker & att de som placerats under rubriken Spjutspetsforetag
uppfyller den definition som vi satt upp pa spjutspetsforetag, dvs. de & bade ledande inom sin
nisch och kan med hjdlp av hdg kompetens klassas som innovativa féretag. Foretag som inte
stammer in pa dessa kriterier eller som endast stammer in pa ett av dem har vi valt att lagga
under rubriken Ovriga foretag.

3.1. Spjutspetsforetag

3.1.1. Tommie Johansson, informationschef pa Biora

Biora &r ett foretag som sysslar med bioteknol ogiska produkter inom dentalmedicin. Foretaget
ar ett mellanstort bolag med 83 anstéllda varav cirka hdften finns i Mamo ner och en
omsattning pa 110 miljoner & 2001. Det &r ett tillvaxtforetag som har en tillvéaxthastighet pa
20-25 %.

Bioras verkstallande direktér har en bakgrund som marknadsférare och forsaljningsperson.
Hon har tidigare arbetat pa Biorai USA. Innan dess arbetade hon pa Nobel Biocare.
Anledningen till att vi hér har intervjuat informationschefen istéllet for den verkstéllande
direktoren &r att den verkstéllande direktoren inte hade majlighet att stalla upp, men ansdg att
informationschefen visste lika mycket om hur hon som verkstédlande direktor hdller sig
uppdaterad som hon gor.

3.1.2. Patrik Evaldsson, verkstélande direktdr pa Optillion

Optillion utvecklar, tillverkar och séljer fiberoptik for nétverksoverféring och de tre
marknadssegmenten &r foretagsnét, kabeltvnét och telekomnét. Foretaget startade i december
1999 av tva professorer ifran Linkdpings Universitet och en IT-entreprenor vilka numera
ingdr i styrelsen. Antalet kunder & 25-30 stycken och bestar framst av systemtillverkare.
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Foretaget & riskkapitalfinansierat och fick under & 2000 det storsta kapitaltillskottet som
nagot foretag fétt i Europa. Ar 2004 beraknar Optillion att marknaden kommer igang.

Optillions verkstdlande direktor, Patrik Evaldsson, & teknisk doktor frén Linkdpings
Universitet. Han har ocksa en magisterexamen i teknik. Ericsson och AT& T i USA & tidigare
arbetsgivare.

3.1.3. Lars Holmqvist, verkstallande direktér pa WeSpot AB

WeSpot AB &r ett spjutspetsforetag som har utvecklat en ny typ av kameraplattform for bl.a.
overvaknings sensorer, larm och passersystem. Foretaget ligger pa Ideon i Lund. Bolaget
startades 1999, har idag 28 anstéllda, men &r fortfarande i en expansionsfas. Deras teknik har
mojligheter att anvandas inom sakerhet, 6vervakning och méanga andra omraden vilket ger
dem potential for framgang.

Foretagets verkstallande direktor, Lars Holmgvist, har en ekonomisk bakgrund och en lang
erfarenhet som entreprendr. Han sitter aven i styrelsen for ett annat foretag.

3.1.4. Goran Petersson, verkstéllande direktor pa I T-tjanst AB
(Ett fingerat namn)

IT-tjanst AB arbetar med en form av IT-tjanster och & belaget i Stockholmsomradet.
Foretaget har 30 anstéllda och en omséttning pa cirka 25 miljoner kronor.

Foretagets verkstallande direktdr, som vi har kan kalla Goran Petersson, har en teknologisk
utbildning fran en hogskola i Sverige och har aven last 40 poang féretagsekonomi. Han har
tidigare bl.a. jobbat som konsult och kontorschef pa ett konsultforetag. Sin nuvarande position
som verkstallande direktor har han innehaft sedan tre och ett halvt ar tillbaka.

3.1.5. Lars Bengtsson, verkstéllande direktor pa Nordiska Dental AB

Nordiska Dental &r ett foretag som arbetar inom dentala tandfyllnadsmaterial. De ingar i
koncernen Bergman & Beving som arbetar med vérdeskapande teknikhandel inom tva
huvudomraden — Tools och MediTech. Nordiska Dental ligger i Angelholm och har 20
anstallda. Man har en omséttning pa 45 miljoner kronor och ett resultat pa 200.000 kronor per
anstalld.

Nordiska Dentals verkstallande direktor, Lars Bengtsson, har en civilekonomexamen och har
arbetet med mycket olika saker, allt fran skattedrenden inom ekonomi och juridik, till att ha
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varit klubbdirektor for Helsingborgs fotbollsklubb. Han har varit pa Nordiska Dental sedan
1984 och har bl.a. innehaft positioner som marknadschef och stéllforetradande verkstéllande
direktor. Sedan tre ar tillbaka har han innehaft sin nuvarande position som verkstéllande
direktor.

3.1.6. Monika Persdotter, verkstallande direkt6r pa Unipath

Unipath i Lund &r ett foretag som arbetar med forsaljning och marknadsféring av Unipaths
produkter inom invitrodiagnostik. De har fem anstéllda och en omséttning pa 40-45 miljoner.
Koncernens tillverkning och F&U ligger i Bedford i England.

Monika Persdotter, verkstéllande direktor for Unipath i Lund, &r civilekonom med utbildning
fran handelshogskolan i Stockholm, samt en fil. kand. i socialantropologi. Hon har tidigare
arbetat inom Unileverkoncernen dér hon borjade som trainee. Sedan forsta juni i ar arbetar
hon som verkstdllande direktor pa Unipath, da hon framforalt arbetar med
verksamhetsstyrning och marknadsforing.

3.1.7. Stefan V. Ohlson, verkstallande direktor pa Amarin Devel opment

Amarin Development arbetar med utveckling av |8&kemedel, framst inom smértbehandling och
neurologiska sjukdomar och & en del av Amarinkoncernen, dér de fungerar som koncernens
forsknings- och utvecklingsforetag. Foretaget har 49 anstdllda och en omséttning pa 80
miljoner kronor.

Amarin Developments verkstéllande direktor, Stefan V. Ohlsson, har en utbildning inom
analytisk kemi fran Lunds Tekniska hogskola och har tidigare arbetat med bl.a. forskning

inom Astra. Sedan augusti i a & han verkstallande direktor pA Amarin Development AB i
Malmo.

3.2. Ovrigaforetag

3.2.1. Mats Lindgren verkstallande direktor pa Kairos Future

Kairos Future ar ett konsultféretag som sysslar med att kombinera omvérldsanalys med
framtid och strategiska fragestalIningar. Foretaget &r ett konsultbolag med 25 anstédllda och en
omséttning pa 35 miljoner per &r.
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Mats Lindgren, foretagets verkstallande direktor, & utbildad pa KTH och har arbetat med
omvérlds- och strategifrégor i 20 ar.

3.2.2. Anders Hedg, f.d. verkstallande direktor pa Albani AB

Albani AB var ett foretag som verkade inom galvaneringsbranschen. Foretaget |1ag i Motala
och hade som mest 18 anstallda och en omséttning pa sju till &tta miljoner.

Anders Hede var verkstéllande direktor i 25 ar pa Albani AB. Idag arbetar han som konsult,
dar hans arbetsuppgifter bl.a. &r att ge rad i féretagsledning, produktion, produktionsledning,
personalfragor, rekrytering osv.

3.2.3. Bengt Bentzer, verkstallande direktor pa Syngenta Seeds AB

Syngenta Seeds AB & en del av koncernen Syngenta och arbetar med forskning och
vaxtforadling pa sockerbetor. De har som sina huvudsakliga kunder betodlare, sockerbruk,
stater (vilka i sin tur séljer vidare till sockerbruk) och kooperationer. | Sverige har foretaget
245 anstéllda, utav dessa arbetar cirka 225 stycken pa Hilleshdg i Landskrona, vilket &ven ar
huvudkontor for Sverige.

Syngenta Seeds verkstdllande direktor, Bengt Bentzer, har tidigare studerat botanik och
zoologi vid Lunds universitet. Han har dessutom bl.a. jobbat som forskningschef foér
koncernen Syngenta. Har jobbade han da med véaxtforadling och bioteknik i Toulouse,
Frankrike.

3.2.4. Hakan Eriksson verkstéllande direktor pa Bjare Kraft AB

Bjare Kraft ar ett elforetag som sysslar med elnattjanster och har funnits i 31 & i dess
nuvarande form. Det har 30 anstallda och omsétter 55 miljoner kronor per ar.

Hakan Eriksson, verkstallande direktor for Bjare Kraft AB, har arbetat pa Bjare Kraft som

verkstallande direktér sedan 1992. Han har en utbildning som matematik och fysikléarare och
har tidigare arbetet som elchef pa Gullfiber.

3.25. Isabelle Andersson, f.d. verkstdlande direktor pa Folkuniversitetets
sprékavdelning i Malmo.
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Isabelle Andersson, fore detta verkstallande direktor for Folkuniversitetets sprakavdelning i
Mamo, har en fil. kand. i filosofi och psykologi ifran USA. Hon har dven studerat
foretagsekonomi och marknadsféring i Paris, Lund och USA. Vid Lunds Universitet har hon
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4. Koll palaget?

Detta kapitel anvands for att |asaren skafa en forstael se for informationens betydelse i dagens
samhélle. Dessutom vill vi redogoéra for olikateorier om informationensroll i en verkstéllande
direktors arbete. Vi ska hér dvergripande beskriva vikten av information i dagens samhaélle for
att forklaravarfor det ar saviktigt att fatillgang till information. Vi beskriver i det har kapitlet
aven forekomsten av informationsstress och jamfor med vara intervjupersoners uppfattning
om det.

| overgangen fran ett industriellt, varuproducerande samhéle till ett kunskaps- och
serviceproducerande samhélle har begreppet informationssamhaélle skapats. Man pratar om en
informationssamhéllesrevolution som skulle kunna tolkas som en ny civilisation, en ny
ekonomi med 6kad globalisering.”® Informationens roll har naturligtvis okat i takt med att
informationssamhéllet har vuxit fram och samtidigt har vi fatt nya problem som exempelvis
informationsoverflod. Lasning av elektronisk post, protokoll, PM, brev, bdcker, tidningar och
andra affarshandlingar 1agger beslag pa mycket av en verkstéllande direktors tid. "Most
managers spend half their time trying to get the information they need” siger Wetherbe.?®

Russel L Ackoff skriver i sin bok | smd doser — 52 lektioner i ledarskap att ett vanligt
antagande & att det viktigaste for foretagsledare ar att fatillgang till mer relevant information.
Han séger att detta inte & sant, utan att de istéllet behdver mindre irrelevant information.
Undersokningar har visat att, ju storre informationsflodet &r, desto mindre l&ser man. Ackoff
foresl&r att informationen borde komprimeras genom att man tar bort all irrelevant data.®’

Bjorn Sandstrom sager i sin bok Business Intelligence att informationssamhéllet innebér ett
valdigt hot for den omedvetne men samtidigt en enorm mojlighet for de som forstar att
utnyttja det rétt. Detta visar hur viktigt det & att vara uppdaterad i dagens
informationssamhélle, d& nastan all information finns tillganglig.?® Det viktigaste har blivit att
fa tag pa kostnadseffektiv information och att utnyttja den i rétt tid och pa ratt sétt. Vi anser
att det & om man inte gor detta som man inte har koll pa laget och kan drabbas av
informationsstress.

% Widén-Wulf Gunilla, Informationskulturen som drivkraft i foretagsorganisationen (2001) s. 23 -25

% M&rtensson P4r, Management Processes — an information perspective on managerial work (2001) s 98 ff
2" Ackoff Russel L., | sm& doser — 52 |ektioner i ledarskap (1987) s. 76

% Sandstrém Bjorn, Business intelligence - foretagets underrattel setjanst (1988) s. 18-19
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4.1. Informationsstress

Idag pratar man om olika typer av stress och darmed aven om informationsstress. Vi har
under véra intervjuer frégat de verkstallande direktérerna om de kanner sig tillrackligt
uppdaterade. Vi har gjort detta for att kunna se om de faktiskt har koll pa laget och vi har
definierat detta som att de kanner sig tillréckligt uppdaterade for att driva foretaget. Atta har
svarat pa ett sadant Ssétt att vi har kunnat analysera om de verkar hakoll eller inte. Tre av dem
har tydligt sagt att de har koll p& laget och inte kdnner sig stressade av dagens
informationsmangd. Den forste & verkstallande direktor pa ett spjutspetsforetag och sager att
han kanner sig tillrackligt uppdaterad for att kunna driva bolaget, men han anser att man
aldrig kan bli tillrackligt uppdaterad eftersom det finns sa mycket information. Han kanner
ingen stress utan sager att det bara géler att hantera informationen pa rétt sitt. Han ser
informationsmangden som nagot positivt, eftersom varje gang han har behov av att hitta
information, sa gar det att hitta tillrackligt for att fa en god forstaelse om omradet. Den andre
& verkstdlande direktor pa ett spjutspetsforetag och anser att tempot i branschen har lugnat
ner sig de senaste aren, vilket innebér att informationsméangden och darmed pressen att hdlla
sig uppdaterad om allt nytt har minskat. Han tycker dessutom att man lar sig med tiden vad
som &r vart att |asa och vad som kan sdllas bort. Detta innebér att den informationsstress han
kanske kande under forsta aret som verkstdllande direktor nu har forsvunnit. Den tredje &r
verkstdllande direktor pa ett icke-spjutspetsforetag och anser att han haller sig uppdaterad pa
en lagom rimlig niva och att han g kanner sig stressad av all den informationsmangd som
finns. Det viktiga & helt enkelt att man lar sig leva med den informationsméangd som finns,
sager han. Dessutom uppfattar vi det som att en fjarde verkstallande direktor, dven han pa ett
spjutspetsforetag, har koll pa laget da han siger aft det bara gdler att sdlla bland
informationen och se vad som &r intressant. ” Ar man intresserad och har 6gon och 6ron éppna
SA strommar det in massor med information.”

Nar det géller de fyra som inte verkar ha koll pa laget och daistéllet vara stressade av dagens
informationsmangd, har dessa inte svarat lika tydligt. Vi uppfattar det som att den forste som
& verkstéllande direktor pa ett spjutspetsforetag, kanner sig stressad da han sager att han
upplever det som svart att samla information, eftersom det finns s mycket information och
tiden & begransad. Han siger aven att da han inte, vid nagon speciell tidpunkt, laser
information han far in & nackdelen att information kan bli liggande sa lange att den blir
inaktuell. Den andre, verkstéllande direktor pa ett icke-spjutspetsforetag séger att det &r lite
for mycket information han far och att han kanske borde &gna mer tid &t att |&sa igenom den.
Den tredje, verkstéllande direktoren pa ett spjutspetsforetag, har bestéllt en tjanst infor 2003
for att vara siker pa att fain den information som behovs och pa sa vis inte behover kénna sig
stressad Over att sakna information. Den siste och fjarde personen som vi tycker verkar vara
stressad & &ven den verkstéllande direktor pa ett spjutspetsforetag. Han séger att han avsétter
ca 30-45 minuter per dag for att hdlla sig uppdaterad och att det viktigaste for att hdlla sig
uppdaterad &r att man forstar att man maste avsattatid till det. Detta tycker vi tyder pa att han
har koll pa laget, men han séger &ven att han kanner sig sakna information om majligheterna
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att fa ekonomiskt stod fran EU, samt de lagar och forordningar som géller honom som
foretagsledare.

Har ser vi att det & fyra personer som inte verkar ha koll pa |aget medan det & fyra som har
koll pa l&get. Detta & ju en ganska orovéckande observation och den blir &nnu varre om man
borjar spekulerai om de som siger sig ha koll pa laget faktiskt inte har det. Detta kan man ju
dven vanda pa sa att det kan vara s att ndgon av de som siger sig vara stressad av dagens
informationsmangd faktiskt har béttre koll pa laget, &n nagon som sager sig ha det. Detta
eftersom den stressade kan ha en béttre inblick i hur mycket information som egentligen krévs
for att vara uppdaterad.

Vi har dven fragat de verkstallande direktorerna vad de tycker &r viktigt att tanka pa nér det
gdler att halla sig uppdaterad. Det absolut vanligaste svaret vi fétt & att man maste sdlla och
sorterainformationen man moter. Allasvar gar i sammariktning mot att det ar viktigt att hdlla
sig uppdaterad och avsétta tid for det, samt att man maste valja en informationskanal som man
kanner sig bekvam med. Vi tycker att mycket av detta tyder pa att de sager att man bor skota
sin uppdatering pa ett ganska systematiskt sitt. Detta pga. att om man avsétter tid for det och
samtidigt medvetet véljer informationskanaler som man kénner sig bekvam med, har man
visat att det &r viktigt att halla sig uppdaterad och att man &r ndgorlunda systematisk. Det &r
dock valdigt fa i vara intervjuer som sjdlva sager att de gor sa héar. Detta kom istéllet fram
forst nar det talades om hur man borde géra.

4.2. Vafor a det intressant att veta hur verkstéllande
direktorer haller sig uppdaterade?

Vi anser att man grundar sina beslut pa den information man har tillganglig och att detta dven
gdler verkstallande direktorer. Darmed ar det viktigt att dessa far tillgang till sa mycket
relevant information som mojligt for att kunna fatta valgrundade beslut. Infor en allt hetsigare
internationell konkurrens har darmed inget foretag rad med lyxen att stanna upp eller enstaen
paus for att hamta andan. Foretagen maste antingen standigt forandra sig sdvaeler finnasig
I att fordndras av sin omvarld. Tidigare hade de verkstéllande direktbrerna mer tid att
overvaga svara bedut, skaffa sig ytterligare information, kontrollera andras asikter och
analysera handelser noga innan de gjorde sin bedémning sdger Monica Lindstedt i sin bok
VD-modor. Idag har de inte lika mycket tid pa sig ifall de skahdlasigi takt med tiden. "Man
fattar alltid det minsta daliga beslutet utifran den information och erfarenhet man har. Det kan
sedan visa sig vara képprétt & skogen — eller helt lysande — men det vet man ju inte i
beslutsdgonblicket.”*

# |_indstedt Monica, VD—mador — en tankebok om praktiskt ledarskap (1996), s. 11
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Runt varje verkstallande direktor finns det manga méanniskor som &gnar mycket moda &t att
informera honom om sddant som de anser att han behOver veta. Dessa personer kan
exempelvis vara konsulter, lobbyister och sekreterare. Nar informationen blir o6verskadlig,
vilket gédller inom allt fler fat, uppkommer ocksa den intressanta fragan om hur den
verkstdllande direktoren far tillgang till den relevantainformationen for honom.

Allai foretaget har behov av information bade internt om det egna foretaget och externt om
faktorer utanfor foretaget. Informationsbehovet varierar mellan olika befattningar och féretag
och da inte bara mangden information utan ocksa vilken typ av information. Frankelius sager
i grova drag att ju hogre befattningsniva man har inom foretaget desto mer information
behéver man. Alla inom foretaget har ungefar samma behov av intern information men
mangden extern information relativt intern information dkar med okande befattning, vilket
Frankelius illustrerar med figuren pa nasta sida dar man ser att méangden extern information
okar ju hogre upp man kommer medan mangden intern & konstant. *° Det & mangden extern
information som skiljer beslutsfattarna i en organisation ifran Gvriga i organisationen. Da vi
studerar verkstdllande direktorer & det sdledes den externa informationen som & mest
intressant. Den externa informationen & den som oftast ligger till grund for beslut och darfor
krévs det att man som verkstélande direktor har mer extern information i forhdllande till
intern for att kunna hakoll pal&get.

Befatiningsniva

Mellan

Operativ s ~ % N & —» |nformationsbehov

Befattningsniva och informationsbehov

Man kan se de verkstallande direktorerna som informationsarbetare, da de fungerar bade som
mottagare och sandare av information och kombinerar information fran olika kallor.3* Detta
visar &ven Mintzberg, en framstdende forskare nér det géller foretagsledning, genom de roller
han anser att ledare i foretag ikléder sig. En av dessa roller & ndmligen informationsrollen,
vilken innebar aktiviteter som gar ut pa att mottaga information fran olika hall och
vidareférmedla information bade inom och utanfor foretaget. Under informationsrollen ingar
rollen som monitor, rollen som spridare och rollen som talesman. Rollen som monitor innebér
den delen av aktiviteter da foretagsledaren soker och féar till sig information som hj& per

% Frankelius Per & Rosén Carl-Gustav, Foretaget och omvarlden - handbok i strategisk information (1993)s.114
(Figur 7.2)
%1 Mé&rtensson Par, Management Processes — an information perspective on managerial work (2001) s 98 ff
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honom att forsta vad som hander i organisationen och dess omvérld. Rollerna som spridare
och talesman handlar mer om de aktiviteter som gar ut pa att vidareformedia information.
Som spridare gér man detta in till organisationen, medan man som talesman gor detta ut fran
organisationen, till dess omgivning.** Det & i rollen som monitor vi har studerat de tolv
verkstdllande direktérerna och de & metoder for denna informationsroll som presenteras |
kapitel 5.

Verkstallande direktorer kan skaffa sig information pa tva sitt: genom skanning och genom
fokuserad sokning. Dessa tva sétt kan ses som proaktiv respektive reaktiv. Det & svart att dra
gransen mellan de tva sitten av informationsanskaffning da fokuserad stkning kan ses som en
speciell skanningsmetod. Exempel pa skanning & ”management by wandering around” da
man & oppen for alla typer av information.®® Fokuserad sokning & precis som det 1&ter en
sokning som fokuseras pa ett speciellt omréde. Vi har i véra intervjuer bade forsokt fa
information om skanning och fokuserad sokning.

% Mintzberg, Henry, The nature of managerial work (1973), s. 65-77
* Mértensson Par, Management Processes — an information perspective on managerial work (2001) s. 124 ff
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5. Metoder for att halla sig uppdaterad

| foljande kapitel kommer vi att redogéra for ett antal av de 46 metoder de verkstéllande
direktorernai intervjuerna namnt, att de haller sig uppdaterade pa. Vi kommer inte att ta fram
ala 46 metoder, eftersom ndgra & sa sma att det inte & 10nt att skriva ett separat avsnitt om
dem. | varje presenterat avsnitt finns det dock flera sma metoder invavda i texten. Vi har i
varje avsnitt analyserat vara insamlade primardata. | flera avsnitt har vi dessutom forsokt ge
en djupare forstaelse av metodens anvandbarhet i uppdateringsprocessen. Detta har vi gjort
med hjdp av sekundérdatai form av olika teoretiska bdcker.

| analysen vi gjort har vi forsokt se likheter och moénster i hur de verkstéllande direktdrerna
hdller sig uppdaterade. Da var uppsats fokuserar pa verkstallande direktorer i
spjutspetsforetag har vi, vid studien av analysmatrisen, som ndgot genomgaende sett att dessa
foretag ofta & i majoritet av de som namnt en viss metod. Utav de 46 metoder som namnts
har néamligen spjutspetsforetagen en majoritet i 29 stycken. Vid den hér observationen har vi
dven tagit hansyn till att intervjupopulationen till 58 % bestdr av spjutspetsforetag (§u av
tolv).

5.1. Utnyttja personligt kontaktnét

Vi kommer hér att belysa det som manga av véara intervjupersoner hdller som en av de
viktigaste ingredienserna for att lyckas med sitt arbete som verkstallande direktor, namligen
kontaktnét.

| varaintervjuer har det framkommit att 11 av 12 anser att kontaktnat & viktiga. Vad &r ett
kontaktnét, vad finns det for fordelar och nackdelar med kontaktnédt? Har nedan forsoker vi
besvara dessa fragor.

5.1.1. Olikatyper av kontaktnét

Johny Alm skriver i boken Natverksguiden att man kan dela in nétverk i fem olika typer av
natverk. Det forsta & det personliga nétverket, dar varje méanniska har ett eget natverk av
relationer. Det andra & det organiserade natverket vilket skiljer sig fran det personliga
ndtverket genom att det & en mer formaliserad form med den stérsta skillnaden liggande i att
man har har ett mediemskap. Ett vardebaserat nétverk forenar mediemmarna pa grund av
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gemensamma varderingar, till exempel samma religion éler kulturell inriktning.
Organisationsnétverk & den fjarde typen av nétverk, vilket & den samlade bilden av
relationer som ett foretag eller en organisation har internt och med omvérlden. Det femte och
sista ndtverket & det laterala nétverket. Detta & de informella kontaktytorna mellan
organisationer och andra grupperingar.>* Framgent kommer vi i detta avsnitt att anvanda de
béda orden natverk och kontaktnat och menar da personliga natverk, organisationsnatverk och
laterala nétverk. Information om hur man haller sig uppdaterad genom organiserade natverk
dér man har ett formellt medlemskap hittar ni i underrubrik 5.2.

Man kan bygga bade breda och smala kontaktnét. Ett smalt kontaktnat & specialiserat och
man utbyter information och kunskap och far en djupare forstéelse. Det &r oftast specialisten
som bygger de smala kontaktnéten. Det breda kontaktnétet kan skapa nya idéer och kunskap
till olika processer och projekt. Genom att man har manga relationer f& man information och
idéer frén manga olika hall. Man blir val uppdaterad pa manga omraden och kan fungera brai
en generalistroll.® Ett exempel p& ett brett kontaktnét & Amelia Adamos sétt att bygga
kontaktnat, beskrivet i Lisbeth Lundahls bok, som &ven kénnetecknas av spontanitet och
fordomsfrihet. Hon bildar inte medvetna kontaktnat for bestamda syften och hon utgdr inte
fran att manniskor pa hdga positioner & mer véardefulla kontakter dn andra. Hon menar
tvartom att ala slags manniskor & viktiga “Vaxeltelefonisten vet saker som inte
generaldirektoren vet och tvartom. Det & sd man far en mangdimensionell syn pa samhéllet,
kunderna, l&sarna, behoven och efterfragan.” >

Adamos nétverksbyggande, som beskrivsi Lisbeth Lundahls bok, Amelia Adamo — Sex recept
for framgang, skiljer sig fran Alms bok Natverksguiden som istallet beskriver ett medvetet
sétt att bygga kontaktnat. Den &r inriktad pa att man gor det systematiskt och helst [agger upp
sina kontakter i en databas.’ Detta sétt att bygga en databas med sina kontakter anvander sig,
en av varaintervjupersoner, Isabelle Andersson av, konsult inom affarsutveckling och tidigare
verkstdllande direktor pa Folkuniversitetet av.

Mats Lindgren, Kairos Future, sager att det & valdigt viktigt att ha ett varierande kontaktnét.
Man bor enligt honom inte bara umgas med de inom sin egen bransch. Manga umgas inom
samma dalderskategori och har samma utbildningsnivd Samma fenomen ser han hos
naringslivets toppchefer som da It far en egen vérldsbild. Goran Petersson, IT-tjanst, anser
ocksa att det finns en fara i att bara tréffa manniskor i samma kretsar och darfor lyssnar han
pasin fru som &r l&kare for att vidga sina perspektiv. Denna form av ” Folja John” — syndrom,
dvs. att bara umgas med folk fran samma kretsar, namner Mats Lindgren, som ett problem i
vart naringsliv och ger som exempel att nar alla riskkapitalbolag tidigare anammade samma
tankegang sa var det fa som tankte till. Vi anser att detta kan ifrégasétta en hel del av det

% Alm, Johny Nétverksguiden, ( 1996), s. 31
% Alm, Johny, Néatverksguiden, (1996), s. 22
% |_undahl, Lisbeth, Amelia Adamo — Sex recept for framgang, (2000), s. 163
37 Alm, Johny, Nétverksguiden, (1996), s. 24
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positiva med att ha ett kontaktndt. Om kontaktnatet bestér av personer som alla har samma
utbildningsniva, & i samma aderskategori och umgas i samma kretsar kan det istdlet bidra
till att ge personerna en egen varldsbild som inte stammer med den verkliga. Om det & sa att
de verkstéllande direktorernas kontaktnat har en sddan sammanséttning, styrs da de svenska
foretagen av personer som har en egen varldshild?

5.1.2. Varfor behover man skapa kontaktnét?

Man behtver skapa kontaktnét for att kunna hdlla sig uppdaterad enligt Anders Hede, Albani,
som ser en stor nytta med kontaktnat och sager att han hdller sig uppdaterad huvudsakligen
via personliga kontakter.

En sd hog siffra som 75 procent av alla nya arbeten formedlias via det man kan kalla
informella kanaler.®® Att skapa kontaktnét for att i framtiden kunna gd vidare pd nya
positioner namner GoOran Petersson, IT-tjanst, som en av orsakerna till att han bygger
kontaktndt. De som bygger kontaktnd kommer att bli vinnare vid forandringar i
organisationer, de & mer informerade och mer vana vid att skapa projekt och kontakter.*
Genom kontaktndt kan man exponera sig i sina relationer s att andra kan bedéma en och
detta kan jamforas med Wayne E Bakers tankar, vilka Alm namner i sin bok, ndmligen att
chefer med stort personligt kontaktnat g&r snabbare fram i karriaren.”® Alm namner ocksA att
den som har ett stort kontaktné &ven har foljande fordelar: man &r béttre informerad om
nyheter och méjligheter, man star i forbindelse med méanga foretag och organisationer genom
sinarelationer och man finns i medvetandet hos manga manniskor och kan darmed bli aktuell
for tips om mojligheter.* Skapar man d& kontaktndt for sina egna personliga
utvecklingsmojligheter och ar det i stéllet béast for foretaget att ha en verkstallande direktor
med ett stort eller ett litet kontaktnat?

For att forsta varfor verkstallande direktorer & sa aktiva i att bygga laterala kontaktnét kan
man titta pa informationsbehovet. Med teorin att verkstéllande direktorer verkar i en miljo
som & hierarkisk och specialiserad blir ocksa informationen de omges med filtrerad.
Forfattaren Wrapp anser darfor att: " Duktiga chefer haller kanaler 6ppna for information — de
har kontakter pA manga olika avdelningar for att informationen ska vara sa farsk och sann
som mojligt.”** Lars Holmavist, WeSpot, ndmner att han inte har ndgon sekreterare for att
han anser att risken & att denna filtrerar informationen. | ett foretags uppstart maste man ha
rékoll p& alt som hander pa foretaget, sager Holmgvist. Kontaktnét kan alltsa vara ett
dternativ till den filtrerade information den verkstédllande direktoren far genom
organisationen. Patrik Evaldsson, Optillion, séger att det &r viktigt att man & medveten om att

% Alm, Johny, Nétverksguiden, (1996), s.

¥ Alm, Johnny, Natverksguiden, (1996), s. 28
0 Alm, Johnny, Natverksguiden, (1996), s. 30
4L Alm, Johny, Natverksguiden, (1996), s. 55
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det forekommer viss filtrering nér informationen kommer fran andra som man har i sitt
kontaktnét.

5.1.3.Hur gor man for att lyckas med att bygga kontaktnét?

Det finns skiftande rad, men de flesta grundar sig pa att forst och framst kannasig sjdv for att
kunnage av sig §av och darmed fa bra kontakt med andra. Har namner forfattaren Covey det
emotionella bankkontot som & det fortroendekapital som byggs upp i en relation. Det & den
kansla av trygghet man kanner tillsammans med en annan méanniska. Covey foresdr sex
betydande inséttningar som bygger upp det emotionella bankkontot. Det forsta & att forsta
den andre individen. Man vet helt enkelt inte vad som & en inséttning hos en annan person
innan man forstar den individens behov. Vi & bendgna att hamta vara uppfattningar om vad
andra méanniskor vill eller benover ur var egen sjavbiografi. Den gyllene regeln lyder: Allt
vad ni vill att manniskorna skall gora for er, det skall ni ocksa gora for dem. Ett exempel ur
verkliga livet & nar Tobias Ekman kopte det konkursdrabbade Tosselilla Sommarland 1991
och genast insdg att han behdvde en allierad i Tomelillas naringsliv. Han kopte in paskagg
och erbjod affarsmannen Bo Ohlsson i Tomelilla att kdpa dessa for halva det pris som han
annars skulle ha kdpt in dem for. Det har var borjan pa ett ndra och langt samarbete. Séttet
han skapade denna kontakt var annorlunda. Det utgick ifran tanken pa att ge det som Bo
Ohlsson 6nskade, det vill séga billiga produkter som han senare kunde sélja vidare med en bra
vinstmarginal.** Den andra & att det & de smd, sma detaljerna som gor det. Den tredje &r att
hdlla utfastelser, den fjarde att klargora forvantningar och den femte att visa personlig
integritet, dar man med integritet menar att halla I6ften och uppfylla forvantningar. Ett av
sétten att visa detta pa & att vara lojal mot dem som inte & narvarande. Den gjétte och sista
insattningen &r att uppriktigt be om ursakt n&r man gor ett uttag.**

Ett kontaktnét bygger pa att man 6msesidigt finner ett omrade dar bada kan véxa i sin
utveckling. En balans bor radai givande och tagande, men det &r ingen omedelbar leverans av
tjanster och gentjanster. Vid varje kontakt bor dock en minileverans ske. Det kan vara
information eller kunskap som den andre behover. Olika skeden i livet kraver olika
natverksrelationer. Fortroende & en viktig ingrediens i att bygga kontaktnét.*> Har namner
Bengt Bentzer, Syngenta Seeds, att det handlar mycket om att ha fortroende for andra for att
kontaktndten ska fungera. De |6ften man avgett bor hdllas och da speciellt i borjan av en
relation. Alm sager i sin bok att etik och moral & viktiga delar i fortroendebyggandet och
kontaktnéat bildas d& personkemin fungerar. Personkemins vikt poangterar dven Anders Hede,
Albani, och siger: "Man maste kunna kommunicera med varandra. Jag kdnner manga
manniskor, men man kan inte alltid arbeta tillsammans, eftersom man inte fungerar pa samma
sétt.” Patrik Evaldsson, Optillion, sager att han haller sina kontaktnét levande genom att forst

“2 Hosking, Dian-Marie & Morley, lan E., A social psychology of organizing, (1991), s. 220
“3 yon Gertten, Adam, ”Kusinen fran landet reder sig 5alv”, Sydsvenska Dagbladet, 2 januari 2003, del A s. 12
“ Covey, Stephen R, The 7 habits of highly effective people, (1990) s. 186
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och framst fokusera pa dem som han har nytta av och det &r ett omsesidigt utbyte. Det ar
relationer man bygger och man maste tréffa dem regel bundet

Man kan ocksd omge sig med anstéllda som & duktiga natverksbyggare for att na an fler
kontakter.*® Ett exempel pa detta & Bill Gates, i Janet Lowes bok Bill Gates citerad som
namner att han under studietiden inte deltog i de sociala aktiviteterna, men att hans néara van
Steve Ballmer var med dveralt och kdnde alla. Steve har sedan varit en av Bills ndrmsta méan.
Vidare blev Microsoft forst ett professionellt foretag sedan Gates anstéllde Steve Ballmer,
som personlig assistent till chefen.*” Detta visar betydelsen av att ha ett stort kontaktnat for att
nd framgang med foretaget och kanske forklarar varfor s manga av de verkstdllande
direktorernai varaintervjuer sagt att kontaktnét ar viktigt.

Alm har i boken Natverksguiden malat upp en bild dar man gar uppfor en trappa, dar man
startar fran noll och slutar med att man har s manga kontakter att andra kommer till en. For
att bygoa ett kontaktndt behdver man ga fran att bygga upp de resurser man behover infor
géva byggandet. Dessa & personberoende och kan till exempel vara att utveckla sin sociala
kompetens. Under expansionsskedet kommer det att utvecklas kraft i kontaktnétet som soker
dina resurser. Den kritiska massan av kontakter uppst&r nar andra kommer till dig.*® Fragan ar
da om alaverkstéllande direktorer star htgst upp patrappan och om de bor gora det.

Horisontella har man kallat de nétverk dar manniskor fran olika sociala bakgrunder har funnit
en motesplats. Ofta har forskare satt likhetstecken mellan foreningslivet och horisontella
nétverk. " Det & i foreningslivet, har det sagts, som det sociala kapitalet produceras.”*® H&kan
Eriksson, Bjare Kraft, & mycket aktiv i foreningslivet sager att det & mest genom dessa
néatverk och ala informella kontaktnat som han far information om omvérlden. Vi ser en
fordel med detta, da det innebér att man bygger ett bredare kontaktnét och pa sa vis minskar
risken for att bygga upp en egen véarldshild genom att bara umgas med personer inom samma
krets som sig sjalv. Detta varierar troligtvis mellan olika typer av foreningar da vissa nog har
storre spridning pa ader, bakgrund och utbildningsniva an andra.

For att fa kontakt med andra manniskor namns i intervjuerna bade seminarier, kongresser,
gamla kollegor och studiekamrater. Formella nétverk anvénds for att finna fler
kontaktpersoner, och att aktiverasig i féreningdivet & ytterligare ett sétt att skapa kontakter.
Lars Holmgvist, Nordiska Dental, namner att han spelar golf och att man dar tréffar manga
tandlakare. Det & ju personer inom dentalbranschen som Lars Holmgvist aven traffar pa
seminarier m.m. och det féreningsivet bidrar med for hans skull & nog inte nya
infallsvinklar, utan en utvidgning av kontakterna inom branschen.

5 Alm, Johny, Natverksguiden, (1996), s. 38 och 41

6 Alm, Johny, Natverksguiden, (1996), s. 44

4" Lowe, Janet, Bill Gates citerad, (1999), s. 50

“8 Alm, Johny, Nétverksguiden, (1996), s. 155-156

“® Uddhammar, Emil & Erixon, Fredrik, Kapitalism, natverk och demokrati, (2002), s. 17
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Som sammanfattning om kontaktnét anses dettai varaintervjuer med verkstéllande direktorer
som det allra starkast séttet att fa information om omvérlden. Man kan gora detta bade som en
medveten och en omedveten process. Det finns bade breda och smala kontaktnét och for att
kunna umgas med andra & det viktigt att lara kanna sig galv forst. Kontaktnét ar viktiga for
att finna nya arbeten, att fa s mycket information om omvérlden for att kunna fatta de
klokaste besluten. Det vi fragar oss & om det & breda eller smala kontaktnét de verkstallande
direktorerna har och hur dessa okar eller minskar risken for att de far en egen varldsbild samt
hur medvetna de gévaér om den har risken.

5.2. Utnyttja nétverk

Under véra intervjuer med verkstdllande direktorer har sa gott som alla sagt att de anvander
sig av nagon typ av natverk for att fa information och hélla sig uppdaterad. Det varierar dock
en del i hur anvandbara de tycker att nétverken &r. Mats Lindgren, Kairos Future, sager
exempelvis att det inte finns ndgra néatverk som ger sa mycket, utan att de flesta ger en liten
pusselbit har och dar. A andra sidan siger exempelvis Lars Bengtsson, Nordiska Dental, att
han via ett nétverk inom den svenska branschforeningen kan fa anvandbar information om
uppkop och sammanslagningar av foretag, kunder och om det gér ddligt for nagon i
branschen. Bengt Bentzer, Syngenta Seeds, sager att nétverken dven ar anvandbara, for att fa
tillgang till fler kontakter eftersom allai nétverket har sitt eget kontaktnét.

En del av ledarskapet gar ut pa att positionera organisationen i nétverk som ger bra
utvecklingsmojligheter.®® M&nga foretag eller verkstallande direktorer & med i ndgon typ av
natverk. | de foretag vi intervjuat har det oftast handlat om branschorganisationer. Ar
foretaget eller den verkstélande direktoren med i ett nétverk kan det vara en effektiv metod
att utnyttja de kontakter och kunskapskdllor som finns i néatverket. Samarbete Gver
organisationsgranser kan ge mgjligheter att utveckla och utnyttja kunskaper bortom det som
ar mgjligt inom en enskild organisation. Definitionen av nétverk & nar organisationer eller
personer samarbetar.

Det finns vissa risker som bor undvikas i samband med nétverksbyggande. Den forsta och
dlvarligaste ar att parternai nétverket har olika syn pa vad samarbetet ska syftatill. Ett annat
dilemma & hur mycket information som ska spridas i natverket. Sprids det for lite ger
samarbetet inte parterna ndgot och sprids det fér mycket kan en risk vara att informationen
sprids vidare s att det skadar foretaget.” Informationsutbytet i ett nitverk stimuleras av
langsiktighet i relationerna. Detta beror pa att det krévs en viss grad av stabilitet for att fa en
oppen dialog som bygger pa fortroende. Det & viktigt att skapa fortroende i organiserade
natverk for att de ska kunna komplettera de personliga natverken som alltid bygger pa

% Stein Johan, Larande inom och mellan organisationer (1996) s.107
*! Stein Johan, Larande inom och mellan organisationer (1996) s.209-210
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vanskap och fortroende. Langre samarbeten gor ocksa att parterna i nétverket far okad
kunskap om vilken information de kan fa ifrén vem. Om parterna kanner varandra minskar
ocksa osdkerheten i att ge information eftersom man |&r sig att lita pa vad parten kommer att
gora med den information man l&mnar ut.>> Detta & precis vad Bengt Bentzer, Syngenta
Seeds, sager, namligen att for ett ndtverk ska fungera krévs det att parterna har fértroende for
varandra.

Konsten att utnyttja sitt natverk pa ett effektivt sétt ar viktigt for informationsforsorjningen.
Det finns manga olika metoder att gora detta och oavsett metod &r en av de viktigaste sakerna
att veta vilka personer man ska inrikta sig och sitt natverk pa. Vilka dessa personer & beror
givetvis pa vilket informationsbehov man har eller vad man har for syfte med kontakterna i
natverket. > Valet av samarbetspartner bor grundas p& gemensamma varderingar, liknande
méangd resurser samt likvardig strategi.> Vi har under varaintervjuer mérkt att flera tycker att
det ar svart att hitta ndtverk som passar deras foretags inriktning eller storlek. Exempelvis
sager Monika Persdotter, Unipath, att det & svart att hittainformation om néatverk for foretag i
Unipath storlek eftersom de bara har fem anstélldai Sverige.

En annan magjlighet att utnyttja natverk for att halla sig uppdaterad pa ar att prata med sina
distributorer for att fa information om kundernas onskemd och asikter om féretagets
produkter. Detta verkar vara en vanlig metod bland de foéretag vi har talat med samt att de
gavadirekt pratar med eller besoker kunderna. Det &r ju av de tolv verkstéllande direktorer
vi talat med som pratar med sina kunder for att uppdatera sig varav tre far information om
kunderna genom sina férsaljningskanaler.

5.3. Utnyttja kollegor, medarbetare, styrelsen och intressenter

En verkstdlande direktor kan anvéanda sig av de kontakter han har inom foretaget for att fa
information och kunskap om externa faktorer, som kan vara vérdefull for foretagets
utveckling. Dessa kontakter kan férutom medarbetarna ocksd vara styrelsen, &garna och
kollegor.

Det ar viktigt att kollegorna & engagerade i att utveckla verksamheten och sig dlva samt att
den verkstallande direktoren ger dem mojlighet att paverka verksamhetsutvecklingen och att
delta aktivt i den.™ Vi talade i inledningen av v& uppsats om att det & viktigt att
informationen inte bara kommer in i foretaget, utan att den ocksa nar rétt person. Det &r i den
funktionen som informationsspridningen mellan kollegor & viktig. Genom att fa
medarbetarna engagerade i att utveckla verksamheten verkar det logiskt att de intresserar sig

*2 Stein Johan, L&rande inom och mellan organisationer (1996) s.87 och 121

%3 Frankelius Per & Rosén Carl-Gustaf, Féretaget och omvérlden - handbok i strategisk information (1993) s.109
> Stein Johan, Larande inom och mellan organisationer (1996) s.211

*® Molin Bjérn, Aktivt styrelsearbete (1992) s.27-28
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for foretagets basta och dess mgjliga utveckling. Detta borde innebéra att de som besitter
information vill sprida den vidare inom foretaget sa att den nar den person som kan ha
anvandning av den. Denna funktion blir allt viktigare om féretaget inte har en speciell person
eller avdelning for omvarldsbevakning. Av de verkstallande direktérerna som vi intervjuat har
ingen sagt att de har en omvaérldsanalytiker eller en avdelning for omvarldsbevakning. Vi tror
att detta beror pa att de foretag de ar verksamma i ar ganska sma och inte har rad med en
sadan funktion, men det skulle ocksa kunna bero pa att dessa inte fungerar tillfredstélande i
praktiken.

| véra intervjuer har det visat sig att medarbetarna ger valdigt mycket information till den
verkstdllande direktoren. Ofta handlar det om information fran seminarier, massor, pressklipp,
lagar, regleringar eller myndigheter som den verkstdllande direktéren inte gav har tid att
delta i eller soka galv. Exempelvis brukar Bengt Bentzer, Syngenta Seeds, skicka nagon
medarbetare pd seminarier som sedan rapporterar om seminariet till Bentzer. Ett annat
exempel & att Mats Lindgren, Kairos Future, har en anstdlld p& halvtid som syssar med
pressklipp. Lars Bengtsson, Nordiska Dental, har altid ett sasmtal med sina séljare nar de har
varit ute och rest for att fa information bl.a. om hur kunderna tog emot produkterna. Bengt
Bentzer sdger dven att det ar viktigt att man har fértroende fér sina medarbetare och kan lita
pa att de héller sig sjdva uppdaterade och att den information de ger honom &r riktig. Aven
Stefan V. Ohlson, Amarin Development, séger att den viktigaste metoden han anvander for att
hdlla sig uppdaterad & att han stor tilltro till sina kollegor och delegerar s3 mycket som
mojligt. Vi ser har att medarbetarna spelar en viktig roll i den verkstdllande direktérens
uppdateringsprocess. Graden av delegering varierar mellan de foretag vi har talat med och vi
har spekulerat i om det finns ndgot samband mellan delegering och tid som verkstallande
direktor. Vi kan ténka oss att de som & nya pa sin position som verkstéllande direktor
delegerar mer for att pa ett smidigt sitt kommain i foretaget. Detta funderar vi pa da Stefan V
Ohlsson, Amarin, som tillsattes i hostas siger att han delegerar s& mycket som majligt. A
andra sidan sdger dven Bengt Bentzer att han delegerar mycket och han & inte nytillsatt som
verkstéllande direktor.

Ett annat, lite mer strukturerat sétt att halla sig uppdaterad via sina medarbetare, som namnts
under vara intervjuer & moten som halls med en vecka till en manads mellanrum. Detta kan
vara moten med ledningsgruppen eller som i fallet med foretag med féarre antal medarbetare,
moten med alla anstéllda. Exempelvis har Lars Holmaqvist, WeSpot, bolagsméte varje mandag
och Mats Lindgren, Kairos Future, ett moéte med ala konsulterna pa foretaget varje manad.
Tommie Johansson, informationschef pa Biora berdttar att de anvander sig av en annan
metod, namligen att skriva ett manadsbrev till alla i ledningsgruppen samt de verkstéllande
direktorernai dotterbolagen.

Hakan Eriksson, Bjare Kraft, haller sig uppdaterad framst genom att prata med kompisar och
kollegor i branschen. Lars Bengtsson, Nordiska Dental, har en VD-kollega som han bollar
manga fragor med som man som verkstéllande direktér stalls infor. Detta visar att det inte



bara & medarbetarna inom foretaget som kan bidra med information utan ocksa personer med
liknande befattningar pa andra foretag. Fragan vi stéller oss om att hdlla sig uppdaterad via
kollegor i branschen &r att de kan tillhora konkurrerande foretag och da kanske undanhalla
viktig information.

Torbjorn Ek skriver i sin bok att en av styrelsens huvuduppgifter &r att inspirera och motivera
verkstallande direktérer i det operativa bedutsfattandet, samt att styrelsen ska vara ett forum
for de strategiska fragornai rorelsen.®® Styrelsen i ett bolag & en resurs som den verkstallande
direktoren bor utnyttja for att fainformation, om mer @n bara det som styrelsen sysslar med pa
sina moten. Informationsflodet hos styrelsen bor ske bade uppat till &garna och nedat till
medarbetarna via den verkstallande direktéren. Manga foretagsstyrelser ar daliga pa att ge
information pa det tidigare namnda séttet.”” N&gra av de verkstdllande direktorer vi talat med
sager just att de inte far sa mycket information och stéd fran sin styrelse som hade kunnat
vara onskvart. Vad kan da detta bero pa? Vi tror att det kan bero pa sammansattningen av
styrelsen och att den bestdr av personer som inte har tillracklig kunskap for att kunna hjépa
foretaget.

Styrelsen kan fungera som kompetenta radgivare a den verkstallande direktoren. Det & storre
chans att ett foretag kan anvanda sig av sina styrel seledamoter som radgivare om foretaget har
en styrelse som bestér av externa professionella ledaméter. Manga foretag & omedvetna om
att en professionell styrelse ger den verkstallande direktoren tillgang till kompletterande
kompetens i foretaget till en betydligt lagre kostnad an vad motsvarande konsulttjanster hade
kostat foretaget.®® Tommie Johansson, informationschef p& Biora beréttar att de har en
styrelse med bred kompetens som de manga ganger anvander som bollplank av
managementfragor istdlet for att hyrain konsulter. Aven Goéran Petersson, IT-tjanst, har en
styrelse med en sammanséttning som gor att den ar en viktig informationskéla. Detta séger
dven Lars Holmgvist, WeSpot. Lars Bentsson, Nordiska Dental, anvander sig ocksa av
styrelsens kompetens som analytiker for att diskutera strategibeslut for framtiden. Vi har
under véra intervjuer sett att tva av dessa fyra verkstdllande direktorer inte anvander sig av
managementkonsulter, vilket visar pa att styrelsen kan ersétta anvandningen av sadana om
den & sammansatt av braledaméter.

Relationerna inom en organisation samt relationerna i forhalande till externa intressenter kan
styra kraven som stélls pd en chef samt dennes begransningar och valméjligheter.>® Externa
intressenter kan &ven bidra med information om konkurrenterna. Négra av de verkstallande
direktorer vi har pratat med sager att investerare ofta har vardefull information om hur det gar
for konkurrenterna. Detta beror pa att de noggrant studerar flera olika foretag innan de
bestammer sig for i vilket eller vilka de ska investera pengar. Exempelvis sager Tommie

% Ek Torbjérn, Vaga, Vaxa, Vinna (1996) s.46 och 151

" Molin Bjorn, Aktivt styrelsearbete (1992) s.109

% Ek Torbjorn, Vaga, Véxa, Vinna (1996) s.145

% Stein Johan, Larande inom och mellan organisationer (1996) s.111
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Johansson, Biora, att g& pa invetsmentbankers seminarier for investerare ar ett bra st att fa
information om vad konkurrenterna gor, eftersom flera foretag presenteras pa sadana
seminarier for att lockatill sig investerare.

5.4. Deltagande i méassor och utstéllningar

Tre fjdrdedelar av de verkstédlande direktorer vi har intervjuat séger att de deltar i méassor for
att fa information om konkurrenter, skapa kontakt med kunderna och for att fdlja
branschutvecklingen. Pa méssor har man ju dessutom méjligheten att visa upp sitt foretag och
skrdmma sina konkurrenter, genom att ge sken av att man har kommit langre i utvecklingen
an man egentligen har. En av véara intervjuade verkstéllande direktérer namnde det ta som ett
av skdentill att deltagai massor.

Det har dock funnits en tendens att vissa fOretag sett massor som en typ av bel6ning for
medarbetare som hade uppskattat att fa resa ndgon gang ibland. Detta & ett stort misstag
eftersom deltagande i massor &ar ett mycket bra sétt att inhdmta information pd, som kan vara
nyttig for allai foretaget.®® Att deltagai méassor ger foretaget mojligheter att marknadsfora sig
samtidigt som de kan ta del av omvérldsinformation. Verkstéllande direktorer verkar &ven,
enligt vad som framkommit under vara intervjuer, ofta skicka andra i foretaget pa méssorna,
da de anser att de gjalvainte har tid att ga pa dem. Detta ser vi som ett misstag, eftersom vi
anser att de genom att skicka andra, kan ga miste om information som dessa inte anser &r
relevant for den verkstdlande direktoren. Denna information kanske den verkstéllande
direktéren anda skulle behdva for att kunna fatta valgrundade beslut. Dessutom kan det &ven
vara sa att den verkstallande direktoren inte far tillgang till all information som méssorna ger,
da de méanniskor som skickas dit, helt naturligt, kan glomma en del av alt de far reda pa
Samtidigt & det s att de flesta verkstéllande direktorer som namnt att de inte har tid att ga pa
massor och darmed skickar andra, dven siger att de har gatt pa massor tidgare. Det kan
darmed vara sa att de anser att den tid det tar for dem att Sjalva ga pa dessa massor, Gvervager
den nytta de skulle fa ut av att §alva néarvara padem.

Maéssor fungerar, enligt Frankelius, som arrangerade motesplatser fér personliga moten.
Personliga moten har en valdigt stor betydelse vid informationssokning.®* Det & namligen
genom personer som har kunskap om konkurrensen som man kan fa information om sina
konkurrenter.®® Lars Bengtsson, Nordiska Dental, séger i Var intervju att det & p& massor som
han far kontakt med tandl&kare som & de som anvander deras och konkurrenternas produkter.
Tandlakarna har han stor gladje av att kanna, eftersom han kan frdga dem om vad de tror om
nya produktidéer m.m. Aven hér anser vi att det skulle kunna vara en nackdel att skicka andra
pd méassorna. Detta eftersom man da missar chansen att salv fa tillgang till denna

% Frankelius Per & Rosén Carl-Gustaf, Féretaget och omvérlden - handbok i strategisk ledning (1993) s.157
®! Frankelius, Per, Omvérldsanalys (2001) s.140
%2 McNeilly, Mark, Sun Tzu and the art of business (1996) s.42
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information, utan endast far hora den genom andra. Man kan ju anta att det sker en viss
filtrering av informationen pa vagen. Dessutom anser vi att man, genom att inte v narvara
vid massorna, gar miste om en chans att bredda sitt kontaktnét och fa nya intryck fran andra
manniskor. Detta skulle darmed kunna innebéra att de verkstéllande direktérer som tar sig tid
att ga pa méassor far en chans att fa ett bredare kontaktnét an de som € gor det. Det kan dock
&ven innebéra att de verkstallande direktorer som € gér pa massor anser att deras kontaktnét
redan ar tillréckligt stort eller att de anvander andra sétt de anser ar béttre for att bredda det.

Massorna blir alt smalare och fler vilket gor deras anvandbarhet &én stérre for de som vill ha
ut information om just sitt omrade. Det ar viktigt att komma ihag att det finns mycket mer
information pa en massa an det som presenteras i montrarna eller pa seminarier. En viktig
metod for att fa ytterligare information under en massa &r att snappa upp det som ségs vid de
personliga métena i hallarna och korridorerna. Detta anser vi ar sarskilt viktigt, eftersom
massor som informationskanal annars kan ge viss grundléaggande information, men inte bidrar
med just den anpassade information man vid det tillfallet behdver. Dessutom anser vi det vara
viktigt att utnyttja dessa tillféalen till mer personliga méten. Detta eftersom den information
massor ger, aven ar tillganglig for foretagets konkurrenter. For att fa ett forsprang jamfort
med dem anser vi darmed det &r viktigt att utnyttja den mer informella information man kan
fatillgang till.

En annan bra méjlighet som ges pa méassor och utstallningar & att sjdv kunna se och
eventuellt prova nya produkter. ® Det & inte bara nya produkter som presenteras pa méassor
utan @en nya idéer och prototyper vilket gor att ett foretag kan hitta inspiration och
samarbetspartners till nya produkter som de sjalva kan lansera® Att skaffa samarbetspartners
verkar vara sarskilt viktigt for spjutspetsforetag, da dessai vissa fall, enligt vara intervjuade,
verkar behdva en samarbetspartner som stodjer utvecklingen av deras unika produkt. Detta
skulle &ven kunna stodjas av att s& manga som sex av Sju spjutspetsforetag namner massor
som ett bra sitt att hdlla sig uppdaterad pA Emellertid kan detta dven bero pa att
spjutspetsforetag i storre utstrackning ar beroende av att bl.a. hdlla koll pa olika nya tekniker
som skulle kunna forbéttra deras produkt eller nya konkurrenter som skulle kunna hota deras
position.

Vi anser att en svarighet med méssor kan vara att fa information om nér och var de halls och
om de & av intresse for foretaget. Under vara intervjuer har det framkommit att manga
branschorganisationer ofta & med och arrangerar massor och utstélningar, men att de &ven
ger information om andra méssor som kan intressera foretag i den branschen. Frankelius
skriver att det ocksa finns databaser som samlar information om kommande och genomfoérda
massor, konferenser, symposier m.m. Tva exempel pa sddana databaser & den internationella
Eventline och den svenska Fairlink.%® De verkstallande direktérer vi har pratat med verkar inte

® Frankelius, Per & Rosén Carl-Gustaf, Foretaget och omvérlden - handbok i strategisk information (1993) s.82
% Frankelius, Per, Omvérldsanalys (2001) s.163
% Frankelius Per, Omvérldsanalys (2001) s.140
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ha nagra problem att f& information om massor inom deras verksamhet. De flesta far
information om méssor genom de branschorganisationer de & med i, de facktidskrifter de
|&ser samt genom att de ofta far reklam med erbjudanden om att stélla ut pd méssorna.

5.5. Databasstkning

En tredjedel av de verkstéllande direktdrer vi har intervjuat, har namnt att de anvander sig av
nagon form av databas. Vi tror att det & mojligt att fler an en tredjedel av de intervjuade &r
anvandare av databaser fast man forvaxlar databassokning med Internetanvandning, da alla
databaser &r tillgangliga via Internet. Internet ger tillgang till att soka direkt i en massa
databaser vérlden 6ver. En del av dem & gratis medan man kan prenumerera pa andra.
Andutningsavgifterna & oftast hoga eller sa betalar man en avgift for soktiden. Darfor &r det i
praktiken mest storre féretag som har tillgang till den informationen.®®

Databassokning & en bra metod for att snabbt fa dverblick 6ver publicerade data om ett visst
amne. Metoden kan anvandas sa fort en fraga kommer upp eller for mer rutinméssig
uppdatering.

De flesta databaser har sitt ursprung i en tryckt bibliografi eller tidskrift (primérkélla). Man
finner samma referenser vid manuell sbkning i bibliografier som vid sokning i databasen.
Som sekundarkalla kan databaser innehdlla felaktig information, vilken inte fanns i den
primarkalla som ursprungligen levererat informationen. Dessa fel kan bero pa misstag fran
den person som har lagt in informationen i databasen, men kan ocksa vara uppsétligt insatta
for att ge desinformation. Detta bér man vara medveten om vid databassokningar och det
leder givetvis till brist pd fortroende for databaser. ®” Dock & det si att pga. den stora
tidsbesparing samt mojligheten till kombinationssokning & databassokning en véaldigt
anvandbar metod. Vi anser anda att man bor véga risken for att fa felaktig information och
konsekvenserna av detta, mot tidsbesparingen innan man véljer att géra en databassokning.

Information i databaser kan forekomma i tre olika former: referensdatabaser, faktadatabaser
dler fulltextdatabaser.

Referensdatabaserna & som en bibliografi eller en forteckning 6ver andra informationskéllor
som kan bestéllas i skriftlig eller en annan form. Dessa databaser hénvisar till andra databaser
med referenser till tidskriftsartiklar, bocker, patent, standarder m. m. Exempel pa en
referensdatabas & LIBRIS.

% Matteoni Mario, Fram med fakta - handbok i informationsstkning med Internet (1997) s. 110-111
%7 Sandstrém Bjorn, Business intelligence - foretagets underrattel setjanst (1988) s.39 - 41
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| faktadatabaserna & datan direkt anvandbar och géller oftast affarsinformation och
ekonomisk data, t ex aktiekurser. Reuters, SCB: s Regional dtatistiska databas och
ti dsseriedatabasen &r nagra exempel pa faktadatabaser.

Fulltextdatabaserna omfattar hela dokument i fulltext. Innehdllet kan vara kompletta
marknadsundersokningar, branschanalyser, tidningsartiklar, lagtexter, nyhetsbrev eller
rapporter.

Ovanstéende uppdelning kan kompletteras med programvarudatabaser, tréningsdatabaser (for
att tréna sdkning) och grafiska databaser. ®

Frankelius skiljer i boken Foretag och omvérlden pa interna databaser som & skapade i
foretag och externa databaser som &r tillgangliga via Internet. Idag har néstan varje foretag
nagon sort av intern databas med tillamplig information om t ex foretagets kunder. Biora har
en databas med information om kunderna och haller pa att bygga upp en om konkurrenterna.
Detta & viktigt, eftersom det finrns mycket mindre sammanstédlld information om
dentalmedicinforetag an det finns om vanliga |8kemedelforetag. En annan anledning till att
Biora utvecklar databasen &r att de inte har en egen omvérldsanalytiker, eftersom det &r ett sa
litet bolag som inte har de resurserna. Detta & ytterligare en fordel med databaser, dvs. att de
lagrar relevant information &t foretaget till en betydligt |égre kostnad &n vad en anstélld eller
inhyrd omvérldsanal ytiker gor.

Externa databaser técker mest foljande &mnesomraden: forskning och utveckling, handel och
ekonomi, foretag, marknader, produkter, statistik, finansiell information, lagar och
forordningar. Antalet databaser Okar konstant sarskilt databaser med afférsinformation samt
abstracts dvs. sammanfattningar av information. ®

Databasproducenten avgor vad databasen ska innehdla och ansvarar for uppdatering och
utveckling av databasen. Olika databaser kan ha olika uppbyggnad, amnesord och soksprak.
Vid forsta anblicken kan detta vara forvirrande men grunderna i sokteknik &r lika i
databaserna. Kommersiella foretag, databasvardar, samlar olika databaser och erbjuder dem
ett gemensamt soksprak, vilket underléttar vid sokning. En typ av databasvard ar de
sokmotorer som finns pa Internet, vilka gor att man fran en plats kan soka information fran
olika databaser. Tva av de verkstdlande direktorer vi har talat med, bada i spjutspetsforetag,
har sagt att de anvander sig av nagon sadan sokmotor. Till exempel foredrar Stefan V.
Ohlsson, Amarin Development, att anvanda sokmotorn Google eftersom han tycker att den ar
latthanterlig, medan Goran Petersson, [IT-tjanst, anvander AltaVista och Yahoo.

% Matteoni Mario, Fram med fakta - handbok i informationssskning med Internet (1997) s. 110-111
% Matteoni Mario, Fram med fakta - handbok i informationsstkning med Internet (1997) s. 110-111
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Databasvarden skoter ocksd kontakten med anvandarna, dvs. kontrakt, debitering, support
etc.””

| samband med databaser tycker vi att det & intressant att ndmna att det under de senaste
decennierna har forekommit olika mjukvaruprogram med databaser som skulle hjépa
framforallt foretagdedningen att forbli informerad. Som ala andra mjukvaruprogram har
programmen dock valdigt snabbt blivit inaktuella och obsoleta och inte heller lika nyttiga som
man hoppades pa. Exempel pa dem & MIS (Management Information System), DSS (Decision
Support System), EIS (Executive Information System).” Ingen av de verkstéllande direktorer
som vi har intervjuat sager att de anvander sig av dessa program. Detta kan bero pa att de flesta
& verkstdllande direktorer pa relativt sma foretag som kanske inte har rad med sadana dyra
program. Vi ser ocksa en mojlighet i att dessa program inte anvands av den anledning att de
flesta av de verkstdlande direktorer vi intervjuat inte hdller sig uppdaterade pa ett systematiskt
sétt.

Som sammanfattning av avsnittet om databassokning finns det flera olika typer av databaser,
samt bade interna och externa. Kvaliteten pa databaserna varierar eftersom den som lagt in
informationen i databasen kan ha gjort misstag eller velat sabotera, ndgot som man boér vara
medveten om vid databassokningar. Vi anser dock att databassokning &r ett anvandbart
verktyg for att halla sig uppdaterad for mindre foretag, da de sparar tid och kan minska
behovet av dyrare tjanster, sdsom omvérldsanal ytiker.

5.6. Internetsbkning

Informationen pa Internet har blivit tillganglig for manga och informationsmangden pa nétet
har vuxit enormt. Vem som helst kan stka information fran hela vérlden. | sin bok beréttar
Hogsved, verkstéllande direktor pa programvaruforetaget Hogia, om egna erfarenheter som
verkstdllande direktor och sager att Internet ger honom mojlighet att enkelt och snabbt fatag i
information och att fa kontakt med andra méanniskor som han kan samarbeta med, samt som
kan ge honom rad och stod.

Alla de intervjuade verkstéllande direktorerna anvander Internet for informationsokning. Det
flesta intervjuade sager att Internet & en av de bésta kanalerna att hamtainformation fran. Via
Internet kan man &ven fa veta vad som hander inom branschen genom att titta pa
konkurrenters eller kunders hemsidor och pressreleaser. Internet & aven ett viktigt hjalpmedel
nér det gdler att samlafinansiell information om kunder och konkurrenter. Internetsdkning ar
en bra metod att soka information pa eftersom man via Internet far tillgang till alla mgjliga
informationskallor.

™ Frankelius Per & Rosén Carl-Gustav Féretaget och omvérlden - handbok i strategisk information (1993) s. 93-
103
™ pPagels-Fick Goran, Business Intelligence — Om organisation, metod och tillampning (1999) s.15
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Vialnternet & en enorm mangd information tillganglig och aven desinformation, dvs. felaktig
information. Detta & en nackdel med Internet, eftersom det inte finns nagon kontroll 6ver vad
som publiceras. Vederlagda uppgifter drojer sig kvar, och felaktiga uppgifter sprids lika
snabbt och 18t som korrekta. Att vara kallkritisk innebér att man bedémer om den som sénder
ut information gar att lita pa eller inte. Detta & specidllt viktigt nar man forlitar sig pa
information via Internet. En grundregel for vad som & lampligt att publicera pa Internet
kanske borde vara att publicera sidant som &r lagligt i andra medier.”

Informationsteknologin (datorer och telekommunikation) utvecklas standigt och erbjuder
nastan dagligen nya majligheter till sina anvandare. En sddan mdjlighet & elektronisk post.
Via elektronisk post nar man inte bara sitt eget foretag, utan manga andra fOretag, som man
kan ha en kommunikation med. Informationen sprids mycket snabbare mellan verkstéllande
direktérer och olika utbildare, tekniker, utvecklare, konsulter, samt branschspecialister,
aterforsdjare och underleverantorer.” Hakan Eriksson, Bjare Kraft, en av dem som dock &
medvetna om att det finns nackdelar och sager att risken med elektronisk post & att man
missar det som sigs mellan raderna dvs. allt det subtilai kroppsspraket och tonfall. Detta kan
ses som en forklaring till varfér alla intervjuade verkstdllande direktorer vardesétter
personliga kontakter som en bra metod for att fakoll palaget.

Internet ger ocksa mojlighet till diskussionsgrupper dar man kan stélla frégor, knyta kontakter
och delta i news och elektroniska konferenser. Man kan anvanda el ektroniska anslagstavlor
sk. BBS (Bulletin Board System). Genom dessa kan man exempelvis efterlysa viktiga
uppgifter man behover.”® Dock har ingen av intervjuade namnt att de utnyttjar dessa
tillvagagangssatt. Vi tycker det & synd att de elektroniska anslagstavlor tycks forbises som en
resurs for att hdlla sig uppdaterad. Har skulle det vara mojligt att skapa den dynamik som
radio, TV och tidningar ibland saknar. Dessa medier domineras av journalisternas asikter och
detta perspektiv ar forvisso bra att ha, men som komplement skulle det vara bra att kunna
kasta ut en anonym fréga i luften till nagon annan verkstéllande direktor for att bredda sin
kunskap.

Informationssokning pa Internet &r tidskréavande. Man maste varaval fortrogen med amnet for
att mer preciserat kunna sbka p& Internet och inte fastna vid triviala saker.” Darmed kan
verkstdllande direktorer anlita en utomstaende professionell informationsstkare for att soka
information pa staende ord eller delegeratill en medarbetare att sammanstéllainformation.

En metod, som man kan anvanda for att fa koll pa laget, &r att prenumerera pa information i
form av nyhetsbrev. Monika Persdotter, Unipath, prenumererar pa nyhetsbrev via Internet,

2 eth, Goran och Thurén, Torsten Kéllkritik fér Internet , Rapport 177. Styrelsen for psykologiskt férsvar
(2000) s. 133

" Hogsved Bert-Inge, Klyv féretagen!, (1996) s. 117

™ Matteoni Mario, Fram med fakta - handbok i informationssskning med Internet (1997) s. 220-226

" pagels-Fick Goran, Business I ntelligence — Om organisation, metod och tillampning (1999) s. 22
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exempelvis ett som heter Chef direkt. Hon har sagt upp ett antal nyhetsbrev eftersom det blev
stressande med for manga som skulle l&sas. Forutom Persdotter siger ytterligare fyra
verkstdlande direktorer att de brukar 1asa nyhetsbrev. Hakan Eriksson, Bjare Kraft, har for
vana att skumma igenom svensk energis dagliga nyhetsbrev under dagen, oftast medan han
pratar i telefon. Han har dven prenumeration pa Montell, vilken innebér att svenska nyheter
poppar upp pa skarmen. Mats Lindgren, Kairos Future, sager att det har varit svart att anvanda
sig av en informationsleveranttr. Han l&ser istéllet tidningar genom att bladdra i dem, for att
fa en kanda av hur det stora flodet ser ut. Vi forfattare anser da att det kan vara sa att nar
ndgon annan valt ut informationen, kanske detta gor att verkligheten forvrangs. Darmed
kanske man inte kan kopplaihop |6sryckta nyheter for att fa en helhetsbild.

Vi har funderat 6ver nackdelar med Internet och funnit en del kritik. Internet & i sténdig
forandring och hittar man en bra hemsida vill man kanske derkomma till den. Efter nagra
veckor kan det dock handa att den forandrats eller tagits bort. Internet har ocksa en annan
nackdel vilken &r att dess storlek och struktur som gor att informationen kan vara svar att
finna. Man bor nog inte grunda viktiga affarsbeslut pa information inhdmtad enbart pa
Internet, framfor allt inte om man inte vet vem som publicerat det. Man maste ha méjlighet att
kontrollera kéllan eftersom vem som helst i sitt garage kan framstélla en snygg hemsida med
felaktig information. Information maste komma fran en tillforlitlig kélla. Satin Seymour, en
professionell informationssdkare med lang erfarenhet i informationsindustri, sager dessutom i
Mary Ellen Bates bok att ingen kommer att ge dig information om det & mgjligt att sélja den
till dig.”

5.7. Anvandning av konsulter

Med konsulter menar vi hér externa konsulter, vilka verkstallande direktorer anlitar for att fa
den hjélp de behover. Av de tolv verkstdllande direktorer vi har pratat med némner u att de
anvander konsulter for att halla sig uppdaterade.

Fragan & da varfor man véjer att hyrain en konsult. Det finns ju redan mycket information
som & tillganglig for alla. Kassel Amelia sager i sin bok att man vid inhyrning av extern hjélp
koper tid som sparas genom att 6verlata informationsinsamlingsprocessen till nagon annan.
Detta gér man for att kunna dgna sig & arbete dar man & mer skicklig.”” Ser man i sin tur till
det vara intervjupersoner sagt om detta s anser Goran Petersson, IT-tjanst, att konsulter ar
bra att anvanda sig av da de kan ge honom information som han inte sjdv har insyn i eller tid
att ta reda pA Tommie Johansson, Biora, pekar &en han pa nagot liknande. Han menar att
foretaget anvander sig av konsulter da de pga. sin storlek inte har mgjlighet att ha all
kompetens inom foretaget. Nagot liknande tar aven Pagel-Fick, forfattare till boken Business

"® Bates Mary Ellen, Super searchers do business: the online secrets of top business researcher (1999), s. 19
" Kassel Amelia, Super searchers on Wall Street: top investment professionals share their online research
secrets (2000)
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Intelligence, upp. Han pdpekar att man kan bli beroende av konsulthjdlp pa grund av
outsourcing, dvs. man kontrakterar ut olika delar av t.ex. foretagets produktion.”® Darmed kan
man aven i hans resonemang se en koppling mellan hur mycket kompetens som finns i
foretaget och hur mycket man anvander konsulter.

Vi anser att faran med att inte ha kompetensen i foretaget eller att inte som verkstdllande
direktor hainsyn i informationen &r att det ar svart att kunna kontrollera om konsulterna gor
ett brajobb eller inte. Dessutom kan det vara svart att veta om det man far tillgang till genom
konsulterna ar rétt eller fel. Dock kan man ven se det som sa att den tid som sparasin genom
att anvanda konsulter och de utgifter som minskar genom att man inte behéver ha
kompetensen inne i foretaget, kan 6vervaga de faror som finns med att anvanda konsulter.
Tidsbesparingen &r ju en ganska viktig del for bade foretaget och den verkstallande direktoren
och eftersom en person inte kan veta allt kan det ju varalampligt att hyrain den kompetensen.
Vidare vad gdller att inte ha kompetensen inne i foretaget anser vi dock att man aven far ta
hansyn till hur stort foretaget ar. Ar det ett stort foretag med mer resurser kanske det &r
viktigare att ha kompetensen inne i foretaget om den kompetens man behtver & nagot som
utnyttjas ofta, medan det for ett mindre foretag kan vara valdigt praktiskt att kunna hyra in
kompetensen néar den behdvs.

Ett annat sitt att anvanda sig av konsulter & att anvanda sig av sddana konsulter som arbetar
nastan helt och hallet med att samla information, bearbeta den och skriva rapporter som séljs
genom abonnemang till intressenter. Tre av vaa intervjuade verkstéllande direktorer
framhdller att de brukar anvanda sig av sddana uppkopta externa rapporter. Goran Peterson,
IT-tjanst, beréttar att han uppdaterar sig om konkurrenterna genom att anvanda sig av olika
industrianalytiker. Dessa skickar ut rapporter som dels beskriver hur marknaden ser ut, dels
redogor for vilka styrkor och svagheter konkurrenterna besitter. Dessa analytiker erbjuder
dessutom olika hemsidor dar man kan prenumerera pa nyhetsbrev, vilka alla pa foretaget kan
tadel av. Idag & ala dylika externa rapporter insamlade i olika databaser, tillgangliga for att
kopa eller bestdlla via Internet.” Har anser vi dock det vara viktigt att |4sa dessa rapporter
med kritiska 6gon och &ven tanka sjdlv, eftersom det kan vara sa att rapporterna blir nagot
vinklade utifran de som har skrivit dem. Att enbart forlita sig till denna kéla foér sin
uppdatering & nog inte sa bra. Anvander man sig déaremot av flera metoder (vilket vara
intervjupersoner verkar gora) att samla information pa kan nog dessa kéllor vara bra. Detta
eftersom de sammanfattar det man vill hareda pa.

Nér det galler att valja rétt konsult sa kan detta vara nagot svart. Det kréavs att man &r bekant
med konsultbranschen for att kunna rekrytera de basta konsulterna, vilka kan ge rétt stod at
den verkstéllande direktoren.®® | sin bok siger Monica Lindstedt, fore detta verkstéllande
direktor och forelasare i ledarskap, att da en krissituation uppstar i foretaget kan

"8 pagels-Fick Goran, Business Intelligence — Om organisation, metod och tillampning (1999) s.90
" Pagels-Fick Goran, Business I ntelligence — Om organisation, metod och till&mpning (1999) s. 174 -175
8 pagels-Fick Goran, Business | ntelligence — Om organisation, metod och tillampning (1999) s.22
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konsultkdparna bli okritiska mot det de koper fran konsulter. Konsulter ska man ha nytta av
sett med en utomstdende syn och opartisk anays. Verkstéllande direktorer borde vara
forsiktiga med att inte fa nagon lycksokare istéllet for en riktig konsult som bade kan fa
personal och foretag att vaxa samt skapa gléd och engagemang. Vid sokning av extern
konsulthjalp ska man koncentrera sig pa personer med verklighetsforankring och forméaga att
genomfora teoretiska losningar dvs. att undvika snygga overheadbilder som inte kan tilléampas
i verkligheten.®*

Det &r darmed viktigt att vara noggrann i sitt val av konsult. Ar man inte det kan man réka ut
for konsulter som inte uppfor sig yrkesmassigt och stéller sitt eget intresse framfér kundens. |
en artikel fran Veckans affarer varnar man for dessa och foresldr att man ska granska
konsulternas kompetens t ex genom att skaffa upplysningar om konsultens erfarenhet via
deras referenser innan man anlitar dem. ® En av de verkstéllande direktorer vi intervjuat
brukar istéllet for att anvanda sig av rédgivare, for att kunna gora prognoser infor framtiden,
gapavad han sy tror. Detta eftersom han anser att alla radgivare ger olika och motsatta rad.
Han grundar sin egen kansla pa alt han lyssnat in 6veralt ifran. Fragan & dock, som vi anser
det, huruvida man i sa fall inte bara flyr problemet. Det finns ju dven duktiga radgivare och
genom att hitta dem kanske man kan fa ett stérre underlag for att kunna motivera sina beslut
utifran den information man far in. Det & ju inte alltid sikert att den information som man
gélv far in racker for att kunna hdlla sig uppdaterad.

Det verkar dérmed, anser vi, vara viktigt att skapa en form av tillit till de konsulter man véljer
att anvanda sig av. Ackoff, larare vid University of Pennsylvania som har forskat och varit
konsult for mer an 300 foretag, har genom sin erfarenhet markt att man uppnar bast resultat i
projektet om den verkstdlande direktéren och den utomstdende har blivit vanner och det
darmed visas mer uppmérksamhet och omtanke for varandra. Man litar pa sin van och tror att
denna kommer att arbeta for foretagets basta. Med ganska hog sannolikhet &r det darfér som
man véardesatter en vans rdd mer an ndgon annans. Den nytta man har av konsulter beror pa de
personliga relationer de har med de verkstdllande direktorer som de rapporterar till. Nar en
krissituation uppstar hinner den verkstallande direktoren inte altid att soka och kontrollera
rédgivare utan foredrar att fréga personer som man litar p& om rad.® Det & dérmed viktigt att
den verkstéllande direktoren har tilltro till konsulten sa att han anvander denne i dessa
Krissituationer.

Vad gdler managementkonsulter verkar inte dessa anvandas i lika hog grad av de
verkstéllande direktorer vi intervjuat. Det & namligen bara tre verkstéllande direktbrer som
har namnt att de anvander sig av dessa. Detta & nagot forvanande da det som regel & hogsta
foretagsledningen som anvander sig av dess hjalp. | veckans afférer namns aven att vart tredje
foretag anlitar en managementkonsult. Skélen till detta &r bl.a. att ta del av specialkunskaper

8 |_indstedt, Monica, VD—médor — en tankebok om praktiskt ledarskap (1996), s.30 - 34
8 Ericson Bengt (13 maj, 2002), lllusionister eller fréalsare?, Veckans affarer, Nr. 20, 5.30-36
8 Ackoff Russel L., | smd doser — 52 lektioner i ledarskap (1987) s. 125-126
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och erfarenhet som finns hos konsulter, att hjélpa verkstéllande direktor att legitimera
kontroversiella upplégg, att dverfora ansvar pa en utomstaende for misslyckande i ledningen
och att alla andra anvander managementkonsulter.2* Orsaken till att det inte & s& manga som
namner anvandning av managementkonsulter i var studie, anser vi skulle kunna vara att vissa
helt enkelt inte tycker att de hdller sig uppdaterade genom denna sorts konsulter eller att vissa
inte tankt pd att ndmna dem. En annan orsak skulle kunna vara, vilket &ven en av vara
intervjupersoner ndmner, att managementkonsulter ar for dyra. Han anser istéllet att man kan
ha tillgang till sin styrelse och anvanda den som bollplank vad géler managementfragor.
Frégan & dock, &en h3, om man inte pa detta sitt forlorar en viktig aspekt pa
managementinformation. Managementkonsulter ska ju anda vara uppdaterade om det senaste
vad géller sadana fragor, vilket kan vara svart for andra personer att hinna med att vara.

Av de som namnt att de anvander sig av managementkonsulter tillhdr alla spjutspetsforetag,
vilket vi anser vara ganska intressant. Det skulle namligen kunna stédja vart antagande i
borjan om att dessa foretag & mer beroende av att hdlla sig uppdaterade om omvéarlden och
vara snabba pa att anamma nya saker. Orsaken till att det endast &r spjutspetsforetag som tagit
upp dessa konsulter skulle dock &en kunna vara att man i stérre grad vill spara tid och
koncentrera sig pa att gora det man & bast pa och darmed |&a de som & mer insatta i
managementfragor ge rad om detta.

5.8. Litteraturstudium

Att 1&sa verkar dven det vara en viktig del i hur man som verkstdllande direktor hdller sig
uppdaterad. Av de tolv verkstdllande direktérer vi har intervjuat, sdger gu stycken att
litteratur &r ett av de sétt de anvander sig av for att hdlla sig uppdaterade. Den sorts litteratur
som har kommit upp & skonlitteratur (allt fran deckare till klassiker), facklitteratur och
managementlitteratur. Facklitteratur och managementlitteratur verkar dock inte vara sadant
som man laser en hel bok av, utan hér sager de vi har intervjuat att de ofta laser delar utav
dem. De exempel pa detta som kommit fram under intervjuerna &r t.ex. att fa information om
olika specifika omraden genom att sld i bocker som behandlar det omrade man vill veta mer
om, eller att |&sa delar av flera olika bocker for att darigenom kunna ta till sig mer
information. Detsamma verkar galla doktorsavhandlingar som bara en verkstéllande direktor
namnt att han l&éser. Vad géller skonlitteratur verkar det dock mer som att denna lases for att
koppla av eller for att fa nya synsétt. Bland annat sdger Goran Petersson, I T-tjanst, att han tror
det kan finnas en farai att vara altfor inriktad pa teknik- och managementomraden i sitt sétt
att halla sig uppdaterad. Han forsoker darfor lasa skonlitteratur for att fa andra intryck som
han kan anvéndai sitt arbete, t.ex. i kontakten med andra manniskor.

8 Ericson Bengt (13 maj, 2002), lllusionister eller fréalsare?, Veckans affarer, Nr. 20, 5.30-36
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Oavsett vad man laser & forutsattningarna for att kunnalésa litteraturen och tatill sig det som
lases, framforalt att man tycker om att ldsa och forvantar sig att fa ut nagot positivt av
lasningen. Ar man istédllet tvingad att |asa och g forvantar sig ndgot utbyte av det, kommer
man formodligen att tycka det ar trékigt och fa svérare att ta till sig den information som
ges.® Detta anser vi skulle kunna vara en férklaring till att ménga av de verkstélande
direktorer vi intervjuat sdger sig vélja litteratur efter intresse. Genom att gora detta ar det
darmed storre trolighet att de kommer att ta sig tid att I&sa och ta till sig det som stér i
litteraturen. Fragan & dock om deras intresse stracker sig over skonlitteraturen. Denna
anvands ju ofta i syfte att koppla av och kan darmed vara roligare att lésa. Véljs aven
facklitteratur och managementlitteratur efter intresse, eller & detta litteratur som i storre
utstrackning lases pga jobbet? Det borde ju vara sa att denna litteratur dven den lases pga
intresse, eftersom det & detta de verkstéllande direktorerna arbetar med. Samtidigt &r det dock
sa att det, under vara intervjuer, mest & skonlitteratur som namnts i samband med att véja
litteratur efter intresse. Kan det i sa fall vara sa att man inte & intresserad av bocker om
foretagsledning eller deras foretags verksamhet, och &r inte detta i sa fall lite konstigt med
tanke pa att de faktiskt &r foretagsledare?

Ett annat sitt att valja litteratur som kommit upp under intervjuerna, & att nagon
rekommenderar en bok for en. Detta & ocksa, enligt Aidan Chambers, den absolut vanligaste
anledningen till att man véjer att lasa en bok.® Denna péverkan & sarskilt tydlig inom
managementlitteraturen, dar produktion, spridning och konsumtion av litteratur utgar fran den
redan befintliga diskursen, dvs. idéer och argument grundas, medvetet eller omedvetet, pa
existerande idéer och argument.®” Detta anser vi &ven skulle kunna vara en forklaring till
varfor s manga av de verkstdlande direktorer vi intervjuat siger sig inte lasa
managementlitteratur. Av de gu verkstdllande direktorer som tagit upp litteratur som ett sétt
att hdlla sig uppdaterad pa, & det namligen endast tva stycken som specifikt har namnt
managementlitteratur, Patrik Evaldsson och Anders Hede. Av dessa &r det endast Patrik som
har sagt att han léser mycket av denna sorts litteratur. Vidare vad géller managementlitteratur
namner en annan av de verkstallande direktorer vi intervjuat att han inte laser si mycket av
denna litteratur, eftersom han anser att det mest gar trender i den. Denna verkstéllande
direktor framfor istéllet Sun Tzus principer i boken ”Krigarens konst” blandat med sunt
fornuft. Aven detta anser vi tyder pa att managementlitteratur € & sa utnyttjad eftersom den
foljer den redan befintliga diskursen. Dessutom kan det vara sa att om managementlitteraturen
grundar sig pa redan existerande idéer och argument kanske man tycker att man redan vet
tillrackligt om @mnet for att kunna avgora om det ar relevant eller €. Fragan & dock om detta
altid &r falet. All managementlitteratur kanske inte foljer den befintliga diskursen och &ven
om savore fallet s fordjupar den l&saren i amnet och kan leda fram till nya upptéckter. Borde
det dainte varaviktigt att &ven studera denna litteratur for att fa en djupare forstaelse for vissa

8 Chambers, Aidan, Bocker omkring oss— om lasmilj6 (1994), s. 21

8 Chambers, Aidan, Bocker omkring oss—om lasmilj6 (1994), s. 93

8 Furusten, Staffan, Den popul&ra managementkulturen — om produktion och spridning av popul&r * kunskap”
om foretagsledning (1996), s. 195-196
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omraden, och dérigenom kunnata stallning till om detta & négot man vill tillampa. Litteratur
kan dessutom, enligt forfattaren Kingsley G. Ward, d&ven om den bygger patidigare handelser,
vara viktig att studera. Detta eftersom méanga handelser och beslut som maste fattas
aterkommer. Dessa kan darmed sedan tidigare finnas nedskrivna ndgonstans, vilket om man
studerar dessa kan ge en ett forsprang jamfort med sddana som véjer att inte letai litteraturen
efter dessa idéer och handelser.® Darmed anser vi att de verkstéllande direktorer som valjer
att inte |asa managementlitteratur kan g miste om viss information som skulle kunna vara bra
for dem i deras arbete och bedutsfattande. Kan det da vara sa att de inte har sd bra
forutsattningar for att skota sitt jobb som de borde ha?

Oavsett vilken sorts litteratur man véljer att halla sig uppdaterad genom & det viktigt att
kunna vara kallkritisk till det man laser och inte lita blint till det som stér i bockerna
Kallkritik gar ut pa att man ska kunna tolka sina kallor, genom att anvanda sig av fyra
kriterier, akthet, tidssamband, oberoende och tendensfrihet. Akthet innebar att kallan ska vara
det den sager sig vara® Tidssamband gér ut p att ju langre tid som gétt mellan att ndgot hant
och detta skrivits ner, desto mindre pdlitligt blir det som skrivits. Detta pga att den som
upplever handelsen latt kan glémma den eller omformulera den. Oberoendekriteriet i sin tur
innebar att handelsen helst ska vara upplevd av berdttaren sav.®® Nar det géler
tendenskriteriet innebar detta att kéallan inte ska ge en snedvriden bild av verkligheten genom
de speciellaintressen forfattaren till kédllan kan ha. Kriterierna kan dock vara ndgot svara att
tillampa i praktiken.®* Darmed anser vi att det viktiga & att man &minstone & medveten om
dessa kriterier nar man laser, men att man inte later dem styra lasningen alltfér mycket. Detta
eftersom gladjen i att |&sa (som togs upp i borjan) da kan forsvinna, Iasningen tar langre tid
och ett farre antal nyaintryck kan inhamtas.

5.9. Marknadsundersokningar

Det har visat sig under varaintervjuer att en metod att halla sig uppdaterad om kunderna ar att
anvanda sig av marknadsundersokningar. Vi har tagit hjdp av Katharina Norborg pa GfK
Sverige AB, vilket & ett marknadsundersokningsforetag, for att fa mer information an vad
litteraturen ger om detta &mne.

Marknadsundersokningar &r ett verktyg som kan vara helt avgorande for att rétt beslut ska
kunna fattas i foretaget. En marknadsundersokning hjalper till genom att tillhandahalla
beslutsfattaren med information som & anvéandbar vid strategisk planering.”? Tommie
Johansson, Biora sager att de anvander sig av marknadsundersokningar i de lander som &r

8 Ward, Kingsley, G. En affarsmans brev till sin son (1988), s. 111-112
8 Thurén, Torsten, Kallkritik (1997), s. 8-9, 11

% Thuren, Torsten, Orientering i kallkritik (1986), s. 71

! Thuren, Torsten, Kallkritik (1997), s. 11

% Chisnall Peter, Marketing research (2001) s.29
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deras storsta marknader for att f& kundernas &sikter om Bioras och konkurrenternas
produkter.

Det finns flera olika typer avmarknadsundersokningar. Tre vanliga exempel & consumer
tracking, skréddarsydda undersokningar och omnibusundersokningar. Consumer tracking ar
en panelunderstkning som kan anvandas av foretagen for att fa veta hur stor andel av
marknaden de har. Den ger dessutom information om vem som koper deras produkter, hur
ofta och hur mycket konsumenten koper av den samt hur lojala kunderna ar till foretagets
produkter. ® Paneldata hjalper dessutom till att identifiera trender och & anvandbara vid
utvecklingen av |&ngsiktiga prognoser for nya produkter. Paneler kan besta av hushdll, foretag
eller individuella personer. Personer eller hushall som ingdr i konsumentpaneler anvander sig
ofta av inkdpsdagbocker for att rapportera sina konsumtionsvanor. %

De vanligaste skraddarsydda undersokningarna som gors ar undersokningar infér lansering av
nya produkter, infor produktutveckling, kommunikationstester, mediaundersokningar och
kontinuerliga méatningar. Mediaundersokningar undersbker och analyserar olika typer av
mediers effektivitet och har som syfte att minska onddiga utgifter p& medieanvandning. %

En omnibusundersokning bestar av ett flertal kortare frageformular med olika uppdragsgivare
som delar pa de fasta kostnaderna.®

De metoder som anvands for att gora marknadsundersokningar &ar kvalitativa metoder,
telefonintervjuer, personliga besoksintervjuer, lokaltester, webbenkéater och postala enkater.””
Kvalitativa undersokningar soker en djupare forstdelse av de faktorer som paverkar
konsumentbeteendet. Kvalitativa metoder innefattar exempelvis djupintervjuer, bade
individuellt och i grupp. %

Frageformular &r ett viktigt instrument i alla marknadsundersokningar och anvandas vid flera
olika typer av undersokningsmetoder, exempelvis personliga intervjuer, telefonintervjuer och
postala enkéater. Det anvands tva typer av fragor i frageformular, Gppna och stangda, varav de
sistnamnda exempelvis & fragor av multiple-choice-karaktar. Vid utformningen av ett
frégeformuldr & det viktigt att undvika alla typer av ledande frégor eller liknande.”® En risk
med personliga intervjuer & intervjuareffekt, vilket innebér att intervjuaren paverkar
intervjupersonen sa att denne ger andra svar @n de som bést speglar intervjupersonens
sikter.'® Av denna anledning anser vi att man bér vara kalkritisk &ven till
marknadsundersokningar och sa langt det ga kontrollera kvaliteten pa de
marknadsundersokare man anvander sig av.

% K atharina Norborg, GfK Sverige AB

% Chisnall Peter, Marketing research, (2001) s. 256
% K atharina Norborg, GfK Sverige AB

% Chisnall Peter, Marketing research, (2001) s. 256
9" K atharina Norborg, GfK Sverige AB

% Chisnall Peter, Marketing research, (2001) s. 226
% Chisnall Peter, Marketing research (2001) s.167
1% Cisnall Peter, Marketing research (2001) s. 191
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Avslutningsvis maste man som verkstallande direktor forutom att ta hjép av personer som
kan minimera de tidigare ndmnda riskerna, tydligt definiera till vilka beslut informationen
som samlas in skall anvandas. Man bor gora detta for att fa ett sa anvandbart resultat av
marknadsundersokningen som majligt. 1 Vi har under vara intervjuer inte f&t information
om vilken eller vilka typer av marknadsundersokningar det & som anvands. Dock tyder det
som sagt under intervjuerna mest pa att det ar skraddarsydda undersokningar, bl.a. genom att
Monika Persdotter, Unipath, séger att de gér egna marknadsundersokningar.

Vi har resonerat om varfor sa fa séger att de anvander sig av marknadsundersokningar. Vi
spekulerar i att det skulle kunna bero pa att det & en kostsam process och att man istéllet da
kanske anvander sig av andra sétt. Risken kan dock vara att man gjdv &r stolt 6ver sin idé och
produkt och stirrar sig blind pa de méjligheter den ger de presumtiva kunderna. Vi ser att det
kan finnas en fara i detta att man inte ligger med o¢rat ndra kunderna. Ett av de
spjutspetsforetag vi intervjuat ndmner galv att det i koncernen finns ett bolag som har en
produkt med en tekniskt sdtt mycket bra idé, men produkten sdljer inte eftersom den inte &r
tillrackligt konsumtentvanlig. Det har darmed pl6jts ner mycket pengar i en produkt som
kanske inte nar upp till den tnskade |6nsamhet man forvantat sig.

Vi ser &ven enrisk i att bara anvanda marknadsundersokningar, da dessa oftast ger en bild av
nul&get. For att som foretag vara konkurrenskraftiga haller vi det som viktigt att blicka framét
for att inte plétdigt bli omsprungna, framforallt nér det gdler spjutspetsforetag som ar
ledande i sin nisch. | varaintervjuer finner vi det forvanande att det bara &r ett foretag, vilket
&r ett spjutspetsforetag som sager att de anvant sig av ett trendforetag. Da har vi inte réknat in
Mats Lindgren, Kairos Future som gava har som affarsidé att kombinera omvérldsanalys
med framtid och strategiska fragestainingar. Varfor & detta nagot som tycks forbises? For ett
foretag som &r i expansionsfasen ter det sig kanske kostsamt att 14gga pengar pa att ”spa i
kristallkulan”, som en av de intervjuade uttryckte sig. Kanske & det sa att foretagen som vi
intervjuat kanner sig sakra pa framtiden. En av de intervjuade uttrycker sig om sin produkt att
det har inte skett nagot pa de senaste 50 aren och behovet av hans foretags produkt kommer
nog att vara konstant framover. Vi funderade Gver detta och det & sdkert helt rétt, men har de
tankt pa vad det skulle kunnainnebara om det inte &r det?

5.10. Utbildning samt deltagande i konferenser och seminarier

Under amnet utbildning inkluderar vi, férutom sadan utbildning som kurser fér chefer och
ledare, &ven sadant som konferenser och seminarier. Dessa & namligen omraden som kommit
fram under vara intervjuer i samband med att amnet utbildning forts pa tal. Konferenser och
seminarier har dessutom tagits upp av fler verkstéllande direktorer (fem respektive elva)
under omrédet utbildning @n vad som gjorts med kurser och utbildningar, vilka fyra

101 K atharina Norborg, GfK Sverige AB
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intervjupersoner tagit upp. Vi tror att detta kan bero pa att de verkstdllande direktorerna har
ont om tid da konferenser och seminarier ofta & tidsmassigt kortare an kurser och
utbildningar.

Stig §jostrom skriver i sin bok, Chefer och manniskor, att chefsutveckling till en del bestar av
kurser och konferenser, till en del av att 1dra genom praktiskt arbete och till en del av att
umg&s med och ta intryck av andra'® Detta innebér, anser vi, att det mesta av de omréden
som tidigare ndmnts inbegrips i begreppet chefsutveckling. Dels pa ett mer direkt sitt genom
de kurser och konferenser som ingdr under vart omréde utbildning, men &ven pa ett mer
indirekt sétt genom de majligheter seminarier, kurser och konferenser ger att taintryck av och
umgds med andra. Detta namner dven en av vara intervjupersoner i samband med att
seminarier kommer pa tal. Han anser namligen att han haller sig uppdaterad pa detta satt
genom att han da fa&r en chans att ta intryck av och utbyta erfarenheter med andra kolleger.
Utbildning och utveckling verkar darmed vara besléktade med varandra, vilket &ven
S6stroms kapitelrubrik ” Chefsutbildning/Chefsutveckling” tyder pa Detta har dven kommit
fram under varaintervjuer dar kompetensutveckling har namnts under omradet uthildning.

Det verkar darmed som att utbildning har tva effekter, dels att bidra med kunskap och
information och dels att utveckla individen. Detta syns &ven i de tva teoretiska inriktningar
som finns inom forskning kring utbildning och utbildningseffekter, den ekonomisk-rationella
inriktningen och den institutionella inriktningen. Den ekonomisk-rationella inriktningen ser
utbildning som ett instrument for att erhdla kunskaper och fardigheter, medan den
ingtitutionella inriktningen mer ser utbildning som ett symboliskt varde, som dessutom
snarare leder till 6kad motivation och férandrade varderingar och attityder hos individen.'%

Bada dessainriktningar anser vi verkar ha kommit fram under varaintervjuer. Vi har bade fétt
information om utbildningar som ger kunskaper och fardigheter lampliga for foretaget, t.ex.
utbildning om foretagsledning, men &ven svar som tytt pa att manga av de utbildningar som
vajs ut, vdljs efter intresse hos den verkstdllande direktoren. Detta kan t.ex. vara vid
deltagande i konferenser och méssor eller vid kompetensutveckling. Intresset skulle i sa fall
bl.a. kunna tyda pa att man som verkstéllande direktor far ckad motivation infor arbetet. Det
&r ju l&ttare att arbeta med ndgot som man tycker &r intressant.

Ledarutbildning och utveckling far dock inte, enligt Karlof och Ostblom i boken
Benchmarking, s stor uppmarksamhet. Detta kan enligt dessa bl.a. bero pa att fordelarna med
ledarutbildning och utveckling séllan har visats och att den framforallt &r inriktad mot att
utveckla individen forst for att darigenom utveckla foretaget. Karlof och Ostblom menar att
det istallet &r viktigt att fokusera pa att ledarutbildning och utveckling i férsta hand &r till for
foretaget och att det darigenom utvecklar individen.!®* En &sikt som verkar stamma mer

192 gjgstrém, Stig, Chefer och manniskor (1984), s. 21
% Ellstrém, Per-Erik, Gustavsson, Bernt, Larsson, Staffan, Livslangt larande (1996), s. 204-205
104 K arlof, Bengt & Ostblom, Svante, Benchmarking (1993)

50



overens med den ekonomisk-rationella inriktningen déar kunskaper och fardigheter inhdmtas
for att anvandas i foretaget.

En annan orsak till att ledarutbildning och utveckling inte far s stor uppmarksamhet och som
ofta kommit upp under vara intervjuer & att de verkstallande direktorerna inte har tid att
géavadeltai utbildningarna, utan skickar ndgon anstalld istallet som sedan rapporterar vidare
det den fér veta till den verkstéllande direktoren. Detta verkar framforallt vara vanligt vid
seminarier. En del (caen tredjedel) av de intervjuade sager har att de hade mer tid till att ga pa
sadant tidigare, men att de sedan de blev verkstallande direktorer kanner att tiden inte racker
till for detta. Detta skulle kunna innebéra att ett av de syften med ledarutbildning som
Bjorkegren kommer fram till i sin bok Féretagsedarutbildning, dvs. att |&ta foretagsledaren
tréffa folk fran andra branscher, gar forlorad. Han namner har dven syftena att fa okad
omvérldsorientering, ge dem en exponering av naringslivet samt en generell kompetens.'®
Mycket av detta anser vi &ven det kan ga forlorat genom att man g galv deltar i utbildningen,
utan |&ter ndgon annan rapportera vidare informationen till en. Man f&r med andra ord inte
tillgang till all information pa detta satt utan en del kanske sdllas bort pa vagen. Metoden
fungerar emellertid som ett indirekt satt att halla sig uppdaterad genom utbildning. Det bor
dock &en namnas att en del av de verkstéllande direktorerna véajer att galva ga pa t.ex.
konferenser och seminarier. Detta gor de bl.a. for den kontakt och det utbyte man f& med
andra, men det har &en kommit fram att man genom att ga pa dessa kan fa reda vad
konkurrenterna gor och hur de ligger till. Genom detta anser vi att man kan se en mgjlig
anledning till att s& manga av de verkstallande direktorer vi har intervjuat betonar kontaktnét
som ett viktigt st att hdlla sig uppdaterad pa. Detta eftersom kontaktnéat till viss del skulle
kunna uppvéaga att de, genom att t.ex. inte ga pa olika uthildningar och seminarier forlorar en
mojlighet att tréffa nya kontakter. Detta uppvags dock endast om de genom sitt kontaktnét
satsar pa att fain nya kontakter.

Sammantaget anser vi dock att fordelarna vad galler utbildning for verkstélande direktorer
beh6vs betonas mer sa att de pa detta sétt kan fa tillgang till mer forstahandsinformation och
dessutom &ven utvecklasi sin roll som verkstallande direktor.

5.11. Samarbete —Med t ex kunder, leverantorer dller
konkurrenter, co-opetition

Ett av de viktigaste omraden som féretag kan vinna mycket pa & att bygga strategiska
adlianser. "For att hdlla sig sma och spanstiga maste organisationerna bli kompanjoner med
dem som kan leverera det som de sjava inte kan astadkomma. Detta kommer att tvinga dem
att omdefiniera sina granser, som blir mer genomslappliga och mer en fraga om att Gppna

1% Bj6rkegren, Dag, Foretagsledarutbildning — en fallstudie (1986), s. 87-88
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dorrar, &n att bestamma vem som &r innanfér och vem som &r utanfor.”*® Just detta att hlla
sig informerad om omvérlden genom samarbete med kunder, leverantérer och konkurrenter &r
viktigt sager fem av de tolv intervjuade.

For att stérka sin konkurrensposition kan man komplettera varor och tjanster. Ett exempel &r
nar dacktillverkaren Michelin skapade de berémda guidebtckerna Guide Michelin for att
uppmuntra bilisterna att kéra mer bil sa att dacken behovdes byta ofta. Man tanker pa ett nytt
sétt dar man gor kakan storre, snarare an att besegra konkurrenterna. Storst nytta av det har
synséttet far man om man ténker pa hur kakan ska kunna goras storre med hjép av nya
komplement eller genom att existerande komplement blir mer tillgangliga. Man kan se det
som ett spel dar spelarna ar konkurrenterna, leverantdrerna, kunderna och ett nytt ord som
Nalebuff och Brandenburger kallar komplementorer, det vill séaga foretag som levererar
kompletterande varor och tjanster .*°” "En spelare & din komplementor om det & mer
attraktivt for en leverantor att forse dig med resurser ndr han samtidigt levererar till en annan
spelare, an nar han baralevererar till dig.”'%®

Verkstéllande direktoren for Optillion, Patrik Evaldsson ndmner att han anvander sig av co-
opetition. Tillsammans med de andra konkurrerande féretagen bygger man gemensamt en
standard for att i dutdndan fler och fler dlutkunder ska nyttja den nya tekniken. Den
gemensamma standarden kan sdgas vara en form av komplementor. Co-opetition definieras
som ett foretags relationer till sinakunder och leverantérer.® Genom att traffa konkurrerande
foretag och samarbeta genom partnerskap istallet for att konkurrera vinner bada parter sager
Goran Petersson, IT-tjanst. Nar man sett behovet att anvanda sig av komplementorer kan
foretaget rita upp ett vardenat dar alla fyra spelarna &r representerade. Man undersoker da hur
dessa interagerar sinsemellan for att forsta det spel man bor spela. Om man ritar en bild av
kundernas eget vardendt kan man finna st att oka efterfrégan pa vad kunden sdjer nu.
Hjalper man sin kund pa detta satt sa hjalper man ocksa sitt eget foretag och haller sig
informerad om omvérlden.**

Manga foretag har sett nyttan av att halla en néra och god relation med sina underleverantorer.
En del har aven gétt ett steg langre och samarbetat genom kontrakt med leverantérerna. For
att veta vad som forsiggar i omvarlden géller det att kénna sina spelare och desto béttre man
kénner dessa, desto mer information f& man om leverantéren.™! Verkstallande direktoren for
WeSpot namner att han far mycket information om konkurrenterna genom att ha en néra
kontakt med leverantdrerna

196 Helgesen, Sally, Natverksforetaget, (1995), s. 57

197 Nalebuff, Barry & Brandenburger, Adam, Co-opetition (1996) s. 23-26
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5.12. Lokalisering och rekrytering

Placehunting ar ett begrepp som anvands i boken ”Placehunting International - Om konsten
att gbra sig mer attraktiv for investerarna’. | boken beskrivs vilka faktorer som ar viktiga for
att foretag ska etablera sig i deras land eller stad. Bakatvant kan man som foretag dra nytta av
dessa aspekter infor frdgan om var man ska etablera sig. Foretag som genom sin lokalisering
kan attrahera duktiga medarbetare har en konkurrensférdel, vilket i hdog grad galler for
kompetensintensiva foretag. Som foretagsledare kan man halla sig informerad, genom att man
lokaliserar sig pa den plats déar det finns kompetent arbetskraft. Genom den kompetenta
arbetskraft man da far majlighet att fa tillgang till kan man namligen fa information som kan
vara viktig for foretaget.™* Ett exempel pa detta & att Amarin Developments verkstallande
direktor, Stefan V. Ohlson sager att det positiva med deras lokalisering &r att regionen med
tva bra universitet och det stora antalet foretag lockar till sig internationell kompetens. Denna
hade annars varit svar att fatillgang till for ett s litet foretag som Amarin Development.

En nischindustri som &r lokaliserad pa sa kallade Hot Spots har en férdel i och med att dessa
Hot spots ar heta etableringsplatser runt om i varlden dér man kan utbyta erfarenheter, bland
annat genom att informationsflodet ar storre pa dessa stéllen. Man kan dessutom |éttare
rekrytera medarbetare fran konkurrenterna som darmed sprider informationen mellan
foretagen.™ Lars Holmquist, WeSpot, sager att de & lokaliserade i Lund dar det finns
kompetens, vilket underléttar rekryteringen. Fordelarna, som vi ser det, med att anvanda sig
av detta sétt for att hdlla sig uppdaterad &r att man genom att fa in kompetens i foretaget aven
far in information som kan vara viktig for foretaget och man slipper dessutom lagga ner tid pa
att leta efter den kompetens man behdver. Nackdelen kan dock vara att man aven kan forlora
den kompetens man har i foretaget, till andra foretag i omradet. Dessutom kanske man inte
anstranger sig sa mycket for att leta efter kompetent personal pa andra platser, vilket skulle
kunnainnebéra att man gar miste om annu béttre kompetens som finns pa andra platser.

Vid rekrytering & det aven vanligt att rekrytera manniskor som man har haft nagon kontakt
med tidigare. Exempelvis skriver Lowe i sin bok Bill Gates citerad att Microsoft gjorde detta
néar de etablerade sig i New Mexico. De rekryterade da tidigare medlemmar ur Lakeside
Programming Group och andra kompisar fran High School och darmed var Microsoft pa
gang.’** Man anvande sig alltsd av gamla kontakter vid rekrytering. Detta sétt att rekrytera har
aven kommit fram under varaintervjuer, bl.a. sager Patrik Evaldsson, Optillion att han anvant
sig av gamla kollegor och kamrater ifran studietiden. Vi anser att detta sétt kan vara bra i
vissa situationer, eftersom det & l&ttare att veta att de manniskor man anstédler har den
kompetens man eftersoker och att de méanniskor man anstéller gar bra ihop med andra
Dessutom &r det |&ttare att pa detta sétt fa tag i de manniskor man behover. Nackdelen anser
vi dock vara att man blir férblindad av de kontakter man har med dessa méanniskor och

12 Asplund, Christer, Placehunting International, (1993), s. 95
13 Asplund, Christer, Placehunting International, (1993), s. 95
14 owe, Janet, Bill Gates citerad, (1999), s. 43
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darmed g& miste om mer kompetent personal. Det kan dessutom vara sa att man genom att
anstalla manniskor man har nagon form av kontakt med, endast far manniskor med samma
synpunkter och asikter som en sav och att man déarigenom gar miste om nya intryck fran
andra manniskor.

Porter beskriver, genom Nalebuff & Brandenburger, hur man kan dra paralleller mellan lander
och deras unika kompetens, som t.ex. varfér Schweiz tillverkar klockor och choklad. Enligt
Porters teori ar det lampligt att féretag som verkar inom IT om magjligt bor ha kontor dér
informationen & som starkast, det vill ségai USA. Sysslar man med trycksaksmaskiner bor
man lagga Orat nara Tyskland och alra helst med méanniskor narvarande for att halla sig
framme dar kunskap och information & som storst.™*> Patrik Evaldsson, Optillion, sager att
deras lokalisering i USA gynnar foretaget med tanke pa att fOretagets kunder och
konkurrenter till storsta del befinner sig i USA. Genom att anvanda sig av denna form av
lokalisering anser vi att man som verkstéllande direktor far en chans att erhdlla mer
information om hur marknaden ser ut, och snabbare kan fatillgang till mer direkt information
som g gatt genom alltfér ménga manniskor. Dock ser vi dven en farai att koncentrera sin
uppméarksamhet alltfér mycket pa den dominerande marknaden, eftersom man da kan ga
miste om information och etableringsmdjligheter paandra hall i vérlden.

5.13. Anvandning av massmedia

Nér det géller att anvanda sig av massmedia for att halla sig uppdaterad, framhaller manga av
de verkstéllande direktbrerna vi intervjuat, att detta & viktigt. De kanaler som de tar upp &
sadana som nyhetssandningar i TV och radio, tidskrifter och tidningar och &ven néttidningar.

Inom omradet tidskrifter och tidningar ryms sadant som dagstidningar, bransch- och
facktidningar, ekonomiska tidskrifter m.m. Vad galler anvandandet av dagstidningar sa
namner tio av de verkstéllande direktorer vi har intervjuat att detta ar ett viktigt sétt att halla
sig uppdaterad pd. Utav dessa namner nio stycken att de laser Dagens Industri. Nagon sétter
dessutom av tid varje formiddag for att 1&sa denna tidning och ytterligare en bendmner den
svenskt naringslivs bibel, vilket visar hur stor vikt de lagger vid vad som stér i Dagens
Industri. Vidare laser ungeféar hélften av de som laser Dagens Industri ytterligare en
morgontidning sdsom Svenska Dagbladet eller Sydsvenskan.

En viktig del av omradet dagstidningar & lokal- och regiondtidningar. Detta da de flesta
dagstidningar pa sétt och vis ar lokala, eftersom de har storsta delen av sin lasekrets inom ett
visst geografiskt omrade. Vissa dagstidningar & med andra ord mer populdra pavissastallen i
landet.'® Detta verkar &ven stamma i fr&ga om véra intervjuer, dar t.ex. ett foretag i
Stockholmstrakten namner att man laser Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet, medan ett

15 Nalebuff, Barry & Brandenburger, Adam, Co-opetition, (1996), s. 89
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annat i Skane sager att man laser Sydsvenskan. Vad galler Dagens Industri sa verkar denna
tidning dock vara s& spridd att det hér nog snarare rér sig om innehallet och € geografisk
placering. Frégan & va daom de nyheter som stér i Dagens Industri verkligen &r rikstackande
eller om man gér miste om viss information genom att |asa den. Detta skulle i sa fall kunna
vara en anledning till att de flesta verkstdlande direktorer dven laser ndgon ytterligare
morgontidning.

Det finns dven stora skillnader mellan tidningarna, beroende pa storlek, resurser och
ambitioner. Vissa kan t.ex. ha alméanreportrar anstéllda som bevakar omraden sdsom
naringslivet, medan andra har journalister specialiserade inom dessa omr&den.''” Detta visar
darmed att det ar viktigt att vara medveten om tidningarnas skillnader ndr man laser dessa.

Bransch- och facktidningar & sin sida & mer specialiserade. Artiklarna i dessa &r langre och
journalisterna kan behandla materialet grundligare och seftill att innehdlet haller en hdg niva
inom det omrade tidningen valt att specialisera sig pa. For dessatidningar ar, till skillnad fran
dagstidningarna, nyhetsaspekten inte sa viktig. Det viktiga hér & istéllet att artiklarna & av
fack- eller yrkesmassigt intresse for tidningarnas lasare.*® Av de personer vi intervjuat sager
gu att de anvander sig av facktidningar i sin uppdatering. Flertalet av dessa menar dock att
det récker att bladdra i dessa tidningar, for att darefter 18sa vissa saker mer noggrant. Genom
att gora pa detta sétt anser manga av de intervjuade verkstdllande direktorerna att de far en
mer allman bild av hur utvecklingen ser ut. Dessutom far de, genom att |&sa vissa artiklar mer
intensivt, tillgang till den information de vill veta mer om. Vi anser att syftet med dessa
tidningar &r att ge en djupare bild av amnet och att detta tillvagagangssétt da kan vara en fara.
Detta eftersom man kan dra felaktiga slutsatser som foljd av att man inte ordentligt 1&st och
satt sig in i artikeln. Detta séitt att |&sa tidningar pa verkar aven vara vanligt vad géller
branschtidningar, vilka sex av de intervjuade personerna sager sig lasa. Har tar aven Monika
Persdotter, Unipath, upp att hon brukar sétta sig sist pa cirkulationslistan dver dessa tidningar
sa att andra kan markera vad som ar viktigt att 1asa. Genom att gora detta behdver hon inte
lagga ner sa mycket tid pa att studera dessa tidningar. Skillnaden mellan att, som
verkstallande direktdr, 1&sa branschtidningar jamfért med facktidningar verkar vara att man
kan famer inblick i sin egen bransch och vad konkurrenternainom denna bransch gor.

Ekonomiska tidskrifter & aven de, i likhet med bransch- och facktidningar, mer specialiserade
an dagstidningar. Av véra intervjupersoner har fyra stycken tagit upp att de hdler sig
uppdaterade genom att 18sa denna sorts tidskrifter. Dessa tidskrifter bevakar néaringslivet och
behandlar detta ur en foretagsekonomisk synvinkel i sina artiklar. Journalisterna som arbetar
har & specialister pa att analysera foretag och har oftast ekonomisk eller annan relevant
bakgrund fran naringdivet. Tidskrifterna har, till skillnad fran dagstidningarna, méjlighet att
koncentrera sina resurser pa vissa bestdmda saker och da framforallt pa att ta upp sadant
material som dagstidningarna inte har. De viktigaste kriterierna for de ekonomiska

17 K araszi, Peter, Anvand media (1998), s.367-368
18 K araszi, Peter, Anvand media (1998), s. 373, 377-380
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tidskrifterna ar exklusivitet och originalitet. Daremot &r aktualitetskriteriet inte sa viktigt for
dessa tidskrifter, eftersom produktionstiden &r langre. Tidskrifterna forsoker istéllet ofta sétta
in handel ser som tagits upp i dagstidningarna och analysera dem.**

Vidare ingdr under omrédet tidningar och tidskrifter &ven sadant som vanliga veckotidningar
och liknande. Dessa bertrs dock inte vidare héar d& endast en av véra intervjupersoner har
namnt dessa och da endast genom att se att foretagets annonser satt dar de skulle i tidningen.
Det finns déarmed valdigt mycket publicerad information, vilket gor det svart att ta till sig
allting. For att underlétta detta kan man t.ex. anlita informationsféretag for att systematisera
bevakningen. Generellt sett géller dock att oavsett vilka artiklar man véljer att l&sa for att
halla sig uppdaterad & det viktigt att kritiskt bedoma tillforlitligheten i artiklarna och forsoka
att ¢ 18tasig paverkas for subjektivt.**

Ett annat omréde dar det aven &r viktigt att kritiskt granska artiklarnas tillforlitlighet &r i
Internettidningar. Dessa tidningar har med &ren blivit ett allt vanligare sétt att anvanda sig av
vid uppdatering genom massmedia. | var undersokning namner fyra personer, varav ala
tillhor gruppen spjutspetsforetag, att de anvander detta sitt for att halla sig uppdaterade.
Fordelarna med att anvanda sig av dessa tidningar &r, enligt Karaszi i boken Anvand media,
att de ar léttillgangliga, ger lasaren mojlighet att sbka artiklar om ett visst amne och & snabba
med att rapportera de senaste nyheterna. Detta anser vi kanske kan tankas vara viktigare for
spjutspetsforetag an andra typer av foretag. Eftersom snabbheten &ven ar Internettidningarnas
viktigaste kriterie, innebar detta att nyheterna man som lasare f& ta del av inte & sa
djupgéende, vilket for vissa kan ses som en nackdel. Dessutom har manga Internettidningar
utvecklats fran de vanliga dagstidningarna. Detta innebér att Internettidningarna ofta kan ha
en likartad profil som dessa dagstidningar.'* Exempelvis siger en av de som namner
Internettidningar att han darvid laser Dagens Industri. Att Internettidningarna utvecklats fran
de vanliga dagstidningarna behéver dock € vara en nackdel, eftersom en del av de vi
intervjuat anvander denna typ av kanal for att pa ett enklare sétt 1asa de tidningar som de
annars skulle behdva sitta och letai.

Precis som med Internettidningar sa har &ven radion fordelar i form av snabbhet och
tillganglighet. Detta beroende pa att den enkla teknik som radiosandningar innebér, medfor att
radiojournalisten kan rycka ut ensam och sénda fran en héndelse. Radion & precis som
dagstidningar bast 1ampad att referera den 16pande nyhetsbilden, eftersom man sa snabbt far
reda pa och kan sanda det som hander. Darmed & det viktigaste kriteriet for radion att vara
forst ute med nyheterna och héndelserna. De nyheter man genom radion far del av ger en
alman bild av vad som har hant under dagen, vilket &ven de intervjupersoner som namner
radio i sin uppdatering (sex stycken) tar upp. De flesta av dessa anser att radions nyheter ger
en bra, évergripande bild av vad som har hant under dagen. Nackdelen med den bild man far

19 K araszi, Peter, Anvand media (1998), s. 381-383
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under nyhetssandningarna &r att den ofta inte gar sa mycket pa djupet, pga den korta tid man
har tillganglig under sandningarna. Det finns dock &ven vissa program som arbetar vidare pa
det som kommer upp under nyhetssandningarna?® Det verkar som om de flesta av de
verkstdllande direktorer som har sagt sig anvanda radio mest lyssnar p& Kortare
nyhetssandningar.

Vad gédller TV tar gu verkstallande direktérer upp att de anvander sig av denna kanal for att
hélla sig uppdaterade. Detta gor de genom att titta pa olika nyhetsprogram, sasom Aktuellt,
Rapport och TV4-nyheterna. TV's sandningar begransas dock aven de, i likhet med radions, av
tidsperspektivet, eftersom det innebér att man maste gora ett val av vilka handelser som ska
bevakas. TV har dock, i likhet med radion, den fordelen att man kan vara snabbt ute med
nyheterna. Nackdelen & emellertid att det bara & de stérsta och viktigaste nyheterna som tas
upp. Detta eftersom man har begransad tid till forfogande och vill sanda sddant som ger bra
bilder i TV. Detta innebér att den breda bevakning av héndelser som tas upp i bl.a. radio och
tidningar, g aterges genom TV. Eftersom bilderna & sa viktiga finns det vissa omraden som
g ges sA mycket plats i sandningarna. Detta var tidigare fallet med ekonomi och
naringslivsomrédet. Nufdrtiden har dock &ven detta omrade fatt mer plats i takt med att
manniskors intresse for ekonomi 6kat och Sverige har tkat sitt ekonomiska beroende av
omvérlden.’”® En nackdel vi ser med just ekonominyheterna & att de som sands i TV4
produceras av Dagens Industri, vilket eliminerar chanserna att ekonominyheterna pa TV4
skulle kunna ge en annan bild éan vad Dagens Industri ger. Detta & déarmed inte bra for de
verkstdllande direktorer som bade ser pa TV4-nyheterna och laser Dagens Industri. Deras
synvinkel blir darmed véaldigt préglad av det Dagens Industri producerar, vilket inte & sarskilt
bra om denna skulle varavinklad eller skrivafel.

Sammantaget anser vi att det visserligen &r viktigt att ta till sig den information man kan fa
genom massmedia, men att man samtidigt maste vara medveten om vad dessa prioriterar och
att de nyheter som sénds kan varavinklade. Det & darmed viktigt att inte bara kritiskt granska
det skrivna mediet, utan dven varakritiskt granskande vid andra medier sdsom radio och TV.

5.14. Arsredovisningar och &rsberéttel ser

Hélften av de intervjuade har sagt att de soker information om kunderna och leverantérer via
arsredovisningar. De som har sagt detta & ganska jamnt spridda 6ver de féretag som vi har
intervjuat, s3 darmed verkar detta vara en metod som & ganska vanlig bade bland
spjutspetsforetag och andra foretag.

De metoder man anvander sig av for att fa tag pa arsredovisningar och arsberattelser skiljer
sig nagot mellan de verkstallande direktorerna. Det dominerande séttet & att man far tag pa

122 K araszi, Peter, Anvand media (1998), s. 417-420
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dem via Internet, men &en andra metoder forekommer. Stefan V. Ohlson, Amarin
Development, sager t.ex. att han far tillgang till dem via en organisation han & mediem i som
ger foretaget mojlighet att kopa arsredovisningar fran icke-borsnoterade foretag. Han
anvander sig framst av dessa for att fa veta sitt férhandlingsldge gentemot underleverantorer.
Ett annat satt att fa tillgang till &rsredovisningarna tar Hakan Eriksson, Bjare Kraft, upp. Han
abonnerar pa en CD-rom med arsredovisningar och kommentarer som kommer ut fyra ganger
om &ret. Denna anser han & valdigt bra, eftersom man kan soka pa sa mycket och dérigenom
faredapaen hel del information.

Nackdelen med arsberéttelser och arsredovisningar &r att de inte ar dagsaktuella, men de kan
dock vara valdigt upplysande. Detta t.ex. genom att man kan granska flera pa varandra
foljande arsberéttelser och pa sa vis konstatera trender. Bjorn Sandstrom, verkstdllande
direktor och forfattare till boken Business Intelligence, pastar att det & valdigt vanligt att man
i &rsberéttelser & slarvig med sekretessen och i t ex VD-brev avsldjar strategiska fragor.**
Darmed kan man fa tillgang till vérdefull information genom att ldsa de officiela
arsberéttelserna. Vi anser att man genom att bevaka arsberéttelser och arsredovisningar ofta
kan halla sig uppdaterad och fa information om saker som kan vara véaldigt viktiga for
foretaget, sasom att se hur det gér for konkurrenterna eller hur méjliga uppkopsobjekt ligger
till. Faran kan dock vara att man utlaser for mycket fran arsredovisningarna och
arsberéttelserna och darmed drar for stora slutsatser utifran dem. Vi tycker darmed att det ar
viktigt att &ven vid denna metod inte endast forlita sig pa metoden utan komplettera den med
ytterligare information som andra metoder for att hdlla sig uppdaterad kan ge.

5.15. Ytterligare metoder

| den har delen kommer vi att presentera nagra ytterligare metoder som namnts av en eller ett
fétal verkstallande direktorer under varaintervjuer.

Ett st att hdlla sig uppdaterad pd, som togs upp i var inledning, & att anvanda sig av
benchmarking gentemot andra foretag. Denna metod har dock endast tagits upp av en av vara
intervjupersoner, som ett sétt att halla sig uppdaterad pa. Att det endast & en person som har
tagit upp det ser vi som nagot mérkligt da det, enligt Karlof i boken Benchmarking i
verkligheten, & sd att valet och initieringen av olika sorters benchmarking nastan alltid utfors
av en ledning for foretag, organisationer eller arbetsenheter.’® Detta eftersom man kan tanka
sig att detta sétt skulle kunna vara bra for att fa kunskap om foretaget man arbetar fér och
andraforetag i dess omgivning. Vi tror dock att orsaken till att denna metod inte tagits upp sa
ofta beror pa att den snarare hdller hela foretaget uppdaterat och inte s specifikt den
verkstéllande direktéren. Det kan d@ven vara sa att flera av de verkstéllande direktorerna
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anvander sig av denna metod, men inte har tankt pa att namna den, eller inte ansett att den ar
en av deras viktigaste metoder for att halla sig uppdaterade.

Vidare siger en av de intervjuade sager att hans framsta informationskalla & hans 30 ariga
yrkeserfarenhet. Han & den ende verkstdlande direktér vi har talat med som namner sin
erfarenhet som ett hjalpmedel for att halla sig uppdaterad. Vi antar dock att det &r fler av dem
vi talat med som har gladje av sin erfarenhet. Detta eftersom erfarenhet troligtvis gor det
|attare for en verkstallande direktor att sdlla bland informationen och veta vilken infomrtaion
som & relevant.

En annan av de metoder som enbart tagits upp av en av de verkstéllande direktorerna ar att
utbyta erfarenheter med en anhérig. Goéran Petersson, IT-tjanst, sdger att han brukar dela
erfarenheter med sin fru som ett Sétt att halla sig uppdaterad pd. Genom att gora detta far han
nya intryck och blir inte sa last i sina egna tekniska forestdllningar. Orsaken till att inte sa
manga andra har tagit upp detta @mne tror vi kan bero pa att denna metod att hdlla sig
uppdaterad pa ar ett mer omedvetet st att fa information. Dock tror vi att manga anvander
sig av den, men att man kanske inte inser att &ven det ar ett st att halla sig uppdaterad pa.

Att fréga specialister och experter & en annan bra metod att bli uppdaterad med mer
avancerad information. Tommie Johansson, Biora, séger att deras verkstéllande direktér har
ett enormt vardefullt kontaktnét da hon kanner alla specialister i USA. Detta anser vi kan vara
en stor fordel eftersom det oftare & mycket kortare soktid for informationen om man har
mojlighet att direkt fraga en speciaist inom omrédet. Det &r dessutom en bra metod da man
vander sig for hjép till de personer som kan mest om omrddet och darmed inte later
informationen filtreras genom att den inte kommer fran primarkallan direkt.

Bevaka borsen och det egna foretagets kurs &r det bara tre av de verkstéllande direktorer vi
intervjuat som sager att de gor. Exempelvis bevakar Stefan V. Ohlsson, Amarin Devel opment,
Nasdag-borsen dar deras aktie & noterad for att se hur det gar for dem jamfort med
konkurrenterna. De som har sagt att de foljer borsen har sagt att de gor det antingen via
Internet eller Dagens Industri.

Lars Bengtsson, Nordiska Dental, beréttar att de anvander sig av exportradet for att fa hjap
med vilka marknader som de ska ga in pa Han berédttar ocksa att de senast bestédllde en
rapport om Sydafrika fran exportradet. Anders Hede séger att han ocksa anvander sig av
exportradet, men &ven av handel skammaren om han har behov som kréver det. Det & bara de
hér tvad som har namnt att de anvander sig av det, men det &r troligt att flera av de foretag vi
talat med anvander sig av det. Dock kanske detta mer &r ett sétt att hdlla foretaget uppdaterat
pd Darmed &r det inte sa konstigt att inte s& manga namnt det.

Patentbevakning namns av tre av de verkstallande direktorer vi intervjuat som ett sétt att fa
information om konkurrenternas verksamhet och hur det egna féretagets patent ligger i
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jamforelse med konkurrenternas. Exempelvis sdger Stefan V' Ohlsson att Amarin
Development gor sa kallade novelty search hos Awapatent for att se hur de ligger till jamfort
med konkurrenterna. Aven Lars Holmgvist, WeSpot, beréttar att de lagger en hel del resurser
pa patentbevakning eftersom patent & valdigt viktig for deras verksamhet.
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6. Slutsatser

6.1. Likheter

De storsta likheterna vi har sett bland de verkstéllande direktérernai varaintervjuer om sétten
att uppdatera sig & att de soker pa Internet, anvander sig av personliga kontaktndt och
natverk, g& pa seminarier och méassor. Vidare laser de dagstidningar framforallt Dagens
Industri, laser bransch- och facktidskrifter, pratar med sina kunder, hyr in konsulter, |aser
litteratur, ser pa TV samt lyssnar pa radio. Att vissa sitt, sdsom Internetsokning och
anvandning utav massmedia, kommit upp under intervjuerna i den skala de gjort & kanske
inte sa forvanande. Dels eftersom utvecklingen gér mer och mer mot anvandning av Internet
och dels pga. att Internet underlédttar och forsnabbar informationsutbytet med andra
manniskor. Dessutom &r antagligen massmedia det vanligaste séttet for manniskor att hdllasig
uppdaterade pa, om omvérlden, i vanligafall. Darmed & det inte s konstigt att det namnts av
de verkstéllande direktorernai deras informationsinhamtning. Att det daremot &r en sa stor del
som gju av de tolv verkstéllande direktérerna som pratar med sina kunder for att uppdatera sig
kanske kan ses som lite mer dverraskande. Vi tycker dock inte att det & sa konstigt, datio av
de tolv intervjuade foretagen & business-to-business foretag och da troligtvis framst har ett
fatal stora kunder som de har néra kontakt med.

Det som vi emellertid anser & forvanansvart & att det & sa fa som har sagt sig anvanda
marknadsundersokningar eller bevaka borsen, da dessa & tva stora metoder inom
foretagsekonomi. Detta tror vi kan forklaras med att de intervjuade har glémt att séga det trots
att de anvander sig av dessa metoder. Vi forvanas dven Over att databasanvandning inte tas
upp sarskilt mycket. Detta kan dock forklaras med att det skulle kunna vara sa att
databasanvéandning, av vissa verkstdlande direktorer, likstélls med Internet. Vidare & det
endast en av de verkstdlande direktbrerna som har sagt sig ta hjdlp av familjen i sin
uppdatering. Detta sétt tror vi emellertid att flera av de verkstéllande direktorerna anvander
sig av. Det verkar néamligen ologiskt att bara en av de intervjuade personerna skulle diskutera
aktuella nyhetshandelser med négon i sin familj.
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6.2. Overgripande

Den metod som intervjupersonerna har poangterat mest i undersbkningen & de personliga
kontaktnaten. Detta kan vi forsta eftersom det &r sa att man antagligen lyssnar mer parad fran
ndgon man kanner an rad frén ndgon annan. Vi menar med detta att da man maste vara
kallkritisk till valdigt manga metoder, blir att fraga nagon i det personliga kontaktnatet
snabbaste vagen eftersom man da inte behover vara lika kalkritisk. Vi stéller oss emellertid
lite kritiska till detta, d& vi tror att fackinformation ofta saknas i de personliga kontaktnéten
och att de istdllet formedlar information om var man kan fa denna fackinformation.
Nackdelen vi ser med detta & att man, genom att fréga sitt personliga nétverk, kan fa en
komprimerad och forenklad bild av fackinformationen. Denna information kan sedan leda till
beslut, vilka da kan grundas pa bristfalligt beslutsunderlag.

Vi tycker vidare att manga metoder leder fram till personligt kontaktndt, da dessa ofta
fungerar som ett verktyg for att skapa nya kontakter. Detta ser vi genom att natverk, massor,
seminarier och ledarutbildningar har som en viktig funktion att de verkstéllande direktérerna
pa dessa far mojlighet att traffa andra ménniskor inom samma eller andra branscher. Vi har i
samband med detta funderat pa breda och smala kontaktnét och sett det som att dessa metoder
framst bygger upp smala kontaktnét. Detta da manga av dessa utbildningar, méssor eller
seminarier bestér av personer med liknande bakgrund eller inriktning som den verkstédllande
direktoren galv har. Emellertid verkar det vara s att manga av de verkstédllande direktorerna
vi intervjuat skickar anstéllda pa dessa sammankomster istéllet for att deltaga sjdva. Detta
skullei safall kunnainnebéra att man inte far den majligheten att knyta kontakter som annars
skulle varit fallet. Samtidigt har vi &en i och med att si manga metoder dnda fungerar som
verktyg for att knyta nya kontakter funderat pd om social kompetens &r ett krav for att en
verkstdllande direktor ska kunna halla sig i takt med tiden. Vi har t.ex. sett att Microsoft
behovde fain en person med ett stort kontaktnat och god social kompetens i ledningen innan
det blev ett stort bolag. En potentiell nackdel med kontaktnét kan vara att de oftast grundar sig
pa att personkemin stdmmer och att man kommer Gverens. Detta kan ju leda till att det
personliga nétverket till slut bestdr uteslutande av personer med samma bakgrund och
varderingar eller till och med en samling ja-ségare. Vad har man da som verkstédlande
direktor for nytta av sitt kontaktnét och alla dessa metoder som hjaper till att bygga upp det?
Hade det varit béttre om var och en av dem satt pa sitt kontor och galva laste facklitteraturen
eller tidskrifterna?

Det kan verka som att de verkstéllande direktorer som har arbetat upp ett antal effektiva
informationskanaler inte kanner sig lika stressade av det stora informationsfléde som
existerar. Vi ser det som att man genom att ha effektiva informationskanaler vet att man far in
den information man behover och saledes har koll pa laget. Detta tyder pa att ju hdgre upp
man kommer i Alms trappa ju mindre stressas man av informationsoverflodet. Ar da alla
verkstdllande direktorer hogt upp pa Alms trappa och bor de vara dar? Det tyder ju pa att ju
htgre upp patrappan de & desto béttre koll pa laget har de och darfor bor vara dar. Samtidigt
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har vi tidigare i uppsatsen resonerat om huruvida kontaktnétet framst gynnar individen eller
foretaget. Ar det s att kontaktnétet framst gynnar individen kanske foretagen borde ha en
verkstdllande direktor som star langre ner pa trappan. Vi spekulerar ocksd i att de som star
langre ner pa trappan sjdlva far soka sina kontakter och sin information och da pa ett annat
sétt & mer aktivai sin uppdateringsprocess.

Det som framst verkar skilja gruppen spjutspetsforetag fran andra typer av foretag &r att de
anvander sig av fler metoder for att halla sig uppdaterade. Detta & nagot som vi tolkar som att
de & mer aktiva i sin uppdateringsprocess vilket i sa fall bekraftar vart antagande i
inledningen av uppsatsen att deras Gverlevnad hanger pa att de har rétt information. Vi kan
dock inte med sikerhet siga att det & s, eftersom det lika garna kan vara slumpen som
avgjort att de andra verkstdlande direktérerna inte har namnt lika manga metoder under
intervjuerna. Man kan emellertid se det som en antydan till att det skulle kunnavarasa. Om vi
nu antar att spjutspetsforetag har ett stérre behov av omvarldsinformation sa skulle det kunna
vara en forklaring till att ala de som anvander sig av tidningar pa Internet &r
spjutspetsforetag. Detta spekulerar vi i eftersom tidningar p& Internet har de senast
uppdaterade nyheterna

6.3. Intressanta fenomen

Ett intressant fenomen &r att nio av de tolv verkstéllande direktdrerna vi har intervjuat |aser
Dagens Industri och lagger stor vikt vid denna tidning. Det negativa med det hdr kan vara att
allaforetagsledare tar intryck av denna och darmed ger de Dagens Industri indirekt ett enormt
inflytande dver svenskt naringsliv. Det som till viss del kan véga upp den har nackdelen &r att
de flesta dven laser en morgontidning och pa sa sétt far andraintryck i sin nyhetsinhamtning.
D& morgontidningarna fokuserar pa andra nyheter an de som tas upp i Dagens Industri kan
denna effekt emellertid vara ganska liten, eftersom det inte ger ett annat perspektiv pa samma
nyheter. Det faktum att nagra av de verkstédllande direktdrerna dven | aser tidningar pa Internet
kan ocksa bidra till att balansera Dagens Industris inflytande. Dock endast i den méan det inte
& Dagens Industri de l&ser pa Internet. En av de fyra som l&ser néttidningar namner dock att
han laser Dagens Industri bade pa papper och pa Internet. Detta skulle mgjligtvis kunna tyda
pa att néttidningarna inte balanserar Dagens Industris inflytande utan spar pa det an mer. Att
manga laser Dagens Industri som enda ekonomitidning och lagger stor vikt vid den skulle
kunna ha betydande konsekvenser pa det svenska naringdlivet. Detta utifall det skulle vara sa
att artiklarnai Dagens Industri & fargade eller vinklade av journalisternas egna asikter.

Vi antar ju att de verkstélande direktorerna grundar sina beslut pa den information de har
tillganglig. Vi tror &ven att den som har mest relevant information har bast underlag for att
fatta beslut. Av dessa tva anledningar tycker vi att det & konstigt att sa fa har sagt att de hdller
sig uppdaterade pa ett systematiskt eller strukturerat sétt. Flera har ju sagt att det viktigaste for
att halla sig uppdaterad &r att man inser att det ar viktigt och sétter av tid for det. Varfor & det
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da s fa som gava sétter av tid for detta da de vet att det ger dem ett béttre beslutsunderlag
och storre chans att varai takt med tiden?

Av devi har intervjuat sager endast tva verkstallande direktorer att managementlitteratur ar en
del av deras sitt att hdlla sig uppdaterade. Dessutom namner endast tre personer att de
anvander sig av managementkonsulter. Detta anser vi skulle kunna tyda pa att det inte finns sa
stor tilltro till managementldran bland de verkstdllande direktorer vi pratat med. Stdmmer
detta resonemang skulle konsekvenserna kunna vara att foretagen istéllet styrs efter den
verkstdllande direktorens personliga asikter och idéer. Detta innebar majligtvis att de inte tar
in nya intryck och strategier och darmed missar mojligheter att optimera verksamheten och
fortsitter att géra som de gjort tidigare. A andra sidan kan det &ven innebéra att dessa ledare
inte slaviskt foljer trender inom management utan far en egen profil pa foretaget jamfort med
ovriga foretag p& marknaden. Dock kan det vara sa att de bara tar in information om nya
managementsystem via rykten och pa sa vis inte implementerar dem fullt ut eller missforstar
dem.

Vidare har vi i teorin sett att de som har en kompetent styrelse kan anvanda sig av dem istéllet
for att hyra in konsulter och dven sett att detta stammer med var empirirska undersokning. |
var undersokning ar det fyra som sager att de anvander sig av sin styrelse och av dessa ar det
tva som inte anvander sig av managementkonsulter. Detta tyder pa att teorin, om att ha en
kompetent styrelse innebér att man inte behtver anvénda sig lika mycket av konsulter,
stammer. Som en foljd av att dennateori verkar stamma bor foretagen ha starka incitament att
se Over sammansattningen av sin styrelse for att ha mojlighet att dra nytta av dem.

Vi har talat mycket om att det finns breda och smala kontaktné och att smala kan ha
nackdelen att de bidrar till att ge medlemmarna en egen varldsbild. Det vi tycker & intressant
ar att det ar bara ar en som har sagt att de sjdlva medvetet forsoker bygga breda kontaktnét for
att minska denna risk. Vi kan tanka oss att de 6vriga verkstéllande direktorerna inte &r
medvetna om att det finns en risk med att ha en likriktning i sitt kontaktnét och déarfor
omedvetet begransar sina mojligheter for uppdatering.

Ett skrammande fenomen & att s manga av de verkstallande direktorerna har sagt att de
skickar andra i foretaget till méassor, seminarier och utbildningar. Detta inte bara for att de
missar mgjligheterna till att knyta nya kontakter, utan ocksa for att informationen de far &
filtrerad av medarbetaren. Genom att gora pa detta sétt tror vi att de ser dessa aktiviteter som
en typ av beloning for medarbetarna. Detta & precis det som Frankelius séger &r ett stort fel
da dessa aktiviteter & mycket bra sétt for att inhdmta information som kan vara nyttig for alla
i foretaget. Vi menar att genom att fa denna information filtrerad riskerar de verkstéllande
direktorerna att missa all den information som hade kunnat varit anvandbar for nagon annan i
foretaget an just de galva. Detta eftersom vi tror att den medarbetare som varit pa aktiviteten
framst rapporterar den information som han tror att den verkstéllande direktoren &r intresserad
av. Om den verkstéllande direktoren gav hade medverkat i aktiviteten & chansen troligtvis



storre att han tar med sig information som &ven kan anvdndas pa andra platser i
organisationen.

Flera av de verkstdlande direktorer vi har talat med siger att organiserade nétverk inte ger sa
mycket. De sager ocksa ofta att det &r svart att hitta ndtverk som passar deras foretag. Vi tror
att det & av denna anledning som de inte tycker att de ger s mycket och att de inte optimerar
nyttan av natverksaktiviteterna. Vi undrar darmed varfor si gott som alla foretag & med i
nagon typ av natverk da de inte tycker att det ger nagot.

6.4. |déer for framtida forskning

Vi har upptéckt att det som inte & sa l&tt att fa fram i en studie som var, & de omedvetna och
manga ganger intressanta sitt som verkstédllande direktorer anvander sig av i sin
uppdateringsprocess. Darmed anser vi att detta kunde vara en intressant fragestallning for
framtida forskning, dvs. att ta reda vilka dessa mer omedvetna sétt att halla sig uppdaterad pa
ar.

Vidare anser vi att det &ven vore intressant att forska vidare utifran en av vara slutsatser,
namligen den om att s& manga verkar l&sa Dagens Industri. Om sa manga av de verkstéllande
direktorer vi har intervjuat namner denna tidning som ett viktigt sétt att hdlla sig uppdaterad
pa, stammer da detta &ven vad géller Sveriges 6vriga foretag? Borde da inte Dagens Industri
ha ett betydande inflytande 6ver svenskt ndringsliv?
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Bilaga 1: Intervjufragor

Genomgéaende for ala fragor, har vi forsokt be de intervjuade utveckla det de har sagt och
fragat vidare pa de amnen som kommit upp.

Overgripande fragor:

Kan du berétta lite allméant om foretaget?

Vilken arbetserfarenhet / bakgrund har du?

Vilkaér dina arbetsuppgifter?

Hur anser du att du haller dig uppdaterad?

Vilkaolikainformationskanaler anvander du dig av?

Kan du ge ett (konkret) exempel pa hur du har samlat in information?

Vilka av de metoder du anvander dig av for att halla dig uppdaterad, kanner du ar speciellt
viktigafor dig?

Vad ar viktigt att tanka pa nar man ska hélla sig uppdaterad? Har du nagra réd?

Upplever du det som att det & svéart att hdla sig uppdaterad? Far du tillgang till all
information du vill ha? Kanner du dig stressad av informationen?

Har du gétt ndgon kurs eller liknade om informationsinhdmtning eller hur man haller sig
uppdaterad?

Vi har anvant oss av " hjépfragorna’ som ar mer detaljerade om den intervjuade hade svart att
hitta svar eller forsta de Gvergripande fragorna.

Hja pfragor:

Hur far du information om kunder?

Hur far du information om konkurrenter?

Hur far du information om lagar och regleringar?
Hur & foretagets informationsflode organiserat?
Hur far du finansiell information?

Har du gatt ndgon uthildning?

Anvander du dig av Internet?

Anvander du dig av massmedier? Vilka?
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Bilaga 2: Intervjumatrisen

spjut spjut spjut spjut spjut spjut spjut andra andra andra andra andra
spets spets spets spets spets spets spets | foretag | foretag | foretag | foretag | foretag
metod 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5
natverk 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
seminarier 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
konferenser 1 1 1 1 1
massor 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pressklipp 1
konsulter 1 1 1 1 1 1 1
tekniska konsulter 1 1 1 1 1
management konsulter 1 1 1 1
Internet 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sbkmotorn 1 1
ekonomitidskrifter 1 1 1 1
facktidskrifter 1 1 1 1 1 1 1
prata med kunder 1 1 1 1 1 1 1
prata med kollegor 1 1 1 1
arsberattelse 1 1 1 1 1 1
foretagets
uppdateringsmote 1 1 1 1
kontakt med aktiedgare,
finansiarer 1 1 1
dagstidningar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Dagens Industri 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
tidningar pa Internet 1 1 1 1 1
branschtidningar 1 1 1 1 1 1
marknadsundersdkningar 1 1
databaser 1 1 1 1
externa rapporter 1 1 1
kontaktnat 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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