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Syftet med denna studie & att gora en beskrivning av och
analysera sukfrénvaroproblematiken pa foretaget Industri
AB. Vi vill darmed understka vilka dtgarder som har
genomférts for att forsoka l6sa problemen med
sukfrénvaron. Slutligen vill vi genomfora berdkningar pa
Industri AB:s gukfranvarokostnader for att kunna undersoka
om/hur personal ekonomiska modeller gar att tillampa.

Vi har inriktat oss pa en deskriptiv och explorativ
undersokning. Eftersom vi ville undersoka ett enda foretag
utifran olika aspekter anvande vi oss av fallstudiemetoden.
Déarmed kunde vi, vid var datainsamling, anvanda oss av béde
dokument, intervjuer och observationer.

Enhet B pa Industri AB har forsokt minska
sukfranvarokostnaderna genom att bland annat inféra
arbetsrotation och forbéttra arbetsmiljon. Det har dock tagit
lang tid innan enheten har méarkt nagra forbéttringar vilket
visar pa att processen kan vara tidskréavande. Var studie har
bland annat visat pa att det g& at tillampa
personal ekonomiska modeller for att berakna
sukfrénvarokostnader. De kriterier som enligt oss bor vara
uppfyllda vid anvéndandet av en sddan modell, & att den
skall vara uppdaterad efter de regler som géler angdende
g ukltneersattningen samt att den skall ta hansyn till indirekta
kostnader. Vi har &aven dragit den dutsatsen att de
berékningar som vi har genomfort pa enhet B:s
sukfrénvarokostnader kan vara anvandbara som till exempel
beslutsunderlag, for att motivera och paverka, samt for att
oka forstaelsen for sambandet mellan sjukfranvaron och dess
kostnader.
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Kapitel 1. Inledning Knutagard och Tevner

1. Inledning

| detta kapitel beskriver vi bakgrunden till arbetet och fér en problemdiskussion dar
vi diskuterar vilka problem det finnsi samband med sjukfranvaro. Sutligen beskriver
vi syftet med arbetet samt dess avgransningar och disposition.

1.1 Bakgrund

" Den hoga gukfranvaron ar det enskilt viktigaste hotet mot den svenska valfarden
och den tillvaxt och sysselsittning som ska finansiera den.”

Detta &r ett citat hamtat ur en debattartikel fran Dagens Nyheter déar Finansminister
Bosse Ringholm (se DN, 2003) uttrycker vad han anser om den hdga sjukfranvaron i
Sverige. Sedan 1997 & Sverige inne i en period med okad sjukfranvaro. Mellan ar
1997 till & 2002 har sjukskrivningarna dkat med cirka 138 procent. De senaste aren
har framfor allt |angtidssiukskrivningarna 6kat markant. De yrkesgrupper som har
mest langtidsjukskriva & vad och omsorg, gruv-, process- och
tillverkningsindustrin. En jamfoérelse internationellt visar att den svenska
sukfranvaron & en av de hogsta i Europa, endast tva andra lander har lika hog
sukfrénvaro namligen Nederlanderna och Norge. (Ds 2002:63)

Det finns ingen ensidig forklaring till varfor sjukfranvaron har 6kat sa markant under
de senaste &ren. Daremot gar det att urskilja ett monster med viktiga faktorer som
paverkar de anstdllda att sjukskriva sig. Dessa faktorer & bland annat
arbetsforhallanden, demografi, attityder, den enskildes sociala och socioekonomiska
situation, lakarnas hantering av gukskrivningar samt brister i socialférsakringens
administration. (Ds 2002:63)

Pa grund av de hoga sjukfranvarosiffrorna har regeringen infort en ny lag som &r
tankt att medfora minskad sjukfranvaro. Denna lag innebar en obligatorisk
redovisning av sukfranvaron for foretagen. De bakomliggande orsakernatill den nya
lagen &r att regeringen vill lyfta fram sukfranvaron i den allméanna debatten och att
f4 arbetsgivarna att arbeta mer aktivt med forebyggande arbetsmiljdarbete.
Regeringen tror inte att denna lag ska ge alt for mycket merarbete fér dem som skall
producera materialet. Tanken &r att 6kade kunskaper inom omrédet kan paverka
arbetsgivare att vidta atgarder for att minska sjukfranvaron. Genom att offentliggora
sukfrénvaron, kommer foretagen forhoppningsvis att uppméarksamma sambandet
mellan stigande sjukfrénvaro och 6kade kostnader. (Prop. 2002/3:6)
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1.2 Problemdiskussion och problemfor muleringar
1.2.1 Inledning till problemet

Som vi ndmnt ovan har sjukfranvaron 6kat markant sedan 1997. Sjukfranvaron &r
dock inte ett lika stort problem pa alla foretag. Det finns ett samband mellan
storleken pa arbetsplatsen och sjukfranvaron. Oftast &r det s att jukfranvaron ar 1&g
paen liten arbetsplats. En anledning till detta kan vara att en medarbetare pa en liten
arbetsplats kan kanna sig mer sedd och hord samt kdnna att han eller hon har storre
betydelse for foretaget an vad en medarbetare pa ett stort foretag gor. Pa ett stort
foretag kan det l&tt bli sa att den anstédllde kénner sig som en i méangden som inte har
speciellt mycket att séga till om. Sjukfranvaron okar framforallt nar man undersoker
foretag som har upp emot 50-200 anstéllda. (SOU 2002:5)

Rydh (se SVT, 2001) anser att problemen med den 6kade sjukfranvaron maste |6sas
pd arbetsplatserna. Tyngdpunkten bor darfor laggas pa att forsoka behandla
relationen mellan individen och arbetsplatsen. Detta & en Idsning som bor ligga i
arbetsgivarens intresse. Om foretaget kan fa den sjukskrivne att trivas béttre pa
arbetsplatsen genom att fa den anpassad efter hans eller hennes egen situation &r det
troligt att personen inte kommer att vara sukskriven lika ofta. Déarmed minskar
kostnaderna for arbetsgivaren.

Eftersom det har visat sig att sjukfranvaron & hogre i stora foretag ar det viktigt for
dessa att vara medvetna om hur hég denna gukfranvaro verkligen & pa respektive
foretag. Ett st att |&ttare se hur hog sjukfranvaro foretaget har &r att anvanda sig av
personalekonomi. Personaekonomi & laran om att hushdlla med personalresurser
och har enligt Johansson och Johrén (2001) tva huvudgrenar, en redovisningsgren
och en kalkylgren. Ett va fungerande personaredovisningssystem bidrar till att det
ar lattare for foretaget att se vilka problem de har och foretaget kan da styra sina
resurser till rétt problemkéla. Redovisningen i sig bidrar dock inte till négra
forbattringar men det ger ett underlag for analyser och utifran dessa analyser kan
bedlut fattas for att gora forbéttringar. (Grojer och Johansson, 1996) Enligt Johansson
och Johrén (2001) har det man redovisar en stor betydelse for vad som, i ett senare
skede, diskuteras inom organisationen. Forfattarna menar att pa sa vis ger
redovisningen kalkylen legitimitet genom att den sétter upp dagordningen for vad
som diskuteras.

Genom personalekonomisk redovisning och kalkylering féar foretaget fram ett
beslutsunderlag som kan ligga till grund for vilka atgarder som skall vidtas for att
minska sukfranvaron. Dessa dtgarder kan till exempel vara olika investeringar i
personalen som uthildning, arbetsmiljo och friskvard. Om déremot foretaget har
daligt fungerande rutiner for ekonomistyrning av personal och arbetsmiljo kan detta
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ledatill att foretaget saknar kunskap om vad de borde beakta och varfor. (Liukkonen,
1994)

Personalekonomi kan vidare ge foretagen viktig information om vad manga av dessa
pastar &r deras viktigaste tillgang namligen personalen. Samtidigt som personalen &
en tillgdng medfor den &ven stora kostnader. De personalkostnader som foretagen ar
medvetna om redovisas och gors synliga. Stora delar av sjukfranvarokostnaderna &r
oftast dolda for foretagen och de & darfor svara att méta och redovisa. Dessa dolda
kostnader brukar ofta vara mycket hdgre an vad foretagen tror. Detta kan stodjas med
Bevan och Dewis (2002) undersokningar som har visat att foretag oftast bara &r
medvetna om de direkta kostnaderna som &r forknippade med sjukfranvaron. Detta
medfor att de omedvetet forbiser stora indirekta kostnader som i vissa fall kan vara
upp till 40 procent av de totala kostnaderna for sjukfranvaron.

Direkta kostnader i samband med gukfranvaro & suklon, semesterlon,
arbetsgivareavgifter och eventuella gemensamma kringkostnader. Exempel pa
indirekta kostnader kan vara kvalitetsforluster pd grund av att vikarien, eller
ersattaren for den gukskrivne, inte har den kunskap eller erfarenhet som
arbetsuppgiften kréver. (Liukkonen, 1994) Indirekta kostnader kan aven vara
produktionsbortfall genom att sjukfrénvaron & sd hog att produktionen drabbas.
Vissa foretag som inte har rad med produktionsbortfall kan da bli tvingade till
Overanstallning for att sékerstélla produktionen vilket i sig kan vara en dold kostnad.
(Grojer och Johansson, 1996) Slutligen kan det pd grund av sjukfranvaro aven
forekomma administrativa kostnader som till exempel att hitta ersdttare och gora
omforflyttningar bland den befintliga personalen. (Aronsson och Mamquist, 1996)
Genom att foretagen redovisar och berdknar sjukfranvarokostnaderna, kan de
synliggora stora delar av dessa indirekta kostnader. Detta kommer forhoppningsvis
att resultera i att foretagen kommer att finna lésningar pa hur de skall kunna minska
dessa.

1.2.2 Tidigareforskning

Forskningen inom personalekonomi i Sverige har varit utbredd under de senaste tio
aren. En av de mer uppméarksammade studierna & Enstam, Johansson och Nilssons
(1995) projekt "Vater” dar de studerade inférandet och anvéandandet av
personalekonomi pa storre foretag. Syftet med denna undersokning var framforallt att
studera det organisatoriska larandet. Resultatet av studien blev bland annat att
inférandet av personalekonomi i de deltagande foretagen forandrade chefernas
tankesatt och de sdg ett samband mellan personaldtgéarder och ekonomiskt utfall.
Johansson och Nilsson (se Grojer och Johansson, 1996) hade tidigare &ven i ett
flertal studier bland annat undersokt huruvida personalekonomiska berdkningar
paverkar bedutsfattandet och om personalekonomiska berékningar var anvandbara.

3
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Studien visade pa att personerna som medverkade i undersokningen andrade sina
beslut da de erhdll personalekonomisk information och att berakningarna visade sig
vara anvandbara framforallt for att chefer ska fatta” béttre” beslut.

Redan frén borjan av denna studie var tanken att vi skulle behandla &mnet
sukfrénvaro dock visste vi inte hur vi skulle inrikta oss. Vi valde framforallt mellan
sukfrénvaro och dess kostnader eller att studera den nya lagen om obligatorisk
redovisning. For att f& en forstéelse for vad tidigare uppsatser har behandlat inom
personalekonomi och sjukfranvaro har vi studerat de uppsatser som vi har tyckt vara
av intresse. Genom att ha studerat de slutsatser som dessa studier har generat fick vi
idéer om vad vi kunde fordjupa oss i, i var studie. | Ahmed och Zasowskis (2002)
uppsats kom forfattarna fram till att manga foretag och forvaltningar inte var
medvetna om sjukfrénvarons totala kostnader och att det oftast inte gors nagra
uppfoljningar av effekterna av hal soframjande atgarder. En annan uppsats, skriven av
Gustavsson, Nilsson och Paulsson (2003), behandlade fragan hur den nya lagen om
obligatorisk redovisning av sukfranvaro kommer att paverka kommunernas
redovisning. Deras dutsats var att den nya lagen inte kommer att forandra hur
kommuner redovisar sjukfrénvaron da de redan idag redovisar de nyckeltal som finns
angivnai lagen.

Bisof, Kihlstrand och Martensson (2003) har genomfért en studie som behandlade
huruvida lagen om obligatorisk redovisning av sjukfranvaro var anpassad till
sméforetagen. Forfattarna kom i denna uppsats fram till att tillracklig anpassning till
sméforetagen inte var gjord da lagen utformades. Einarsson, Kenne och Tornquist
(2002) studerade atta grundskolors hantering och uppfdljning av larares
sukfrénvarokostnader och orsaker bakom sjukfranvaron. De kom fram till att ingen
av skolorna anvande sig av personalekonomisk redovisning och att skolornas egen
statistik 6ver sukfranvaron var bristfallig eller obefintlig.

Efter att ha studerat dessa uppsatser konstaterade vi att den nyalagen om obligatorisk
redovisning av sukfranvaro hade behandlats utférligt och darfor valde vi att avsta
fran denna inriktning. Det visade sig ocksa att resterande uppsatser hade namnt
vikten av att foretagen beréknar de totala kostnaderna for sukfranvaron. Daremot
hade ingen praktiskt genomfort sadana berakningar, vilket vi fann vara av intresse.
Ett sadant genomfoérande skulle kunna visa pa vilka kostnader som &r intressanta att
ta med, vilka svarigheter det finns med att ta fram dessa samt hur foretag rent
praktiskt kan ha anvandning av dessa berdkningar. Dessutom har ingen av de
ovannamnda studierna genomforts pa ett stort foretag. Vidare har ingen av dessa
visat rent praktiskt hur foretag arbetar med att minska sjukfranvaron. Utifran detta
bestdmde vi oss att genomfora var studie pa ett stort foretag dar vi skulle forsoka
understka arbetet med att minska gjukfranvaron samt berakna kostnaderna for denna.
Nedan foljer en kort beskrivning av det foretag vi valde att undersoka.
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1.2.3 Foretaget Industri AB

Vi har valt att i detta arbete inrikta oss pa ett stort industriforetag dér de problem vi
namnt ovan forekommer. Pa grund av att vi vill skydda foretagets integritet kommer
vi att anonymisera féretaget och kommer arbetet igenom att kalla det for Industri
AB. Foretaget sysslar i huvudsak med tung verkstadsindustri och har pa vissa enheter
haft stora problem med for hog sukfranvaro. Detta & ndgot som foretaget arbetar
aktivt med att forstka sanka genom olika atgarder. En mer detaljerad beskrivning av
foretaget kommer i kapitel fyra.

Det foretaget framfor allt saknar, enligt en av de personalchefer som vi intervjuade,
& ekonomiska berakningar som visar pa om det &r vart att till exempel |agga resurser
pa friskvard for att pa lite langre sikt minska sukfranvarokostnaderna. Vidare
menade samma personalchef att kan de motivera detta ekonomiskt blir det |éttare for
dem att fa igenom atgarder an att de talar om for beslutsfattarna att det & for att
personalen skall ma bra som de vill genomfora atgarder.

De personalansvariga pa foretaget vill jobba mer forebyggande dn vad som gors idag
eftersom det |aggs mycket energi och pengar pa de anstéllda som redan &r sjuka. Om
foretaget istallet |agger storre resurser pa de anstallda som inte & sjuka och ser till att
de forblir friska kommer sjukfranvarokostnaderna antagligen att minska. Detta & en
lang process och det & darfor det behtvs berékningar som visar pa att det ar vart att
lagga resurser pa de anstdllda som &r friska.

Pa grund av att foretaget idag saknar sddana personalekonomiska berakningar som
namnts ovan kommer vi i detta arbete att forsoka gora berdkningar som visar pa
Industri AB:s kostnader for sjukfranvaron. Pa grund av att det storsta problemet med
sukfranvaron finns hos kollektivarbetarna har vi valt att endast berékna de
sukfrénvarokostnader som uppstar nér en kollektivarbetare & sjuk. Vi hoppas att
dessa berékningar kommer att kunna anvandas &ven av andra foretag som har samma
typ av problem och att det darfor skall finnas ett generellt intresse i de resultat som vi
kommer att komma fram till.

1.2.4 Problemformuleringar

Med hansyn till det som vi har namnt i problemdiskussionen har vi formulerat tva
problemformuleringar som kommer att ligga till grund for var studie. For att kunna
fa en allman beskrivning av Industri AB:s arbete med sjukfranvaron har vi till att

borja med formulerat foljande problem:

e Hur har Industri AB forsokt hantera problemet med sjukfranvaro?
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Dérefter vill vi med hjélp av de personalekonomiska teorier som finns idag fa en
forstdelse for varfor personalekonomiska berdkningar kan vara anvandbara for
foretag och dutligen vill vi kunna genomféra berdkningar av
sukfrénvarokostnaderna pa Industri AB enligt den modell som vi anser & mest
lamplig och dérav kommer f6ljande problem:

e Kan personaekonomiska modeller tillampas for att rékna ut
sukfranvarokostnader och om ja, hur kan de da tillampas? Vad blir
konsekvenserna av en sadan tillampning? Vad borde finnas med i dessa
utrékningar for att f4 med samtliga kostnader som kan uppkomma vid
sukfranvaro?

1.3 Syfte

Syftet med denna studie & att gbra en beskrivning av och analysera
sukfrénvaroproblematiken pa foretaget Industri AB. Vi vill darmed undersoka vilka
atgarder som har genomforts for att forsoka |6sa problemen med sukfrénvaron.
Slutligen vill vi genomfora berékningar pa Industri AB:s sjukfranvarokostnader for
att kunna undersdka om/hur personal ekonomiska modeller gér att tillampa.

1.4 Avgransningar

Vi har valt att endast genomfora var undersokning pa ett stort industriforetag, delvis
beroende pa att foretaget tidigare hade visat intresse for amnet for var handledare. En
annan anledning & att studier har visat pa att gukfranvaron ar ett problem inom
tillverkningsindustrin (Ds 2002:63) och att problemet & som storst pa stora foretag
(SOU 2002:5).

Vidare har vi valt att inte undersoka hela foretaget eftersom det & vadigt komplext
och stora delar av det finns i utlandet. Vi har darmed endast undersokt tva enheter
inom foretaget. Nar vi under uppsatsens gang talar om foretaget Industri AB menar
vi, om inget annat ndmns, den del av foretaget som &r verksamt i Sverige.

Vi har valt att endast utga fran siffror fran de fem senaste aren nér vi har genomfért
vara kalkylmodeller eftersom vi anser att det &r tillrackligt for att fa en Gverskadlig
bild 6ver hur det ser ut.

Nér vi under arbetets gang talar om foretags personal ekonomiska redovisning syftar
vi pa den interna redovisningen och inte den externa.
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Vi har endast tagit hansyn till en liten del av personalekonomin namligen den som
behandlar sukfrénvaron.

1.5 Disposition

Vi skall nu redogora for var disposition av arbetet. | kapitel tva beskriver och redogor
vi for hur vi har gatt tillvaga och vilken metod och ansats vi har anvant. Vidare
fortsitter vi med att i samma kapitel beskriva genomférandet av Vv
datainsamlingsmetod och motivera valet av densamma. Dessutom forklarar vi
validiteten, reliabiliteten och generaliseringen.

De viktigaste teorierna som ligger till grund for vart arbete redogor vi for i kapitel
tre. Har gor vi en beskrivning av vad personalekonomi innebadr samt redovisar den
modell som vi tycker & mest lamplig att anvanda pa Industri AB for att berékna
s ukfrénvarokostnaderna.

| kapitel fyra redogor vi for resultatet av var fallstudie pa Industri AB. Vi gér igenom
hur foretaget arbetar for att minska sjukfranvaron samt gor berékningar pa de totala
kostnaderna for sjukfranvaron.

| det sista kapitlet redovisar vi de dlutsatser som vi har kommit fram till samt
kommer med forslag till fortsatt forskning.
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2. Metod

| detta kapitel presenteras vilken metod vi har valt att anvanda oss av samt hur vi
har gatt tillvaga for att genomfora var studie.

2.1 Under sbkningensinriktning

Vi har inriktat oss pa en deskriptiv och explorativ undersokning. En deskriptiv
undersokning kommer i vart fall att beskriva hur det ser ut med sjukfranvaron pa det
foretag som vi har undersokt och hur detta f6ljs upp. Dessutom kommer det att ge
oss en bild 6ver hur foretaget mater direkta och indirekta kostnader. Malet med
deskriptiv forskning &r att studera skeenden eller foreteelser. Metoden stravar efter
beskrivning och forklaring snarare an forutsagelser som baseras pa orsak och verkan.
(Merriam, 1994)

Arbetet & dven av en explorativ karaktér. Explorativa undersokningar &r lampliga
nar ett problem &r svart att avgransa och nar man har en oklar uppfattning om vilken
modell som & lamplig samt vilka egenskaper och relationer som &r viktiga.
(Eriksson, Wiedersheim-Paul 1999) Vi har i detta arbete valt att forsoka berdkna
s ukfrénvarokostnaderna utifrén den modell som vi finner & mest |ampad for Industri
AB. Pa sa sitt & vart arbete explorativt. Under studiens gang har vi jamfort ett antal
modeller for att berdkna sjukfrénvarokostnaderna pa Industri AB. Vi har valt att
anvanda oss av Liukkonens (se Aberg, 2003) modell.

2.2Val av metod

De tre vanligaste metoderna som man brukar anvénda sig av vid en understkning ar
experiment, survey och fallstudie. (Bell, 2000) Experiment anvands nar man vill
understka pa vilket sétt ett visst fenomen &r beroende av ett annat fenomen (Winter,
1992). Med denna metod kan man dra dlutsatser men den forutsétter att man har
kontroll 6ver de variabler som skall undersokas. Det & dessutom en metod som
kraver mycket tid och ofta aven stora resurser (Bell, 2000). Darmed har vi valt att
avsta fran denna metod.

Surveymetoden syftar till att ta fram information som kan analyseras for att fa fram
monster och for att kunna gora jamforelser. (Bell, 2000) Férdelen med denna metod
& att de resultat man far fram kan representera en hel population. Nackdelen &r
daremot att det kan vara svart att gora ett korrekt urval och att man kan f& mycket




Kapitel 2. Metod Knutagard och Tevner

bortfall. Eftersom vi inte kommer att fa fram ett resultat som kan representera en hel
population har vi inte heller anvant oss av denna metod.

D& vi vill understka ett enda foretag utifran olika aspekter & fallstudiemetoden den
mest |dmpade metoden for oss. En falstudie handlar om samspel mellan olika
faktorer i en viss stuation. Enligt Bell (2000) & den stora fordelen med
fallstudiemetoden att den gor det mgjligt for forskaren att koncentrera sig pa en
speciell handelse eller foreteelse och forstka fa fram de faktorer som inverkar pa
foreteelsen i fréagan. Enligt Merriam (1994, s 23) &r "fallstudiens unika styrka dess
formaga att hantera manga olika typer av empiriskt material (dokument, artefakter,
intervjuer och observationer).” Vi har i detta arbete anvant oss av bade dokument,
intervjuer och observationer.

Eriksson och Wiedersheim-Paul (1999) menar att det finns ett antal oftast felaktiga
forestallningar hos understkare angédende fallstudier. Dessa & att det ar béattre att
undersbka manga an farre fall, att de resultat som man kommer fram till ska ga att
generalisera samt att det alltid &r béttre att genomféra urval som & slumpmassiga och
representativa an att genomfora en falstudie. Forfattarna menar vidare att manga
understkare inte anser att det gar att gora jamforelser eller generaisera utifran ett
fal. Vad dessa undersokare da inte tar hansyn till & att liknade fall kan ha
undersokts tidigare. Dessutom kan det vara sa att man studerar ett fall flera ganger
och darmed betraktas det som flera fall. Vidare &r det inte tvunget att ett fall skall
kunna jamforas med andra fall. Det kan vara sa att det finns generell kunskap genom
de teorier och modeller som anvénds, vilka kan vara minst lika intressanta att
jamféra med. (Eriksson och Wiedersheim-Paul, 1999)

2.3 Litteraturinsamling

Vid genomforandet av var litteraturinsamling lade vi stor vikt vid att fa en sa bred
kunskapsbas som majligt for att i ett senare skede kunna avgora vilken information
som var mest lampad for att kunna besvara vara problemformuleringar. Det visade
sig att bade personalekonomi och sjukfranvaro & amnen som &r flitigt diskuterade i
Sverige av olika forskare. For att underlétta for oss séva i genomforandet av var
studie har vi framforallt utgétt fran svenska forskares teorier. En fordel med detta &r
alt dessa teorier oftast & anpassade efter svenska lagar och regler, vilket & att
foredra nar sukfranvarokostnaderna ska berdknas pa ett foretag som & verksamt i
Sverige.

Nar vi har sokt efter lamplig litteratur har vi anvant Lunds Universitets
bibliotekskataloger Lovisa och Libris samt Elin och Artikelsok. Vi har &ven anvant
oss av sokmotorer pa Internet sasom Google och MSN. Genom att studera
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kallforteckningarna i de uppsatser, bocker och artiklar som berdérde @mnen som
personalekonomi och sjukfranvaro fick vi en insikt i vilken litteratur som kunde vara
intressant for oss. Vidare fick vi @aven forslag fran var handledare om vilka forfattare
och dmnen som kunde vara intressanta att studera. Vi har vid sokandet av litteratur
framforallt anvant oss av sokord som sukfranvaro, sjukfrénvarokostnader och
personalekonomi och &ven kombinationer av dessa. Dessa sokord har dven sokts pa
engelska och da framforallt genom sokord som sickness leave, sickness leave and
costs, human resources costing and accounting.

Vi & vl medvetna om att den litteratur som vi har studerat inte kan betraktas som
helt objektiv da forfattarna har egna asikter och varderingar. Vi har forsokt minska
risken med att fa en forfattares subjektiva syn pa de amnen vi behandlar genom att
|8sa olika forfattares syn patill exempel personalekonomi och sjukfranvaro. Efter att
ha gatt igenom litteraturen fick vi en uppfattning om vilka modeller som fanns
tillgangliga for att kunna berakna kostnaderna for sukfranvaron. Déarefter har vi valt
att endast anvanda en modell, det vill sdga Liukkonens, och understka dess
tillamplighet.

2.4Val av moddll

Vi har, som tidigare namnts, valt att anvanda oss av Liukkonens modell for att
berakna sjukfranvarokostnaderna pa Industri AB. Detta bland annat pa grund av att
det & den modell som vi anser & bast uppdaterad efter gallande regler for
gukloneerséttning. Dessutom tar denna modell hansyn till de indirekta kostnader
som uppkommer vi sjukfranvaro, och som kommer att framga langre fram i vart
arbete, finner vi detta vara viktigt. Vi har vid valet av modell tagit hansyn till i vilken
utstrackning den beaktar de totala kostnaderna for sjukfranvaron, detta for att
berékningarna skall kunna fungera som ett trovéardigt underlag vid beslut. Modellens
enkelhet eller |atthanterbarhet har saledes inte varit det som prioriterats i férsta hand.
Mer om denna modell kommer att behandlasi kapitel tre.

Forutom Liukkonens modell finns det ett antal olika modeller som kan anvéndas for
att berékna gukfranvarokostnader. Bland annat har Johansson och Johrén (2001)
tagit fram en sddan modell. Nackdelen med denna modell & enligt oss att den inte tar
hansyn till att olika ersdttningsperioder har olika kostnader i form av suklon,
semesterlon, sociala avgifter och overheadkostnader. Fordelen med denna modell &r
daremot att den bersknar de indirekta kostnaderna. Aven Forsakringskassan har
utformat en modell for att berakna sukfranvarokostnader. Denna finns presenterad
pa deras hemsida (www.forsakringskassan.se). Modellen har tva nackdelar, den tar
ingen hansyn till de indirekta kostnaderna som sjukfranvaron ger upphov till samt
den beaktar inte de kostnader som uppstar under sjukfranvarodag 180 - 365. D&aremot
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& den enkel att anvanda pa grund av att dar finns ett fardigt program som gor
utrakningarna. De foretag som strévar efter enkelhet kan darfor ha nytta av denna.

Ytterligare en modell, som & framtagen av Lissel och Scholander (1993), har den
fordelen att den beréknar de totala kostnaderna for sjukfranvaro inklusive indirekta
kostnader. Modellen tar dock inte hansyn till att olika ersdttningsperioder har olika
kostnader. Annu ett problem med denna modell &r att kostnaderna inte redovisas i
timmar utan i totala kostnader for till exempel suklon, semesterlén och
produktionsbortfall. Nagon berékning av sociala avgifter eller overheadkostnader
gorsinte heller.

2.5 Fran idétill rapport

Efter att ha bestamt vad som var syftet med den ha uppsatsen samt vilka
problemomraden vi skulle besvaratog vi kontakt med Industri AB och forklarade for
dem hur vi hade tankt lagga upp vart arbete. Vi talade da med tva av foretagets
personalchefer, som for Gvrigt var vara kontaktpersoner, och kom fram till att det vi
hade tankt gora var av stort intresse for dem. Detta bidrog till att vi fick tillgang till
all den information som vi efterfragade. Bland annat fick vi tadel av olika dokument
som skulle kunna vara till nytta for ossi vart arbete. Efter att ha gétt igenom dessa
fick vi en insikt i vilken ytterligare information vi behdvde. For att kunna samlain
den information som vi saknade bestamde vi att vi skulle genomfora besoksintervjuer
samt observationer.

2.5.1 Dokumentinsamling

Den forsta datainsamlingen som vi gjorde pa Industri AB skedde i form av en
dokumentinsamling dér vi fick tillgang till de dokument som skulle behévas for att
kunna genomféra vart arbete. Ur dessa dokument fick vi information om
sjukdomspolicyn pa foretaget, det vill saga hur sjukdom ska hanteras inom foretaget.
Vi fick aven tillgang till sukfranvarostatistik bade pa foretags-, och enhetsniva fran
de senaste fem aren, vilket medférde att vi kunde jamféra sukfranvaron inom
foretaget och 6ver tiden. Vidare fick vi tillgang till produktions och |6nestatistik for
att kunna berékna kostnaderna for sjukfranvaro. Fordelen med en sadan
dokumentinsamling var att dokument vanligtvis & producerade av andra andamal &n
for forskning, de utgdr darfor en fardig och sammanstélld informationskalla
(Merriam, 1994). En nackdel med dokument kan dock vara att det kan vara svart for
den som inte &r tillrackligt insatt i foretaget att forsta informationen som finns i dessa
eftersom de inte & framstallda i nagot forskningssyfte (Riley, 1963). Vi hade inga
svarigheter med att utlédsa de dokument som vi fick tillgang till och fanns dar
nagonting som var oklart sa fragade vi nagon som kunde férklara det béttre for oss.
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En fraga som man bor stélla sig innan man anvander sig av dokument & om man kan
anvanda dessa for att kunna besvara sina problemformuleringar. En annan sak som
man maste beakta & om dokumenten &r pélitliga. Pa grund av de brister som finns
med dokument & det av stor vikt att man inte anvander dokument som sin enda
informationskalla. (Merriam, 1994) Men " eftersom de & andra sidan har en existens
som ar oberoende av syftet med en vetenskaplig undersokning, & dokumenten icke
reaktiva, dvs opaverkade av sjalva forskningen. De ar en produkt av den kontext de
tillkomi och har darfoér en koppling till verkligheten.” (Merriam, 1994, s 122)

2.5.2 Besoksinter vjuer

Efter att ha studerat de dokument vi fatt tillgang till ansdg vi att vi delvis kunde
besvara de problemformuleringar vi stalt upp. Dock fanns det fortfarande en del
information som vi behdvde fa fram och darmed valde vi att &ven anvénda oss av
besoksintervjuer. Genomforandet av intervjuer bidrog till att vi kunde faststdla
dokumentens palitlighet genom att stalla frégor om det som var oklart i dokumenten.
Den stora fordelen med besoksintervjuer & dess flexibilitet. Som intervjuare kan
man folja upp idéer, sondera svar och ga in pa motiv och kanslor pa ett sitt som ar
omdjligt i till exempel en enkét (Bell, 2000). Vi foredrog besoksintervjuer framfor
telefonintervjuer, eftersom man far en personlig kontakt som ger en mgjlighet att
avlasa respondentens reaktioner pa olika fragor. En annan fordel med intervjuer &r att
respondenten far en majlighet att stélla fragor om det finns nagonting som han eller
hon inte har forstatt. Detta minskar risken for otydliga eller redan felaktiga svar i den
mening att respondenten misstolkar fragan. (Ibid.)

Vid en intervju maste man vara medveten om att en intervju inte bara styrs och
paverkas av de fragor man stéller utan &ven av pavilket sétt fragorna stélls, vem som
stéller dem, samt vad personen som intervjuas har haft for forvantningar innan
intervjun borjade. (Ibid.)

Nackdelen med besoksintervjuer &r att de tar mycket tid och att det kan vara svart att
planera in besokstiderna. Det ar viktigt att man planerar sina teman och fragor noga
sa att man far vasentliga svar. Under intervjuns gang finns det en risk for att man
anvander ett tonlége som kan vara ledande for respondenten.(Ibid.) Eftersom vi var
oerfarna som intervjuare kan det tankas att vi inte ledde respondenterna lika mycket
som en erfaren kanske gor och vi fick antagligen inte ut lika mycket som de erfarna
hade fétt. Det & omgjligt att undvika skevhet men & man medveten om denna kan
man minska sadana effekter (Gavron, 1966). Det uppstar altid nagon form av
intervjuareffekt men det viktigaste & att man & medveten om dess existens och
forsoker motarbeta den.

12
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De forsta intervjuerna vi genomforde var med vara kontaktpersoner det vill siga med
de tva personalcheferna. Eftersom bada dessa & personalansvariga pa tva olika
enheter var det vasentligt att intervjua dem eftersom de har stor kunskap angdende
personalfrégor. Efter att ha kommit dverens med personalcheferna om att vi skulle
intervjua dem skickade vi ut var intervjuguide (se bilaga 1) till dem via e-mail for att
de skulle kunna fundera kring de viktigaste frégorna. En intervjuguide innehaller en
oversikt Gver de amnen som skall téckas och ger forslag pa fragor (Kvale, 1997). Vi
delade in intervjuguiden i olika teman for att respondenten skulle fainsikt i vad som
var intervjuns tyngdpunkt. Hade vi valt att inte skicka ut intervjuguiden i forvég hade
vi antagligen fatt mer spontana svar. Pa grund av den svarighetsgrad som vi ansag att
vissa frégor hade tyckte vi att det var bast om respondenterna tankte igenom sina
svar. Nackdelen med detta &r att respondenterna da har mgjlighet att formulera sina
svar sA att det |&ter battre 8n vad det verkligen &r. For var del var det av betydelse att
respondenterna forstod fragorna pa rétt sétt och att vi kunde fortydliga det de inte
hade forstatt.

Né&r dessa intervjuer var genomforda sammanstallde vi dem och kunde da avgora
vilken information vi behovde ytterligare. Darefter bestamde véara kontaktpersoner
vilka personer som skulle intervjuas pa respektive enhet. Det resulterade i att vi fick
intervjua en controller som kunde ge oss de siffror som vi saknade. For att fa klarhet
over hur miljon ser ut pa fabriken fick vi &ven intervjua en miljéansvarig. UtGver
dessa intervjuade vi tva produktionsledare samt tva produktionschefer for att kunna
f& en klarhet 6ver hur dessa personer arbetar for att minska sjukfranvaron.
Anledningen till att vi inte intervjuade ndgon kollektivarbetare var att de inte hade tid
att stélla upp pa nagon intervju. Kollektivarbetarnas syn pa sjukfranvaroproblemet
och hur de upplever arbetssituationen hade varit av intresse eftersom det trots allt &r
de som vi baserar undersokningen pd Det ska dock pdpekas att intervjuer med
kollektivarbetare inte var avgorande for att kunna genomfdra véar studie da denna
framforallt inriktar sig p& att berdkna foretagets sjukfrénvarokostnader samt
undersoka hur foretaget arbetar med att minska dessa.

Infor de sex aterstdende intervjuerna skickade vi inte ut négra intervjuguider
eftersom vi fick reda pa vilka vi skulle intervjua dagen innan. Detta berodde pa den
tidspress som vi hade med att intervjuerna skulle bli genomférda innan julhelgen.
Héar ansdg vi dock inte att det var nodvandigt att skicka ut nagra intervjuguider
eftersom dessa intervjuer skulle ge oss de svar som vi eventuellt inte fatt fram under
de tva forsta intervjuerna. Darmed var de fragor vi stéllde under de darefter foljande
intervjuernainte lika svara.

Bada gruppmediemmarna var med pa samtliga intervjuer. Vi turades om att stélla
fragorna. Frégorna stélldes inte i ndgon bestamd ordning utan efter hur intervjun
fortskred. | slutet av varje intervju forsokte vi knyta ihop de l6sa tradar som vi
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eventuellt missat. Denna intervjumetod kallas for en semistrukturerad intervju. Den
ar anvandbar i kvalitativa undersokningar eftersom man kan féra undersokande
diskussioner for att forsta var, hur och varfor (Saunders, Lewis & Thornhill, 2000).

Samtliga intervjuer utfordes under respondentens arbetstid och de pagick i
genomsnitt i 45 minuter. For de flesta var tiden obegrénsad och ingen besvarade
fragorna under tidspress. De intervjuade valde sdva hur langa svar de ville ge utan
négon véagledning fran vér sida. Det &r viktigt att |&ta respondenterna tala utan
avbrott for att fa fram vad de tycker & vasentligt. En fordel med detta & att man kan
komma in pa andra amnen som man inte har tankt pa tidigare. Genom att stélla
foljdfragor far man da en majlighet att utforska dessa omraden om man tycker att de
ar av intresse. (Ibid.)

For att vi inte skulle ga miste om nagon viktig information gjorde vi egna
anteckningar samt spelade in alla intervjuer pa band. Vi var medvetna om att detta
kan bidratill en viss intervjuareffekt om respondenten stérs av bandspelaren och inte
namner detta. Efter varje genomférd intervju renskrev vi den nast intill ordagrant for
att vid en senare analys lattare kunna hitta en rod trad. Det grovsta tal spréket gjordes
om till skriftsprék for att det skulle flyta béttre. Efter genomforda intervjuer har vi
kunnat dterkomma till de personer vi tidigare intervjuat for att reda ut eventuella
oklarheter och bekréfta att vi har uppfattat det de har sagt under intervjuerna.
Dessutom har vi efter genomforda berakningar diskuterat med personalchefen hur
dessa kommer att kunna anvandas och om de 6ver huvud taget kommer att vara till
nagon nytta.

2.5.3 Observationer

Det & vanligt att man kombinerar intervjuer med observationer vilket aven vi har
gjort i genomférandet av véar studie. Observationer skiljer sig fran intervjuer pa tva
sétt. For det forsta genomfors en intervju pa en speciell plats, till exempel pa ett
kontor pa grund av att man skall vara ostérd. En observation sker déremot ute pa
faltet. FOr det andra & intervjudata endast en andrahandsredogorelse medan en
observation & en direkt redogorelse. En fordel med observationer &r att forskaren far
en mojlighet att registrera beteendet i stunden. (Merriam, 1994) | vart fall fick vi en
mojlighet att studera hur arbetsmiljon sdg ut pa Industri AB. Bland annat har en av
personalcheferna visat 0ss runt pa négra av avdelningarna samt beréttat for oss om de
olika maskinerna och hur de anstallda arbetar. Genom detta fick vi en mgjlighet att fa
en béttre forstaelse for hur det verkligen fungerar pa foretaget och hur arbetsmiljon
ser ut i fabriken. Efter att ha blivit guidade runt pa foretaget fick vi tillgang till
passerkort sa att vi vid behov kunde rora oss fritt pa omradet.
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2.5.4 Analysav empirin

Efter att ha gjort en dokumentinsamling samt genomfort besoksintervjuer och
observationer pa foretaget Industri AB analyserade vi den information vi samlat pa
oss. Vi valde da att genomfdra en ad hoc analys vilket innebar att man genom att
lagga marke till monster, teman, ser rimligheten och stéller samman, kan fa en
uppfattning om vad som hor ihop med vad (Huberman och Miles, 1994). Den
insamlade empirin som presenteras i texten langre fram i arbetet & vér tolkning av
detta material.

Det bor tillaggas att Industri AB inte pa ndgot sitt har forsokt paverka
genomforandet eller innehdlet i detta arbete utan vi har haft fria hander vid
tolkningen av det insamlade materialet. Daremot har vi under studiens gang bett de
intervjuade att ta stélning till om véra beskrivningar, tolkningar och berakningar &
tillforlitliga. Vi har varit medvetna om majligheten att bli paverkade av foretaget och
personliga asikter fran de anstéllda. Detta har medfort till att vi har haft en kritisk
installning vid insamlingen av var empiri.

2.6 Reliabilitet, validitet och generalisering

Vid utférandet av en undersokning &r tva begrepp centrala, namligen reliabilitet och
validitet. Reliabilitet eller tillforlitlighet & ett matt pa i vilken utstrackning ett
instrument eller tillvagagangssatt ger samma resultat vid olikatillfallen under i 6vrigt
lika omstandigheter (Bell, 2000). Det viktigaste kravet som stélls pa alla metoder for
datainsamling i yrkesméssiga sammanhang & att metoden maste méta det man avser
att méta. Detta kallas validitet eller giltighet. En mer allmén definition &r att metoden
inte skall medféra systematiska fel. For att uppnd detta bér man planera
undersokningen noggrant, gora tydliga definitioner av begrepp och ta hansyn till
olika bakgrundsfaktorer. (Wallén, 1996) Vi har under studiens gang, for att oka
validiteten, bett respondenterna att se Over vara beskrivningar, tolkningar och
ber&kningar och bett dessa att ta stéllning till om de verkar trovérdiga. Denna strategi
kallar Merriam (1994) for deltagarkontroll.

Nackdelen med semistrukturerade intervjuer ar att bristen pa standardisering kan leda
till att reliabiliteten kan ifrégaséttas (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2000). Det
diskuteras hur viktigt det & att intervju-undersokningar gar att géra om. Enligt
Marshall och Rossman (1989) &r det inte nddvandigt att intervjuerna ska ga att gora
om eftersom de reflekterar verkligheten vid en tidpunkt dar situationen kan vara pa
vag att forandras. Marshall och Rossman (1989) tycker istéllet att det viktiga ar att
beskriva handel seforloppet noga och varfor man gjort de val man har gjort. Pa sa sétt
far lasaren §éav avgora vad som speglar tidens anda. Merriam (1994) menar att
eftersom tillvagagangsséttet under en fallstudie utvecklas efterhand och sdledes inte
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kan bestammas i forvag kan heller inte begreppet reliabilitet anvandas pa ett
meningsfullt sitt. P grund av detta kommer en upprepning av undersokningen inte
att ge sammaresultat. (Merriam, 1994)

Det & en standig frdga om man kan generalisera resultat som & baserade pa
fallstudier. Bassey (1981) & av den meningen att man skall kunna relatera sitt eget
beteende och sina egna bedlut till det som beskrivsi fallstudien. Vidare séger Bassey
(1981) att pa sa satt kunna relatera utifran ett enskilt fall &r viktigare an att man kan
generalisera utifrén det. Vi hoppas att lasaren skall kunna relatera till denna
undersokning och gélv avgora om den & generell.

Vér tanke med denna studie var att ga in pa djupet med problemet sjukfranvaro och
dess kostnader pa Industri AB. Avsikten var inte att statistiskt generalisera utifran det
empiriska material som framkom under var fallstudie. Denna generalisering & enligt
Kvale (1997) endast mdgjligt att genomféra om intervjupersonerna har valts ut
slumpmassigt och intervjuresultaten kvantifierats. Daremot kan det vara mgjligt att
gora en analytisk generalisering genom den nya kunskap vi fa&r om hur teorierna kan
tillampas i verkligheten. Analytisk generalisering innebér enligt Kvale (1997) att
man gor en val 6verlagd vardering i vilken grad resultatet fran en undersokning kan
ge véagledning fér vad som kommer att hdndai ett annat fall.
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3. Teoretisk referensram

| detta kapitel gar vi igenom de teorier som har legat till grund for vart arbete. Det
som framfor allt behandlas ar personalekonomi samt sjukfranvaro och kostnader i
samband med denna. Darefter presenterar vi Liukkonens modell som vi har valt att
anvanda oss av vid berakningar av Industri AB:s sjukfranvarokostnader.

3.1 Per sonalekonomi

3.1.1Inledning

Vi har i detta arbete valt att sitta in sjukfranvaro i ett ekonomiskt perspektiv genom
att berékna dess kostnader. Vi ansdg att ett personalekonomiskt perspektiv skulle
kunna vara en lamplig utgangspunkt da sukfranvaro & en centra del av
personaekonomin (Grdjer och Johansson, 1996).

Nagra av de mer framtréadande forskarna i Sverige som behandlar personalekonomi
och sukfranvaro & framforallt Jan-Erik Grojer, Ulf Johansson, Anders Johrén, och
Paula Liukkonen. Grgjer, Johansson och Johrén behandlar framforallt ”Human
Resources Costing and Accounting” som oftast fritt Gversétts till personalekonomi pa
svenska och behandlar personalekonomisk redovisning och kalkylering. Liukkonen
behandlar sukfranvaro och de totala kostnaderna som uppstér i samband med
sjukfranvaron.

Manga av dessa forskare, behandlar personalekonomi ur ett teoretiskt perspektiv
snarare an att visa praktiskt hur man gér till véga. Detta kan vara en anledning till att
berékningar inte anvands i ndgon storre utstréckning bland foretag da steget fran
teori till praktik kan vara stort speciellt om man inte & kunnig inom ekonomi. Vi har
i denna studie fullfoljt en sddan berdkning av de totala kostnaderna for sukfranvaro
och aven redogjort for bakomliggande teorier. Genom detta hoppas vi att lasaren om
sa Onskas léttare skall kunna utféra sadana berakningar.

Genom att ett foretag anvander sig av personalekonomi utgér det fran att de problem
som uppstar med personalen &r viktiga. Det & inte sjava berdkningarna som |6ser
problemen med personalen utan de satter fokus pa dem. Manga ganger & nackdelen
med dessa berékningar att en grov férenkling av verkligheten och antaganden maste
goras. Ett annat problem med personalekonomi & att det oftast behandlas som ett
avsides projekt och inte & integrerat i den dagliga verksamheten. Vidare kan
anvandandet av personalekonomiska kostnadskalkyler leda till att man bara ser
personalen som en kostnad och inte som en tillgang, vilket mgjligen kan motverkas
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vid anvandandet av personalekonomisk redovisning da personalen kan ses ur ett
tillgangsperspektiv. (Johansson och Johrén, 2001)

3.1.2 Historik

Personalekonomin hade sitt stora genombrott under 1960-talet. Forskningen kring
denna var som mest produktiv fram till slutet pa 1970-talet da forskare lade mycket
arbete pa att ta fram och utvardera validiteten pa modeller utformade for att méta det
manskliga kapital ets kostnader och véarde. (Grdjer och Johansson, 1998)

Influenserna till personalekonomin kom fran fyra olika hal namligen,
nationalekonomin,  foretagsekonomin,  sociologin ~ och  arbetspsykologin.
Nationalekonomin bidrog med humankapitalteorier och foretagsekonomin bidrog
med personalekonomisk redovisning dar tanken var att kunna vérdera personalen i
bland annat balansrakningen. Sociologer och arbetspsykologer fokuserade sig pa att
forsoka terge nyttan av olika personaldtgarder i ekonomiska termer och de anvande
sig av begreppet nyttoanalys. (Johansson och Johrén, 2001) Under slutet av 1970—
talet minskade intresset for personalekonomi bade fran foretagens-, och ur akademisk
synvinkel. Kritiker havdade att ett personalekonomiskt perspektiv endast sig
manniskor som ett finansiellt objekt och lampligheten att vardesétta manniskor i
bal ansrdkningen debatterades. (Grojer och Johansson, 1998)

Under 1980-talet inriktade sig forskningen pa hur den personalekonomiska
informationen  paverkade bedlutsfattandet i organisationen och huruvida
personalekonomiska berdkningar var anvandbara. Intresset for personalekonomi
okade dter i Sverige under 1990-, och 2000 talet. (Ibid.) Utvecklingen av
personalekonomi har i Sverige tagit en nagot annan riktning @n vad den har gjort
internationellt. | Sverige har utvecklingen fokuserats pa den praktiska tillampligheten
av personalekonomi och manga organisationer har provat att anvanda sig av
personal ekonomiska berakningar. (Gréjer och Johansson, 1996)

Nagra anledningar till att intresset for personalekonomi har 6kat i Sverige och till
vissdel i Skandinavien men inte internationellt, & att marknadsforingen av konceptet
personalekonomi har varit framgangsrikt bland akademiker och konsulter. En annan
anledning & att debatten om huruvida det & lampligt att vardera méanniskor pa
balansrékningen inte har forknippats direkt med personaekonomi. Dessutom har
dessa debatter inte varit lika livliga i Sverige. Personalekonomi har i Sverige mer
betraktats som ett "andrat tankeséit” och kostnads-, och redovisningsaspekten har
setts ur sin helhet. (Grgjer och Johansson, 1998)
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3.1.3Vad ar personalekonomi?

Ordet personalekonomi betyder "hushdllning med manskliga resurser”. Enligt
Johansson och Johrén (2001) &r ett exempel pa vad som menas med god hushallning
av manskliga resurser att ett foretag satsar pa forebyggande atgarder for att undvika
forditningar pa personalen. Begreppsmassigt bér man enligt forfattarna skilja pa
personalekonomi och personalekonomiska berékningar, dar personalekonomi avser
hushallningshandlingar avseende personalen inom organisationen.
Personal ekonomiska berakningar avser & andra sidan tillampningar av ekonomiska
begrepp och metoder pa atgarder eller frégestallningar som behandlar personalen.
Det bor dock beaktas att det inte &r alla forfattare som skiljer pa personal ekonomi
och personalekonomiska berékningar, utan istéllet anvander termen personal ekonomi
som ett helhetsbegrepp.

Syftet med personalekonomi ar enligt Bjorklund och Holmqvist (1999) att lyfta fram
personalfrégor. De menar att det & nddvandigt for foretagen att fa en klar bild Gver
personalforhadlanden och vilka omraden som maste forbéttras och utvecklas for att
skapa underlag for beslut, detta eftersom dagens foretag ar allt mer personalintensiva
och att personalen paverkar foretagets resultat alltmer. Lissel och Scholander (1993)
anser att personalen lange har beskrivits genom anvandning av olika statistiska matt
som till exempel antal sjukfranvarodagar i genomsnitt och personalomsattning.
Personalekonomi som metod gar ett steg langre genom att sitta ett pris pa
personalens tid. Detta medfor att det & enklare att se konsekvenserna av personalens
agerande eller uteblivna agerande. (Lissel och Scholander, 1993)

Grojer och Johansson (1996) beskriver personalekonomi pa ett liknande sétt. De
menar att personalekonomi & ett instrument for att strukturera och sortera
personal problem och véga olika alternativ mot varandra. Det kan &ven anvandas som
ett politiskt instrument for att pavisa missforhdllanden i verksamheten och skapa
argument for att genomfora satsningar och forbéttringar och dutligen vara ett
hjapmedel for att fatta klokare beslut angaende hushdllning av personalresurser.

Det andra begreppet, personalekonomiska bergkningar, har tva huvudgrenar, en
redovisningsgren och en kalkylgren. Personalekonomisk kalkylering har varit flitigt
anvand i Sverige under de senaste 20 aren. Personalekonomisk redovisning har dock
inte varit lika anvand och i den grad den har varit det, & det framfor allt
personalekonomiska resultatrékningar som har anvénts medan balansrakningar har
varit starkt kritiserade. (Johansson och Johrén, 2001)

Personalekonomiska berdkningar, kan vara av olika dag sasom kostnad eller
kostnad/intaktsberakningar av olika atgérder eller fores agna atgéarder. Berékningarna
kan goras i form av en kalkyl som oftast syftar till att ge vagledning infér ett beslut
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eller en dtgard. (Johansson och Johrén, 2001) Nagra problem forknippade med
personalekonomiska berdkningar har varit svérigheten att fa fram data ur
redovisnings-, och andra informationssystem och svarigheter med tillampningen av
berékningarna. (Enstam, Johansson och Nilsson, 1995)

Som vi namnt ovan delas begreppet personalekonomiska berakningar oftast in i tva
huvudgrenar namligen redovisning och kalkylering. Vi kommer darfor nedan att ga
igenom dessa lite narmare.

3.1.4 Per sonalekonomisk redovisning

Redovisning & inte nagot nytt fenomen utan har funnits i mer & 5000 a&r.
Redovisningen har inte alltid sett ut pA samma satt utan har forandrats i takt med
forutsattningarna for att aga och driva foretag. Exempelvis forandrades och
utvecklades redovisningen da agarrollen och forvaltarrollen skildes & i och med att
aktiebolagen fick sin genomslagskraft. Idag har redovisningen utvecklats ytterligare
och fler aspekter har blivit intressanta att redovisa sdsom miljoredovisning och
manskligt kapital i form av personalekonomisk redovisning. (Bergstrém, Catastis och
Ljungdahl, 2002)

Redovisningen &ar ett skriftsprék som anvands for att beskriva de ekonomiska
konsekvenserna av organisationens verksamhet. Redovisningsdata utgor i forsta hand
en mojlig grund for att identifiera problem och hitta alternativa |6sningar pa
problemet och vérderingar av de konsekvenser som de olika problemalternativen
leder till. Det 6msesidiga beroendet mellan redovisning och beslut kan beskrivas pa
foljande sétt, det man redovisar fattar man aven beslut om och det man fattar beslut
om & endast sddant som redovisas. Nar ett fenomen fangas upp i redovisningen
uppkommer ocksa ett intresse att paverka detta fenomen. (Grojer, 2002) Ur ett
personalekonomiskt perspektiv kan det beskrivas som att intresset for atgarder blir
mer utbrett nér foretaget till exempel redovisar kostnader i samband med
sukfranvaro.

Enligt Grojer och Johansson (1996) &, som vi tidigare namnt, syftet med
personalekonomisk redovisning att synliggora personalférhdllandena. Forfattarna
menar att redovisningen i sig élv inte leder till forbattringar. Utifran redovisningen
kan man daremot gora analyser och utifran detta ta beslut och gora forbattringar. |
den personalekonomiska redovisningen ska vanligen aterkommande kostnader och
intakter redovisas. Dessa data som registreras i redovisningen gor det mgjligt att
senare ta fram personalekonomisk-, balansrakning, resultatrékning och nyckeltal.
Nagra av de poster som kan tas upp i redovisningen &r till exempel de intakter som
personden genererar samt  till  exempel  personalomsattningskostnader,
utbildningskostnader, franvarokostnader, rehabiliteringskostnader och
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anstallningsférmaner. Problemet med denna redovisning & hur och om personalen
skall véarderas som tillgangar. Kritik mot denna vardering & framforallt att
personalen kan sluta nér som helst eler bli en belastning for foretaget genom till
exempel arbetsskador. (Johansson och Johrén 2001)

3.1.5 Per sonalekonomisk kalkylering

Ordet kalkyl harstammar fran franskans ”calcul” vilket betyder berakning. Kalkyler
eller om man savill, berékningar i ord eller siffror, kan vara ett hjalpmedel for att fa
till stand mer |6nsamma personal dtgarder och for att underl &tta kommunikationen vid
olika personaldtgéarder. Nar man studerar manniskor & sambanden mellan orsak och
verkan oftast komplexa och osdkra. Darfor maste man oftast, om det 6verhuvudtaget
ar mojligt, arbeta med sannolikheter vid genomférandet av en personal ekonomisk
kalkyl. (Grojer och Johansson, 1996)

Né&gra huvudsakliga syften med en ekonomisk kalkyl &r enligt Grojer och Johansson
(1996):

Att kalkylen skall fungera som underlag for ett beslut i en viss fraga.

« Kalkylen kan fungera som ett instrument for paverkan eller ett medel for att
motivera.

« Kalkylen kan ge okad forstaelse for samspelet mellan reella handlingar och
ekonomiska verkningar vilket gor att man kan fa kontroll 6ver en annars alt
for komplicerad bedlutsituation.

» Kalkyleringsprocessen &r ett sétt att forsta problemet béttre. Sjalva processen
i sig blir daviktigare an resultatet.

« Kakylen har &en den effekten att den stimulerar anvandaren att tanka i
méttermer. Kalkylen kan pa sa sétt bidratill att sétta upp mal for atgarden.

Grojer och Johansson (1996) anser att det inte altid & nodvéandigt att kalkyler
uttrycks i pengar da det till exempel gér bra att uttrycka i poéng eller nagot liknande.
Forfattarna menar vidare att personalekonomisk kalkylering inte skiljer sig fran
annan kalkylering utan att kakylering bygger pa det underliggande
varderingsantagandet att om man bara kan fanga in ett problem pa nagot sétt och
beskrivadet i form av en kalkyl sa finns det mjlighet till styrning av resurser till rétt
problemkala
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3.2 Sjukfranvarons koppling till per sonalekonomin
3.2.1Inledning

Enligt Grojer och Johansson (1996) har sukfranvaron en framtrédande roll inom
personalekonomin da denna kan ses som ett matt pa arbetsmiljons kvalitet. En fraga
som kan stéllas utifran detta & om sjukfranvaron har okat pa grund av férandringar i
arbetsmilion och i sa fal pa vilket sdt?  Arbetsmiljoverkets
arbetsmiljoundersokningar indikerar att hasoriskerna i den fysiska miljon inte har
forandrats namnvért mellan 1997 och 2001. Daremot indikerar undersokningarna att
den psykosociala arbetsmiljon har forsamrats i flera avseenden. Andelen personer
som kéanner olust nar de gar till jobbet och som har sbmnsvérigheter pa grund av for
hog arbetsbelastning har 6kat. En férsamrad psykosocia arbetsmiljé kan ha bidragit
till 6kningen i sukfranvaron. Studier har visat att det finns ett samband mellan
arbetsforhdlanden och gukfranvaro men det & uppenbart att delar av
sjukskrivningarna beror pa andra faktorer som inte & relaterade till arbetsplatsen.
(Ds 2002:63) En av dessa faktorer kan vara sjukforsakringsreformen 1998, da
sjukerséttningen hojdes fran 70 procent till 80 procent. En annan orsak till den dkade
sukfrénvaron kan vara att andelen aldre pa arbetsmarknaden har ckat som en foljd
av den demografiska utvecklingen. Eftersom ohdlsa vanligtvis 6kar med aldern, kan
detta vara en anledning till den okade sjukfranvaron. (Ibid.) Ytterligare nagra
faktorer som paverkar sjukfranvaron & organisationens storlek, lokalisering och
bransch. Speciellt 6kar sukfranvaron vid storre organisationer och det finns aven ett
klat samband mellan fysiskt péfrestande arbete och sjukfranvaro, speciellt
|angtidssjukfranvaro. (Liukkonen, 1994)

Idag har arbetsgivarna blivit allt mer medvetna om den okade sjukfranvaron och vad
den har for konsekvenser. Nagra orsaker till detta & att foretagen idag kénner en
okad plikt att ta hand om sina anstéllda for att de skall ma bra. Dessutom har
konkurrensen Okat vilket har tvingat foretagen att forsbka maximera produktiviteten.
(Bevan och Dewis, 2002) Forsamrad produktivitet kan bero pa en forsamrad formaga
att arbeta eller franvaro fran arbetet genom att sjukdomar férsamrar hur de anstéllda
fungerar pa arbetsplatsen och privat. (Berndt, Finkelstein, och Greenberg, 1995)

Genom att lyfta fram sambanden mellan personalens agerande, de ekonomiska
konsekvenserna och det dutgiltiga resultatet, blir det |éttare for arbetsgivarna att
argumentera for olika atgarder. Nagra fragor som kan stéllas & vad arbetstiden ar
vard, vad kostar den tid personalen &r pa arbetet samt den tid da personalen & nagon
annanstans samt vad blir konsekvenserna av att de anstéllda utfor respektive inte
utfor sina arbetsuppgifter? (Lissel och Scholander, 1993) Dessa fragor for ossin pa
det vi behandlar i nésta rubrik namligen vad sjukfranvaron kostar.
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3.2.2 Kostnader i samband med sukfranvaro

Foretagens totala kostnader for sjukfranvaro finns redovisade i arsredovisningens
resultatrakning men dessa doljer sig dock bland rorelsens kostnader och det gér inte
att utldssa vad som & hanforligt till sjukfranvarokostnaderna. | de totala
sukfrénvarokostnaderna finns det bade direkta och indirekta kostnader. De direkta
utlaggen for sukfranvaro inkluderar kostnader for sjuklon, semesterlon,
arbetsgivareavgifter och gemensamma kostnader (sésom lokaler och utrustning).
(Grojer och Johansson, 1996) Oftast redovisar de flesta ekonomisystem endast
|6nekostnaderna for de tre forsta veckorna och ger pa sa vis en missvisande bild av
hur stora de verkliga sjukl6nekostnaderna &r. (Liukkonen, se Aberg, 2003) Dessutom
ar foretagen oftast inte medvetna om hur stora de indirekta kostnaderna & (Bevan
och Dewis, 2002) samt vad som ingar i dessa. Nar arbetsgivare endast fokuserar pa
de direkta kostnaderna i samband med sjukfranvaro, gar de miste om de indirekta
kostnaderna som uppstar pa grund av den anstdlldes forsamrade arbete. (Berndt,
Finkelstein, och Greenberg, 1995)

Det finns manga olika indirekta kostnader beroende pa vad det ar for typ av foretag,
hur stort det & samt hur manga anstdllda det har. Eftersom vi i detta arbete inriktar
0ss pa ett stort industriforetag har vi valt att ta upp sddana indirekta kostnader som
kan uppkomma dar. Man skall dock inte bortse fran att dessa dven kan uppkomma
inom andra branscher.

Kostnader for produktionsbortfall — Aronsson och Mamquist (1996) menar att
sukfrénvaron, om den blir tillrackligt hdg, kan gora sa att produktionen drabbas.
Detta eftersom foretaget gér miste om den kvantitet som den sjukfranvarande skulle
ha producerat. Om foretaget sétter in en erséttare ar det inte skert att han eller hon
kan prestera lika mycket.

Overanstéllning — Med overanstdlining menas att en verksamhet klarar av sin
ordinarie produktion fast nagon eller nagra & borta. Detta innebar att om all
sukfranvaro skulle upphora sa skulle foretaget klara av att producera samma méangd
med farre antal anstdllda. Det & kostnaderna for produktionsbortfallet, som
uppkommer vid sjukfranvaro, som styr nivan pa overanstaliningen. | manga fall ar
det mindre kostnadskrévande for ett foretag att ha Overanstéllning an att till exempel
drabbas av produktionstopp. Darfor har manga féretag en Gveranstdllning som
garanterar att produktionsstopp inte intraffar. (Grojer och Johansson, 1996)

Administrativa kostnader — Dessa kostnader uppkommer genom [0ne- och
personaladministrativa dtgarder som bland annat innebér att arbetsledningen vid
gukfrénvaro fér hitta ersittare eller omorganisera personalen. Ar sjukfrénvaron hog
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kan det administrativa arbetet bade vara tidskravande och kostsamt. (Aronsson och
Mamaquist, 1996)

Kvalitetsforluster — Hog sukfranvaro kan leda till att foretaget inte hinner utbilda
nyanstéllda eller att det maste anlita vikarier eller annan personal som inte har den
kunskap och erfarenhet som arbetsuppgiften kréver. En sdan situation kan medféra
att fel uppstar som maste korrigeras, vilket bland annat kan medfora att stérre delen
av arbetstiden anvands till att kontrollera och justera de fel som eventuellt uppstar.
(Liukkonen, 1994)

Aterinskolningskostnader — Vid langre sjukfraénvaro kan det uppst& kostnader nér den
anstdllde ska aterga till arbetet. Detta kan bero pa att den sjukskrivne har gétt miste
om kompetensutveckling medan han eller hon har varit borta. Vidare &r det vanligt
att yrkesskickligheten minskar da nagon & franvarande under en langre period, och
ibland kan det ta tid att komma upp till normal standard igen. En permanent skada i
form av till exempel ett arbetshandikapp kan medfora att den anstélide aldrig kan
komma upp till normal arbetsprestation igen, vilket leder till kostnader for
organisationen i form av minskad effektivitet. (Aronsson och Mamquist, 1996)

Vilka fordelar finns det da med att foretag méter och berdknar hur stora
sukfrénvarokostnaderna ar? For att kunna besvara denna fréga f& man ga tillbaka
till de bakomliggande syftena med redovisning och kalkylering. Som tidigare namnts
anser Grojer (2002) att foretagen genom att redovisa data, far en majlig grund till att
identifiera problem och pa sa sitt hitta aternativa l6sningar pa dessa problem.
Genom att gora berakningar okar forstaelsen for sukfranvaron och dess ekonomiska
effekter. Vidare far sava berakningsprocessen foretagen att forsta problemen béttre
och detta gor att det da blir |&ttare for foretagen att formulera ma for att dtgéarda
problemen och pa sa sétt fungera som ett underlag for beslut eller ett instrument for
att paverka eller motivera. (Gréjer och Johansson, 1996) Skall man vara kritisk
angdende berdkningar av §ukfrénvarokostnaderna anser vi att det kan vara
tidskravande for ett foretag att genomféra sidana. Detta &r ett problem som vi stétte
pa under vart genomforande av sddana berdkningar. Vi kommer att behandla detta
utforligare langre fram i arbetet.

Det & viktigt att foéretagen anvander sig av rét modell vid berékningar av
sukfranvarokostnader om tanken med denna &r att den skall kunna anvandas som
underlag vid bedlut. Vi anser da att det ar viktigt att denna modell tar hansyn till alla
kostnader som uppkommer vid sukfranvaro eftersom felaktiga berékningar kan leda
till att stora kostnader forbises och dérav kan det fattas fel aktiga beslut. Om modellen
inte & tankt att anvandas som underlag vid beslut kan det tankas att enkelheten
prioriteras och da behdver kanske foretaget inte ta hansyn till ala kostnader. | var
studie pa Industri AB & det tankt att den modell som vi berdknar
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sukfrénvarokostnadernaifran skall kunna fungera som ett beslutsunderlag och darfor
har vi letat efter en modell som tar hansyn till alla kostnader.

Vi har, som vi ndmnde i metodkapitlet, valt att anvanda oss av Liukkonens (se
Aberg, 2003) modell nédr vi har beréknat sjukfrénvarokostnaderna pé foretaget
Industri AB. Nedan fdljer darfor en beskrivning av denna modell.

3.2.3 Liukkonens modell for att berakna kostnaderna for sjukfranvaron

| detta avsnitt kommer vi framforallt att inrikta oss pa att beskriva hur Liukkonens
modell & uppbyggd. Vi kommer att ndrmare beskriva fordelarna och nackdelarna
med modellen i samband med anvandandet av dennai kapitel fyra.

For att underlétta i beskrivningen av Liukkonens modell har vi delat upp den i fyra
delar. Forst gors en berékning av arbetskraftskostnaden vid nédrvaro (Tabell 1.
Arbetskraftskostnad vid narvaro). Dérefter berdknas det hur mycket de olika
ersattningsperioderna kostar foretaget per timme (Tabell 2: Kvarvarande |6ne- och
andra personalkostnader vid sjukfranvaro). Sedan berdknas de totala timkostnaderna
for de olika ersdttningsperioderna (Tabell 3. Total kostnad vid olika
ersattningsperioder) och dlutligen berdknas olika indirekta kostnader (Tabell 4:
Kostnader i produktion vid sjukfranvaro). Nedan gors en mer utforlig beskrivning av
de olika delarna.

Tabell 1: Arbetskraftskostnad vid nérvaro

Berdkningarnai Liukkonens modell kan gorastill exempel per individ, pa enhetsniva
eller for hela foretaget. Raknar foretaget per individ récker det att de tar fram
uppgifter om vad denna person har for timkostnad. Om det daremot skall goéras
berakningar pa till exempel enhetsniva anser vi att det kan vara lampligt att berékna
en genomsnittlig timlon. Vid berékning av arbetskraftskostnaden vid néarvaro tar man
hansyn till personalens timlon, semesterlon och sociadla avgifter. | de sociaa
avgifterna ingdr det bland annat arbetsgivareavgifter och forsskringar inklusive
pensionsforsakringar. Forutom dessa kostnader tillkommer det en overheadkostnad
som bland annat innefattar kostnader for gemensamma lokaler, personalvard,
internadministration och arbetsmiljo. (Liukkonen, se Aberg, 2003) Vi har vid véra
berékningar utgétt fran att &ven tjansteméannens arbete med sjukfranvaroutredningar
med meraingdr i denna kostnad.

Overheadkostnaden & en dlags indirekt kostnad men till skillnad fran de andra
indirekta kostnaderna som vi har namnt tidigare & overheadkostnaden en
samkostnad vilket innebar att den forblir opdverkad oavsett om den anstélde &r
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narvarande eller inte. Enligt Liukkonens berakningar ligger overheadkostnaderna for
ett litet foretag pa cirka 5 procent av lonekostnaderna. For ett medelstort foretag
ligger de pa runt 20 procent och for ett stort foretag pa cirka 30 procent. Liukkonen
ger ingen definition av vad hon menar med ett stort, medelstort respektive litet
foretag. Det tycks heller inte finnas en allman definition av foretags storlek® varvid vi
inte kommer att gain pa en djupare diskussion angaende detta.

LOn
Semesterlon 13 %
Sociala avgifter 41 %
Summa Iénekostnader
Overhead
Summa arbetskostnader

Tabell 1: Arbetskraftskostnad vid narvaro. Kéalla: Liukkonen (se Aberg, 2003)

Tabell 2: Kvarvarande |6ne- och andra personalkostnader vid sjukfrénvaro

Kostnaderna for foretaget nar ndgon & sjuk varierar beroende pa sjukskrivningens
langd. Under den forsta sjukfranvarodagen, karensdagen, far den sjukskrivne ingen
gukloneerséttning daremot har han eller hon rétt till semesterlén under denna dag.
Foretagets lonekostnader for karensdagen blir déarmed semesterlon och sociala
avgifter. En kostnad som foljer med under hela sukfrénvaroperioden &r
overheadkostnaden. Denna uppkommer vare sig den anstdllde & néarvarande eller
inte. Reglerna om gjukl6neersattning reglerasi lagen (1991:1047) om sjuklon.

Fran dag 2 till dag 21 betalar foretaget en sjukloneerséttning pa 80 procent av |6nen.
Liukkonen har i denna tabell angett att 5juklOneerséttningen ligger pa 77,6 procent
men detta finner vi felaktigt eftersom det & Forsakringskassans sukpenning som
utgdr med denna procentsats. Vi kommer i vara berékningar i kapitel fyra utga ifran
att gukloneerséttningen ar 80 procent av timlonen. Forutom sjukldneersédttningen
maste foretaget under denna period &ven betala semesterlon, sociala avgifter samt
overheadkostnader.

Under dag 22 till 90 betalar féretaget oftast 10 procent i §jukloneerséttning men detta
& beroende av vilket kollektivavtal foretaget har. Under denna period och framét far
den sjukskrivne sjukpenning fran Forsakringskassan. Foretaget har en skyldighet att
betala ut semesterl6n och sociala avgifter fram till dag 180. Dérefter kvarstar endast
overheadkostnaderna.

1 Jamfor till exempel Bokféringsnamndens (BFN) (www.bfn.se) och Europeiska kommissionens
(http://europa.eu.int) definitioner av foretags storlek.
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Sjuklén
Semesterlon

Sociala avgifter

Summa Ldnekostnader
Overhead

Summa arbetskraftskost.
Tabell 2: Kvarvarande [6ne- och andra personalkostnader vid sjukfranvaro. Kélla: Liukkonen
(se Aberg, 2003)

Tabell 3: Tota kostnad vid olika erséttni ngsperioder

| denna tabell rdknar man samman antalet timmar som kan hérledas till de olika
ersittningsperioderna  och darmed f& man fram de totaa kvarvarande
|6nekostnaderna. De kvarvarande |6nekostnaderna & sjuklon, semesterlon, sociala
avgifter och overheadkostnader for respektive erséttningsperiod. Pa grund av att
foretag oftast beraknar sina kostnader pa arshasis tar denna tabell endast hansyn till
365 dagar. Vi finner dock ingen anledning till att foretag inte skulle kunna fortsétta
sina berdkningar om de anser att det & lampligt. Det vanligaste & daremot att
foretagen vill se vilka kostnader de hade under ett visst ar.

Dag 1

Dag 2-21
Dag 22-90
Dag 90-180
Dag180-365
Summa
Tabell 3: Total kostnad vid olika ersattningsperioder. Kalla: Liukkonen (se Aberg, 2003)

Tabell 4: Kostnader i produktion vid sjukfrénvaro

Det sista steget ar att berdkna de dvriga kostnaderna, det vill saga de indirekta, som
uppkommer vid sjukfranvaro. Det man ska beakta & att inte ta med sadana kostnader
som redan & inréknade i overheadkostnaderna
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Forlorat produktionsvarde
Kopta tjanster

Mertid

Overtid

Produktion och
kvalitetsférandring

Okad administration/
arbetsledning

Kostnader for rehabilitering
Rekryteringskostnader

Summa Kostnader
Tabell 4: Kostnader i produktion vid sjukfrénvaro. Kalla: Liukkonen (se Aberg, 2003)

Utifran denna modell kan foretag berdkna de totala kostnaderna for sjukfranvaro.
Alla foéretag har inte samma indirekta kostnader och modellen kan darfor behdva
modifieras for att ge korrekt information.

3.3 Nagra sammanfattande kommentar er

For att kunna genomfora denna studie blev det mest vasentligt att I&sa in sig pa tva
amnen namligen personalekonomi samt sjukfranvaro och kostnader som uppstar i
samband med denna. Ordet personalekonomi betyder ”hushalning med méanskliga
resurser”. Begreppsmassigt brukar vissa forfattare skilja pa personalekonomi och
personalekonomiska berékningar. Personalekonomiska berdkningar brukar i sin tur
delas upp i tva huvudgrenar, en redovisningsgren och en kalkylgren.

Idag har foretagen blivit allt mer medvetna om den okade sjukfranvaron och vad den
har for konsekvenser delvis beroende pa att foretagen idag kanner en okad plikt att ta
hand om sina anstéllda for att de skall ma bra. For att det ska bli |&ttare for foretagen
att avgora hur stora resurser som kravs for att de skall fa sina anstéllda att ma bra och
darmed minska pa sukfranvaron & det bra om foretagen anvéander sig av
personal ekonomiska berékningar. De kan da dven berakna alternativkostnaden for att
|&ta folk sjukskriva sig eller att lagga resurser pa personaframjande dtgéarder. En
annan fordel med att foretagen anvander personalekonomiska berdkningar ar att de
da | attare kan fa fram vilkaindirekta kostnader de har.

Efter att ha studerat olika modeller for att berdkna sjukfranvarokostnaderna pa ett
foretag har vi valt att anvanda Liukkonens (se Aberg, 2003) modell vid
genomforandet av vara berdkningar pd Industri AB eftersom vi anser att denna
modell ger den mest réttvisande bilden éver vad sjukfranvaron verkligen kostar. |
nasta kapitel kommer vi att tilldmpa denna modell pa foretaget Industri AB och vi
kommer aven att redovisa de resultat som vi har fatt efter att ha genomfort var
fallstudie paforetaget.
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4. Fallstudie av Industri AB

| detta kapitel redogor vi for resultatet av fallstudien. Vi gar bland annat igenom hur
Industri AB har lagt upp sitt arbete med sjukfranvaron samt genomfor berakningar
av §ukfranvarokostnaderna utifran Liukkonens modell.

4.1 Allmént om for etaget Industri AB och fallstudien

Industri AB &r en internationell koncern med 6ver 20 000 anstallda runt om i vérlden.
I Sverige finns runt 10 procent av de anstdllda. Tidigare fanns det fler anstdlda i
Sverige men 6ver aren har mycket av produktionen flyttats utomlands. Industri AB
producerar framforallt produkter till andra foretag och tillverkar alt fran sma
komponenter till stora industriprodukter. Foretaget & uppdelat i ett antal divisioner
som i sin tur & uppdelade i olika enheter.

Vi har genomfort en fallstudie pa tva enheter inom tva skilda divisioner pa Industri
AB. Pa respektive enhet har vi endast inriktat oss pa att undersoka §ukfranvaron och
kostnadernai samband med denna bland de kollektivanstéllda, eftersom det framkom
under samtal med personalcheferna pa Industri AB att det framférallt & bland de
kollektivanstallda och inte bland tjanstemannen som sjukfranvaron &r ett problem.
Det som beskrivs i detta kapitel & till storsta delen baserat pa de intervjuer vi
genomforde, observationer samt de dokument vi fick tillgang till. Pa grund av att vi
efter den genomforda fallstudien fick fram mest fakta och siffror fran enhet B,
antagligen beroende pa att gukfranvaron &r ett storre problem dér &n pa enhet A,
kommer vi nedan framfor alt att behandla enhet B. Vi kommer dock att borja med
en kort beskrivning av enhet A, darefter kommer vi endast att behandla enhet B.

Enhet A tillverkar produkter efter order till andra foretag och har 60 anstélida. Denna
enhet &r i sin tur uppdelad i tva delar, vilket medfor att varje arbetsgrupp &r relativt
liten. Att vara en liten arbetsgrupp kan vara till fordel pa sa sétt att det skapas mer
gemenskap inom gruppen och den anstéllde far mer att saga till om. De anstéllda pa
denna enhet far galva ta ansvar for det som produceras och de far séva bestamma
hur arbetet skall skétas pa basta sétt. Problemen med sjukfranvaron &r inte lika stora
pa denna enhet som de &r i enhet B, enligt produktionsledaren kan detta vara en foljd
av de mindre arbetsgrupperna och att de anstéllda har stort ansvar Gver produktionen.
Detta tankesétt stammer Overens med resultatet av SOU 2002:5 som pavisade att
gukfranvaron & mindre pd sma arbetsplatser. En annan anledning till att
sukfranvaron inte & ett stort problem pa enhet A kan vara att arbetet dar inte
innefattar lika manga tunga lyft och pafrestande maskiner som pa enhet B.
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4.2 Enhet B

Enhet B tillverkar tunga industriprodukter och har 100 anstéllda. Fabriken har
bestdémda md for hur manga ton som skall produceras varje ar. Enheten har tva
sorters maskiner, varav den ena har en tendens att dita ut personalen pa grund av
flera olika tunga lyft. Det har visat sig att de anstéllda bor jobba hogst sju & pa denna
maskin for att inte bli utdlitna. Dennarestriktion har tidigare inte altid foljts eftersom
enhetsledningen inte var lika medveten om hur pass mycket maskinen set pa
personalen.

Produktionsledaren pa enhet B anser att den hogre sjukfranvaron pa denna enhet
framforallt beror pa den stora arbetsbelastningen. Vidare anser han att det kan bero
pa att det &r en stor arbetsplats dar de anstéllda ténker att det inte mérks om en person
ar franvarande.

Personalen jobbar i tre skift pa vardera ta timmar. De som jobbar under nattskiftet
har altid detta pass medan de som jobbar under dagen skiftar mellan férmiddags och
eftermiddagspasset. Dettainnebar att fabriken & igang dygnet runt.

4.2.1 Problemet sukfranvaro

Det finns tva typer av sukfranvaron namligen korttids-, och langtidssjukfranvaro.
Med korttidssukfranvaro menas i detta arbete de forsta 21 dagarna som en anstélld
a gukfranvarande det vill siga de tre forsta veckorna. Perioden darefter anser vi
vara langtidssukfranvaro. Detta foljer de nu gdlande reglerna angdende
gukloneerséttningen. Efter de tre forsta veckorna skall forsakringskassan betala
gukpenning till den guke och dérmed slipper foretaget en stor del av denna kostnad.
Enligt den nya lagen om obligatorisk redovisning av sukfranvarokostnader,
definieras |angtidssjukfranvaron som en sammanhangande period av 60 dagar eller
mer (Prop.2002/03:6). Detta kan skapa forvirring angdende hur langtids- och
korttidssukfranvaro skall beréknas. | detta arbete har vi, delvis for att underlatta for
oss gédlva, valt att inte folja denna sistnamnda definition.

Enhet B har vid genomforandet av sin  gukfranvarostatistik berdknat
korttidssjukfranvaron som de tva forsta veckorna av §ukfranvaroperioden. Detta har
berott pa att deras I16nesystem inte har varit uppdaterat med de nya reglerna om att
gukerséttningsperioden nu & tre veckor. Detta fick vi ta hansyn till nar vi
genomforde vara berakningar pa enhet B:s sjukfranvarokostnader.

Enheten har haft problem med béade korttids, och langtidssiukfranvaron.
Korttidssukfranvaron har under de senaste aren arligen o6kat med cirka 0,2
procentenheter. Langtidssjukfranvaron ckade kraftigt under ar 2000 till stor del pa
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grund av strukturforandringar da en létare tillverkningsavdelning flyttades
utomlands och mdjligheterna till omstrukturering bland personalen déarmed
minskade. De anstéllda som ansag att de inte klarade av sa hog arbetsbelastning, till
exempel dldre och personer med arbetsskador kunde tidigare flyttas over till
avdelningen med l&ttare tillverkning. Efter strukturférandringarna fanns det
begransade mdjligheter att géra omstruktureringar bland personalen och dérmed blev
dessa personer ofta utslitna och sedermera |angtidssjukskrivna. Produktionsledaren
pa enhet B anser att i och med att arbetet & mycket tungt sa bor en anstalld inte
arbeta pa fabriken efter en viss ader, till exempel efter 40 ar da kroppen inte tal lika
mycket som tidigare.

Idag ligger enhetens korttidssjukfranvaro pacirka 3,2 procent. Enhetens mal & enligt
personalchefen att fa ner sukfranvaron till 2,5 procent. Langtidssjukfranvaron &
hogre och ligger pa cirka 9 procent, mélet & att den ska ligga pd 4,5 procent®. Enligt
enhet B:s personalchef & det inte realistiskt med en sjukfranvaro som ligger lagre an
dessa mdl. Enhet B har den hogsta sjukfranvaron bland de enheter i Industri AB som
& verksamma i Sverige. For Industri AB ligger korttidssjukfranvaron pa 2,7 procent
och langtidssiukfranvaron pa 8,6 procent. Vi har tyvarr inte kunnat fa tillgang till
négon jamforande statistik dver hur hog sjukfranvaro liknande foretag har och kan
darfor inte avgora hur Industri AB:s och speciellt enhet B:s sukfranvaro forhaller
sig till dessa. Enhet B:s personalchef anser att Industri AB framférallt har fér hog
|angtidssjukfranvaro och enhet B har &ven en for hog korttidssjukfranvaro.

Det & framforallt korttidssjukfranvaron som blir markbar i tillverkningen. Nar négon
blir sjukskriven innebar det merarbete for bland annat produktionsledaren. Han maste
da omfordela personalen sd att produktionen inte drabbas. Oftast flyttas personal fran
en viss arbetsgrupp pa tillverkningen dar det finns fler anstdllda. Denna arbetsgrupp
kallas pa enheten lite skamtsamt for "Manpower”. Detta uttryck visar pa att
problemet med sjukfranvaro ar stort inom enheten.

Som kollektivarbetare & det svarare att komma sjuk till jobbet an vad det & for en
tjansteman. Ar en kollektivarbetare sjuk &r det fysiskt omdjligt att klara av det tunga
arbetet, medan en tjansteman aminstone kan fa nagonting gjort. Vidare & de
kollektivanstallda mer beroende av varandras arbete an vad tjansteman & som ofta
sitter p& vars ett kontor. Ar flera kollektivarbetare frénvarande samtidigt kan det
uppsta stora produktionsbortfall eftersom de andra arbetarnainte klarar av att fylla ut
deras platser. Det fysiskt tunga arbetet gor att de andra arbetarna kanske klarar en
dag med mindre personal men sedan blir de utditna och uttrottade och kan inte
presteralikabra

% For att f& en forstielse for hur dessa gukfranvarosiffror & beréknade var god se Tabell 9:

Fordelning av kort-, och langtidsjukfranvaro som redovisas langre fram i detta kapitel.
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Enligt produktionschefen forsoker enhetsledningen undvika produktionsbortfall
genom att alltid ha lika mycket dveranstallning som det finns korttidssjukfranvaro.
Om nagon da blir sjuk finns det alltid ndgon annan som kan ta 6ver. Anledningen till
att enheten foredrar att ha dveranstdlning framfér produktionsbortfall ar att det &r
oerhort kostsamt med det sistnamnda. Detta & ndgot som kommer att
vidareutvecklas langre fram i kapitlet.

Enhetsledningen funderar mycket éver vad enheten kan ha for nytta av en arbetare
som till exempel har skadat handen och inte kan utféra sina dagliga sysslor. Ett
alternativ som de brukar genomfora &r att |dta den skadade fungera som instruktor till
en nyanstdlld eller ndgon som vill 1&ra sig ett nytt moment. Den som har skadat
tummen behover inte gora nagot fysiskt arbete utan bara lara ut hur man gor och pa
sa sitt 6ka kompetensen. Detta ger signaler till den skadade att han eller hon behovs
fastén han eller hon &r skadad.

Till skillnad fran korttidssjukfranvaron yttrar sig langtidssjukfranvaron pa sa sétt att
det kan vara svért for den anstdllde att komma tillbaka efter att ha varit sjukskriven
altfor lange. For det forsta tappar den anstéllde kontakten med de andra pa foretaget
och for det andra kan det vara svart att folja med i de forandringar som har skett. En
av ledarna beskrev det som att "en del av de anstallda har varit sjukskrivna i ar och
dagar. Dar ar anstallda somjag aldrig har traffat, jag vet inte vilka de ar.”

Enligt ménga av de intervjuade sa har enhet B:s VD, som finns belagen i ett
sydeuropeiskt land, liten forstaelse for varfor sukfranvaron & sa hdg pa enhet B,
eftersom sadana problem inte forekommer pad samma sitt dar han & verksam. En
anledning till denna kulturkrock kan vara att sjukfranvaron i Sverige registreras anda
tills den anstéllde blir pensionerad eller fortidspensionerad (Liukkonen, se Aberg,
2003). Utomlands &r det oftast sa att de |angtidssjukskrivna forsvinner ur statistiken
efter ndgra manader, vilket medfor att jamforelser i sjukfranvarostatistik mellan
Sverige och utlandet inte alltid & relevanta. (1bid.)

4.2.2 Enhet B:satgarder for att minska §ukfranvaron

Liukkonen (1994) menar, som vi tidigare namnt, att det finns ett klart samband
mellan fysiskt pafrestande arbete och gukfranvaro och da i synnerhet
|angtidssjukfranvaro. Detta samband stammer v in pa forhdllandena pa Industri AB
och framfor alt enhet B da manga av de anstdllda har drabbats av
forditningsskador.

For att atgarda problemen med forslitningsskador och sjukfranvaron ansg ledningen
paenhet B att de basta sétten var att infora arbetsrotation och ett forandrat ledarskap.
Nya och béttre maskiner var adrig ett alternativ da detta, enligt ledningen, skulle ha
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medfort allt for stora kostnader. Vart att fundera 6ver enligt oss & om ledningen hade
sett annorlunda pa inférandet av nya maskiner om de hade haft korrekta siffror som
visade p& hur hdga §jukfrénvarokostnaderna verkligen &r.

En forutsdttning for att kunna genomféra arbetsrotationen var att |6nesystemet
forandrades. Tidigare hade enheten ett ackordsystem som ledde till att de basta
arbetarna var de som jobbade mest samt att dessa jobbade pa de maskiner dér de
kunde tjana mest pengar. Vidare fanns det en benagenhet, i samband med att uppna
mer ackord, att inte folja arbetsinstruktionerna angaende hur mycket man fick jobba
pa respektive maskin samt att personalen inte ténkte pa att de utforde fler tunga lyft
an vad som var bra for hdlsan. Arbetsrotationen har inte enbart lett till att
forgitnings-, och belastningsskador minskat utan enheten har dven sett tendenser pa
att det har okat effektiviteten genom att produktiviteten Okat och kassationerna
minskat. Detta foljer analogt Berndt, Finkelstein och Greenbergs (1995) resonemang
om att minskad produktivitet kan bero pa forsamrad forméaga att arbeta eller franvaro
pagrund av sjukdom.

Fran borjan, nar enheten inférde rotationssystemet fick den en del kritik fran de ddre
medarbetarna som inte ville sluta jobba pa en maskin som de stétt vid under de
senaste 20-30 dren. Aven om det annu inte fungerar helt till fullo har enheten borjat
faigang rotationen. Ett sétt att motivera de anstdllda till att vilja rotera &r att det har
inforts ett poangsystem i 16nen. Ju fler moment en anstélld kan utfora desto fler
poéng far han eller hon. Detta leder i sin tur till att I6nen blir hogre, dock ger det inga
stora summor.

Overgangen frén ackordsystemet till arbetsrotation & ett steg fran det si kallade
Tayloristiska synséttet pa arbete. Taylor foresprakade att de enkla arbetsuppgifterna
delades upp i ett stort antal deluppgifter dér varje anstdlld fick ansvar for sin
specialiserade arbetsuppgift. Kritiken mot Taylorismen har varit riktad mot de
problem som skapas av den starka specialiseringen genom monotona och trakiga
arbeten, vilket bidrar till utanférskap och motivationsproblem. Kritiken har lett till att
arbetsvidgning har blivit vanligare, det vill siga att de anstéllda far mer variation i
sina arbetsuppgifter och pa sa sétt ska trivas béttre med sitt arbete, vilket dven tar sig
uttryck i arbetsmiljolagens psyksociaa krav pa arbetssituationen. (Jacobsen och
Thorsvik, 1998)

Begreppet arbetstillfredsstéllelse, det vill siga hur pass man trivs med det arbete man
utfor, forknippas vanligtvis med motivation. Orsaken till detta & ett almant
antagande om att arbetstillfredsstéllelse leder till béttre prestationer. (Ibid.) Jacobsen
och Thorsvik (1998) menar att begreppet engagemang & néra knutet till motivation
genom att engagemang visar i vilken grad man identifierar sig med organisationen,
dess vérderingar och mal. Engagemang antas i regel leda till bland annat forbéttrade
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prestationer och minskad frénvaro. De organisatoriska |Gsningar man véljer paverkar
dven ledningens roll, olika situationer stéller speciella krav pa ledarskap for att
resultatet ska uppna organisationens mal. Ledarskap & nara knutet till motivation i
den bemarkelsen att den har for avsikt att fa andra manniskor att gora négot och att
ledarskap skall bidra till att organisationen ska nd sina mal (lbid.) For enhet B
innebar detta att Gvergangen fran ackordsystemet till arbetsrotation stéllde nya krav
pa ledarskapet, vilket innebar att ledarskapet &ven forandrades for att kunna na
organisationens mal. Utifran Jacobsen och Thorsviks (1998) antagande skulle enhet
B:s forandrade arbetssdit och ledarskap leda till en stérre grad av
arbetstillfredstéllelse vilket i sin tur skulle ledatill 6kad motivation och engagemang
hos de anstéllda och detta i sin tur skulle leda till hogre prestationer och minskad
franvaro.

En annan syn pa arbetet med arbetsrotationen och arbetsmiljon i enhet B & den som
Antonovsky (1997) har i sin teori om sambandet mellan hélsa och den anstélides
kadnsa for sammanhang. Antonovsky (1997) menar att en persons kénsla for
sammanhang beskriver i vilken utstrackning han eller hon upplever till exempel
arbetstillvaron som meningsfull, begriplig och hanterbar. Arbetsrotationen kan pa sa
sétt leda till en kdnda for sammanhanget, vilket kan innebéra en forstaelse for hur
allt hanger ihop, en formaga att inse sin egen kapacitet och arbeta pa rétt sétt for att
inte dlita ut sig. Antonovsky (1997) menar vidare att personer med kénsla for
sammanhang har ett anpassat beteende som kan minska graden av sukdom, till
exempel genom att soka behandling tidigt, motionera och avsta fran rokning.

Utifran detta perspektiv kan arbetsrotationen pa enhet B anses ha gjort arbetet mer
hanterbart genom att det inte diter ut arbetaren pa samma sitt som tidigare.
Arbetsrotationen har aven okat begripligheten for arbetet och hur saker och ting
passar ihop. Att den anstéllde har inflytande pa arbetsplatsen &r viktigt for att han
eller hon skall kanna att arbetet & meningsfullt. Enhet B forsoker ge de anstéllda
inflytande pa sa st att de far vara med och tycka till om de forandringar och
utvecklingar som sker med arbetsmiljon.

Personalchefen pa enhet B anser liksom bland annat Jacobsen och Thorsvik (1998)
att ett bra sétt att minska sjukfranvaron ar genom ett bra ledarskap som motiverar de
anstallda. Ledarskapet skall vara kompletterat med tydliga mal, visioner och regler.
For tre & sedan bestamde enhetsledningen sig for att forandra ledarskapet.
Produktionsledarna skulle numera vara nérvarande vid samtliga skift vilket man inte
nodvandigtvis behtvde vara tidigare. Stora resurser lades pa utvecklingen av deras
ledarskap. De tre tidigare produktionsledarna fick ta stélining till de nya reglerna
varav tva bestdmde sig for att sSluta, och en blev forflyttad. Tanken bakom att ha
narvarande chefer var att det skulle ge ordning och reda, trygghet och

arbetstillfredsstéllelse. De nya produktionsledarna skulle i huvudsak syssla med
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coachning. Detta skulle leda till béttre rutiner som i sin tur skulle leda till hogre
effektivitet och forbéttrad produktivitet. Nar cheferna var mogna for att arbeta som
ledare och inte enbart som chefer skulle den hogre arbetstillfredsstéllelsen leda till
minskad sjukfranvaro, vilket den ocksatill viss grad har gjort.

Enligt personalchefen har attityden hos personalen forandrats i takt med utvecklingen
av ledarskapet och medarbetarna har idag en storre forstéelse for och en egen
drivkraft for att se var enheten behtver anvanda sina personalresurser for att
maximera produktionen. Forutom nytt ledarskap har enheten den omorganiserat i
teamen, gjort sig av med en del personal och jobbat successivt med att forbéattra
klimatet pa fabriken. Vi observerade att enheten bland annat hade mélat nya farger
p& vaggarna och malat maskinerna vita. Anledningen till detta var enligt en av
produktionsledarna att de anstéllda skulle kanna att det skedde férandringar.

4.2.3 Arbetsmiljo

Ar 2000 bérjade den miljdansvarige pa enheten att jobba med riskanalyser p& grund
av att det hade skett manga arbetsolyckor pa fabriken. Med hjdlp av en
skyddsingenjor gjordes det en riskanalys av maskinerna. Analysen utgick fran
arbetslagsstiftningen och en checklista utformades utifran den. Checklistan inneholl
ett antal punkter som hade olika farger, narmare bestéamt rétt, rosa, gult och gront,
dar rott var oacceptabelt och gront var bra. Alla punkter som var roda atgardades
omedelbart. Dérefter genomfordes samma riskanalys pa séva arbetsplatsen.
Arbetslagsstiftningen gicks igenom varefter buller, belysning, ventilation och sa
vidare bedomdes utifrAn de olika fargerna. Sista steget var att genomfora en
riskanalys av den psykosociala arbetsplatsen. Denna gick till pd si sitt att det
genomfordes en enkatundersokning som behandlade arbetsklimatet. Aven denna
bedomdes utifrdn samma fargskada. De resultat som framkom fran
enkatundersokningen diskuterades i grupper dar de anstdllda fick komma med
fordag till forbattringar.

Till en bérjan sg den miljGansvarige inga direkta framsteg med arbetsmiljoarbetet,
det tog tre & innan det mérktes att en minskning i antalet arbetsolyckor hade skett.
Under dren 2000-2002 hade enheten i genomsnitt 13 arbetsolyckor per &r. Under det
senaste dret har enheten endast haft en.

4.2.4 Per sonalframjande atgar der

Varje ar lagger Industri AB 100 000 kronor pa en personalklubb. Personalklubben
fordelar pengarna till olika sektioner som till exempel fotboll, frimarkssamlingar,
badminton och sa vidare. Utéver detta har varje anstalld rétt till 1000 kronor i
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friskvardsbidrag. Totalt i & har 79 personer pa divisionens enheter i Sverige utnyttjat
erbjudandet vilket har medfdrt en kostnad p& 55 000 kronor. Detta innebér att mindre
an 10 procent av de anstadllda har utnyttjat friskvardsbidraget.

Ur ett friskvardsperspektiv & det intressant att lyfta fram hur f& som utnyttjar
foretagets erbjudande av friskvardsbidrag. Personalchefen paenhet B tror att det [aga
intresset kan bero pa bristande motivation hos de anstélda. Han tror vidare att ett
mojligt alternativ till att 6ka motivationen &r att flytta resurser fran den traditionella
foretagshdsovarden och darmed ersitta en sjukskoterska med till exempel en
hal socoach.

Forskning har visat att manniskan mar mycket battre genom att tanka pa sin halsa
Detta kan man gora genom att dta sundare eller att motionera. Det finns olika
metoder for det sistnamnda och det & upp till var och en att finna det motionssétt
som passar en bast. Forskningen har tyvarr aven visat att denna 6kade medvetenhet
om att individen behdver motion och den 6kade halsoupplysningen som har kommit
darav inte & nagon effektiv metod for att paverka manniskors livsstil. Istéllet har det
visat sig att det effektivaste séttet att fa en person att lyssna och tatill sig saker & nar
han eller hon samtalar med en annan person med samma intressen, status och sa
vidare. (Andersson, Malmgren, Johrén, 2000) En halsocoach skulle pa det viset
kunna vara ett alternativ till att motivera de anstéllda att motionera och att da
sundare, en forutsdttning ar dock att det &r en person som de anstéllda kan relaterartill
(Ibid.).

4.2.5 Per sonalekonomisk redovisning och kalkylering

Att fa fram de siffror som vi efterfragade fran enhet B:s |6nesystem visade sig inte
vara helt enkelt. Detta &r ett problem som Enstam, Johansson och Nilsson (1995)
redogjort for i samband med personalekonomiska berdkningar, det vill sdga
problemet att fa fram data ur redovisnings, och informationssystem. Nar
informationen va & framtagen anser vi liksom Grgjer (2002) att det &r |&ttare att
identifiera problemen och pa sa sétt kunna vardera de olika problemalternativen.

Industri AB har inget koncerndvergripande redovisningssystem och de enheter som
vi har studerat har heller inget personalekonomiskt redovisningssystem. Uppgifterna
om sjukfranvaron hamtas fran l6nesystemet och bearbetas sedan oftast i programmet
Excel. Detta medfor att det inte & sakert att siffrorna behandlas pa ssmma sétt i alla
enheterna.

Vi har tidigare namnt att Grojer (2002) anser att redovisningen &r ett skriftsprak som
anvands for att beskriva de ekonomiska konsekvenserna av organisationens
verksamhet. Under arbetets gang upplevde vi ibland att de anstéllda pa enhet B inte
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altid "talade samma sprék” nar de talade om verksamhetens personalekonomiska
siffror. Detta kan bero pa att de anstéllda inte & uppdaterade pa de senaste siffrorna
vilket i sig kan hasin forklaring i svarigheten att fa fram information. En annan orsak
kan vara att de existerande siffrorna tolkas utifran Excelblad som & utformade av
olika personer. | vara observationer uppfattade vi det som att det fanns en brist pa
samordning inom enheten dar manga av de tjansteman vi stétte pa under studiens
gang gjorde sina egna berakningar patill exempel sukfranvarostatistiken.

Det & majligt att ett personalekonomiskt redovisningssystem skulle kunna underlétta
kommunikationen mellan de anstéllda pa enheten. Detta da redovisningssystemet
sétter standarden for hur och vilka saker som skal redovisas. Inférandet av ett
koncernovergripande system forsvaras dock bland annat i och med att det finns stora
kulturskillnader samt skillnader i vilka gukersdttningsregler som géller i de olika
lander som foretaget ar verksamt i. Som vi beskrev tidigare menar Grojer (2002) att
ett inférande av ett personalekonomiskt redovisningssystem kan bidra till att 6ka
intresset for att forandra de fenomen som redovisningen fangar upp och att det & det
som redovisas som det fattas beslut om i foretaget. Sdedes skulle en
personalekonomisk redovisning pa enhet B kunna innebdra att problemet
sukfréanvaro skulle bli mer uppméarksammat och pa sa sétt fa mer utrymme till
forbéttringar.

Aven da mycket arbete har lagts pa att forbéttra arbetsmiljon och arbetssittet anser
enhet B:s personalchef att mycket arbete dterstar. Framforallt tycker han att enheten
borde arbeta mer forebyggande an tidigare genom att till exempel inféra
halsocoacher eller massage till de anstéllda. Han menar dock vidare att sadana
forebyggande dtgarder & svérare att motivera for an till exempel forbéttringar i
arbetsmiljén som regleras i lagen. Med hansyn till detta beskrev personalchefen
vikten av personalekonomiska kalkyler pa foljande sétt. ” Kan man motivera det
ekonomiskt sa &r det alltid lattare att fa igenom saker an att vi, personalare, sitter
och talar om att det ar for att personalen skall ma bra. ” Detta stods av det syfte som
Grojer och Johansson (1996) beskrev namligen att kalkylen avser att fungera som
underlag for ett beslut i en viss fraga. Johansson och Johrén (2001) menade &ven de
att kalkylen kan syftatill att ge vagledning infor ett beslut eller en tgérd.

4.2.6 Kostnader for sukfranvaro

Som vi namnde tidigare har vi valt att anvanda Liukkonens (se Aberg, 2003) modell
for att berékna sjukfranvarokostnaderna pa enhet B. Fordelen med denna modell &
att den tar hansyn till samtliga kostnader som uppstar vid sukfranvaro samt att den
& uppdaterad efter de regler som géler idag angdende sukloneerséttningen. En
annan foérdel med Liukkonens modell &r att den redovisar sjukfranvaron i timmar och
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inte i dagar. Redovisning av sukfrénvaro i dagar kan leda till felrakningar om
organisationen har manga deltidsanstél|da (Liukkonen, se Aberg, 2003).

Nackdelen med denna modell som vi ser det &r att det kan vara tidskrévande att fa
fram ala de siffror som skall vara medraknade samt att det kan ta tid att lagga upp
berakningarna i till exempel Excel. For var del var det tidskréavande pa sa sétt att vi
behovde besoka flera personer for att kunna fa fram siffrorna. Nar det géler andra
foretag ar det mojligt att det ar |&ttare att fa fram de siffror man letar efter, men pa
grund av att enhet B inte har nagot utvecklat internredovisningssystem forsvarades
denna process. For oss underldttades framtagandet av siffror genom att vi visste vad
vi letade efter. For ndgon som inte &r insatt i ekonomi kan detta bli svérare.

Vi har gjort ala véra berakningar i Excel vilket har varit tidskravande i sig men
daremot &r storre delen av arbetet av en engangskaraktar och det som behdver gorasi
fortsdttningen & bland annat att uppdatera eventuella siffror som Iéner och timmar.
Annu en nackdel som vi fann med denna modell och &ven de andra modellerna som
vi namnde tidigare, & att de medfor merarbete pa sa sétt att de snabbt blir fordldrade
pd grund av nya regler angdende suklOneerséittningen och maste darfor ofta
uppdateras.

Vi har nedan applicerat de siffror vi har fatt fram under studiens gang i modellen. For
att Liukkonens (se Aberg, 2003) modell skall passain p& enhet B har vi valt att gora
vissa forandringar som till exempel att endast ta hansyn till sddana kostnader som
kan forekomma pa enheten. Siffrorna som vi har anvant oss av i modellen & hamtade
fran enhetens internstatistik angdende sjukfranvaro, produktion och l6ner. Dessa har
tagits fram med hjdp av enhetens controller, personalchef, produktionschef och
produktionsledare. For att visa pa hur stora sukfranvarokostnaderna kan vara i
verkligheten har vi valt att redovisa enhet B:s faktiska siffror. For att fa fram réatt
siffror, da siffrorna har skilt sig & hos olika personer, har vi dubbelkollat dessa
siffror med de inblandade personerna och tagit reda pa varfor de skiljer sig a. Det
visade sig till exempel att vissa personer inte hade tagit hansyn till de anstélida som
hade blivit skadade pa fritiden och réknade darfor inte med dessa i
|angtidssjukfranvaron. Genom att gra dessa kontroller har vi kunnat tareda pa vilka
som & de faktiska siffrorna. | de fall vi har kunnat har vi gatt tillbaks till siffrornas
originalkalla som till exempel 16nesystemet, for att fa sa korrekta siffror som majligt.

Tabell 5: Arbetskraftskostnad vid narvaro

Det forsta steget i dessa utrdkningar & att berdkna de totala arbetskraftskostnaderna
per timme. Denna summa inkluderar 16n°, semesterlon, sociala avgifter och

% Lénen & beraknad utifrén de kollektivanstalldas genomsnittliga timlén
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overheadkostnader. Enhet B berdknar de totala l|Onekostnaderna for en
kollektivarbetare till 230 kronor i timmen.

Lon 110,00 kr
Semesterlon 13 % 14,30 kr
Sociala avgifter 41 % 50,96 kr
Summa Iénekostnader 175,26 kr
Overhead 55,00 kr
Summa arbetskostnader 230,26 kr

Tabell 5: Arbetskraftskostnad vid nérvaro.
Baserad pa Liukkonens modell (se Aberg, 2003)

Tabell 6: Kvarvarande |6ne-, och andra personalkostnader vid sjukfrénvaro

Berdkningarna i denna tabell tar hansyn till de olika §ukldneersittningsperioderna.
Under dag 1, som kallas karensdag, behtver enheten inte betala nagon sjuklon,
daremot betalas semesterlon och sociadla avgifter. Semesterlonen beréknas pa
timlonen vid nérvaro det vill sdga 110 kronor (se tabell 5: Arbetskraftskostnad vid
narvaro). Dessa kostnader regleras som vi tidigare ndmnt i lagen (1991:1047) om
guklon. Overheadkostnaden & densamma vare sig personen & narvarande eller inte.

Den stora kostnaden for enheten ligger mellan dag 2 — 21 da den betalar 80 procent
av 16nen i sjuklon. Semesterlénen kvarstar med samma belopp som tidigare. De
sociala avgifterna bergknas utifran sjuklonen och semesterlénen. Till detta kommer
overheadkostnaden.

Dag 22-90 betalar enheten endast 10 procent av |onen i guklon. Detta foljer det
kollektivavtal som enheten har. Vidare betalar enheten fortfarande semesterldn,
sociala avgifter och overheadkostnaden bergknas som tidigare.

Dag 91 — 180 betalar enheten inte langre nagon sjukion dock betalar enheten
fortfarande semesterl6n, sociala avgifter och overheadkostnader.

Dag 181 — 365 betalar enheten varken guklon, semesterlon eller sociala avgifter
dock kvarstar fortfarande overheadkostnaden for den anstéllde.

Det kan diskuteras huruvida det skall tas hénsyn till overheadkostnaden vid
berékning av sukfranvarokostnader. Vi tycker liksom Liukkonen (se Aberg, 2003)
att overheadkostnaden bor medtagas i berékningarna. En anledning till detta &r att
tjanstemannens arbete med gukfranvaron &r inréknat i denna kostnad. Daremot anser
vi att det kan diskuteras om overheadkostnaden bor minska med tiden. Detta bland
annat darfor att en del av de langtidssjukskrivnainte kommer tillbakatill arbetet igen
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och darfor kan det ifrégasittas om overheadkostnaden skall vara hanforlig till dessa
personer. Vi har dock valt att félja Liukkonens (se Aberg, 2003) modell och antagit
att overheadkostnaden forblir densamma Gver tiden. Detta berodde pa att vi fann det
vara svart att, utifran de overheadkostnadsberakningar vi fatt tillgang till, dela upp
overheadkostnaden i delkostnader det vill saga lokaler, arbetsmiljoarbete,
sukfrénvaroutredningar med mera samt att det var svart att dela upp dessa kostnader

i olika perioder.

Ersattningsniva 0 80% 10% 0 0
Sjuklén 88,00 kr 11,00 kr
Semesterlon 13 % 14,30 kr 14,30 kr 14,30 kr 14,30 kr
Sociala avgifter 41 % 5,86 kr 41,94 kr 10,37 kr 5,86 kr

Summa Ldnekostnader 20,16 kr 144,24 kr 35,67 kr 20,16 kr
Overhead 55,00 kr 55,00 kr 55,00 kr 55,00 kr 55,00 kr
Summa arbetskraftskost. 75,16 kr] 199,24 kr 90,67 kr 75,16 kr 55,00 kr

Tabell 6: Kvarvarande |6ne-, och andra personalkostnader vid sukfranvaro. Baserad pa Liukkonens
modell (se Aberg, 2003)

Tabell 7: Total kostnad vid olika erséttni ngsperioder

| denna tabell kan det utl&sas hur mycket varje sjukfrénvaroperiod kostar for enheten
utifran den kvarvarande I6nekostnaden och det antal timmar som kan hénféras till
respektive period. Timmarna pa de olika ersittningsperioderna & enhetens totala
sukfréanvarotimmar for ala kollektivanstéllda. Till exempel har enhet B haft
sammanlagt 1764 gukfranvarotimmar som har infalit under karensdagar.
Sammantaget har de kollektivanstallda pa enheten haft 36565 sjukfranvarotimmar.
Korttidssjukfranvaron & for enheten den mest kostsamma sjukfranvaron per timme.
L angtidssiukfranvaron & andra sidan star for mer timmar och blir pa det Sittet i
langden ungefér lika kostsam for enheten.

Manga foretag berdknar endast sjukfranvarokostnaderna for de tre forsta veckorna,
vilket innebér att de inte tar med kostnader for |angtidssjukfranvaron vilket i enhet
B:s fal skulle innebéra att cirka 51 procent’ av de totala kvarvarande
|6nekostnaderna skulle forbises. Vi upptackte under studiens gang att enhet B inte
var uppdaterade angdende de nya regler som tradde i kraft den 1 juli 2003, som
innebar att den period da arbetsgivaren betalar suklon vilken tidigare var tva veckor,
forlangdes till tre veckor. Enhet B:s sjukfranvarostatistik var pa sa vis missvisande.
Detta beror till stor del pa enhetens omoderna I6nesystem som inte & uppdaterat
efter de regler som gdler. Just nu & enheten igang med att byta ut det gamla
|6nesystemet mot ett nytt som skall underlétta arbetet med personallGnefragor. Pa

* Denna siffra & framtagen genom att dividera kostnaden for dag 22 — 365 med den totala kostnaden
for korttids-, och langtidssjukfranvaron. (1754472 kr / 3459884 kr)
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grund av de brister som idag finns med sjukfranvarostatistiken har vi i samréd med
enhetens personalchef bearbetat statistiken sa att den har stamt 6verens med dagens
gdlande regler angdende sjukfranvaro. Det vill siga, vi har fordelat om enhetens
tidigare berdknade totala sjukfranvarotimmar for samtliga kollektivanstdllda sd att de
stammer 6verens med de nu géllande reglerna for gukltneersattningen. Antalet
timmar for de olika erséttningsperioderna &r tagna fran enhet B:s |6nesystem och
som vi namnde ovan bearbetade tillsammans med personalchefen. Detta & annu en
del av berakningarna som vi har funnit vara tidskrévande.

Dag 1 1764 75,16 kr 132 587,53 kr |Korttids-
sjukfranvaro

Dag 2-21 7894 199,24 kr 1572 824,24 kr 1705 411,77 kr

Dag 22-90 3998 90,67 kr 362 510,65 kr |Langtids-
sjukfranvaro

Dag 90-180 6545 75,16 kr 491 941,84 kr

Dag180-365 16364 55,00 kr 900 020,00 kr 1754 472,49 kr

Total 36565 3 459 884,26 kr
Summa

Tabell 7: Total kostnad vid olika ersattningsperioder. Baserad pé Liukkonens modell (se Aberg, 2003)

Tabell 8: Kostnader i produktion vid sjukfrénvaro

Efter att ha beréknat vad varje §ukloneersittningsperiod kostar ska de indirekta
kostnaderna berdknas. Genom intervjuer med enhet B:s personalchef,
produktionschef, produktionsledare och controller har vi kunnat berdkna enhetens
indirekta kostnader. Vart att notera bland dessa kostnader & produktivitetsbortfallet
per timme som uppkommer vid sjukfranvaro. FOr varje timme som en person &r
franvarande forlorar enheten 701 kronor i produktivitet. Denna summa & berdknad
utifran antal kilo varje anstalld tillverkar per timme och foradlingsvardet per kilo.
Enheten har som tidigare namnts, en arbetskostnad pa 230 kronor i timmen och har
pa grund av kostnaden for produktivitetsbortfallet valt att ha en 6veranstalining som
& lika stor som korttidssjukfrénvaron®. Enligt produktionschefen bidrar denna
overanstallning med att enheten inte har nagot produktionsbortfall. Han menar vidare
att alternativkostnaden for overanstéliningen & 1&g om man jamfor med forlorad
produktivitet. Detta foljer Grojer och Johanssons (1996) resonemang att det oftast
blir billigare med Overanstdlining an produktionsstopp och att enheten vid lagre
sukfrénvaro skulle klara av produktionen med farre anstallda. For enhet B géller det
samma, genom att minska pa sukfranvaron kan Gveranstdliningen minskas och
likasa kostnaderna.

®Antalet timmar som & hanférligatill veranstéliningen &r lika ménga som antalet
gukfrénvarotimmar for dag 1 — 21.
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Ovriga kostnader som uppkommer pa enhet B i samband med sukfrénvaro ar
administrativa kostnader, vilka bland annat innehdller produktionsledarnas tid for att
omorganisera personalen nar ndgon & sjuk samt skriva rapporter och halla kontakten
med den som & franvarande. Dessa administrativa kostnader ligger utanfor de som
finns inréknade i overheadkostnaden och & berdknade efter den tid som
produktionsledaren anser sig lagga ner under ett & pa att omorganisera, skriva
rapporter och halla kontakten nar nagon & sjuk.

Ett alternativ till 6veranstdlining &r att |ata de anstdllda som vill, jobba dvertid. Detta
& dock enligt produktionsledaren inte nagot alternativ for enhet B i ett langre
perspektiv da det harda fysiska arbetet utmattar arbetarna redan efter nagon dag. Pa
grund av 6veranstéliningen har enheten inget direkt behov av att de anstéllda jobbar
over. Om daremot Gveranstdllningen skulle minska vid bibehadllen sjukfranvaro
skulle detta antagligen ge utslag i vertid, produktionsbortfall eller bade och. Vi har i
vara berdkningar utgdtt ifran att bade Overtiden och produktionsbortfallet &r
obetydligt vilket har framgatt i de diskussioner vi har haft med enhetens controller
och produktionschef.

Som vi tidigare ndamnt & det viktigt att berdkna de indirekta kostnaderna for
sukfrénvaro. Detta & nagonting som dven vara berakningar visar pA For enhet B
skulle némligen ett uteldmnande av de indirekta kostnaderna innebéra att enheten
utelamnar cirka 41 procent® av de totala kostnaderna for sjukfranvaro. Detta & ndgot
som &ven Bevan och Dewis (2002) understkningar visade pd, namligen att de
indirekta kostnaderna i vissafall kan vara upp till 40 procent av de totala kostnaderna
for gukfranvaron.

Overanstallning/timme 230,26 kr 9658, 2223 880,05 kr
Administrativa kostnader 230,26 kr 282 64 934,17 kr
Overtid 230,26 kr 0 - kr
Produktivitetsbortfall 701,00 kr 0 - kr

Summa Kostnader 2 288 814,22 kr

Tabell 8: Kostnader i produktion vid sjukfranvaro Delvis baserad pa Liukkonens
modell (se Aberg, 2003)

Tabell 9: Fordelning av kort-, och langtidsjukfrénvaro

Enhet B har, som vi tidigare namnt, som mal att sinka sin korttidssjukfranvaro till
cirka 2,5 procent och sin langtidssjukfranvaro till 4,5 procent. Vi har i tabellerna 10
och 11 beraknat hur mycket kostnaderna skulle minska om malen skulle uppnas. For
att kunna genomfdra dessa berakningar har vi gjort en del antaganden. Till att borja

® Denna siffra & framtagen genom att dividera de totalaindirekta kostnaderna med de totala
kostnaderna for sjukfranvaro. Setabell 7 och 8. (2 288 814 kr / (3 459 884 kr + 2 288 814 kr))
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med har vi antagit att Overanstdliningen minskar lika mycket som
korttidssukfranvaron da dessa enligt produktionschefen & lika stora. Vi utgar i
berakningarna ifran att de indirekta administrativa kostnaderna forandras i relation
till Kkorttidsgukfranvaron da dessa enligt produktionsledaren endast uppstar vid
korttidssjukfranvaro. Vidare har kostnader for de olika sjukldneersattningsperioderna
beréknats utifrén hur stor del av korttids-, eler langtidssjukfranvaron de utgor.
Enheten har totalt en sjukfranvaro pd 12,28 procent’. | tabellen nedan har vi delat
upp hur stor del av sukfranvaron som & hanforlig till  respektive
sjukloneersattningsperiod. N&r vi sedan har berdknat minskningen av sjukfranvaron
har vi utgétt fran de proportioner som de olika ersittningsperioderna utgor av
korttids-, och langtidssjukfranvaron. Detta eftersom de olika ersttningsperioderna
medfor olika kostnader. Det skall dock papekas att dessa berdkningar utgar fran
manga antaganden och kan darfor inte bli exakta. Vi tror att dessa berakningar trots
det kan komma att fylla sin funktion genom att de visar pa konsekvenserna av en
minskning av sjukfranvaron. De kommer darfor enligt oss att till exempel kunna
anvandas vid olika besl utsfattande angdende sukfranvarodtgarder.

Dag 1 0,59 % 0,18265 1764
Dag 2-21 2,65 % 0,81735 7894
Dag 22-90 1,343 % 0,14859 3998
Dag 90-180 2,198 % 0,24325 6545
Dag180-365 5,495 % 0,60817 16364

Total Summa 12,28 % 36565

Tabell 9: Fordelning av kort-, och langtidssukfranvaro. Delvis baserad
pa Liukkonens modell (se Aberg, 2003)

Tabell 10: Minskade kostnader korttidssjukfranvaro

For att enhet B skall nd sitt mal med 2,5 procents korttidssjukfranvaro behover
sukfranvaron minska med 0,7 procentenheter. Denna sankning av sjukfranvaron
skulle medfdra att kostnaderna for guklon, semesterlon, sociala avgifter och
overheadkostnader skulle minska med cirka 368 100 kronor®.

En sankning av korttidssjukfranvaron med 0,7 procentenheter skulle &en medféra,
om produktionschefens uppfattning om relationen mellan korttidssjukfranvaron och
overanstallningen stammer, att enheten skulle kunna dra ner pa 6veranstallningen

" Beraknas utifrdn de totala §ukfrénvarotimmarna dividerat med de totalt arbetade timmarna. (36565
timmar / 297800 timmar)

8 Denna summa har vi kommit fram till genom att férdela minskningen av sjukfranvaron efter de
proportioner som vi visade i tabellen ovan, och dérefter multiplicerat med de olika kostnaderna for de
olika erséttningsperioderna och slutligen adderat kostnaderna for de olika perioderna.
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vilket i sin tur skulle medféra minskade kostnader med cirka 480 000 kronor®. En
ytterligare effekt av den lagre sukfranvaron skulle vara mindre merarbete for
produktionsledarna, vilket skulle minska de administrativa kostnaderna med cirka 14
000 kronor'®. Totat skulle en sankning av korttidssjukfr&nvaron med 0,7
procentenheter medféra minskade kostnader med cirka 862 100 kronor.

Minskning av franvaro i % 0,70 %
Nuvarande franvaro i % 3,243 %
Kvarvarande franvaro i % 2,543 %
Minskade kostnader franvaro 368 099,13 kr
Minskad 6veranstallning 480 006,25 kr
Minskade administrativa 14 015,51 kr
kostnader
Summa minskade kostnader 862 120,88 kr

Tabell 10: Minskade kostnader korttidssjukfranvaro

Tabell 11: Minskade kostnader |&ngtidssjukfranvaro

For att enhet B skall na sitt ma med 4,5 procents langtidssjukfranvaro behover
enheten halvera denna franvaro. Sankningen av langtidssjukfranvaro skulle innebéra
mindre kostnader for guklon, semesterlon, sociala avgifter och overheadkostnader
med cirka 873 800 kronor.™ Langtidssjukfranvaron pdverkar séledes inte de indirekta
kostnaderna vilket korttidssjukfranvaron gor. Detta beror pa att de indirekta
kostnaderna & kostnader som paverkar produktionen vilket langtidssukfranvaron
inte tenderar att gora (Liukkonen, 1994).

Skulle enhet B na sina ma med korttids-, och langtidssjukfranvaron skulle det
innebéra minskade kostnader med totalt cirka 1 735 900 kronor'?. Detta & enligt
personalchefen en stor besparing for enheten som kan séttas i relation till vad det
kostar att till exempel anstédlla en hdsocoach. Enligt personachefen skulle en
halsocoach kosta enheten cirka 300 000 kronor om aret. Om halsocoachen skulle
bidra till att sjukfranvaron minskade sa pass mycket som & enhetens ma skulle
dessa 300 000 kronor vara en liten kostnad i férhallande till de besparingar det leder
till.

® Denna summa beraknas utifrén minskningen av korttidssjukfranvaron dividerat med den nuvarande
korttidssj ukfranvaron. Denna summa multipliceras sedan med den totala kostnaden for
overanstallningen. ((0,7 / 3,243) * 2 223 880 kr)

19 Beraknas pa samma sitt som minskningen av 6veranstallningskostnader fast med hénsyn tagen till
de administrativa kostnadernaistéllet for dveranstéllningskostnaderna.

! Beraknas pd samma st som minskningen av korttidssjukfranvaron, det vill siga utifrén de
proportioner som vi har redovisat i Tabell 9: Fordelning av kort-, och |angtidssjukfranvaro

12 Bersknas genom att summera de totala minskade kostnaderna fér korttids,- och

|angtidssj ukfranvaron.
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Minskning av franvaro i % 4,50 %
Nuvarande franvaro i % 9,04 %
Kvarvarande franvaro i % 4,54 %

Minskade kostnader franvaro 873 812,98 kr
Summa minskade kostnader 873 812,98 kr

Totalt minskade kostnader 1735 933,86 kr
Tabell 11: Minskade kostnader 1&ngtidssjukfranvaro

Vi har ovan beréknat sjukfranvarokostnaderna utifran de regler som géler idag
angdende sjukltneersattningen. Vi har tidigare havdat att det ar viktigt att den modell
man anvander sig av & uppdaterad efter de géllande reglerna nér modellen skall
anvandas for att underlétta vid beslutsfattande. Nedan skall vi darfor visa pa vilka
konsekvenser det far nar reglerna om sjukléneerséttning andras.

Tabell 12: Kvarvarande l6ne-, och andra personalkostnader vid sjukfrénvaro, nytt
forslag om sjukldneerséttning

Regeringen har kommit med ett nytt forslag om sukloneerséitning som &r téankt att
trada i kraft den 1 januari 2005. Tanken med forslaget ar att arbetsgivarna ska slippa
betala suklon till den sukskrivne under den tredje sukloneveckan. Istédllet ar det
tankt att arbetsgivarna skall fa ett medfinansieringsansvar pa 15 procent av
sjukpenningkostnaden for sina anstdllda. Detta da systemet i dag medfér mindre
kostnader for arbetsgivaren ju langre tid sukskrivningen fortskrider. Det nya
forslaget skall fungera som ett incitament for arbetsgivaren att minska
|angtidssjukskrivningen och att se till sa att den sjukskrivne aerkommer till arbetet.
(www.okadhalsaregeringen.se) | tabellen nedan kan det utlésas vilka
suklonekostnader detta forslag skulle medfora for enhet B, vilket d& kan jamforas
med Tabell 6: Kvarvarande |6ne- och andra personalkostnader vid 5ukfranvaro.

Ersattningsniva 80 % 15 % 15 %
Sjuklén 88,00 kr 16,50 kr 16,50 kr
Semesterlon 14,30 kr 14,30 kr 14,30 kr 14,30 kr
Sociala avgifter 5,86 kr 41,94 kr 12,63 kr 12,63 kr
Summa Lonekostnader 20,16 kr 144,24 kr 43,43 kr 43,43 kr|
Overhead 55,00 kr 55,00 kr 55,00 kr 55,00 kr
Summa 75,16 kr| 199,24 kr 98,43 kr 98,43 kr
arbetskraftskostnader

Tabell 12: Kvarvarande I6ne- och andra personalkostnader vid sjukfrénvaro, nytt férsag om
siukléneerséttning. Delvis baserad pa Liukkonens modell (se Aberg, 2003)
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Tabell 13: Total kosthad vid olika erséttningsperioder, nytt forslag om
sjuklBneerséttning

| tabellen nedan har vi utgétt fran samma antal sjukfranvarotimmar som enheten har i
dagslaget. Vi kan i jdmforelse med Tabell 7: Total kostnad vid olika
ersattningsperioder, utlésa att kostnaderna for korttidssjukfranvaron minskar vid
hansyn tagen till de nya reglerna, vilket i sig beror pa att de beréknas pa en vecka
mindre &n tidigare. G& dessa regler igenom kommer, enligt vart tankesitt,
korttidssjukfranvaron att beréknas utifran de tva forsta gukfranvaroveckorna vilket
innebér att sjukfranvarostatistiken aterigen far bearbetas.

Den stora effekten blir att kostnaderna for langtidssjukfranvaron Okar markant,
narmare bestamt med cirka 56 procent.”® Detta beror p& att enhet B har manga
|angtidssjukfranvarotimmar och vid beaktande av de nya reglerna, da enheten blir
skyldig att betala 15 procent av sjukpenningen fran dag 15 och framét, ger detta ett
stort utslag i de totala langtidssjukfranvarokostnaderna. Detta visar &ven vikten av att
vara uppdaterad pa de regler som géller for sjukloneersattningen. Dessa berakningar
av effekterna av de nya reglerna kan dven de fungera som beslutsunderlag for att
minska langtidssjukfranvaron eftersom de visar pa att sukfranvarokostnaderna
kommer att ©Oka vytterligare om de nya reglerna gar igenom. Fastén
korttidssjukfranvarokostnaderna minskar kommer de totala sjukfranvarokostnaderna
oka med cirka 23 procent™,

Dag 1 1764 75,16 kr 132 587,53 kr |Korttidsfranvaro
Dag 2-14 7055 199,24 kr 1405 659,37 kr | 1 538 246,90 kr
Dag 15-180 11382 98,43 kr 1 120 307,50 kr |Langtidsfranvaro
Dag 180-365 16364 98,43 kr 1610675,79 kr | 2 730 983,29 kr
Summa 36565 4 269 230,19 kr

Tabell 13: Total kostnad vid olika erséttningsperioder, nytt férslag om §uklneersittning. Delvis
baserad pa Liukkonens modell (se Aberg, 2003)

4.2.7 Moddlens anvandbar het

Enligt enhetens personalchef kommer genomfdrandet av vara berdkningar att
anvandas pa tva sétt. For det forsta skall de anvandas for att skapa debatt uppat i
organisationen med hans narmaste chefer. Berdkningarna skall da understryka
konsekvenserna av gukfranvaron och att det ar viktigt att gora agarder for att
minska denna. Dessutom skall de visa pa att det far kosta pengar att infora atgarder

13 Beraknas genom att dividera 6kningen av kostnaderna med den ursprungliga kostnaden. (( 2 730
983 kr- 1754472kr)/ 1754 472kr)

14 Beraknas genom att dividera 6kningen av kostnaderna med den ursprungliga kostnaden. ((4 269
230 kr- 3459884 kr)/ 3459884 kr)
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for att minska sjukfranvaron. Vilka dessa dtgéarder & har personalchefen annu inte
bestamt men berdkningarna ger underlag for ndgon sorts &tgérd. For det andra &r det
tankt att berakningarna skall anvandas nerdt i organisationen framfor alt till
produktionsledarna for att visa pa att gukfranvaron ar ett kostsamt problem och att
produktionsledarna darfor dagligen maste jobba aktivt med att minska sjukfranvaron.
Personal chefens tva tankta anvandningssétt av berdkningarna kan hanforas tillbaks
till ndgra av de syften som Grojer och Johansson (1996) anser att kalkylen har
namligen att kalkylen skall fungera for att paverka eller motivera samt fungera som
ett bed utsunderlag.

Anledningen till att liknande bergkningar inte har genomforts tidigare pa enheten &r
att det inte har funnits tid att séttasig in i problemet. Resultatet av berékningarna ger
enligt personalchefen ett annat perspektiv pa problemet och han kan nu tydligare se
sambandet mellan sjukfrénvaron och dess kostnader. Han anser att efter att dessa
berakningar pa sukfranvarokostnader har gjorts, har han forstétt att enhetsledningen
kan gora mycket mer &n vad den gor idag.

Personalchefen anser dock inte att modellen & helt 1&tt att anvanda han menar att det
behovs en forklaring av hur den skall anvandas for att forsta den i sin helhet.
Modellen & dock hanterbar nér man val har satt sigin i den och belyser dafleraolika
intressanta perspektiv pa sjukfranvarokostnaderna som man till exempel gar miste
om vid anvandandet av Forsakringskassans modell.

4.3 Nagra sammanfattande kommentar er

Vi vade att genomfora véar fallstudie pa ett stort industriforetag som vi i detta arbete
kallar for Industri AB. Foretaget & uppdelat i ett antal olika enheter och vi har endast
undersokt tva av dessa. Enhet A visade sig ha mindre problem med sjukfranvaron an
vad enhet B hade. P4 grund av detta har vi fatt fram mer siffror och material fran
enhet B.

Pa enhet B sker ett tyngre arbete dn pa enhet A. Detta kan vara en av de orsaker som
bidrar till att sjukfranvaron inte & lika stor pa enhet A. Enhet B har gjort en del
atgarder for att forsoka minska pa sjukfranvaron. Bland annat har det inforts
arbetsrotation som medfor att de anstéllda inte tilléts jobba alltfor lange vid en och
samma maskin. Dessutom har det gjorts forbattringar i arbetsmiljén dar maskiner har
bytts ut och malats om. Enheten anvander sig dock inte av nagon personal ekonomisk
redovisning eller kakylering vilket vi tycker & en brist. De gar da miste om
majligheterna att se var de verkliga problemen finns.
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Vi har i denna studie genomfort berakningar pa enhet B:s sjukfranvarokostnader
utifran de siffror som vi har fétt tillgang till fran enheten. Vi har anvant oss av en
nagot modifierad variant av Liukkonens modell vid genomforandet av detta. Dessa
berékningar har visat pa att enhet B genom att sianka sin lang-, och
korttidssukfranvaro enligt de mal som har lagts upp, skulle gora en besparing pa
cirka 1 735 900 kronor. Vidare visade vara berékningar pa att enhetens indirekta
kostnader utgjorde cirka 41 procent av de totala sjukfranvarokostnaderna. Detta ger
en inblick i att det ar viktigt att en personalekonomisk kalkylmodell tar hansyn till
indirekta kostnader.

For att fa en forstéelse for hur sjukfrénvarokostnaderna férandras nar reglerna om
sjukloneersittning andras har vi aven beréknat enhet B:s sukfranvarokostnader
utifran de nya regler som regeringen har foreslagit. Detta visade pa att enhetens
sukfrénvarokostnader skulle tka med cirka 23 procent om de nya reglerna gick
igenom. Detta visar pa att det ar viktigt for en personalekonomisk kalkylmodell att
vara uppdaterad efter de regler som galler angdende sjuklGneersattningen.
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5. Slutsats och fortsatt forskning

| detta kapitel redogor vi for vara slutsatser samt ger forslag pa fortsatt forskning.

5.1 Slutsats

Efter genomférandet av var studie kan vi konstatera att det gar att tillampa
personal ekonomiska modeller for att kunna berdkna sjukfranvarokostnaderna. Vi har
gjort detta genom att anvanda oss av Liukkonens modell. Under vért arbete med
berakningarna av enhet B:s sjukfranvarokostnader fick vi lardom om vad en modell
bor ta hansyn till for att kunna fungera som beslutsunderlag samt vilka svarigheter
som kan uppkomma vid genomforandet av en sadan modell. Vi har framfor allt
konstaterat att en modell borde ta hansyn till de regler som géller angéende olika
gukloneersattningsperioder. Detta stodjer vi med den utrédkning som vi gjorde som
visade pa att sjuklonekostnaderna ckade markant nar det togs hansyn till forslaget
om inférandet av nya gukloneerséttningsregler. Dessutom tycker vi att det ar valdigt
viktigt att modellen tar med indirekta kostnader eftersom vi liksom Bevan och Dewis
(2002) har visat pa att dessa kan vara runt 40 procent av de totala
sukfrénvarokostnaderna. Slutligen anser vi att det ar viktigt att modellen berdknar
sukfranvarokostnaden i kostnad per timme och inte per dag, da det underl&ttar i
berékningarna av sjukfrénvaron och liksom Liukkonen (se Aberg, 2003) menar,
minskar risken for felrakningar till exempel om foretaget har manga timanstéllda.
Genom att modellen delar upp sjukfrénvarokostnaden i timmar anser vi att den blir
mer flexibel eftersom man da kan valja mellan att berdkna kostnaden for till exempel
en person, grupp €ller enhet.

De svérigheter vi fann med att anvanda en modell som tar hansyn till ala dessa
Kriterier som vi ndmnt ovan var framfor allt att den var tidskrévande genom att vi
behovde bestka ett flertal personer for att fa tillgang till all den information som vi
behovde. Forutom detta blev vi &ven tvungna att aterkomma for att bekréfta siffrorna
da det visade sig att olika personer hade olika siffror. En annan nackdel som vi fann
med en sddan modell & att den kan vara svér att anvanda pa grund av att den tar
hansyn till s3 manga olika kriterier. De personer som vill anvanda varan modell pa
enhet B och inte har fatt modellen forklarad for sig kan darfor fa svarigheter vid
anvandandet av den.

Forutom att berakna kostnaderna for sjukfranvaron har vi aven studerat hur tva
enheter inom foretaget Industri AB har férsokt motverka problemet med hdg
sukfranvaro. Vi har da fétt erfara att enhet B har storre problem med sjukfrénvaron
an enhet A. Vi tror att detta beror pa att enhet A inte har en lika tung arbetsbel astning
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som enhet B. En annan orsak kan vara att enheten jobbar efter order och att
personalen darmed far ta mer ansvar for tillverkningen. Enhet B har haft ett vaxande
problem med sjukfranvaro som till viss del har berott pa strukturforandringar inom
divisonen. Detta da en av de létare tillverkningsavdelningarna har flyttats
utomlands, vilket till viss del har bidragit till 6kad fordlitning bland personalen. For
att hantera problemet med sjukfranvaro har enhet B infort arbetsrotation och ett
forandrat ledarskap samt forbéttrat arbetsmiljon. Tanken bakom detta var att det
skulle leda till hogre arbetstillfredstéllelse och mindre férslitningsskador vilket i sin
tur skulle ledatill en lagre jukfranvaro.

Enhet B har nu, efter flera &s arbete med att sinka sjukfranvaron, borjat se en
marginell minskning av denna och framforallt en minskning av arbetsskador. Detta
visar pa att arbetet med att minska sjukfranvaron kan vara tidskravande. Pa grund av
det anser vi att det ar viktigt for foretag att kunna pavisa de ekonomiska effekterna av
att minska sjukfranvaron. Det blir da |&ttare att underbygga en &gard som kanske
inte ger resultat forran lang tid senare. Hade enheten berdknat kostnaderna for
sukfréanvaron & det enligt oss majligt att enheten skulle ha funderat pa andra
l6sningar for att minska sjukfrénvaron, som till exempel att kopa nya maskiner
istallet for att infora arbetsrotationen vilken i sig & bra men nya och modernare
maskiner hade kanske medfort att forditningen p& personalen hade minskat
ytterligare. Vid bedlutstillfallet, om agarder for att minska sjukfranvaron, drog
enhetsledningen enligt personalchefen slutsatsen att det blev for dyrt att inforskaffa
nya maskiner utan att ha jamfort detta med hur stor kostnaden for sjukfranvaron var.
Det & mgjligt att det vid en jamforelse hade visat sig att det anda blev for dyrt med
att inforskaffa nya maskiner men da skulle enhetsledningen i ala fall veta vad
aternativkostnaden var.

De enheter som vi har undersokt pa Industri AB har idag ingen personal ekonomisk
redovisning och kalkylering. Dock finns intresset for framférallt kalkylering
eftersom det idag, utan befintliga siffror, finns problem att motivera varfor det skall
laggas resurser pa dtgarder for att forbéttra hélsan hos personalen. Vi tror att ett
inforande av personalekonomisk redovisning och kalkylering skulle underlétta
arbetet med sjukfranvaron for enheterna. Som det & idag har enheterna svart att fa
tillgang till rétt information och den information som va & framtagen behandlas
manuellt i till exempel Excel vilket bidrar till att ala inte hanterar siffrorna pa
samma sétt. Informationen kan da tolkas pa olika sétt vilket gor att man inte ala
ganger talar om samma saker. Aven om studien i sig inte har undersokt
personal redovisningssystem tycker vi att saknaden av en sddan pa enhet B &r tydlig.
Vi anser att redovisning bland annat har en samordnande funktion pa sa sétt att den
sétter standarden for vad som redovisas och pa vilket sétt det redovisas. Bland annat
uppfattade vi det som att det saknades samordning pa enhet B eftersom de flesta
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tjansteman hade sina egna tolkningar angdende sjukfranvarosiffrorna. En samordning
bland tjanstemannen hade enligt oss kunnat underl&ttai vart informationsinsamlande.

Bade enhet A:s och enhet B:s ledning har dock ett personalekonomiskt téankande
genom att de & medvetna om att det &r ett problem med sjukfrénvaron och att det ar
viktigt att ta hand om sin personal. Detta visar pa att det inte & nodvandigt att
anvanda sig av personalekonomisk redovisning och kalkylering for att bli medveten
om samt att arbeta med hushallning av personalen. Daremot gar enheterna, genom att
inte anvanda sig av redovisning och kalkylering, miste om mdjligheten att kunna
motivera ekonomiskt for varfor det ska laggas resurser pa personalframjande
atgarder. Darmed kan det bli svarare att genomfora sddana tgérder.

Vidare kan personalekonomisk redovisning och kalkylering, genom att de okar
medvetenheten hos foretaget angdende problemen kring sjukfranvaron, medfora att
det blir l&ttare for foretaget att hitta problemomraden som annars kan vara svéra att
lagga méarke till. Detta & nagonting som framgér i var studie dar vi jamfor enhet B:s
sukfrénvarokostnader som de & idag med hur de kommer att se ut om de nya
reglerna angdende sjukloneersittningen gar igenom. Vara berdkningar visar pa att
kostnaderna kommer att 6ka markant for enhet B. Eftersom enheten tidigare inte har
genomfort sadana berdkningar som vi har gjort, & risken stor att enhetsledarna
tidigare inte har varit medvetna om hur mycket sjukfranvarokostnaderna kommer att
kosta i framtiden och har da kanske inte insett vikten av att vidta |ampliga &tgarder
for att forsoka minska sjukfranvaron. Har anser vi att man tydligt ser hur viktigt det
& att genomfora kalkyler som visar pa hur hdga sjukfranvarokostnaderna &r. Innan
denna kunskap finns &r det svart att vidta atgarder.

Véra berdkningar av gukfranvarokostnaderna kommer enligt personalchefen att ha
tva andamal. Berakningarna skall anvandas for att motivera och paverka beslut samt
att pavisa att sjukfranvaron ar kostsam och det darfor & viktigt att dagligen arbeta
med att férsoka minska denna. De bergkningar av §jukfranvarokostnader som vi har
gjort blir inte exakta men vi anser inte att det & nddvandigt om det ger ett béttre
underlag infor ett besut @& om de inte hade gjorts. Kan berékningarna oka
forstaelsen for personal problemen och gora sa att besluten blir béttre sa anser vi att
de har gjort nytta. Problemet med att anvanda dessa berékningar som beslutsunderlag
& att antaganden maste goras och for att berdkningarna ska fa den 6nskade effekten
maste ett flertal av dessa antaganden dain.

En konsekvens av tillampningen av vara berdkningar ar enligt personalchefen att han
fétt ett klarare samband mellan sjukfranvaron och dess kostnader efter att ha studerat
dessa berékningar. Genom att se detta samband har han nu forstatt att det finns
mycket mer att gora for att minska sjukfranvaron. Tidigare forskning sdsom Enstam,
Johansson och Nilssons (1995) undersokningar visade &ven de pa att
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personalekonomiska berakningar kan Oka forstdelsen for sambanden mellan
personal &tgarder och ekonomiskt utfall.

Véa studie har visat att berdkningarna av sukfranvarokostnaderna kan ha flera
anvandningsomraden. De kan till exempel anvandas som beslutsunderlag, for att
motivera och paverka, samt for att Oka forstdelsen for sambandet mellan
sukfrénvaron och dess kostnader. Vi anser darfor att det & vart for ett foretag att
lagga den tid det tar pa att berdkna sjukfranvarokostnaderna eftersom de da blir
medvetna om alternativkostnaden for sjukfranvaron och kan pa sa sétt avgora om det
ska vidtas atgarder eller inte. Vi anser att foretag har begransade resurser och vill se
att det de har investerat i kommer att ge resultat. Foretagen véjer med stor
sannolikhet att fordela resurserna pa de omréden som anses ge mest nytta. Om
berakningar av sjukfrénvaron inte tar hansyn till alla kostnader som uppkommer, far
beslutsfattarna inte tillgang till rétt information och kan da forbise vikten av att 1agga
resurser pa personalframjande atgarder som kan minska sjukfrénvaron. Har foretaget
inga kostnader att jamfora med kan det enligt oss vara svart att fatta ratt beslut.

5.2 Fortsatt forskning

Under studiens gang har det framkommit att enhet B for att forsoka minska
sjukfrénvaron bland annat har forbéttrat arbetsmiljon, infort arbetsrotation och gett
de anstéllda en mgjlighet till friskvardsbidrag. Trots detta har sjukfranvaron endast
gunkit marginellt. Vi anser att det hade varit intressant att i en studie utvardera vilka
mojliga tgarder som finns tillgangliga for att minska sjukfranvaron, vilka effekter
dessa har samt hur dessa skall vérderasi till exempel en investeringskalkyl.

Vi har i denna studie arbetat med ett foretag som ar verksamt i flera olika lander. Vi
har darmed upptackt att det kan uppsta problem dessa lander emellan i form av
kulturkrockar. Darfor skulle det vara intressant att studera hur foretaget skulle kunna
samordna den personalekonomiska redovisningen med tanke pa att varje land har
olikalagar och syn pa méanniskor och arbete.
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Bilaga 1 Intervjuguide

Hej, vi ar tva studenter fran Ekonomihdgskolan i Lund som just nu skriver var
Magisteruppsats i redovisning. Vi vill tacka Er for att Ni ville stélla upp paintervjun
vilken kommer att liggatill grund for var uppsats. Vi sander harmed en intervjuguide
med teman och fragor. Naturligtvis kommer inte bara dessa fragor att stéllas under
intervjun. Denna guide ar framforallt till for att Ni skall fa tid att fundera pa de
viktigaste fragorna.

I ntervjuguide

Sjukfranvaro

Pavilket sétt & sukfranvaron ett problem i ert foretag?

Hur ser er gukfranvaro ut, uppdelat demografiskt?

Kontrollerar ni vilken typ av §ukfranvaro ni har?

Vet Ni hur stor del av sjukfranvaron som & arbetsrel aterad?

Hur har 1angtids- och korttids sjukskrivningarna utvecklats under de senaste éren?
Vad &r en acceptabel niva pa sukfranvaro?

Vad tror Ni &r det basta séttet att sanka sjukfranvaron?

Hur har Ni arbetat for att dtgarda problemen med sjukfranvaron?

Rutiner vid sjukfranvaro
Vad hander om ndgon blir sjuk, vem tar 6ver? Vilkarutiner finns?
Hur rapporterar de anstéllda sin sjukfranvaro och hur féljs detta upp?

Vem tar del av informationen om sjukfranvaro och vilka atgarder skall dessa vidta?

M étning, redovisning och kostnader i samband med sjukfranvaron

Hur méter, rapporterar och redovisar ni §ukfranvaron? Anvander ni er av nagot
personalredovisningssystem idag och i safall, hur fungerar det?

Hur f&ljs dennainformation upp, och av vem?
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Budgeterar ni for sjukfranvaro?

Har ni gjort egna kalkyler pa 5ukfranvarokostnaderna?

Kan ni utifran dennainformation berékna de direkta och indirekta kostnaderna for
sukfrénvaron?

Friskvard/miljo och personalvard

Satsar ni pafriskvéard eller andra forebyggande dtgarder sasom till exempel
korpenakiviteter?

Hur stora kostnader 1&ggs pa friskvarden, har det visat sig vara lGnsamt?

Hur anser Ni att miljon & paforetaget och pa vilket sétt paverkar det personalens
hélsa ?

Vilkamgjligheter har industriarbetarna att utvecklas inom foretaget?
(Internrekrytering)



