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Purpose: The purpose of this essay is to exam Ericsson’s role in the
@resund region, both past and present. We also describe the networks
surrounding Ericsson, including other companies and Lund Institute
of Technology.

Methodology: Structured interviews face to face with key actors and
intervjues by phone with representatives from local high-tech companies.

Theoretical perspectives: Cluster theory, tripple-helix-model, network
theory and creative capital theory.

Conclusions: Ericsson has a key role in the regional innovation systems,
both as costumer to minor corporations and as partner and sponsor of
research at Lund Institute of Technology (LTH). The networks between
Ericsson, local corporations, and LTH are well-established and play an
important role in spreading knowledge. However, the local authorities
have not supported the innovation processes, and both corporations and
LTH experience a lack of understanding from the local authorities.



Sammanfattning

Titel: Ericssons roll i Oresundsregionen

Seminariedatum: 18 januari, 2005

Amne/Kurs: Magisterseminarium 10 poéng, Strategic Management
Forfattare: Bjorn Hellstrom, Nancy Lu och Martin Palmér
Handledare: Allan T. Malm och Ola Jonsson

Nyckelord: Ericsson, Kluster, natverk, innovation, region

Syfte: Syftet med denna uppsats ar att kartlagga vilken roll Ericsson spelar
och har spelat som innovationsgenerator i Oresundsregionen, samt ge en
bild av det utbyte och skapande av kunskap som sker i relationerna mellan
Ericsson, lokala myndigheter, universitet och foretag i regionen.

Metod: Intervjuer med olika aktorer i regionen, fran bade naringsliv,
myndigheter och universitet, har legat till grund for det empiriska
datainsamlandet.  Intervjuerna  har  sedan  kompletterats  med
telefonintervjuer med lokala foretag inom IT och telekom.

Teoretiska perspektiv: Klusterteori, trippel-helix-modellen, natverksteori
och teori om kreativt kapital.

Slutsatser: Ericsson har en nyckelroll i den regionala utvecklingen inom
telekom, bade som kund for mindre foretag och som samarbetspartner och
sponsor av forskning vid Lunds Tekniska Hogskola (LTH). Natverken
mellan Ericsson, lokala foretag, och LTH &r véletablerade och fyller en
viktig funktion som kunskapsspridare i regionen. De lokala myndigheterna
har emellertid inte varit deltagit aktivt i de innovationsframjande
processerna, och saval foretag som LTH upplever en brist pa forstaelse
fran myndigheternas sida.



Forord

Under arbetet med uppsatsen har vi fatt mycket hjalp och stod fran ett
flertal personer. Vi ser det darfér som viktigt att inledningsvis rikta ett
stort tack till nagra av de personer som gjort denna uppsats méjlig.

Forst och framst vill vi tacka vara handledare professor Allan T Malm och
docent Ola Jonsson. Bada har visat ett genuint intresse och stottat oss pa
bésta satt genom kritiskt granskande och uppmuntrande kommentarer.

Vi vill dven tacka de intervjupersoner som genom att avsatta tid och
oppenhjartigt besvara vara fragor lagt en god grund i s6kandet efter svaren

pa var fragestéallning. De har alla suttit i positioner dar tid ar dyrbar, men
anda sett det som viktigt att hjalpa oss i vart arbete.

Lund, januari 2005

Bjorn Hellstrom Nancy Lu Martin Palmér



Varlden bestar av kaffemoten.
Kaffemoten har man inte pa Internet.
Det ar bara sa.”

— Mats Lindoff, CTO, SonyEricsson
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1 Inledning

Detta kapitel inleder vi med att ge en bakgrund till det problem vi amnar
behandla. Vi presenterar vidare var fragestallning och vart syfte, samt
uppsatsens malgrupp. Slutligen visas uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Lokalisering av foretag har historiskt varit beroende av nérhet till
naturresurser, billig arbetskraft och bra kommunikationer. Aven om dessa
resurser fortfarande har betydelse, blir dagens foretag allt mer
kunskapsintensiva, med mojlighet att allokera ut stora delar av sin
produktion. I en alltmer globaliserad varld finns inte langre lika manga
stangda marknader som for tjugo ar sedan. Internet, fax och telefoner i
kombination med allt battre kommunikationer och infrastruktur borde i
teorin gora att lokalisering av kompetens och féretag far allt mindre
betydelse (Porter, 1998). Trots detta verkar istallet koncentrationen av
bade manniskor och foretag att 6ka. Foretagens lokalisering verkar spela
storre roll an nagonsin tidigare (Florida, 2003). Innovativa och
kunskapsintensiva foretag verkar samlas i grupper tillsammans med
foretag av samma sort. Exempel pa detta ar Hollywood, Silicon Valley
och modeindustrin i Norditalien.

Varfor valjer da foretag att befinna sig i narheten av andra foretag i samma
bransch? Svaret ligger enligt Michel E. Porter (1990) i de fordelar som ett
foretag kan dra av att befinna sig i det han kallar kluster. Ett kluster ar en
samling foretag och institutioner inom ett visst geografiskt omrade som
verkar inom liknande branscher. Klustrets parter kan vara sammanlankade
uppat och nedat i vardekedjan genom kop- och saljrelationer, men kan
ocksa utgoras av konkurrenter eller foretag som bara drar nytta av samma
infrastruktur eller konsultation. Klustret verkar som en innovativ gryta dar
entreprendrer lattare kan komma fram genom nyfdretagande och
avknoppningar. | ett kluster kan ocksa intradesbarriarerna for nystartade
foretag bli lagre an pa annat hall, da det mesta av arbetskraft och
infrastruktur redan finns samlat pa ett och samma stélle.

Forskning visar att en mycket stor del av de innovationer som kommer
fran foretag gors i samverkan med omgivningen och inte i isolerade
miljoer (Solvell, 2000). Motena mellan de olika institutionerna (foretag,
universitet, och lokala myndigheter) utgér en viktig grogrund for regional
utveckling, och dynamiken mellan dessa parter kan beskrivas genom
trippel-helix-modellen. Enligt modellen bor institutionernas intressen och
aktiviteter Overlappa varandra under innovationsprocesser, Vvilket
resulterar i ett samspel i granslanden mellan aktdrerna.

Under slutet av 1990-talet Okade intresset for integration av
Oresundregionen, inte bara mellan Malmd och Lund, utan &ven &ver
sundet till Danmark. Bidragande faktorer till detta var Michael E. Porters



teorier om kluster, samt att Oresundsbron héll pé att fardigstéllas. Ar 1997
grundades Oresund University, ett samarbete mellan de fjorton
universiteten och hogskolorna i Oresundsregionen. 1 december 1999
grundade Oresund University och Oresund Business Council
organisationen Oresund IT Academy (tidigare 1T Oresund), en
organisation for att fraimja och utdka natverken bland IT- och telekom-
foretag i Oresundsregionen. Sommaren ar 2000 oppnade Oresundsbron,
och dven om bron till en bérjan inte fick den trafikering politikerna
hoppats pa, har trafiken okat stadigt sedan dess. Forbindelsen till Kastrup
och Kdpenhamn har betytt mycket for de skanska foretagen och antalet
dagpendlare mellan den danska och svenska sidan 6kar kontinuerligt.

Lund har lange haft god tillgang till vélutbildad arbetskraft. Universitetet
grundades 1666 som en del i forsoken att integrera det tidigare danska
Skane i Sverige. 1961 grundades Lunds tekniska hogskola (LTH) och
1969 blev LTH en teknisk fakultet under Lunds universitet. De stora
foretagen i kommunen &r Alfa Laval, AstraZeneca, Ericsson, Gambro och
Tetra Pak. Ericsson var sist av dessa foretag att etablera sig i kommunen,
detta skedde 1983 i samband med byggandet av forskningsbyn ldeon, da
Ericsson forlade sin utvecklingsverksamhet av mobiltelefoner till Lund.
Till en borjan arbetade inte mer &n ett tjugotal personer dar, men Ericsson
vaxte snabbt och 1996 flyttade foretaget till egna lokaler. Det fanns vid
denna tidpunkt farhagor om att flytten skulle fa negativa foljder for Ideon
och att dynamiken mellan foretagen i forskningsbyn skulle forsvagas. Sa
blev dock inte fallet utan foljderna av flytten upplevdes snarare som
positiva, da de lokaler Ericsson tidigare anvant nu kunde nyttjas av
nystartade foretag.

Efter nagra ar av forluster inom mobiltelefonitillverkningen startade
Ericsson och Sony Communication en joint venture 2001, SonyEricsson
Mobile Communications. | samband med bildandet av SonyEricsson
bildade Ericsson det heldgda dotterbolaget Ericsson Mobile Platforms,
beldget i Lund. Foretaget utvecklar och licensierar ut plattformar for
mobila terminaler. Ericsson-foretagen i Lund ligger grannar med varandra
och har sammanlagt knappt tvatusen anstallda.

For att skapa en dynamisk och innovativ miljé och kunna konkurrera om
foretagsetableringar ~ véljer vissa kommuner att anstédlla en
naringslivsansvarig. Ar 2000 tillsatte Lunds kommun for férsta gdngen en
person, med enda uppgift att framja det lokala naringslivet. Den nye
naringslivschefen, Peter Sérbom, ansag att det var av intresse att kartlagga
vilken betydelse Lunds storforetag har for regionen. Han kontaktade
darfor Allan T. Malm, professor vid foretagsekonomiska institutionen vid
Lunds Universitet, och docent Ola Jonsson pa institutionen for ekonomisk
geografi vid Lunds Universitet, om intresset for &mnet. Professor Malm
foreslog sedan temat under introduktionen till magisterseminariet i
strategisk ledning under hostterminen 2004.



1.2 Problemdiskussion

Under de senaste aren har det skett ett antal uppméarksammade
foretagsflyttar dar foretag valt att forlagga hela eller delar av sin
utveckling och produktion till andra lander dn Sverige, i jakt pa lagre
kostnader eller battre kompetens. Ett exempel pa detta ar Ericssons flytt av
mobiltelefontillverkningen ifran Sverige till Iagkostnadslander. Da halften
av alla nya teknikféretag fods som avknoppningar fran naringslivet,
medan bara ett av sex nya teknikforetag harstammar fran universitet och
hogskolor, ar en god tillgang pa etablerade foretag i en region positivt for
dess utvecklingspotential (VINNOVA, 2002).

Beroendeforhallandena mellan parterna i ett kluster gor att en foretagsflytt
kan ge spridningseffekter genom att andra miljon for existerande foretag
och dandra forutsittningarna for nyetableringar inom Klustret. Detta
behover inte emellertid nodvandigtvis vara negativt for den regionala
utvecklingen pa sikt. Fristallandet av personal och kunskap kan resultera i
nyforetagande och att nya innovationer och idéer slapps l6sa samt att
andra mindre attraktiva foretag kan fa tillgang till kvalificerad arbetskraft
som tidigare bundits upp i det utflyttade foretaget.

Man kan diskutera vilken betydelse ett multinationellt foretag som
Ericsson har for kunskapsutvecklingen i en region. McCann et al (2002)
skriver att det finns en motsattning mellan organisationsstrukturen hos
manga multinationella foretag, och synséttet att dessa foretag organiserar
sig i Kluster for att utbyta kunskap med andra foretag. Strukturerna hos
manga multinationella foretag &ar tvartom uppbyggda efter idén att
kunskap ska internaliseras och formaliseras.

Med sina fler &n hundratusen IT-anstéllda, drygt tolv tusen IT-féretag, och
over atta tusen IT-studenter har Oresundsregionen ett kluster inom IT
enligt Oresund IT Academy (2004). Ericsson i Lund utgdr en av
dominanta aktorerna i kraft av sin storlek och kompetens inom
spjutspetsteknologi .* Vilken draghjalp detta ger till andra teknikforetag i
regionen och vilka natverkseffekter som gar att identifiera ar emellertid
kunskaperna begransade om.

VINNOVA (2002) har undersokt Ericssons roll som innovationsgenerator
for Stockholmsregionen. Studien kom fram till att Ericsson har haft en
begrénsad betydelse for naringslivets fornyelse i regionen med endast ett
fatal avknoppningar, men att Ericsson har varit en viktig kalla for
kompetensutveckling och kunskapséverforing till det 6vriga néringslivet i
regionen. Studien poangterar dock att Stockholm &r en speciell region med
sin storlek och mangfald av foretag, och efterfragar darfor vidare studier
om Ericssons eventuella roll som innovationsgenerator andra regioner.

I Lund har SonyEricsson och Ericsson Mobile Platforms tillsammans knappt tvatusen
anstillda. Tekniker som ”Blatand” har utvecklats i Lund.



1.3 Problemstéllning

Med bakgrund av detta vill vi forsoka besvara féljande fragor; Hur stor
betydelse har Ericssons narvaro for foretagsutvecklingen i
Oresundsregionen? Hur ser natverken runt Ericsson i Lund ut? Hur
bidrar relationerna mellan Ericsson, Lunds Universitet, kunskapsintensiva
foretag, och lokala myndigheter till att skapa en grogrund for
kunskapsutveckling och innovationer i regionen? Vilka foljder skulle en
eventuell flytt av Ericssons forskning och utveckling i Lund fa?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att beskriva Ericssons roll i
Oresundsregionen, genom att kartlagga de beroendeforhallanden och
natverk som finns mellan Ericsson, Lunds Universitet, kunskapsintensiva
foretag och lokala myndigheter i regionen.

1.5 Malgrupp

Var uppsats riktar sig framst till studenter och larare pa
Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet. Vi har aven forhoppningen att
uppsatsen ska kunna komma till nytta for organisationer som arbetar med
naringslivsfragor i Lundaregionen sdsom Oresund IT Academy och Lunds
kommun.

1.6 Avgransningar

For det forsta behandlar vi endast SonyEricsson och Ericsson Mobile
Platforms i Lund (dessa kommer i uppsatsen att bendmnas “Ericsson”).
Detta grundar sig i var begransade tid, den geografiska narhet vi har till
foretagen, samt att det ar dessa delar av Ericsson som Lunds kommun har
visat intresse for att fa undersokta.

For det andra kommer endast lankar, samarbete och utbyte mellan
Ericsson och kunskapsintensiva foretag att behandlas i uppsatsen. Andra
foretag kan ténkas dra nytta av Ericssons narvaro i regionen, till exempel
hotell, restauranger och flygplatser. Dessa foretag ar dock inte beroende av
Ericsson som kunskapsgenerator och vi bedomer dem darfér som mindre
relevanta for studien.

En det tredje kommer vi endast att understka universitetslankar till Lunds
Universitet, da det &r det universitet som kan tankas ha det storsta utbytet
med Ericsson-foretagen i Lund.



1.7 Disposition

Inledning

C

Metod

C

Teori

C

Ericsson i
Lund

C

Empiri

C

Analys

C

Slutdiskussion

Kallforteckning

| detta forsta kapitel inleds med en bakgrund till
det problem vi amnar behandla. Vi presenterar
vidare uppsatsens fragstallning, syfte, malgrupp,
och avgransningar.

| detta andra kapitel redogdrs den metodik

och det tillvagagangssatt vi anvant oss av for att
besvara uppsatsens fragestallning och uppfylla
dess syfte.

| detta tredje kapitel presenteras var teoretiska
referensram. Det inleds med teorier om kreativt
kapital, och fortsatter sedan med teorier om
natverk, avknoppningar, kluster, trippel-helix-
modellen och lokaliseringsévervaganden hos
multinationella foretag.

| detta fjarde kapitel ges en kort redogorelse for
Ericsson historia. Fokus ligger pa foretagets
utveckling i Lund.

| detta femte kapitel har vi sammanstallt
resultatet fran de intervjuer vi gjort, bade med
nyckelpersoner och med foretag via telefon.
Olika aktorer i regionen ger har sin syn pa de
fenomen vi &mnat undersoka.

| detta sjatte kapitel analyseras empirin med
hjélp av de teorier och modeller som redogjort
for kapitel tre.

| detta sjunde kapitel presenteras vara slutsatser,
med efterféljande diskussion. Avslutningsvis ger
vi forslag till andra intressanta och relaterade
fragor som kan ligga till grund for vidare
forskning.

| detta kapitel redog0or vi for de
primér- och sekundarkallor, som ligger till
grund for uppsatsen.



2 Metod

| detta andra kapitel redogdr vi for var metodik och det tillvagagangssatt
vi har anvént oss av for att besvara uppsatsens fragestallning och uppfylla
dess syfte.

2.1 Perspektiv

Kunskaperna om vilken betydelse storféretagen i Lund har for regionens
utveckling ar begransade. Peter Sorbom, néaringslivschef pa Lunds
kommun med uppgift att forsoka oka samarbetet mellan néringslivet,
universitetet och kommunen, har efterfragat mer forskning inom omradet.
Han kontaktade darfor professor Allan T. Malm, som sedan presenterat
amnesforslaget for oss.

Att undersoka samtliga av de lokala storforetagen (Alfa Laval, Astra
Zeneca, Ericsson, Gambro och Tetra Pak) hade varit en 6vermaktig
uppgift for oss. Pa forslag fran Allan T. Malm valde vi darfor att fokusera
pa Ericssons betydelse for den regionala utvecklingen. Ericsson kunde
ocksa antas vara extra intressant pa grund av sin hogteknologiska karaktar
och sin roll i Ideons (norra Europas storsta forskningsby) framvaxt.

For att forsoka fa klarhet i hur ett foretags inverkan pa en region béast kan
undersokas, studerade vi litteratur om Kkluster, regionala innovations-
system, samverkan mellan foretag, universitet och myndigheter,
avknoppningar, mekanismer for kunskapsoverforing, samt natverks-
effekter. Var slutsats blev att det samspel som finns mellan ett hog-
teknologiskt foretag och dess omgivning i en dynamisk region, ar
komplext. Var utgangspunkt lag nara hermeneutiken; vi maste uppna en
forstaelse for bade delarna och helheten, for att kunna beskriva fenomenet
(Alvesson, Skoldberg, 1998). Detta angreppssétt aterspeglas i saval teori
som empiri.

Det har varit viktigt for oss att den empiri vi far fram ocksa svarar mot
fragestallningen och uppsatsens teori. Darfor har teori och fragestallningar
omarbetats I6pande utifran empirin. Detta kan ses som en abduktiv ansats;
teorin utgdr grunden for empirin, men har sedan successivt omarbetats for
att vara forenlig med de empiriska resultaten.

2.2 Val av teoribas

Som teoretisk bas for uppsatsen, har vi anvéant oss av de teorier som vi
bast anser kan kopplas till vara empiriska resultat, samt de teorier som kan
anses vara relevanta som bakgrundsinformation till uppsatsens syfte och
fragestallning.



Vi startar med att presentera Richard Floridas teori om den kreativa
klassen, dar han beskriver vad som gor en region attraktiva att leva i for
hogutbildade manniskor.

Efter det behandlar vi teorier om informella natverk, allianser och
relationskapital. Dessa teorier berdr samtliga av de &vriga teorierna.
Natverk kan paverka lokaliseringsbeslut, & en del av klusterdynamik,
paverkar regioners konkurrenskraft, paverkar samspelet mellan olika
institutioner, samt spelar en roll for att kunskapséverforing ska dga rum.
Vi beskriver darefter avknoppningsteori.

Klusterbegreppet har fatt en central betydelse i diskussionerna om
regioners konkurrenskraft, &ven om det finns manga kritiker mot den
flitiga anvandningen av begreppet. Manga regioner vill definiera sig sjélva
som kluster och anvénda det som en del i sin marknadsforing. Vi anvander
darfor klusterteori som referensram for diskussioner om huruvida det finns
ett telekomkluster i Oresundsregionen eller inte. Som utgéngspunkt for
dessa resonemang anvéander vi oss av Porters diamantmodell, som
beskriver de faktorer som samspelar for att ge en region konkurrenskraft
inom en viss bransch.

For att ha en helhetsteori kring regionala innovationssystem anvander vi
oss av trippel-helix-modellen, som férsoker beskriva det lokala samspelet
mellan universitet, myndigheter och foretag. Att enbart studera Ericsson
och dess underleverantorer, utan att forstd universitets och de lokala
myndigheternas roller, skulle innebéra en forenkling av problematiken och
att viktiga aspekter skulle ga forlorade.

Vi avslutar var teoriram med teorier om hur multinationella foretag valjer
att lokalisera sig, i jakt pa klustereffekter och kunskapsoverskott.

2.3 Val av empirisk metod

Var metod bygger framst pa personliga intervjuer med atta nyckelpersoner
med olika roller i natverken kring Ericsson. Vi har letat efter personer som
kan antas ha stora kunskaper om Ericsson i Lund, kunskap om nétverk
som omgardar Ericsson, eller insikt om de mekanismer som genererar
innovationer och nyforetagande i regionen.

Underlaget vi fick fram fran intervjuerna lag sedan till grund for en
bredare empiri genom tjugo kortare telefonintervjuer med regionala
foretag inom IT- och telekomsektorn.

Kvalitativa studier préaglas av flexibilitet och undersékningens upplagg
kan andras under sjalva genomforandet av undersokningen. Pa sa satt okar
forstaelsen for fragestallningen med tiden (Holme, Solvang, 1997).

Kvalitativa intervjuer har sin styrka i att intervjusituationen i mindre
utstrackning ar styrd av forskaren (Holme, Solvang, 1997). Det ar den



intervjuade sjalv som ska uttrycka sina uppfattningar, i den ordning han
eller hon finner lamplig. Vi satte endast upp de teoretiska ramarna, for att
sedan ordna informationen efter olika teman.

2.3.1 Intervjuer med nyckelpersoner

For att kunna ge en sa rattvisande och mangsidig bild som moéjligt har vi
letat efter personer med god insikt, men med olika infallsvinklar pa
problematiken. For att fa en koppling till var teorigrund och fragestéllning
har vi kontaktat personer bade ifran Ericsson, underleverantrer,
universitet och lokala myndigheter. Intervjuerna har varit delvis
strukturerade till sin form och anpassade intervjumallar har anvénts vid
samtliga intervjuer. Intervjupersonerna har sjalva fatt avgora om de vill
vara anonyma och om bandspelare far anvandas vid intervjutillfallet. Vid
sidan av inspelandet har vi &ven fort anteckningar for att sammanfatta och
strukturera huvuddragen i intervjuerna. Dessa har dven verkat som
sakerhet om nagot skulle ga fel vid ndgon av bandupptagningarna.

2.3.2 Urval av nyckelpersoner

Thomas Barge, VD for Cybercom Syd

Thomas Barge &r VD for Cybercom Syd i Malmo sedan 2003, da ConSafe
Infotech Syd blev uppkdpta av Cybercom. Thomas Barge ar civilingenjor
ifrin  LTH. Cybercom erbjuder lésningar och tjanster inom tva
huvudomraden, varav det ena ar telekom. Ericsson &r en av de viktigaste
kunderna for foretaget. Genom att intervjua Thomas Barge, hoppades vi fa
en bild av hur ett lokalt leverantorsforhallande med Ericsson i Lund kan se
ut.

Peter Hojerback, VD for Oresund 1T Academy

Peter Hojerback ar VD for Oresund IT Academy sedan november 2001.
Innan dess har han varit VD for Precise Biometrics och arbetat pa Axis
Communications. Aven Peter Hojerback ar civilingenjor ifran LTH i
grunden. Oresund IT Academys framsta uppgifter ar att arbeta for att
Oresundsregionen blir attraktivare for studenter, foretag, riskkapitalister
och forskare, att verka for 6kad integration av den svenska och danska
sidan, samt att marknadsfora regionen som en tillvéxtregion inom IT och
hogteknologi. Peter Hojerback framstod som en bra expert att intervjua for
att fa en 6verblickande bild av regionens dynamik och samverkan mellan
olika institutioner.
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Stefan Host, Utbildningsledare for InfoCom-programmet vid LTH

InfoCom-programmet vid LTH startade hdsten 2001. Genom att intervjua
utbildningsledaren for programmet, Stefan Host, hoppades vi fa reda pa
mer om varfor programmet startade, vilken roll Ericsson hade, och hur
samarbetet mellan LTH och Ericsson ser ut idag.

Magnus Ingelsten, Business Manager hos Scalado

Magnus Ingelsten ar ingenjor och har studerat ekonomi i Lund. Han har en
gedigen bakgrund ifran Ericssons telefonverksamhet, bade i Sverige och i
Asien. Tidigare har han aven arbetat pa andra storforetag sasom Atlas
Copco och Tetra Pak. Scalado utvecklar och séljer mjukvara for avancerad
bildbehandling till mobiltelefoner med inbyggd kamera. Foretaget ar
belaget pa Ideon och har SonyEricsson som sin viktigaste och forsta kund.
Genom att intervjua Magnus Ingelsten ville vi dels fa en bild av hur en
tidigare anstalld hos Ericsson kan utnyttja sina gamla natverk i sitt nya
arbete, dels héra om SonyEricssons betydelse for Scalados utveckling,
samt eventuellt fa berattat om skillnader mellan Ericssons och Tetra Paks
regionala roller.

UIf Korner, Professor, institutionen for teleteletrafiksystem vid LTH

UIf Korner &r chef for institutionen for teletrafiksystem vid Lunds
Tekniska Hogskola. Han sitter ocksa i styrelsen i Post- och telestyrelsen,
Doro, och Labs2. Han har tidigare suttit bland annat i styrelsen for
ConSafe InfoTech (nu uppkopt av Cybercom). UIf Kdrner har gedigna
kunskaper om telekombranschen bade regionalt och i ett storre perspektiv.
Genom att lata intervjua UIf Korner hoppades vi 6ka forstaelsen for hur
samarbetet mellan LTH och Ericsson i Lund ser ut, samt fa information
om de lokala natverksmekanismerna.

Mats Lindoff, Teknisk Chef hos SonyEricsson

Mats Lindoff ar civilingenjor ifran LTH och teknisk chef (CTO) hos
SonyEricsson Mobile Communications. Han har féljt utvecklingen i Lund
anda sedan Ericsson forlade sin utvecklingsverksamhet for mobiltelefoni
till Ideon i Lund 1983. Mats Lindoff har dven arbetat hos Ericsson i USA
och i Kina, och kunde darigenom antas ha kunskaper om
Oresundsregionens relativa styrkor och svagheter. Under tre ars tid var
han VD for C Technologies (nuvarande Anoto Group) och borde darfor
kunna beratta om hur det &r att lamna Ericsson och vilka effekter det far.
Mats Lindoff har suttit i styrelsen for LTH och sitter i styrelsen for LUAB.
Det forefoll rimligt att utgd ifran att Mats Lindoff innehar ett omfattande
kontaktnat i regionen, och skulle kunna ge en bild av de
natverksmekanismer som finns.
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Hans Moller, VD for Ideon

Hans Moller ar VD for forskningsparken ldeon i Lund sedan maj 2003.
Hans Moller arbetade tidigare som VD for T-systems i Sverige,
dotterbolag till Deutsche Telekom. Innan dess grundade han IT-
konsultforetaget Primant 1998. Hans Moller sitter dven i styrelsen for
Oresund IT Academy. Genom att intervjua Hans Méller hoppades vi fa en
bild av hans syn pa forutséttningarna for innovationer och nyforetagande i
regionen, och i vilken utstrackning Ericsson &r inblandade i de
processerna.

Peter S6rbom, Naringslivschef pa Lunds Kommun

Peter Sorbom ar naringslivschef pa Lunds Kommun och ar bland annat
ansvarig for att forsoka 0ka samarbetet mellan néringslivet, kommunen
och universitetet. Sérbom har tidigare arbetat internationellt inom
specialstalindustrin, varit egenforetagare och konsult, samt arbetat pa lans-
styrelsen i Stockholm med smaféretagsutveckling, industridesign och
internationalisering.

2.3.3 Telefonintervjuer

For att fa en fordjupad insikt i Ericssons betydelse som kund till de lokala
foretagen inom IT och telekom, genomforde vi strukturerade
telefonintervjuer. Vi skickade ut frdgorna i brevform nagra dagar innan vi
ringde upp foretagen, for att respondenterna skulle vara forberedda.
Urvalet av foretag byggde p& Oresund 1T Academys hemsidas
sokfunktion, var egen kannedom, samt vara handledares forslag. For att
forsdkra oss om de utvalda foretagens relevans, valde vi &ven ut fyra
foretag inom narliggande omraden, men utan uppenbara kopplingar till
Ericsson.

Foretag for telefonintervju

Relaterade foretag

Anoto Group AB, Lund

Apptus Technologies AB; Lund
Aspiro AB, Malmo

Axis Communications AB, Lund
Business Security AB, Lund
Enea Data AB, Malmo

Inspectra Analys AB, Lund
Lundinova AB, Lund

Lyyn AB, Lund

Sigma Integra AB, Malmo
Spectronic AB, Helsingborg
SwitchCore AB, Lund

TAT AB, Lund

Teleca Software Solutions AB, Lund
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Telelogic AB, Malmé
WM-Data AB, Lund

Referensforetag

Aurum Scandinavia AB, Lund
Complig System AB, Lund
Conagri AB, Malmo
EdgeBlocks Systems AB, Lund

Tretton av de sexton relaterade foretagen (Anoto Group, Teleca och WM-
data svarade inte), samt tva av de fyra referensforetagen (Aurum och
Conagri svarade inte) lat sig intervjuas Over telefon.

2.4 Kallkritik

Till att borja med kan vi inte vara sdkra pa att vart urval av
intervjupersoner ar det basta mojliga for att svara pa uppsatsens
fragestallning. Urvalet i var studie ar selektivt och icke-representativt,
vilket kan hjalpa till att belysa problemstéllningen ur flera synvinklar, men
ocksa stéller hoga krav pa vart eget omdéme. Om vi har fatt fel personer i
vart urval kan det leda till att hela undersékningen blir véardelds i relation
till den utgangspunkt vi hade nar vi borjade (Holme, Solvang, 1997).

Bade intervjuaren och intervjupersonerna tar pa sig roller i
intervjusituationer, det finns forvantningar pa varandras beteende. Det
finns en risk att intervjuaren leder intervjupersonerna till de svar han vill
ha, och tvartom. Detta kan paverka saval fragor som svar. For att forsoka
undvika detta har vi anvant oss av intervjuguide for att pa sa satt lata
respondenten resonera fritt, samtidigt som vi forsakrat oss om att vi fatt
svar pa de fragor som vi ville fa besvarade. Vi kan emellertid aldrig vara
sakra pa att det i samtliga fall har legat i respondenternas intresse att svara
sa arligt som majligt. Vart intryck under intervjuerna har varit att svaren
till viss del varit fargade av respondenternas yrkesroller.

En annan risk &r att beroendeforhallandena intervjupersonerna sinsemellan
kan ha paverkat studiens resultat. Manga av intervjupersonerna kanner
varandra genom olika natverk och har delvis varit medvetna om 6vriga
medverkande i studien. Detta kan ha paverkat intervjupersonerna att ge en
bild de tror stammer 6verens med vad andra har sagt. Da de medverkande
har gatt med pa att vara 6ppna med sina namn och lata sig citeras, okar
risken att synpunkter som kan uppfattas som kénsliga har utelamnats.

Ett annat viktigt kéllkriterium &r samtidskriteriet. Med samtidskriteriet
menas att ju langre tid det har gatt sedan kallans ursprung, desto storre
skal finns det att tvivla pa kallans tillforlighet (Erikson, Wiedersheim-
Paul, 1997). Samtliga vara intervjuer &r utforda under december 2004 och
januari 2005, och i det avseendet far samtidskriteriet anses vara uppfyllt.
Da vissa av de handelser vi valt att undersoka ligger mer tjugo ar tillbaka i
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tiden finns det dock en risk att respondenter glomt bort, forskonat eller pa
andra séatt forvrangt den bild de givit av historiska handelseférlopp.

For att underlatta vidare analys av empirin anvénde vi 0ss av bandspelare.
Det finns bade for- och nackdelar med anvandandet av bandspelare vid en
intervju. En fordel ar att inget av det som respondenten sager gar forlorat,
en nackdel &r att intervjupersonen kan bli oséaker och mindre frisprakig av
bandspelaren. Vi ansag att fordelarna med att anvanda sig av bandspelare
overvagde nackdelarna. Ingen av intervjupersonerna har heller haft nagra
invandningar mot att har bandspelare anvénts.

2.5 Alternativa metoder

Vi hade istéllet kunnat vélja en kvantitativ metod, till exempel genom att
skicka ut en enkat, som mojliggjort statistisk analys pa insamlad data. En
sadan studie hade kunnat underlatta jamférelser med tidigare och
kommande studier. Nackdelarna &r att metoden hade varit mycket tid- och
resurskravande, samt att svarigheter hade kunnat uppsta vid en for lag
svarsfrekvens. Vi tror dven att det hade varit svart att fa fram en lika
komplett bild genom nagra fa fragor, som vi fatt genom ett mer
djupgaende angreppssatt med farre respondenter inblandade.
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3 Teori

| detta kapitel presenterar vi var valda teoretiska referensram. Forst
behandlas teorier om kreativt kapital, sedan teorier om nétverk,
avknoppningar, Kluster, trippel-helix-modellen, samt om lokaliserings-
overvaganden hos multinationella foretag.

3.1 Kreativt kapital

Nationalekonomiska studier om orsaker till tillvaxt har visat pa ett klart
samband mellan ekonomisk framgang och humankapital, det senare matt i
utbildningsniva (Florida, 2003). Florida skiljer mellan humankapital och
kreativt kapital. Den forsta delen av teorin om kreativt kapital identifierar
den grupp av méanniskor som utgdr motorn for ekonomisk tillvaxt; den
kreativa klassen. Den kreativa klassen bestar dels av innovatdrer och
nytdnkare (t ex forskare, ingenjorer, konstnarer), dels av professionella
manniskor som arbetar med att I6sa problem pa ett kreativt satt (till
exempel personer som arbetar med hogteknologi, sjukvard eller finansiella
tjanster). Den andra delen av teorin om kreativt kapital identifierar de
bakomliggande orsakerna till dessa manniskors lokaliseringsbeslut. Den
kreativa klassen flyttar till kreativa center. De kreativa centren uppstar
inte pa grund av traditionella ekonomiska orsaker sdsom naturresurser -
utan darfor att kreativa manniskor valjer att bosétta sig dar, bland annat pa
grund av platsernas utbud av aktiviteter och upplevelser.

Nyckeln till forstaelse for den nya ekonomiska geografin ligger i vad
Florida (2003) kallar for de tre t:na for ekonomisk utveckling: teknologi,
talang och tolerans. Medlemmar av den kreativa klassen kommer att stka
sig till platser som innehar alla tre av dessa kritiska faktorer.

3.2 Natverk, allianser och relationskapital

Forskare har tidigare ofta betraktat foretag som autonoma enheter, som
kampar for att uppna konkurrensfordelar genom att utnyttja antingen
externa eller interna resurser. Den bilden haller emellertid pa att forandras
till en bild av en varld dar manga foretag ligger inbaddade i natverk, och
dar personliga och professionella relationer utnyttjas for utbyte av kunskap
och information med andra organisationer. Foretag anvander strategiska
natverk till att samla information, lara av andras kunskaper, samt fa
tillgang till marknader, kapital, varor, tjanster och andra resurser (Gulati et
al., 2000). Med natverk kan foretag uppna konkurrensférdelar, fa tillgang
till nya teknologier och kunskaper utanfor foretagets granser, uppna
skalfordelar, eller dela risk (Kale et al., 2000). Natverk kan vara svara for
konkurrenter att imitera eller ersétta.

Natverk kan ocksa leda till komparativa nackdelar. Foretag riskerar att
lasa sig fast vid ogynnsamma relationer. Starka band till ett partnerforetag,
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kan gora det svarare att skapa band till andra organisationer, dels pa grund
av begransad tid och begransade resurser, dels pa grund av de
lojalitetsforvantningar som kan finnas ifran partnerforetagets sida. Detta
gor att natverksbyggande kan leda till oonskade inlasningseffekter.

| de flesta fall innebar natverk en blandning av samarbete och konkurrens.
Genom att arbeta tillsammans hoppas parterna uppna nagon sorts
gemensam avkastning, som de kan dela pa ett Gverenskommet satt. Men
kunskaperna eller informationen kan ocksa leda till férdelar som bara en
partner drar nytta av. Ibland kan foretag hamna i situationer dar det ar
mest fordelaktigt att exploatera sd mycket som mgjligt av partnerns
tillgangar och sedan lamna samarbetet (Gulati et al., 2000)

Tillit mellan foretag kan definieras som en tro pa att en partner inte
forsoker exploatera svagheterna hos den andra. Okad tillit mellan
foretagen i ett ndtverk kan minska riskerna for beteende som kan uppfattas
som omoraliskt. Det kan reducera informationsasymmetrin och gora
opportunism mer kostsamt, pa grund av vilka foljder det kan fa for ett
foretags rykte. Det ar ocksa mer troligt att sddant beteende upptécks, och
att den informationen sprids snabbt, genom néatverk (Gulati et al., 2000).
Eftersom rykte ar ndgot som tar tid att bygga, men som kan forstoras
snabbt, kan natverk skapa tunga incitament mot opportunistiskt beteende.

Det finns ett signifikant stod for att kunskaper om uppbyggnad och
uppratthallande av allianser leder till komparativa férdelar (Gulati et al.,
2000). Foretag som deltar i flera allianser tenderar att dra mer nytta av
allianserna ju lange tiden gar. Detta tyder pa att erfarenhet ifran tidigare
allianser kan leda till hdgre avkastning i framtida allianser och att denna
kunskap utgor en konkurrensférdel.

Strategiska allianser inom larande, dar partners strévar efter att lara eller
internalisera kritisk information eller kunskap fran varandra, ar vanligt
forekommande. Det medfor ett dilemma, da foretag som anvéander sig av
sadana allianser ocksa riskerar att forlora sin egen karnkompetens till sina
partners.

Da foretag samarbetar, byggs fortroende upp mellan personer i de olika
foretagen, och nara personliga band utvecklas. Omsesidigt fértroende,
respekt och vanskap pa individniva mellan alliansforetag brukar bendamnas
relationskapital. Ett stort relationskapital bidrar till ett effektivare och
friare utbyte av kunskap och information mellan alliansféretagen, genom
att riskerna for opportunistiskt beteende minskar. Ett stort relationskapital
kan ocksa spela en viktig roll i skapandet av stérre allianser.
Relationskapital paverkar chanserna for framtida allianser, bade mellan
tidigare partnerforetag och mellan andra foretag (Kale et al., 2000).

Unga foretag med omfattande natverk far en tidig komparativ fordel,
genom en rikare tillgang till relevant information och kunskap. Natverkens
storlek och vidd ger potential, men det &r kvaliteten pa relationerna mellan
parterna i natverken som ar mest avgorande for att potentialen till fullo ska
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kunna tas till vara. Eftersom kulturella och sprakliga skillnader kan
forsvara alliansbyggande och oka riskerna for opportunistiskt beteende
(Kale et al., 2000), borde majligheterna till lyckade allianser paverkas av
foretagens lokalisering.

3.3 Avknoppningar

Avknoppningar fyller en viktig funktion som 6verforare av kunskap fran
etablerade foretag till nya verksamheter och bidrar darigenom till
valmaendet hos regioner, kluster och nationer. Kunskapen om relationer
mellan moderbolag och avknoppningar ar begrénsad (Parhankangas &
Arenius, 2003). Det rader ocksa en viss forvirring om vad som menas med
en avknoppning. | vissa fall anvénds termen fér unga verksamheter, i
andra fall syftar man pa mogna verksamheter som skiljs ifran
moderbolaget. Det ar ocksa vanligt att man skiljer mellan avknoppningar
ifran universitet och avknoppningar ifran foretag.

Avknoppningar
| | I
Frislappta Entreprenars- Interna
verksamheter avknoppningar avknoppningar
— Utférsaliningar Forelags-
| Utkop " avknoppningar
i: av ledning | Universitets-
av anstallda avknoppningar
Borsintroduktionav | Institutionella

— avknoppning avknoppningar

Figur 1: Olika sorters avknoppningar (Ahlstrom Soderling, 1999).

Avknoppningar av verksamheter resulterar ofta i att natverk uppstar, med
olika grader av resursdelning mellan moderbolag och avknoppade foretag.
Genom att behalla relationen med moderbolaget, kan avknoppningen
kombinera det lilla foretagets innovationskraft med det stora foretagets
resurser. Moderbolaget kan agera buffert till en boérjan och minska
riskerna i det avknoppade foretaget (Parhankangas & Arenius, 2003).
Relationer mellan olika organisationer utgér ocksa en viktig kalla for
larande hos unga foretag (Sapienza et al., 2004). Genom samarbete kan
unga foretag ta del av de specialkunskaper som deras samarbetspartners
innehar. Det kan leda till avgorande konkurrensfordelar. Ju effektivare
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larandeprocess, desto snabbare ackumuleras kunskap hos avknoppningen,
med hogre tillvaxt som mojlig foljd.

Att uppratthalla en mycket tat relation med moderbolaget kan ocksa fa
negativa konsekvenser for avknoppningens utveckling. Risken finns att
avknoppningen utsétter sig for o©kade risker genom att gora
relationsspecifika investeringar. Sadana investeringar minskar formagan
och viljan att utnyttja resurser i relationer med andra foretag och hindrar
utveckling av sadan kompetens som inte moderbolaget har anvandning av.
Samarbete med moderbolaget ar darfor bara gynnsamt till en viss grans.
Overskrids denna inverkar det negativt pa larandet i avknoppningen
(Parhankangas & Arenius, 2003).

3.4 Kluster

3.4.1 Vad ar ett kluster?

Sedan Michel E. Porter (1990) boérjade diskutera kluster och den dynamik
som finns inom dem, har synen pa vad ett kluster ar forandrats ett antal
ganger. Idag kan det darfor vara svart att ge en entydig forklaring till vad
som kannetecknar ett kluster. Det ar framst tva olika synsatt som har varit
dominerande. Det ena ser kluster som ett geografiskt begrepp, dar Klustret
utgors av en plats eller en region. Det andra synséttet ger klusterbegreppet
en funktionell innebdrd, dar relationer mellan foretag i samma bransch
ligger i fokus. Porter har kritiserats framst av Martin & Sunley (2001) for
att han under aren pendlat mellan dessa bada definitioner. | sina senare
artiklar verkar Porter dock se kluster som ett funktionellt begrepp &ven om
geografisk narhet forstarker dynamiken (Malmberg, 2002). Visanu (2004)?
betecknar kluster som:

’geografiska koncentrationer av relaterade foretag och aktorer
som praglas av ett 6msesidigt beroende och paverkar varandra,
utan direkta krav pa samspel med forskning och andra
kunskapsmiljoer”

Orjan Solvell (2000), som samarbetar med Porter, menar att relationerna
som knyter samman kluster framfor allt &r dessa:

Transaktionslankar mellan kund och leverant6r
Konkurrens

Kunskapsoverskott (spill-overs)

Samarbete inom forskning och utveckling (F&U)

Sammanfattningsvis kan man peka pa vissa aterkommande drag i vad
forskare har definierat som utmdrkande for kluster: Ett Kluster &r en
samling foretag och institutioner inom ett visst geografisk omrade som

2 Visanu &r ett nationellt program for utveckling av innovationssystem och kluster, och &r ett
samarbete mellan Invest in Sweden, Nutek och Vinnova.
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arbetar inom liknande branscher. Klustrets parter ar sammanlankade bade
uppat och nedat i vardekedjan genom kop- och saljrelationer, men kan
ocksa vara konkurrenter eller bara foretag som drar nytta av samma
infrastruktur eller konsultation. Manga Kluster involverar dven statliga
myndigheter eller andra institutioner sa som skolor och universitet. Detta
satt, pa vilket vi valt att anvanda klusterbegreppet, ligger ocksa nara den
syn som Porter uttrycker i senare artiklar i amnet.

3.4.2 Hur uppstar kluster?

Kluster kan uppsta pa flera satt, manga ganger ar det ren slump att vissa
natverk vaxer sig starka (ITPS, 2004)°. Kluster kan uppsta runt ett lokalt
behov av en specifik tjanst eller produkt. De kan ocksa trada fram ur en
lokal resurs, sasom metallfyndigheter eller goda forutséttningar for
till exempel vinodling. Kluster som dessa har ofta en djup historisk
forankring, dar verksamheten har utévats i1 regionen under generationer.
Kluster kan dven vaxa fram runt ett eller flera féretag, som med sin tyngd
och storlek bidrar till en framvéxande struktur av underleverantérer och
forskning. Aven universitet och hdgskolor kan bidra till att kluster vaxer
fram. Da foretagen ofta ar i behov av kvalificerad arbetskraft ar det
naturligt att de soker sig till platser dar sadan ar lattillganglig.

Myndigheter spelar en stor roll om ett bra klusterklimat ska kunna uppsta.
Det & myndigheter som ska se till att det finns en fungerade infrastruktur
och som ska locka nya kreativa invanare till omradet. Aven universitet och
hogskolor spelar en stor roll i sitt arbete med att fa fram den kompetens
som foretagen efterfragar. Det ligger i bagge parters intresse att det finns
ett gott samarbete, da dven universitetet/hdgskolan behover foretagen till
projekt och forskning. (NUTEK, 2001)

3.4.3 Vad gor kluster viktiga?

Genom att integreras uppat och nedat i vardekedjan stirker foretag
varandra och kan utveckla snabbare och battre kanaler for kommunikation.
Enligt Michael E. Porter kan ett kluster emellertid inte vara slagkraftigt
utan konkurrens. Klustret ger foretagen en bra 6verblick 6ver utvecklingen
i branschen och de kan pa sa satt halla sig uppdaterade med vad som
kommer att krdvas i framtiden inom forskning och utveckling. Genom
rivaliteten kan foretagen i Klustret bli allt mer produktiva och
kostnadseffektiva (Porter, 1998).

Klustret verkar som en innovativ gryta dar entreprentrer lattare kan
komma fram genom nyféretagande och avknoppningar. En stor del av de
innovationer som kommer fran foretag gors i samverkan med
omgivningen och inte i isolerade miljoer (Solvell, 2000). I ett kluster blir
intradesbarriarerna for nystartade foretag lagre an pa annat hall, da det

® ITPS ér Institutet for Inrikespolitiska Studier.
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mesta av arbetskraft och infrastruktur redan finns samlat pa ett och samma
stalle. Det ar ocksa lattare att fa tillgang till finansiering, da lokala
investerare ar battre insatta i branschen och i vilka risker eller méjligheter
som kan vara aktuella. (Porter, 1998) Pa detta satt vaxer klustret och blir
starkare.

Foretag inom samma bransch kan aven dela pa de tjanster som bara
behovs vid vissa tillfallen, genom att anlita konsultfirmor. Klustret i sig
verkar som en magnet pa kvalificerad arbetskraft. Det attraherar
arbetskraft utifran, som sedan tenderar att réra sig mellan olika foretag i
Klustret, vilket bidrar till att minska foretagens rekryteringskostnader.
Genom sin geografiska narhet, minskas dven transaktionskostnaderna vid
affarer mellan foretag och gor kluster attraktiva for kunder. Detta gor att
kundbesok kan samordnas pa ett effektivare sitt.

Porter poangterar att innovationer &r viktiga och drivande i ett Kluster,
detta for att foretagen i klustret hela tiden maste forandra sig och bli battre
for att kunna mota hotande konkurrens utifran. Att foretag i klustret slas ut
ses darfor inte som nagot negativt utan som ett nodvandigt ont for att
Klustret ska kunna fortleva och utvecklas (Porter, 1990). Porter menar
dock att nedlaggningar &ven kan vara skadliga for klustret. Om ett eller
flera betydelsefulla foretag i klustret forlorar sina komparativa férdelar
finns det risk for kedjeeffekter inom klustret. Andra foretag inom klustret
som riktat sig for mycket mot den lokala marknaden riskerar att slas ut nar
deras marknad forsvinner. Porter tar i detta resonemang Sveriges tidigare
starka varvsindustri som exempel, dar nedldggningar drog med sig flera
andra foretag som inte hunnit rikta in sig mot en internationell marknad
(Porter, 1990).

3.4.4 Diamantmodellen

Michael E. Porter (1990) introducerade diamantmodellen. Modellen ska
ge betraktaren en bild av de faktorer som samspelar for att ge en nation
eller en region framgang inom ett specifikt omrade. Diamanten bestar av
faktorforhallanden, efterfrageforhallanden, relaterad och stédjande industri
samt strategi, struktur och rivalitet.

Faktorforhallanden bestar av den input som ar nédvéndig for att en region
ska bli konkurrenskraftig inom en viss bransch. Porter skiljer mellan
grundlaggande tillgangar som naturresurser, finansiellt kapital, outbildad
arbetskraft och gynnsamt klimat, och pa avancerade resurser sasom fysisk
och digital infrastruktur, tillgdng till forskning, samt vélutbildad
arbetskraft. Det ar framfor den senare gruppen som kan ge ett kluster
komparativa fordelar.

Efterfrageforhallanden ar viktiga dd en lokal marknad pressar foretagen
till att producera béttre och billigare I6sningar for att tillgodose lokala
behov. De lokala kunderna kan daven ge information om vandningar i
efterfragan. Klusterforetagen kan pa sa satt ligga fore konkurrenter i
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lanseringar av nya produkter samt fa varningar vid forandringar i
kundernas behov. Detta resulterar i en battre konkurrensposition.

Relaterande industri ger moéjlighet till starkande allianser mellan liknande
foretag. Det ger ocksd mojligheter for foretag att ta vara pa
forskningsresultat som inte ar mojliga eller 6nskvérda att utveckla i andra
foretag. FOr att kunna ligga i framkanten av utvecklingen &r det &ven
viktigt for foretagen att ha tillgang till effektiva och utvecklande
underleverantorer. Om ett foretag inte kan fa tag pa konkurrenskraftig och
kvalitetssakrad input frdn sina underleverantorer, kommer &ven
slutprodukten att bli lidande.

Strategin, bade hos foretagen och hos regionen, utgér en del av den fjarde
faktorn i Porters diamant. Strategin ligger till grund for det langsiktiga
utvecklandet av foretaget och affarsklimatet. Den andra delen é&r
rivaliteten mellan foretagen, som starker konkurrenskraften och gor
foretagen uppmarksamma pa vad som kravs for att Gverleva pa en global
marknad.

Strategi, struktur och rivalitet

Faktorforhallanden Efterfragefoérhallanden

Relaterad och stddjande industri
Figur 2: Porters diamantmodell (Porter, 1990)

For att uppna konkurrensfordelar gentemot konkurrerande regioner maste
faktorerna i modellen samspela och starka varandra. Delarna kan inte
isoleras, da de ar 6msesidigt beroende av varandra.

Utanfor modellen finns det ytterligare tva faktorer som kan paverka
dynamiken i diamanten, statliga myndigheter och slumpen. Staten har
genom sin lagstiftande och beslutande makt i samhéllet en inverkan pa hur
framgangsrika och konkurrenskraftiga foretagskluster byggs upp. Staten
kan genom t ex utbildningsatgarder eller inférande av standards. Staten
verkar i manga lander dven som kund till landets foretag. Slumpen har
historiskt visat sig spela en stor roll for vilka foretag som nar framgang.
Med slump menas faktorer som varken foretaget eller det egna landet kan
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styra. Detta kan vara krig, politiska beslut i andra lander eller stérningar i
varldsekonomin.

3.4.5 Kritik mot klustermodellen

Det har forts fram stark kritik mot Porter och hans klusterteorier. Mycket
av denna kritik har sin grund i att Porter har haft svart att ge en klar
definition av klusterbegreppet. Boken The competitive advantage of
nations (1990) berdr, som namnet antyder, framfor allt hur lander skaffat
sig komparativa fordelar genom Kkluster. Kluster definieras hdar som
foretag, lankade till varandra genom olika relationer, som kan men inte
behover vara lokaliserade inom samma geografiska omrade (Porter, 1990).
Under senare delen av 90-talet har Porter dock &ndrat sin syn pa vad ett
kluster ar och definierar nu begreppet sasom:

a geographically proximate group of interconnected
companies and associated institutions in a particular field, liked
by commonalities and complementarities” (Porter, 1998)

I denna definition har Porter &ndrat begreppet till att krdva en geografisk
narhet mellan parterna i klustret. Kluster har &dven gatt fran att endast
handla om foretag till att inkludera andra institutioner, sasom universitet
och myndigheter. Att det inte finns nagon klar definition av vad ett kluster
ar, medfor att olika forfattare tolkat begreppet pa olika satt vilket kan
forsvara forskning och argumentation (Robinson, 2003).

Det har ifrdgasatts vad som &r nytt med klusterbegreppet, flera kritiker
(bland annat Martin & Sunley, 2000) har havdat att kluster inte &r nagot
annat an en omskrivning av foretagsdistrikt. Detta ger utrymme at
ytterligare kritik, da det inte star klart om kluster ar ett empiriskt eller
teoretiskt begrepp. Aven har grundar sig forvirringen delvis i att Porter
sjalv andrat sin standpunkt fran empiriskt till teoretiskt begrepp. Om
Kluster definieras ur empiri kan man relativt latt ldsa ut hoga
koncentrationer av en viss sorts foretag inom en region. Detta innebér
dock inte att de relationer mellan féretag som Porter beskriver i sina
senare artiklar existerar. Det kan finnas en hdg koncentration av foretag i
samma bransch utan att kvantiteten i sig har nagon positiv inverkan pa
foretagen. Mangden foretag kan ha med andra parametrar att géra, sa som
specifika naturtillgangar eller val utbyggd infrastruktur.

Bristen pa ett valdefinierat begrepp i kombination med populariteten i
anvandandet av klustret som utredningsunderlag har resulterat i att en
méngd platser, inte minst i Sverige, har blivit definierade som Kluster.
Inom ITPS, NUTEK och VINNOVA finns en tendens att applicera
klusterbegreppet pa allt fran filmindustri i Trollhéttan till musikproduktion
i Hultsfred (ITPS, 2004). Detta &r i sig inte fel, da de definitioner som
valts for kluster gar att applicera pa dessa platser. Problematiken ligger i
att det finns en risk for urvattnande av begreppet, da fler och fler platser
kan sdga sig besitta de kvalitéer ett kluster kréver.
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3.5 Trippel-helix-modellen

Trippel-helix-modellen ar en modell, som forsoker fanga upp de manga
relationer som berdr innovationsprocesser under olika tidpunkter.
Modellen beskriver foérhallandet mellan universitet, industri, och
myndigheter, dar institutionernas roller ofta gar in i varandra och kan
variera Over tiden. | trippel-helix-modellen integreras enheterna mer &n i
tidigare modeller for gransoverskridande mekanismer. Uppmuntran till
gransoverskridande aktiviteter och lankningsmekanismer har blivit en
naturlig del av regionala strategier for att uppna en kunskapsbaserad
ekonomisk utveckling. Inom EU har det hittills varit vanligast att beslut
ovanifran har startat processen, i USA har det varit vanligare att processen
har startats underifran av enskilda institutioner. Oavsett vilket ar trippel-
helix-processer ett erkant empiriskt fenomen (Etzkowitz, 2002).

Myndigheter

Unviersitet

Industri

Figur 3: Trippelhelix-modellen (Etzkowitz, 2002)

Pa en regional nivd kan man siga att kunskaps-, konsensus- och
innovationsrum uppstar dar cirklarna Gverlappar varandra. Dessa
utrymmen skapas da varderingar hos foresprakare for regional utveckling
andras, fran att ensidigt fokusera pa att forbattra foretagsklimatet, till att
forsoka skapa en kunskapsbaserad ekonomisk utveckling. En indikator pa
detta haller pa att handa &r nar universitets och hogskolors engagemang i
regionala utvecklingsfragor okar.

Det forsta steget i denna trestegsprocess for kunskapsbaserad ekonomisk
utveckling ar skapandet av kunskapsrum, vilket innebar att lokala F&U-
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aktiviteter inom vissa omraden koncentreras. | det andra steget, skapandet
av konsensusrummet, omvandlas kunskapsrummen fran potentiella till
verkliga kallor fér ekonomisk och social utveckling. Detta sker genom att
personer med olika bakgrund och olika perspektiv traffas i syfte att
generera nya strategier och idéer. | det tredje steget skapas
innovationsrummet, en ny organisationsmekanism som syftar till att
forverkliga de mal som definierats i konsensusrummet. Den viktigaste
processen i detta steg ar att tillférse nyetablerade foretag med privat- och
publikt riskkapital, teknisk assistans och ekonomiska rad. Vilka
institutioner som tar vilka roller under denna trestegsprocess kan variera.

CGentrala studiepunkter Modell
Kunskapsrum
P . g Skapande aven 1
Intens.itet.i mte?'almon bland regional innavations- ;
organisationet inom miljs =
instutionella cirklar i
I Y @ 2
= o 2
Oppenhet fér interaktion Gver h 4 2 e
institutionella cirklar | E. :,‘3-
. ] * En trippelhelix av + 2 E_
Lanlumekamsnmr ) linkar genererar -
Forum for innovationsforslag idéer och strategier 2 2
g grE g f EA
Offentlizt riskkapital v &
h J E'
Regional myndighet Innovationsrum E
| Forverkligamal | |
experiment, offentlizt
riskkapital

Figur 4: En modell for utvérderingar av regionala
innovationssystem. (Etzkowitz, 2002)

Trippel-helix-modellen far ocksa inneborder for utvarderingsmetoder av
regionala innovationssystem. Istallet for att fokusera pa vad som kan goras
internt inom de olika institutionerna flyttas fokus mot vad som sker pa
utsidan av dem. Institutionerna analyseras inte som autonoma enheter, det
ar istallet kvaliteten och kvantiteten pa relationerna mellan institutionerna
som analyseras. Nétverk och sociala strukturer tillskrivs storre betydelse
for regional utveckling, &n det lokala foretagsklimatet (Etzkowitz, 2002).

3.6 Lokaliseringstdvervaganden hos foretag

3.6.1 Informell kunskapsoverforing

Informell kunskapsoverforing over foretagsgranserna anvands ofta som ett
argument for varfor multinationella foretag valjer att lokalisera sig i
kluster. Detta strider emellertid mot beteendet hos sadana foretag, vars
organisationsstrukturer ofta syftar till formalisering och internalisering av
informationsoverforing (McCann et al., 2002). For att ett multinationellt
foretag ska kunna dra fordel av informella mekanismer, kravs det en
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nérmast total decentralisering av organisationsstrukturen. Om daremot
tillgdng pa kvalificerad arbetskraft ar av avgorande betydelse, kan
lokalisering till ett omrade som redan har god tillgang till personal med
branschspecifik kompetens hjalpa till att reducera foretagets
rekryteringskostnader.

Ett multinationellt foretag kan vélja att lokalisera sig i ett dynamiskt
Kluster. Detta kraver emellertid att den del av féretaget som verkar i
Klustret, kan verka nastan helt autonomt och vara tillrackligt litet och
flexibelt for att std emot tunga interna kontrollprocesser. En annan
mojlighet &r att valja att lokalisera delar av foretaget som ett kluster for att
fa en intern dynamik att uppstd, samtidigt som foretaget behaller
kontrollen Gver sina aktiviteter och kan forsékra sig om att information
halls internt. En tredje mojlighet ar att lokalisera sig efter de klassiska
lokaliseringsargumenten, i form av investeringskostnader, personal-
kostnader och markkostnader.

3.6.2 Kunskapsotverskott

En del av den kunskap som féretag och universitet genererar genom
forskning och utveckling, utgor ett dverskott och kan exploateras av andra
foretag. Om mojligheterna att ta del av kunskapséverskottet ar relaterat till
avstandet till kunskapskallan, borde geografisk koncentration uppsta —
sarskilt da kunskapsoverskott kan antas spela en viktig roll (Audretsch,
Feldman, 2004) Ju mer forskning och utveckling inom foretag och
universitet och avancerad arbetskraft betyder for en bransch, desto storre
ar chansen att kluster uppstar.

Nagra av de viktigaste besluten multinationella foretag fattar, ror
lokaliseringen av olika aktiviteter i vérdekedjan. Trots detta finns det
relativt lite forskning som studerar vilka faktorer som driver lokaliseringen
av ett multinationellt féretags aktiviteter inom forskning och utveckling.
Ofta har man utgatt ifran att dessa foéretag forlagger forskning och
utveckling inom hemlandet. Nyare forskning visar emellertid att foretag i
allt snabbare takt forlagger forskning och utveckling utomlands (Feinberg,
Gupta, 2004). Att allokera ansvar for F&U till utlandska enheter blir allt
viktigare, inte bara som kunskapsoéverforare fran hemlandet — utan ocksa
som kunskapskalla for hela foretaget.

Potentiella kunskapsoverskott borde vara viktigt vid lokaliseringsbeslutet,
da forskning inom ekonomisk geografi visar att Gverskott av tekniskt
kunnande tenderar att uppsta lokalt, och att sadana Overskott ger
signifikant battre avkastning pa ett foretags investeringar inom F&U
(Feinberg, Gupta, 2004). Detta ar intressant, da man skulle kunna tro att
den Okade lattrorligheten av bade manniskor och kunskap borde gora att
kunskapshojande mekanismer kan ske oberoende av plats. Geografisk
narhet innebdar méten ansikte mot ansikte bade i officiella och sociala
sammanhang. Det 6kar ocksa sannolikheten for att personal ror sig mellan
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olika foretag. Dessa moten verkar vara den enskilt viktigaste faktorn for
varfor kunskapsoverskott uppstar lokalt.

En storre F&U-budget hos ett foretag bidrar generellt till att tillgangen pa
tekniskt kunnande blir storre och att chansen att kunskap rinner 6ver till
andra foretag okar. En véxande F&U-budget innebar ocksa ofta fler
vetenskapsmén och ingenjorer, vilka potentiellt kan byta foretag och
darmed bidra till att rérligheten foretagen emellan 6kar. Empiriska studier
visar att ju storre F&U-investeringar ett féretag gér inom en bransch och
inom en region, desto hogre blir avkastningen pa andra foretags
investeringar inom F&U. Det ar emellertid inte bara storleken pa F&U-
budgeterna som spelar roll. Ju fler féretag F&U-utgifterna sprids emellan,
desto stOrre blir diversiteten bland teknikprojekten och darav okar &ven
den kunskapsbas som ligger till grund for potentiella spridningseffekter
(Feinberg, Gupta, 2004).

Multinationella foretag lagger stor vikt vid utsikterna for kunskaps-
overskott fran konkurrenter vid lokalisering av F&U-aktiviteter, &ven om
traditionella faktortillgangar ocksa tas i beaktande. Koncentrationen av
F&U-intensiva industrier forvantas darfor fortsatta 6ka (Feinberg, Gupta,
2004).

3.7 Sammanfattning av teorier

| detta avsnitt sammanfattas de teorier som ligger till grund for analysen i
kapitel 5.

Kreativt kapital

| sin teori om kreativt kapital identifierar Richard Florida (2003) den
grupp av manniskor som utgér motorn for ekonomisk tillvaxt; den kreativa
klassen. Den kreativa klassen bestar dels av nytdnkare och innovatorer,
dels av experter inom olika forskningsintensiva omraden. Medlemmarna i
den kreativa klassen stéller hogre krav dn andra nar det galler utbudet av
aktiviteter och ndjen, och lokaliserar sig i kreativa center dar dessa behov
tillgodoses.

Natverk, allianser och relationskapital

Foretag anvander strategiska natverk till att samla information, lara av
andras kunskaper, samt fa tillgang till marknader, kapital, varor, tjanster
och andra resurser (Gulati et al., 2000). Med natverk kan foretag uppna
konkurrensfordelar, fa tillgang till nya teknologier och kunskaper utanfor
foretagets granser, uppna skalfordelar, eller dela risk (Kale et al., 2000). |
de flesta fall innebdr natverk en blandning av samarbete och konkurrens.

Da foretag samarbetar, byggs fortroende upp mellan personer i de olika
foretagen, och nara personliga band utvecklas. Omsesidigt fértroende,
respekt och vanskap pa individniva mellan alliansforetag brukar benamnas
relationskapital. Ett stort relationskapital bidrar till ett effektivare och
friare utbyte av kunskap och information mellan alliansféretagen, genom
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att riskerna for opportunistiskt beteende minskar. Unga foretag med
omfattande natverk far en tidig komparativ fordel, genom en rikare
tillgang till relevant information och kunskap.

Avknoppningar

Avknoppningar fran foretag fyller en funktion som Gverforare av kunskap
ifran etablerade foretag till nya verksamheter. Ett avknoppat foretag som
samarbetar med sitt moderbolag, kan kombinera det lilla foretagets
innovationskraft med det stora foretagets resurser.

Kluster

Ett kluster ar en samling foretag och institutioner inom ett visst geografisk
omrade som arbetar inom liknande branscher. Klustret verkar som en
innovativ gryta dar entreprentrer lattare kan komma fram genom
nyforetagande och avknoppningar. FOretag inom samma bransch kan dela
pa de tjanster som bara behovs vid vissa tillfallen, och klustret i sig drar
till sig kvalificerad arbetskraft.

Kluster kan utvdrderas med hjélp av diamantmodellen. Den ska ge
betraktaren en bild av de faktorer som samspelar for att ge en nation eller
en region framgang inom ett specifikt omrade. Diamanten bestdr av
faktorforhallanden, efterfrageforhallanden, relaterad och stédjande industri
samt strategi, struktur och rivalitet.

Trippel-helix-modellen

Trippel-helix-modellen forsoker fanga upp de manga relationer som beror
innovationsprocesser under olika tidpunkter. Modellen beskriver
forhallandet mellan universitet, industri, och myndigheter. Dér de olika
institutionerna mots, uppstar utrymme for innovationer. Vid en analys av
regional utveckling med hjalp av modellen fokuserar man mer pa natverk
och sociala strukturer, &n pa det lokala foretagsklimatet.

Lokaliseringsévervaganden hos multinationella foretag

Ett multinationellt foretag kan ha svart att dra fordel av de informella
mekanismerna i kluster, da det kraver en narmast total decentralisering av
organisationen i foretaget. Daremot kan ett multinationellt foretag dra
fordel av den okade tillgangen pa kvalificerad arbetskraft i ett kluster.
Vidare kan det finnas fordelar for multinationella foretag att lokalisera de
kunskapsintensiva aktiviteterna i vardekedjan till kluster.

En del av den kunskap som fbretag och universitet genererar genom
forskning och utveckling, utgor ett dverskott och kan exploateras av andra
foretag. Sannolikheten att kunskapsoverskott uppstar borde spela roll for
lokaliseringen av foretag. Ju hogre koncentrationen av forskning inom ett
begransat geografiskt omrade ar, desto stérre ar sannolikheten att
overskottseffekter uppstar. Pa detta satt kan hogre forskningsbudgetar hos
omkringliggande institutioner leda till hogre avkastning pa egna
investeringar inom forskning och utveckling.
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4 Ericsson i Lund

| detta kapitel ges en kort redogorelse for Ericssons historia. Fokus ligger
pa foretagets utveckling i Lund.

Samma ar som Alexander Graham Bell uppfann telefonen, 1876, 6ppnade
Lars Magnus Ericsson en mekanisk verkstad pa tretton kvadratmeter pa
Drottninggatan i Stockholm. Ericsson insag telefonens mojligheter, men
upptéckte svagheter i Bells konstruktion. Han borjade forbéattra apparaten,
vilket ledde till den forsta handmikrotelefonen som blev en stor succé.

Ar 1956 konstruerade foretaget sin forsta mobiltelefon. Den var lika stor
som en resvaska och véagde fyrtio kilo. Pa den tiden fanns det nastan inga
mobilabonnenter, och det skulle dr6ja en lang tid innan mobiltelefonen
skulle bli en kommersiell framgang.

Beslutet att forlagga utvecklingen av mobiltelefoner till Lund kom
narmast till av en slump. Davarande VD, Ake Lundqvist, var dvertygad
om att mobiltelefoni skulle bli framtidens storsédljare. Men
koncernledningen var inte av samma asikt, de ville vid ett tillfalle lagga
ner allt utvecklingsarbete av terminaler och istallet satsa enbart pa
systemen. Lundqvist var saker pa att man aldrig skulle kunna utveckla
mobiltelefonen i ett hus som dominerades av mobilsystemutveckling. Man
beslutade sig darfor for att sara pé telefoner och system. Ar 1983 flyttade
Ericsson in i den nya forskningsbyn Ideon i Lund. Av de tjugofem forsta
personerna i utvecklingsteamet var nitton nyexaminerade civilingenjorer
fran LTH. Foretagets kraftiga expansion under senare delen av attiotalet
ledde till att en ny forskningsanlaggning anlades utanfor Ideon.

Under slutet av nittiotalet hade Ericsson stora problem med lénsamheten
inom terminalverksamheten. Den globala lagkonjunkturen under bérjan av
2000-talet vidgade problemen till att &ven omfatta systemsidan. For att
komma till bukt med de stora forlusterna minskade koncernen antalet
anstallda fran 107 000 till 50 000 pa bara nagra ars tid. Som ett led i
omorganisationen av terminaltillverkningen valde Ericsson att starta ett
joint venture tillsammans med Sony. | oktober 2001 lanserade Ericsson
och Sony Corporation det gemensamt dgda foretaget SonyEricsson Mobile
Communications. SonyEricsson har ca femtusen anstéllda varlden over,
varav drygt 1 200 arbetar i Lund. Huvudkontoret &r beldget i London.

| samband med bildandet av SonyEricsson bildade Ericsson ocksa det
heldgda dotterbolaget Ericsson Mobile Platforms, beldget i Lund.
Foretaget utvecklar och licensierar ut plattformar for mobila terminaler.
Storsta kunden, med ungefér sjuttio procent av omséttningen ar i dagsléget
SonyEricsson. Bland 6vriga kunder finns foretag som Sharp och LG
Eletronics. Ericsson-foretagen i Lund har sammanlagt knappt tvatusen
anstallda och ligger grannar med varandra.
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5 Empiri

| detta kapitel har vi sammanstallt resultatet fran de intervjuer vi gjort,
bade med nyckelpersoner och med foretag via telefon. Olika aktorer i
regionen ger har sin syn pa de fenomen vi &mnat undersoka.

5.1 Ericssons betydelse

Alla vi talat med ar 6verens om att Ericsson spelade en avgérande roll for
Ideons tillkomst ar 1983, da Ericsson lade sitt nya utvecklingslabb for
mobiltelefoner till Lund och Ideon. Under de ar som gatt sedan dess har
Ericsson vaxt sig allt stérre i Lund, och andra foretag har tillkommit
genom Ericssons narvaro. Till exempel har den del av Teleca som tidigare
hette AU System vaxt fram mestadels genom kundrelationen till Ericsson i
Lund. Thomas Barge, VD for Cybercom Syd, berattar om Ericssons roll:

”Om man tittar pa hela regionen sa ar det sa att Ericsson ar
nagon form av ett draglok och det skapar idéer runt omkring och
det ar foretag som mer eller mindre dyker upp enbart pa grund
av Ericsson.”

Samtidigt som Ericsson mer dn halverat sin globala personalstyrka, har
man expanderat nagot i Lund. | dagslaget arbetar knappt tvatusen personer
pa Ericsson-foretagen i Lund. Att Ericssons betydelse for Lund och
regionen har 6kat med aren, ar en bild som de flesta haller med om. Peter
Hojerback, VD for Oresund 1T Academy, betonar att Ericsson &r
betydelsefullt bade som kund och som forebild fér nyetablerade foretag.
Ett foretag som vaxt fram med Ericsson som forsta och storsta kund &r
Scalado, som utvecklar mjukvara for bildbehandling pa mobiltelefoner.
Magnus Ingelsten, chef for marknadsforing och forséljning vid Scalado,
intygar Ericssons betydelse for foretagets tidiga utveckling:

Vi hade inte funnits har utan Ericsson.”

Av de tvahundra foretagen vid Ideon ar ungefar fyrtio procent verksamma
inom IT eller telekom. Hans Méller, VD for Ideon, kan tdnka sig att
samtliga dessa foretag har eller har haft nagon sorts koppling till Ericsson.
Ericssons nédrvaro och egenskap av referenskund har spelat en avgdérande
roll for underleverantorer verksamma vid Ideon, som till exempel Scalado
och TAT. Men det &r inte bara for de yngsta foretagen Ericsson spelar en
stor roll. Ericsson i Lund star till exempel for cirka sextio procent av
omsattningen hos Cybercom Syd, sjuttio procent av omsattningen hos
Lundinova, samt femtio procent av omsattningen hos Enea Datas Malmo-
kontor.
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5.2 Informella natverk

’Nétverken i regionen ar a och o. Det lar man sig med tiden.”
— Thomas Barge, VD, Cybercom Syd

De informella natverken kring Ericsson spelar en viktig roll for manga
lokala foretag och for LTH. Representanter ifran lokala myndigheter lyser
dock med sin franvaro i de informella natverken.

Manga Ericsson-anstéllda i Lund, aven merparten av cheferna, har en
studiebakgrund i Lund. Manga forskare och chefer hos bade Ericsson och
underleverantorer ar civilingenjorer ifrdn LTH. Redan under studietiden
laggs grunden till natverk mellan anstallda vid Ericsson, LTH, och andra
foretag i regionen. Natverken mellan personer vid Ericsson och LTH
forstarks sedan ytterligare genom forskningssamarbeten och en utbredd
rekrytering av forskare till Ericsson. Ericsson har genom éren tagit hand
om manga examensarbetare fran LTH och varit en forsta arbetsgivare for
manga nyexaminerade civilingenjorer.

“Det & nog sa att attio procent av teknikcheferna ar
examinerade fran LTH.”
— Mats Lindoff, CTO, SonyEricsson

For manga unga civilingenjorer har Ericsson blivit en sprangbrada innan
nya utmaningar tar vid. De natverk och den erfarenhet en mangarig
anstallning vid Ericsson ger, gor Ericsson-veteraner attraktiva for
chefsposter bland de mindre foretagen i omgivningen. Manga av foretagen
i regionen har chefer och andra nyckelpersoner med Ericsson-bakgrund.
Dessa personer anvander sina informella natverk nar de forhandlar med
Ericsson &t sin nya arbetsgivare. Mats Lindoff berattar hur det kan ga till
nar Ericsson valjer underleverantorer:

Det ar ingen hogre makt som planerar sadant har, utan det ar
natverk och folk som sitter i smabolag som anvander sina
kontakter.”

Magnus Ingelsten, chef for marknadsforing och forséljning hos Scalado,
medger att hans natverk spelat en roll da han fick chefsjobbet pa Scalado.
Nagra andra exempel pa chefer med chefserfarenhet fran Ericsson &r
Henric Isacsson, VD for SwitchCore, och Orjan Johansson, VD fér Anoto
Group. Ledningens personliga relationer till nyckelpersoner inom Ericsson
utgor en viktig tillgang for flera av de mindre foretagen. Mats Lindoff ger
ett exempel pa vanskapsbhanden:

Jag kakade lunch med Orjan Johansson pa Anoto har om
dagen.”
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For Scalado innebar Magnus Ingelstens informella natverk att foretaget far
tillgang till mer information &n vad det formella samarbetsavtalet mellan
Scalado och Ericsson medger, det finns ett dmsesidigt fortroende. Mats
Lindoff bekraftar vikten av fortroendekapital:

’Folk som gor hostile takeovers, sticker, eller lacker information
ar rokta. Det ryktet ar ute ur den héar korridoren pa en kvart.
Sadana har ingen chans.”

Det ar emellertid inte enbart bara gemensamma erfarenheter ifran LTH
och Ericsson som leder till att informella natverk byggs upp. Som liten
universitetsstad stimulerar miljon i Lund till méten mellan manniskor med
liknande befattningar pa ett annat sétt an i storre stader. Hans Maller
utvecklar:

’Det ar klart att eftersom allting &r sa néra héar i Lund, det &r ju
gangavstand till allting, sd ar det klart att sannolikheten att
informella méten uppstar ar oandligt stérre an om man &r
utspridda i en delstat eller pa en kontinent.”

Ericsson har ingen uttalad policy att vélja lokala underleverantorer framfor
andra. Daremot ger de 6kade mojligheterna till personliga méten de lokala
aktorerna en konkurrensfordel. Personliga relationer och informella
natverk glider ihop med formella natverk och det kan vara svart att skilja
dem at. UIf Korner berattar om relationerna:

“Tittar du pa VD:arna fér Anoto, de hdgsta i Ericsson, Axis,
Teleca... s& kanner de varandra som kompisar. Det natverket ar
viktigt.”

Samtidigt ar Ericsson ett multinationellt foretag och verkar pa en
internationell marknad. For Ericsson ligger det inget egenintresse i att
hjdlpa till att hoja den lokala kompetensnivan, genom att sprida ut
kunskap. | vilken utstrackning Ericssons narvaro anda leder till en
omsesidig regional kunskapshojning inom telekom, verkar det rada delade
meningar om. Magnus Ingelsten menar att foretagen hjalps at med att héja
varandras kompetenser. Thomas Barge haller med till viss del:

’Det finns vissa saker som ar karnkompetensen for Ericsson. Det
ar en kompetens som bara ar intressant for Ericsson och som de
absolut inte slapper utanfor sig. Sedan finns det mer perifera
kompetenser som de garna delar med andra.”

Samtidigt menar Thomas Barge att Ericssons intresse av lokala natverk
och lokalt kunskapsutbyte inte ska dverdrivas:

“Ericsson ar ett multinationellt féretag. De har sina natverk
betydligt mer internationellt an regionalt.”
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Ericsson har ett mycket utvecklat samarbete med LTH, bade formellt och
informellt. Narheten mellan Ericsson i Lund och LTH &r en viktig grund
for samarbetet. Bade Stefan Host och UIf Korner vid LTH och Mats
Lindoff vid Ericsson betonar hur viktiga de personliga métena och de
informella nétverken &r for samarbetet.

”Varlden bestar av kaffeméten. Kaffemoten har man inte pa
Internet. Det ar bara sa.”
— Mats Lindoff, CTO, SonyEricsson

De informella natverksrelationerna mellan LTH och naringslivet ar
utbredda. Aven i dessa natverk &r relationskapitalet av stor vikt. Mats
Lindoff berattar om det dmsesidiga fortroende som finns mellan LTH och
Ericsson:

”Om man var elak journalist skulle man séga att det &r
vanskapskorruption. Men det andra &r trust. Vi litar pa att Boris
spenderar den halva miljonen kronor som vi har pa ett juste satt,
darfor att vi kanner honom, vi litar pa honom, vi litar pa den
forskning han gér och de forskare han utbildar, att man har
nytta av det, och kanske anstaller vi nagra av dem senare.”

Personer fran Lunds Universitet sitter dessutom i foretagsstyrelser och
vice versa. Till exempel har UIf Kdrner suttit i Cybercoms styrelse och
Mats Lindoff i LTH:s styrelse.

Det kan dven finnas nackdelar med starka informella nédtverk. Magnus
Ingelsten menar att det ibland kan vara svart for lokala aktorer att bli tagna
pa allvar. Det kan vara svart att bli profet i sin egen hemstad menar
Ingelsten, och séger:

Ett lokalt foretag blir inte lika seriést bemétt i borjan, eftersom
sannolikheten att det finns ett foretag med varldsledande teknik
som ligger pa Ericssons bakgard, inte ar lika hdg som om det
kom ifran Silicon Valley eller Japan.”

5.3 Avknoppningar

Det finns inga direkta avknoppningsforetag fran Ericsson i Lund. Det
nérmaste man kommer en avknoppning ar Anoto Group, som till viss del
byggdes upp av tidigare anstadllda vid Ericsson. Flera av
intervjupersonerna papekar att det inte ar ett Ericsson-specifikt fenomen,
utan ett svenskt eller kanske till och med europeiskt fenomen.

”’Det finns ingen tradition i de stora foretagen att knoppa av.”
— Peter Hojerback, VD, Oresund IT Academy
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”Det ar inte just har. Det ar Sverige och kanske till och med
Europa. Det ar valdig skillnad pa den strategi som amerikanska
foretag har, dar man i motsvarande situation kanske skulle
stimulera till avknoppningar.”

— Hans Méller, VD, Ideon

Bilden bekraftas av Mats Lindoff:
Vi har inte aktivt promotat det.”

Déremot har personalrekryteringar av tidigare Ericsson-anstéllda spelat en
stor roll for manga nyetablerade foretag. Magnus Ingelsten pa Scalado
beréttar att han har 6verfort kunskaper om organisation, beslutsprocesser
och arbetssatt ifran Ericsson. Nio av de femton foretag vi kommit i
kontakt med* har anstallda som tidigare har arbetat p& Ericsson. Hans
Moller bekréftar bilden:

”Utbytet av anstallda &r nog storre har i Lund an pa manga
andra stallen.”

Ericsson forsoker inte aktivt hindra personer som vill lamna foretaget.
Daremot finns det nagra outtalade regler som Ericsson och
underleverantorer forhaller sig till. Man forséker inte kopa dver personal
som inte aviserat att den vill Iamna sin tjanst. Man slutar inte heller pa
Ericsson, for att sedan direkt borja arbeta som konsult at Ericsson.

5.4 Ericsson och universitetet

Vi skulle inte finnas har om inte universitetet fanns har. Vi
skulle inte finnas har om inte tekniska hogskolan fanns har. Vi
skulle inte finnas har om inte ekonomihdgskolan fanns har... Det
ar en symbios som ar ganska faschinerande.”

— Mats Lindoff, CTO, SonyEricsson

Lunds Universitet spelar en avgorande roll for Ericssons lokalisering i
Lund. Ericsson i Lund har ett niara samarbete och bedriver manga
forskningsprojekt tillsammans med LTH. LTH och Ericsson soker bidrag
ifran statliga stiftelser och EU tillsammans, och manga av forskarna pa
vissa institutioner vid LTH arbetar delvis at Ericsson.

”Flera institutioner har forskningsuppdrag fran Ericsson och
har doktorander finansierade av Ericsson.”
— UIf Kérner, Professor, LTH

* Vi har hér bortsett fran de referensféretag vi anvént, dar ett av tvé har en
Ericssonveteran anstalld.
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”Av dem som har disputerat pa den har den institutionen, av de
jag kanner, vilket &r ett tiotal, sd& jobbar majoriteten pa
Ericsson.”

— Stefan Host, Utbildningsledare, LTH

Utvecklingen de senaste aren har gjort universitet och hogskolor betydligt
mer beroende av externa finansieringskallor. Stefan host bekréftar:

”Det ar betydligt viktigare med externa finansierare idag for
institutionerna, det maste finnas extern finansiering.”

Vid de elektrotekniska institutionerna vid LTH kommer endast trettio
procent av forskningsanslagen ifran Lunds Universitet. UIf Korner
forklarar fordelningen:

“Tittar man pa forskningsbiten, sa far det har huset trettio
procent fran Lunds Universitet, femtio procent fran
forskningsraden, tio procent fran Bryssel och kanske tio procent
fran foretagen.”

UIf Korner framhéver att ansokningar om centralt forskningsstod &r
betydligt viktigare an direkt foretagsstod. Dessa ansokningar gors ofta
ihop med nagon part ifran industrin. En stiftelse som VINNOVA é&r
mycket industriorienterade och kraver i manga fall att ett foretag ska
stddja en ansokning for att den ska behandlas. | dessa fall fyller Ericsson
en viktig funktion.

Stefan HGst menar dock att det har blivit allt svarare att fa finansiering
ifran forskningsrad, sdsom Vetenskapsradet och VINNOVA:

”Det ar betydligt svarare att fA sddana projektpengar idag an
tidigare och darfor ar extern finansiering direkt fran foretagen
mycket viktigare idag. Det ar en drivande kraft for oss att ga ut
och soka arbetspartner i den riktiga industrin.”

Stefan Host beréttar vidare:

’Vad som kan handa ar att forskare finansieras helt av Ericsson
under en tid... | mitt fall &r det trettio procent, men det hade
kunnat vara hundra procent.”

En viktig del av vad Ericsson far ut av universitetssamarbetena och
sponsringen av forskning &r att kreativiteten vécks till liv, bland annat
genom de moten mellan Ericsson och forskare vid LTH som arrangeras
nagra ganger om aret:
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”’Mycket av sponsringarna... Kan vi ha ett bra brainstorming-
md&te med nyckelpersoner en gang i halvaret for att 6ppna vara
hjarnor... Det finns en risk i ett sddant har bolag som ar ganska
slutet, att man blir introvert...”

— Mats Lindoff, CTO, SonyEricsson

Vi har till exempel just nu en testakademi, just idag. Dar sitter
femton stycken, varav en hel del kommer fran Ericsson.”
— UIf Koérner, Professor, LTH

Dartill & LTH beldget nara Ericsson, och dessutom betydligt billigare att
lagga ut forskning pa jamfort med de amerikanska motsvarigheterna. Mats
Lindoff drar ett forenklat exempel:

’Om man hade startat ett labb i Stanford och varje ingenjor hade
varit dubbelt sa dyr, far man ut dubbelt sa mycket av det? Svar
nej!”

En del av de foretag vi talat med, till exempel Apptus Technologies,
samarbetar med LTH genom sponsring. Andra foretag, sasom TAT
och Telelogic, ber professorer och lektorer pa LTH om rad vid
rekrytering, for att pa sa satt identifiera de duktigaste studenterna.

Det rader enighet om att utbildningarna vid LTH ar andamalsenliga
och tillgodoser industrin med den kompetens den efterfragar. Ar 2001
startade LTH en civilingenjorsutbildning med inriktning mot infocom,
som en anpassning till 6kad efterfragan efter nyexaminerade civil-
ingenjorer med goda kunskaper inom omradet. Bade Mats Lindoff och
Stefan Host tycker att kompetensen hos LTH star sig val i jamforelser
med amerikanska toppuniversitet. Stefan HoOst betonar vikten av att
utbildningarna ligger i linje med vad néaringslivet efterfragar:

Jag tycker att det ar jatteviktigt att det finns en kontakt mellan
sjalva utbildningen och naringslivet.”

Det har emellertid funnits perioder av missndje gentemot LTH. Mats
Lindoff beréttar:

Vi startade ett labb i Ronneby en gang i tiden, som nu ar
Symbians labb, darfor att vi tyckte att Ronnebys
mjukvaruutbildning var mer &ndamalsenlig an LTH:s. Det retade
upp dem till att starta en hel del och férandra sin utbildning.”

5.5 Klusterdynamik
Nagra av respondenterna ser hela regionen med danska sidan inraknad

som ett tankbart storkluster, dar tva kluster i de olika tva landerna lankas
samman, i en alltmer integrerad region. Andra begransar sig till att se
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Klustret som Lund och Malmd med omgivning. Peter Hojerback pa
Oresund IT Academy séger:

Det finns definitivt ett mobiltelefonkluster pa och kring ldeon
och Ericsson, och detta har forgreningar pa den danska sidan.”

Ideons VD Hans Moller ser Ericsson i Lund, med kringliggande
underleverantorer, som karnan i ett telekomkluster. P& fragan om det finns
nagon dynamik mellan den svenska och den danska sidan svarar Hans
Moller:

’Nej, nastan obefintligt.”

Thomas Barge pa Cybercom ser tveklost att regionen har ett kluster inom
telekom och menar att detta inte hade funnits idag om inte Ericsson hade
funnits i regionen. Mats Lindoff vid Ericsson anser att diskussionen kring
Kluster ar ganska ointressant. Lindoff menar:

’Den dar hypen ar val for att nan professor ska skriva nagra nya
bocker och s& uppfann han ordet kluster.”

5.6 Integration av Oresundsregionen

Aven om integrationen 6ver sundet inte fatt den fart som stat och kommun
hade hoppats pa, anser de representanter fran naringslivet som vi talat
med, att Oresund IT Academy gor ett bra jobb i sina anstrangningar att
starka banden inom regionen. Peter Hojerback pa Oresund IT Academy
anser att de framsta styrkorna i Lund ar nérheten till universitetet, och
darmed tillgangen pa valutbildad arbetskraft, samt att det finns en
infrastruktur av varldsklass. Aven om Oresundsbron inte har lett till en
okning av samarbetet Gver sundet i nagon storre utstrackning, sa har den
bidragit till en rad positiva forandringar for regionen. En fordel, som de
flesta lyfter fram, ar narheten till Kastrup. Thomas Barge pa Cybercom
beréttar:

’Bron har gjort valdigt mycket. Man har flyttat en stor flygplats
pa tjugo minuters avstand fran Malmé. Du har narmare till
Kastrup an vad du skulle ha fran manga stallen i Stockholm till
Arlanda. Det &r viktigt for regionen att ha néarhet till en
internationell flygplats. Det &ar det viktiga om man skulle titta pa
de internationella affarerna.”

Mats Lindoff pd Ericsson anser att bron underlattat kontakterna med
omvarlden, genom att det gar snabbare att ta sig ut i varlden, och genom
att kunder lattare kan ta sig till méten pa plats. Lindoff kan dock inte
paminna sig om nagot samarbete med foretag pa den danska sidan av
sundet. Stefan Host och UIf Kérner vid LTH sdger att det finns ett bra
samarbete med universiteten och hogskolorna pa den danska sidan, men
att detta inte har forandrats mérkbart sedan bron byggdes.

36



”Ibland &r det roligare att samarbeta med Australien &n med
Képenhamn.”
— UIf Kérner, Professor, LTH

Aven Host och Korner framhaller narheten till Kastrup som den storsta
forbattringen bron har fort med sig. Att det finns tillgang till goda
kommunikationer underlattar skapandet av en dynamisk region. Flera av
de personer vi har intervjuat beskriver narheten till kontinenten som nagot
mycket positivt och ndgot som borde framhavas mer vid
marknadsforingen av regionen. Thomas Barge kommenterar:

”Om man jamfér med andra regioner i Sverige sa har du en
valdigt lag pendlingstid. Du har en timmes kortare flygtid ut till
Europa, varfor pratar man inte om det?”’

En annan fordel som lyfts fram &r att narheten till Képenhamn inneburit
ett 6kat utbud av ndjen, sdsom teater, restauranger och shopping. Mats
Lindoff sager angaende bron:

”Frun och jag kan ga pa teater... Rent privat sa ar den mycket
bra...”

Genom att kunna ge lite av tva varldar, storstad och smastad, blir det
enligt flera respondenter lattare att locka till sig kvalificerad arbetskraft,
nagot som ar avgorande for att Gverleva i en kunskapsintensiv bransch
som telekom.

Flera av de vi talat med framhdver betydelsen av att regionen &r trivsam
att leva i. Detta resulterar i att det blir ett storre steg att flytta darifran.
Mats Lindoff berattar skdmtsamt:

“Alla &ar vi lokalt forankrade. Vi ar val manga som har
misslyckats med att Gvertyga vara fruar att flytta till andra jobb
nar vi har blivit headhuntade.”

Det namns fran flera hall att det fortfarande existerar en klyfta mellan
Lund och Malmg, en kvarleva fran den tid da Lund var universitetsstaden
och Malmo den utprdglade arbetarstaden. Andra avféardar att det
fortfarande skulle finnas en rivalitet mellan stdderna. Peter Hojerback
séger:

Jag tycker att det &r en tramsig konflikt som &r pahittad och
som halls vid liv av vissa méanniskor som... jag vet inte... av eget
intresse. Det ar inte nagonting som man borde ens erkénna. Det
ar pinsamt.”
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5.7 Kommunens roll

Alla vi talat med &r 6verens om att universitetet har stor betydelse for att
skapa en grogrund for nyforetagande. Bade Stefan Host och UIf Korner
vid LTH tycker att Lund &r en bra stad att verka i och upplever inte att det
skulle vara svart att locka till sig expertis utifran. Bada menar dock att det
ar Lunds Universitetets goda rykte som ar anledningen till att det ar sa.
Kommunen anstrdnger sig inte madrkbart for att marknadsfora den
potential som ligger i universitetet.

’Lunds kommun, tycker jag inte satsar.”
— UIf Kérner, Professor, LTH

UIf Korner anser dven att kommunen skulle kunna gbra mer for att
paverka politiker pa det nationella planet, for att fa hjalp att marknadsfora
och utveckla regionen.

Mats Lindoff anser att Ericsson inte &r speciellt beroende av kommunen
och konstaterar att kommunen troligtvis har mer att tjana pa Ericssons
narvaro  an  tvartom. Det har under aren  forekommit
meningsskiljaktigheter:

Vi hade en lang fajt nar vi byggde det har huset i mitten pa 90-
talet, for da hotade vi faktiskt att flytta till det som nu &r Malmé
hogskoleomrade i Malmo. Da fattade Lunds Kommun...”

— Mats Lindoff, CTO, Ericsson

Vad som borde goras ar enligt Mats Lindoff svart att sétta fingret pa. For
Ericssons del verkar det mest handla om samarbetsvilja och forstaelse an
om konkreta atgarder. Som exempel pa lyckade projekt pekar Lindoff pa
lundalédnken, en busslinje som passerar Ericssons kontor vid vattentornet i
Lund. Den har 6kat mojligheten for Ericssons personal att ta sig till arbetet
utan att behdva egen bil. Det &ar enligt Lindoff sma detaljer som gor
skillnaden:

*Jag brukar séga att det skulle vara en pizzeria i narheten sa att
folk inte beh6vde &ka hem néar de var hungriga.”

De andra foretagen inom telekombranschen i regionen &r inte lika stora
och sjalvstandiga som Ericsson. Dessa foretag skulle behdva véxa sig
storre, for att minska sitt beroende av Ericsson. Flera av foretagen saknar
ett engagemang fran kommunernas sida for att stimulera en sadan
utveckling.

Jag tycker inte man har fran Malmo, Lunds sida uppmark-
sammat den kraft som finns i Lund inom telekomomradet.”
— Thomas Barge, VD, Cybercom

Forskningsbyn Ideon kom till for tjugo ar sedan, pa initiativ av
lansstyrelsen, och har sedan dess drivit fram ett antal etablerade foretag.
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Trots det gér kommunen lite eller inget for att varda forskningsbyn. Enligt
Magnus Ingelsten pa Scalado ar det mycket gynnsamt for nystartade
foretag att etablera sig pa Ideon. Dér finns en kreativ kultur och tradition,
som gor att man kan dra nytta av varandras narvaro och dela pa tjanster.
Att vara verksam i forskningsbyn &r enligt Ingelsten en konkurrensfordel
som kommunen bor uppmarksamma. Hyrorna pa Ideon &r idag hdga och
nystartade foretag véljer i vissa fall att forlagga sin verksamhet narmare
stan. Om kommunen gick in och hjélpte till att sdénka hyrorna skulle detta
verka positivt pa nyforetagandet. Hans Moller, VD pa Ideon, kommenterar
Lunds kommuns forhallande till foretagande och Ideon:

”Lunds kommun har inte investerat en krona de senaste tjugo
aren, men de far in en miljard i skattepengar varje ar. Lunds
kommun har en strategi att man jobbar inom skola och omsorg,
forsoker att bygga en stad som &r attraktiv att bo i. Man satsar
valdigt lite pa naringslivsutveckling.”

De flesta vi talat med haller med Mdller om att Lunds kommun lyckats
med att skapa en trivsam stad att bo i. Enligt Mats Lindoff pa Ericsson ar
detta vad kommunens huvudsakliga uppgift dr och utifran detta satt att se
pd saken har man lyckats skapa en bra region att verka .
Naringslivschefen pa kommunen, Peter S6rbom, haller med:

’Det handlar inte om att fa hit foretag, det handlar om att fa hit
manniskor"

Att denna uppsats efterfragats tyder pa ett ©kat engagemang i
naringslivsfragor fran Lunds kommuns sida. Kommunen har oOkat sitt
engagemang for det lokala naringslivet under de senaste aren och ar idag
mer intresserade av foretagens situation. Ett exempel pa konkreta atgarder
fran kommunens sida &r tillsattningen av Peter Sorbom som
néringslivsansvarig. De vi talat med tycker att det ar ett bra initiativ, men
menar samtidigt att hans resurser och befogenheter inte &r tillrackliga.
Ideons VD Hans Méller kommenterar:

’Han har ju tjansten men han har ingen budget.”

Peter Sérbom sjalv haller med om att mycket aterstar att géra, men menar
att kommunens intresse for foretagens situation 0kat markant de senaste
aren. Han betonar att det tar tid att forandra attityder, men att utvecklingen
gar at ratt hall:

"Jag kan jamfora skillnaden pa fyra ar. Den ar dramatisk. Jag
kan se att det ar klara forbattringar... Det géller relationen med
universitetet, det galler relationen med lIdeon, och i stort sett
foretagande... storforetag som smaforetag ar det en valdig
skillnad.”
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Sdrbom menar vidare:

”Om man har en sa lang historia da det inte hant nagot, eller
snarare negativa saker, da kan man inte forvanta sig att det ska
andras Gver nagra ar... de sma stegen ar stora steg i det har
sammanhanget, det maste fa ta lite tid.”

Bristen pa fortroende for kommunen ar markbar fran manga hall och det
kommer fram mycket frustration da dmnet behandlas. Manga foretag
onskar att kommunen gjorde mer &n vad de gor idag. P& fragan om vad
kommunen skulle kunna gora for att underlatta for fOretaget svarar en
representant fran TAT:

”Lunds kommun &r valdigt dalig pa att promota foéretagen. Vi
kommer att flytta till Malmé snart och de jobbar mer aktivt med
att promota naringslivet.”

Bland de 6nskemal som framfors finns dven en okad fokusering pa den
lokala marknaden fran Lunds Kommuns sida. Kommunen skulle kunna
gora sina inkop lokalt i storre utstrackning. Flera forslag riktar sig dock
inte till de lokala myndigheterna, utan ar synpunkter pa den nationella
politiken.

5.8 Konsekvenser om Ericsson flyttar

”Om Ericsson skulle flytta harifran Lund, sa skulle det bli en
katastrof.”
— Hans Médller, VD, ldeon

Enligt Peter Hojerback pa Oresund IT Academy skulle en flytt innebara en
hel del arbetslésa ingenjorer, da alla anstallda inte vill eller far flytta med
foretaget. Catharina Paulcén pa Telelogic menar att det skulle bli lattare att
rekrytera kompetent personal om Ericsson flyttade. Mats Lindoff pa
Ericsson menar att det vid arbetsldshet finns alla former av beteende, vissa
blir kreativa och startar eget medan andra deppar ihop. Lindoff ifragasatter
vidare fragans aktualitet:

Varfor skulle vi flytta nar vi istallet anstaller? Just nu haller jag
pa och tjatar pa foretagsledningen att bygga en ny kak.”

Lindoff menar att en flytt till USA eller Asien i nuldget inte ar troligt. En
eventuell flytt skulle snarare ske inom Europa da det ar har Ericsson har
sina storsta marknadsandelar. Vid tidigare omorganisationer har dock
Ericsson valt att satsa pa utveckling i Lund, samtidigt som man har
minskat antalet anstéllda eller lagt ner kontor i 6vriga Europa. Men
Lindoff pekar samtidigt pa att miljardmarknader som Indien och Kina
vaxer snabbt och utesluter inte att ett forandrat framtida marknadslége kan
komma att dndra forutsattningarna.
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Pa LTH menar bade UIf Kérner och Stefan Hast att en flytt av Ericsson
skulle innebéra en lokal nedgang i branschen. Kdrner anser att det finns
stor potential i de mindre foretagen pa Ideon och att flera av dessa har
mojlighet att fordubbla sin personalstyrka under de narmaste tio aren.
Dessa sma och relativt nystartade foretag ar inte helt beroende av
Ericssons narvaro, men skulle helt klart paverkas negativt om Ericsson
valde att lagga ner verksamheten i regionen. Aven LTH skulle paverkas
negativt enligt Kérner, da det ar viktigt for institutionerna att ha tillgang
till stérre foretag att jobba emot.

De storre och etablerade telekomforetagen i regionen skulle troligtvis
klara sig om Ericsson skulle 1dmna Lund, dven om det skulle innebéra
stora pafrestningar framforallt under de forsta aren, menar Thomas Barge
pa Cybercom. Ju storre ett foretag blir desto mer kan det std pa egna ben.
Magnus Ingelsten pa Scalado bekréftar den bild Barge ger:

”Ju storre man blir desto mer oberoende blir man fran
Ericsson.”

Barge tror att regionens beroende av Ericsson kommer att minska, da flera
andra foretag inom telekombranschen haller pa att vaxa sig starka. Att
Ericsson flyttar betyder inte att de upphor som kund, bara att avstandet
mellan foretagen Okar, fortsatter Barge.

Ideons VD Hans Mdller anser att Ericsson betyder otroligt mycket for de
mindre foretagen pa Ideon, som kan anvanda Ericsson som referenskund.
Ericsson &r enligt Moller det foretag som betytt och betyder mest for
Ideons utveckling.

’Av tvahundra foretag har pa Ideon sa ar det fyrtio procent som
ar 1T- eller Telekomféretag. Det skulle inte férvana mig om alla
de har eller har haft en koppling p& nagot sétt till Ericsson.”

— Hans Mdller, VD, Ideon

Flera av foretagen vi intervjuat delar Mollers syn pa Ericssons stora
betydelse for de mindre foretagen i regionen. Nagra foretag, som inte
sjalva har Ericsson som viktig kund, sager att de anda skulle paverkas i
andra eller tredje led.

Att inte Ericsson drog ner mer i Lund under de daliga aren i borjan pa
2000-talet, ser Hans Moller som ett gott tecken. Det &r inte bara
smaforetagen som vinner pa Ericssons narvaro, Ericsson kan dra stor nytta
av att ha flera av sina underleverantérer pa samma ort, berattar Moller
vidare.
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6 Analys

| detta kapitel analyserar vi var empiri med hjélp av de teorier och
modeller som redogjorts for i kapitel tre.

6.1 Ett kreativt center

Richard Florida (2003) beskriver den kreativa klassen i sin teori om
kreativt kapital. Den kreativa klassen véljer att bosétta sig i kreativa
center, platser som erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och nojen. Flera av
de vi talat med framhaver mycket riktigt betydelsen av att regionen
tillhandahaller en bra miljo att leva i. Genom att verka for en trevlig
atmosfar for regionens invanare, kan det kreativa kapitalet bibehallas i
regionen.

Om regionen ska kunna behalla och utveckla slagkraftiga foretag maste
det finnas goda mojligheter for ett bra liv vid sidan av arbetet. Detta
inkluderar allt fran tillgang till bra barnomsorg och sjukvard, till ett brett
utbud av kultur- och naturupplevelser. Studiens respondenter &r Gverens
om att kommunerna klarar dessa uppgifter pa ett bra sétt.

Flera av de personer vi har intervjuat tar ocksd upp narheten till
kontinenten som nagot mycket positivt. Med en internationell flygplats
som Kastrup pa mindre an timmes avstand, har det mentala avstandet till
ovriga Europa minskat. Den kortare restiden till Képenhamn har ocksa
inneburit ett 6kat utbud av nodjen sdsom teater, restauranger och shopping.
Genom bron har det blivit méjligt att bo i en liten stad, men anda ha
tillgang till storstadspuls pa mindre an en timmes avstand.

6.2 Inga avknoppningar fran Ericsson

Trots drygt tjugo ars narvaro i Lund, har inte en enda riktig avknoppning
skett ifran Ericsson. Det narmaste man kommer en avknoppning ar Anoto
Group, som till viss del byggdes upp av tidigare anstallda vid Ericsson.
Bristen pa avknoppningar ar emellertid inte speciellt for Lund eller
Oresundsregionen, utan galler aven Europa i stort. Ericsson sjélvt gor inte
nagonting for att uppmuntra personal som vill starta ny verksamhet.
Dessutom ar Ericssons utvecklingsverksamhet i Lund mycket fokuserad
pa produkter, breddforskningen inom foretaget sker i Kista utanfor
Stockholm.

Manga tidigare Ericsson-anstéllda finns nu utspridda pa betydelsefulla
poster hos de mindre foretagen i regionen. Dessa personer tar med sig
viktiga tekniska och organisatoriska kunskaper ifran Ericsson, och kan
anvanda tidigare kontakter pa Ericsson for att halla sina nya foretag
uppdaterade om vad som hander i branschen. Pa detta satt sker
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kunskapsoverforing fran Ericsson till mindre féretag anda, dven om inga
foretag knoppats av direkt fran Ericsson.

Nagra av de mekanismer som teorier om avknoppningar tar upp, gar att
kdnna igen &ven nar det galler personalévergangar fran Ericsson.
Néatverkseffekterna mellan tidigare Ericsson-anstallda vid olika lokala
foretag ar uppenbara, och kontakterna anvands flitigt i affarssammanhang.
En annan effekt som gar att kanna igen ifran avknoppningsteorier ar de
beroendeforhallanden som kan uppsta. Risken finns att gammal Ericsson-
lojalitet gor att nyetablerade foretag med tidigare Ericsson-anstallda i
ledande stéllning hamnar i ett beroendeférhallande till Ericsson.

6.3 Vikten av de informella natverken

P4 den svenska sidan av Oresundsregionen finns det omfattande
informella natverk kring Ericsson, andra foretag inom telekom och Lunds
Universitet.

Né&tverken fyller en viktig funktion, framforallt fér de mindre foretagen.
Det finns flera exempel pa hur foretagen utnyttjar de informella natverken.
Dels ger natverken en mojlighet for foretagen att halla sig uppdaterade
med vad som hander i branschen, dels kan den personliga kontakten
innebdra en konkurrensfordel som senare leder fram till formella
samarbeten.

Kontakter genom gemensam studiebakgrund, gemensamma arbetslivs-
erfarenheter och smastadskanslan gor att de informella natverken upplevs
som mycket starka i Lund. Detta forstarks ytterligare inom
telekombranschen av att manga nyckelpersoner vid de mindre foretagen i
regionen har en bakgrund fran Ericsson. Personer som arbetar eller
tidigare arbetat vid Ericsson utgor ett nav i dessa natverk.

Eftersom manga av foretagen i regionen har chefer och andra
nyckelpersoner med en bakgrund vid Ericsson, finns det ett
relationskapital som underldttar utbyte av kunskap och idéer mellan
foretagen i regionen. Detta relationskapital spelar en stor roll vid
affarskontakter foretagen emellan. Inom hogteknologiska branscher ar det
mycket viktigt att kénna tillit till partners, och detta fortroende gor att
transaktionskostnaderna for kunskapsutbyte minskar, vilket kan innebéra
en konkurrensfordel for foretagen inom en bransch i en region.

Aven mellan féretag och LTH sker utbyte av information genom
informella natverk. En majoritet av cheferna pa Ericsson ar civilingenjorer
fran LTH och i styrelsen for LTH finns flera representanter for
naringslivet. P4 samma sétt finns forskare fran LTH representerade i flera
av de lokala foretagens styrelser. Genom dessa ataganden halls forskare
ajour om foretagens framsteg och situation och tvartom. Genom de
informella natverken fors det ocksa en oppen dialog om LTH-
utbildningarnas innehall.
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6.4 Telekomkluster i Oresundsregionen?

Uppfattningarna om huruvida det finns ett telekomkluster i regionen eller
inte gar isar. Manga ser det som en sjalvklarhet att det finns ett kluster
inom telekom kring Lund. Vad detta kluster bestar av och vilken
geografisk utbredning det har, rader det daremot delade meningar om.
Tydligt ar att kluster ar ett modeord, flitigt anvént vid marknadsféring av
stader och regioner. | de fall da respondenterna inte haft nagot uppenbart
egenintresse i att utnamna kluster, har uttalandena om klusterdynamik
varit mer aterhallsamma.

Det verkar ocksa rada forvirring kring vad som egentligen karaktariserar
ett kluster. Detta ar inte konstigt da det, som vi tidigare redogjort for, inte
ens inom forskningen pa omradet finns nagon entydig definition av
begreppet. | denna forvirring uppstar ett spelrum for egna tolkningar och
analyser, och det gar pa flera hall att anta att respondenterna selektivt valt
den Klusterdefinition som bast dverensstimmer med deras syften. Personer
som arbetar med att marknadsfora regionen; representanter for region och
kommun, valjer en bredare tolkning av begreppet. Detta ligger i linje med
deras roller som marknadsforare av regionen.

Aven om konflikten mellan Lund och Malmé avfiardas av ménga sé&
kanner de flesta till den. Om den har nagon reell inverkan pa samarbetet
idag ar svart att sdga. Den hindrar troligtvis inte affarskontakter eller
etablerade kanaler mellan staderna, men kan mycket val verka hdmmande
pa den samhorighetskéansla som en del institutioner i regionen gérna vill
uppna.

For att genom diamantmodellen analysera huruvida det finns ett
telekomkluster i regionen, identifierar vi forst diamantens fyra horn;
faktorforhallanden, efterfrageforhallanden, relaterad och stédjande industri
samt strategi, struktur och rivalitet.

Den forsta faktorn ar faktorforhallanden i regionen. | detta fall ror det sig
om hogteknologisk verksamhet och tyngdpunkten ligger darfor pa
avancerade resurser, aven om till exempel infrastrukturen i regionen ar
viktig. Har &r den Okade narheten till Kastrup ett viktigt framsteg.
Tillgangen pa uthildad och kvalificerad arbetskraft i regionen &r god. Flera
respondenter har dven vittnat om att det &r latt att locka extern kompetens
till regionen. Den forskning inom telekom som bedrivs inom LTH och
Ericsson ligger i den tekniska framkanten, och nagra av
underleverantdrerna till Ericsson, till exempel Scalado, har produkter som
anses varldsledande. Slutligen kan &ven den digitala infrastrukturen ses
som mycket god, da bredband finns att tillga i stort sett hela regionen.

Den andra faktorn ar efterfrageférhallanden. Har kan vi se en tydlig

skillnad mellan Ericsson och de 6vriga foretagen. Flera av de mindre
foretagen i regionen har stor nytta av Ericssons verksamhet i Lund.
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Ericsson ger signaler om vad som dr aktuellt inom telekomforskningen
och hjalper pa sa satt de mindre foretagen genom att ge en bild av vad som
kravs for att konkurrera med andra foretag i branschen. Ericsson fungerar
pa sa satt som referenskund. Ericsson sjélvt har ur denna aspekt lite att
tjana pa sin narvaro i Lund. Avsaknaden av stora konkurrerande foretag
gor att Ericsson inte kan pressas till béttre resultat med hjalp av lokal
rivalitet.

Den tredje faktorn &r relaterande industri. Har finns ett tydligt samband
mellan Ericsson, som &r den stora kunden, och de mindre
telekomforetagen i regionen, som forsorjer Ericsson med avancerad teknik
och Kkunskap. Den fysiska narheten till leverantorer forenklar
kommunikationen och leder darigenom till sdnkta kostnader. Personal-
overgdngarna mellan foretagen resulterar i att kunskap sprids inom
regionen, vilket ar en grundldggande forutséttning for att klusterdynamik
ska uppstd. Vad som saknas i detta horn av diamantmodellen &ar
avknoppningar.

Den sista faktorn ar strategi, struktur och rivalitet. Manga av dem som
arbetar i regionen har en bakgrund pa LTH. Detta kombinerat med manga
personalovergangar har resulterat i vad som kan ses som en gemensam
kultur med moraliskt kodex och vanskapsband dver foretagsgranserna.
Nagon uttalad gemensam marknadsforingsstrategi for foretagen i regionen
finns inte, aven om till exempel Oresund IT Academy gor insatser for att
marknadsfora regionen som en helhet. Rivalitet existerar mellan foretagen
kring Ericsson. Ericsson saknar dock lokal konkurrens fran foretag i
samma storleksordning.

Det gar att se spar av klusterdynamik bland telekomforetagen i regionen,
men det finns dven faktorer som pekar at motsatt hall.

De finns manga véletablerade samarbeten mellan telekomféretagen i
regionen, och det finns gemensamma forskningsprojekt bade foretag
emellan och mellan universitet och foretag. Handeln mellan foretagen gor
dem vélintegrerade uppat och nedat i vardekedjan. De manga
personaldvergangarna och kunskapsspridningen mellan féretagen, visar
hur foretagen drar nytta av varandras narvaro.

Vad som talar emot att regionen skulle ha ett kluster inom telekom &r
bristen pa stora foretag och konkurrens. Det finns inget foretag inom
telekombranschen i regionen som kan méta sig med Ericsson, vare sig det
géller antalet anstallda, omséttningen, eller regionalt inflytande. Den
évriga delen av det eventuella telekomklustret bestar av ett antal mindre
foretag i beroendestéllning runtomkring Ericsson, sasom Cybercom, Enea,
Scalado, TAT och Teleca. Pa den danska sidan av regionen har visserligen
Nokia ett utvecklingslabb, men den bristande integrationen Gver sundet
gor att utbytet mellan Ericsson i Lund och Nokia i Képenhamn i stort sett
ar obefintligt. Avsaknaden av dynamik 6ver sundet, gor det ar svart att se
att ett gransoverskridande telekomkluster existerar.
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Michael E. Porter (1998) framhdver rivaliteten mellan foretagen i ett
Kluster som en av Klustrets viktigaste funktioner. Jamfér man regionen
med etablerade kluster sasom Silicon Valley eller Hollywood, finns pa
dessa stéllen flera stora foretag som genom sin rivalitet kan pressa
varandra att prestera allt battre.

6.5 Relationen foretag, universitet och kommun

For att stimulera befintliga foretag och attrahera nya foretag till en region
ar det viktigt att lokala myndigheter, foretag, och universitet och
hdgskolor for en kreativ dialog med varandra.

LTH har ett valfungerande samarbete med Ericsson och flera andra foretag
inom telekom i regionen. Utbildningarna vid LTH inom datateknik,
elektroteknik, och infocom upplevs som andamalsenliga. Foretagen
upplever ocksa att LTH &r lyhorda for att anpassa utbildningarna efter
deras onskemal, och tycker att det finns fungerande dialog. Det finns
djupa forskningssamarbeten mellan Ericsson och LTH, vilket hjélper till
att hoja den samlade regionala kunskapsnivan inom telekom. LTH drar
nytta av finansierad forskning och att vara nara naringslivet, Ericsson far
hjalp med forskning och kan halla sig uppdaterade inom ett brett omrade.
Personer ifran naringsliv och universitet sitter i varandras styrelser, vilket
ocksa bidrar till en 6msesidig forstaelse institutionerna emellan.

Daremot menar bade personer fran LTH och industrin att Lunds kommun
och  Malmé kommun har stallt sig utanfér de regionala
innovationsprocesserna. Lunds kommun hjélper inte till att marknadsféra
Lunds Universitet, utan litar pa att dess tradition kommer att fortsétta dra
till sig manniskor och resurser. Representanter fran industrin menar aven
att kommunerna inte ar intresserade av att utveckla det lokala naringslivet.
Tillsattandet av en naringslivschef vid Lunds kommun ses visserligen som
en positiv signal, och inger visst hopp om en positiv férandring i Lund,
men fortfarande &r den gdngse bilden att Lunds kommun inte gor
tillrackligt och att den saknar forstaelse for IT- och telekomforetagen.
Peter S6rbom, ndringslivschef i Lunds kommun, menar emellertid att
kommunens medvetenhet om situationen har 6kat de senaste aren och att
dialogen kommun och féretag emellan blir allt béattre.

Det finns dven de som anser att kommunerna inte behover vara sa aktiva
nar det galler stimulerande atgarder direkt riktade mot det lokala
naringslivet. De vill istallet se att kommunerna haller en lag profil och
koncentrerar sig pa att undanrdja hinder for foretagen. Det finns ett
missnoje med att beslut om markupplatande och bygglov at foretag och
stodfunktioner sasom restauranger, behandlas utifran principiella grunder,
istallet for ur ett naringslivsperspektiv. Kommunerna maste borja se
foretagen som viktiga kunder, menar Thomas Barge vid Cybercom i
Malmg.

46



| utrymmet mellan LTH och Ericsson kan de kunskaps- konsensus- och
innovationsrum som beskrivs i trippel-helix-modellen sdgas existera.
Kunskapsrummet finns genom det samordnade och djupgaende samarbetet
inom forskning och utveckling. Konsensusrummet finns genom den goda
dialog och de gemensamma aktiviteterna institutionerna emellan.
Innovationsrummet uppstar genom de gemensamma ansokningar av
forskningsbidrag som LTH och Ericsson gor till statliga och europeiska
forskningsstiftelser. LTH och Ericsson hjalper varandra att halla sig i
forskningens framkant, vilket i sin tur Oppnar mojligheter for nya
innovationer och nya foretag.

| de utrymmen som gransar till Lunds kommun &r det emellertid svart att
se spar av nagot av rummen. Inrattandet av en naringslivschef vid Lunds
kommun &r visserligen ett steg mot att forsoka utveckla en samsyn med
foretag och universitet nar det galler innovationsprocesser, men an sa
lange verkar kommunen sakna kunskap om fdéretagens och universitetets
behov. Det rader inte heller nagon konsensus om vad som bor goras for att
stimulera innovationer. Aven om Lunds kommun deltar i ett samarbete
med universitetet rorande Ideons Inkubator &r de ekonomiska bidragen
mycket begrénsade. Naringslivschefen i Lund, Peter Sérbom, arbetar dock
for att forsoka skapa konsensusrum med foretag och universitet.

6.6 Lokalisering

Fordelarna for Ericsson att vara lokaliserat i Lund &r flera. Ericssons
storsta telefonmarknad finns i dagslaget i Europa. Da foretaget vill vara
néra marknaden &r det for ndrvarande inte ett alternativ att forlagga
merparten av utvecklingen utanfér Europa. Vid tidigare personal-
neddragningar har Ericsson i Lund Klarat sig mycket bra, jamfort med till
exempel den tyska verksamheten.

| Lund finns det god tillgang pa kvalificerad arbetskraft till en
forhallandevis 1dg kostnad, bland annat genom tillférseln av
civilingenjorer fran LTH. Ericsson har ett mycket valutvecklat
forskningssamarbete med LTH, som ger Ericsson tillgang till kvalificerad
forskning till relativt laga kostnader. Dels ar stora delar av forskningen
anslagsfinansierad, dels far Ericsson via sina natverk tillgang till mer
forskningsresultat &n vad de formella forskningssamarbetena medger.

Trots att Ericsson i Lund, som multinationellt foretag, internaliserar
kunskap, sa har foretaget nytta av de omfattande lokala natverk som chefer
och forskare har tillgang till, och kan darigenom dra nytta av de tendenser
till klusterdynamik som finns runtomkring Lund. Foretaget arbetar ocksa
aktivt for att anordna moten med forskare fran LTH for att halla
dynamiken vid liv. | Lund har dven Ericsson en fungerande struktur och
en lokal forankring hos manga av cheferna och forskarna, vilket borde
hoja uttradesbarriarerna for en flytt.
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Beslut om Ericssons lokalisering i Lund fattas emellertid inte lokalt,
SonyEricsson har huvudkontor i London och Ericsson Mobile Platforms
styrs av moderbolaget i Stockholm. Ericsson Mobile Platforms starka
beroendeférhallande till SonyEricsson innebar i praktiken att en flytt av
SonyEricsson dven skulle innebéra en flytt av Ericsson Mobile Platforms.

Hur stor sannolikheten fér en flytt inom en nara framtid ar, rader det
delade meningar om. Ericsson har ¢kat antalet anstéllda i Lund de senaste
aren, vilket av manga ses som ett tecken pa att Ericsson tvartom fortsatter
att satsa. Om en flytt &nda skulle bli av ar det oklart vilka konsekvenserna
skulle bli. De flesta ar dverens om att det skulle innebara svara foljder for
de sma telekomforetagen i regionen. Manga foretag skulle forlora sin
viktigaste kund. For flera foretag ar Ericsson aven en referenskund att
testa nya tekniska losningar pa. Till detta kommer de tusentals anstéllda
som skulle fristallas fran Ericsson.

Andra tonar ner konsekvenserna av en eventuell flytt. Flera
telekomforetag i regionen ar inne i en expansiv fas. Ericssons betydelse
kan komma att minska framover enligt detta resonemang. En flytt skulle
kunna leda till att utbudet av hdgkvalificerad arbetskraft med
specialkunskaper inom telekom 6kar inom regionen, vilket skulle kunna
hjélpa de vaxande foretagen att utvecklas.
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7 Slutsatser

| detta kapitel presenteras vara slutsatser, med efterfoljande diskussion.
Avslutningsvis ger vi forslag till andra intressanta och relaterade fragor
som kan ligga till grund for vidare forskning.

7.1 Slutsatser

Ericsson har och har haft en mycket stor betydelse for telekombranschens
utveckling pa den svenska sidan av Oresundsregionen. Ericssons narvaro i
Lund har varit en forutsattning for 1deons utveckling, foretaget hjélper till
att hoja nivan pa forskning och utbildning vid LTH, och foretaget ar en
betydelsefull kund for manga regionala foretag inom bade IT- och
telekomindustrin. Ericssons narvaro ar betydelsefull for manga nya
innovativa foretag som kan anvénda Ericsson som referenskund, for att
testa ny teknik. Med sina knappt tvatusen anstallda i Lund, ar Ericsson
dessutom en av regionens storsta arbetsgivare.

Néatverken kring Ericsson & mycket omfattande och har férgreningar
framfor allt inom LTH, och lokala féretag verksamma inom IT- och
telekom. Redan vid civilingenjorsutbildningarna pa LTH, laggs de
grundlaggande stenarna till regionens framtida natverk. Tidigare Ericsson-
anstallda finns utspridda 6ver manga foretag, och innehar i flera fall
nyckelpositioner. De kan i stor utstrdckning utnyttja sina gamla informella
kontakter pad Ericsson i sina nya arbeten. Manga avtal har sin borjan i
diskussioner vid informella méten. Ericsson spelar &ven en viktig roll som
kompetenshdjare och sprangbrada for unga civilingenjorer.

Ericsson har ett mycket ndra samarbete med forskare vid LTH.
Tillsammans stker de bidrag till gemensamma forskningsprojekt, och
delger varandra sina forskningsresultat. Ericsson finansierar aven delar av
LTH-forskares I6ner bade direkt, och indirekt via sponsring av
institutioner. Ericssons stod till LTH innebar att kvaliteten hojs bade nar
det galler forskning och utbildningar. Genom detta bidrar Ericsson pa sikt
till innovationsskapande. Samarbetet mellan Ericsson och lokala
myndigheter dr begrdnsat, och det finns inget samarbete kring
innovationsframjande atgarder. Kommunen har inte heller nagot utvecklat
samarbete med LTH.

Om Ericsson skulle valja att flytta den forskning och utveckling som
bedrivs i Lund skulle det resultera i mycket negativa konsekvenser for
foretag och institutioner i regionen. Aven om vissa av de mer etablerade
telekomforetagen skulle klara sig utan Ericsson i néarhet, skulle en
nedlaggning innebdra en svar pafrestning i en bransch som i regionen
fortfarande kan anses vara inne i en bracklig expansiv fas. For de mindre
foretagen pa Ideon skulle en flytt av Ericsson fran Lund fa annu storre
konsekvenser. De har inte samma mdjligheter eller resurser att soka nya
kunder utanfor landet, som de mer etablerade fOretagen har.
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7.2 Diskussion

Vi foljer upp slutsatserna med en kortare diskussion kring tillampbarheten
av den teori som tas upp i uppsatsen.

Richard Floridas teori om den kreativa klassen har visat sig stdmma bra
med var empiri. Att s manga respondenter har berattat om vikten av att
regionen ger mojlighet till hog livskvalitet genom olika stodfunktioner, har
Overraskat oss nagot. Aven teorierna om informella nétverk har visat sig
stdimma bra 6verens med var empiri. Detta géller framforallt de delar av
teorierna som behandlar relationskapital och de minskade transaktions-
kostnader vid 6verforing av kunskap som ett stort relationskapital kan leda
till.

Trippel-helix-modellen har varit till viss hjalp som utgangspunkt for att
analysera forhallandena mellan lokala myndigheter, universitet och
foretag. Ibland kan det dock vara svart att applicera empiri pa modellen,
da det ar problematiskt att identifiera de processer som ligger till grund for
skapandet av de innovationsframjande rummen. Modellen har emellertid
varit till hjalp for att pavisa den motsattning som finns mellan de lokala
myndigheternas roll for innovationsprocesser ur ett teoretiskt perspektiv,
och hur de lokala myndigheterna sjélva ser pa sin roll.

Klusterteori & mycket vagt definierad, och d&ven om diamantmodellen
innebar en mojlighet till analys ar arbetet med att utvardera regionala
kluster mycket en frdga om eget tycke dar personliga asikter och
reflektioner spelar in. Sdledes har det varit svart att anvanda Porters teorier
for att definiera ett eventuellt kluster i regionen, vilket inte heller har varit
var avsikt. Teorierna har istéallet tjanat som underlag och modell for att
analysera och definiera dynamiken i regionen och hur denna dynamik
skulle paverkas vid en flytt av Ericsson. | framtiden kan foérhoppningsvis
en klarare definition av klusterbegreppet fastslas, vilket aven skulle
forsvara anvandandet av kluster som ett modeord.

7.3 Framtida forskningsomraden

De relationer vi redogjort for i denna uppsats rér endast Ericsson, &ven om
det ar troligt att det finns liknande relationer mellan andra foretag i
regionen. Det kan darfor vara av intresse att kartldgga dven de andra
storforetagen pa ett liknande satt, for att fa en bredare bild av vad som
kravs for att behalla ett dynamiskt och innovationsframjande klimat i
regionen.

Ett annat &mne for vidare forskning kan vara att djupare undersoka
foretagens relation till kommunerna i regionen. De representanter fran
naringslivet vi intervjuat under arbetet med uppsatsen har haft manga
synpunkter pa vad som bor goras fran lokala myndigheters sida.
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Appendix A — Intervjumallar

Thomas Barge

Cybercoms utveckling sedan starten
e Vad har hant? (i foretaget, i regionen)

Cybercoms syn pa regionen

e Varfor befinner ni er i Oresundsregionen?
Tidigare? Nu? | framtiden?
Betydelse: regoionen/universiteten/kringliggande foretag
Relationer till danska sidan av regionen

Samarbeten
e Vilken &r er relation till Ericsson?
Som foretag? Personliga lankar?
Hur &r Ericsson som partner, séljare, kund?
Hur slutet ar Ericsson, genom vilka kanaler sker kommunikation?
Vilken sekretess kréver Ericsson?
Tycker du att Ericsson aktivt deltar i regionens utveckling?
e Vad betyder Oresund IT Academy?

Rekrytering av chefer och experter

e Fran Ericsson:
Hur ser ni pa detta, kvalité, kontaktnat?
Hur behandlar Ericsson detta?

e Fran universitetet:
Hur ser ni pa detta, kvalité, kontaktnat?

e Andra foretag

Natverk

e Informella:
Personliga kontakter vid rekrytering
Personliga kontakter vid kunskapsdverforing
Personliga kontakter vid avtal med kunder

e Formella:
Kop/forséljning/byten av kunskap
Spelar laget nagon roll for sadan handel?
Betydelsen av kommunikation ansikte mot ansikte?

Framtiden
o Eventuell flytt
Vilken ar den mest kritiska faktorn?
Hur skulle det paverka regionen?
Vad skulle hdnda med personalen?
e Samarbete med Ericsson:
Utokat, minskat?
Vad skulle ni vilja gora battre?
e Har Oresundsregionen ett kluster inom 1T/telekom?
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Peter HOjerback

Oresund IT Academy
e Hur och varfor tillkom Oresund IT Academy?

Ericsson

e Ericssons betydelse for Oresund IT Academys utveckling

e Ericssons betydelse for Lunds utveckling

e Ericssons nuvarande och framtida betydelse for Lund

e Erfarenhet av Ericssons engagemang for regional utveckling

e Samarbeten mellan Ericsson och andra foretag — Ericsson draglok?

e Avknoppningar fran Ericsson?

e Foretag som bygger pa Ericsson-teknik? Vad tycker Ericsson om
detta och hur ser samarbetet ut?

e Personalflyttar mellan Ericsson och andra bolag

Regionen

e Ideons betydelse for Oresund

¢ VVad har kommunen betytt? VVad betyder den idag?
e Vad har universitetet betytt? VVad betyder det idag?
e Vilka &r Lunds styrkor? Svagheter?

e Regionens konkurrenskraft

Natverk

o Néatverkseffekter i Lund

e Kunskapsoverforing. Formell? Informell?

¢ Nyttjande av liknande tjanster, konsulter etc.

e Finns det manga lankar till Danmark?

e VVad gor kommunen for att stimulera natverksrelationer?
e Hur ser relationen universitet-myndighet-foretag ut?

Avslutande fraga
e Har Oresunds-regionen ett kluster inom 1T/telekom?
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Stefan HOst

Utbildningen

e Hur och varfor tillkom Infocom-utbildningen?

e P4 vems initiativ?

e Ericssons roll vid startandet av utbildningen?

e Vilken roll spelar Ericsson i det fortlpande arbetet med
utbildningen?

e Forhoppningar om vad den ska ge for resultat?

e Viras-samarbetet? Forhoppningar om vad det ska ge for resultat?
e | vilken utstrackning anpassas forskning efter Ericssons 6nskemal?

Studenterna
e Hur populér ar Ericsson som arbetsgivare?
e VVad har de i sa fall att erbjuda, som inte andra foretag erbjuder?

e Hur vanligt ar det att studentprojekt leder till kommersiella
verksamheter? Genom nya féretag? Genom universitetet? Inom
etablerade foretag?

Ericsson

e Ericssons betydelse for Lunds utveckling

e Ericssons nuvarande och framtida betydelse for Lund

e Erfarenhet av Ericssons engagemang for regional utveckling

Regionen
¢ VVad har kommunen betytt? VVad betyder den idag? Samarbete
kommun-LTH?

Natverk
o Kunskapsoverforing mellan foretag och LTH?
e Kunskapsoverforing mellan Ericsson och LTH?

Avslutande fraga
e Har Oresunds-regionen ett kluster inom 1T/telekom?
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Magnus Ingelsten

Ericsson

e Ericssons betydelse for Scalados utveckling

e Hur svart hade det varit att hitta en annan stor referenskund

e Hur viktig ar den geografiska nérheten till Ericsson, vad hander om
Ericsson flyttar?

e Ser du nagra langsiktiga risker med er nara relation till Ericsson?
Finns det en risk att ni fastnar i en roll som lokal underleverantdr?

Personlig roll

e Hur viktiga har dina tidigare band till Ericsson varit vid inséljning av
produkter till Ericsson?

e Hur viktigt ar det att ha informella kontakter i branschen?

e Skiljer sig natverken pa Ericsson fran de runt Tetra Pak?

e Skiljer sig Ericsson och Tetra Pak ét i sina lokala roller?

e Hur sag Ericsson pa din flytt till Scalado?

e Har du dverfort nagon kunskap fran Ericsson till Scalado?

Universitetet
e Har ni nagon hjalp av LTH for er produktutveckling,
examensjobbare, andra resurser (forskning inom bildbehandling)?

Regionen

e Vad finns det for kopplingar till andra foretag i regionen inom
bildbehandling (Decuma, Anoto)?

e Har kommunen gjort nagot for att underlatta for Scalado, vad &r dess
framsta roll?

58



Ulf Kbrner

Utbildningen

e Hur och varfér tillkom Infocom-utbildningen?

e Pd vems initiativ?

e Ericssons roll vid startandet av utbildningen?

e Vilken roll spelar Ericsson i det fortlpande arbetet med
utbildningen?

e | vilken utstrackning anpassas forskning efter Ericssons 6nskemal?

e Viras?
e Forhoppningar om vad den ska ge for resultat?

Ericsson

e Ericssons betydelse for Lunds utveckling

e Ericssons nuvarande och framtida betydelse for Lund

e Erfarenhet av Ericssons engagemang for regional utveckling
e Hur skulle LTH paverkas om Ericsson flyttade?

Regionen
e Samarbete kommun-LTH? Vad har kommunen betytt? VVad betyder
den idag? Ska den gora nagot?

Natverk

o Kunskapsoverforing mellan foretag och LTH?

o Kunskapsoverforing mellan Ericsson och LTH?

e Personliga kontakter med Ericsson-anstallda?

e Du sitter i ett antal styrelser (Doro, Labs2, PTS, Cybercom, V&S).
Vilka? Vad tycker du att du far ut av det? Vad tror du de far ut av
dig? Ser du nagra risker med att sitta pa for manga stolar?

Forskning vid LTH

e Ser du nagra risker med att Ericsson betalar delar av forskares léner?
Vilka ar fordelarna, bortsett fran det rent ekonomiska?

e Ar det mojligt aven for utlandska foretag att fa ta del av
kompetensen inom LTH pa detta satt?

e Paverkas civilingenjorsutbildningarna indirekt av innehallet i
forskningsprojekten?

Avslutande fraga
e Har Oresunds-regionen ett kluster inom 1T/telekom?
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Mats Lindoff

Om foretaget

e Ericssons utveckling i Lund sedan starten:
Vad har hant?
Hur har det paverkat omgivningen?

e Avknoppningen av Sony Ericsson och Ericsson Mobile Platforms
Starkare anknytning till Lund som fristdende bolag?
Beroendefdérhallandet mellan de tva bolagen?

Ericssons syn pa regionen
e Varfor befinner ni er i Lund?
Tidigare? Nu? | framtiden?
Betydelse: kommunen/universiteten/kringliggande foretag
Relationer till danska sidan av regionen
Samarbete
e Val av underleveranttr?
Betydelse av lokaliseringen? (exempel: Luvit, HiQ)
e Universitet/LTH
InfoCom
Vad vill Ericsson fa ut av samarbetet
(vad ger C som inte D och E ger)?
Har Ericsson eller LTH varit drivande?
Viras
Vad vill Ericsson fa ut av samarbetet?
Ar det viktigt med narbelaget universitet (eller hade det fungerat
med enbart Stanford)?
e Kommunen
Vad gér kommunen for att tillgodose Ericssons behov?
For Ericsson en aktiv dialog med kommunen?

Rekrytering av chefer och experter
e Ericsson till andra foretag

e Foretag till Ericsson

e Universitet till Ericsson

Natverk
e Informella
Personliga kontakter vid rekrytering
Personliga kontakter vid kunskapséverforing
Personliga kontakter vid avtal med kunder
e Formella
Kop/forséljning/byten av kunskap
Spelar laget nagon roll for sddan handel?
Betydelsen av kommunikation ansikte mot ansikte?
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Utnyttjande av tekniker och kunskap utanfor féretaget

e Kompetens- och teknikdverféring mellan universitet och Ericsson

e Konkreta fall, syn pa t ex Anoto och Scalado

e Hur ser Ericsson pa detta, nar det intraffar?

e Ser Ericsson det som en resurs nar anstallda har varit ute pa andra
foretag?

o ...eller &r de tvartom radda for att viktig kunskap har ”lackt” ut ur
foretaget?

Avknoppningar
Hur agerar/reagerar foretaget da kunskapsoverskott uppstar?
Uppmuntran till avknoppningar?
Konkreta fall?

Framtiden
o Eventuell flytt till utlandet
Vilken &r den mest kritiska faktorn?
Hur skulle det paverka regionen?
Vad skulle hdnda med personalen?
e Kanner Ericsson ett ansvar att aktivt delta i regionens utveckling?

Avslutande fraga
e Har Oresunds-regionen ett kluster inom 1T/telekom?
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Hans Moller

Ideon

Ideons utveckling. Vilka var drivande vid starten?
Ideons betydelse for Oresund

e Vad har kommunen betytt?

Vad betyder den idag?
Attitydsforandring?

Vad har universitetet betytt? VVad betyder det idag?
Vilka foretag forutom Ericsson har varit viktiga for 1deon?

Ericsson

Ericssons betydelse for 1deons utveckling

Ericssons nuvarande och framtida betydelse for Ideon

Erfarenhet av Ericssons engagemang for regional utveckling
Samarbeten mellan Ericsson och andra foretag - Ericsson draglok?
Avknoppningar fran Ericsson?

Foretag som bygger pa Ericsson-teknik?

Vad tycker Ericsson om detta och hur ser samarbetena ut?
Personalflyttar mellan Ericsson och andra bolag

Natverk

Nétverkseffekter vid ldeon
Kunskapsoverforing. Formell? Informell?
Nyttjande av liknande tjanster, konsult etc.
Finns det manga lankar till Danmark?

Avslutande fraga
e Har Oresunds-regionen ett kluster inom 1T/telekom?
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Peter S6rbom

Om tjansten

Vilken ar din bakgrund?

Varfor fick du / tog du jobbet?

Vilka &r dina arbetsuppgifter?

Tycker du att du har de resurser och befogenheter du behéver?
Vilken & kommunens roll?

Om féretagande

Vad gor ni fOr att stimulera foretagandet i regionen?

Vilket ar viktigast? Att locka nya foretag till regionen eller att behalla
de som redan finns har?

P vilket satt for kommunen en aktiv dialog med de stora foretagen?

Om Ericsson

Hur viktiga &r Ericsson for kommunen?

Vad gor kommunen for att tillgodose Ericssons behov?
Vilka skulle konsekvenserna bli om Ericsson lamnade Lund?

Om Universitetet

Vad gor ni for att tillgodose universitetets behov?

Pa vilket satt for ni en aktiv dialog med universitetet?

Ar det kommunens sak att aktivt marknadsfora universitetet?

Om Ideon
Hur viktigt &r Ideon for Lunds kommun?
Vad gér kommunen for att framja Ideons utveckling?

Natverk

I vilken utstrackning deltar du i de informella natverk som finns i
regionen?

Du har sagt att naringsliv, universitet och kommun lever separata liv.
Vad menar du med det? VVad gor du for att férandra saken? Upplever
du att naringslivet och universitetet samarbetar daligt med varandra?

Om kritiken

"Inte investerat nagot i Ideon — trots hoga skatteintakter”

"Hindrar restauranger och forsvarar nybyggande”

"Brist pa forstaelse for foretagens situation”

"Naringslivet forstar universitetets behov béattre an vad kommunen
gor”

”Sma resurser laggs pa stimulering av naringslivet”

Avslutande fraga
Har regionen ett kluster inom telekom?
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Appendix B — Brev infor telefonintervjuer

Béste namn,

Vi ar tre studenter fran ekonomihogskolan vid Lunds Universitet, som
skriver en magisteruppsats om Ericssons inflytande och inverkan pa
regionen. Bakom detta star férutom Lunds kommun, professor Allan
T. Malm vid foretagsekonomiska institutionen och docent Ola Jonsson
vid institutionen for ekonomisk geografi. Vi ar intresserade av alla
former av kopplingar till Ericsson.

Vi skulle vara tacksamma om ni ville hjdlpa oss genom att medverka i
en telefonintervju pa ca fem minuter. Nedan foljer nagra fragor vi ar
intresserade att fa svar pa:

e Har ni Ericsson som kund?

e Har ni anstallda som har arbetat pa Ericsson?

e Hur mycket har Ericssons lokala narvaro betytt for foretagsnamn?

e Vilka skulle konsekvenserna bli om Ericsson flyttade stora delar av
sin verksamhet?

e FOr ni en aktiv dialog med Lunds Universitet/LTH om
utbildningarnas innehall?

e Vad dr det viktigaste lokala myndigheter skulle kunna géra for ert
foretag?

Vi kommer att hora av oss pa telefon inom en vecka.

Tack pa forhand!

Martin Palmér BjornHellstrom Nancy Lu
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