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Tolkande perspektiv

Syftet med wuppsatsen & att beskriva medarbetarnas
forestaliningar om sitt arbete och analysera om det skiljer sig
beroende pa vilken yrkesbakgrund och tidigare arbetsuppgifter
de har haft. Utifran detta amnar vi sedan utrona vilka
konsekvenser inforandet av enhandl&ggarsystemet har fétt for
medarbetarna och deras forstaelse i arbetet.

Vi utgdr fran en hermeneutiskt synsétt, som stodjer vart val av
amne savd som val av teori. Studien har genomférts som en
kvalitativ falstudie. Det empiriska materialet bestdr av 17
semistrukturerade interviuer med medarbetare fran tre olika
yrkesbakgrunder och tva Lantméterikontor.

Teorier utgar fran ett tolkande perspektiv pa kompetens. Fokus
ligger framforallt pa Sandbergs bidrag om att forstaelse utgor en
grund for kompetensi arbetet.

Vi har visat at idén med den forstdelsebaserade
kompetensmodellen kan tilldmpas pa en annan yrkeskategori &n
den som Sandberg genomférde sin studie pa. Vi har &ven visat pa
att tankeséttet kan tillampas pa grupper, och inte bara individer,
vilket var falet i den ursprungliga studien. Vi har aven kommit
fram till att den forstdelse och prioriteringar i arbetet som en
yrkesgrupp gor, verkar foljamed gruppen i ett nytt yrke.

Forandringen av forstdelse hos medarbetare under en
omorganisation visar att ju ndrmare varandra medarbetarna
kommer i forstéelse och darmed kompetens, desto mindre
hierarki finns det mellan medarbetarna. Vi har &ven kommit fram
till att en organisationsforandring som forutsétter att alla
medarbetare skall utfora likadana arbetsuppgifter och déarmed
indirekt kréaver samma forstaelse och kompetens, inte & en
garant for att s sker. Hansyn maste tas till att tidigare yrken har
influerat medarbetarna.
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Conception of Work
Competence
Organizational Change
Occupational Groups
Interpretative Perspective

The purpose of this thesis is to describe the different
occupational groups conception of work and whether a
difference in conception depends on former occupational
background. Furthermore, the thesis will anayze the
development of competence after the organizational change and
the consequences of a one-handling-officer-process on an
employee's conception of work.

The thesis is based on an interpretative approach and was
conducted as a qualitative case study.

The study is based on an interpretative perspective of
competence. The main focus lies on Sandberg’'s study, which
focuses on an individual’ s conception of work as a prerequisite to
competence.

The primary empirical data consists of 17 semi-structured
interviews with people from three separate occupationa
backgrounds and two surveying offices.

Sandberg’s model of competence, the influence of an employee’s
conception of work, has shown to be applicable on other
professions and under different conditions than that of the
original sample. Furthermore, the conception of work can be
used on occupational groups in addition to individuals, which
was the case in Sandberg’s study. Albeit, the conceptions and the
priorities considered important in the former occupational group,
are important in the new occupation as well. During
reorganization, the workers conceptions and competences also
grow more similar, which in turn weakens the existing hierarchy.
Thus, assuming that the employees perform the same tasks after
the reorganization, this does guarantee the same conception of
work as before and therefore must be taken into consideration.
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Enhandlaggare—

Forrattning —

Forrattningsantmatare —

Karttekniker —

Lantméatare —

M é&tningsingen; or —

Sakéagare—

Trossen —

Tvistigt arende —

ORDLISTA

Person som handlégger en hel forréttning och utfér
allamoment pa egen hand.

Forandring av en fastighet.

Namnet pa den nya befattningen fér dem som
enhandlagger, det vill sdga gdva utfér hela
forrattningar. Har lattats upp nagot pa sistone, och
innefattar numera alla som skriver pa protokoll,
men inte nddvandigtvis utfor till exempel matning.

Befattning dar personen huvudsakligen agnar sig at
att rita kartor enligt besluten. Aven renskrivande av
protokoll och andra administrativa sysslor
inkluderades.

En person som har genomgatt civilingenjors-
utbildningen i lantméteri vid Lunds Tekniska
Hogskola eller Kungliga Tekniska Hogskolan i
Stockholm.

Befattning dér personen huvudsakligen arbetar med
att utféra uppmatning, berékning av granser och
markering av dessa vid fastighetsbildning och
ombildning.

Den som sokt lantméteriets tjanster. Kan ses som
Lantméteriets kund.

Lantméteriets datorsystem for handléggning av
forréttningar.

Ett arende dar tva parter har intressen som strider
mot varandra och parterna har svart att komma
Overens. Lantméteriet tar ett besut som maste
foljas av sakagarna.



1 INLEDNING

| kapitlet beskrivs och diskuteras bakgrunden till val av inriktning for studien.
Lantméteriets situation berors kort for att ge lasaren en inblick i problemomradet.
Problemdi skussionen positionerar sedan var uppsats gentemot befintlig forskning
for att sedan mynna ut i problemformulering och syfte.

1.1 Introduktion

Fler och fler forskare erkdnner dagens samhélle som ett kunskapssamhélle och
gardagens samhdlle som byggdes upp av industriforetag har i dag i stor
utstrackning ersatts av kunskapsforetag. Ny teknik och hérdare internationell
konkurrens har givit foretagen ytterligare utmaningar i kampen for 6verlevnad (se
till exempel Sandberg & Targama 1998, Nonaka 1994). | och med denna
forandring har ett skifte i néringslivets fokus uppstétt fran produktions- till
tjanstesektorn vilket ocksa har inneburit att det stélls nya krav pa foretagen och
samhdllet.

Professionella medarbetarna har, i och med nyss namnda utveckling, blivit en allt
viktigare del i dagens samhdlle. Medarbetarna kannetecknas till exempel av att de
har en gedigen utbildning, samt att de kan hantera en osdker och instabil miljo
(Schon 1995, Stevrin 1986). Nonaka (1994) menar att kunskap & den enda
hallbara kompetensfordelen som foretag kan upprétthdlla i dagens samhéle.
Medarbetarnas hotga utbildning kan dock innebéra att deras rorlighet okar, vilket
stéller hoga krav pa foretag for att behdlla personden. P4 grund av
kunskapsforetagens beroendestalining till medarbetarna menar Léwendahl (2000)
att kompetensutveckling &r ett bra satt att behalla medarbetarna pa.

Det rationalistiska synséttet brukar definiera kompetens som den uppséttning
egenskaper och fardigheter en individ besitter, samt utgar fran att det finns en
given sanning om vilka som & de rétta egenskaperna (Sandberg & Targama
1998). Den alternativa, forstaelsebaserade forskningsansatsen som kommit de
senaste dren forstker daremot se saker ur medarbetarens synvinkel (Orlenius,
1999) och menar att kompetens beror pa situationen och pa individens forstael se
for arbetsuppgiften (Sandberg 1994). Kompetens kan darfér anses som ett mycket
Oppet begrepp som kan ges olika tolkningar (Axelsson 1996).

1.2 Problemdiskussion

Medarbetarnas kompetens blev pa ett mycket tydligt sétt forema for fokus i
Lantméteriets organisation i samband med en omorganisation pa
Fastighetshildnings-avdelningen. Malet var att en tidigare specidist nu pa egen
hand skulle utféra alla moment i arbetsprocessen (Gard, Lundstrom & Dallner



2000). Anledningen till omorganisation var att aven statliga verk i hdgre grad har
blivit tvungna att ta hansyn till effektivitet, kundorientering och kompetens som
ett resultat av privatiseringsvagen i borjan av 90-talet (SOU 2003:111).

Enhandlaggarmodellen, som den nya arbetsmodellen kallas, innebéar att en
handléggare skall genomfora alla steg i fastighetsbildningsprocessen med kunden
i centrum. Tidigare var arbetet uppdelat pa flera specialister som tillhorde varsin
yrkesgrupp; lantmétare, métningsingenjorer och karttekniker (Gard, Lindstrom &
Dallner 2000). Skillnaden mellan de olika yrkesgrupperna i fraga om formell
utbildning, arbetsuppgifter och ansvar var stor och foérutséttningarna for
medarbetarna var siledes av varierande art infor omorganisationen. For att alla
skulle kunna arbeta enligt enhandldggarmodellen kréavdes darmed ett
helhetsperspektiv av medarbetarna, vilka ocksa var tvungna att bredda sin
kompetenstill att gélla alla delar av arbetsprocessen.

Sandberg (1994) véckte idén att en individs forstéelse for arbetsuppgiften
paverkar hur kompetent den utfors, vilket & en intressant utgangspunkt i en
organisation dér lika kompetens forvéntas av medarbetare med olika bakgrund.
D& medarbetarna kom in i enhandldggarsystemet efter Lantméateriets
omorganisation med tre skilda yrkesbakgrunder, vore det intressant att se om detta
medfort en skillnad i forstéelse for de nya gemensamma arbetsuppgifterna. Enligt
Sandberg och Targama (1998) skulle en sddan skillnad i forstéelse for
arbetsuppgiften inverka pa deras kompetens vad géller arbetsuppgiftens utforande.

Aven andra forfattare forutom Sandberg (1994), har i tidigare studier utgétt fran
ett tolkande perspektiv pa kompetens och tagit upp vikten av att meningen med
arbetet och forstaelse for uppgiften & viktigt for individens kompetens (Weick
1995 och Schon 1995). | Den femte disciplinen argumenterade exempelvis aven
Senge (1995) for att det finns generella, dvergripande uppfattningar av hur en
individ uppfattar omvérlden och redan Norback och Targama (1987) talade om en
verklighetsuppfattning, som baseras pa en persons varldsbild, referensram,
kunskap och férestéliningar, och som anvénds i beslutssituationer. Marton (1996 i
Bowden 2004) och Velde och Svensson (1996 i Velde 1997) har ocks& kommit
fram till att individens forstéelse paverkar hur han eller hon utfor en arbetsuppgift
och vilka prioriteringar han eller hon gor. Sandberg och Targama (1998) ar
darmed inte ensamma om att forespraka ett tolkande forstael sebaserat perspektiv
pa kompetens.

Dreyfus och Dreyfus (1986) och Benner (1993) var nagra av de forsta att utga fran
en icke-rationalistiskt synsétt och menar att erfarenhet ligger som grund for
kompetens. Med mer erfarenhet och hansyn till situationen utvecklas personens
kompetens. Detta & nagot som & intressant i Lantméteriet dar de olika
medarbetarna har olika erfarenheter, vilket borde innebéra att deras kompetens
ifriga om att utfora den nya och gemensamma arbetsuppgiften skiljer sig at.
Erfarenhet & nagot som Sandberg och Targama inte betonar i lika hog grad som
Dreyfus och Dreyfus. Aven Schon (1995) har diskuterat kompetens-utveckling
utifran erfarenhet men betonar tydligare vikten av reflektion och hur forstaelsen
for en situation inverkar pa kompetens.



Trots ovanstaende introduktion, dar flera forfattare |amnar bidrag till det tolkande
forstael sebaserade perspektivet pa kompetens, har vi insett att det fortfarande har
gjorts relativt f& empiriska studier utifran detta. Darfor ar det relevant att se om
Sandbergs (1994) teorier om forstaelse hdller for andra yrkesgrupper &n just
motoroptimerare, som var aktuella i hans studie. Detta & en av fa empiriska
studier utifran detta perspektiv som vi har kunnat finna och den behandlar
forstaelse pa individniva, dar forfattaren inte kan se ndgon stark koppling till vare
sig erfarenhet eller utbildning. Lantméteriet & i detta sammanhang ett utmarkt
exempel for att undersbka om tidigare utbildning och yrke verkligen inte inverkar
pa forstdelse. Vissa forfattare argumenterar dessutom for att ett visst synsétt ar
kopplat till professionen (Schén 1995, Stevrin 1986).

Sandberg (1994) studerade en organisation dar medarbetarna hade anstéllts som
motoroptimerare, det yrke de aven utdvade under studien. Detta motsvarar inte
fallet i Lantméteriet, en organisation som varit stadd i forandring, dar
medarbetarna i princip varit tvungna att ga fran en yrkesgrupp till en annan. En
sadan organisation dar ledningen kréaver en breddning av medarbetarnas
kompetens, kan darfér ge en ny och intressant aspekt pa kompetens ur ett tolkande
forstael sebaserat perspektiv.

Ovanstdende resonemang leder fram till tva frégor som vi amnar besvarai denna
uppsats:

e Hur paverkar medarbetares olika yrkesbakgrund deras forstéelse for
arbetet vid liknande arbetsuppgifter och vad kannetecknar i sa fal denna
forstael se?

» Vilka konsekvenser, ur ett tolkande perspektiv, far en omorganisation for
medarbetarnas forstéelse och deras situation nér de forvantas ga fran att
vara speciadister till att bli generalister?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen & att beskriva vilka férestdlningar Lantméteriets
medarbetare har om sitt arbete och analysera om dessa skiljer sig beroende pa
vilken yrkesbakgrund och tidigare arbetsuppgifter medarbetarna har haft. Utifran
detta dmnar vi sedan utrona vilka konsekvenser inférandet av enhandléggar-
systemet har fétt for medarbetarna och deras forstael se for arbetet.

1.4 Teoretiska och praktiska bidrag

Vi hoppas kunna vidareutveckla det tolkande perspektivet med avseende pa
kompetens och kompetensutveckling och vad detta beror pd Genom att
genomfora en fallstudie pa en annan yrkesgrupp i en annan kontext &n tidigare
studier hoppas vi kunna lagga ytterligare ett bidrag till Sandbergs (1994) studie.
Framforallt hoppas vi kunna bidra till fragan om utbildning och yrkeserfarenhet
betyder nagot for en individs forstdelse och hur en omorganisation paverkar
forstael sen.



Genom att ge organisationen en forstdelse for hur kompetens och
kompetensutveckling hénger samman och hur dessa kan forandras utifran ett icke-
rationalistiskt perspektiv, kan organisationer utga fran detta. Forstaelse som bas
for kompetensutveckling kan forhoppningsvis i forlangningen leda till att
organisationer lattare kan behdlla och utveckla medarbetarna i enlighet med
malen. Dessutom hoppas vi genom vara intervjuer vécka ett intresse hos
fallorgani sationens medarbetare géllande arbetet och deras egen kompetens, vilket
kan vara en utgangspunkt for dem och ledningen vid till exempel strategiska
diskussioner. Resultaten av studien & unika for Lantméteriet i Skane lan, vilket
inte hindrar att de kan vara en referenspunkt i liknande fall. Vart syfte & dock inte
att generaliseraresultaten.

1.5 Utgangspunkter och avgransningar

v En almén utgangspunkt & att organisationen star i fokus ur ett
foretagsekonomiskt perspektiv.

v" Yrkesbakgrund och medarbetarnas utbildning, sammanfaller i var studie.
Hadanefter kommer vi framférallt att hanvisa till medarbetarnas
yrkesbakgrund. Véar analys kommer &ven att utgd fran de grupper av
medarbetare som har samma yrkesbakgrund, for att kunna uppfylla vart
syfte. Vi kommer altsd varken att se pa kompetens utifran ett individ-
eller organisationsperspektiv.

v Med kompetens menar vi en forstdelse for arbetet som gor att
medarbetaren utfor arbetet pa ett for organisationen som helhet effektivt
sitt. Forstaelse, tankemodeller och synsatt innebdr det grundléggande
monster om arbetet i en individs tankegangar som paverkar hur man
handlar. Vi utgar darmed fran ett tolkande perspektiv.

v' Vi kommer inte ndrmare att ga in pa kunskapsforetag, professionella
serviceforetag eller huruvida kompetens ar det viktigaste i en organisation.
| foljande studie kommer vi att hanvisa till Lantméteriet bade som
moderorganisationen, divisionerna samt de lokala myndighetskontoren
eftersom en atskillnad inte & nodvandig for vart syfte.

v Organisationsférandringen och kulturen i sig kommer att behandlas i de
aspekter som paverkar kompetensen och hur medarbetarna uppfattar sitt
arbete. Omorganisationen ses altsa utifran medarbetarnas forstaelse for
arbetet, vilket dven ar orsaken till att vi inte ser pd omorganisationen i sig
utifran  organisationsforandringslitteratur.  Ovanstéende &  ocksa
anledningen till att vi inte ndrmare beaktar organisationskulturen.



1.6 Disposition

| metodkapitlet kommer vi att redogora for var instélning till studien avseende
vetenskapligt paradigm, vilket har betydelse fér hur uppsatsen tolkas. Dessutom
beskriver vi tillvagagangsséttet for hur vi kom fram till det material uppsatsen
bygger pA Genom att visa pa detta samt en medvetenhet om mdjliga brister i
metoden underlattas ett kritiskt forhallningssatt till studien for lasaren.

Kapitel tre tar upp den teori vi funnit relevant for studien. Efter en 6verblick av
det rationalistiska perspektivet som jamforelse tas lasaren med i det tolkande
perspektivet. Forstaelse som utgangspunkt for kompetens & den roda traden i
teorikapitlet.

Det empiriska underlaget presenteras i kapitel fyra. Var intention &r att beskriva
fallorganisationen utifran medarbetarnas perspektiv. For att ge lasaren mojlighet
att folja med i de senare resonemangen kommer vi dock forst att beskriva vad
Lantméteriet gor, de olika yrkesgruppernas tidigare och férvantade
arbetsuppgifter, samt den utbildning de genomgick efter omorganisationen. Detta
ar i linje med den tolkande ansatsen dér situationen anses viktig. | slutet av kapitel
fyra kommer vi &ven att analysera de skillnader i forstaelse de olika grupperna
har.

| kapitel fem analyseras empirin utifran fragan om hur organisationsforandringen
har paverkat kompetensen och forstael sen. Utgangspunkten vid omorganisationen,
kompetensutvecklingen och konsekvenserna  av inforandet av
enhandl &ggarmodellen diskuteras utifran de teorier som presenteratsi kapitel tre.

| sista kapitlet presenterar vi de teoretiska och praktiska slutsatser vi kommit fram
till i foregdende kapitel. Den vidareutveckling av det teoretiska kunskapsl aget
som framkommit under uppsatsen framléggs, och till sist ges fordag pa omraden
dar vi anser att mer forskning kan utveckla teorierna.



2 METOD

| kapitlet redogors for den undersokningsmetod som tillampats samt de olika
stéllningstaganden som gjorts under arbetets gang. Genom att redogora for
tillvagagangssittet samt en medvetenhet om eventuella brister i detta, underlattas
ett kritiskt forhallningssétt till studien for lasaren och en utokad mojlighet att
beddma tillforlitligheten.

2.1 Vetenskaplig inriktning och
forutsattningar for studien

Vér grundtanke om kunskap baseras pa att verkligheten &r en socia konstruktion,
och att vi inte tror att det finns en sanning eller en verklighet. Sanningen skapas
istdllet av oss sidva och av andra utifran véara erfarenheter och reflektioner, vilket
gbr dem subjektiva (Alvesson & Skoéldberg 1994). Detta innebér att d&ven den
empiri som presenteras i viss man & tolkad av forfattarna. Exempel pa denna
forsta, grova tolkning kan vara avgorande fér vad som uteldmnas och vad som
kommer med i empirikapitlet.

Denna studie utgar altsa ifran att opartisk forskning & svart. Pastdendet att
opartisk forskning & en omdgjlighet gor ocksa att ett begrepp som renodlad
induktiv forskning forlorar sin betydelse, da detta begrepp bygger pa att forskaren
gdr in for att studera det aktuella fenomenet med Gppna 6gon, utan paverkan fran
tidigare erfarenheter eller intryck. Strévan under studien var dafor att
forskningsmetodiken huvudsakligen skulle ske enligt en deduktiv ansats.
Deduktiv metod innebér att forskaren startar med en teoribildning, for att sedan
prova denna mot det empiriska material som ansamlas i studier. Forskaren
forsoker altsd pavisa att en generell regel gdler for enskilda fall och
fragestallningen springer ur ett teoretiskt resonemang (Andersson 1998).

Under denna studies gang visade det sig dock att de teoretiska antagandena
kontinuerligt fick omprévas och anpassas under insamlandet av empiriskt
material. Teoribildning och modifiering av denna fortsatte in i analysfasen, vilket
inte &r forenligt med en renodlat deduktiv metod.

Det finns dock en tredie metod som stdmmer béttre in pa den faktiska
arbetsmetoden under studien. Denna metod gér under namnet abduktiv metod och
kan ses som en kombination av det deduktiva och det induktiva arbetet. Forskaren
skapar utifran sin forforstdelse ansatser till teori som han prévar mot empiri.
Efterhand som hans forstaelse for det beforskade fenomenet okar sa justerar och
vidgar han de ansatser till teoribildning han gjorde med forforstéelsen som bas.
Denna process upprepas sedan i en kontinuerlig cirkel mellan teori och empiri
(Alvesson & Skoldberg 1994). Saledes maste, &ven om ansatsen var deduktiv, den
fardiga studien ses som utford med hjép av abduktiv metod.



2.1.1 Forskningsdesign

Vé studies forskningsdesign — den Overgripande strukturen — anser vi &
kvalitativ. Den kvalitativa ansatsen koncentrerar sig enligt Bryman (1989) pa
individen snarare an forskaren och hur individen uppfattar sin omvérld. Vi
forsoker i var studie med 6ppenhet tolka vad individen gor och siger. Bryman
(1989) menar ocksa att situationen, kontexten, spelar roll nar det géler hur
individen uppfattar sin omvarld, vilket kommer att synas i var studie. Kvalitativ
forskning praglas av en 6nskan att forsta och fa en kansla for organisationen, samt
en Oppenhet infor nya inriktningar och infall som avslGjas under forskningens
gang (Holme & Solvang 1997).

Priméardata for uppsatsen skaffades alltsa med hjalp av sa kallad kvalitativ metod,
i huvudsak bestdende av intervjuer daven om lite observation forekom. Kvalitativ
metod &r lampad for att finna underliggande orsaker och lampar sig darfor val for
att insamla data om begrepp, exempelvis forstaelse, som manniskor ofta &r
omedvetna om. Metoden handlar snarare om att upptécka och erhdlla forstaelse an
att prova hypoteser (Holme & Solvang 1997). Eftersom vart syfte var att forsoka
forsta respondenterna synsétt, fann vi den kvalitativa forskningsdesignen lamplig.
Med hjap av kvalitativa studier finns det ocksa maéjlighet att avsloja invecklade
samband ur ett relativt litet urval (Holme & Solvang 1997).

2.1.2 Fallstudie

Vi valde att genomfora undersokningen som en fallstudie patva olika kontor inom
Lantméteriet. Fallstudie & en anvandbar metod for att beskriva komplexa
foreteelser (Backman 1998). Fallstudier & avsedda att studera handel seférlopp
och utveckla en helhetsforstéelse. For att kunna fanga och formedia subtila
detaljer s har vi forsokt att skriva en rik och personlig empiri med citat och
utvecklade resonemang.

Upptackt, forstéelse och insikt ar ledorden i en fallstudie (Merriam 1994).
"Tolkning i kontext™ innebér att hansyn tastill situationen i fallorganisationen och
olika faktorers samspel och dess betydelse analyseras (Cronbach 1975 enligt
Merriam 1994). Beteckning fallstudie antyder implicit att det rér sig om ett enskilt
fall, men detta & dock inget krav. Det finns manga fallstudier som behandlar flera
fall. Detta 6kar mojligheterna att gora jamforelser och studiens generaliserbarhet
forstarks (Bryman 1989). Urvalet av respondenter i forhallande till studiens
problemformulering & dock mycket viktigt i en fallstudie eftersom studien bygger
pa deras utsagor (Lundahl & Skéarvad 1999). | fragan om urval derkommer vi till
detta avsnitt 2.2.1.

2.1.3 Forforstaelse

Forforstaelse ar den forstaelse vi har av ett fenomen innan vi moter det, vilket styr
hur vi kommer att tolka det vi ser. De livserfarenheter och den kunskap forskaren
har utgor hans forforstaelse (Lundahl & Skérvad 1999). Hermeneutikens idéer om
at vi inte enbart uppfattar en objektiv verklighet utan att var



verklighetsuppfattning i hog grad bygger pa tolkning, innebar att forforstaelse
spelar en mycket viktig roll i forskningsprocessen (Alvesson & Skoldberg 1994).

Forforstaelsen har till exempel i hog grad paverkat vart teorival, framst da vi last
magisterkursen i organisation och darmed & bekant med den litteratur som ingar i
denna kurs, vilken delvis ocksd utgor utgangspunkten for vér studie. Aven det
tolkande, reflekterande tankeséttet, som vi forsokt speglai litteraturvalet, har sitt
ursprung i denna kurs. Ovriga kurser pd Ekonomihogskolan i Lund stér for en
betydande del av den teoretiska referensram som rymmer vara kunskaper.

Forforstdelse & dock inget ont i sig utan i hog grad nodvandigt for
forskningsprocessen. Det & inte mgjligt att erhdlla full medvetenhet om den egna
forforstéelsen, daremot kan reflektiv  forskning minska riskerna  med
forforstéel sens paverkan. Genom att byta perspektiv och reflektera dver hur och
varfor vi tolkar ndgot pa ett visst sitt Okar medvetenheten om den egna
forforstaelsen och alternativa tolkningar av de studerade fenomenen (Alvesson &
Skoéldberg 1994).

Vi har pa grund av detta strévat efter att vara reflekterande i studien och forsokt
skifta mellan olika perspektiv som forklaringsmodeller till det observerade. Vi har
dock valt att i den man det varit mgjligt halla oss inom det teoretiska paradigm
som utgors av forstaelse som forklaringsvariabel till kompetens, det vill séga det
tolkande perspektivet.

Enligt ovanstdende sa & vi darfor naturligtvis paverkade av var vérldsbild,
utbildning och personlighet da vi analyserar de fenomen vi méter i var studie. En
av forfattarnas foraldrar & ocksa bada utbildade lantmétare och insikt maste
finnas om att detta i viss man paverkat hennes bild av organisationen och dess
medlemmar. Den forforstaelse hon har géller emellertid i stort sett bara specifika
fal och inte organisationen i sig, varfor vi tror att den paverkan ar vadigt liten.
Vér forforstaelse for Lantméteriets verksamhet kan darfor trots detta sigas vara
relativt ringa.

2.2 Tillvagagangssatt

Lantméteriet & en stor organisation och dven om vi hade en klar uppfattning om
det teoretiska omradet for uppsatsen var vi osakra pa vad som skulle kunna vara
ett lampligt omrade for empiriska studier. Arbetet borjade darfor med att studera
den officiella information som fanns om Lantméteriet via Lantméteriets hemsida
samt en utredning som staten gjort om Lantméteriets roll (SOU 2003:111).
Déarefter tréffade vi Ewa Qvist, overlantmétare i Skane, som berédttade om
organisationen och den forandring som skett. Vi diskuterade véara teoretiska
ansatser och kom fram till att det skulle varalampligt att fordela varaintervjuer pa
tva kontor, for att fa en storre tillforlitlighet. Genom Ewa Qvist fick vi sedan
forslag patvalampliga kontor.



2.2.1 Urval av undersdkningsenheter

| urvalet av undersokningsenheter hann accessproblematiken genast upp o0ss.
Eftersom omorganisationen av Lantméteriet innebar att kontoren maste
interndebitera all tid, sade det ena tilltankta kontoret nej. Tusen kronor per timme
vi intervjuade var for mycket for dem. Istéllet kontaktade Ewa Qvist ett annat
kontor. Pa de tva kontor som vi fick access till genomfordes sedan dtta respektive
nio intervjuer. Enligt vad vi senare fatt hora kunde dessa tva kontor debitera
Lantméteriet palansniva, istdllet for pa kontorsniva.

Urvaet av intervjupersoner &r viktigt vid al kvalitativ forskning. Ett skevt urval
medfor risker. Vi saknade dock majlighet att pa férhand gora en bedomning av
vilka personer som vi dnskade intervjua eftersom vi saknade djupare kunskaper
om organisationen. Darfor stéllde vi upp kriterier for de faktorer som antogs
kunna vara viktiga. Den viktigaste for uppsatsen ansdgs vara tidigare yrke men
aven ifraga om alder och kon onskade vi storsta majliga spridning. Kriterierna for
profession var att vi skulle f& majlighet att intervjua personer fran de tre olika
yrkesgrupperna vi o6nskade jamféra: lantmétare, matningsingenjorer och kart-
tekniker.

Ewa Qvist ordnade kontakt med den for respektive kontor ansvariga chefen som
sedan hjédlpte oss att gora ett urval baserat pa ovanstdende kriterier. Pa det ena
kontoret kom vi undan urvalsproblematiken eftersom vi intervjuade alla anstéllda.
P4 det andra kontoret hade vi inte mgjlighet till detta, varfor lasaren skall vara
medveten om majligheten att chefen pa det ena kontoret pa nagot sétt valt ut vissa
personer med en speciell instéllning eller vissa egenskaper.

2.2.2 Forskningsmetod

Véar empiriska bas av primardata bestér huvudsakligen av intervjuer. Intervjuer
forknippas med kvalitativ forskning och torde déarfér passa den aktuella
forskningsmetoden (Bryman 1989). Bryman (1989) menar att ostrukturerade, och
aven semistrukturerade, intervjuer ger mojlighet att kontinuerligt upptécka nya
infallsvinklar och utvardera dessa. Overlantméatare Ewa Qvist, som fungerade som
lantméteriets kontaktperson, Onskade att en skriftlig beskrivning av vad
intervjuerna skulle komma att behandla skulle skickas ut till intervjupersonerna i
god tid fore intervjuerna sa att respondenterna skulle veta vad saken géllde. Det
fran borjan ganska allmant hdllna brevet blev vi dock tvungna att fortydliga nagot
for att fa accesstill kontoren.

Intervjuerna genomfordes pa ett semistrukturerat vis, vilket innebar att vi i forvag
bestamt vilka teman som skulle diskuteras samt faststallt ett antal fragor som
sedan fick liggartill grund for vidare diskussion (Bryman 1989). Fordelen med att
ha en fast grund, var som vi s3g det, att jamforelser mellan intervjupersonernas
asikter underléttas vilket i sin tur underléttar analysen av empirin. Vi férsakrade
oss ocksd genom detta upplagg om att vi inte missade ndgot tema under en
intervju. FOr var och en av intervjuerna var vi tilldelade en timmes tid, nagot vi
holl hart pa av respekt for de som ordnat intervjuerna a oss och den anstalldes
arbetssituation.



Under den andra intervjudagen genomférdes sammanlagt fem intervjuer. Detta
forstod vi snabbt var for manga for att vi pa ett adekvat sétt skulle kunna bearbeta
materialet. Darfor togs ett beslut om att reducera antalet intervjuer per dag och
kompensera med att géra nagot extra besok.

Tva olika intervjumallar utnyttjades under intervjuerna, en avsedd for de i
chefsposition och en for 6vriga medarbetare (se bilaga 2 och 3). De bada intervju-
malarna & i stort sett lika med sma variationer for att anpassas till de bada
gruppernas perspektiv till var fragestallning. Den storsta skillnaden &r att intervju-
mallen for cheferna fokuserar pa fragor om hur de tror att medarbetarna ser pa
fragan, men &ven den egna asikten. Intervjumallen kan sigas vara den fasta grund
som den semistrukturerade intervjuansatsen tar avstamp fran enligt foregéende
stycke. Den fungerar som aide-memoire (Bryman 1989).

Lundahl och Skarvad (1999) rekommenderar en bandspelare vid ostrukturerade
intervjuer. Aven om vi anvander semistrukturerade intervjuer, fann vi genom
erfarenhet med en tidigare uppsats att bandspelare fungerar bra aven i den
situationen. FOr att kunna berika den empiriska skildringen med citat och dérmed
ge lasaren mgjlighet att galva tolka utsagorna, valde vi att spela in intervjuerna
med hjdlp av en barbar minidiscspelare. Under intervjuerna agerade en av 0ss
intervjuledare och forde den huvudsakliga konversationen medan den andre
kompletterade med intressanta fragor och infalsvinklar. Den person som inte
agerade intervjuledare férde aven anteckningar, inte bara 6ver vad som faktiskt
sades, utan &ven vad det gdllde pafallande kroppssprak, reaktioner och 6vrigt som
kunde ténkas vara av intresse.

Utifran anteckningar ssmmanstéllde vi intervjuerna, eftersom vi inte ansdg oss ha
tid till att transkribera hela det inspelade materialet. Vi ndjde oss darfor med att
lyssna pa& de avsnitt som verkade extra intressanta eller da vi ville fortydliga
nagons asikt med hjalp av ett citat. Anteckningar fordes dven som sakerhet om
minidiscen inte skulle fungera, vilket hande under fyra av intervjuerna. Denna
sakerhetsdtgard tog vi eftersom vi under forra uppsatsen en gang stotte pa
problem.

Intervjuerna genomfordes pa de intervjuades arbetsplats. Detta medforde fordelen
att respondenterna kande sig tryggare under intervjuerna. Det gav dven mgjlighet
till ett visst métt av observation, exempelvis under fika och lunchpauser. | och
med att vi befann oss i huset foll det sig naturligt att smdprata med de andra
anstéllda och kunna observera hur de forhdll sig till varandra. Denna typ av
observation kallas semideltagande eller indirekt deltagande. Deltagande
observation ger mojlighet att titta in bakom de formella aspekterna av
organisationen omgivning och avsl6ja en rik och ofta dold varld (Bryman 1989).
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2.2.3 Sekundardata

Med sekundérdata avses data som finns dokumenterat om ett visst fenomen, men
som inte & sammanstallt primért for den egna studien (Lundahl & Skérvad 1999).
Den 6vergripande mangden empirisk data for var studie & av priméar typ, men
aven sekundar data har utnyttjatsi de fall da detta funnits lampligt.

Framst handlar det om interna dokument fran Lantméteriet, en statlig utredning
om Lantméteriet (SOU 2003:111) och tidigare forskning fran Lunds Universitet
om den omorganisation som skedde pa Lantméteriet i Slutet av nittiotalet. Denna
forskningsstudie som & uppdelad i delrapporter, utférd av Gunvor Gard, ar
visserligen fokuserad pa arbetsmiljo, men har varit en bra kdla vad galer
forforstael se av den faktiska organi sationsforandringen.

2.2.4 Teorival

Valet av teori utgick framst fran de idéer som forts fram av Sandberg och
Targama (1998) i deras gemensamma bok Ledning och forstdelse samt den
avhandling och artiklar som ligger till grund for boken (se Sandberg 1994 och
2000). De idéer som fors fram i denna bok om forstéelse och dess koppling till
kompetens och larande fann vi intressanta, eftersom det var en kontrast till det
rationalistiska perspektivet och 1dg i linje med véar uppfattning fran var
arbetslivserfarenhet. Efter att noga ha studerat boken och Gvervagt dess giltighet
och tillamplighet s3 paborjade vi en "upptacksfard” bland litteratur kring
forstael sebegreppet

Ovriga artiklar och bocker frdn de ovan namnda forfattare soktes upp och
studerades. Det visade sig dock inte tillféra lika mycket som vi hade hoppats pa.
Sokningen gick vidare efter andra forskare inom samma omréde och skedde
genom att vi skrev till Axel Targama (2004-04-13), frégade handledarna pa
institutionen samt gick igenom de kdlor som Sandberg och Targama uppgivit i
det de skrivit. | de fall en forfattare refererar andra forfattares teorier har vi altid
stravat efter att gatill ursprungskéallan om mgjligt for att verifiera den refererande
forfattarens tolkning av teorin samt kunna studera den i sin ursprungliga kontext. |
vissa fall har dock originaltexten varit otillganglig, varfor vi gjort en bedémning
om referatet verkat tillforlitligt.

Referenssokningen gav dock endast tillgang till ddre undersokningar. En grundlig
sokning med hjdlp av databaser genomfordes for att om mojlig fa fram den
senaste forskningen. Det verkar dock som om forskning om kompetens utifran det
tolkande perspektivet sker mindre ofta. De forfattare som behandlar @mnet
kommer ocksa fran olika discipliner som till exempel pedagogik, datavetenskap
och filosofi forutom féretagsekonomi. Vi sokte aven efter kritiska infallsvinklar
till den forstéelsebaserade kompetensen men fann aterigen inte den mangd vi
hoppats, om man inte raknar det rationalistiska perspektivet. Den mangd litteratur
som finns om kompetens och kompetensutveckling valdes alltsa ofta bort
eftersom de utgar fran ett rationalistiskt perspektiv.
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Vid forfrégan till Targama (2004-04-13) menar han att det inom forskningen &r
tamligen "etablerade stromningar” som utgdr grunden for boken Ledning och
forstaelse, vilket kan vara anledningen till avsaknaden av kritisk forskning.
Dessutom menar Sandberg och Targama (1998) att bokens innehdl ofta
accepteras i teorin, men att idéerna annu inte fatt genomslag i praktiken. Detta
skulle kunna var ytterligare en orsak till att det finns sa lite litteratur om amnet.
Targama (2004-04-13) beréttar:

"Men det vanligaste & nog att manga laser och tycker att det [boken] verkar
intressant, men tankarna ndr inte sa djupt att man pa allvar borjar reflektera 6ver vad
det betyder for min vardag.”

2.3 Reflektioner kring studiens metod och
tillforlitlighet

Innan presentationen av empirin och resultaten, vill vi dock goéra lasaren
uppmérksam pa resultatet av de val vi gjort under studiens gang som kan paverka
tillforlitlighet. Forst kommer vi att behandla fallstudiens generaliserbarhet for att
gora lésaren uppmarksam pa vara intentioner. Sedan kommer vi att méjliggora for
lasaren att ytterligare ta stélning till hur intervjuerna genomfordes.

2.3.1 Generaliserbarhet och tillforlitlighet

Det skrivs ofta, kanske med rétta, att fallstudier & svara att generalisera (se till
exempel Bryman 1989 och Patei & Tebelius 1987). Detta & nagot som lasaren
bor ta hansyn till nér vid en studie som denna. Vi tror trots detta att en fallstudie ar
val lampad nar ett underliggande fenomen sasom forstaelse skall studeras. Vi
efterstrévas alltsa inte att gora generaliseringar. En fallstudie ger ocksa majlighet
till att g&in pa djupet hos studieobjekten, vilket vi ser som en fordel. Vi anser att
studien &r tillforlitlig i det att yttersta vikt lagts vid att forhdla sig till det
studerade enligt vad som féreskrivs inom vetenskapsmetodiken for
samhaéllsvetenskaplig forskning. Den tolkande, reflekterande ansatsen forsoker se
saker ur olika synvinklar.

Det kan havdas att urvalet av kontor & for litet for att sdkerhetsstélla studiens
tillforlitlighet. Var asikt & dock att det inte & kontoren som fenomen som utgor
studiens fokus utan individerna som arbetar inom den organisation som de olika
kontoren innebar. Fenomenografin betonar den kontextuella aspekten dar kunskap
ar beroende av sammanhanget och att manniskan och det méanniskan upplever &r
beroende av varandra (Marton & Booth 2000).

| fenomenografiska studier méts i almanhet variationen av det studerade
fenomenet efter tjugo intervjuer. Efter detta upptrader ingen ny forstéelse for
fenomenet hos de intervjuade (Alexandersson 1994 enligt Sandberg 2000).
Sandberg (2000) menar att i hans studie var antalet studerade individer femton,
vilket han ansdg réckte eftersom han inte s3g nagra variationer efter detta. Pa
grund av tidsbegransning och alternativkostnader fér kontoren néjde vi oss darfor
med sammanlagt sjutton intervjuer. Mot bakgrund av ovanstaende resonemang
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kande vi att antalet ger oss en tillracklig grund att sta pa for att kunna dra vidare
slutsatser.

2.3.2 Intervjukritik

Framforallt i kvantitativ forskning, men &ven i viss man i kvalitativ, &r
svarshortfall en viktig fraga. Pa det ena kontoret undkom vi denna problematik,
eftersom vi intervjuade alla anstallda. Vi vet dock inte hur manga som inte ville
|&ta sig intervjuas pa ett av kontoren, vilket kan ses som en nackdel eftersom vi
var beroende av en annan person for denna del av studiens genomférande. For att
underlétta for dem som stdllde upp, har vi dock valt att anonymisera de
intervjuade. Detta gjorde vi framst for att vi inte anser att det spelar ndgon for
studien exakt vem av medarbetarna som sade vad, men &ven for att reducera
risken att de intervjuade inte & helt dppna eftersom studien kommer att ga ut
inom hela organi sationen.

Utbytet av information under en kvalitativ intervju paverkas av flera olika
faktorer. En & den intervjuades stravan efter att ge de svar han tror att forskaren
forvantar sig. Det finns alltsa en 6nskan hos den intervjuade att vara till lags och
komma med de forvantade svaren. Att den intervjuades svar paverkas av
forskarens nérvaro kallas intervjuareffekt (Holme & Solvang 1997).

Vi forsokte dock att minimera intervjuareffekten, det vill siga risken for att
respondenternas beteende paverkades, genom att inte explicit skriva syftet med
studien i den presentation som skickades till de intervjuade. For att kunna fa
access till kontoren tvingades vi dock till att mer exakt definiera syftet med
studien for att intressera Lantméteriet. Resultatet blev en kompromiss genom att
vi skickade ut en sida med en kort beskrivning av oss géava och uppsatsens roll
for var utbildning samt en kortare introduktion kring fragestallningen. Detta kan
ha paverkat intervjuerna, eftersom de intervjuade pa forhand kande till syftet med
studien. Respondenterna fick dock inte tillgang till intervjufragorna i forvég,
vilket medfdrde vad vi kénde var spontana reaktioner. Detta gor att vi tror att den
generella beskrivningen inte paverkat i alltfor stor utstrackning.

Semistrukturerade intervjuer kan leda till att respondenter |égger olika vikt vid
olika frégor. Vi sag dock till att alla teman diskuterades med ala sa att en viss
jamforbarhet skulle finnas. Vi lade dock mer vikt vid att utga fran situationen och
individen an att halla oss till en strikt plan. Vi ansdg det vara viktigare att fa
intressanta svar an stdlla exakt samma fragor, vilket har att géra med var
vetenskapliga utgangspunkt att gora.

Anvandningen av en minidiscspelare tar mycket litet fysiskt utrymme vilket vi
menar gor att den paverkar intervjusituationen i lagre grad an vad exempelvis en
traditionell bandspelare for inspelning skulle ha gjort. Vi fragade ocksa alla innan
intervjuerna om lov for att spelain. Alla sade ja, och det verkade enligt oss inte
heller som om respondenterna paverkades i ndgon storre utstrackning. Citaten i
den empiriska beskrivningen medfor aven att lasaren gav kan avgdra om vi har
gjort en trovardig tolkning av situationen. Den paverkan som vart ordval kan fa pa
|asaren kan darmed ocksa minskas.
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Efter ett stort antal intervjuer & det oundvikligt att mycket information utelamnas.
Forforstaelsen och syfte med studien torde vara avgorande for hur selektionen
sker. Denna selektion av empiriskt material & en mojlig felkdla och for att
minimera den har vi férsokt ge en réttvis bild av det samlade empiriska material et
som vi forsokt forhdla oss till pa ett medvetet sétt till var egen forforstaelse.
Lasaren bor dock hela tiden vara medveten om att det altid finns andra
majligheter till tolkningar.

Uppsatsens forfattare har olika utbildningsbakgrunder i det att en av oss har 1&st
samhalIsvetenskapligt program och pa universitet dgnat sig &t studier i sprak och
ekonomi medan den andra har |&st naturvetenskapligt program och sedan forlagt
huvuddelen av sina studier pa teknisk fakultet. Vi tror att detta har hjalpt oss att se
fenomen ur olika perspektiv och pa sa sétt tvingats att vara reflekterande i hogre
grad. Aven mojligheten att diskutera olika tolkningar sinsemellan &r en kalla till
okad medvetenhet. | manga fal har véra tolkningar av en situation varit olika,
vilket inneburit ett dppnare forhallningssatt till materialet.
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3 TEORI

| kapitlet presenteras den litteratur och de teorier som ligger till grund for den
vidare analysen. Kapitlet borjar med en dverblick Over det rationalistiska och
tolkande perspektivet for att |asaren skall fa en uppfattning om de olika synsétten.
Vidare presenteras kompetens utifran ett tolkande per spektiv.

Synsatt pa kompetens

Tolkande perspektiv Rationalistiskt perspektiv

/\

Erfarenhetsbaserat — Forstaelsebaserat

Figur 1: Tva olika synsitt pa kompetens, varav denna studie kommer att utga fran det tolkande
perspektivet (egen modell).

3.1 Det rationalistiska perspektivet

The Principles of Scientific Management kom ut 1911 och Taylor var darmed en
av de forsta att forska kring kompetensbegreppet och kompetensutveckling.
Taylor tillhorde den klassiska skolan néar det gdler ledningsprinciper och
argumenterade for att den tidens ledning var ineffektiv  eftersom
kompetensutvecklingen lamnades & medarbetarna sjava och inte synliggjordes
for foretagsledningen (Sandberg & Targama 1998).

Scientific Management, som Taylor kallade sin |6sning, utgick fran tre principer
som skulle separera utférande av arbetet fran arbetsdesignen. For det forsta skulle
foretagsledningen samla arbetarnas kunskap och klassificera och méta den for att
kunna fa fram regler och strukturer i arbetet. For det andra skulle all
tankeverksamhet ske hos foretagsledningen och arbetarna skulle bara utfora det de
blev tillsagda. Den tredje principen innebar att arbetarna inte géva skulle ha
kontroll Gver arbetets utférande, utan det skulle ligga pa ledningen att exakt
bestdmma hur de skulle utféra sitt arbete och med vilken hastighet de olika
momenten skulle utféras (Pruijt 2000).

Taylors idéer om uppdelning av arbetet* skiljer sig dock fran specialisering. |
begreppet specialisering ingdr en mgjlighet till fordjupning inom en profession,
medan Taylor foresprakar standardisering och rutinarbete. Malet var effektivitet,
att producera sa mycket som majligt till en sa I1&g kostnad som mgjligt (Prujit
2000) och medlet for att Oka medarbetarnas kompetens var tids- och metodstudier

! detailed division of labour
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(Sandberg & Targama 1998). Taylor var den forsta som omsatte de rationalistiska
tankarnai praktiken (Schon 1995).

Det rationalistiska synséttet bygger enligt Sandberg (2000) &n idag pa Taylors
idéer. Peucelle (2000) ger exempel pd andra omrdden dar Taylors framsta
malséttning, produktivitet, samsas med andra mal som kvalitet och flexibilitet i
dagens samhélle. Forfattaren menar att aven till exempel Just-in-time, Knowledge
Management och Total Quality Management & en vidareutveckling av Taylors
Scientific Management. Aven Human Resource Management kan sigas ha
utvecklats i rationaistiskt anda eftersom det utgar fran en uppséttning tekniker
(Schon 1995).

Sandberg (2000) delar upp det rationalistiska synséttet i tre grupper av ansatser
ndr det gdller kompetens. De tre grupperna &r; de personorienterade, de
arbetsorienterade och ytterligare en som kan ses som en kombination av de tva
tidigare, den sa kallade multimetoden.

De personorienterade ansatserna utgar fran medarbetarens egenskaper. En
forskare som utgér fran denna ansats & Siddique (2004) som skriver att kunskap,
fardigheter och formagor’ star som grund for kompetensbedomningar.
Fokuseringen av arbetsrelaterade egenskaper kritiseras dock for att vara altfor
allmén, eftersom en egenskap inte behtver vara specifikt for ett visst arbete
(Sandberg 2000, Siddique 2004).

For att undkomma detta utgdr de arbetsorienterade ansatserna fran sjalva arbetet
och dess aktiviteter istallet (Sandberg & Targama 1998). En metod som utgar fran
arbetet & Critical Incidents-tekniken som innebér identifikation av situationer
som & viktiga for att kunna utfora ett arbete. N&r dessa har identifierats skall de
Overforas till egenskaper som medarbetaren behdver for att kunna utféra arbetet
val. Det negativa med denna metod & dock att den inte identifierar vardagliga
rutinbeteenden (Fisher et al. 1999). For att undkomma svarigheten med de
arbetsorienterade ansatserna, det vill siga att det & svart att tolka vad en uppgift
innebar for egenskap, och med de personorienterade, utgdr multimetodansatsen
sig av en kombination av de 6vriga tva ansatserna (Sandberg & Targama 1998).

Det rationalistiska perspektivet utgar allts ifran att det finns en verklig sanning.
Perspektivet har en dualistisk verklighetssyn, det vill saga individen och
verkligheten separeras. Detta betyder att individens installning inte paverkas av
den kontext hon befinner sig i. Forandrade forutsdttningar (regler etcetera) ses
som i stort sett enda séttet att paverka méanniskors handlande och &r ocksa det som
betraktas som intressant (Sandberg & Targama 1998). Ellstrém (1992) menar att
det rationalistiska synséttet bygger pa att malen & den viktigaste aspekten nér det
gdller att styra en organisation, samt att ledningen har férmagan att organisera
verksamheten for att uppfylla dessamal.

Ytterligare kdnnetecken for det rationalistiska perspektivet ar att stor vikt 18ggs
vid informationshantering. Ménniskan ses som en varelse som tolkar och lagrar
information. Det rationalistiska perspektivet utgar fran att manniskan lagger ny
information till de kognitiva strukturer som hon antingen gév konstruerat eller

2 KSA: Knowledge, Skillsand Abilities
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som andra utvecklat och hon tagit till sig. Ett exempel paen kognitiv struktur kan
vara en ekonomisk teori. Perspektivet utgar fran att manniskan rationellt forsoker
lara sig och forsta situationen for att mainriktat kunna losa ett problem och
kompetens utgar fran en persons egenskaper (Sandberg & Targama 1998).

Kritiken mot det rationalistiska perspektivet i ett kompetenssammanhang har
bland annat foranletts av att det & svart att visa ett samband mellan
kompetensutveckling och produktivitetsokningar (ett forssk med mattlig
framgang & t.ex. Siddiques studie 2004). En ytterligare svaghet &r att det
rationalistiska perspektivet utgar fran att manniskan &r rationell i sitt handlande
(set.ex. March & Simon 1958 i Ellstrom 1992, Sandberg & Targama 1998).

3.2 Det tolkande perspektivet

En av det rationalistiska perspektivets svagheter &r att det utgdr fran att det finns
en sanning, och att manniskan & rationell (Sandberg & Targama 1998). Det
tolkande perspektivet tar hansyn till manniskans begrénsade rationalitet® och
Simon, som bland annat har forskat om beslutsteori, visade till exempel att séttet
hur managers uppfattar problem spelar en stor roll for hur de sedan handlar. Det
tolkande perspektivet utgdr idag dock &ven fran att varlden & en social
konstruktion, vilket till exempel inte Simon gjorde (Simon 1945 i Sandberg
1994).

Att véarlden &r en social konstruktion innebar att manniskan forstar varlden utifran
sina egna erfarenheter och reflektioner, andra méanniskors paverkan, samt en
jamforelse mellan de bada (Sandberg & Targama 1998). Det tolkande
perspektivet utgar fran att méanniskan vill gora vérlden meningsfull och standigt
forsoker forsta den (se t.ex. Sandberg & Targama 1998, Orlenius 1999). Subjektiv
forstaelse av verkligheten ligger till grund for handlandet: ” ... forestallningar om
verkligheten skapas av oss sjalva och andra pa grundval av véra erfarenheter och
I kommunikation och samspel med andra méanniskor” (Sandberg & Targama
1998:30, kursivering i original). Aven Alvesson och Skoldberg (1994) foresprakar
vikten av individens syn pa situationen. Forfattarna forsoker visa pa att kunskap
kan ses fran flera olika hall och att det inte finns en sanning. Nya tankesétt och en
Oppenhet infor det nya & viktigt i deras tolkande ansats.

Sandberg och Targama (1998) har i en studie om motoroptimerares kompetens
utgétt fran ett tolkande perspektiv som argumenterar for att kompetens inte &r en
uppséttning egenskaper, vilket den rationalistiska ansatsen foresprékar. Istéllet
beror en persons kompetens och kompetensutveckling pa vilken forstaelse denna
har av gitt arbete och i vilken kontext individen befinner sig i. "En méanniskas
kunskaper och fardigheter foregas och baseras pa hennes forstéelse av hennes
arbete.” (s. 7) Det tolkande perspektivet tar altsa hansyn till situationen nér en
person utfor en arbetsuppgift och dessa ar inte oberoende av varandra.

Schon (1995) anser ocksa att det finns ett inneboende hinder for en professionell
medarbetare att utgd fran det rationalistiska perspektivet. Den professionelle

® bounded rationality
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medarbetaren har inte bara till uppgift att |6sa ett problem, utan maste lika mycket
definiera problemet eller se till problemets sammanhéngande omstéandigheter.
Eftersom dessa ofta & komplexa, osékra, instabila och unika, samt att individens
professionella vérderingar kan ga emot de sociala, ar det svart att se det ur ett
rationalistisk synsétt. Manga ganger saknas aven klaramal, vilket gor det svart att
rationellt kunna bedéma medlen for att nd dit. Aven Stevrin (1986:31)
argumenterar for att den professionelle ”...maste praglas av ett konstnarligt och
intuitivt sétt att hantera den verklighet som & oséker, instabil [etcetera)”.

Fenomenologin & en forskningsansats som gar ut pa att forsoka beskriva hur
individer upplever och finner mening® (Sandberg 1994). Forskningsansatsen
forsoker alltsa se upplevelser ur objektets synvinkel och hur denne upplever dem
(Orlenius, 1999), vilket har anvants som utgangspunkt for Sandberg studier. Vi
anser altsd det som mest relevant for var studie att utgd fran det tolkande
perspektivet for att halla oss Oppna for olika typer av kompetens. Det
rationalistiska synséttet som innebér att det bara finns en sanning ger enligt oss en
for snav bild. Sociala konventioner etcetera & nagot som vi tror influerar de flesta

av 0SS nér vi ser pa” sanningen”.

3.3 Kompetens som erfarenhet

Dreyfus och Dreyfus (1986) var nagra av de forsta att studera kompetens ur ett
icke-rationalistiskt perspektiv. De genomforde och tog del av en rad studier pa
piloter, schackspelare, bilférare och vuxna som larde sig ett andra sprak.
Resultatet av dessa studier var en modell med fem kompetenssteg: novis,
avancerad nybdrjare, kompetent, skicklig och expert:

Kompetensniva Karakteristika

Novis Regler och fakta, ingen erfarenhet, ingen
hansyn till situationen

Avancerad nyborjare Mer sofistikerade regler och viss hansyn till
situationen, fas genom erfarenhet

Kompetent Organisering for att uppna mal, prioritering

Skicklig Utgar fran tidigare erfarenheter utan att
analysera, analyserar bara ibland

Expert Utgar fran sin tysta kunskap. Analyserar inte
problem utan "vet” l6sningen

Figur 2: Dreyfus och Dreyfus kompetensnivaer (egen sammanfattning).

Novisen har enligt forfattarnas modell ingen tidigare erfarenhet av arbetet och lar
sig kénna igen vissa fakta och kannetecken samt utgar huvudsakligen fran regler i
arbetet. Dessa regler foljs utan hansyn till situationen. Den avancerade nybdrjaren

4 make sense
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har daremot fatt viss erfarenhet fran verkliga situationer och lart sig mer
sofistikerade regler, men borjar aven ta hansyn till situationen. Den kompetente
medarbetaren har annu mer erfarenhet och borjar sétta upp ma och organisera sig
for att uppna dessa och ser en situation som en samling fakta vars konstellation
avgor vilka beslut som skall tas och vad som skall fa prioritet.

Den skicklige medarbetaren tar sig an en situation utifran ett visst perspektiv
beroende pa tidigare erfarenhet. Erfarenheterna styr alltsa hur medarbetaren ser pa
situationen. Dreyfus och Dreyfus (1986) likstéller intuition och know-how som
"the understanding that effortlessly occurs upon seeing similarities with previous
experiences’ (s. 28). Den skicklige utgar alltsa fran intuition nér han eller hon
planerar och organiserar sitt arbete, men det férekommer dock fortfarande att den
skicklige analyserar problem. Expertens fardigheter & a andra sidan sdintegrerat i
personen att han eller hon inte tanker pa det. De & ett med arbetet: ”"When things
are proceeding normally, experts don’t solve problems or make decisions; they do
what normally works” (s. 31, kursivering i original).

Den tysta kunskapens betydelse framkommer alltsa i Dreyfus och Dreyfus (1986)
studier. Polanyi (1967) var den som forst delade upp kunskap i tyst och uttalad®.
Den uttalade kunskapen & den kunskap som kan uttryckasi text eller ord och som
latt kan oOverforas till en annan individ, en medveten kunskap. Den tysta
kunskapen ar svaroverforbar och eftersom det finns en personlig dimension till
den & den svér att kommunicera till andra. Flera forfattare hanvisar aven till tyst
kunskap som det som individen uppfattar som intuition (se t.ex. Lubit 2001 och
Herbig et al. 2001).

Benner utgick fran Dreyfus och Dreyfus modell vid en studie av sjukskoterskors
kompetensutveckling fran novis till expert och hennes slutsats ligger i linje med
Dreyfus och Dreyfus. De tva stadier som innebar htgst kompetens innebar ocksa
mest utnyttjande av tyst kunskap. Forskaren foresprékar dven situationens
betydelse och helhetsperspektivet och skillnaden mellan att agera som novis och
som expert & att en novis & utelamnad & att folja regler eftersom erfarenhet
saknas medan experten tar hansyn till situationen (Benner 1993).

Aven i Simons studie (i Dreyfus & Dreyfus 1986) av schackspelare syntes
betydelsen av den tysta kompetensen tydligt. Schackspelarna kénde omedvetet
igen tusentals monster och forstod darigenom situationen. Dérefter kunde de
kanna vilket som var det basta draget, istéllet for att utnyttja de generella
strategiska regler som finns for spelet. Benner (1993) anvander dock begreppet
erfarenhet i betydelsen att individen har tagit till sig nagot ur en situation och
reflekterar och arbetar med tidigare forestélIningar och teorier som finns (se &ven
Sandberg & Targama 1999). Kompetens bygger alltsa inte pa egenskaper utan pa
hur en speciell situation uppfattas, vilket innebér att samma gukskéterska kan
vara hovisi en for henne eller honom frammande situation och expert i en annan
situation.

Aven Schon (1995) introducerar erfarenhet som ett viktigt element for att kunna
skapa forstéelse for situationen. En kompetent person ser en situation som unik
men kan anda identifiera bade likheter och skillnader med en tidigare situation

> tacit and explicit knowledge
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och darefter utnyttja erfarenheter fran dessa for att jamféra med den foreliggande.
Den kompetente medarbetaren gor vad Schon liknar vid en virtuell
hypotesprévning — som till exempel nér en arkitekt skissar olika |6sningar for att
komma fram till den som fungerar bast. Att det sker virtuellt innebér att det alltid
finns mojlighet att ga tillbaks och andra ndgot eller testa en annan l6sning efter
personen i fraga har reflekterat Gver problemet.

3.4 Kompetens som forstaelse

Sandberg (2000) utgar visserligen fran Dreyfus och Dreyfus (1986) och Benners
(1993) studier men kritiserar dem eftersom modellen inte forklarar varfor
individer inom samma kompetensgrupp (som till exempel nybdrjare eller
experter) utfor arbetsuppgifterna olika kompetent. Han menar ocksa att en rorelse
fran till exempel novis till avancerad nybdrjare inte behGver innebdra en
forandring av forstéelsen. Aven Atherthon (2003) kritiserar Dreyfus och Dreyfus
arbete eftersom det & svart att "ga baklanges’ och identifiera vem som & expert.
Han menar att det beror pa vem som definierar och att resultatet darfor kan bli
olika. Sandberg (2000) menar istéllet att forstaelse ar utgangspunkten. Forstéelse
& en foregangare till kompetens samt en forklaring till varfoér individer med
samma formella kompetens anda utfor arbetsuppgifter pa olika kompetent sétt:

Hence, if attributes acquire their context-dependent nature through workers
experience of their work [...] then people’s ways of experiencing work are more
fundamental to their competence than the attributes themselves (s. 5).

3.4.1 Forstaelse foregar kompetens

Sandberg (1994) menar dltsa att forstdelse for arbetet foregar kompetens.
Manniskan stravar efter att forsta varlden. De kunskaper och fardigheter vi har
kommer forst till anvandning i en handling via den subjektiva forstaelsen av en
situation. Forstaelse innebér alltsd att:

"...the workers knowledge, skills and other attributes used in accomplishing the
work are proceeded by and based upon their conception of the work. More
specifically, the findings concerning competence in engine optimization
demonstrates that the basic meaning structure of workers' conceptions of their work
constitutes the foundation of human competence at work (abstract, kursivering i
original).

Sandberg och Targama (1998) exemplifierar hur olika forstéelse kan paverka en
persons kompetens i handling med ett pokerexempel: En person vinner valdigt
ofta nér han spelar poker med sina vanner eftersom han & bra pa matematik, kan
analysera sannoliketer for olika kombinationer av kort och spelar med framgang
dérefter. Hans vanner uppmuntrar honom darfor att spela professionellt, men detta
resulterar i att han forlorar. Personens forstéelse for poker grundar sig pa att
matematiska och statistiska kunskaper & de avgdrande, medan de professionella
spelarna som vinner mot honom istdlet grundar sin forstaelse pa spelets
psykologi. Matematiska och statiska fardigheter & forutséttningar for att kunna
spela pa hog niva, men det som avgor & psykologi. Utan denna forstaelse sa
spelar det ingen roll till vilken grad man behérskar matematiken och statistiken.
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| Sandbergs studie (2000) av motoroptimerare kommer han fram till att det finns
tre olika typer av forstaelse som influerar deras kompetens. Forstaelse | innebér
att motoroptimerarna optimerar separata motoregenskaper. Det viktigaste for dem
& att se hur olika styrparametrar paverkar en viss enskild motoregenskap.
Forstaelse 1l innebar optimering av samverkande motoregenskaper, vilket gor att
vikt léggs vid motoregenskapernas inbordes relation. Forstaelse 11l dutligen
innebar optimering av samverkande motoregenskaper utifran kundens perspektiv,
vilket sétter motorn i samband med kundens koérupplevelse. De personer med
forstaelse 111 kunde i och med sin forstéelse for hur kunden sa smaningom skulle
uppleva korningen optimera motorn pa basta sétt, enligt kollegorna

Sambandet mellan optimerarnas uthildning och erfarenhet och deras forstaelse var
daremot inte sa starkt i Sandbergs (1994) studie. Den undersokta gruppen bestod
bade av gymnasie- och civilingenjorer, och bada grupperna var respresenterade i
alatre forstéel ser. Sambandet med erfarenhet var inte heller sa starkt. Visserligen
hade ala med forstaelse 11l arbetat mer an elva & pa foretaget, men de som
arbetat |angre fanns dven i de lagre forstéel serna.

Utifran ovanstdende resonemang kan begreppet kompetens enligt Sandberg och
Targama (1998) forstas som "ett grundlaggande monster i individens tankegangar
och forestdllningar om vad arbetet innebar, vad det gar ut pa samt i vilket
sammanhang det hor hemma’ (s. 108). Aven pedagogen Orlenius (1999:99)
definition av forstéelse gar hand i hand med Sandbergs (2000):

... [forstéelse & en position eller utgangspunkt fran vilken individen betraktar och
forstar varlden, dvs. vad nagot betyder (innebéar) for en person och mer specifikt: det
som &r betydel sebérande och skapar sammanhang fér individen.

Sandberg och Targama (1999) argumenterar for att forstaelse kan forstds som en
variant av tyst kunskap: " Resultatet blir en form av 'tyst kunskap’ som & nara
sammanvavt med handlande.” Schon (1987) verkar i likhet med Sandberg (1994)
koppla forstéelse infor situationen till kompetens. Han ger som exempel en
designstudent som hade en annan forstaelse for vad design var @n sin handledare
och pa grund av detta uppfattade en skiss pa ett annorlunda vis dn handledaren
gjorde : "...she sees drawing not as thought-experimenting but as a way of
presenting ideas’ (s. 130). Detta ledde till att hon och hennes handledare dels inte
talade samma sprak, vilket ledde till missforstand, dels till att bada kéande sig
frustrerade.

3.4.2 Professionell kompetens

Aven Marton (1996 citerad av Bowden 2004) liksom Sandberg (1994) anser att
synséttet paverkar kompetensen. Han utgdr dock fran studentens situation och
menar att ett viss synsétt forbereder studenten infor framtiden. Istéllet for ordet
forstaelse anvander han istédllet liknelsen att forma studentens 6ga, det vill siga att
forma ett visst ténkande sa att studenten ser det som & viktigt i ett framtida
arbete:

Studies in higher education are supposed to enable students to deal with situations
in the future which cannot be defined in advance. By means of appropriating what
is known, students are expected to be equipped for dealing with the unknown.
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This can be achieved by forming the eyes through which students are going to see
situationsin their professional livesin the future.

Martons studier visar altsd pa att studenter maste forberedas infor en oviss
framtid béde vad det géller specifika situationer och vad det galler den snabba
utveckling som sker i varlden. Ett professionellt sétt att betrakta nya situationer &r
vad som efterstravas. Bowden (2004) menar att frdgan om vem som & mest
kompetent av tva som har samma forméagor och fardigheter® aven kan betraktas pa
ett omvant sétt; den mest kompetente ar istéllet den som vet vilka av dessa
formagor och fardigheter som & relevantai en viss situation. Aven Sandberg och
Targama (1998) argumenterar for att forstdelsen styr vad man faster sin
uppmérksamhet vid och vilka kunskaper man utnyttjar for att l0sa ett givet
problem. De menar &ven att forstaelsen styr vilka prioriteringar medarbetaren gor
och vad de anser vara det centralai problemet.

Detta resonemang kan i viss man aven urskiljas i Schons (1995) studier, i forsta
hand som en gemensam forstéelse hos olika professioner. Forstaelsen &r ”...the
overaching theories by which they [professionals] make sense of
phenomenon...” (s. 270) Aven Stevrin (1986) anser att olika professioner har olika
synsétt som speglas i vad de tycker & anvandbar kunskap. Schon (1995) ger ett
exempel pa en situation nér olika forstaelse kan bli ett problem. En chef leder inte
sin fabrik i enlighet med vad ledningen vill. Fabriken gar daligt eftersom
kundernas onskningar inte uppfylls och enligt Schon beror detta pa att managern
har en annan forstaelse for sitt arbete an ledningen och darmed &ven prioriterar
annorlunda. Managern strévar efter effektivitet medan foretaget ser sig som
problemlosare, vilket inte gar ihop eftersom kunden férvantar sig en
problemldsare nér de vander sig till foretaget.

3.4.3 Forstaelsens betydelse i handlandet

Bowden (2004) menar i likhet med Sandberg och Targama (1998) att en
kompetent person (i en arbetsrelaterad situation) & medveten om en foreteel ses
alla olika aspekter samtidigt och inte ser dem som separata fenomen. Déarfor vet
han eller hon aven vilka formagor och fardigheter som kravs for att handla. Velde
och Svensson (1996 i Velde 1997) gjorde en undersokning i kund- och
administrationsyrken” och kom i stort sett fram till samma Sutsats: kunskap,
fardigheter och attityder & viktiga, men annu viktigare & att de kommer till
uttryck och anvandsi enlighet med forstéelsen for uppgiften:

The most fundamental quality in relation to completing a task seems to be its
conceptuaization. Of course, a repertoire of knowledge, skills and attitudes is
important, but it will be expressed in and used according to the conception of the
task, in so far asit will be related to carrying it out and reporting it (s. 27).

Senges (1995) tankemodeller® kan ocksa ses som en sorts forstaelse av vérlden i
samma betydelse som Sandberg och Targamas (1998) kollektiva kompetens. Den
kollektiva kompetensen & en organisations gemensamma synsétt pa vissa fragor

® skills and abilities
" clerical-administrative occupations
® mental models
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som berdr organisationen och hur detta far manniskor att agera inom en given
ram. Kollektiv kompetens kan jdmféras med en organisations kultur.
Tankemodellerna & ofta omedvetna och paverkar hur vi ses pa varlden och hur vi
agerar vilket innebar att de styr vad vi ser, sakallad selektiv perception.

Reflektion och att stalla fragor snarare an att f& svaren & viktigt for
medarbetarens formaga att skapa forstaelse, argumenterar Schuck (1996). Vad
Schuck bendamner "field of meaning” innebér abstrakt tdnkande och att kunna
skapa mening av erfarenheter genom att anvanda koncept. Till skillnad fran att
koncentrera larandet pa objekt eller handlingar innebar detta att medarbetaren
forstar den underliggande meningen. ” The numbers talk when workers make them
mean something”, det vill sdga en medarbetare ser inte bara siffrorna, utan vad de
faktiskt innebar och handlar utefter detta (s. 201).

Aven identitetsskapande har en roll att spela nar det galler forstéelse. Sandberg
och Targama (1998) menar att manniskan hela tiden forsoker forsta varlden. Aven
Schon (1995) menar att en professionell medarbetare maste gora en osdker
situation meningsfull och Orlenius (1999) skriver att det & naturligt for
manniskan att tolka och soka mening i det hon gor. Weick (1995) introducerar
begreppet ”sensemaking” som han menar innebd en process dar en person
kontinuerligt forsoker skapa en forstaelse for det han utfor. Denna forstéelse
revideras |6pande i takt med att personen konfronteras med nya situationer och far
nya intryck. Aven Orlenius (1999) pépekar betydelsen av reflektion och
tillbakablick pa tidigare erfarenheter nar det galler att skapa forstaelse. Weicks
(1995) begrepp " sensemaking” utgar fran fragan om vi kan ta allt for givet:

To talk about sensemaking is to talk about reality as an ongoing accomplishment
that takes form when people make retrospective sense of the situations in which they
find themselves and their creations (s. 15).

Weick (1995) menar att “sensemaking” &r relaterat till identitetsskapande och att
forhdllandet mellan de bada & pagdende. Individen paverkar hela tiden sin
omvérld och den sociala aspekten i ”sensemaking” innebar att en individ aldrig &
oberoende av andra nar han eller hon foérsoker skapa mening av en situation. En
viktig del av detta &r att |1&ra genom socialisation (se kapitel 3.5.3).

3.5 Kompetensutveckling

K ompetensbegreppet och dess betydelse for det enskilda foretaget har ocksa ett
inflytande pa hur foretaget ser pa kompetensutveckling. Sandbergs och Targama
(1998) skiljer bland annat pa kompetensutveckling inom den radande forstéelse
och som ny forstaelse utifran ett tolkande perspektiv. Dessa kan ske antingen
genom ett uttalat |drande eller genom ett tyst léarande. Modellen de kommit fram
till behandlar alla dessa aspekter, se nedan.
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Tonvikt pa explicit | Tonvikt pa implicit
larande larande
Utveckling inom ramen | Kompetensforstarkning Praxisutveckling inom ramen
for existerande forstaelse for radande kultur
Forandring av forstaelse | Kompetensfornyelse Kulturforéandringar

Figur 3: Sandberg och Targamas (1998:126) modell dver kompetensutveckling: ” Fyra processer
for utveckling av kunnande” .

3.5.1 Kompetensfdrstarkning

Kompetensforstarkning innebér att individen & sig mer och/eller fordjupar sig
inom nagot, men trots detta inte forandrar den grundlaggande synen pa arbetet.
Individen tolkar nya kunskaper utifran sin tidigare forstaelse. Att lara sig nagot
och bli duktig pa sitt arbete ligger inom ramen for det individen redan anser att
vara skicklig innebéar. Ny kunskap anvands inom ramen for den radande
forstdelsen och for att ateranknyta till pokerexemplet sa skulle en
kompetensforstérkning innebdra en forbéttring av de redan existerande
fardigheternainom matematik och statistik (Sandberg och Targama 1998).

Aven Agryris och Schons (1978 i Axelsson 1996) begrepp ”single-loop learning”
har i stort sett samma innebord som ovanstaende begrepp; individen anpassar sig
till forutsittningarna inom den forstaelse som finns. Reflektion over sava
grundforutséttningarna forekommer inte. De ovanstdende begreppen har dven
stora likheter med Senges (1990 i Mahotra 1996) "adaptive learning” dar det
handlar om att klara av och hantera vardagsproblemen®. Vardagens
problemlGsning samt inkrementella forbattringar stér i fokus: “Essentialy, they
[adaptive organizations] don't question the fundamental assumptions underlying
the existing ways of doing work”.

3.5.2 Kompetensfdrnyelse

Kompetensfornyelse daremot innebar att forstdelsen for arbetet forandras.
Forfattarna jamfor sitt begrepp kompetensférnyelse med Agryris och Schons
"double-loop learning” (1978 i Axelsson 1996) samt Senges (1990 i Mahotra
1996) " generative learning”. Alla begrepp forutsatter reflektion och ifrégasittande
av grundldggande monster och den forstdelse man har. Detta leder till en
forandring av hur individen betraktar varlden och sina arbetsuppgifter. | det i
tidigare avsnitt refererade pokerexemplet sa skulle en kompetensférnyelse
innebéra att pokerspelaren, genom till exempel att prata med de professionella
spelarna, insdg att det inte var de matematiska och statiska fardigheterna som var
avgorande, utan borjar stréava efter att utveckla sin forstaelse for psykologins
effekter pa spelet.

° coping
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Kompetensfornyelse och darmed en andrad forstdelse kan jamfoéras med ett
paradigmskifte pa individniva (Sandberg & Targama 1998). Sarv (1997) menar att
ett paradigmskifte kraver att vi ifragasétter det vi redan kan och omprovar detta
till forman for ett nytt tankemonster, en ny férebild. Paradigmen styr hur vi
handlar och ... den &r ett filter genom vilken vi ser véar verklighet och hur den
borde vara® (Kuhn 1962 i Sarv 1997:51). Ofta sker dock ett paradigmskifte
genom att vi forst forandrar de verktyg vi anvander och inte séttet vi tanker pa
Efter ett tag med anvandning av de nya metoderna kan dettai sig ledartill 1&rande
och nytankande (Sarv 1997).

De tillfallen da en individ har storst méjlighet att forandra sin forstaelse gallande
arbetet &r enligt Sandberg och Targama (1998):
» vid personliga konkreta upplevelse
» daupplevelser har vackt starka kanslor
* i endiaog med andra manniskor som inkluderar klargérande och férsvar
av det egna synséttet
« "en fargstark symbolisk representation” som pa nagot sétt fangar den nya
inneborden.

Aven Schuck (1996) framhaver dialog som viktigt for en larande individ och
Nonaka (1996) menar att symboler och slagord kan innebéra hjdlp till ett annat
sétt att tanka. Senge (1990) anser att ifragaséttande och att 13ta andra bedoma ens
varderingar ar viktigasteg i hur man kan forandra sina tankemodeller.

Schon (1995) menar dven att professionella medarbetare reflekterar under tiden de
handlar, vilket han kallar “reflection in action”. Situationen talar till den
professionelle och ger ledtradar till hur han eller hon skall hantera den. Pa ett Sitt
kan det ses som "trial and error” men forsbken sker dock utan slumpen som
avgorande faktor eftersom det nastfoljande forsoket utgar fran resultaten av det
forra (Schon 1987).

As he [a professional] tries to make sense of it [a puzzling phenomenon], he aso
reflects on the understandings which have been implicit in his action,
understandings which he surfaces, critizes, restructures, and embodies in further
action (Schon 1995:50).

Stevrin (1986) forordar ocksa vad han kallar " efterténksam pragmatism”, det vill
saga att reflektera under handling och att 1ata situationen styra. Vidare menar han
ocksd att nér en sSituation inte passar in i mallen & det viktigt att den
professionelle "ifragasitter sin initiala forstaelse for situationen...”(s. 32). Schon
(1995) tar upp kritik som finns mot att reflektera under handling. Flytet kan stéras
och den tysta kunskapen kan ses for komplex om man reflekterar dver den
eftersom detta kan hindra utforandet av en handling. Forfattaren menar dock att
det & naturligt att manniskor mérker om nagot gar bra och darfor forsoker komma
paoch reflekterar Gver varfor det gick bra s att de kan gora om det.
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3.5.3 Praxisutveckling och kulturférandringar

Vidare bygger Sandberg och Targamas (1998) modell pa att en medarbetare kan
utveckla sin kompetens genom att helt enkelt utfora arbetsuppgifter, det vill séga
att jobba. Forfattarna kallar detta inlérningssétt for praxisutveckling och praxisen
sprids ofta genom sa kallad socialisation, till exempel genom larlingsskap och
mentorskap. Nonaka (1994) menar att socialisering kan ses som overforing av tyst
kunskap och detta gar aven utan kommunikation. Observation, imitation och
ovning ger fardighet. Erfarenheten & dock indirekt, eftersom den larande
individen tar del av ndgon annans erfarenheter och harmar dessa. Sandberg och
Targama (1998) papekar att dven inom praxisutvecklingen kommer handlandet
forst och forstaelse foljer pa den. Méanniskan stravar dltsa dltid efter att forsta
meningen med sitt handlande.

| en studie av sjukskoéterskors hantering av kritiska incidenter visar aven Herbig et
al. (2001) att en sukskoterskas goda hantering av situationen inte berodde pa den
uttalade, formella kunskapen utan snarare pa den tysta. Tyst kunskap medfor dock
inte reflektion Over situationen: its contents are not reflected and examined”,
vilket forfattarna tycker borde ske (s. 688). Aven Schon (1995:49, kursiv i
original) menar att kunskap kommer till uttryck forst genom handling: ..."our
knowing isin our action”. Know-how &r alltsaintelligent handlande, men kan inte
forklarasi ord (Schon 1987). Detta kan jdmfdoras med de liknande resultat Dreyfus
och Dreyfus (1986) och Benner (1993) kom fram till i sina studier.

Aven Koskinen et al. (2002) har i sin studie om projektgrupper kommit fram till
att det basta séttet att Overfora tyst kunskap inom en projektgrupp & genom att
traffas personligen. Aven narhet och dmsesidigt fortroende®, vilket forfattarna
menar har béttre forutsattningar for att forekomma i ett projekt éan annars, &
viktigafor overforing av tyst kunskap. Att ”veta hur” till skillnad fran att ” veta det
dar"* &r inneborden av tyst kunskap.

Kulturforandring slutligen & den forandring som sker nér det tysta l&randet
innebar en ny forstdelse for en grupp individer. Detta motsvaras alltsa av en
enskild individs fornyelse av forstéelsen. Omedvetna, implicita larprocesser i det
dagliga arbetet gor att individer i en kultur av gemensamma véarderingar och
forestélIningar delvis har samma erfarenheter som kan anvandas som underlag for
reflektion. S& smaningom kan detta leda till exempelvis en ny foretagskultur.
Utvecklingen av en kultur sker oftast langsamt, men om till exempel nagon faktor
i varlden utanfor organisationen forandras kan detta snabba pa forloppet om alai
organisationen upplever denna faktor. Sandberg och Targama (1998) ger som
exempel Sovjetunionensfall dar i stort sett alla var med pa paradigmskiftet.

1% proximity och mutual trust
! know-how och know that
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4 LANTMATERIET

| kapitlet presenteras empiri som sedan tolkas och analyserasi ett forsta steg. For
att lasaren skall fa en béttre uppfattning om de intervjuades kontext kommer &ven
Lantméateriets verksamhet att presenteras och da framforallt Fastighetsbildnings-
divisionen och de olika yrkesgrupperna som verkar dar. Aven den omorganisation
som lett till enhandlaggarsystemet kommer att introduceras. Intervjuerna har
sedan sammanstéllts och grupperats baserat pa tidigare yrkesgrupp, dar de
intervjuades forestalIningar om arbetet presenteras.

4.1 Vad ar Lantméateriet

All mark i Sverige & indelad i fastigheter. Enligt Lantméteriets hemsida®® bestar
en fastighet av 7 ... ett eler flera avgransade omréden pa marken. Till en fastighet
kan hora byggnader, skog, vatten m.m.” Lantméteriet ansvarar fOr en
andamdsenlig fastighetsindelning, men skal &ven tillhandahdlla en
grundlaggande landskaps- och fastighetsinformation, vilket bland annat innefattar
kartor och geografiska databaser. Lantméteriet arbetar langsiktigt for en god
anvandning av fastigheter, mark och vatten. "V& styrka & geografisk
information,  fastighetsinformation,  fastighetsbildning och  geografisk
informationsteknik”, menar Lantméteriet.

Lantméteriet & indelat i tre divisioner: Informationsforsorjning, Metria och
Fastighetsbildning. Informationsforsorjningen ansvarar for lagring och hantering
av den grundldgggande informationen om mark och fastigheter. Lantméteriets
konsultverksamhet & samlat inom Metria och handhar den geografiska
informationstekniken i Sverige saval som vid internationella uppdrag. Geografisk
informationsteknik innebér bland annat datainsamling, bearbetning och utveckling
av webbaserade kartsystem. Metria ansvarar &ven for forsaljning av till exempel
kartor och atlaser.

Fastighetsbildningsdivisionen handhar beslut om nya fastigheter eller
ombildningar av fastigheter. Beslut tas om aganderétt till marken och fors in i
fastighetsregistret. Besluten kan &ven gdlla réttigheter knutna till en fastighet, till
exempel gemensamhetsanlaggningar eller samfélligheter. Processen som
fastighetshildning sker genom kallas fastighetsbildningsforréattning och leds av en
fordttningslantmétare. Processen inleds med att det kommer in en anstkan om
fastighetsbildning fran en sakédgare. Forrétningdantmétaren skall sedan
"kartlagga de fastighetsréttsliga forutséttningarna, hora berdrda sakagare, samrada
med berdrda myndigheter och vid behov gora avvagningar mellan enskilda och
allménna intressen” (SOU 2003:111, s. 237). De berdrda myndigheterna kan till
exempel vara Lansstyrelsen, byggnadsnamnden och V agverket.

12 Aven évrig information i detta avsnitt offentlig information frén Lantméteriet, om inget annat
anges
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Efter detta genomfors féltarbete, vilket bland annat innebd markering och
inméning av den nya fastigheten. Slutligen uppréttar forréttningslantmataren ett
beslutsdokument med tillhérande beskrivning och karta som beskriver de nya
forhdllandena, som sedan registreras i fastighetsregistret. Lantméteriet har en
myndighetsutévande roll, vilket innebér att dess bedlut ar réttsligt bindande.
Besluten kan dock overklagas till forst fastighetsdomstolen sedan Hovrétten och
slutligen Hogsta domstolen.

Lantméteriet bedriver &ven myndighetsservice, kallat tillaggstjanster, som har en
direkt koppling till den myndighetsutdvande verksamheten. Exempel pa
tillaggstjanster kan vara uppréttande av kopeavtal, ansbkan om lagfart eller
fastighetsréttsliga utredningar. Lantméteriet & uppdelat i 21 myndigheter indelade
efter 1&n och varje lan har som chef en dverlantmétare. Huvudkontoret ligger i
Gavle och ansvarar for de koncerngemensamma funktionerna som till exempel
ekonomi, strategi och omvérldsbevakning.

4.2 Tre yrkesgrupper

Tidigare fanns det inom fastighetshildningsomrédet framforallt tre yrkesgrupper:
karttekniker, matningsingenjorer och lantmétare.”® Arbetsséttet i Lantmateriet var
valdigt uppdelat och traditionellt. Var och en av yrkesgrupperna utférde nagra
begransade moment i arbetsprocessen, vilket de intervjuade vittnar om. De olika
yrkesgruppernas uppgifter fick inte blandas, menar manga av de vi intervjuat. En
av dem uttryckte det sdhér: " Tidigare sa gick man inte Gver gransen till nagot som
inte 1&g inom ens yrkesomrade ostraffat.”

Karttekniker utbildades forut genom en ett- eller tvadrig utbildning pa
gymnasieniva och de flesta var kvinnor. Kartteknikerna var specialiserade pa att
framstélla kartor, vilket frén borjan gjordes hantverksmassigt pa papper, varfor
yrket frén borjan aven kallades for kartritare. S& sméaningom digitaliserades
processen och kartorna ritas numera pa datorn. | Gvrigt renskrev de lantméatarnas
protokoll som lantmétarna sedan skrev under. En av dem vi intervjuade kallar sitt
davarande jobb for "skrivbitradesjobb”. En del av kartteknikerna specialiserade
sig dven paregistrering av uppgifternai fastighetsregistret. Vid framstallningen av
kartorna anvands den information som sammanstélls vid féltarbetet dér bland
annat nya granser méts in for fastigheterna.

Méatningsingenjorerna var oftast man och uthildningen var tvadrig pa
gymnasieniva, vilket dock inte hindrade att man laste den efter avklarad
gymnasieutbildning. Métningsingenjorerna tog fram uppgifter om den nya
fastigheten ute pa fatet. Uppmétningen av fastigheten sker med hjdlp av en sa
kallad totalstation som méter punkter med laser eller med hjdlp av GPS™. Arbetet
innebar &ven att markera de nya granserna genom att sla ner gransror i marken.
M&tningsingenjorerna gjorde sedan berdkningar pa den data de samlat in genom
faltarbetet. Dessa berékningar utgjorde underlag till, den till beslutsdokumentet
tillhdrande, kartan.

B3 |nformationen i detta avsnitt kommer framst fran intervjuerna
4 Global Positioning System
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Lantmétarna hade det 6vergripande juridiska ansvaret och var de som utredde,
beslutade och skrev pa protokollen géllande fastighetshildning. Lantmétaren hade
ocksa kontakt med sakagarna och hdll vid behov sammantraden med dem.
Lantmétarna ar utbildade civilingenjorer och uthildningen fanns tidigare endast pa
Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm, men sedan tidigt 90-tal utbildas aven
lantmétare pa Lunds Tekniska Hogskola.

Det fanns en tydlig hierarki mellan yrkesgrupperna vilket oftast medfdrde att
arbetsuppgifterna var tydligt uppdelade efter yrkesgrupperna. Arenden flyttades
successivt runt mellan de som var ansvariga fér de olika momenten och en
utpraglad specialisering av arbetsuppgifter forelag. Lantméataren som ledde arbetet
kunde i viss man delegera arbetsuppgifter till de vriga medarbetarna och var den
som stod hogst i hierarkin. Mellan de 6vriga grupperna stod kartteknikerna lagst,
antyder de intervjuade, framforallt eftersom de fick bearbeta den information
ovrigatagit fram.

4.3 Visionen om enhandlaggare

Ar 1996 skedde en omfattande omorganisation av verksamheten. De
specialiserade arbetsuppgifterna skulle férsvinna och medarbetarna skulle fungera
som generalister. Alla gamla tjanster forsvann och hela personalstyrkan fick soka
om till de nya tjansterna med krav anpassade till enhandldggarmodellen (Gard
1998). | samband med detta skedde en rationalisering som skulle leda till
effektivisering och personalstyrkan reducerades med nastan 1000 personer. Idag
har Lantméteriet cirka 2000  anstéllda, varav 850 inom
Fastighetsbildningsdivisionen. Timtaxa infordes med méjlighet for kunden att fa
fast pris baserat pa timtaxan. Det nya arbetsséttet kallas enhandléggarsystemet.
Huvudsyftet med omorganisationen var fran statsmakternas sida oOkad
réttsakerhet, samt effektivare och billigare forréttningar (SOU 2003:111).

Enhandl&ggare forklaras av Lantméteriet som: ”Lantmétaren tar ansvar for hela
processen fran forsta kontakten med sakagaren till genomférandet av
lantméteriforrattningen och tillaggstjansten. Du har en och samma kontaktperson
under hela drendet vilket vasentligt underléttar for dig att hitta en [6sning”
(" Fastighetsréttsliga uppdrag” 2001). Idén med enhandldggarsystemet var altsa
att gora verksamheten arendebaserad, till skillnad fran funktionsbaserad som den
var tidigare (Gard 1998). Fastighetsbildning och fastighetsregistrering skulle
integreras och den nya arbetsprocessen fick stod av ett 1 T-system; Trossen (SOU
2003:111).

Kravet pa personalen gallande kompetens och arbetssétt var att de skulle utga fran
ett helhetsperspektiv och bli generalister. (Gard 1998) Lantmaéteriet stréavade &ven
efter att bli en l|&ande organisation med en flexibilitet att hantera
omvérldsforandringar. (Gard n.a) De nya handlaggarna fick ocksa titeln
forréttningsdantmétare. De nya forrétningslantmétarna far idag ta ett mycket
stérre ansvar an de hade i sina tidigare arbetsuppgifter fére omorganisationen.
Ansvarstagandet innebdr att medarbetarna skriver under protokollen, vilket i
forlangningen betyder att om sakégaren beslutar sig for att Gverklaga sd & det den
enskilda handlaggaren som fér forsvara sitt beslut. Aven sakégaren, det vill siga
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Lantméteriets kund, fick sin roll férandrad Den nya organisationen skulle
kannetecknas av fokus pa sakagaren, vilket skulle innebéra att sakagarens behov
blev viktigare (SOU 2003:111). | kundndjdhetsundersokningar som Lantmaéteriet
latit utfora har sakégarna blivit mer och mer nojda fran ar till & med
Lantméteriets bemotande.

Karttekniker Matningsingenjor Lantmatare

Enhandlaggare

Figur 4. Omorganisationen skulle ge en forandring frén tre yrkesgrupper till en (egen modell).

4.4 Utbildning

For att hoja nivan pa medarbetarnas kompetens, sa att de nya malen i samband
med omorganisationen kunde uppnads, fick de genomga omfattande
internutbildningar. Syftet var att medarbetarna skulle kunna behérska hela
processen och inte bara de moment de tidigare var speciaiserade pa (Gard 1998).
Enligt Gard (n.a.) genomgick alla uthildning inom sakinriktade omraden samt ett
kompetensutvecklingsblock  som  kallades " Forrattningslantmétarrollen-
Forrattningsprocessen”. | det senare inkluderades diskussioner om Lantméteriets
policy, tréning av socia kompetens, grupputveckling och tillampning av
kunskaperna. Utbildningarna var i stort sett obligatoriska fér dem som sokt de nya
tjansterna.

Alla med karttekniker- och maétningsingenjorsutbildning som vi intervjuat har
genomggatt ett fyra- eller femveckors juridikkurs for att bli forréttningslantmétare.
Kursen holls pa arbetstid medan inl&sningen skulle ske pa fritiden och behandlade
den juridik medarbetarna skulle behdva i sitt nya jobb. Juridikkursen var ocksa
direkt kopplad till en 16neférhdjning. Férutom juridikkursen ndmner &ven en del
av de intervjuade en kurs i sammantrédesteknik som fokuserar pa hur
forréttningslantmataren hanterar sakagare under ett ssmmantrade. De flesta av de
intervjuade ser sammantradeskursen som nyttig &ven vid kundkontakt sdsom
under telefonsamtal eller vid fatarbete. Rollspel och mgjligheten att fa spela olika
roller var kursens styrka, menar ndgra av de intervjuade.
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Vad gdler fortlpande internutbildning sa sker sadan i relativt hdg omfattning déar
medarbetare ofta skickas pa kurser. Varje medarbetare fér ett visst antal dagar per
& att anvanda till utbildning. Vem som skal fa delta i den formella
internutbildningen och nér, beslutas antingen gemensamt pa kontorsniva eller i
samrad chef och medarbetare.

Lantméteriets ledning menar i arsredovisningen 2003 att Lantméteriet skall vara
en larande organisation dér medarbetarna gemensamt skall utveckla varandras
kompetens genom ett kontinuerligt 1arande. | en sadan organisation &r viktigt att
vara duktig pa att kunna formedla sina kunskaper till kollegorna. Den officiella
internutbildningen fortgar kontinuerligt da nya datorhjalpmedel utvecklas och nya
lagar tillkommer. Ett exempel pa en ny lag & 3D-fastighetsbildning dér olika
fastigheter kan bildas ovanpa varandra. Ett exempel dar detta kan tillampas &r i
Turning Torso i Malmo, dar en person kan &ga tio vaningar och en annan fem
etcetera. Aven broar och bergrum kan utgora egna fastigheter, vilket innebér att en
fastighet inte behdver omfatta nagon mark.

4.5 Utbildade karttekniker

De étta fore detta kartteknikerna som intervjuades har gatt en ett- eller tvaarig
utbildning. Alla & kvinnor, i 50-arsaldern och har jobbat i Lantméteriet i cirka 30
ar, forutom en som borjade i borjan av 90-talet. Nagra av dem har arbetat inom
andra omraden, men manga har varit pa Lantméteriet i hela sitt yrkesverksamma
liv. | nedanstdende avsnitt beskrivs de fore detta kartteknikernas forestallningar
om arbetet.

4.5.1 Arbetsuppgifter

Flera av de fore detta kartteknikerna menar att de arbetsuppgifter de hade innan i
stort sett har forsvunnit, bland annat pa grund av datoriseringen. Detta har
inneburit att allai stort sett varit tvungna att léra sig andra arbetsuppgifter. Alla
utom en har idag ansvar for forrétningarnai en eller tva kommuner. De menar att
de kanner till de geografiska forutséttningarna, kanner de personer p4 kommunen
som de behéver ha kontakt med i &endena och kénner de dterkommande
sakagarna inom kommunen, vilket underléttar deras arbete. Uppdelningen pa
kommuner verkar ocksa innebéra att alla har mer eller mindre kontroll pa allt som
sker inom kommunen, d&ven om nagon annan fatt ta Gver dendet pa grund av
tidsbrist.

Den enda person av de vi intervjuade som inte har kommunansvar kanner sig
istallet ansvarig for att se dver de andras registrering innan registrering sker i
fastighetsregistret. De administrativa uppgifterna, "veckoansvaret” verkar alla
utom en acceptera som en del av arbetsuppgifterna. Detta underléttas av
datasystemet dér allakan fatillgang till varandras drenden.

Manga lamnar éver mer komplicerade drenden som innebar beslut vid till exempel

ledningsrétter eller tvister till en lantmétare. Alla utom en anser att det & upp till
dem sidva att avgora vad som &r for svart: " Som regel sa méarker man det redan
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nar man far in drendet, att det & nagonting som & sa pass komplicerat, sa da
lamnar jag 6ver det med en gang till [lantmétaren].” En hel del menar ocksa att de
ofta forsoker ta lite mer komplicerade drenden sa att de kan l&ra sig. For att klara
av dem soker de stod fran sina kollegor. Alla menar dock att deras egen bild av
vad som ingdr i arbetet Gverensstammer med de asikter kontorets chef har och de
flesta & nojda med det sitt arbetet pa kontoret & organiserat. De alra flesta
uppskattar att arbetet nu & mer omvaxlande och utvecklande.

De fore detta kartteknikerna &r ute i storre eller mindre omfattning pa faltet och
maéter. Vissa anser att arbetet & for tungt for dem, andra skulle géarna vilja méta
mer men hindras pa det ena kontoret av att det finns tre métningsingenjorer som
maste ha full beléggning och pa det andra av att de respektive kommunernai viss
man skoter métningen. Manga av de fore detta kartteknikerna anser dock att det
underléttar | deras arbete att vara med ute vid féltarbetet och se aktuellt
markomrade och fa traffa berorda sakagare.

4.5.2 Kompetenta handlaggare

Noggrannhet & en egenskap som manga fore detta karttekniker tar upp som
mycket viktigt. Nagra av de intervjuade kopplar ocksa noggrannheten till att
resultatet av deras arbete gér in i offentliga register som till exempel banker och
maklare forlitar sig pa och utnyttjar. En person menar dock att man dven kan vara
for noggrann eftersom en fore detta medarbetare pa grund av sin noggrannhet till
slut fick beslutsangest. De flesta av de andra fore detta kartteknikerna havdar dven
de att sikerhet och formagan att kunna fatta beslut & viktigt for en duktig
handlaggare.

Alla menar ocksa att det & viktigt att kunna fa stod och hjalp av de andra pa
kontoret. Nagra anvander kollegorna som bollplank eller fragar nér de sitter fast i
ett arende. Det & altsd viktigt att dela med sig av bade bra och ddliga
erfarenheter, menar de intervjuade. Sarskilt pa ett av kontoren framhaller de
vikten av att tillsasmmans i gruppen gemensamt komma fram till 16sningar eller
forslag pa losningar och da fragar de: "Har du haft ndgot sddant har [&rende] ?”
eller "Kan du detta?’. Atmosféaren pa kontoret beskrivs av en av de intervjuade sa
har:

"Men jag tycker vi har en sd dppen dialog hér, vi pratas vid vid kaffebordet och vi
moéts ju ofta utanfor vara rum och springer in till varandra.”

En person menar att det &r viktigt att veta varfér man gor nagot. Denna insikt
forbattrar kvaliteten pa arbetet. Detta speglas ocksd av att alla intervjuade menar
att juridikkurser astadkom en forstéelse for varfor de gor négonting till skillnad
fran att de visst hur de gjorde ndgonting innan.

Det verkar dock som att ganska manga ser det som negativt att fraga alltfor

mycket. En person menar att nér hon gar och fragar ndgon annan forbereder hon
sig och diskuterar sig fram till svaret mer an fragar:
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Jag kan val s3ga som s3, att innan jag ibland gar och fragar sa forsoker jag leta upp
négot exempel dai lagen, [och] s resonerar jag mer med den personen liksom. Jag
kanske egentligen har svaret galv, men att jag anda vill ha lite mer trygghet och ha
diskuterat; téanker jag nu rétt har.

Halften av de fore detta kartteknikerna ndmner ocksa vikten av att ge kunden réd
och att kunna ta reda pa vad det & kunden egentligen vill ha. De & ense om att
det finns olika tillvagagangssétt for att uppna likvéardiga juridiska resultat. En
handldggare gav som exempel pa en sadan situation en sakdgare som blivit
tvungen att kopa tre tomter for att fa plats med sitt stora hus. For lagfarten skulle
han behova betala en avgift pa 2,5 % av vardet per tomt. Handlaggaren foreslog
da att han kunde fora tva av tomterna till den forsta och pa sa vis bara betala for
en tomt.

De intervjuade menar alltsa att det & viktigt for en bra handlaggare att kunna se
olika mojligheter i ett &ende for att komma till den basta |6sningen inom det
lagliga. Sakagaren ar den de kanner storst ansvar gentemot. Manga menar dock att
en kompetent handléggare skall bilda fastigheter som &r [ampliga. Andra uttrycker
det i ord som att de "téanker pa samhallet”, att " skapa en bra fastighetsbild”, och
att 16sningen maste fungera for en framtida agare ocksd;, "man vill ju gérna att
forrattningen skall hdlla’. En av de intervjuade beskriver en av sina forebilders val
genomforda forréattning. De I6sningar han kom med underléttade aven det
framtida arbetet for lantméteriet, vilket illustreras med ett exempel med en
kommun och ett byggbolag:

.. och det fungerar véldigt bra, det blev en jéattefin 16sning och kommunen var
mycket ndjd och det ser man ju nu, nu har jag kommit pa just det har omrédet och
héller pd med det [...] och da ser ju jag hur It det var att gora en fastighetsbildning
eftersom de hade gjort det hér valet innan.

Engagemang i Sitt arbete och att det & roligt, stimulerande och utvecklande &
négot som de flesta anser gor jobbet roligare och darmed gor att de arbetar
effektivare. En duktig handléggare & det pa grund av ett tekniskt intresse som
&ven innebar att personen lagger ner tid &ven utanfor jobbet, menar nagra av de
tidigare kartteknikerna. De flesta framhaller ocksa att alla &renden &r unika, vilket
innebar att i takt med att handlaggare f&r mer erfarenhet s bygger de ocksa pa
sina kunskaper. En del av de fore detta kartteknikerna skulle aven vilja méta mer.
Att folja med pa faltarbete ar bra eftersom: "Man l6ser en hel del frdgor néar man
ar dar ute” Hon menar vidare att det & viktigt att kunna de flesta bitarna i
processen, " annars blir det s halvdant”.

4.5.3 Yrkesidentitet

De flesta av de fore detta kartteknikerna kanner sig numera som
foréattningshandlaggare. Nagra av de intervjuade vill dock inte bli forknippade
med begreppet foréattningslantmétare eftersom lantmétarna & de som har en
civilingenjorsutbildning. Vad som & klart & dock att de inte kénner sig som
karttekniker: " Karttekniker har jag slgppt for lange sen”, som en uttryckte det. En
person & dock mycket klar i sin uppfattning om att hon fortfarande &r specialist.
En stor del av tiden arbetar hon namligen med sinatidigare arbetsuppgifter.
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Det som dterkommer i alasvar & hur viktigt de tycker ansvaret mot sakagarna ar.
Alla menar att sakagarna & deras uppdragsgivare i forsta hand, och det & mot
dem som de & ansvarig infor med &rendet. De vill gora ett bra jobb s3 att
sakéagaren skall bli nojd. Det finns dock nagra som aven menar att de arbetar for
Lantméteriet, statens rékning eller fér sin egen skull.

Nar vi fragar dem om ndgon har blivit paverkad i sin yrkesroll av nagon annan
eller av sin utbildning svarar nastan alla nekande. De allra flesta kan inte heller
identifiera nagon skillnad mellan hur personer med olika uthildningsbakgrund
utfor likadana arbetsuppgifter. Det enda egentliga undantaget ar att tva personer
pastar att lantmétarna ar "vagligare” an andra, vilket innebér att de kanske tanjer
palagen lite mer eftersom de har en béttre uppfattning om vad som accepteras och
ar lampligt.

Fastighetsbildning innebér for de flesta att bilda och ombilda fastigheter, &ven fast
de flesta inte har tankt pa fragan innan. Manga av de fore detta kartteknikerna
menar att de forsoker koppla bort sitt jobb pa fritiden. De som tanker pa sitt jobb
hemma gor det oftast med koppling till ett &ende: "Har jag hunnit med detta?’
eller "Har jag nu gjort rétt har?’. Flera menar ocksa att de inte diskuterar sitt jobb
pafritiden, i mangafall eftersom andra knappt vet vad jobbet innebér.

Flera menar ocksa att alla pa kontoret & mer engagerade nu och att detta
formodligen paverkar effektiviteten positivt: "Det verkar som om folk &r lite mer
engagerade i jobbet nu ndr man gor fler bitar.” | stort sett alla menar dock att
|6nen & for 1ag. De menar att de har hojt sin kompetens sa mycket och tar sa stort
ansvar att det borde aterspeglas i l6nen. Ingen kanner dock att det & konstigt att
de debiterar sakégarna samma timtaxa som lantmétarna gor, men de vill ala ha
lika 16n for lika arbete. En av de fore detta kartteknikerna menar att &ven om ala
kan utfora en enkel forrattning paliknande sétt har hon en annan kansla for kartan
och att den skall vara snygg, till skillnad fran till exempel lantmétaren: ”Han ser
inte det [att den ska vara snygg].”

4.6 Utbildade matningsingenjorer

Det presenterade materialet baseras pa intervjuer med fem personer som alla &r
man. De har |ast till matningsingenjorer, tidigare en tvaarig utbildning pa
gymnasieniva, som idag motsvaras av en tredrig hogskoleutbildning. De har ala
varit anstdllda av Lantméteriet, eller organisationer knutna till Lantméteriet, under
hela sina yrkesverksammaliv.

4.6.1 Arbetsuppgifter

De fem tidigare matningsingenjorerna kan grovt delas in i tre grupper baserat pa
vilka arbetsuppgifter de idag har. Tva av dem fungerar i stor utstréckning
fortfarande som rena matningsingenjérer och maéter inte bara sina egna
forréttningar utan den mycket & andra handldggare. Det innebér att de av
tidsméssiga skal handlagger fa egna forréttningar och darmed knappast kan
betecknas som enhandléggare. De har dock olika orsaker till detta; for den ena ror
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det sig om en frivillig specialisering eller nischning av arbetsuppgifterna medan
den andra egentligen skulle vilja handldgga i storre utstréckning men inte har tid
eftersom han maste stodja dem som inte klarar av att mata pa egen hand.

Tva av dem méter och utfor hela handldggandet av forréttningar helt pa egen
hand. De & de enda tva personer av ala som intervjuats som kunnat
karakteriseras som enhandlaggare i ordets egentliga mening. Den femte personen
skoter idag endast handlaggandet pa kontoret och har upphort att sav méta pa
grund av dlder och han siger sig vara "for gammal for att springa 6ver stock och
sten”.

De métningsingenjorer som fungerar som handléggare och inte huvudsakligen
&nar sig & matning ansvarar for varsin kommun. De tva mest erfarna i
yrkeskategorin & de enda av métningsingenjorerna som pa kontinuerlig basis
haller ssmmantraden med sakagare. Det & &ven dessa tva som ovriga pa kontoret,
inte bara matningsingenjorer, lyfter fram som de mest erfarna och duktiga. Aven
matningsingenjorerna menar att deras egen bild av vad som ingdr i arbetet
overensstammer med de asikter kontorets chef har. De &r dven nojda med det sétt
arbetet pa kontoret &r organiserat. De uppskattar att arbetet nu & mer omvéaxlande
och utvecklande.

4.6.2 Kompetenta handlaggare

De tidigare métningsingenjorerna menar forst och framst att man maste ha en
gedigen grund att sta pa for att bli en bra handlédggare. De talar om "att kunna
jobbet” och "att kunna ala delar”. Darefter framhdler de att olika former av
sociala aspekter pa fragor & viktiga for hur en duktig handléggare agerar. Dessa
sociala aspekter uttrycks pd olika sitt under intervjuerna, men har flera
gemensamma namnare.

En person pratar om Iyhordhet som viktigt; att inte bara utfora det som kunden
direkt frégar efter, utan att ta reda pa vad kunden verkligen behdver och vill ha
Till exempel kan en sakégare foresla en avstyckning av en tomt enligt en skissad
karta. Vad sakagaren vill astadkomma kraver dock kanske inte en avstyckning. Da
kan det vara viktigt att kontrollera att den av kunden féreslagna avstyckningen
verkligen kommer att hjalpa kunden att uppfylla det egentliga malet, menar de
intervjuade. En tidigare métningsingenjor séger:

Jag ser oss som problemldsare &t kunden. Om jag inte & lyhord sa fér jag inte reda
pa problemet.

Tva personer sger att det ar viktigt att kunnata folk pa ett bra sétt och forklara,
inte bara resultatet av en forréattning, utan aven varfor det blev som det blev. |
detta ingdr dven att kunna lyssna pa folk och vara 6ppen for diskussion; en bra
kommunikation med sakagaren ar centralt. Man bor vara ”en Gppen person som
bade kan ge och ta’. Bra kontakt bade med kunden och de dvriga pa kontoret &
viktigt for de fore detta métningsingenjorerna. Att kunna skapa trivsel, bade
internt och externt, & nagot som kannetecknar en god handlaggare, menar de
tidigare méatningsingenjorerna.
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En av maétningsingenjorerna sager att de faktiska kunskaper inte altid ar
avgorande for kompetensen eftersom de flesta fall som de handhar & relativt
enkla normalforréttningar och da behdvs inga specialistkunskaper. Han betonar
istdllet de sociala bitarna som de avgorande faktorerna for skillnader i hur vé
olika handléggare utfor arbetet. En annan sager att han skulle behdva forbéttra
sina juridiska kunskaper, men att han trots detta nastan altid kan svara pa de
fragor han far patelefon eller nér han & ute och méter.

En av de tidigare méatningsingenjérerna som aven idag huvudsakligen méter,
menar att han skulle bli en béttre handldggare om han kunde mer juridik. Detta
verkar hanga samman med att han menar att en bra handldggare "har de
kunskaper som krévs’. Bara en av de fore detta métningsingenjérerna framhaver
vikten av att dela med sig av sina kunskaper. Han tycker &ven att det &r viktigt att
kunnata reda pa saker som man kanske inte beharskar fran borjan.

4.6.3 Yrkesidentitet

De som forut ingick i matningsuppgifter har idag forenklats med hjdlp av ny
digital teknik som exempelvis GPS. Det & dock inte alltid som denna teknik
fungerar och ndgra menar att det & fortfarande viktigt att forstd de tekniska
grunderna for métningen. Sa lange allt fungerar kan vem som helst méta, men i de
fall det finns svarigheter som till exempel skymd sikt eller fa satelliter tillgangliga
att anvanda som referenspunkter sa kréavs att personen & duktig och har god
kunskap om tekniken. Matningsingenjorens roll &r altsa inte utspelad &ven om
den har minskat pa grund av de tekniska landvinningarna, vilket de verkar stolta
dver.

Med ett undantag sa menar de alla att de framst kanner sig som enhandl&ggare och
inte langre som métningsingenjorer, som de en gang var. Personen som menade
att han framst kénner sig som matningsingen]6r gor detta eftersom han fortfarande
huvudsakligen arbetar med métuppdrag. Han tror att om han far utfora hela
forrdttningar sd  skulle denna standpunkt forandras. De fore detta
maétningsingenjorerna kanner ingen speciell samhorighet inom gruppen som
matningsingenjorer utan att samhorigheten framst finns pa kontorsniva

Alla dr dverens om att arbetsuppgifterna utfors for kundens eller sakagarens skull.
Nagon menar dock att Lantméteriet utfor uppdraget & kunden och att
handlaggaren i sin tur utfor uppdraget & Lantméteriet. Synen pa vad
fastighetshildning handlar om kan framst delas upp i tva kategorier. Nagra menar
att det framst &r ett st att forsorjasig. "Det & for bré’ kakans skull man maste ha
ett jobb.” Andra lyfter fram samhélsnyttan och framhdller vikten av ett
fungerande fastighetsregister och att man erbjuder privatpersoner mojligheten att

bygga hus pa nya tomter och foretag mojlighet att expandera sin verksamhet.
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4.7 Utbildade lantmatare

De intervjuade lantmétarna bestar av fyra personer jamt fordelat Gver kontoren.
Lantmétarna har en fyra och ett halvt & lang civilingenjérsutbildning fran Lund
Tekniska Hogskola eller Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm, landets enda
tva larositen med denna utbildning. Konsfordelningen & jamn, tva av de
intervjuade & kvinnor och tva mén. Denna jamna konsfordelning skiljer sig
markant fran de tva Ovriga yrkesgrupperna som & helt homogena i det att
samtliga karttekniker & kvinnor och samtliga métningsingenjérer man. Det finns
&ven en stor spridning i alder som spanner dver en stor del av det yrkesverksamma
spektrat.

4.7.1 Arbetsuppgifter

Lantmétarna tar ofta svarare arenden an de nya forréttningslantmétarna, det vill
sdga de fore detta kartteknikerna och méatningsingenjérerna. Det kan handla om
forréttningar med ledningsrétter, exempelvis for Banverkets eller Sydkrafts
rakning. Aven fall som &r tvistiga, innefattar varderingsfrégor eller pa andra sitt ar
av svdrare karaktdar innebdr att lantmétarna tar hand om uppgiften. En av
lantmétarna forklarar: " Det & kanske framfdrallt civilingenjorerna da som har de
lite storre forréttningarna” Lantmétarna hdller &en i en stor del av
sammantrédena som genomfors. Anledningen till detta & att sammantréden oftast
maste hallas i lite mer komplicerade eller tvistiga drendet, vilket pa grund av detta
faller palantmatarens bord.

En lantmédtare sager att civilingenjérerna fungerar som stoéd for de nya
forréttningshandlaggarna som kan fraga dem nér de inte kénner sig sikra pa
besluten. Detta & ndgot som &en manga av de nya forrattningshandldggarna
beréttar om. Flera lantmétare har dven specidiserat sig pa en viss typ av
forrattningar, som till exempel ledningsrétter. Inom dessa omraden skaffar de sig
specialistkompetens, vilket utnyttjas inte bara av det egna kontoret utan ibland
dven av resten av lanet eller landet. Detta marks speciellt tydligt pa det ena, storre
kontoret, dér det arbetar fler lantmétare.

Tidigare har lantmétarna haft en 6verordnad roll i den hierarki som fanns pa
lantméteriet. De har haft matningsingenjorer till hjdlp for att utféra métningar och
genomfora berékningar. Karttekniker har ritat kartorna och renskrivit protokoll.
Idag far lantmétarna sjava ta hand om dessa uppgifter, &ven om métningarna pa
vissa kontor ofta utfors av speciella métningsingenjorer.

En del av de intervjuade menar att de saknar mdjlighet att delegera. Eftersom
organisationen har blivit plattare, menar personen aven att de som blivit av med
sina chefspositioner formodligen inte & sa glada 6ver omorganisationen. Att den
administrativa bordan har dkat gillar inte lantmétarna heller. De vill hdlla p& mer
med fastighetshildning som de anser & deras jobb. Ingen beklagar sig direkt 6ver
detta &ven om de menar att det kanske tar onddigt mycket tid ifran dem att tvingas
stéllasig och kopiera 150 kallelser i ndgot arende eller klistra kuvert.
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N&gra ur de Gvriga tva yrkesgrupperna menar att lantmétaren vagar mer nar de
utfor forréttningar an vad andra gor. Vagar betyder i det har avseendet att avvika
fran standardutférandet och vara mer kreativ, vilket en del av lantmétarna efter en
stunds betanketid haller med om vid forfragan.

4.7.2 Kompetenta handlaggare

Lantmétarna betonar vikten av att galvstandigt kunna soka och finna information.
De menar att datorsystemet Trossen &r ett utmarkt hjadpmedel och att svaren pa
manga frégor finns dar. Trossen har underl&ttat arbetet enligt flera. En lantméatare
séger att en stor del av civilingenjorsutbildningen handlade om att 1&ra sig att lara
och menar att detta & nagot han har nytta av i sitt arbete idag:

Man fick ju léra sig att tain mycket kunskap [...] och hur man rétt si snabbt skulle kunna
léra sig nagot, alltsalasain fran réatt s3 mycket material.

Samma lantmétare menar dock att noggrannhet &r viktigt for att inte missa ett
viktigt steg i arbetsprocessen som senare kan krangla till det. En annan sager att
&ven om hon inte alltid direkt kan svaren pa de fragor hon far, sa kan hon nastan
altid pa kort tid hitta ett bra svar. Hon vet hur man letar upp gamla drenden som
kan tjana som guide i det nya érendet, foretradesvis genom Trossen:

Jag kan inte s& mycket, men jag & bra pa att luska, det vet jag gélv [...] Det behover
man mycket, for det kommer en del udda [&renden].

Aven lantméatarna verkar tycka att det & relativt viktigt med den sociala
kompetensen och kontakten med sak&garna. En av dem som &ven & chef menar
att eftersom sakagaren nu oftast endast har kontakt med en person, far han eller
hon ett béttre bemotande och det blir enklare for medarbetarna att utféra sitt
arbete. En av dem menar att &ven den sociala kompetensen inom organisationen ar
viktig: "Vi har sagt att vi ska vara en |lérande organisation men vi har en del
ensamvargar.” Hon forordar darfor att en bra forattningshandléggare lar sig av
sinakollegor.

Aven lantmétarna bollar med sina kollegor eller specialister pa andra orter. En
nyanstalld lantmétare menar &ven att hon har mycket nytta av nér andra delar med
sig av sina erfarenheter: ”...da far man aven inblick i sant som jag kanske inte
haller pa med nu, men man far lite uppfattning om vad det handlar om.”

En del av lantmdtarna menar ocksd att en bra handldggare har en viss
" datormognad”, som en av dem uttryckte det. Detta innebér en forstéelse for de
datorhjapmedel de har tillgang till och hur man pa basta sétt kan utnyttja dem for
att komma fram till ett bra resultat i ett arende. En nyutexaminerad lantmétare
menar dock att for henne utgor datorn inget problem; hon har en forstaelse for att
de buggar som kan komma upp kan vara svara att forhindra, eftersom hon har en
bakgrund i programmering.

Den nyanstédllda lantmataren menar ocksa att hon tycker det & viktigt att ”kunna

tatag i Situationen”, det vill siga att fa en helhetssyn och utifran denna veta vad
och hur man skall g tillvaga for att 16sa ett drende. Hon menar dven att en bra
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lantmétare maste kunna ta manniskor och vara sa saker pa sin sak att man klarar
av att sti for sitt besut. Aven hon menar att en bra forattningshandldggare
forsoker ta reda pa vad sakagaren egentligen vill ha. Den nyanstéllda lantmétaren
menar att hennes uthildning givit henne bredden, men att 6vriga pa kontoret har
erfarenhet, vilket ger dem en fordel. Aterkommande fér henne & hur viktigt
erfarenheter &r, och att man stétt pa olika typer av drenden, for att bli en bra
forattningsantmétare.

4.7.3 Yrkesidentitet

Namnet pa den nya arbetsbefattningen, " forréttningslantmétare”, som de tidigare
kartteknikerna och métningsingenjorerna fatt efter internutbildning i samband
med den nya processorienterade organisationen, & forvillande likt ”lantmétare”.
En av de erfarna lantmétarna tycker att det & en lite marklig beteckning, men det
&r snarare manga av de tidigare kartteknikerna och matningsingenjérerna som sagt
att det inte kanns helt rétt att de far en titel som ar forvirrande likt lantmétarens.

| stort verkar de erfarna lantmétarna dock mena att de fore detta kartteknikerna
och métningsingenjorerna har fétt ett roligare jobb, medan deras har blivit mindre
roligt. En av dem menar att hans arbetsuppgifter nu endast bestar av komplicerade
fal dar parterna néstan alltid & oense, vilket han menar kan vara trakigt eftersom
han aldrig far positiv feedback frén sakagarna.

| och med detta verkar ett visst tvivel Gver den nya omorganisationen skymtas.
Det verkar som om de lantmétare som varit med om omorganisationen tycker att
de har blivit missgynnade, och & darfor inte riktigt néjda med dagens lage. For
ovrigt far vi ett starkt intryck av att lantméatarna ténker mycket pa sitt jobb och hur
de béast skall kunnalésa sina @renden. En av lantmétarna ndmner engagemang som
viktigt, och de andra erfarna lantmé&tarna beddms av de andra medarbetarna som
att ha ett intresse for sitt arbete.

Det verkar som om lantmétarna anser att de bor ha en hdgre [6n eftersom de utfér
svarare arbetsuppgifter. Chefen, tillika lantmétaren, pa det ena kontoret menar
dock att han & forvanad hur langt de fore detta kartteknikerna och
méatningsingenjorerna kommit pa sa kort tid, och menar att hans arbete som chef
gdr ut pa att bortrationalisera sig §av. Enhandlaggarmodellen anser han i stort
sett vara orealistisk eftersom han tycker "det & omgjligt att ala ska kunna alt”.
Pa frdgan om den langa akademiska utbildningen paverkat dem, svarar en
lantmétare: " Ja, det & ju klart. Man har ju liksom ndgon gemensam grund.”
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4.8 Sammanstéallning av empirin

Yrkesgrupp Karakteristika

Karttekniker Tar enklare drenden, hdller fa sammantraden

Tycker att det & roligare att jobba efter omorgani sationen
Blev tvingade till nya arbetsuppgifter

V ardesétter noggrannhet

Vill ge kunden brarad, som ger bralésning for ala

V érdesétter erfarenhet

Tycker man skall vaga fraga— men inte for mycket
Tycker det &r viktigt att vara sdker och kunnafatta beslut
Har en viss yrkesstolthet — vill gora snygga kartor

Matningsingenjoérer | Tar enklare &renden handléggarmassigt

Tar allatyper av &renden vid métning

Tycker att det & roligare att jobba efter omorgani sationen
Kan vara specialister eller enhandlaggare

Tycker det &r viktigt ”att kunna jobbet”

Vardesétter social interaktion for att tareda pa vad kunden
vill ha

Viktigt att kunna”ta” kunden

Anser att den sociala miljon pa kontoret ar viktig

Har en viss yrkesstolthet — kan métningen bra

Har i mangafall ett ensamjobb

L antmétare Tar svérare @enden, hdller manga sammantraden

Har mer administration

Ar dven specialister, t.ex. paledningsratter

Anser det viktigt att kunnaleta information

Vardesitter formagan att kunna léra sig, dven av varandra
Besitter kreativitet och "vagar mer”, dvs. vagar avvikafran
standardutforandet

Tycker det &r viktigt med sélvstandighet

Saknar delegeringsrétt

4.9 Tre yrkeskategoriers forstaelse

De tre yrkeskategorierna hade véldigt olika utgangspunkter infor omorgani-
sationen, men det nastan alla medarbetare hade gemensamt var en |ang erfarenhet
av att arbetainom Lantméteriet. Sandberg och Targama delar in motoroptimerares
forstdelse i tre nivaer. Andra yrkeskategoriers forstaelse borde kunna delas in pa
liknande sétt. Vi har dock valt att inte dela in handlggarnas forstaelse i olika
kompetensbaserade nivaer, utan utgdr istélet fran tre grupper av medarbetare
baserat pa derastidigare yrkeserfarenheter.
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4.9.1 Karttekniker

De tidigare kartteknikerna verkar ha tagit med sig vissa varderingar och synsétt
fran sitt gamlayrke in i det nya. Det tydligaste exemplet &r att kartteknikerjobbet
innebar att vikt lades vid att kartorna skulle vara noggrant ritade och
protokollutskrifterna korrekta. Denna vikt vid noggrannhet har foljt med dem efter
omorganisationen, eftersom de flesta antingen séger eller ger intryck av att tycka
det &r viktigt. Ytterligare en aspekt pa att de véardesétter noggrannhet ar att de
tidigare kartteknikerna géarna kollar med varandra om de har gjort rétt och helst
fragar ngon annan for att forsakra sig om att beslutet de tagit &r rétt. Vi anser att
denna noggrannhet beror pa den tidigare erfarenheten av administrativt arbete, dar
noggrannhet premierades och var en forutsdttning for ett val genomfort arbete.
Deras synsétt utgar fran att till exempel fastighetsregistret maste bli s korrekt
som mgjligt.

Nagot som hor ihop med vikten av att saker och ting skall bli rétt &r risken for att
négot blir fel, vilket de tidigare kartteknikerna ofta talar om. Medarbetarna kanner
inte riktigt till syftet med de moment som utférs, vilket kan anses vara en orsak till
att de kanner sig osékra. For att jamféra med Dreyfus och Dreyfus modell, kan
denna onskan att fa bekraftelse pa ett val utfort jobb hdnga samman med att de
tidigare kartteknikerna inte ahnu kanner till alla regler som de tidigare nivaerna
utgdr fran och inte heller vet vad som hénder om den utstakade végen lamnas.
Detta syns @en i att de tidigare kartteknikerna har hand om de enklare
forréttningarna, eftersom de annu inte kommit upp i en hogre niva pa
kompetensstegen.

Osakerheten speglas ocksa i att de tidigare kartteknikerna inte riktigt kan forlika
sig med namnet pa den nya befattningen, forréttningslantmétare. Vi anser att detta
beror pa att de kéanner att de inte nar upp till lantméatarnas kunskapsniva och darfor
inte vill forknippas med dem. Detta identitetsskapande dé& de tidigare
kartteknikerna forsoker forhdlla sig till sin nya situation och omvérld & nagot som
& naturligt for ménniskan, menar bade Weick och Orlenius. Trots detta anser de
ala att de utan problem kan ta lika mycket betalt fran kunderna som de utbildade
lantmé&tarna. Forklaring till detta & enligt oss att de trots alt borjar hitta en ny
identitet som de kanske inte vill kalla forréttningslantmétare, men som trots det
utfor dennes sysslor.

Manga namner ocksa vikten av att vaga fraga som betydelsefullt for att man skall
vara en god forrétningslantmatare. | motsats till detta sdger manga ocksa att ett
exempel pa en ddlig forréattningslantmétare & nagon som hela tiden maste fraga
om allt. Detta & ytterligare ndgot som hédnger samman med ovanstdende
osskerhet; att inte kunna ala regler. Den som maste fraga om allt & alltsa for
osaker. Vi anser dven att det ansvar som lades pa de tidigare kartteknikerna vid
omorganisationen kan vara ytterligare en orsak till att de kénner sig osékra, dven
om ansvaret upplevs som positivt av yrkesgruppen. De tidigare kartteknikerna
premierar att vara sakra pa sin sak och noggrant utfora arbetsuppgiften, eftersom
de pa sa sétt inte riskerar négra 6verklaganden. | linje med Orlenius definition av
forstaelse, det vill siga hur en person betraktar vérlden, menar de tidigare
kartteknikerna att man skall gora sa rétt som majligt.
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De tidigare kartteknikerna gick in i omorganisationen med viss erfarenhet fran
ndgra av delmomenten i arbetsprocessen. Flera av de intervjuade vittnar om att de
lyckats fa med sig en del av denna tysta kunskap i sitt nuvarande arbete, som de
har fétt genom till exempel observation av kollegor. Denna know-how gjorde att
de framférallt direkt efter omorganisationen kunde genomféra en del arenden utan
att veta varfor det gjorde pa ett visst sétt. Yrkesgruppen besatt alltsd genom sin
erfarenhet en viss tyst kunskap direkt efter omorganisationen som Polanyi och
Nonaka anser vara viktig. De kande sig dock hela tiden osakra denna period, sager
de vi intervjuat, eftersom de faktiskt inte handlagt arendet gélv tidigare, och
darfor inte riktigt kunde se helheten.

De tidigare kartteknikerna betonar ocksa att det &r viktigt att kunna fatta besiut.
Detta borde hdnga samman med administratorens effektivitetssynsétt. De
resonerar formodligen som att om en person &r tillrackligt saker for att kunnafatta
ett besut & personen ocksa tillrackligt noggrann for att undgd att fa
overklaganden fran kund eller 6verordnad. Detta & deras kriterier for vad en
duktig handlaggare &r. Denna 6nskan att vara fullstandigt saker pa sin sak for att
kunna fatta beslut kan ocksda vara en anledning till att fa av de tidigare
kartteknikerna hdller i sammantréaden. | en sammantrédessituation maste
ordférande styra och leda de 6vriga pa rétt spar, vilket kréver ett visst matt av
sakerhet. Aterigen tyder detta pa att de tidigare kartteknikerna & osikra pa sin
identitet och @nnu inte hittat ett sétt att forhdlla sig, i Orlenius mening, i en
sammantrédessituation.

Yrkesgruppen framhaller dven att det & viktigt att fa fram vad det & sakagaren
vill ha. | slutdndan & denna aspekt viktigt for dem, eftersom det ger de fore detta
kartteknikerna mojlighet att utfora sitt arbete vél, alablir néjda och det blir ingen
overklagan. Vi anser att dven detta & nagot som hanger ihop med det tidigare
administrativa arbetet; det ar viktigt att kunna utfora sitt jobb pa rétt stt.

Flera av de tidigare kartteknikerna namner ocksa att de ibland har haft svart att fa
respekt fran sakagare som bestker kontoret. | flerafall har besokaren insisterat pa
att fa tala med en lantmétare, trots att de tidigare kartteknikerna i sin roll som
forréttningslantmétare efter omorganisationen skall ha lika stort ansvar som
lantmétarna nar det galler enklare forréttningar. Detta & ndgot som upplevs som
irriterande  eftersom de tidigare kartteknikerna ifragasétts som forrattnings-
lantmétare. Detta kan hdnga samman med vad Weick skriver, att identiteten hela
tiden utvecklas. Att de tidigare kartteknikerna ifrégasétts borde innebéra att de
ocksa maste forsvara sig, vilket de upplever som jobbigt, eftersom de fortfarande
kanner sig lite osakra som vi kommit fram till i tidigare stycken.

K artteknikernas specialistkompetens, att hantverksméssigt rita kartor, har helt gétt
forlorad i den nya organisationen. Deras tysta kompetens inom detta omrade, som
till exempel Polanyi menar &r viktigt, behovs inte langre. Detta, samt de tidigare
kartteknikernas entusiasm, har dock lett till att de flestainte langre k&nner sig som
karttekniker. Det finns dock en osdkerhet i vad de da egentligen har blivit, vilket
aven kan ses i tidigare stycken. Férmodligen & detta en anledning till att dei viss
man verkar uppskatta de varderingar som var viktigt i deras tidigare arbete och i
viss man har behdlit detta synsitt som Sandberg definierar som forstaelse for
arbetet.
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De fore detta kartteknikerna har sdledes enligt oss i vissa avseenden paverkats av
sin yrkesbakgrund. De premierar noggrannhet, att veta vad kunden vill ha gjort sa
att de kan gora sitt jobb, och att vara sikra pa sin sak. Detta leder oss till att
mycket av administratorens synsétt fortfarande influerar yrkesgruppen. De
tidigare kartteknikernas forstaelse for arbetet i Sandberg mening bygger darfor
fortfarande pa administratorens prioritering av noggrannhet for att ratt skall bli
rétt. Utgangspunkten for medarbetarna inom yrkesgruppen &r att allt skall bli sa
korrekt som det bara gar. Vi har visserligen under vara intervjuer sett att de
tidigare kartteknikerna helst vill ta avstand fran sin tidigare yrkesroll, men anser
att de interiktigt lyckats.

4.9.2 Matningsingenjoérer

Aven métningsingenjorerna har, enligt vara tolkningar av intervjuerna, tagit med
sig vissa synsétt fran sitt tidigare yrke. Ingen av dem betonar dock vikten av att
kunna méta, vilket skulle kunna ses som konstigt. Vi tolkar det dock som att de
ala har métningen som grundkunskap, vilket gor att den & sévklar. Detta kan
jamféras med Dreyfus och Dreyfus modell dér ju mer kompetent en person &r,
desto mindre téanker denne pa det. Detta ger méjlighet att fokusera pa annat.
Maétningskunskapen anses foljaktligen inte primédrt som att vara avgorande for
vem som & en duktig forréttningslantmétare bland de fore detta méatnings-
ingenjorerna.

Formaga till social interaktion och att kunna jobbet &r istéllet den gemensamma
namnaren i det som de fore detta métningsingenjorerna betonar nar de far fragan
om vad som kannetecknar en god forréttningslantmétare. ”Att kunna jobbet”
handlar om att ha de nédvandiga baskunskaper som kravs for att kunna utfora det
dagliga arbetet. Detta innebér inte att det & nodvandigt att kunna allt som en
forréttningsantmétare kan réka ut for i sin yrkesroll, utan bara tillréckligt mycket
for att behéarska de enklare forréttningarna. | specialfallen kan de om nédvandigt
konsultera nagon som vet mer eller kan béttre, och alla vet vem de skall vanda sig
till med vilket problem. Sandberg och Targama skriver att forstaelse for arbetet &r
det monster som forklarar vad arbetet gar ut pad | de tidigare métnings-
ingenjorernas fall innebér detta att arbetet gar ut pa de sociala aspekterna och inte
till exempel dejuridiska

Med socid interaktion menar de tidigare méatningsingenjorerna framst vikten av
att vara lyhorda, forsta vad sakagaren verkligen vill och att kunna vara dppen och
trevlig, men &ven att vara trevlig pa kontoret och sprida god stamning. Till
skillnad mot de tidigare kartteknikerna, som aven de betonar att ta reda pa vad
sak&garen verkligen vill, betonar de tidigare métningsingenjorerna framforallt
relationer. Detta anser vi beror pa att de aven tidigare varit de som tréffat
sakégarna pa ett informellt sétt vid faltarbete. Vid dessa tillféallen har det funnits
tid till att kommunicera pa ett mer personligt plan an vid de mer officiella
sammantradena, vilket troligen har paverkat de tidigare métningsingenjorernas
synsétt med innebdrden av Orlenius eller Sandbergs begrepp forstael se.

De tidigare matningsingenjorerna betonar inte vikten att vara saker pa sina besiut i
den hoga grad som de fore detta kartteknikerna gor. En forklaring till detta kan
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vara att de tidigare i viss man tog beslut ute pa faltet. En annan forklaring kan
vara att de anser, som en person namnde, att de flesta forréttningar & ganska lika
varandra och darfor inte ar svéra att ta beslut pa. De tidigare méatningsingenjorerna
menar att deras utgangspunkt & att drendena visserligen &r unika, men att de anda
ar tillrackligt enkla och lika varandra for att det skall kunna ga att relativt enkelt
besluta om dem.

Eftersom de fore detta métningsingenjorerna i stort sett & de enda som kan
tillrackligt mycket for att ensamma kunna utféra ett faltarbete, s har de
fortfarande mojlighet att specidlisera sig pa méning. De fore detta
maétningsingenjorerna ar dessutom den enda grupp dér vissa helt har fullfoljt
forvandlingen fran specialist till enhandléggare. Att endast tidigare métnings-
ingenjorer har blivit enhandl&ggare beror enligt oss pa att de har kompetens inom
den svaga lanken, métningen. Detta har dock inneburit att manga ger intryck av
att ha tankt pa vad de vill gora och vilket forhdllande de har till sin organisation,
det som Weick kallar " sensemaking”.

Yrkesgruppen ar dock splittrad i fréga om identitet. Aven om en person ger
intryck av att kénna sig som en méatningsingenjor till fullo, vill de 6vriga antingen
vara enhandlaggare eller kdnna sig som det. Trots splittringen, ger gruppen
uttryck for att ha en viss gemensam syn pa arbetet som tycks hérrora fran deras
tidigare yrke.

Den forstéelse som de tidigare métningsingenjorerna har tagit med sig fran sin
yrkesbakgrund & dock framforallt vikten av de sociala kontakterna. Vi skulle vilja
likna de tidigare méatningsingenjorerna med en relationsskapare bade utdt och inat
organisationen. Med en relationsskapare menar vi att de tidigare matnings-
ingenjorerna verkar forsta och uppfatta situationen utifran denna relation, vilket i
forlangningen &ven borde paverka hur de handlar i en given situation.
Relationsskaparen sétter relationen i centrum till skillnad fran till exempel
juridiken.

4.9.3 Lantmatare

Situationen for lantmétarna har varit lite annorlunda eftersom de tidigare i viss
man hade en arbetsledande roll gentemot Gvriga tva yrkesgrupper. Lantmétarna
fokuserar ocksa pa andra saker nar det galler att beskriva en duktig handlaggare,
an de Ovriga tva grupperna. Forst och framst premierar de formagan att soka
kunskap géavstandigt. En orsak till att detta anses viktigt, skulle kunna vara att
mycket av en universitetsutbildning gar ut pa att soka kunskap, vilket da har
paverkat deras synsétt. En annan trovéardig orsak skulle kunna vara att de under
lang tid har haft kvalificerade arbetsuppgifter och ofta varit ytterst ansvariga for
det aktuella drendet, vilket tvingat dem att pa egen hand ta fram den information
som kréavts for att fullgora uppgiften. Detta skiljer sig fran 6vriga grupper. Som
tidigare ndmnts stammer detta inte riktigt med Sandbergs studie, dér han inte
kunde pavisa ett starkt samband mellan utbildning och forstael se.

Under intervjuerna har det framkommit att lantmétare under sin utbildning har
erhdllit en probleml 6sningsférmaga som de nya forréttningslantmétarna ser i deras



arbetsutforande. Detta speglas dven av vad de idag, manga & senare, tycker ar
viktigt. Utbildningen till civilingenjor har lart lantmétarna att kunna leta
information, veta vad som & viktigt och forstd hur de skal anvanda
informationen. Framforallt verkar detta gédlla formagan att kunna leta i gamla
réttsfall och jamféra med vad som &r tillampligt i det nuvarande arendet. Detta
kan jamféras med vad Marton skriver om att forma studentens 6ga for att kunna
moéta framtidens okanda situationer och snabba utveckling, vilket kan ses som vad
lantméteriutbildningen gor, och som Sandberg inte kunde hitta ett samband med.
Den nyanstallda lantmétaren menar ocksa att hon har fatt en bred utbildning,
vilket innebér att hon i mangafall vet ungefar var hon skall borja leta, till exempel
vad gdller juridiken. Utbildningen har lett till ett professionellt sétt att betrakta nya
situationer, vilket Marton efterlyser.

Lasaren maste dock vara medveten om att halften av de intervjuade lantmétarna
dven fungerar som kontorschefer, dar de har en radgivande roll & Ovriga
medarbetare. Detta kan naturligtvis ha paverkat dem att 6nska att medarbetarna
skall ta storre eget ansvar for kunskapssokande vid arbetet, vilket i forlangningen
skulle avlasta dem. Vi & anda évertygade om att kunskapssokningen & nagot som
verkligen ingdr i deras forstdelse for hur en duktig lantmétare agerar. Denna
forstaelse kan ses som en sorts tyst kunskap som syns i handling, med Sandberg
och Targamas begreppsapparat. Att kunskapen & tyst framkom aven under véra
intervjuer, dar lantmétarna dels hade svart att beskriva hur de gick tillvaga, dels
menade att det ar svart att lara ut.

Benner utgick fran Dreyfus och Dreyfus studier och visade dven hon att de tva
sista av de fem stadierna innefattade ett hansynstagande till situationen. Detta &r
ndgot som vi anser avspeglas i den uppfattningen som vissa av forréttnings-
lantmé&tarna har om lantmétarna — de anser att de som & civilingenjorer &r
"végligare”. Detta skulle enligt Benners idéer bero pa att lantméataren befinner sig
pa ndgon av de hogre kompetensnivaerna och darfér kan ta mer hansyn till
situationen och anpassa sin l6sning till problemet darefter. Lantmétaren behtver
altsa inte lika daviskt folja den fastlagda arbetsordningen om ett annat
angreppssétt ar béttre anpassat till den aktuella problematiken. Han eller hon kan
ocksa jamfora med tidigare drenden for att se likheter och olikheter. De gor helt
enkelt det som fungerat bra innan och analyserar inte i samma hoga grad som de
andra yrkesgrupperna for att det skall bli exakt rétt enligt konstens allaregler.

Aven Schuck menar att koncept hjalper en medarbetare att forstd den
underliggande meningen i en situation och hur denne handlar. Vi tolkar detta som
att likna Sandberg och Targamas forstael sebegrepp. Koncepttankandet anser vi
kan liknas vid det som framst de erfarna lantmétarna utfor. Lantmétarna har en
annan forstéelse for juridiken i situationen an de dvriga yrkesgrupperna, vilket har
framkommit under intervjuerna. De har formagan att se koncepten och inneborden
av lagtexten, inte de exakta orden.

Ingen av de intervjuade lantmétarna har dock namnt att erfarenhet &r viktigt for en
bra handléggare. Detta beror” formodligen pa att det ar sa savklart for dem att
utnyttja sin erfarenhet till att jamfora nya arenden med att de inte téanker pa det,
vilket gar i linje med Dreyfus och Dreyfus resonemang. Undantaget & en
nyanstalld lantméatare som tycker att erfarenheten ar viktigt. Detta innebér i safall
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att lantmétarnas férsummelse av att namna erfarenhet som kompetensgrundande
verkligen beror pa den storre erfarenhet lantmétare besitter i och med att de alltid
handlagt forréttningar, till skillnad fran forréttningslantmétarna som tidigare varit
specialister pa delmoment.

Vi anser mot bakgrund av detta att lantméatarna har en forstaelse som i manga
avseenden kan jamféras med juristens. For en jurist &r det viktigt att kunna arbeta
gavstandigt, leta upp gamla réttsfall och jdmfora med dessa, samt att kunna ta
hansyn till den nuvarande situationen. En jurist kan darfor @en ses som en
problemlésare som kan se ett dende fran olika hall, vilket vi tycker stammer
Overens med vad lantmétarna sager ar viktigt.

4.9.4 Ovriga perspektiv

Vi & medvetna om att ovanstaende skillnader skulle kunna ha andra orsaker an
yrkesbakgrunden. En aspekt som &r viktig att uppmarksamma & om forstaelsen
paverkas av yrkesbakgrunden, eller om det tvartom istallet & sa att yrkesvalet
gjordes pa grund av ett visst synsétt eller en viss personlighet. En noggrann person
kanske soker sig till kartteknikeryrket fran borjan.

Ytterligare ett perspektiv pa saken & att kén kan ha en inverkan pa resultaten. Det
faktum att de intervjuade i de tre yrkesgrupperna helt utgors av medelalders
kvinnor, medeldlders mén respektive civilingenjérer kan ha paverkat. De
intervjuade har vittnat om att denna konsférdelning var valdigt vanlig tidigare. En
orsak & formodligen att méatningsingenjorsyrket var fysiskt tungt och inte
lampade sig for kvinnor.

Y rkesbakgrunden behover altsa inte vara den enda orsaken till att medarbetarna
inom Lantméteriet uppvisar skillnader i forstaelse for arbetet. Problemet skulle
kunna ses som en fréga om arv eller miljo har storst inflytande pa en manniska,
vilket dock faller utanfor vart syfte. Vi resonerar som att oavsett motiv till valet av
ett visst yrke, och oavsett konet, uppvisar de tre tidigare yrkesgrupperna vissa
skillnader i forstéelse. Fragan om det endast beror pa yrket, eller om kon och
personlighet spelar en roll, lamnar vi till ndgon annan att undersoka.
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5 FORSTAELSE | SAMBAND MED
OMORGANISATIONEN

| kapitlet analyseras omorganisationen och de effekter den haft pa
kompetensutveckling, helhetssyn och hierarki. Denna uppdelning utgar fran vad
respondenterna har betonat under intervjuerna. Vi utgar fran de skillnader i
forstaelse mellan de tidigare yrkesgrupperna som identifierades i foregaende
kapitel.

5.1 Omorganisationen & kompetensutveckling

Enhandlaggarmodellen utgick fran att tre grupper specialister med olika
yrkesbakgrund skulle kunna utfora liknande arbetsuppgifter utifran ett
helhetsperspektiv, och samtidigt skulle hierarkin mellan yrkesgrupperna
forsvinna. Manga inom organisationen var initialt negativa till fragan huruvida
detta var mgjligt. Enligt Sandberg (1994) borde det innebdra att jamforbar
kompetens och darmed liknande forstaelse kravs om ett lika bra arbete skall
utforas.

Vi har i foregdende kapitel beskrivit och analyserat de olika yrkesgruppernas
forstaelse for sitt arbete och forestallningar om detsamma. Vi visade att det finns
en del stora skillnader i forstdelse mellan grupperna. | foreliggande kapitel
kommer vi darfér att se pa resultatet av enhandldggarmodellens inforande.
Eftersom vi redan konstaterat att forstdelse for arbetet hos de tidigare
yrkesgrupperna skiljer sig &, vill vi aven se vilken betydelse detta har for
organisationen.

Vid tidpunkten fér omorganisationen hade de flesta av de intervjuade arbetat i
sina respektive yrken under lang tid. Trots att de varit specialiserade pa utforandet
av enskilda moment i arbetsprocessen hade de &ven i arbetet indirekt kommit i
kontakt med Ovriga moment, exempelvis i diskussioner eller genom
observationer. De tidigare kartteknikerna och métningsingenjorerna hade alltsa
redan viss erfarenhet av de nya delmomenten i arbetsprocessen som de nu skulle
larasig i det nya enhandléggarsystemet.

Trots att de nya forréattningslantmétarna nér skulle bérja handlégga forréttningar
pa egen hand, initialt bara kunde enskilda delar av processen, "visste” de hur
forrattningar skulle handlaggas. De saknade alltsd, precis efter omorganisationen,
bland annat kunskap om de juridiska regler som kravdes for att pa egen hand
kunna utfora arbetet val, daremot sa hade de en erfarenhetsbaserad tyst kunskap
som till viss del kompenserade for detta Det & intressant eftersom det inte
overrensstammer med Dreyfus och Dreyfus (1986) modell, dar en novis inte har
nagon erfarenhet utan istallet handlar efter regler och fakta. De vi intervjuat har i
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motsats till deras modell beréttat att de innan juridikkursen vetat hur de skulle
gbra, men inte varfor.

Detta leder till att det inte gar att klassificera en person som har erfarenhet fran
delar av en arbetsprocess, men inte kanner till reglerna fér hela processen, enligt
Dreyfus och Dreyfus (1986) modell. Ett sadant forsok ger inget entydigt svar,
vilket ovanstdende analys av de fore detta kartteknikernas och
matningsi ngenjorernas erfarenhetsbaserade kompetens visar. Fragan & om de nya
forrattningslantmatarna kan kannetecknas som kompetenta eller nyborjare utifran
denna modell?

Det som var sdkert var daremot att genomférandet av enhandldggarmodellen
innebar att alla yrkesgrupper behdvde bredda sin kompetens. Framférallt
kartteknikerna behdvde utveckla sin kompetens och lara sig bade juridiken och
maétningen eftersom deras tidigare arbetsuppgifter i stort sett férsvunnit, i och med
datoriseringen av kartorna. Matningsingenjorerna behtvde i forsta hand lara sig
juridiken och lantmétarna mattekniken. Alla yrkesgrupper var tvungna att léra sig
det nya datoriserade handl&ggningssystemet Trossen.

En del av ovan ndmnda kompetensbreddning var juridikkursen. Den ledde till att
de nya forréattningsantmétarna, det vill sidga de tidigare kartteknikerna och
méatningsingenjorerna, numera aven vet varfor de gor pa ett visst sétt till skillnad
fran tidigare da de visste hur de skulle gora. Den har altsa tillfort det regelverk
for handlande som initialt saknades. Det verkar dock inte som om juridikkursen
har givit dem en annan syn pa sitt arbete, utan syftet och resultatet av den var vad
Sandberg och Targama (1998) kallar kompetensforstérkning. Kursen forbéttrade
sdledes deras formaga att utfora arbetet, men bara inom den forstaelse for vad
arbetsuppgiften innebar som de redan hade. De nya foérréttningslantmétarna
beréttar ocksa om att de i borjan, men &ven idag, |ar sig genom att dels fraga, dels
betrakta hur andra arbetar, vilket i enlighet med Nonaka (1996) & hur tyst
kunskap framst dverfors och darfor ar ett bra sétt for medarbetarna att 1ara sig hur
arbetet skall utforas.

Gard (2000) hanvisar till en del utbildningar som medarbetarna inom Lantméteriet
fick genomga och som har haft som delmdl att fornya forstéelsen i Sandberg och
Targamas (1998) bemarkelse. Uthildningen, bortsett fran juridikkursen, beskrivs
av Gard som att den inte foljde den traditionella skolmodellen. Syftet fran
Lantméteriets sida var bland annat att medarbetarna skulle sétta kunden i fokus.
De davarande métningsingenjorerna och kartteknikerna genomgick enligt Gard
(2000) en utbildning dér diskussion med andra, kénsloladdade upplevelser och
personliga, konkreta upplevelser ingick, vilket Sandberg och Targama (1998)
menar & ett fordelaktigt tillvagagangssitt da en forandring av forstéelse
efterstravas. En sadan utbildning skulle enligt forfattarna kunna leda till en
kompetensfornyelse, till skillnad frén den kompetensforstarknings som uppnaddes
med utbildningen i juridik. Dialog som en form av larande och ifragasdttande
foresprakar aven Schuck (1996) och Senge (1995).

Under véra intervjuer har det framkommit att sakagaren har hamnat i fokus, trots

att ingen av de intervjuade namnt de utbildningar som diskuterats i ovanstaende
stycke. Detta skulle kunna bero pa att det gétt relativt lang tid sedan
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omorganisationen. Aven Lantméteriets kundunderstkningar visar namligen att
kunden hamnat mer i centrum efter omorganisationen.

Att kunden hamnat i fokus kan mot ovanstéende ses som en fornyelse av
forstdelsen hos medarbetarna, eftersom de tidigare kartteknikerna och
maétningsingenjorerna tillsynes har anammat en ny forebild och tankemonster i
enlighet med var Sandberg och Sarv (1997) menar. Kunden har i viss méan blivit
ett slagord eller en symbol, som vi uppfattar det, vilket enligt bade Nonaka (1994)
och Sandberg och Targama (1998) kan vara ett Sétt att forandra nagons forstael se.

5.2 Omorganisationen & helhetsperspektivet

Enligt Schons (1995) definition & numera ala medarbetare i Lantméteriet
professionella. Aven de tidigare kartteknikerna och métningsingenjorerna méste
nu, till skillnad mot tidigare, kunna identifiera problemen i ett &rende och se till
helheten och ala omstandigheter. Det heller inte altid klara ma for
medarbetarna, vilket gor att de pa sétt och vis maste ta sig an varje érende pa ett,
som Stevrin (1986) uttrycker sig, intuitivt sétt.

I och med genomférandet av enhandldggarmodellen och den relaterade
utbildningen skulle det enligt Lantméteriet ske en férandring av medarbetarna fran
specidister till personer med helhetsperspektiv pa arbetet. Det konkreta resultatet
& dock idag att valdigt fA personer pa egen hand utfor ala moment i
arbetsprocessen. Istdllet samarbetar tva eller ibland tre personer i ett drende, och
den svagaste lanken i kedjan & matningen.

De tidigare kartteknikerna menar dock att de kan utfora sitt arbete béttre, om de
deltar vid faltarbetet. Detta sker i praktiken inte sa ofta, men de kénner trots detta
att de har nytta av att veta forutsdttningarna for méatningen aven i drenden de inte
utfér den gjav eller ens nérvarar. Detta for att de da béttre vet hur de skall hantera
ett &rende och ta héansyn till de omstandigheter som kan ténkas uppkomma i
samband med métning. Aven de fore detta métningsingenjorerna har givit
indikationer pa att helhetsperspektivet underl&ttar for dem nar de utfor faltarbetet.
| deras fall handlar det om att de & medvetna om de juridiska mgjligheter som
finns och hur det paverkar dem i deras handlande ute pa faltet. Detta &r ett av de
konkreta resultaten av omorganisationen — de nya forrattningslantmétarna
forstaelse for hela arbetsprocessen.

Enligt ovanstdende resonemang framkommer det att de nya forréattnings-
lantmétarna nu tar hansyn till och paverkas av alla aspekter av en situation,
oavsett om de utfér alla moment i arbetsprocessen eller g. Hela den tolkande
ansatsen utgdr fran att situationen paverkar medarbetarna i deras arbete, vilket vi
efter ovanstdende diskussion menar tydligt syns hos de nya forréttnings-
lantmétarna. Enligt Bowden (2004) & detta ocksa nagot som gor dem till mer
kompetenta medarbetare. Alla de nya forréttningslantmétare vi intervjuat anser
ocksd att kunna alla delar i arbetsprocessen och se helhetsperspektivet & nagot
som underléttar och forbéttrar arbetsuppgifternas utférande. Helhetsperspektivet
innebar att de tidigare kartteknikerna och métningsingenjtrerna forstar situationen
pa ett mer Gvergripande sétt an tidigare, vilket borde innebéra att de har béttre
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mojligheter att planera och organisera sitt arbete. Detta menar Dreyfus och
Dreyfus (1986) & kénnetecknande for en medarbetare som tagit sig forbi
nyborjarstadiet i den erfarenhetsbaserade modellen 6ver kompetens.

Helhetsperspektivet som de nya forrattningslantmétarna vittnar om kan aven ses i
ljuset av Schucks (1996) resonemang om att en medarbetare bor se den
underliggande meningen i en situation. Alla tre yrkesgrupper som vi intervjuat
menar att det nu ar |&ttare att se kundens perspektiv genom hela arbetsprocessen,
dven om lantmétarna har l&ttast att se koncepten, som tidigare papekats. Bade de
fore detta kartteknikerna och maétningsingenjorerna har, enligt vad som
framkommit under intervjuerna, léttare att relatera ala steg i arbetsprocessen till
det slutliga resultatet. Alla tre yrkesgrupper verkar ocksa tycka att " marken talar
till dem”, det vill siga de har nytta av att veta hur ett omrade ser ut inte bara pa
kartan utan &ven i verkligheten. | och med att de flesta & ansvariga for en egen
kommun, innebér detta att de har en bild i huvudet av hur marken i kommunen ser
ut. Detta kan jamféras med Schucks (1996) exempel " The numbers talk”.

Formagan att kunna jamfora ett nuvarande unikt fall med tidigare erfarenheter
anses vara mycket viktigt av ala grupper. De tidigare kartteknikerna och
métningsingenjorerna uttryckte sig tydligt i denna frédga, medan lantmétarna ger
intryck av att ta det for givet. Medarbetarna papekar att varje fall &r olikt ett annat,
men har anda formagan att kunna se likheter och olikheter till tidigare fall, vilket
Schon namner som utméarkande for en professionell medarbetare. Genom att
skaffa tillrackligt omfattande erfarenhet kan aven de nya forréttningslantmétarna
dela upp det aktuella problemet i delproblem och jamféra dessa med den databas i
minnet de har av tidigare erfarenheter och goéra en virtuell hypotesprovning. Detta
ar ytterligare ett steg ndrmare lantmétarna i den hierarki vi identifierat i
lantméteriet (se &ven kapitel 5.3).

Medarbetarna har alltsd sedan omorganisationen erhdlit en insikt i hela
arbetsprocessen. Arbetsprocessen och handlaggarsystemet Trossen ser till att sétta
sakégaren i fokus pa ett naturligt sétt. Sarv (1997) menar att ménniskan ofta forst
genom att anvanda nya arbetsmetoder s& smaningom anammar ett nytt sitt att
ténka. Detta anser vi & ytterligare en anledning till att de tidigare kartteknikerna
och métningsingenjorerna sétter kunden i fokus; deras arbetsupplégg och metoder
tvingar dem till det. Till skillnad frén Sandbergs (1994) studie dar endast
forstéelse 111 inbegrep kunden, & detta sdledes en sa pass integrerad del av
organisationens verksamhet att det idag & en naturlig de av samtliga
medarbetares forestédllningar kring arbetet. Detta innebédr att de tre grupperna
borjar nérma sig varandra nar det géller installningen till kunden, att det ar for
sakagarens skulle de utfor ditt arbete, vilket kan anses likna en gemensam
tankemodell eller kollektiv kompetens.

Ett Okat helhetsperspektiv bland medarbetarna och en forflyttning fréan en
specialist- till en generaistroll var det som efterstrdvades i Lantméteriets
omorganisation. Lantméteriet har dock efterhand tvingats inse medarbetarnas
begrénsningar, framforallt vad det gdller métningen. Varken de fére detta
kartteknikerna eller lantmétarna har utvecklat sin formaga till faltarbetet till den
grad att de géva kan ta ansvar for det. For de tidigare kartteknikerna handlar det
framst om att de fysiska hindren & for stora och de erfarna lantmétare vi
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intervjuat ger g intryck av att ha haft ndgot storre intresse for att larasig det. Bada
grupperna stod dessutom infor problemet att de méatningsingenjérer som inte
overgétt till enhandlaggarsystemet, utan fortfarande & specialiserade pa métning,
maste ha full beléggning. Att ndgra medarbetare som méter maste ha tillrackligt
med arbetsuppgifter & nagot som ytterligare minskar motivationen och
maojligheten att for forréttningslantmétarna att 1ara sig méta. Som tidigare ndmnts
har detta trots allt inte hindrat de tidigare kartteknikerna eller lantmétarna fran att
fa en djupare forstéelse for fatarbetet, vilket lett till en béttre helhetssyn. Det
verkar aven som om de tidigare méatningsingenjérerna & medvetna om detta och
k&nner en viss stolthet Gver att de & behdvda.

5.3 Omorganisationen & hierarkin

Begreppet hierarki & av mangtydig art, och kan tolkas pa olika sétt beroende pa
person, kultur och ideologi. | detta avsnitt avser vi att identifiera och studera de
variabler som styr de hierarkiska strukturerna inom den studerade organisationen.
De hierarkiska strukturer vi behandlar & ¢ officiellt sanktionerade eller av
formell art. Vi lagger inte heller in ndgon delegeringssratt, som tidigare fanns i
Lantméteriet, i begreppet.

De tidigare métningsingenjorerna har i ndgon man haft ett val om de vill fortsétta
som specialister eller bli enhandlaggare, @&en i de fall deras formella befattning
varit forréttningslantmétare. Detta gor att vi tycker oss méarka att de har ett visst,
&tminstone psykologiskt om inte formellt, hierarkiskt Gvertag gentemot de tidigare
kartteknikerna. De fore detta métningsingenjorerna kan spela pa att de, atminstone
inom den nérmaste framtiden, kommer att behtvas och vara de enda som
behédrskar maétningen inom organisationen. De tidigare Kkartteknikernas
arbetsuppgifter har déremot till stora delar foérsvunnit. De arbetsuppgifter som
fortfarande finns kvar, har utan svarigheter Overtagits av de bada andra
yrkesgrupperna. Ingen av de vi intervjuat har till exempel uttryckt ndgra storre
bekymmer nér det galler framstallningar av kartor da detta idag kan géras med
kraftfullt datorstod. Detta innebar att kartteknikerna inte har ndgon unik
specialistkompetens att falla tillbaks pa, utan & tvungna att férsoka havda sig som
generalister.

Lantmétarna har fortfarande en hogre hierarkisk stallning an de bada dvriga
yrkesgrupperna. Detta beror pa att de fortfarande handlégger de mest
komplicerade arendena samt foérréttningar med tvist, vilket innebar att de ar
specidister pa juridik. Ytterligare specidisering inom det juridiska omradet
forekommer ocksa dar lantmétarna utvecklar sin kompetens mot olika
specialomraden, sdsom ledningsrétt eller vardering. En lantmétare havdar att det
& genom langt driven specialisering som man har méjlighet att tjana pengar i
yrket.

De arenden som kréver sammantréden handlaggs ocksa framst av lantmétare,
vilket kan anses beror pa att de & sikrare pa sin roll an 6vriga grupper. Aven
inom de olika grupperna kan en viss rangordning skonjas, dar de mer kompetenta
medarbetarnas position kan urskiljas genom i vilken utstréckning de genomfor
forrattningar  som kréaver sammantréden. Bade tidigare karttekniker och
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matningsingenjorer vittnar om att de avstar mer komplicerade drenden och de med
tvist i forsta hand till lantmétarna. Framforallt de tidigare kartteknikerna pekar
dven ut lantmétare som de bésta handlaggarna, eftersom de enligt var tolkning
tycker att de har en djupare forstéelse for juridiken. Detta kan aven relateras till
det som vi tidigare namnt nér vi enligt Sandberg (2000) definierade gruppernas
forstaelse om att lantmétarna ar " vagligare”.

| en process som inleddes i och med omorganisationen, verkar det som om en del
av medarbetarna ifragasatt och reflekterat Gver sinaidentiteter. Framforallt de nya
forrattningslantmétarna var tvungna att forst fundera pa om de ville fortsittainom
L antméteriet, och sedan pa vad deras nyaroll innebar for dem och organisationen.
Aven om det for en del tagit ganska lang tid, kdnner sig &minstone i stort sett alla
tidigare karttekniker idag som foérréttningslantmétare och hélften av de tidigare
maéatningsingenjtrerna identifierar sig idag med den nya befattningen. Som Weick
(1995) skriver &r detta en pagaende process och Orlenius (1999) framhaver vikten
av reflektion. Det verkar dock som om fa av de nya forréttningslantmétarna
fortsatt att i lika hdg utstrackning fundera dver arbetet.

Sandberg och Targama (1998) samt Weick (1995) menar att detta
identitetsskapande & ndra sammankopplat med forstaelse. Framforallt de tidigare
kartteknikerna har berdttat om att de initialt var osdkra pa sina nya roller och
personer fran ala grupper menar att de & tveksamma till just ordet
forréttningslantmétare. Vi anser att detta framforallt beror pa att det finns en
skillnad i kompetens och att de nya forréttningsl antmétarna kanner att lantmétarna
fortfarande inte vill sldppa sin hogre hierarkiska position medan de & pa vag
uppét. Det verkar dock som om alla grupper mer och mer forlikar sig med tanken
pd dagens situation dar det fortfarande finns hierarkiska nivaer, den om
skillnaderna & betydligt mindre &n de varit tidigare.

Ytterligare ett resultat av inforandet av enhandl&ggarsystemet ar att medarbetarna,
och da framférallt de nya forrétningslantmatarna, nu visar en storre lust till att
léra och fordjupa sin kompetens inom yrket. Det uttkandet av befogenheter™ som
omorganisationen inneburit med nya arbetsuppgifter och dkat ansvar verkar vara
det som orsakat detta intresse for vidareutveckling. Vi & dock medvetna om att
det d&ven kan bero pa att de som fick ga vid omorganiseringen i vissa fall var de
som i lagre grad var motiverade till att |ara sig nya saker, nagot vi fatt indikationer
pa under intervjuerna. Ett klart uttalat krav fran organisationen var att de som
soktetill de nyatjansterna aven skulleviljaldrasig allasteg i arbetsprocessen.

Denna gemensamma forstaelse for att det ar roligt att |&ra tycker vi syns i de
diskussioner kollegor emellan som beskrivs av medarbetarna. Vi menar darfor att
det vore fordelaktigt for Lantméteriet om nya medarbetare aktivt socialiseras in i
denna forstaelse i framtiden. Genom ett sddant larande kan den hierarki som
identifierats | organisation reduceras ytterligare i framtiden, vilket vore
fordelaktigt da Lantméteriet efterstrévar en organisation baserad pa generalister.

Fortfarande finns det alltsd en skillnad i forstdelse mellan de nya
forrattningslantméatarna och lantmétarna som paverkar kompetensen. Detta ar i
enlighet med Sandberg och Targama (1998) som menar att forstaelse kan ordnas

1> empowerment
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hierarkiskt. Lantmétarnas utgangspunkt — jurister som skall leta sig fram till en
bra [6sning — gor dem mer kompetenta att 10sa mer komplicerade &renden, &n de
tidigare kartteknikerna som mer tanker som administratérer eller fore detta
méatningsingenjor i sina roller som relationsskapare. Som tidigare namnts har
altsd forstaelsen i viss man paverkat vilka &enden de olika yrkesgrupperna
handl&gger. En annan anledning till att de erfarna lantmétarna uppfattas som mer
kompetenta av de Ovriga medarbetarna & att de, trots att de tagits ifran
delegationsmakten och arbetsledarrollen, fortfarande fungerar som radgivare och
stod &t 6vriga medarbetare.

Alla de intervjuade vittnar om att de nya forréttningslantmétarna har en helt annan
séavstandighet nu. Som en av de intervjuade sade, sa & chefens roll att stodja de
nya forréttningsantmétarna i deras kompetensutveckling med visionen att de en
dag skall kunna utféra samma arbetsuppgifter som lantmétarna. Vi anser att i och
med kompetenshéjningen, hos framféralt de fore detta kartteknikerna och
métningsingenjorerna, sa har hierarkin darfér minskat betydligt mellan de tre
grupperna. Orsaken till minskningen i skillnad i hierarkisk stallning skulle kunna
ses utifran ovanstaende resonemang déar alla medarbetare inom Lantméteriet nu ar
professionella medarbetare.

Enhandldggarmodellen fungerar darmed inte som den var tankt frén borjan. Bade
lantmé&tarna och de tidigare métningsingenjorerna har kvar viss specialisering.
Under intervjuerna s pekar medarbetare fran tre yrkesgrupper ut andra
medarbetare som extra duktiga eftersom de behdrskar vissa moment val,
exempelvis ett datorprogram eller juridik. Ingen pekar ut ndgon for att denne ar
duktig som enhandlaggare och behérskar alla moment. Specialisering verkar i
detta fall 6ka kompetensen hos medarbetarna och & nagot som uppskattas inom
organisationen. Hierarkin mellan yrkesgrupperna vad géler kompetens finns
altsa fortfarande, trots att skillnaderna mellan gruppernas forstaelse for arbetet
har minskat.

Ovanstéende resonemang leder oss till att tro att specialistkompetens ger makt,
aven i en organisation som sdger sig arbeta med generalister. Lantmétarna
befinner sig fortfarande hogst i hierarkin pa grund av sin specialistkompetens
inom juridiken som de andra yrkesgrupperna & beroende av. De tidigare
maétningsingenjorerna har en starkare stallning i organisationen an de fore detta
kartteknikerna da de besitter en fardighet som saknas hos de 6vriga, vilket innebér
att kartteknikerna hamnar langst ner i hierarkin.
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6 SLUTSATSER

| kapitlet redovisas de Slutsatser vi dragit av var studie och som framkommit
under analysen. Forst diskuterar vi yrkesbakgrundens inverkan pa forstael sen, for
att sedan ta upp omorganisationens konsekvenser ur det tolkande perspektivet.
Sutligen presenterar vi vara forslag pa fortsatt forskning inom omradet.

6.1 Yrkesgruppsbaserad forstaelse

Det har gjorts relativt fa empiriska studier med Sandberg och Targamas (1998)
forstael sebaserade perspektiv som grund. Vi har som bekréftelse pa deras arbete
aven i var studie kommit fram till att det finns forstael sebaserade aspekter som
kan skilja olika medarbetare a. Det som skiljer ut var studie, jamfért med
Sandbergs (1994) studie av motoroptimerare, &r att vi funnit olika forstaelse hos
grupper som utfor liknande uppgifter. Denna forstéelse baseras pa deras tidigare
yrken.

Sandbergs (1994) studie framhaver en forstéelse pa individniva, medan var studie
visar pa en forstaelse pa gruppniva. De skillnader vi funnit mellan grupperna i
forstdelse, anser vi beror pa vilket yrke de tidigare haft. Till skillnad fran
Sandbergs (1994) studie, visar detta pa att ett yrke och i forlangningen &ven en
utbildning, kan fa konsekvenser for forstaelsen i ett senare skede. Sandberg
(1994) kunde inte heller inte se ett klart samband mellan erfarenhet och forstael se.
Vi har dock pa grund av att nastan samtliga intervjuade arbetat en langre tid inom
Lantméteriet valt att avstd fran en analys baserad pa fragestallningen huruvida
erfarenheten har haft nagon betydelse for den aktuella forstael sen.

| analysen har vi identifierat en korrelation mellan de tre gruppernas olika
forstéelserna for enhandlaggarrollen, och vad som prioriterades i det tidigare
yrket. | kartteknikeryrket var noggrannhet och sikerhet pa sin sak av vikt.
Eftersom mycket i arbetet som administrator handlade om att rita och skriva
korrekt, har detta synsétt foljt med de tidigare kartteknikernai deras nya yrke. De
tidigare méatningsingenjorerna arbetade mycket med relationer pa féltet, och var
ofta de som fick formedla mellan lantmétaren och sakéagaren. Detta har gjort att
han fortfarande i sitt nya yrke prioriterar den sociala relationen till kunden och &r
en relationsskapare. Lantméataren har anda sedan utbildningstiden blivit tranad i
att soka information och jamfora &renden for att 10sa ett specifikt problem. Vi ser
deras forstaelse som juristens, eftersom vi ser en jurist som prioriterar sbkande
efter information och med denna ha mgjlighet att se ett &rende ur olika synvinklar.
De olika forstael serna paverkar aven vilka arenden medarbetarna handlagger.
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6.2 Konsekvenser av en omorganisation

Inom Lantméteriet har det genomférts en omorganisation som forutsatter en
forandring av kompetensen hos medarbetarna. Enligt vad som framkommit i
analysen har detta medfort |angtgdende konsekvenser. Skillnaderna mellan
medarbetarna i kompetens och i forstaelse for arbetet har minskat. Var studie
skiljer sig fran Sandbergs (1994) pa denna punkt, eftersom denna utfordes i en
mer statisk miljo.

Manga av de intervjuade beréttar att den gamla hierarkin, som funnits inom
Lantméteriet med lantmétaren som delegerade arbetet, & borta. Det gar dock
fortfarande att identifiera skillnader i hierarkisk stélning mellan medarbetarna
grundad pa kompetens. Att vara generalist och behérska helheten ar inte négot
som premieras och en persons informella hierarkiska stéllning & altsa inte
grundad pa generalistkompetens. Istdllet grundar den sig pa specialistkompetens —
de personer som har fardigheter som saknas hos de 6vriga far en betonad roll i
organisationen. Ofta handlar det om unika fardigheter som fdljt med fran det
tidigare yrket innan personerna blev forréttningshandléggare.

De tre grupperna har vid intervjuerna visat pa skilda forestaliningar om vad som
kannetecknar en god handlaggare. Det tyder pa att deras forstaelse for arbetet
skiljer sig fran varandras. Trots detta skall de utféra samma arbetsuppgifter, vilket
skulle kunna antas resultera i svarigheter pa grund av olika prioriteringar och
arbetssétt. Detta borde avsevart ha forsvarat genomforandet av det nya
enhandl&ggarsystemet, vilket det inte har gjort. Anledningen till att effekterna av
de olika forstéel serna inte syns sa tydligt som man skulle kunna tro, anser vi bero
pa att det fortfarande forekommer en viss specialisering dar man fokuserar pa det
man kan bast, vilket ofta Overrensstammer med de tidigare arbetsuppgifterna fore
omorgani sationen.

Ovanstdende & nagot som inte ligger helt i linje med det forstéel sebaserade
perspektivet dar kompetens inte & en uppséttning fardigheter utan snarare handlar
om forstéelsen for arbetet. Det & dessutom knappast 6nskvart for en organisation
som overgétt fran att arbeta med speciaister till att arbeta med generalister. Om
Lantméteriet amnar folja den indagna vagen mot enhandléggarsystem och
generalister bland medarbetarna sd behtvs en kultur och atmosfar dar
mangsidighet premieras, istdllet for specialisering. Salange ett skifte i synsétt inte
sker och generalistkompetens fortfarande & underordnad specialistkompetens kan
det nya systemet aldrig fafull genomsl agskraft.

Det som saknas ar alltsa en konsekvent syn och en prioritering om vad som &r
viktigt i framtiden for att utveckla Lantmateriet. Overlantméatare Ewa Qvist tycker
att det saknas en gemensam vision for organisationen. Diskussioner om visionen
och strategierna pa végen dit skulle kunna vara ett sétt att forsoka l6sa dessa
problem.

Enhandlaggarsystemet kan sdgas vara et misdyckande eller fungera
forvanansvart va beroende pa betraktarens instdllning. Om maet med
enhandléggarsystemet ses som att varje arende verkligen skall handlaggas av en
person, fran borjan till dut sdsom det & skrivet | Lantméteriets
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informationsmaterial, kan det ses som det ett missyckande. Det & fa fall som
handldggs helt pa enhandldggarbasis och det réder delade meningar om
effektiviteten med detta.

Om déaremot malet ses som en dvergang fran en funktionsorienterad till en
processorienterad verksamhet, méste forandringen anses vara framgangsrik. Aven
om det & fler an en person som arbetar pa ett drende idag, sa & det inte drendet
som transporteras genom Lantméteriets organisation utan istéllet organisationen
som anpassar sig till @rendet. Om inte handléggaren kénner att han eller hon &r
kapabel att utféra méatningen sa overlats det & nagon som kan det béttre, men det
gors at handlaggaren for det aktuella drendet. Enligt oss & det instdllningen som
ar det avgOrande, inte antalet personer som &r inblandade i varje forréttning.

Resultatet av de utbildningar medarbetarna genomgétt & altsa att de framforallt
fétt en forstarkt forstaelse for sina arbetsuppgifter. Genom utbildning, men kanske
speciellt genom det nya arbetsséttet, har det dven skett en forandring av forstaelse
dar medarbetarna numera sitter sakagaren helt i fokus. Medarbetarna har ocksa
erhalit mer ansvar och befogenheter'®. Genom detta har det ocksa funnits en vilja
att lara sig nya saker. Vi tycker att Lantméteriet borde ta tillvara den entusiasm
som finns hos medarbetarna i hogre utstrackning, dels for att medarbetare som
tycker om sitt jobb ofta ar effektivare, dels for att detta skulle kunna vara en kultur
att bygga pa i framtiden. Om medarbetarna skall sprida denna kanda till nya
anstéllda genom socialisation, borde de enligt oss bli uppmuntrade till det mer ani
nul&get.

Analysen tyder altsd pa att omorganisationen till enhandlaggarsystemet har haft
en betydelse for medarbetarnas forstdelse och kompetens. Detta visar pa
ytterligare en aspekt av Sandbergs (1994) studie om forstaelse och kompetens. |
en organisation i forandring & det manga olika delar som spelar in nar det géller
att paverka medarbetarnas forstéel se. En forandring av forstael sen kan anses extra
viktig nar en specialist forvantas ta en generalistroll, vilket organisationer som star
infor en sadan forandring bor téanka pa

Vér studie indikerar ocksa att det kanske inte & nodvandigt att alla medarbetare
har samma forstaelse for sitt arbete eftersom det &minstone inom Lantméteriet
fortfarande kréavs specialister. Den grundforstaelse eller eventuellt vad man kan
kalla kollektiva kompetens vad géller till exempel kundensroll, anser vi dock vara
nodvandig for att organisationen skall fungera andamal sméssigt.

6.3 Kunskapsbidraget

Vi har i véar studie sdledes visat pa att idén med den forstael sehaserade modellen
kan tillampas pa en annan yrkeskategori &n den som Sandberg (1994) genomforde
sin studie pa Vi har dven visat pa att tankeséttet kan tillampas pa grupper, och
inte bara individer, vilket var fallet i den ursprungliga studien. Vi har aven
kommit fram till att den forstaelse och prioriteringar i arbetet som en yrkesgrupp
gor, verkar folja med gruppen i ett nytt yrke.

16 empowerment
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Forandringen av forstaelse hos medarbetare under en omorganisation visar att da
medarbetarna nérmar sig varandra i forstéelse och darmed kompetens, sa minskas
de hierarkiska tendenser som finns dem emellan. Vi har &en kommit fram till att
en organisationsforandring som foérutsdtter att ala medarbetare skall utfora
likadana arbetsuppgifter och darmed indirekt kréver samma forstéelse och
kompetens, inte & en garanti for att sd sker. Hansyn maste tas till att tidigare
yrkesidentiteter har influerat medarbetarna. Resultaten & dock inte menade att
vara generaliserbara, vilket dock inte hindrar att organisationer i liknande
situationer som Lantméteriet kan dranyttaav den.

For Lantméteriet Skanes del anser vi att studien framforallt kartlagger var
medarbetarna befinner sig forstéelsemassigt. Beskrivningen av de olika
gruppernas forstaelse bor vara en utgangspunkt for ledningen i framtiden om nar
det galer kompetensutveckling och vilken utgangspunkt medarbetarna har for att
lara. Lantméteriet bor ocksa vara medvetet om hur forstaelsen forandras, och om
de olika identiteter medarbetarna har for att kunna utga fran detta i framtida
strategiarbete, eventuellt ocksa nér det géller rekrytering av personal i framtiden.

6.4 Framtida forskning

Den forskning som hittills genomfoérts om kompetens med utgangspunkt fran
forstdelse & relativt begransat. Vi efterlyser darmed fler empiriska
understkningar som kan bidra till Sandbergs (1994) studie om forstaelse och
kompetens, men &ven vytterligare studier pa om yrkesbakgrunden har nagon
betydelse vid lika arbetsuppgifter. Det som vi i var studie inte hade majlighet att
ta hansyn till, var om kon har nagon betydelse for forstaelsen, vilket skulle vara
ett intressant tvarvetenskapligt forskningsomrade.

Lantméteriet & en intressant organisation att studera, med tanke pa att personalen
har olika bakgrund och breda arbetsomraden med mycket ansvar. Intressant vore
ait genomfora en studie dar ett forsbk gors att identifiera ett antal steg |
kompetensutvecklingen baserat pa forstael se.
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BILAGA 1: Intervjumall
medarbetare

* Introduktion, syfte med intervjun, léangd
» Yrkesbakgrund, ader, ar i foretaget, utbildning

Organisation

* Beskriv arbetsséttet i Lantméteriet fore och efter omorganisationen?
» Vilkaforvantningar hade du pa den nya organisationen?

» Upplever du ditt arbete/arbetet pa kontoret som effektivare?

» Upplever du dina arbetsuppgifter som svérare eller |&ttare nu?

» Hur skulle du vilja organisera arbetet pa kontorsniva?

Yrkesidentitet/forstaelse

» Vad betyder fastighetshildning for dig?

* Vad anser du vara dina arbetsuppgifter?

» Vilkaarbetsuppgifter tycker chefen/kollegorna att du/de har?

» Har de tva ovanstdende frégorna paverkats av organisationsférandringen?

» | vilkasituationer lamnar du 6ver ett &rende till nagon annan? Hur ofta
hénder det?

*  For vemsrakning utfor du dina arbetsuppgifter? (Vem & uppdragsgivare?)
Ar det blivit ndgon forandring i din kontakt med kunderna fére och efter?

* Vem av dinakollegor uppfattar du utfoér sina arbetsuppgifter bast/sémst?

e Vad innebar kompetens for dig? Hur agerar man om man har hog/lag
kompetens?

» Vadfick dig att laradig de nya arbetsuppgifterna? Hur gick det till?

e Om du har en uppgift du inte klarar att |16sa, vem vander du dig till?

» Vilken del i dinanyaarbetsuppgifter var svarast att larasig? Varfor? Fick
du hjap? Hur?

» Har du genomggatt internutbildning? Vad |arde du dig? Sammantraden?

» Kanner du dig som karttekniker/métningsingenjor/lantmétare eller
enhandléggare?

» Kaénner du dig som en speciaist eller generalist?

»  Hur har din utbildning paverkat dig som du &r idag? Hur mycket finns
kvar i din identitet?

» Finns det ndgon person som har paverkat ditt sétt att se padin yrkesroll
och vilka dina arbetsuppgifter &? Hur gick detta till?

» Hur paverkas du av |6nesystemet? Utvecklal Hur har du paverkats?

» Reflektion? Meningen med jobbet?
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BILAGA 2: Intervjumall chefer

Introduktion, syfte med intervjun, léangd
Y rkesbakgrund, alder, ar i foretaget, utbildning (kon)

Organisation

Beskriv arbetsséttet i Lantméteriet fore och efter omorgani sationen.

Har medarbetarnas sétt att se pa Lantméteriet forandrats efter
omorganisationen? Varfér? Hur tror du de ser pa den nya organisationen?
Vilka forvantningar hade medarbetarna pa den nya organisationen?
Upplever du kontoret som effektivare nu an fore forandringen?

Tror du att det har blivit enklare eller svarare for medarbetarna att utfora
sina arbetsuppgifter?

Yrkesidentitet/forstaelse

Awviker din uppfattning om vad medarbetarnas arbetsuppgifter &r fran
deras egen uppfattning?

Har denna avvikelse paverkats av organisationsforandringen?

Skulle olika personer |6sa en svar uppgift paolika sétt? Varfor? Ser du
négot monster?

For vems rékning tror du medarbetarna anser att de utfor sina
arbetsuppgifter fore och efter? (Vem & uppdragsgivare?) Hur sig de pa
kundernainnan? Hur ser de pa dem nu?

Vem av dina medarbetare uppfattar du utfor sina arbetsuppgifter pa
bast/samst sétt? Varfor? Vad skiljer? Monster?

Vad innebar htg/lag kompetens hos en medarbetare? Hur agerar en
medarbetare med hog/lag kompetens? Ge exempel! Beteende?

Hur larde sig medarbetarna de nya arbetsuppgifterna?

Om de har en uppgift de inte klarar att |6sa, vem vander de sig till? Hur
vet de vem de skall vandadig till?

Tror du att de kdnner sig som karttekniker/métni ngsingenjor/lantmétare
eller fastighetsbildare?

Tror du de kénner sig som specialister eller generalister?

Ar yrkesidentiteten viktigt inom Lantméteriet? Paverkar medarbetarnas
utbildning fortfarande hur de tanker? (Ar en ingenjor altid en ingenjor?)
Vem dller vad paverkar medarbetarnas sétt att se pa sitt yrke och
arbetsuppgifter? Hur gick dettatill?

Hur véljs medarbetare till internutbildning?

Hur sétter du lonerna? Vilkakriterier finns, vad paverkar? Hur avgor du
granserna?
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