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Sammanfattning: | denna uppsats studeras statsminister Goran Perssons mediala kovandning
—frén buffel till "Mys-Persson”. | takt med att vi tycker oss ha sett ett okat fokus pa
privatpersoner, och da kanske framst inom politiken, tycker vi det &r intressant att studera
detta @mne. Som exempel héar kan ndmnas att Goran Persson varit med i TV-programmet ” Sen
kvall med Luuk” och dansat med kossan Dorisi SV Ts barnprogram ”Bollibompa’. Ett annat
exempel & Lars Leijonborg som I&tit sig intervjuasi TV 3stjejprogram " Silikon™.
FrégestalIningarna kretsar kring hur Perssons kovandning kommit till stand. Vi forsoker bl.a
identifiera vilka framgangsfaktorerna & och nér brytpunkten kom. Vidare finnsi uppsatsen
forhoppningar om att kunna finna svar pa vem som kan initiera en process av detta slag.
Uppsatsen grundar sig pa en sa kallad dokumentstudie, vilket i vart fall innebér att vi hamtat
var empiri fran tidningsartiklar ur framst kvalls- och dagspress. Syftet &r inte att granska
huruvida det som stér i tidningarna & " sant”, utan snarare att se vilken bild av Persson som
under aren formedlats till folket. Den mediala studien strécker sig fran & 1996 fram till idag
(2002). | uppsatsen diskuteras bland annat hur man kan se pa Persson som en marknadsforare
och hur man ocksa kan se honom som ett eget varuméarke, skilt fran det socialdemokratiska
partiet. FOr att fa ett marknadsforingsperspektiv gors en del modifieringar av de klassiska
marknadsf 6ringsbegreppen, sasom t ex de 4 P:na.
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1 Inledning

| dagens samhélle tycker vi oss se en tendenstill en allt storre fokusering pa enskilda
personer. Bland annat har vi sett att politiker allt oftare figurerar i mediai egenskap av
"privatpersoner” istdlet for att enbart synasi rent politiska sammanhang. Exempelvis har vi
sett folkpartiledaren Lars Lejonborg intervjuas " tétt intill” i TV 3stjejprogram Silikon. Vidare
kunde vi se statsminister Goran Persson dansa med kossan Dorisi SVT: s barnprogram
Bolibompa. Persson har dessutom tipsat om vegetariska rétter i tidningen Gott & Gront* och
medverkat i en personlig intervju i ICA-kuriren®. Detta & bara ett axplock av allt det som
finns att se och I&sa om dagens politiska ledare. Pa senare tid tycker vi oss saledes se att fokus
i viss man flyttats fran partiet och dess idéer till partiledaren och dennes nérmsta medarbetare,

som darmed far storre betydel se.

En tydlig indikation pa att personifieringen okar &r att det i Sverige inforts personval. Vi tror
darfor att det blir valdigt viktigt att gora folk medvetna om vilka som &r nyckel personerna
inom respektive parti. Vi har sett att marknadsforing av partiernas frontfigurer férekommer.
Ett exempel pa marknadsforing av en partiledare som manga antagligen minns &
centerpartiets. "Det hér & Lennart” reklam, som genomfordesi samband med valet 1998.

Vi tanker oss att partiledaren kan ses som en marknadsférare av de tjanster som partiet
tillhandahdller, dvs har en aktiv roll i att skaffa véjare. Men vi kan &ven se denna frontfigur
som ett eget varumérke skilt fran partiet, och partiledaren har da en mer passiv roll. Vi tror att
det kan rérasig om parallella kampanjer med ett gemensamt mal, att skaffa fler sympatisorer
till partiet.

Aven i opinionsundersokningarna avspeglar sig denna personfokustrend. Opinionssiffrorna
har nu fatt ytterligare en dimension da de inte langre bara méter hur manga som sympatiserar
med de olika partierna, utan ocksa kvantifierar folks uppfattningar angaende partiledarna.
Goran Perssons popularitet har dkat markant® och samtidigt har stédet for socialdemokraterna

stigit. Nar vi tittar pa partier sdsom moderaterna och folkpartiet, som enligt oss har ganska

'Gott och Gront, Nr 3, mars-april, 2001, Goran Persson hangiven Grénsaksgour met
%|CA-kuriren, Nr 6, 020204, Nu laddar han om



farglosa partiledare av ” doldis’ -karaktar, kan vi se att de tappar i opinionen. Ar det sa att det
existerar ett samband mellan partiledarens popul aritet och partiets framgang blir det extra
viktigt att marknadsfora sin partiledare. Man kan tanka sig att det i safall skulle vara énskvart
att bygga en image hos partiledaren som &r positiv och trovérdig, och gar hand i hand med

partiets varderingar.

DAavi tycker oss se att partiledare och andra frontfigurer inom partiernafar allt storre utrymme
i pressen, finner vi det valdigt intressant att studera hur Sveriges statsminister, Goran Persson,
framstalltsi media, samt vilka konsekvenser detta fétt. Vi anser att Persson &r en extra
intressant politiker att granska da han gétt fran ytterlighet till ytterlighet i pressen. Fran Buffel
till Mys-Persson. Forandringsprocessen har &gt rum under en begransad tid vilket forenklar en
analys av Perssons forvandling. Vi tycker dessutom att det ar spannande att appliceravara
marknadsf 6ringskunskaper pa ett omrade som normalt sett inte brukar ses ur ett
foretagsekonomiskt perspektiv’.

1.1 Problemdiskussion/Syfte

Bilden i mediaav Goran Persson har under ett for oss okant antal ar radikalt forandrats. Vi har
sett att det tidigare gavs en utpraglat negativ bild av Persson i pressen. Han framstélldes som
ofdrskamd, dryg och maktlysten, men pa senare tid har man kunnat 14sa om den folkliga och
godhjértade landsfadern, Persson. Vi kan @ven se att Persson som ” privatperson” har borjat
figurerai TV-program av underhdllningskaraktar, istéllet for att enbart deltai hétska
partiledardebatter. Man kan konstatera att Perssons marknadsf éring, medveten eller
omedveten, har lyckats. Opinionssiffrornafor sava socialdemokraterna som for Persson sjélv
har skjutit i hojden”.

Vér avsikt &r i huvudsak att utreda och granska denna mediala kovandning. Vi vill undersoka
vilkafaktorer, som paverkat Perssons mediala frammarsch.

3 Aftonbladet, Sifo, Persson popular somaldrig forr
* Newman |. Bruce (1994).
® Aftonbladet, Sifo, Persson populér somaldrig forr



Vidare har vi for avsikt att utréna om man kan identifiera en specifik brytpunkt, dvs da
nyheterna om Persson gick fr&n moll till dur®. Brytpunkten &r viktig for att finna de faktorer
som har initierat denna process.

Vi har aven forhoppningar om att kunna finnaindikatorer pavem som har mgjlighet att
paverka en imageforandring av detta slag. Detta eftersom Perssons forandring har fatt valdigt
reella konsekvenser, dvs hdgre opinionssiffror vilket i forlangningen kan ledatill ett béttre

valresultat.

1.2 Definition av begrepp

Ordet image anvands genomgaende i uppsatsen. |mage kan sigas vara en summering av en
persons samlade attityder gentemot n&got eller ndgon’. Manniskor &r tankande, kannande och
handlande varelser som bildar sig en uppfattning om t ex politiker, vilka pa sa sétt far en
image®. | v&r studie innebar image sl edes den bild av Persson som media formediar till
folket.

Dagspress definierar vi som morgontidningar, som exempel kan namnas Sydsvenska
Dagbladet, Dagens Industri och Dagens Nyheter. Kvallspress &r olikatyper av kvallstidningar
exempelvis Aftonbladet, Expressen och Kvéllsposten, vilka & av sensationspresskaraktér.
Fackpress ar tidningar som ges ut mer sallan och riktar sig till en begransad grupp med

gemensamma intressen.

1.3 Avgransningar

Vi begransar var studietill att studera den publika personen Goran Persson, dock &r vi aven
intresserade av hur den privata sidan gor sig géllande i den publika karaktéren. Dvs vi
kommer att titta pa den publika bilden av den privata Goran Persson. Den publika

® Agnestig, CB (1987) Lar dig spela piano, Almqvist & Wiksell Férlag AB
7 Egen tolkning av, Robinson Edvard J (1996)
8 Egen tolkning av, Tufvesson, Ingmar (1987)



personligheten & den som moter eventuella sympatisorer och ar darfor intressant att
undersoka. Vi har inte for avsikt att understka huruvida den bild som ges av Persson i media
& genuin. Dvsvi tanker inte forsoka bekrafta uppfattningen om att " man inte skall tro paallt
som stér i tidningen” utan kommer att bortse frén huruvida bilden av Persson i media

Overensstammer med " verkligheten”.

Ingen djupare anays kommer att géras av hur politiska 6ften paverkar populariteten. Med
politiska loften menar vi t ex utlovade bidragsokningar, eller skattesankningar vilka skulle
kunna fa positiv inverkan pa opinionen. | stérsta mojliga man kommer vi att forsokata ut
Goran Persson ur den politiska kontexten. Pa vilket satt den ideologi som Persson foresprakar
paverkar hans popularitet |amnar vi sdledes dérhéan. Daremot kommer vi titta pa hur en
politikers fortroende paverkas nar givnaloften uppfylls. Dvsvi kommer inte granska | 6ftet

som sadant utan enbart effekterna av huruvida det uppfylls eller inte.

Vi begrénsar den mediala studien till att i huvudsak innefatta tidningsmedia. Men andra media
kommer sjdvklart ocksaindirekt att spelain da dessa oftast speglasi tidningar, t ex
framtréadanden i tv som analyserasi tidningsartiklar. Nér tillfélle givits har vi &entagit del av
tv- och radioprogram dar Persson medverkat eller omnamnts. Vi tog ocksa tillfallet i akt att se
GoOran Perssons framtradande vid studentaftonen pa AF (6/5 2002) for att sjalvafaett intryck

av Mys-Persson.

1.4 Malgrupp

Vér uppsats riktar sig forst och framst till manniskor som &r intresserade av marknadsforing
av personer och da framforallt marknadsforing av politiker. Vi tror dven att rapporten kan
varaav intresse for personer som vill profilera sig pa den politiska arenan, eftersom den

behandlar en lyckad imageférandring.




2 Metod

2.1 Motivering till &mnesval

Marknadsforing av politiker & en val utvecklad foreteelse i USA. Reklamkampanjer for flera
miljoner dollar anvands for skapandet av en passande image &t de politiska ledarna. De
politiska partierna vinner roster genom sofistikerade marknadsf éringstekniker som driver
opinionen®. Aven i Storbritannien kan man se att det pd senare tid forekommit allt mer
politisk marknadsforing for att nd valframgangar'®. Enligt var uppfattning & de politiska
valkampanjernai Sverige langt ifran lika utstuderat personfixerade som de &r i USA. Det &r
dock troligt att marknadsforingen av politiker kommer att 6kai Sverige, da detta ar en
naturlig forlangning av inforandet av personval. Det mesta som hérstammar fran USA har

dessutom en tendens att sprida sig till vara breddgrader.

Med dessa tankar i bakhuvudet tycker vi att de skulle varaintressant att titta pa hur en svensk
politikers image har utvecklats. Detta tanker vi gbra genom att studera och analysera hur en
politiker framstéllsi media. Vi véjer att i huvudsak begréansa osstill en politiker davi av
tidsskd inte har mojlighet att djupare granska ett storre antal politiker. Vidare anser vi att det
ar speciellt intressant att ge oss in pa ett omrade som vi tidigare inte beaktat med
marknadsforingstermer. Dessutom &r det snart val, vilket gor att vart amnesval kanns extra
aktuellt.

Vi upplever att Goran Persson genomgétt en uppenbar imageforandring i media. Han har fétt
opinionen att vandatill sin fordel*, vilket medfér att han utgr ett bra studieobjekt. |
egenskap av statsminister figurerar Persson en hel del i pressen, vilket underléttar en studie av

honom.

® Newman, Bruce | (1999)
19 ees-Marshment, Jennifer (2001)
1 Aftonbladet, Sifo, Persson populdr som aldrig forr



2.2 Angreppssatt

Vi véjer att i huvudsak undersoka var problemformulering genom en dokumentstudie. Vid
overvagandet av var undersdkningsdesign®? bestamde vi oss for att gdra en longitudinell

studie, dvs en studie dver tiden, davi amnar beskriva en forandringsprocess.

En dokumentstudie innebar att man l&ser ett skriftligt material och man anvander det i
analysen och rapporten i den utstréckning som man tycker att det belyser ens fragestaIningar.
| en snavare bemérkelse &r det en metod dér man ger vissatexter status som kéllor eller data
for galva undersokningen, pa samma sétt som faltanteckningar, utskrifter fran intervjuer och

liknande &r data®®.

En dokumentstudie lampar sig val nér man som i vart fall vill undersoka nagot som skett
under en period bakat i tiden da man genom en dokumentstudie anvander sig av kallor som &r
best&ende dver tiden'. Vi valjer att i huvudsak basera var dokumentstudie pé tidningar d vi
anser att detta medium utgor en brainformationskélla som ger en kontinuerlig bild av
dagslaget. Det ar aven ett |&ttillgangligt medium till skillnad fran radio och TV. Information
fran dessatva medium &r inte likal&tt att fatag pai efterhand. Men vi har tagit del av nagra
av de TV- och radioprogram som sants pa senare tid for att darigenom bredda vart perspektiv.

Istéllet for att genomfora en dokumentstudie hade man kunnat vélja en intervjustudie. Dvs
fraga ett antal manniskor hur de har uppfattat Perssons forandring. Vi anser dock inte att detta
skulle vara ett gangbart angreppssétt da det & mer lampligt for en undersokning av nuet.
Anledningen till detta &r att det ofta medfor svarigheter for manniskor att drasig till minnes
vilka attityder de haft tidigare. Det &r troligt att nuvarande attityder skulle influera vad de drar

sig till minnes.

12 Andersen, Ib (1998)
13 Repstad, P&l (1999), s 87
4 Denzin, Lincoln (Hodder) (1994)



2.3 Datainsamlingsteknik

Vi har valt att studera artiklar, fran ar 1996 fram till idag (2002-05-06), som portrétterar
Persson paolikavis. Persson blev statsminister 1996 och vi har darfor valt att studera artiklar
fran detta ar och framat. Vi har for avsikt att plocka ut tio artiklar per &r for att faen
uppfattning om hur bilden av Persson forandrats under arens lopp. Vi har valt artiklar som pa
ett eller annat sétt berdr Perssons image. Artiklar som skildrar rent politiska uttalanden sasom
maxtaxa pa dagist ex, har vi valt att inte granska, dven om detta ocksa kan paverka hans
popularitet. Var forhoppning ar att genomgangen av dessa cirka sextio artiklar skall belysa
under vilken tidsperiod forandringen fran buffel till Mys-Persson skett. Nér vi lyckats urskilja
denna period kommer vi noggrannare att granska " Perssonrapporteringen” fran dennatid, och
forsoka definiera vilka faktorer som ligger till grund for imagefdrandringen. For att kunna dra
paralleller till andra politikersimage kommer vi dven i valdigt begransad utstrackning titta pa

hur ndgra andra politiker framstéllsi media.

Deartiklar vi anvant har vi funnit i databaserna Artikelsok, Presstext och Mediaarkivet. Vi
har &ven hittat tidningsartiklar pa Internet, samt en del pa Lunds Statsbiblioteks
mikrofilmsbaserade artikelarkiv. Framst har vi funnit artiklar ur kvalls- och dagspress, men
aven en del i tidningar av magasinkaraktér. Kvalls- och dagspress nar en stor publik vilket gor
att bilden som férmedlas av Persson dér far stor genomslagskraft. Det blir darfor intressantare

att studeradenna”breda” press, istéllet for fackpress som inte har lika stor spridning.

Hér foljer ett urval av de sbkord vi anvéant oss av: Goran Persson, Mys-Persson, Pamp-
Persson, image, frontfigur, politisk marknadsf6ring och personlig marknadsforing.

Vi har aven |ast Perssons sjdvbiografi for att fa lite bakgrundsfakta om vem Persson
egentligen &r. | viss man har vi anvant oss av bocker som behandlar den publika personen
Persson, i férhoppningen om att dessa skall skanka oss nya uppslag som vi sedan kan soka

efter i pressen.

Vi har valt att maila socialdemokraterna for att fa deras syn pa Perssons imageforandring. Vi
tror att de kommer att svara pa fragorna utifran den bild som de vill formedia av Persson, och

tror inte att det finns nagot intresse fran deras sida att férmedia” sanningen”. Darfér kommer



svaren inte att behandlas som fakta. Vi tycker bara att det &r lite kul att hdra vad de har att

séga angéende Perssons forvandling.

2.4 Disposition

Var empiri kommer att presenteras under rubriken Perssons medialaresa, vars syfte ar att
aterge hur Persson genom aren portrétteratsi pressen. Denna del utgor underlaget for var
teoretiska analys. Den teoretiska analysen kommer att ske utifran ett
marknadsforingsperspektiv och teorier ur marknadsforingsl&ran kommer att anvandas och
knytas till empirin. Da de flesta teorier fran den klassiska marknadsforingsléran &r avsedda for
marknadsforing av produkter och tjanster amnar vi att anpassa dessa sa att de blir tillampbara
pavart studieobjekt. Exempelvis har vi teorier/metaforer om att man bade kan se Persson som
en marknadsforare och som ett varumérke. Vi kommer &ven anvanda oss av teorier som ar
direkt applicerbara pa politisk marknadsforing, bl a kommer vi tillampa den politiska
marknadsmixen vilken & en modifiering av de klassiska 4 P:na. Resultaten fran den teoretiska

analysen kommer att summeras och oversiktligt beskrivas under rubriken, slutdiskussion.

2.5 Kritik

2.5.1 Kritik av angreppssatt

Forst och framst vill vi namna att var mediala studie baserar sig paett litet urval ur ett valdigt
stort utbud, vilket kan paverka dess trovardighet. Det finnsrisk att de artiklar vi valt inte &
representativa for artikel utbudet som helhet. Vidare ror det sigi var studie om kvalitativ
tolkning. Genom att vara intresserade samhallsmedborgare har vi en forforstael se inom amnet,
vilket naturligtvis kommer att paverka hur vi tolkar materiaet. Dettainverkar pa
tillforlitligheten.

10



2.5.2 Kallkritik

Vi har hamtat mycket information fran sa kallad kvéallspress vars trovardighet kan ifragasattas.
Vi & klart medvetna om att information fran dennatyp av press ar starkt vinklad. Eftersom
dessatidningar sdljsi [6snummer maste alla nyheter stora som sma framsta som sensationer
for att lockatill kop av tidningen. Sanningshalten &r dock inte av avgdrande betydelse for vart
arbete, davi inte amnar att undersoka huruvida den publika bilden av Persson stammer
dverens med hur Persson egentligen & som person.Det viktiga & saledes bilden av Persson
som nar den breda massan, eftersom manniskor i allménhet inte har mojlighet att sav traffa

statsministern och bilda sig en uppfattning.

Den dagspress vi anvant oss av ar naturligtvis ocksa vinklad och fargad pa olika sétt. Men

med samma motivering som ovan &r den intressant som informationskal la

Internet brukar ses som en nagot opdlitlig kéllamen vi har forst och framst anvant nétet for att
tadel av tidigare publicerade tidningsartiklar. Trovéardigheten hos det material vi hittat pa
Internet blir darmed likvéardigt med den information vi tagit fran fysisk press.

Pa detta sétt kringgar vi problematiken med Internet som en opdlitlig kélla. Vid sokning av
information pa Internet och i diverse databaser & valet av sokord av stor betydelse. Man hittar
bara det man soker och missar eventuell vardefull information pga att man anvant ett
"felaktigt” sokord. Valet av sokord paverkas av varatidigare erfarenheter och kunskapsniva
De olika sbkmotorernas kvalitet varierar, vilket avspeglasi antalet relevanta tréffar.

En annan nackdel som anvandningen av databaser medfor &r att de ibland enbart
tillhandahaller text som stétt i artikeln och utelamnar bilder som eventudllt tillhor artikeln. D&
en bild enligt tal eséttet séger mer a@n tusen ord kommer foton i tidningar naturligtvis ocksa
paverka hur Perssons image uppfattas. Davi samlat mycket av vart artikelmaterial fran
tidningars hemsidor pa nétet har vi anda kunnat tadel av en hel del bilder, vilket i viss man

rader bot pa problemet.
Vi tror att den tekniska utvecklingen inom informationsteknologi bidrar till att det i databaser

och pa nétet finns en Gverrepresentation av nyare artiklar. Eftersom man efter hand i takt med

den tekniska utvecklingen haft méjlighet att 0ka antalet artiklar som laggsin vart ar. Dvs det
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kommer att finnas ett stérre utbud fran & 2002 an fran &r 1996. Detta skulle kunna medfora
att vart artikelurval inte blir lika representativt for t ex 1996, da hela medieutbudet fran detta
ar inte finns representerat pa natet och/eller i databaser.

2.5.3 Sjalvkritik

Vi & fyraindivider med politiska uppfattningar som inte dverensstammer med den
socialdemokratiskaideologin. Vi & medvetna om att var politiskalaggning har inverkan pa
hur vi uppfattar Goran Persson. Vi tror dock inte att detta, i nagon storre utstrackning,
kommer paverkavart arbete, da vart arbete syftar till att beskriva en imageférandring ur ett

rent marknadsforingsperspektiv.

Tid & en bristvarafor allastudenter sa &ven for oss. Detta medfor naturligtvis vissa
begréansningar. Vi har t ex inte majlighet att titta pa allt som skrivits om Persson. Vidare har vi
sorterat bort sddant som vid en forsta anblick verkat irrelevant. Det kan da handa att vi missat

aspekter som vi skulle kunna funnit vid en djupare granskning.
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3 Empiri - Perssons medialaresa

| detta avsnitt, kallat " Perssons medialaresa’, kommer vi att presentera det som i storadrag
skrivits om Persson, i de utvalda artiklarna frén aren 1996-2002. Denna del utgor saledes var
empiridel. Det som har presenteras under varje arta & rena fakta om vad som sttt i
tidningarna. Det foreligger saledes inga varderingar fran vart hall. Vara véarderingar
presenteras istallet efter varje & under rubriken ” Imagepaverkan”. Dar kommer vi Kort att ge
var syn pahur vi tror att det som skrivits om Persson under aret kommit att paverka hans
image. Det som framkommer genom denna empiriska del kommer senare att granskas pa
djupet i den teoretiska analysdelen. Var férhoppning & aven att vi efter dennavandring i
tidningsvéarlden skall kunnaidentifiera brytpunkten, dvs da Persson gick fran att omnamnasii

framst negativatermer till att fa en positiv klang i media.

Det som vi valt att presenterai dennadel & sadant som i huvudsak rér Perssons image, da det
som bekant inte & vart syfte att ga narmare in pa de rent ideol ogiska faktorerna. Vi har valt att
inte hafotnoter i detta kapitel. Istéllet presenteras artiklarna, som empirin baseras p4, arsvisi

appendix.

Perioden som hér finns presenterad har varit valdigt varierande och vi har kunnat 1&sa om en

statsminister som fatt mottaga saval ris som ros.

Vadkomna att stiga ombord pa M/S Media som tar Er med pa Perssons mediala resa.
Kdp nu riktigt mycket godisi taxfreebutiken, (Toblerone betal as kontant) och hall i hatten, for

nu kastar vi loss och ger oss av pa en stormig resa med sl utdestination Mys-Persson.
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3.1 Ar 1996

I mars 1996 |dmnade Goran Persson sin post som finansminister for att tilltrada som
statsminister. | pressen kunde man |&sa att Persson trots ministerskiftet skulle forbli en
kommunpamp eller HSB, han som bestammer. Man trodde inte att han sag négon anledning
till att i grunden andra den framgangsrika maktstrategi som han anvéant sig av redan som
kommunalréd i Katrineholm.

| tidningsartiklar bara nagra dagar efter ministerskiftet beskrevs Persson som en person som
garnaville markera vem som bestdmde, garna mot journalister. Han kom ofta for sent, smet
ibland undan mediauppbad, och struntade vid nagratillfalen att meddela pressen om
forandringar i schemat. | medierna borjade man tala om att Goran Persson tog betydande
politiska risker om han kom pa kant med journalisterna. Det skrevs att i |angden skulle
medierna sta som vinnare. Persson kommenterade detta och menade pa att politiken var en
hérd verksamhet och han visste att han hade fiender, men det handlade sallan om politik utan
mer om personliga orsaker. | Dagens Nyheter reflekterade man Gver att nyvalda,

soci aldemokrati ska statsministrar ofta kritiserades och att dettainte var nagot nytt. Tage
Erlander ansdgs pa sin tid som dum och inkompetent, Olof Palme sjévcentrerad och psykiskt
sjuk och Ingvar Carlsson var svag och villradig. Goran Persson fick stampeln enfaldig och
man tyckte att han saknade talang for ledarskap.

Goran Persson omskrevs inte bara som bestdmd nér det gallde férhandlingar med
oppositionspartier utan &ven i samarbete med sina ministrar. | tidningarna jamforde man
honom med Ingvar Carlsson och menade att Persson hade en helt annan pli pasin regering. |
vissafall talade man till och med om hot och att ministrar drog sig for att ta strid mot honom.
Vid dettatillfale blaste det dock medvind for Persson och Sifo-métningar gav

socialdemokraterna en okning pa 4,6 procent av valjarsympatierna.

Under manaderna som gick talades det i pressen om att Persson hade svart att finna fotfaste
som statsminister. Persson som innan var kand for att vara resultatinriktad och att fa saker och
ting gjorda visade nu allt mer velighet. Manga forslag som lagts fram drogs tillbaka och
diskuterades inte alltid med statsraden. Det mest omdiskuterade fallet var Perssons turer
géllande Estonias eventuella vertackning eller bargning. Mona Sahlin som var ansvarig
minister for Estoniautredningen kordes hér Gver av Persson.
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Det skrevs att man som statsminister hade manga talamodsprévande uppgifter och att detta
inte gick hand i hand med Goran Perssons personlighet, som fargades av otalighet. Persson
hade vid négratillfallen dven salv pdpekat sin otalighet och sagt att samtal dar man
diskuterade kompromisser kunde vara” fruktansvart langtrakiga” och att det var ndgot man
fick " sta ut med” .

Journalisterna kritiserade framforallt Perssons svarigheter att finna fotfaste i utrikes- och
arbetsmarknadspolitiken. | media diskuterades speciellt Perssons uttalande under ett lunchtal i
Peking, dér han sade att " Foér mig ar det oerhort sldende vad politisk stabilitet betyder for
ekonomisk utveckling nar man ser det kinesiska exemplet” . Detta uttalande kulminerade i en

mi sstroendeomrdstning mot Persson i riksdagen.

Medias fokus pa Goran Persson hade naturligtvis inte undgatt honom gév och i intervjuer
erkande Persson att han och regeringen hade gjort manga misstag. Kritiken som riktades mot
honom personligen om att han var maktfullkomlig, arrogant och stéddig bemdtte han med att
sdga att langre fram skulle han kanske istéllet benamnas som kraftfull, initiativrik och
ledande.

| slutet av 1996 skedde radikala forandringar. Fran att nastan halften av véljarna, 45 procent, i
oktober ansag att regeringen gjorde ett brajobb, till att dessa siffror i december sjonk till 32
procent. Missngjet visade sig &ven i partisympati undersokningar dar socialdemokraterna fick
mindre an 30 procent. | tidningarna analyserades problemet och man ansag att det framforallt
var i de egnaleden som socialdemokraterna tappade fortroende. | regeringen diskuterades
problemet med hur man skulle vénda utvecklingen. | férsta hand handlade det om att 6ka
tillvéxten och minska arbets Gsheten, som ansags vara det storsta problemet vid dennatid. Det

stora missndjet mot regeringen ansags som ett allvarligt bakslag for Persson.

3.1.1 Imagepaver kan 1996

En sammanfattning av det som stod i tidningarna detta ar ger oss bilden av Persson som en

maktlysten pamp med samarbetssvarigheter. Vi tror att ndgra av anledningarnatill
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nedskrivandet av Persson detta & kan ha grundat sigi en dalig relation till media, samt att han
hade daliga relationer till sinamedarbetare. Inget av ovanstaende tros ha gynnat Perssons
image pa nagot vis. Inte heller Kinaresan, vilken gav media ett gyllenetillfalle att ytterligare
ifrégasatta Perssons kompetens torde ha gynnat hans image.

3.2 Ar 1997

Efter ett & som statsminister var Goran Perssons ledarstil ett stort samtalsémne i media.
Opinionssiffrornavar under detta ar rekordlaga. | en Sifo-undersokning foredrog 21 procent
av de socialistiska véljarna Carl Bildt som statsminister framfor Goran Persson. | mediatalade
man om Persson som ” en egenméaktig pamp med ett starkt drag av dversitteri” . Detta ansdgs
ligga det socialdemokratiska partiet till last. Man tolkade buffligheten, vilken karaktériserade
Persson, som ett sétt att dolja hans osakerhet. Om han fortsatte i samma tongang skulle han
kunna bli oppositionens framsta tillgang. Harda ord som dominant, nyckfull, plump, arrogant
och hanfull varvades med kritik mot hans brist pa samarbetsformaga med statsraden. Man
jamforde Ingvar Carlssons forhallande till statsraden med Persson. Carlsson var inriktad pa att
faregeringen med sig medan Persson spelade ut statsraden mot varandra. Detta trodde man
ledde till osdkerhet infor Perssons nyckfullhet och att statsréden blev tystare an de borde vara.
Man namnde ocksa Perssons hanfullhet mot medarbetare dar han stéllt fragor i stil med; " hur
fan har du fatt detta jobb?” samt ”vem fan har sléppt indigi det har huset” ? | press
beréttade man att Perssons ledarstil &ven diskuterades internt och att Persson gélv forsvarade
bl asin humor med att den var lite grovhuggen men att han inte menade nagot illa utan att det
kanske berodde palite blygsel. Man tyckte sig i media se sig en tendenstill att Persson i
grunden var vadigt osaker, som manniskaoch i sin roll. Han gillade bast ndr han hade
kontroll och han fick till och med bendmningen Vingakers Machiavelli, vilket skulle varaen

omskrivning for att han gjorde allt for att kommatill makten.

| vissa artiklar hade man intervjuat medarbetare som dock menade att Persson hade blivit lite
ddmjukare med aren. N&r han vl var pa plats tog han sig tid till att smdprata med sina
medarbetare. Innan hade han, i brist pa erfarenhet, tagit pa sig for mycket men han ladenuin

fler luckor i schemat.
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Ett annat problem som berdrdes i mediavar att Goran Persson var alldeles for ensam pa
toppen. Han saknade bade en stark intern motkraft och en stark extern motstandare. Carl Bildt
som innan fyllde platsen som stark oppositionsledare befann sig utomlands i politiska

uppdrag.

En skandal som nystades upp av media detta ar, var den sa kallade flygskandalen, dér Persson
anvant sig av regeringens flygplan vid semester i samband med tjénsteresor. Fortroendet for

den svenske statsministern §6nk ytterligare nar denna afféar uppdagades.

3.2.1 Imagepaverkan 1997

Enligt oss sker en forsamring av Perssons image detta ar. Pressen spinner vidare pa Perssons
problem att samarbeta med sina ministrar och han omnamnsi mindre gynnsamma termer sa
som hanfull och arrogant. Opinionssiffrorna ar rekordlaga, vilket inte heller borde ha paverkat

Persson i en positiv riktning.

3.3 Ar 1998

1998 var ett valar, varfor det figurerade en hel del jamférelser mellan Persson och Bildit,

" Sossen eller Gossen, Persson vs. Bildt” lydde en av rubrikerna. | pressen listades sedan de
bada herrarnas bra respektive daliga egenskaper. Carl Bildt ansagst ex varaden roligaste av
de tva och sades néstan alltid vara kul pa sin egen bekostnad. Persson daremot ansdgs ma béast
nar udden riktades mot ndgon annan. Man utryckte vidare att Perssons bufflighet hangde
samman med hans blyghet och man menade att han kémpade med sin sociala kompetens.
Bildt & andra sidan ansags klara sig bra socialt men holl som person distans. | pressen
presenterades opinionssiffror dar man kunde se att de flesta hellre ville se Bildt framfor
Persson som statsminister. Men Bildts ledning hade dock krympt sedan han kommit hem fran
sinainternationella uppdrag. Bildt anklagades for att inte langre ha hjartat kvar i den svenska
partipolitiken.
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En reporter pa Aftonbladet foljde Persson under véren detta &. Han beskrev att han fann en
Persson som inte stdmde Gverens med myten om en bufflig, dryg och gélvsaker man. Han
sade sig ocksa ha hittat Perssons 6mma punkt, en BMW 750 véard nara en miljon. Persson
sades gora allt for att journalisternainte skulle fatillfale att fotografera honom tillsammans
med bilen. Persson sjdlv uttryckte att anledningen till dettavar att han tycker att han ska aka
svenskt i allalagen men att han pga kngproblem inte kan &kalangre an en havtimmei
Volvon. Han tillade dock att han snart skulle fa ett séte som fungeradei Volvon.

Det skrevs aven en del om att Persson detta valar forsokte dtervinna fortroendet bland de
egna. Persson sades forsoka uppna detta genom att faraland och rike runt och bestka olika
partidistriktskongresser. | en artikel kritiserades han dock fér att han aldrig syntes bland
"vanligt” politiskt oengagerat folk, utan i stort sett bara besokte partidistriktskongresser,
bestdende av aktiva socialdemokrater. Persson sjdv sade att detta var en strategi: "Om jag
Overtygar 250 personer i Boras sa &r jag saker pa att 120 av dem pa mandagen talar om det
pa sitt jobb. De nar i sintur betydligt fler &n omjag skulle ga till deras arbetsplatser alv.”

Det blev dock ett historiskt daligt valresultat for socialdemokraterna detta r. Persson
anklagades dérefter i en artikel for att ha en omodern och otidsenlig ledarstil. Det skrevs
ocksai en annan artikel att Persson visste en sak och det var att han ville bestémma. Han
visste daremot inte vad han ville bestdmma. Han bendmndes som en stark, beslutsam och
maktfullkomlig person som egentligen bara hade ett mal vilket var att fa behdlla makten och
darmed fa bestémma. Persson gavsi pressen radet att han inte kan upptrada hur som helst och
till synes omedveten om hur han uppfattas av omgivningen.

3.3.1 Imagepaver kan 1998

Medias fokus detta ar flyttas fran Perssons ledarskap till partiets standpunkter. Detta tror vi
beror pa att det & valar och att andra kandidater ocksa ges utrymme i media. Dessutom
befinner sig den populé&re moderatiedaren Carl Bildt en hel del utomlands och en del
spekulationer férekommer kring dennes framtid. Att fokusinte ligger riktigt lika mycket pa
Persson detta ar gor att man kan saga att imagepaverkan i borjan av detta & ar ganska neutral,
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dvs hansimage blir i allafall inte simre. Dock kan man ténka sig att det historiskt ddliga
valresultatet spader pa Perssons sargade image.

3.4 Ar 1999

Trots att Sveriges ekonomi var pa uppatgaende detta ar, sdg man inga tecken pa att
socialdemokraterna skulle folja sasmmatrend. | tidningarna kunde man istéllet |&ésa om hur
partiet i opinionsundersokningarnafick bottensiffror. Véaljarstédet var flera procent sdmre an
det daliga valresultatet &ret innan. Som om inte detta vore nog kritiserades aven partiet for att

ha en partiledare, tillika landets statsminister, som var en skitstovel.

Ar 1999 var ocksé &ret da finansminister Erik Asbrink avgick. | tidningarnaledde Asbrinks
avgang till en debatt om Perssons ledarskap. Professor Olof Ruin uttryckte sin sikt i en
debattartikel i Dagens Nyheter: " Det ar salvfallet rimligt att vi nu far en offentlig debatt kring
GOran Perssons sétt att skdta sina uppdrag. Kritik tycks ha pyrt en tid i landet, inklusive inom
det parti han leder. Hans fortroendesiffror ar lagai olika opinionsundersokningar” . |
tidningarna skrevs ocksa om de olika forklaringarna som skulle kunna ligga bakom Perssons
kritiserade |edarskap. En del trodde att det kunde bero pa att han var en utifrén kommande. En
kommunpamp som snabbt hade kommit upp sig i de fina salongerna. Persson kritiserades
ocksafor att offentligt ha skallt ut sina statsrad, och det mer &n en gang. Allt detta hade lett till
en mycket stor osékerhet i regeringen. En ytterligare forklaring till problemen tycks, enligt
vissajournalister havarit att Persson inte kunde sldppa rollen som finansminister efter det att

han hade tilltrétt som statsminister. Han ville ha kontroll 6ver alt.

Debatten kring Perssons ledarskap fortsatte i tidningarna under en 1ang period. Efter ett tag
uppstod dock i tidningarna fragan; Kunde Persson béttra sig? — Kunde han byta stil? Man
talade om att ledarstil var intimt férknippat med resultat och att varje situation kravde sitt
ledarskap. Det spekuleradesi om det kanske var just en " Persson” som hade behovts for att fa
ordning pa statsfinanserna. Nu var den uppgiften, att fa kontroll pa ekonomin, slutford och
kanske passade Perssons ledargtil inte langre. | en intervju i Helsingborgs Dagblad, svarade
Kristina Ahlstorp, psykolog och konsult inom ledarskapsfragor, sahar pa fragan om hon

trodde att det var mgjligt for Persson att bytaledarstil: ”Man kan l&ra gamla hundar sitta men

19



2 n

det finnsju olika sorters hundar ocksd.” Aven hon pekade sedan pa de brister som hon tyckte

fanns hos Persson, sasom t ex brist pa galvinsikt och lyhordhet.

Efter att |ange hakritiserat Persson stéllde sig pressen till slut frdgan: Ar han verkligen s&
dryg och djavlig som alatycks tro? Man valde ocksa att fraga Persson sjév hur han sag pa
saken. Persson replikerade, i Arbetet i maj detta ar, att det var omgjligt for honom att svara pa
dennatyp av fragor. Det skulle vara som att recenserasig §av. Han sade ocksa att han hade
varit utsatt for sanslost hard kritik och att han trodde att det skulle dréjalange innan han fick
berom av pressen. | samma artikel namndes Christer |sakssons d& nyutkomna bok ” Perssons
sidor”, som fick oerhtrde publicitet. Denna bok malade upp en bild av en elak, men skicklig,
skitstovel som spred skréck omkring sig. Persson tog boken med en klackspark. Han sadefill
tidningarna att han sjalv kande pa sig vilken kritik som han skulle, och inte skulle tatill sig.
Vid dettatillfalle namnde han resan till Kina, och det uttalande han hade gjort déar. Han
erkande att det var ett typiskt daligt uttalande. Persson sjélv ursdktade vidare en del av de fel
han begatt med att det tagit tid att kommain rollen som statsminister. " Det &r forst nu jag
kénner mig sdker”, sade han i intervjun i Arbetet.

Fréan socialdemokratiskt hadll var tongangarna nagot annorlunda. Bland annat skrev en
socialdemokratisk jounalist i Goteborgsposten att: ” Perssons ledarstil var ett problem for att
media pastar att sa ar fallet.” Vidare skrevsi artikeln om Perssons daliga relation till media
och hur denna paverkade det som skrevs om honom. Man talade ocksa om att den
vingakerska stilen inte passade in i de finare salongerna och att det alltsa skulle vara hér
problemet 13g. Felet 13g enligt journalisten inte hos Persson, utan snarare hos det parti han
ledde, vilket saknade forankring hos folket, och som bestod av ministrar utan nagon egentlig
utbildning. Dessa ministrar blev daliga bollplank for Persson. Det konstaterades att problemen
skulle kvarsta &ven om Persson blev en angel. ” Diskussionen om Perssons ledar skap &r
ointressant ur ett politiskt perspektiv, urintressant ur ett medialt” , var dutsatsen denna

journalist drog.

Carl Bildt lamnade politiken detta &r. Bo Lundgren utsags till ny partiledare for moderaterna
och tidningarna skrev direkt att moderaterna hade gjort som socia demokraterna, némligen
utsett en perfekt finansminister eler finansministerkandidat till partiledare. Detta var enligt

mediernainte riskfritt. Radet till Lundgren [6d: ”Bli ingen Goran Persson.”
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Ar 1999 var ocksé éret da Sverige satsade 40 miljoner kronor péatt bli ként i Sydafrika. |
tidningarna stod att |&sa: " Tre askadare — varav tva var svenska turister. S gick det med
Oppningskonserten pa Orlando Stadiumi Soweto, dit svenska toppartister skulle locka minst
25 000 manniskor. Vilken fiaskostart for Goran Perssons PR-kampanj i Sydafrika.” Det blev

sdledes inte riktigt som man tankt sig och Goran Persson fick annu mer negativ publicitet.

3.4.1 Imagepaver kan 1999

Den interna kritiken av Persson kulminerar detta & dé Erik Asbrink avgér. Perssons ledarskap
ifrégasatts nu ytterligare. Isakssons bok, " Perssons sidor” vilken formedlar en bild av en elak
skitstovel, paverkar ytterligare bilden av Persson i negativ riktning. Vidare paverkas ocksa
hans image negativt av den misslyckade PR-resan till Sydafrika. A andra sidan kan Bildts
avgang detta ar ha betytt mycket och till och med hainverkat positivt pa Perssonsimage. Nu

stod han utan direkta konkurrenter till statsministerposten.

3.5 Ar 2000

| borjan av & 2000 blaste det fortfarande motvind for statsminister Persson. Fortroendet for
honom hade ytterligare sjunkigt. Enligt en SIFO-undersokning, som publiceradesi
Sydsvenskan i borjan av januari, hade bara 27 procent av véljarna ett stort eller mycket stort
fortroende for statsministern. Detta skall jamféras med att motsvarande siffra var 37 procent, i
marsmanad aret innan. Samma undersokning visade pa att ndrmare 30 procent av de
tillfragade kande inget som helst fortroende for honom. Man ansag att dessa siffror blev
sarskilt anmarkningsvarda da Sverige befann sig i en god konjunktur med hog tillvaxt och
sjunkande arbetslGshet. Det sdgs ibland en smula oréttvist att Perssons lyckade arbete med att
f& bukt pa statsfinanserna inte resulterade i en 6kad popularitet bland véljarna. A andra sidan
slog man fast att Persson hade sig §élv att skylla. Han anklagades for att ha en burdus
ledarstil som stétte bort sympatisorerna. Vidare ansag man att Perssons formaga att alltid
skyllapa andra, &g honom i fatet. Hans vilja att framta som allvetande och ofelbar, gynnade

honom inte heller.
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Aven om man tyckte illa om Persson, fanns det en viss oro for vad som skulle kunna handa
om han mitt i all motvind bestamde sig for att avga. Persson var, trots sinafel och brister,
enligt manga journalister det enda aternativet till statsminister som fanns vid denna tidpunkt.

De andra som skulle kunna komma att bli aktuellavar, om mgjligt, & mindre |ampade.

| oktober detta ar borjade dock fenomenet " Mys-Persson” att figurerai media. Rubriker av
typen " Nu skall Goran bli hela Sveriges Mys-Persson”, blev i takt med detta allt vanligare.
Namnet uppstod da Persson, som tidigare hade funnit det helt oacceptabelt att deltagai
underhalningsprogram, helt pl6tsligt valde att varamed i program av denna karaktar. |
tidningarna stod att |&sa att Perssons mediastab tyckte det vara dags for folket att se en annan
sidaav honom. En nédra medarbetare till Persson uttryckte det som: " Det ar riktigt att vi har
haft vissa problem med Gorans image sasom den uppfattas av valjarna. Vi har sagt till Goran
att han skall visa folket att han &r rolig, och pa sa sétt vinna poang”. Syftet var alltsa att
Perssons folkliga och roliga sida skulle géra honom populér. Folk far sin uppfattning genom
media och om Persson bara exponeradesi politiska sammanhang, vilket han alltsa hade gjort
hittills, var risken uppenbar att man skulle f& uppfattningen av att han var en kantig och
bufflig typ. Journalister varnade dock for risker med att férsoka bli alltfor folklig. Risken
fanns att han skulle kunnatilldelas en dumstrut av pressen. Det handlade alltsd om en
balansgang mellan att vara politiker och underhdllare.

Perssons deltagande i OS-programmet " Hello Sydney” och senare ocksa ” Sen kvall med
Luuk”, medférde en helomvéandning i artiklarna. Nu borjade man omnémna Persson i positiva
termer. | "Hello Sydney” |ovade Persson helt spontant att anordna en fest for den svenska OS-
truppen. Nagot som mottogs med stort jubel. Raskinnet hade blivit en mysbuffel. Hans

popularitet blev till och med sa stor bland vissa grupper att de ville bilda en fan-club.

Flera experter enades om att Perssons forvandling var ett smart drag och en medveten taktik.
Bland annat sa Anders Lindberg, kommunikationskonsult, i en intervju i Expressen: ” Allt
eftersom sakfragorna blir svarare att positionera sa blir personligheten det som aterstar for
att skilja politikerna fran varandra”. Fran statsministerns hall fornekade man dock att detta
skulle vara ett taktiskt drag. Enligt de forkom varken mediatraning eller styling av

statsministern.
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Nér fenomenet Mys-Persson uppstod drogs genast paralleller till det som hant 1962, da Tage
Erlander brot sig igenom vallen av trékiga och surmulna gubbar och blev folkkar. Detta
genom att vararoligi "Hylands hdrna’, i den da enda befintliga TV-kanal i Sverige. Tage
Erlander blev i och med detta Tage med hela det svenska folket. Nu skulle alltsa Persson bli

Goran.

Persson uttryckte sjalv i artiklar sin férvaning 6ver den nya bild som méalades upp av honom.
Inget tidigare framtradande hade gett lika starka reaktioner. Han fick sig en tankestéllare.
Kanske var det bra att dven finnas pa andra arenor an de rent politiska? Persson sav
avfardade ocksa ryktena att det skulle finnas nagon taktik bakom dessa nya drag. Men han var
dandrasidan inte ledsen 6ver att han stéllt upp i dennatyp av program. Han ansdg att det inte
var oviktigt att nd ut till dessa grupper. Anledningen till att han valde denna strategi var enligt
honom sjalv att han kande sig mer trygg i sinroll, och att det var enklare att bjuda pa sig gav

da

Perssons nya stil inverkade pa opinionssiffrorna. Enligt en SIFO-undersokning presenterad i
oktober, gick socialdemokraterna framat for forsta gangen paléange. Persson som sedan lange
fungerat som sanke for partiet, var nu helt plotdigt ett flote. Under detta &r lyckades Persson
dessutom fa ner den Gppna arbets Gsheten till 4 procent. Nagot som nastan ingen hade trott att

han skulle klara av.

Mys-Persson smittade av sig pa andra politiker som aven deville synasi andratyper av
media. Ett exempel var, Lars Leijonborg som genom att |ata sig intervjuas "tatt intill” i TV3: s
tjgjprogram " Silikon”, i pressen fick stdmpeln ” Sex-Lasse”. Patetisk och pinsamt var nagra av
de uttalanden som framkom efter hans TV -framtradande. Parallellen mellan Persson och
Leijonborg tedde sig uppenbar. Det handlade om tva partiledare som befann sig i tréngda
positioner och som delade erfarenheter av att leda partier i motvind och som dartill haft |3g
personlig popularitet. Man talade om att de fortroendevalda var tvungna att finna nya végar

till vad som skulle ha kunnat ses som allt mer oengagerade medborgare. Det talades ocksd om
att det privata allt mer skulle komma att betonas pa bekostnad av det politiska. Vidare
spekulerades det i om Leijonborgsinitiativ till att ta kalsongvagen till vadjarnainte bara hade

smakat utan aven kostat.
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Ar 2000 var ocksé éret da Persson gick och blev feminist. Men det fanns ett problem. Att
Persson sade att han inte hade blivit feminist tidigare for att det var ett begrepp som inte
funnits pa 1990-talet. Har kritiserades Persson for att inte vara pdl ast. Om han hade |&st pa
hade han insett att feminismen & ddre an socialismen. Journalisterna uttryckte att det var
svart att lita pa socialdemokraterna som ett feministiskt parti om man inte forst satte sin
partiledare i skolbanken. Manga antog att Perssons va att bli feminist var mycket taktiskt.
Efter att i fleradr ha haft stampeln, mullig mansgris var det dags for en forandring, vilken da
altsa skulle havarit att bli feminist. Partiet daremot deklarerade starkt att det inte rérde sig
om nagot rostfiske, utan att det snarare var sa att Persson nu 6ppet visade nagot som for

honom gdv sedan lange varit en gavklarhet.

Perssons image som Mys-Persson stédllde andra krav pa honom. | Expressen kunde man i
november |&sa om hur statsministerns livvakter motade bort en pensionér i postkén och hur
Persson flinande smet fore. Detta vackte starka kanslor hos en del manniskor. Det passade
inte ihop med Perssons nya mysimage. Hela historien blev en mycket intressant foreteel se
som resulterade i att man presenterade rubriker i stil med ”Mission impossible 2: Radda Mys-
Persson”. | tidningen kunde man l&sa hur Perssons presschef forsokte siga att pensionéren
hade fel. Enligt presschefen fanns det inte négra kolappar pa postkontoret. Persson sjalv sade
till tidningen att han hade tagit en nummerlapp. Livvaktschefen sade i gengéld att livvakterna
inte var med Persson inne pa posten. Det var helt enkelt en komplicerad situation att |6sa for

folket kring Persson.

Trots postincidenten fortsatte Perssons och socialdemokraternas siffror att stiga. Detta
forklarades bland annat av att socialdemokraterna flortat med LO, men aven Perssons
imageforandring troddes ha spelat in. Persson var under & 2000 den person som var nast mest

exponerad i Sverige.

| slutet av & 2000 var intresse for Persson extra stort, &ven fran den utléndska pressen. Nu var
det bara nagra veckor kvar till dess att Persson skulle ta 6ver ordforandeklubban i EU. Vid
EU-toppmétet i Nice, i december, ville allatala med Persson. Han var kung. | tidningarna
skrevs det att Goran Persson stortrivdesi stjarnglansen. Nar han tog sig en promenad i
pressalen var det narmare 3000 journalister som f6ljde honom hack i hél. Intresset var sa stort
att Persson tvingades tacka nej till fleraav de stérsta TV -bolagen och vérldsledande
tidningarna. N&r Goran Persson holl presskonferens var den sa valbesokt att inte alla
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intresserade journalister fick plats. Sjav sig Persson det som en jobbig men framfor allt
spannande utmaning. Svenska journalister som hade f6ljt Perssons EU-karriar var mycket
imponerade Gver hans sakerhet, kunskap och formaga att tala engelska.

3.5.1 Imagepaver kan 2000

Under detta ar tycker vi oss se en brytpunkt. | oktober borjar man omnamna Persson i positiva
termer. Detta &r egentligen forsta gangen sedan 1996 som vi ser att Perssons image far en
skjutsi rétt riktning. Med hjdlp av "Mys-Persson” far han en folkligare framtoning, vilken
tycks ha varit borjan till det som fick hans image att komma parétt kol igen. Persson verkar
ha kommit paratt kant med journalisterna, vilket troligtvis har betytt mycket for honom i hans
forsok att skapa sig en ny image.

3.6 Ar 2001

Detta &r inleddes med att Persson, som nybliven ordféranden for EU, tog emot EU-
kommissionen i Stockholm. | tidningarna diskuterades det snart om detta skulle bli
hojdpunkten i Perssons karriar. Vissajournalister fragade sig dock med viss skepsis ” Skall
detta bli &nnu en tavia”

| januari figurerade Persson en hel del i pressen med anledning av att han, i juletid aret innan,
hade tagit stéllning i kottdebatten genom att uttrycka en viss tveksamhet infor att dta kott.
Persson talade om att han ”kéanner olust infor att ata sylta och korvar”, och meddelade vidare
att han "undviker att ata notkott och att flaskkott kanns allt mer besvarande”. Persson
filosoferade vidare i radio om att djur kanner smarta. Det aterges ocksa att han talade om
veganrorelsen som en sund reaktion pa dagens livsmedel sproduktion. Dessa uttalanden retade
gallfeber pa svensk kottindustrin som tyckte att tillfallet var illavalt med tanke pa att de just
dagjorde allt for att fatillbaka folks fortroende efter galna ko-sjukan. Andra partiledare tog
tillfallei akt att kritisera Perssons utspel. Déaribland Bo Lundgren som tyckte det var valdigt
konstigt att Persson borjade fundera 6ver dettai dryga 50 ars dlder. Lundgren sidv, och enligt

honom de flesta andra, funderade Gver detta redan under gymnasietiden. | pressen uppkom

25



aven en diskussion om huruvida det rérde sig om privatpersonen Goran Perssons personliga
funderingar eller om detta var ett smart drag for att visa att socialdemokratin inte &
motstandare till de radikalarérelserna. En VD for en PR (Public Relation)-byra, taladei en
artikel om att Perssons snack om olust infor korvar var ett genidrag. Han sade vidare att ” han
kan plocka poang om han fortsatter pA samma linje” . En annan PR-konsult, Anette Brifalk,

ansdg att " Perssons utspel som kottkritiker verkar vara mer yta aninnehall” .

Perssons popul aritet fortsatte att skjutai hojden detta ar. | april 2001 uppgavsi Aftonbladet att
44 procent av det svenska folket hade ett stort eller mycket stort fortroende for Persson. Detta
var hela 9 procentenheter fler ani december foregdende ar. | en Gallupméatning om
statsministerkandidater i mars hamnade Persson i topp. 20,5 procent av de tillfragade ville ha
honom som statsminister, vilket placerade honom pa ett betryggande avstand fran tvaan, den
folkkare Alf Svensson som barafick 8 procent. | ICA-kurirens arliga Sifoundersokning Gver
landets mest beundrade personer som presenterades i augusti hamnade Persson detta &r pa
andraplats efter kung Carl XV Gustav. Aven socialdemokraterna som parti klarade sig
valdigt brai opinionsundersbkningarna. | SCB: s stora partisympatiundersokning for

november detta ar fick socialdemokraterna 39,9 procent.

| tidningarna presenterades detta ar &ven Perssons egenhandigt ritade formkurva.
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Kélla: Expressen, 2001-03-21, Perssonstavior och triumfer

Under 2001 reflekterade ett stort antal journalister dver det som bendmns som Perssons
forvandling. Trots att buffelstampeln satt hart var de flesta eniga om att Persson nu rétt bot pa
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sitt imageproblem. Det skrevs om hur han gétt fran att vara en belastning for sitt parti till att
bli entillgang. | stort sett allajournalister tycktes varardrande 6verens om att vandningen for
Persson kom hosten 2000, da den tidigare strikte Goran Persson borjade bjuda pa sig §év och
stéllde upp i underhalIningsprogram sasom "Hello Sydney”, ” Sen kvall med Luuk” och

" Sondagsoppet” .

| ménga artiklar gjordes en tillbakablick pade fem ar som gatt sedan Persson tilltrédde som
statsminister. De fem aren sades ha praglats av budgetsanering, arbetslGshet och
aterkommande diskussioner om Perssons ledarskap. Men efter hosten 2000 foérandrades
bilden. Det talades istallet om Mys-Persson som skamtade och rérde sig hemtamt bade bland

veganer och statschefer i de varldspolitiska finrummen.

Under detta & spekulerades det vidare en hel del i pressen om vad som gjort att raskinnet
Persson nu blivit en mys-farbror. Négra anledningar som namndes &r bl a att Persson borjat
synasi ickepolitiska sammanhang sasom soffprogram. Vidare sades att han nu hade en mer
ledig ledarstil samt att han vande sig till nya grupper pa samhallsarenan, exempelvis namnde

man hans flirt med vegetarianerna.

Persson figurerade &ven detta ar i underhallningsprogram sasom Bingolottos 10-ars jubileum

och Sondagsoppets uppesittarkvall, vilket omnamdes positivt i tidningarna.

En del journalister forde diskussioner om att Perssons forandring var en lyckad PR-kupp.
Persson sades ha en gransl s rollbeséttning. " Den religiGse Persson som prisar helighet vid
promenader i skogen, kompletteras av gronfeministen Persson som star sida vid sida med

| attvegetarianen Persson, som nu antar formen av Europapresident Persson”. Det talades
vidare om att nar ideologier minskar i betydelse, sa okar stylingens makt. | en artikel sade en
VD for en PR-byraatt " Persson har bantat och han verkar dessutom ha solat solarium. Han
har snyggare glasdgon och kladerna sitter battre nu och allt sant spelar stor roll”. Blair och
Clinton ndmndes som Perssons forebilder. Men det sades aven att amerikanska
presidentkandidater kunde slanga sig i vaggen. | Goran Persson hade de fatt sin Gverman.
Persson visste hur en slipsten skulle dras och hade fort beteckningen Mys-Persson till en helt
ny oanad dignitet.
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S-rorelsen uttrycktei en intervju att de tva faktorer som ar forklaringen till den forandrade
Perssonimagen & " en framgangsrik budgetsanering samt att fyraprocentsmal et for
arbetsl6sheten naddes’ . Dessa bada goda resultat sades ha gjort Persson mer saker i sin roll
vilket gjort att andra sidor av hans personlighet hade kunnat visa sig. Persson sade §élv i en
artikel att han nu kande sig ganska trygg och borjade fa grepp om sin roll.

Aven Bosse Ringholm hakade pé trenden och omnamndes som mysig i pressen detta &r. Efter
ett dagsbesok i Alby, guidad av Doggei Latin Kings, sades Bosse ha gétt fran ” trist sossetill
mysig Bosse” .

| tidningarna detta ar skrevs @ven att Persson fatt internationell uppskattning, bl afor
forintel sekonferensen som hollsi januari foregaende ar. Ordférandeskapet i EU ansags ha
gjort utrikespolitiken till Perssons paradgren. Det beréttades om att han obehindrat umgicks
med Bush, Putin, Chirac och kompisen Blair. Perssons agerande efter terroristattackernai
USA den 11: e september berémdes ocksai pressen fran manga hall. Det skrevs att Persson
talade klart och tydligt utan en massa brasklappar och politisk neutralitet. Man kunde ocksa
|&sa att det aven fran borgerligt hall hordes nastan bara uppskattande ordal ag vad géllde
Perssons hantering av 11:e septemberattacken.

Den fjarde december 2001 utsag Sydsvenskans bolagsstyrelse Persson till 2001 &rs mottagare
av Europapriset. Sydsvenskans Europapris beldnar personer som bidragit till att ”framja
Sveriges internationella utbyte med 6vriga Europa’. Persson fick priset med motiveringen att
han "under forsta halvaret 2001 framgangsrikt genomfort det storsta diplomatiska och
politiska uppdrag som en svensk regeringschef stélls infér, ordférandeskapet i EU, och for att
han efter den 11:e september med fasthet och retorisk balans har dlutit upp bakom de vérden

som utgdr grundvalen for den europeiska integrationsprocessen”.

3.6.1 Imagepaver kan 2001

Detta &r ser vi en Persson som spinner vidare pa Mys-Persson konceptet, vilket gav honom en
positiv image aret innan och verkar fortsitta gora sa &ven detta &r. Perssons flirtar med de mer

radikala grupperna, verkar ha varit smarta drag som ocksa de paverkat Perssons
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marknadsforing i en i huvudsak positiv riktning. Persson blev ordférandei EU detta ar och
skétte det uppdraget med bravur. Han blev &ven internationel It erkand vilket skanker honom

mer pondus pa hemmaplan.

3.7 2002 fram till 6/5

Mys-Persson fenomenet haller i sig och forstarksi och med framtrédandet i barnprogrammet
"Bolibompa’, dar den numera popul dra statsministern gor imitationer av tjuren Ferdinand och
dansar men kossan Doris. | Aftonbladet tillkannages att Persson & Sveriges popul&raste
partiledare. 61 procent av véljarna uppger att de har stort eller mycket stort fortroende for
Persson. Aven i mer liberal press framstélls Persson som den enda realistiska
statsministerkandidaten. Media uppmanar Lundgren att gora samma férvandling som Persson

gjort. Persson framstalls nu mer och mer som en man utan nagra direkta konkurrenter.

| artiklar med rubriker som ”Nu betalar sig férvandlingen”, ” Persson lyfter mot skyn” och
"Nar Persson holl i klubban” kan man |dsa om Perssons forvandling fran” sanke” till "fléte” . |
dessa artiklar finns aven tillbakablickar dgnade &t att analysera hur olika handelser t ex EU-
ordforandeskapet och 11:e september, har paverkat forvandlingens gang. Spekulationer kring
att det skulle rora sig om en medveten marknadsforingsstrategi forekommer, men detta
fornekas dock av bade socialdemokraternas presschef och Persson sjdv. Man drar i media
slutsatsen att socialdemokraternas véjarframgangar till stor del beror pa Persson. Man
understryker denna fokusering pa Persson genom att ibland benémna social demokraterna som
Persson & co. Vidare skriver man att Persson ”tanker gora fortroendet for sin egen person till
huvudsparet i kommande valrorelse” . Persson kommunicerar sin 6dmjukhet via pressen detta
ar, dahan exempelvisi ICA kuriren erkannner tidigare misstag. Bl a angrar han bittert det
forhastade uttal adet angaende stabiliteten i det kinesiska politiska systemet. Han uttrycker
aven att han i borjan av sin statsministerkarriar haft svart att [lamnaifran sig rollen som

finansminister, vilket kanske bidrog till Erik Asbrinks avgang.
Man kan i pressen |&sa att Goran Persson funderar pa att skaffa hund. Enligt egen utsago

skulle han gora detta eftersom ” Soveniens statsminister gick upp sex procent pa att ha hund”.

Detta utspel tolkas bade som ett skamt men dven som ett marknadsf6rings utspel. Man sager
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t ex att om Persson skulle skaffa hund skulle han tjana procentenheter.

Detta ar presenteras ocksa Perssons formkurva.

Goran Perssons formkurva
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Kélla: Aftonbladet, Persson populé& som aldrig forr

3.7.1 Imagepaver kan 2002

Detta & har annu inte kommit till sin &nde, men vad man rent spontant kan siga om aret sahar
langt &r att Persson & mycket populér. Vi kan inte pasta att hans image har forbéttrats annu
mer sedan forra dret. Men vi tycker oss kunna saga att den tminstone ligger kvar pa den

fantastiska niva som vi sag aret innan.
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4 Teoretisk analys

4.1 Inledning

| detta anal ytiska avsnitt forsoker vi med hjélp av teori belysa var empiri. Forhoppningen &r
att de valda teorierna och angreppssétten skall hjélpa oss att fora ljus Over de delar som
bidragit till Perssons lyckade imageforandring. Vi har valt att dra paralleller till den
traditionella marknadsforingsteorin, och férsokt applicera denna pa Perssons forvandling. En

del amerikanska bocker om politisk marknadsforing har &ven anvants som hjap vid analysen.

4.2 Per sson som mar knadsforare

Vi har en teori om att Persson utver sitt arbete som partiledare aven har en roll som
marknadsforare. Vi tanker oss att han marknadsfér en tjanst i form av politiskt ledarskap och
visioner for landet. Vi likstaller Persson med det som i Gummessons bok, Fran 4 Ptill 30 R,
kallas deltidsmarknadsforare. Deltidsmarknadsférare & de personer som inte ar anstallda for
att enbart syssla med marknadsforing, men som utbver sina ordinarie arbetsuppgifter har en
viktig roll som marknadsforare. Deltidsmarknadsforare pa ett foretag utgorst ex av VD och
anstallda pa ekonomiavdelningen™. | ett politiskt parti fungerar i stort sétt alla som arbetar
aktivt inom partiet, i storre eller mindre utrdckning, som deltidsmarknadsforare. De finns aven
marknadsforare pa heltid inom partiet, t ex de som arbetar med kampanjer och PR. Persson &r
en av dem som fungerar som deltidsmarknadsforare i stor utstréackning. Dvs néstan allt han
gor, och alla hans uttalanden innebar en form av marknadsf6ring, da dessa oftast tolkas och

far marknadsforingsmassiga konsekvenser.

Vi tror att Persson i borjan av statsministerkarriar inte insdg att han &ven hade en roll som
marknadsforare. Det finns ett klassiskt exempel inom marknadsféring som behandlar de
amerikanska jarnvagsbol agen, som inte insdg att de befann sig pa transportmarknaden och

> Gummesson, Evert (1998), s 26
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darmed inte pa tdgmarknaden™®. Vi drar en parallell frn dettatill Persson som enbart verkar

ha anammat sina politiska uppgifter och missat sin roll som marknadsforare.

D& Persson borjade omndmnasi pressen som HSB, pamp och buffel borde han ha anpassat sig
efter marknadens forvantningar och intagit ett mer 6dmjukt forhalIningssétt, for att pa s sétt
dippafanegativ PR. For att skapa en framgangsrik image krévs att man kontinuerligt |aser av
den allménna opinionen'’, och detta verkar Persson inte brytt sig om under sinaforsta & som
statsminister. Persson forstod inte heller vikten av goda relationer med media, vilket utgor ett
av politikerns viktigaste marknadsforingsredskap™®. Aven om man genuint ogillar media, som
Persson tycks ha gjort, s hjdper det inte att forsoka hdllasig undan. Media finns dar anda
och kommer att rapportera det de ser. En skicklig marknadsforare samarbetar déarfor med

media och férsoker att utnyttja dem till sin fordel*°.

Det allra viktigaste marknadsféringsredskapet en politiker har for att driva den allménna
opinionen & sin image, havdar Newman i sin bok, The Mass Marketing of Palitics. Vilken
image man har och om denna uppfattas positivt eller negativt & av stor vikt. Vi f& en tydlig
indikation pa detta nér vi tittar pa hur Perssons opinionssiffror har forandrats. Perssons image
har gatt fran att vara negativ till positiv och denna utveckling har varit starkt kopplad till hur
han och socialdemokraterna hamnat i opinionsundersokningarna.

| och med brytpunkten, vilken kom 2000 pa grund av bl a Luukframtradandet, tycker vi oss se
att Persson vidtagit atgarder for att bygga en positiv image. Bl aforsoker Persson forankrasin
folkligaimage genom att deltai underhdllningsprogram sasom " Bingolotto” och

” Sondagsoppet” . Detta forhallande utreder vi vidare under rubriken, Persson som varumarke.

16 Nilsson, Torsten H (1999), s 140
Y Newman, Bruce | (1999)

18 Newman, Bruce | (1999)

19 Gummesson, Evert (1998)

% Newman, Bruce | (1999)
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4.2.1 Tjanstemarknadsforing

En professor vid Uppsala Universitet, Harry Nystrém talar i en artikel om att det for konsulter
blir allt viktigare att sélja p&image®. Vi tycker oss hér kunnadraen parallell mellan konsulter
och politiker. Bada séljer en tjanst som &r svar att exakt precisera pa férhand. Konsulten far
pengar i utbyte mot sinatjanster medan politikerni sin tur far betalt i form av réster. De
erbjuder bada en produkt/tjanst som vaxer fram beroende pa hur forutsattningarna ser ut i
respektive fall. Man séljer altsa en dutprodukt som &nnu inte finns, med |6fte om att nagot
skall skapasi framtiden.

Konsekvensen av detta blir sdledes att folk inte kan testa produkten/tjansten. Tjanster i
allmanhet g& som bekant inte att testa d& konsumtion och produktion sammanfaller®.

Den politik som politikern lovar genomfdra under sin mandatperiod, t ex Perssons 4 procents
arbetsloshetsmdl, kan liknas vid det forslag som en konsult lagger fram till ett foretag, om hur
det ex skall kostnadseffektivisera sin produktionsprocess. Kunden till konsultféretaget
kommer betala antingen |6pande medan forandringsarbetet pagéar eller efter det att konsultens
uppdrag ar slutfort. Resultatet fran konsultens arbete synsinte altid kortsiktigt, utan kan ha
langsiktiga effekter. Nar en vdjare rostar pa en politiker kan denne oftast inte heller férvanta
sig nagot kortsiktigt resultat, men de far anda betalai forvag genom att ge politikern sin rost.
Vad géller Perssons mal om 4 procents arbets 6shet tog det flera ar att fa ner den 6ppna
arbetslGsheten till denna niva. Tjansten i form av politiskt ledarskap ger oftast resultat forst i
det 18nga loppet, vilket gor att valjaren inte kan uppleva ndgon omedelbar effekt?,

4.2.2 Skapandet av fortroende

Eftersom att det forhdller sig sa att man intei forvag kan provatjansten och att man oftast inte
far nagon kortsiktig avkastning pasin "investering”, vad géller bade politikern och konsulten,
s kommer véjaren/kunden vélja den politiker/konsultfirma som ingivit stérst fortroende.
Enligt Nystrém blir det darfor viktigt att riktain sin marknadsféring mer pa bilden av det egna
foretaget. Kunden far i sin tur lita pa konsultforetagets goda namn eftersom han inte vet vad

' UppsalaNya Tidning, 870909, Allt viktigare sélja p& image
2 Newman, Bruce | (1994), s9
% Maarek, Philippe J (1995), s 26
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produkten/tjansten egentligen kommer att bestd av®*. Detta resonemang tycker vi &r direkt
applicerbart pa politiker, dér det i allra hogsta grad handlar om att skapa fortroende hos
véljarna®. For bade politikern och konsulten géller det s8ledes att hos valjarna/kunderna
skapatillit till att de resultat som utlovas kommer att uppnas. Detta ar i enlighet med "the

marketing mantra’, "don’t promise what you can’t deliver”?°.

Enligt Johny Alm, natverkskonsult, bor man fér att skapa och bibehalla andras fortroende

Over tiden, visafoljande tre karaktéaristikai hogre eller [agre grad:

e Att fortroendet inte missbrukas
e Att vara”prognostiserbar” for andra- att inte " Overraska’ negativt

e Attvaraloja

Ett brott mot dessa punkter gor att man sanker sitt fortroendekapital®’. T ex missbrukade
Persson sitt fortroende nar han utnyttjade regeringens flygplan for privata andamal. En annan
politiker som missbrukat sitt fortroende & Sigvard Marjasin som Klippte och klistrade alltfor
ivrigt bland sina kvitton. Vidare tycker vi oss ocksa se att Persson brutit mot den andra
punkten. Perssons uttalande om Kinas ” politiska stabilitet” verraskade nog mangavéljare
negativt och sénkte darmed Perssons fortroende som internationell politiker. Den tredje
punkten handlar om att varalojal mot dem, hos vilka man forsoker bygga upp ett fértroende.
Vi kan inte hitta ngot tillfalle dar Persson skulle havarit direkt illojal mot sinavéjare. Det
finns déremot andra socialdemokrater som vi anser ha varit illojala mot sinavéljare. Mona
Sahlint ex héavdade att det var "roligt att betala skatt” varpa hon sjav sedan struntadei en del
av sina skatteplikter. Ett annat exempel &r Ines Uusman som var uttalad motstandare till
utforsdljningen av almannyttans hyresrétter, men som nar hon v gavs méjlighet att képa

loss sin hyresléagenhet gjorde det.

De senaste tva aren har vi sett en Persson som i stort sétt uppfyllt ovastédende tre kriterier.
Persson verkar ha forstétt det har med prognostiserbarhet, da han pa senare tid inte dverraskat
negativt, utan verkar ha handlat med mer eftertanke. Persson erkande gélv att uttalandet i
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Kinavar det han &grade mest under sin forsta tid som statsminister®. Detta tyder pd att

Persson nu tanker sig for innan han uttalar sig och dar igenom undviker att dverraska negativt.

Det som ocksa spelar in for uppbyggandet av fortroendet &r politikerns erfarenheter och
bakgrund®. Dvs politikerns tidigare resultat spelar in pa hur stort fortroende han f&r. D&
Persson kunde deklarera att 4-procentsmal et nétts ingav detta ett fértroende fér honom.
Beroende pa hur bra politikern eller konsulten, som vi tidigare ndmnde, utfort sin tjanst
kommer aterkOpsfrekvensen att variera. En politiker som lyckats bramed det han foretagit sig
har goda mdjligheter att bli omvald vid nasta omrdstning och vice versa. | Perssons fall skulle
det historiskt daliga valresultatet 1998 kunna vara en foljd av 1ag aterkopsfrekvens som
bottnade i missngje.

4.2.3 Persson som intern mar knadsforare

For att fa den externa marknadsforingen att fungera maste &ven den interna marknadsféringen
finnas. Som Kotler uttrycker det: " extern marknadsforing maste foregas av intern
marknadsforing” . Intern marknadsforing innebar att internt kommunicera féretagets vision,
affarsidé och strategiska inriktning™. Precis som det i ett féretag & viktigt att internt forankra
sinaidéer och visioner och faalaatt arbeta mot sammamal, tror vi att det &r av stor betydelse
att detta &ven sker i politiska partier. Mdet med intern marknadsforing ar att uppmuntra de
anstdllda/medaretarnatill ett effektivt marknadsbeteende. Syftet &r att skapa ” sanna kunder”
bland de anstéllda. Allmént brukar man séga att: " det man inte kan séljatill sin egen

organsiation kan man heller inte sélja till sin marknad” .

Enligt Gronroos bok, Marknadsforing i tjansteforetag, ar speciellt fyra delomraden inom
intern marknadsforing vasentliga. Dessa &r: Motiverande |edningsmetoder, Motiverande
personalpolitik, Motiverande utbildningspolitik och Motiverande planerings-, genomfdrande-

och uppfoljningssystem™. Av dessa fyra anser vi att motiverande ledningsmetoder &r sarskilt
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intressant for oss da vi analyserar Persson. Motiverande ledningsmetoder kraver normalt en
decentralisering av bedutsfattandet. Om underchefer inte ges rétt att galvstandigt fatta besl ut
kanner de sig latt demotiverade, vilket paverkar andrai deras omgivning. Motiverande
ledningsmetoder kraver att en chef eller arbetsledare forstar de underordnades situation och
att han eller hon aktivt visar intresse foér medarbetarna, samt kontinuerligt inspirerar och
stoder goda prestationer. Tillréttavisningar skall ocksa férekomma, men i uppbyggande anda.
Det skall inte ske pa ett nedrivande och demotiverande sétt. Om det gor det kan det hénda att
medarbetarna blir mer intresserade av att agera sa att de skall undga att &dra sig chefens
anmarkningar. Risken finns da att medarbetares inspirations hammas och att de inte vagar

foresl& forbéttringar och komma med nya idéer.®

Persson tycks under de forsta dren av sin karridr som statsminister inte hainsett betydel sen av
intern marknadsforing. Flertalet ganger har Persson i media kritiserats for att snarare stjdpa
an hjdpasinaministrar. Det har vidare framkommit uppgifter om att Persson har haft
svarigheter att samarbeta och att han vid fleratillfallen kort dver ministrar. Ett exempel som
fétt stor uppmarksamhet & nér Persson tog beslutet i Estoniadrendet, som gick rakt emot det
som den ansvariga ministern, Mona Sahlin, presenterat. Denna héndelse & ett bra exempel pa
hur Persson brast i sin forméaga att utgéra en motiverande ledare. Wallander talar i sin bok,
Ledarskap, om att man for att varaen god ledare maste ha lust att leda. Man maste kunna
delegera och inse att andras idéer mycket val kan vara béttre dn sina egna. En ledare maste
ocksa haformaga att séttasigin i andras kanslor och tAlmodigt lyssna pa dem och deras

argument™.

Det & som sagt viktigt att kunna decentralisera beslutsfattandet, vilket Persson tidigare tycks
ha haft uppenbara problem med. Erik Asbrinks avgéng beror troligtvis just pa Perssons
ofbrmaga att delegera beslut. Persson har i pressen salv erkant att han inte lamnade rollen
som finansminister férran Asbrink avgick. Vidare ger tidningarna bilden av att Persson under
dennatid inte gav tillrattavisningar i uppbyggande anda, utan snarare pa ett valdigt nedl&tande
sétt. T ex har han horts séga: ” hur fan har du fatt detta jobb?” samt ”vem fan har slappt in
digi det héar huset” 2. Inte direkt konstruktiv kritik sa att siga. Perssons offentliga
utskallningar av statsréd kan ledatill det som Gronroos sager om att anstéllda da enbart
inriktar sig pa att gora saker som de garanterat inte blir utskalldafor.
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Vi & av uppfattningen att de interna sprickornainom partiet utgjorde en viktig anledning till
Perssons tidigare daligarykte. Det verkar inte som om Persson forstod att hans roll som
lagledare innebar att han genom intern marknadsforing skulle skapa ett enat team som
arbetade i sammariktning, vilket ar en viktig faktor i skapandet av en framgangsrik
organisation. Hade Persson haft ett enat parti i ryggen hade medias nedskrivning av honom
troligtvis forsvarats. Interna konflikter leder till ett missnoje inom partiet, vilket gor att vi tror
att partimedlemmar & mer benégna att 1&cka negativ information till pressen. Man maste se
kontakten med media som en del i en total kommunikationsprocess. Det krévs samordning
med den interna marknadsf6ringen, eftersom dalig intern kommunikation inte kan leda till

god extern kommunikation®’.

Under de tva senaste &ren har det inte cirkulerat ndgra storre nyheter om interna
motsattningar. Det verkar vara ett enat parti dar Persson stéllt upp och han stéttar numera
"darvmagjan” Sahlin. Kanske tilldmpar Persson nu intern marknadsforing och ser till att
forankraidéernainternt innan han marknadsfor dem utét. Vi menar att Persson gétt fran att
varaden som sjalv forsokt spela allainstrument i en orkester, till att bli den som hdller i
taktpinnen. Anledningen till detta kan till viss del varasom han sjdv hévdar, att han vaxtin i

rollen som statsminister och mognat som person.

4.3 Utnyttjandet av den politiska marknadsmixen

Den vanliga marknadsmixen utgérs av de 4 P:na, Produkt, Plats, Paverkan och Pris®.
Newman har i sin bok, The Marketing of the President, modifierat dennamodell och tillampat
den pa politisk marknadsforing. De " nya’ 4 P:na star for Product, Push-Marketing, Pull-
Marketing och Polling.*

e Product: Politikern erbjuder som vi tidigare namnt en produkt/tjanst i form av politiskt
ledarskap och visioner for landet. Ett exempel paen produkt/tjanst som Persson sdlt in
ar saneringen av Sveriges statsfinanser.
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Push-Marketing: Dettatillvagagangssétt innebar att man |dter sitt budskap distribueras
pa grasrotsniva, vilka sedan forvantas fora budskapet vidare. Grasrétterna fungerar hér
som en form av formedlare, vilka kan likstallas med distributorer som hjél per féretag
att foraut sina produkter pa marknaden. Grasrotterna, eller distributorernablir kanalen
genom vilken man fér ut sitt budskap/produkt. Som nybliven statsminister kunde vi se
att Persson till mycket stor del forlitade sig pa denna marknadsforingsstrategi. | en
artikel fran 1998 uttrycker Persson att detta var en medveten strategi: "Om jag
Overtygar 250 personer i Bords sa ar jag saker pa att 120 av dem pa mandagen talar
omdet pa sitt jobb. De nar i sin tur betydligt fler &n omjag skulle ga till deras
arbetsplatser salv’ . De 250 personer han syftar pa & deltagare paen
partidistriktskongress, dvs aktiva socialdemokarter, vilka vi ovan benamde som
grasrotter.

Pull-Marketing: Pull-Marketing innebér att politikern anvander sig av massmedia for
Overtyga véjare om att de skall lagga sin rost pa denne. Media anvands som ett
redskap for att formedla politikerns image och budskap. Dvs politikern rostfiskar
genom att figurerai press, TV och radio. Vad galler Persson har vi sett att han under
arens lopp andrat sitt forhallningssatt gentemot massmedia och nu i storre utstréckning
anvander mediafor att na ut till potentiellavéljare.

Polling: Innebar att politiker anvander opinionsundersokningar for att tareda pa sitt
marknadsvarde. Det & sdledes ett métinstrument som ger signaler och feedback pa hur
partiet och dess ledare vérderas av valjarna. | USA forekommer det manga utstuderade
marknadsundersokningar som ligger till grund fér hur valkampanjerna utformas. Man
anvander sig dven av fokusgrupper for att understka vilka fragor som ligger véjarna
varmast om hjartat®. Vi tror inte att marknadsundersdkningar anvéndsi samma
utstréckning i Sverige, men opinionsundersokningar &r ett bra redskap for att se hur
fragor som politikern driver tagits emot av befolkningen, samt hur han uppfattas som

person.

Tidigare anvande sig Persson inte av Pull-marketing, dvs han utnyttjade inte massmedia for
att na ut med sitt budskap och sin image. Han verkar inte heller ha brytt sig om
opinionssiffrorna, polling, davi inte kunnat se att han vitagit nagra étgarder nar hans

opinionssiffror var som samst. Under de senare aren har Persson férandrat sitt forhallningssétt
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till massmedia och verkar nu hainsett att han kan dra nytta av dem. Han verkar nu &ven lasa
av opinionen. Push-marketing har utnyttjats av Persson under hela hans statsministerkarriér,
men kommer kanske nu forst till sin rétt da det kombineras med Pull-marketing och Polling. |
och med detta utnyttjar han nu hela den politiska marknadsmixen, vilket innebér att hans

marknadsféring nu blivit mer kompl ett.

4.4 Persson som varumarke

Vi har &ven en teori om att man kan se pa Persson som ett varumérke. Dettainnebér i safall
att han intar en mer passiv roll dn den han har som marknadsforare av en tjénst. Vi anser dock
att han & en kombination av en marknadsférare och ett varuméarke. Vi tycker inte att man
enbart kan se honom som ett varumarke och dra paralleller till rent kommersiella varumarke
sasom Coca Cola. Detta baserar vi pa det faktum att Persson &r en livs levande méanniska som
inte kan inta en hundraprocentigt passiv roll, vilket ett varumérke vanligtvis gor. Man kan
tanka sig att det &r svarare att bygga och bibehalla en image hos en manniska da dennainte
gar att styra pa samma sétt som ett vanligt varumarke och Persson kan bega of rutsedda
manskliga misstag. Detta innebér att de som &r involverade i skapandet av Perssons image

maste vara mer flexibla och snabbt kunna bemata ovantade handel ser!.

Ett varumérke &r ett kannetecken, sasom ett namn, symbol eller design som en person eller ett
foretag anvander sig av for att framhéva och sérskilja sina produkter eller tjanster fran
andras®. Anledningen till att vi véljer att se p& Persson som ett varumérke &r att han &
socialdemokraternas framsta ansikte utét. Dvs han & en symbol for socialdemokraterna. Att
Persson likstalls med sitt parti kan man se da socialdemokraternai media omnamns som

" Persson och Co”. Dettainnebér att om symbolen/varumérket Persson uppfattas positivt
kommer dettatroligtvis avspeglas pa det social demokratiska partiet.

En av marknadsforarens viktigaste formagor ar att kunna skapa, bibehalla, skydda och
forstarka varumarken®. Det géller sdledes for marknadsforaren Persson att vid skapandet av
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sitt eget varumarke kontinuerligt ladda detta med positiva associationer* For att kunna gora
detta bor Persson engagerasig i olika vardeskapande processer, sa att en énskvéard image for
varumérket " Persson” kan skapas. Mycket av arbetet med varumarken ligger i att stérka
varumérkets image. Man maste aven setill att upplevelsen av varumarket stammer med
imagen™®. Vill man varafolklig och mysig krévs det s8ledes att man har ett upptrédande som
ar darefter. Det som skrevsi tidningarna om att Persson trangt sig fore en pensionér i postkon
skulle sdledes vara nagot som inte stamde 6verens med hans mysigaimage. Perssons
anvandande av en BMW 750 stammer inte heller det 6verrens med hans image som
foretradarere for Sveriges arbetarparti. Detta verkar Persson vara medveten om da han
undviker att synas pa bild tillsammans med denna bil och beréttar istallet garna att han aven
har en VVolvo.

| Perssons fall har hans deltagande i underhallningsprogram laddat hans varumérke med
varden sasom folklig, sympatisk, 6dmjuk och karaktéren av en mysig farbror. Da Persson
deltagit ett flertal ganger i dennatyp av program har han kontinuerligt laddat sitt varumérke
med dessa positiva associationer och dérmed starkt det. Pa detta sétt har han ocksa forhindrat
att varumérket deprecierat. For att ett varumarke skall bli lyckat, skall det ha en hog
exponering™. De upprepade besdken i soffprogrammen gor att man okar just
igenkanningsgraden, vilket Kotler bendmner som en viktig faktor vid skapandet av ett
framgangsrikt varumarke®’. N&r Persson var med i ” Sen Kvall med Luuk” sigs programmet
av en miljon svenskar, vilket visar paatt TV-framtradanden ger en hog exponering. Genom

att synasi sadana program ndr man aven de som i vanligafall inte & intresserade av politik™.

Ett annat exempel panar Persson laddade sitt varumarke var nér han gjorde uttalandet ” jag
kanner olust infér att ata sylta och korvar” och han meddelade vidare att han ” undviker att
ata notkott och att flaskkott kanns alltmer besvarande”. Med dessa uttalanden laddade
Persson sitt varuméarke med vérden sdsom ungdomlig, djurvan och hdsosam. Vidare har
Persson deklarerat att han & feminist vilket ger varumérket ytterligare positiva associationer,
sasom jamstalldhetsforesprakare. Dessa bada stélIningstaganden ser vi som ett sétt att bredda
varumarket for att &ven tilltala mer radikala grupper.
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Né&r man laddar sitt varumérke skall man setill att ladda det med "rétt” varden. Man bor vélja
vilka sammanhang man skall synasi och fundera 6ver hur det kommer att uppfattas och om
man vill ladda sitt varumérke med dessa associationer. Leijonborgs deltagande i
tjgjprogrammmet " Silikon” var ett mindre lampligt sétt att ladda sitt varumarke pa, da han
genom detta framtradande fick stampeln ” Sex-Lasse”. Aven om man vill exponera sitt
varumarke skall man inte tackajatill alaerbjudanden, dariskerar man att urholka sitt
varumarke. Exempelvis vore det kanske inte sa vist for Perssons del att medverkai

sexfrageprogrammet " Fréga Olle”*°.

Varumarket Persson har blivit mer framgangsrikt pa senare ar, da Perssons personliga sida
synts mer i media, och daframst i positiva sammanhang. | borjan av Perssons karriar som
statminister kan vi inte se att det forekom nagot direkt varumarkesbyggande. Forknippades
han med ndgot sa var det enbart i form av negativa uttalanden om hans person i pressen. En
del havdar dock att all publicitet & bra. Till viss del kanske detta kan stdmma. Men vi &r av
uppfattningen att det i en politikersfall, dér det till storsta delen handlar om att skapa en
trovardighet for sin person, blir missgynnande med negativ PR. Det verkar som att den
negativa PR Persson fick under de forsta aren smittade av sig pa det socialdemokratiska
partiet och man kan spekulerai om detta bidrog till det historiskt daliga valresultatet 1998.

Genom att inneha en stark image kan man undvika att eventuella snedsteg eller skandaler far
nagon storre inverkan pa ens popularitet. USA: sforra president, Bill Clinton, ar ett utmarkt
exempel padetta. Trots att Clintons karriér kantats av skandaler, sasom Whitewater och den
sexuella affaren med Monica Lewinsky har hans opinionssiffror hallit sig pa en hog niva
Anledningen till detta ar att han hade en image som en stark och kompetent ledare. Nér dessa
skandaler bldst 6ver kvarstod Clintons positivaimage™. Man skulle kunna tanka sig att om
Persson vid tidpunkten for kinaresan haft en positiv image som en kompetent ledare sa hade

hans misslyckade uttalande troligtvis inte lett till en misstroendeomréstning.
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4.5 Utseende och upptréadande

Hur man ser ut och upptréder &r enligt Albert Mehrabian, professor i social psykologi, mycket
viktigt. Mehrabian har i sina studier kommit fram till att av det man behdller fran ett mote
eller en forelasning utgdr budskapet endast 7 procent. Dvs det man sager kommer barai
valdigt liten utstréckning paverka var uppfattning om personen. Vidare paverkas
uppfattningen om en person till 55 procent av hur denne ser ut, ar kladd, vilken frisyr och
vilket kroppssprak denne anvander sig av. Rosten och tonlaget stér for 38 procent av hur man
uppfattas. Detta gor att man latt kan forsta varfor manniskor i reklam ofta ar ovanligt snygga,
valkladda och har en intressant rost. Ofta &r det de séger av noll och intet varde, utan det &
bara en upprepning av samma budskap som alla andra producenter av sasmmartyp av produkt

kor med™L.

Vi tycker att det intressant att dra en parallell fran dettatill politiker som ocksa de, precis som
marknadsforare av produkter, i stor utstréackning formedlar liknande budskap. De flesta
politiker, oavsett parti, poangterar vikten av en bra skola, vard och omsorg. Det som skiljer
partierna &t ar hur man tankt gatill vaga for att detta skall uppnas, men tillvagagangsséttet
brukar allt som oftast inte framkomma. En retorikprofessor vid namn Kurt Johannesson
héavdar &ven han att orden inte har sa stor betydelse. Han sager att det man minns fran Goran
Perssons tal &r framfoérallt hans person, som den uttrycksi rosten och i hela hans kroppsliga
gestalt®. Vi anser att det intryck man gor och det sitt man presenterar sitt budskap pa vager
valdigt tungt vad géller skapandet av en positiv image hos personen.

Under den period da Persson hade en relativt negativ image var han bl a éverviktig och hade
enligt oss inte sa kladsamma glasdgon. Vid framtradanden hade han ett valdigt bestamt
kroppssprak och stod t ex oftamed handernai sidorna och sagsinte le sarskilt ofta. Detta kan
havarit en bidragande orsak till att Persson kom att omnamnas som HSB (han som
bestammer) och fick en image som en dryg och arrogant pamp. Det verkar som om Persson pa
senare tid blivit medveten om hur viktigt hans utseende och upptrédande &r. Mys-Persson
forefaller varandgot smalare én buffeln, vilket gor att kladerna sitter battre och den mysige
farbrorn tycks dven ha solat solarium. De stora brillorna fran buffel perioden har bytts ut mot

ett par, mindre idgonfallande. Persson syns numera séllan utan ett leende pa |dpparna och han
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har vidare ett mer dmjukt kroppssprak. Vi tror att denna forbéttring i Perssons uppforande
och framtoning kan ha bidragit till att hansimage blev mer positiv.

Fore Efter

Johny Alm, ndtverkskonsult, som jobbar med personlig marknadsforing sager att det man har
till hands for att sénda ut sitt budskap genom sin personliga marknadsf éring forutom utseende
och kroppssprak, bl a & saker man anvander och vem man umgas med. Alla dessa faktorer
maéste formedia en enhetlig bild for att marknadsforingen av personen skall bli lyckad.> Vad
gdler faktorn, saker man anvander, kan man se att Persson inte tycker att BMW: n &r
konsistent med den bild han vill formedlaav sig sjdv, da han gor alt for att inte synas
tillsammans med denna tyskproducerade lyxbil. Man kan istéllet se att Persson hellre synsi
sin Volvo, vilken béttre passar ihop med hans image som folklig socialdemokrat. Vem man
umgas med paverkar ocksa hur man uppfattas. Vi tycker oss se att Persson pasenare & i
storre utstrackning forsoker synas ihop med vanligt folk och pa sa sétt forstarka sin folkliga
image. T ex har man pa TV sett honom bestka BB dar han sags posera med ett spadbarn i
famnen, vilket torde spada pa hans image som mysfarbror. | och med EU-ordf6randeskapet
syntes Persson dven ihop med internationella politiska hojdare sdsom Tony Blair och George
Bush. Dettatror vi har forstarkt Perssons roll som landsfader och okat folks fortroende for

honom i internationella sammanhang.

4.6 Mediasroll

Politiker & beroende av mediafor att nd ut med sitt budskap och journalisternai media utgor

de stérsta och viktigaste opinionsledarna™. ” Because the media make up the most powerful of
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channels, they are crucial to winning high visibility. Other channels are capable of moving
celebrity images out of the warehouse and into the marketplace, but non approaches the cost-

effectiveness and audience impact of the mass media” .

Foretag och massmedia behdver varandra, men relationen kan karaktiseras som hatkarl ek.
Foretag vill ha positiv publicitet och vill dolja mindre fordelaktiga handelser. De vill ha
mycket utrymme, ” gratisreklam” som inte & reklam, utan som framstar som nyheter och
darmed kan f& hogre trovardighet™. Detta forhallande tror vi dven réder vad galler politiker.
Nér en politiker meddelar pressen att denne skall gora ndgot utdver det vanliga ser vi detta
som ett forsok till gratisreklam och i vissa fall imagebyggande. Ett exempel pa detta var
Ringholms guidade Albytur tillsammans med Dogge i Latin Kings, vilket gjorde att han i
pressen ansags ha gétt fran trist sosse till mysig Bosse. Persson har enligt oss besokt

aderdomshem och BB i samma syfte.

Det finns olika sétt att na kontakt med media: formella presskonferencer, informella
presstréffar, pressmeddelande, intervjuer etc®’. Vi tror att det framst & genom informella

presstréffar och intervjuer som Mys-Persson fenomenet uppstatt.

Det moderna mediasamhallet medfor vissa problem for politiker att nd ut till sina potentiella
vdjare. Ett enormt mediabrus har skapats, vilket i vissafall kan vara nastintill
ogenomtrangligt. For att vara framgangsrik inom politiken &r det essentiellt att man inte bara
kanner till genvagarna genom detta mediabrus utan ocksa har en grundléggande forstael se for
hur media egentligen fungerar®®. Man kan saga att media skapar vinnare samtidigt som de
sanker forlorare™. Allting tycksi mediadrastill sin spets. Man framstalls antingen som

ultramysig eller avskyvérd.

Vi har en egen metafor om att media kan liknas vid en utsvulten vildhund, som nosar upp
minsta saftiga sak och hugger efter allt som ror sig. Nar vildhunden/media hittat sitt byte,
kommer resten av flocken/journalisterna ylandes efter. Med detta menar vi att om en person
fran borjan skrivs ner av ett par journalister sa ar det |att hant att personen i fraga hamnar i en

* Gummesson, Evert (1998), s 197
% Gummesson, Evert (1998), s 193
" Gummesson, Evert (1998), s 197
8 Maarek, Philippe J (1995)

* Newman, Bruce | (1999)



nedatgdende spiral, dar journaister gor alt for att grava upp nya smaskiga detaljer. Vi tror
aven att det omvanda férhallandet rader, dvs att man kan hamnai en positiv trend. Under de
forsta dren av Perssons karriar som statsminister kanns det som om han hamnade i negativ
trend. Vi anser i och fér sig att han gjorde en hel del misstag under denna period men vi har
svart att tro att han inte gjorde nagot positivt. Likva tror vi inte att allt Persson gor idag & sa
positivt och "mysigt” som mediavill framstalla det. Vi tror sdledes att han nu rider pa en
annan vag och fragan & nar mediatréttnat pa Mys-Persson och vinden vander. Fran buffel till

mysig, fragan & vad som kommer harnast?

Vi ser att GOran Persson som nytillsatt statsminister inte hade forstétt hur viktigt goda
relationer med pressen var. Dettatog sig uttryck i att Persson ofta kom forsent till avtalade
moten med journalister och att han gérna smet ut bakvagen for att slippa konfronteras med
dem. | boken, Perssons Sidor, beréttar 1saksson som &r journalist att Persson vid ett tillféle
fragat honom " Nar ska du borja géra nagot vettigt med ditt liv?”’. Persson hade sdledesingen
positiv attityd till journalister. Den politiske journalisten, Per Wendel, Expressen, sager att
Persson hade svarigheter vad galler kommunikationen med pressen. Men att Persson nu
béttrat sig, ” Nu umgas han garna med journalister. Det gjorde Palme och det gjorde Bildt. De

&r nog de tre basta p& senare &r”

, S&ger Wendel.

Att faut sitt budskap och framstéllasi positiv dager i fristaende press &r oerhort viktigt.
Kommunikation med allménheten genom den fristaende pressen har manga fordelar t ex har
den frist&ende pressen hogre trovardighet an andra kommunikationsplattformar,® som t ex
reklamkampanjer.

46.1 TV-media

Trots att vi inte granskat TV-media, har vi insett vikten av detta kommunikationsmedium.
Perssons framtradanden i olika TV -program beddms och analyseras flitigt i tidningarna.
Varfor vi tycker att en framstalining och analysering av for- och nackdelar géllande detta
medium &r aktuell.

% Euroworld, Nr 2, 2002
® Maarek, Philippe J (1995), s 100
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| USA gors det reklam for presidentkandidater genom reklamfilmer i TV®. Detta har vi inte
kunnat se att man gor i Sverige. Da svenska politiker, s vitt vi vet, inte koper TV-tid tror vi
att det blir annu viktigare for dem att medverkai allehanda TV -program, for att dkasin
synlighet och skapa en positiv bild av sig §dv. Man kan ocksa tanka sig att det blir viktigt att
deltai olika positiva sasmmanhang som man vet kommer att bevakas av media. Exempelvis
torde ett bestk av Persson pa ett &lderdomshem, om det & bevakat av media, kunnaledatill
att han uppfattas som en person som bryr sig om gamla méanniskor.

En tendens som man kan sei USA & att politikerna har blivit kéndisar. Presidentkandidaterna
pendlar mellan politiken och soffprogram®. Vi kan se att detta férhallande p& senare tid &ven

i vissman gjort sig géllandei Sverige.

Genom att synasi olika TV-program kan man, som vi tidigare namnt, na en ny magrupp
vilket vi tror Persson har gjort i och med hans framtradande i underhallningsprogram, sasom
" Sen kvall med Luuk”. Fenomenet att politiker syns allt mer i dennatyp av program &r nagot
som redan tidigare férekommit i USA. Exempelvis har Bill Clinton framtrétt i ett amerikanskt
underhalIningsprogram spelandes saxofon iford morka solglasdgon. Det finns fleramajliga
forklaringar till att politiker deltar i dennatyp av program. Vi tror att det i forsta hand handlar
om att allmanheten ges mojlighet till en ndrmare relation med en person som oftast ké&nns
valdigt langt borta. | dennatyp av program ges politikerna maéjlighet att framtrada som annat
an bara politiker®. Man kan varasig ”sjalv”. Ett exempel p& detta frdn Perssons Luuk besok,
ar n&r Persson beréttar om sin forkarlek till att skoja med sina medarbetare genom att t ex
gbmma sig bakom dorrar. Han beréttade aven att han hade busringt till Ingvar Carlsson. Den
andraforklaringen till varfor politiker figurerar i underhdlningssammanhang, & som vi
tidigare namnt att de nar ut till grupper som man som politiker genom en mer traditionell

medi akommunikation missar.%®

Det finns dock vissa risker med att framtradai underhdlningsprogram. | vanligafall har
politiker mojlighet att forbereda sig infor eventuellaintervjuer eftersom dmnet oftast &r kant.
Men i samband med framtradanden i TV-program sasom ” Sen kvall med Luuk” kan man bli

2 Maarek, Philippe J (1995), s 131
% Newman, Bruce | (1999)
% Newman, Bruce | (1994)

® Newman, Bruce | (1999)
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tagen pa sangen. Ett exempel paen som var of orberedd pa en fraga var den franska
presidentkandidaten Valéry Giscard d’ Estaing, som i ett TV-program inte kunde svara pa den
trivialafragan, vad en metrobiljett kostade. Vill man haen folklig image bér man sdledes ha

vissa grundl &ggande kunskaper om hur véljarnas vardag ser ut.

4.7 Makromilj6

Vi tror att handelser i makromiljon, dvs héndelser i omvérlden som Persson inte kunnat
paverka, starkt influerat férandringen i Perssonsimage. Per T Ohlsson skriver i en artikel att
" Svenska statsministrar har definierats av yttre omstandigheter: Per Albin Hansson av andra
varldskriget, Tage Elander av det kalla kriget, Olof Palme av Vietnamn och kampen mot
kolonialismen. Sannolikt kommer bilden av Goran Persson att definieras av EU-
ordférandeskapet och illdaden i USA.”

Det faktum att Sverige var ordforandeland i EU under forsta halvaret 2001 gav Goran Persson
en"gratis’ chans att ta plats pa den internationella politiska arenan. Han gavs mojlighet att
frotteramed véarldens mest inflytel serika manniskor. Bilder pa Persson och stora vérldsledare
borjade figurerai pressen. Som vi tidigare namnt har vem man umgas med stor inverkan pa
ens image. Darfor tror vi att EU-ordforandeskapet i sin helhet har haft en starkt positiv

paverkan pa Perssons image.

En viktig anledning till att man skall vara uppmérksam pavad som hander i makromiljén ar
for att kunna anpassasig till nya forutséttningar, dvs upptécka méjligheter och hot®”. |
Perssons fall gav 11:september attackerna honom en majlighet att, nér det verkligen
behovdes, uppvisa starkt ledarskap. Vilket han ocksa gjorde. Han berdmdes for att ha talat
klart och tydligt, utan massa brasklappar och politisk neutralitet. Om man klarar av att hantera
internationella kriser som denna, paverkas imagen positivt och fortroende starks. Vi menar
inte att Persson medvetet skulle ha dragit nytta av dennaterroristattack for att férbattrasin
image, men foljden blir &nda en paverkan pa hans image, varfor det blir viktigt att hantera

dennatyp av situationer pa ett korrekt och bra sétt.

% Sydsvenska Dagbladet, 020505, Nar Persson héll i kiubban
" Kotler, Philip, (2000)
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Persson stér i stort sett utan starka konkurrenter, vilket &r ytterligare en faktor som han inte
gév kan paverka. Man kan se det som att Persson hade tur nar den allmant omtyckte Carl
Bildt & 1999 |amnade den svenska politiken for att pa heltid satsa pa den internationella
arenan. | opinionsundersokningar ar nu kristdemokraternas Alf Svensson den enda
partiledaren som hamnar i narheten av Perssons popul aritet®®. Men d& han & partiledare for ett
salitet parti utgor han inget storre hot mot Persson. Vi tror att det faktum att Persson pa
senare & inte haft ndgra direkta konkurrenter har underl&ttat uppbyggnaden av hans numera
starka positivaimage. Dvs det har inte varit ndgra andra politiker som pa ett effektivt satt
konkurrerat med Persson om medias uppméarksamhet. Detta kan vi se genom den
dverrepresentation som socialdemokraterna och vansterpartiet far i pressens bevakning av de
politiska partierna. Tillsammans far de 65 procent av utrymmet medan 6vriga partier alltsa
bara far en tredjedel ®°.

4.8 Konsulter, anvands de?

| USA tillhdr marknadsforing av politiker vardagsmat. Kostnaderna for politisk
marknadsforing kar standigt. Ar 1984 satsades det $153 824 000, motsvarande siffra 1988
var $ 277 900 200. Detta motsvarar en 6kning med narmare 48 procent, pa baratvaar. Tiden
sedan dess tycks ha foljt samma utveckling. Denna kostnadsokning beror till mycket stor del
paatt politikernainsett att det maste anlita professionella och dyra konsulter for att forbli
konkurrenskraftiga. " Att tala om marknadsféring av politiker & dock lite tabubelagt. For att
citera Kotler kan man séga att "Manga anser det vara oetiskt att marknadsféra politiker pa
samma satt som man marknadsfor produkter. Idén att hitta en passande kandidat och sedan
marknadsfora denna med hjalp av tallektioner, imageforandring...for tankarna till illusioner.
En politiker som verkar klokare an han ar..., utgér ett sanningsskyldigt hot mot det

traditionella fortroendet frén valjarnas sida” ."”*

Kotler talar i sin bok ”M anniskor som marks’ om att det finns tre olika

marknadsforingsstrategier som marknadsforare av politiker kan anvandasig av. Den forsta

% Aftonbladet, Sifo, Géran Persson populér somaldrig férr, 2002
% Euroworld, Nr 2, 2002, Tre Tunga p&Tryckare

" Newman Bruce | (1994)

" Kotler, Stoller, Rein (1987), s 149
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strategin kallas for ren saljteknik, vilket innebar att man séljer in politikern sdsom den & och
inte andrar nagonting. Detta skulle innebéra att man salt in Persson sasom han tidigare var dvs
en valdigt bestdamd herre, och sdledes forsoka ta fram det positiva med det. Den andra
strategin kallas produktforbéttring, vilket innebér att man stylar och forbéttrar politikerns
upptradande och utseende, sa att det béttre stammer 6verens med det publiken vill ha. |
Perssons fall tycker vi att detta stammer ganskaval in davi sett en Persson som ser fraschare
ut och som upptréder pa ett mer tillmotesgdende sétt. Den tredje och sista strategin kallas for
marknadsundersokande teknik, vilken innebér att man forst tar reda pa vad det ar folket vill ha
for att sedan |eta efter en kandidat som passar in pa denna beskrivning. Under den period da
Persson hade valdigt 1agt fortroende hos folket borde han sdledes enligt denna strategi blivit
avsatt och en ny kandidat, vilken i hogre grad stdmde 6verens med folkets forvantningar
skulle havalts ut™.

Man kan knappt l1&ta bli att stalla sig fragan om de forandringar som Persson genomgatt vad
gdler utseende och upptrédande har genomforts som ett taktiskt drag for att Persson skall
forefallamer sympatisk. Frén socialdemokraternas hall havdar man bestamt att det inte finns
nagon konsult eller nagon annan som ligger bakom Perssons imageftrandring. De séger
vidare att Perssons medverkandei olika underhallningsprogram inte varit ett medvetet drag
for att Oka Perssons popularitet. Istéllet forklarar socialdemokraternas presschef, Jan Larsson,
i sitt svar pavar mailforfragan att anledningen till att Persson borjade synasi soffprogram &r
att det gick béttre for Sverige. Malet pa fyra procents arbets 6shet hade nétts och inga fler
besparingar behtvdes goras vilket gjorde att Persson kunde slappna av och bjudapasig salv.
Vi tror att det kan ligga viss sanning i detta da det troligtvis kanns | éttare att medverkai roliga
sammanhang nér det gar brafor Sverige & nér man befinner sigi samre tider och

statsministerns arbete kretsar kring nedskarningar och astramningar.

Socialdemokraterna gélva har, som vi tidigare namnt, i en del artiklar erkant att de haft
problem med Perssons image. Man uttrykte:” Det &r riktigt att vi har haft vissa problem med
Gorans image sasom den uppfattas av valjarna. Vi har sagt till Goran att han skall visa folket
att han ar rolig, och pa sa sétt vinna poang”. Man kan darfor tanka sig att Perssons narmsta
medarbetare influerat honom till att aktivt forsoka forbéttra sin image. Aven om dessa

personer inte & direkta PR-konsulter sa har de troligtvis anda fungerat som nagon form av

2 Kotler, Stoller, Rein (1987), s 74
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konsulter eller bollplank. Vi tror &ven att Persson sjalv kan hainsett att nagot behdvde goras
for att hans image skulle forbéttras, och darfor troligtvis radfragat medarbetare somt ex
presschefen, som har expertkunskap om medier, om hur man kan utnyttja dessa pa bésta sétt.
Vad gdller medverkan i TV-program gar det enligt presschefen till enligt foljande: ” Initiativen
kommer nastan alltid fran programmens programledare eller producenter. De ringer och
skriver och bonare och ber med olika intensitet. Alla fragor bedoms forst av statsministerns
pressenhet som rekommenderar Persson att vara med eller inte vara med. Men beslutet fattas

"3 Vi kan genom detta uttalande se att Persson séledes far

av Persson gélv i slutandan
rekommendationer av sina medarbetare pa pressenheten, dvs de konsulterar honom angaende
vilka program han skall medverkai. Vi tror darfor att det ligger en strategi bakom Perssons

forvandling som troligtvis initierats av Perssons medarbetare.

" Mail Jan Larsson, socilademokraternas presschef.

50



5 Slutdiskussion

5.1 Brytpunkten

Persson har som sagt fatt bade ris och rosi pressen och brytpunkten kom hdsten 2000, i och
med Perssons framtradanden i de popul ara underhd Iningsprogrammen, ” Sen kvall med Luuk”
och "Hello Sydney” . For forsta gangen fick folk mojlighet att se en Persson som vagade bjuda
pasig siav och som visade upp en annan mer personlig sida. Mys-Persson hade uppstétt.

5.2 Framgangsfaktor er

Brytpunkten initierades av ett antal faktorer, och dessa faktorers fortsatta inverkan har
ytterligare forstarkt Perssonsimage. Vi har kommit fram till att nedanstéende faktorer
mojliggjort Perssons imagefdrvandling:

e Marknadsforaren Persson

Det faktum att Persson verkar hainsett att han har en roll som marknadsforare pa deltid
har medfort att han nu i stérre utstrackning anpassar sig efter marknadens krav och
behov. Detta har tagit sig uttryck i att Persson forandrat sitt forhallningssatt till media.
Dels har han skapat sig en béttre relation till journalistkdren och dels har han insett vardet
av att synasi medialaickepolitiska ssmmanhang sasom underhdllningsprogram. Genom
att han borjade utnyttja massmediatill sin fordel samt att han verkar ha bérjat bry sig om
opinionssiffrorna anvande han saledes hela den politiska marknadsmixen, vilket gjort att
hans marknadsforing blivit mer komplett. Han verkar ha forstétt att alla uttalanden samt
nastan allt han gor, kommer fa marknadsf6ringsméssi ga konsekvenser, t ex minskat
fortroende. Varfor han nu forefaller vara mindre bendgen att forhasta sig. Persson har i
enlighet med "the marketing mantra’ hallit ndgra av sina utlovade vall6ften, bl ahar han

uppnatt 4-procents arbetsl0shetsmal et och pa sa sétt okat sitt fortroende bland véljare.

e Persson, den interna marknadsforaren
Persson har forbéttrats som intern marknadsforare. Hans ledarstil tycks haforandrats fran
att vara styrande och dominant till att varaledande och motiverande. Istéllet for att som
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tidigare beskrivits varit den som offentligt kort 6ver sina medarbetare, framstalls nu
Persson som en mer ddmjuk coach som stéller upp for sina medarbetare. God intern
marknadsforing skapar bra forutséattningar for extern marknadsforing, och ndjda
medarbetare & mindre benagna att offentligt kritisera sitt parti och sin ledare. Det faktum
att han nui mediainte kritiseras for att varaen dalig ledare tror vi har vadigt stor positiv

inverkan pa hans image.

e Varumérket Persson

Vi kan se att Persson under senare ar borjat bygga upp sitt eget varumarke och laddat det
med nya och framférallt positiva varden. Persson har kontinuerligt deltagit i
vardeskapande processer. Genom att |&tasin "privata’ sida synasi massmedia, t ex
genom framtradandenai underhallningsprogram, har varumarket Persson laddats med
varden sasom folklig, mysig och skojig farbror. Vidare har han laddat sitt varumérke med
varden sdsom att han & semivegetarian, och feminist. PAdetta vis har varuméarket Persson

sdtsintill det svenskafolket och starkt bidragit till att Persson fétt en positiv image.

e Perssons utseende och upptrédande

Den "makeover” som Persson genomgétt pa senare ar har gjort han blivit mer bildskon.
Daen bild sager mer &n tusen ord tror vi att detta har haft inverkan pa hur Persson
uppfattas och darmed pa hur hans image forandrats. An viktigare an forandringen i
utseendet tror vi att upptradandet &r. Dvs hur han fér sig och i vems séllskap han syns. Att
Persson syns tillsammans med aldringar pa ett alderdomshem eller nyblivna foradrar pa
ett BB gor att den folkligaimagen blir val forankrad. D& han &ven ror sig ohdmmat bland
internationella politiska makthavare forankrar han &ven sin image som landsfader.

Perssons formaga att klara av att spela dessa badaroller ger positiv effekt pa hans image.

e Makromiljon kring Persson

Héandelser i makromiljén som Persson inte kan paverka har en inverkan pa hur hans
image utvecklas. | Perssons fall gav EU-ordf6randeskapet och terroristattackerna den
11:e september, honom en mgjlighet att, genom att uppvisa kompetent ledarskap, stérka
sin pondus. Vidare har det for Persson varit lyckosamt att han de senaste aren statt utan

direkta konkurrenter.
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e Persson- lig mognad

Perssons personliga mognad kan ha spelat in i utvecklingen av hans image. Han beter sig
numera pa ett mer avslappnat sétt och bjuder pa sig alv. Detta hévdar Persson sjalv
beror pa att han mognat och véxt ini rollen. Vi & beredda att hallamed om att detta

troligtvis & en av orsakernatill att Perssons imageférandring kunnat &ga rum.

e Perssoni media

Media bestammer sjdv vilken bild de véljer att férmedla av Persson, vilket gor att de
utgor en stor maktfaktor i skapandet av Perssonsimage. Det gar naturligtvis att i viss man
influera det som media rapporterar. T ex genom att aktivt varda sin relation till
journalister samt att galv initiera” nyheter” om sig gav. Persson tycks hainsett att media
utgor politikerns viktigaste marknadsforingsredskap, och att de finns déar oavsett man vill
det eller inte, varfor det &r béttre att samarbeta med dem och utnyttja dem till sin fordel.
Dennainsikt anser vi varaen av de alraviktigaste faktorernatill Perssons

imagefdrandring.

5.3 Initiering av forvandlingspr ocessen

Det &r svart att exakt identifieravem som initierat imageforandringen. Man skulle kunna
ténka sig att Persson och hans ndrmsta medarbetare slagit sina”kloka” huvuden ihop och
insett att en forandring behovde kommatill stand for att forhindra en upprepning av det
historiskt daliga valresultatet 1998. Vi tror inte att man kopt in tjanster fran externa konsulter,
da detta har visat sig vara valdigt tabubel agt inom svensk politik. Dock tror vi att Perssons

medarbetare fungerat som en sorts ”interna konsulter”.

Vi tror &ven att media haft enroll i initieringen av forvandligsprocessen. Vi ténker oss att nér
de sag den mer 6dmjuke och smétrevlige Persson tog detillfallet i akt och presenterade Mys-
Persson, som hade storre nyhetsvéarde an buffeln. Persson hamnade sdledesi en positiv spiral i

media.

De faktorer vi namnt under rubriken, framgangsfaktorer, har tillsammans med initiatérerna av
forandringsprocessen skapat en image hos Persson som gar hem i de svenska rodmalade

folkhemmen. Grattis Goran!
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6 Egna reflektioner Over arbetet

| var datainsamlingsmetod skrev vi att vi skulle anvanda oss av tio artiklar per &r. Det visade
sig dock varasvart att finnatio relevanta artiklar under vissa &, da det inte reflekterats vidare
mycket ver Persson som person i pressen dessa &r. Atminstone har inte vi kunnat finna
artiklar av detta slag. Andra &r figurerade Persson oerhort mycket i pressen, vilket lett till att

vi dessa ar tagit fler an tio artiklar och i vissafall ocksa tvingats begransa oss.

Att plocka ur Persson ur den politiska kontexten visade sig vara svarare an vi till en borjan
trott. Nér Persson figurerat i media har han gjort det i en blandning av sinaolikaroller som
statsminister, privatperson, ledare for det socialdemokratiska partiet osv. Dettainnebér att vi i
viss man varit tvungna att franga var ursprungligaintention, att enbart analysera Perssons
"personliga’ imageférandring. De politiska aspekterna har darfér, om ani liten utstrackning,

spelat in.

Vi har inte hittat nagra direkta teorier som ur ett marknadsforingsperspektiv granskar en
imagefdrandring viamedia. Merparten av de teorier vi istéllet tilldmpat &r tagna ur
marknadsforingslaran och dessa har anvants i modifierad form, eller har vi dragit paralleller

till dem.
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Bilaga 1

Mailintervju med Jan L arsson, presschef hos Goran Persson

1. Vi har pa senare tid sett att GOran géstat t ex Kristian Luuk och vi undrar vem det & som
tar

initiativet till och fattar beslut om var Goran skall framtrada?

- Initiativen kommer nastan alltid fran programmens programledare eller producenter. De
ringer och skriver och bonar och ber med olikaintensitet. Allafragor bedéms forst av
statsministerns pressenhet som rekommenderar Persson att vara med eller inte varamed. Men
bedlutet fattas av Persson galv i sluténdan.

- Vad gdler Luuk, sd hade de haft en forfragan innei tre & om att fa med Persson i

programmet innan han tackade ja. Anledningen till att han slutligen saja, var komplex, tror

jag.

- Framfor alt hade politiken som Persson och regeringen fort borjat ge tydliga resultat, och
Persson gdv borjade nog kénna sig trygg i det ambete han har, statsminister, som kanske &r
Sveriges svaraste arbete. Arbets Gsheten var nere pa 4 procent, inga fler besparingar behovde
goras, |6nerna 6kade realt, ett antal reformer som barnbidragshdjning, pensionshdjning, béttre
arkassa och gukersattning hade genomforst eller bedutats. Det gjorde att Persson §alv kunde
slappna av lite, och bjuda pasig salv. Dessutom innebar det faktum att kristiden var over, att
vi inte trodde att det skulle verka cyniskt att sittamed i ett program som Luuk. Nar folk
kanner att det &r kris och elande, vill de nog inte ha en skémtande och skrattande
statsminister, men nar det gar braoch de allra flesta kanner att det gar bra savill de nog géarna
se lite glimtar av statsministerns mer personligasida- som humor i Luuk, intresse for sport

som visades i OS-programmet Hello Sydney osv.
- Dessutom &r jag ganska saker pa att Persson tog intryck av sina dottrar som tyckte att Luuk
var ett bra program, och kanske ocksa litetill att vi som haller pa med pressfragor tjatade om

det, eftersom vi tyckte att det var ett bra program.

- Slutligen tror jag ocksa att det spelade roll att Persson tyckte att Kristian Luuks

busringningar paradio var roliga, och nog kénde igen sig litei Luuks lite torra humor.
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2. Goran ser fréschare ut idag an vad han gjorde tidigare, t ex har han snyggare glasdgon nu.
Ar det sdatt det finns folk som hja per till att styla Goran?

_ ngj, ingenting s&dant. Han "stylar sig §alv" som alla andra - genom att prata med sin fru,
sinakompisar och galv tittai spegeln. Det enda som ibland gors &r att man forsoker att ha
klader som inte ser konstiga ut pATV. Till exempel kan en spracklig gré-svart tréjabli flimrig
paTV, dler en ljus kostym mot en ljus bakgrund gora att man forsvinner in i bakgrunden pa

TV. Men det & oerhort lite sddant ocksa - normalt funkar en halvmork kostym brai TV.

3. Vi har ocksa uppmarksammat att man i tidningar, framst pa senaretid, kunnat |&sa
intervjuer med Goran, av mer personlig karaktér. Vad &r tanken med att visa en lite mer privat
GOran?

- Egentligen &r det ingen mer tanke &n att journalisterna stéller sdana frégor, och Goran -
som vanligt - forsoker att svara arligt pa fragorna. Daremot har han som alla andra ett behov
av att hakvar en privat sfar, sa vissafragor om familj och privatliv svarar han inte pa

- Sedan &r det uppenbart att manga vill veta mer om vem Persson & som person, det & darfor
journdisternastéller fragorna. Och vi mérkte tydligt pa breven som Goran Persson fick efter
Hello Sydney och Kristian Luuk att manniskor ville veta mer, och det har sakert ocksa
paverkat Persson till att bjudalite mer pasig galv.

4. Finns det nagot ytterligare Ni anser att vi bor kannatill och som kan varaav intresse for

varan uppsats?

- Ngj, inte annat an att det kan vara bra att veta att om man stylar politiker finns en valdig risk
for att det méarks och bara kénns konstgjort och nastan 16gnaktigt. Grunden fér all medverkan
maste darfor vara ett genuint intresse och egen vilja att deltagai olika sammanhang. Darfor
finns det inga generella vagar till att goraene "Persson”, dvs ga fran att varaganskailla

omtyckt till att bli valdigt popular pakort tid.
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Dessutom kanske man kan tilldgga att Persson har varit valdigt noga med att finnas valdigt
tillganglig for "vanliga" politiskajournalister for i grunden varderas man alltid som politiker
for vad man klarar av, hur man l6ser problem, hur man klarar av att tillvarata Sveriges
intressen, bade i inrikespolitik och utrikespolitik. Darfor &r det viktigt att kommaihag att det
inte alls bara & Luuk och andra program som gjort Persson popul&r. Hade Perssons politiska
insatser varit ddliga och folk upplevt att det han gjorde var daligt for Sverige - da hade han
inte varit s populd som han &r idag. Jag tror att manniskor ville tycka om och larakanna
honom just for att de respekterade det han hade utréttat. Och den chansen fick de nér han

borjade visalite av sin personlighet.
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