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Syftet med uppsatsen & redogora for och forklara hur
foretagen idag redovisar sin hallbarhet enligt GRI: s
riktlinjer. Utifran det kommer vi att klargora hur den
béasta praktiken for hallbarhetsredovisning ser ut.

| var uppsats har vi arbetat med kvalitativ metod da
syftet med var uppsats ar av forstéende karaktéar, och
en normativ ansats dd malet med uppsatsen & att
komma med forbéttrande férslag och en 16sning pa var
problemstélining. Vi har vidare anvant oss av en
induktiv ansats och genomfort intervjuer med
representanter  fran  fyra foretag och fyra
revisionsbyraer.

Aktuella artiklar, hallbart féretagande, redovisningens
forandring och effekter av redovisningens regleringar
har varit grundvalen i litteraturgenomgangen.

Vi har samlat in vara empiriska data per telefon och
bestk, samt genom intervjuer med utvalda
respondenter. FOretagen vi intervjuade &r: Volvo Car
Corporation, Tetra Pak, SAS och Vattenfall.
Revisionsbyrderna vi intervjuade ar: KPMG, Erngt &
Y oung, Delaitte och Ohrlings
PricewaterHouseCoopers.  Intervjufrdgorna  stalldes
med ett frageformular som underlag, men med plats for
foljdfragor.

Vi anser att den basta praktiken tar hansyn till alla
intressenters krav, och vid férandrade intressentkrav
bor ny reglering ske. Denna reglering bor, genomforas
av staten samt utarbetas av redovisningsprofessionen.
Ny anpassad reglering innebér att harmoniseringen
mellan intressenternas krav och praktiken okar, vilket
innebar att kvaliteten pa redovisningspraktiken hgjs.
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The purpose of this thesis is to describe and explain
how companies today follow GRI: s guidelines when
making their sustainability report. With this in mind
we will then explain what the best practice is when
making a sustainability report.

In our thesis we have worked with qualitative method
due to the purpose of our thesis being of an
understanding nature and normative procedure due to
the goa of this thesis is to make suggestions for
improvement and a solution to our problem. We have
furthermore used an inductive procedure and
conducted interviews with representatives from four
companies and four accounting firms.

Current articles, sustainability, the change of
accounting and the effects of regulation of accounting
have been our foundation throughout the literature.

We have gathered our empirical data through
interviews, either through phone or by a personal visit.
The companies we interviewed are: Volvo Car
Corporation, Tetra Pak, SAS and Vattenfall. The
accounting firms we interviewed are: KPMG, Ernst &
Young, Deloitte and Onhrlings
PricewaterHouseCoopers. The interviews were
conducted on the basis of a questionnaire, but there
were room for follow-up questions.

We consider best practice to be when all stakeholder
demands are considered, and with a change in
demands there should be a new regulation. This
regulation should be carried out by the state and
prepared by the accounting profession. New adapted
regulation means that the harmonisation between
stakeholders demand and practice increases, and this
leads to a quality increase in accounting practice.
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1. Inledning

| detta kapitel kommer vi att redogora for hallbarhetsredovisningens bakgrund
och utveckling, samt orsakerna till dess uppkomst. Detta leder fram till
uppsatsens problemstélining och dess syfte. Vi kommer aven att redogora for
uppsatsens avgransning. Detta kommer att forse lasaren med en tydlig bakgrund
som ar nodvandig for att skapa forstaelse for problematiseringen. Lasaren
kommer aven att kunna knyta an detta till uppsatsens syfte.

1.1 Bakgrund

Alltsedan 1960-talet har miljoproblematiken blivit altmer aktuell. Den
kontroversiella boken, Tyst VAr', bidrog bland annat till uppréttandet av dagens
miljobalk, men den inledde framférallt den allmanna miljodebatten och begreppet
miljopolitik var skapat.” En efterfr&gan pd internationella organisationer som hade
miljon som hogsta prioritet var en foljd av den véxande miljodebatten och en rad
ideella organisationer vaxte fram. 1981 bildades Milj6partiet, vilket innebar att
media fick upp intresset for miljon. Detta bidrog till att de dvriga partierna var
tvungna att ta stallning till miljofrdgorna i sina partiprogram. 1988, efter en rad
uppméarksammade miljokatastrofer, var allménheten sa medveten om det viktiga
arv som naturen utgor, att Miljopartiet erhdll en efterlangtad plats i riksdagen.
Utvecklingen fortskred till att 1992 mynna ut i slutdokumentet Agenda 21, efter
en internationell Gverenskommelse pa Riokonferensen. Denna konferens var ett
alméant erkdnnande som gjorde géllande att vara handlingar har en inverkan pa
miljén, och att naturen & ndgot "vi forvaltar for v&ra barn och barnbarn”>.
Foretagens intressenter borjade i allt storre utstrackning efterfréga att foretagen
skulle redovisa sin miljopaverkan, vilket resulterade i de alra forsta
miljoredovisningarna. Pa 2000-talet kom en ny trend inom miljéredovisning,
hdllbarhetsredovisning, vilket innebar att man som komplement till
miljoredovisningen &ven lade fokus pa sociala, etiska och ekonomiska aspekter.
Med ett hdllbart foretagande har intressenterna fatt en kad betydelse da de &r en
allt starkare grupp, vilket foretagen nu maste ta hansyn till for att kunna bygga
upp ett starkt varumarke och ett stabilt foretagande.* Utvecklingen har lett till att

! Carson Rachel, Tyst var, (1963).
2 |edarredaktionen, " Politikern som gav miljon ett ansikte”, Dagens Nyheter, 2005-03-05.
3 Larsson, Lars-Olle & Norreg&rdh Marie, " Frén ‘ Tyst var' till krav p& oberoende granskning av
?él Ibarhetsredovisningar”, Balans, (2003) nr 11.
Ibid.
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de flesta borsnoterade foretag i dag redovisar sin hdlbarhet i en separat
redovisning.”

Till skillnad fran den finansiella redovisningen finns ingen uttdmmande
lagstiftning for hur ekonomiska, miljémassiga samt sociala och etiska aspekter
ska redovisas. Det finns dock vissa riktlinjer som kan foljas, men de & emellertid
frivilliga ® De flesta branscher har stélt upp egna riktlinjer for hur
hallbarhetsredovisningen skall ske, men det & den fristdende organisationen
Global Reporting Initiative (GRI) * och dess riktlinjer som har gjort
halIbarhetsredovisningen accepterad och spridd.® De flesta borsnoterade foretag
anvander sig i dag av GRI: sriktlinjer, men valdigt f& har efter en undersokning®
visat sig varai éverstammelse med dessa.’°

Den o©kade miljomedvetenheten, foretagens angeléagenhet att uppratta en
hallbarhetsredovisning och de riktlinjer som finns kan sagas ha fort utvecklingen
de senaste aren fran enbart rapportering av miljo till en ansenlig fokusering pa
hallbarhetsfragor. Detta utan en egentlig reglering frén de bestdmmande organen
att redovisningen ska ske pa ett visst sitt.'* P4 liknande sétt menar Jonsson™ att
det har uppstétt okade krav pad en stréangare reglering, dar i synnerhet olika
skandaler har medverkat till dessa Okade krav. Detta skapar vissa brister i
regleringen, vilket medfér att foretagen har stora mojligheter att manipulera med
och snedvrida sina hallbarhetsredovisningar.

1.2 Problemstalining

En ny undersokning fran KPMG, dér 105 av Europas storsta borsnoterade foretag
ingdr, visar att manga foretag idag gor en stark koppling mellan féretagens
varumarke och dess formaga att ta ett socialt ansvar.™ Ett foretag med ett starkt
varumarke &r ofta ett ostridbart recept till framgang och darfor redovisar foretagen
nu i storre utstrackning sin halbarhet &n de tidigare gjort. En starkare
intressentgrupp med allt storre makt gor att foretagen maste anpassa sig till deras
krav och redovisa med ansvar.'*

> http://www.kpmg.se/pages/101343.html, 2005-04-19.

® Crane, Andrew & Matten, Dirk, Business Ethics, (2004), sid. 164.

" Sebilaga 1.

8 Larsson, Lars-Olle & Norregardh Marie, " Frén ‘Tyst var' till krav p& oberoende granskning av
héllbarhetsredovisningar”, Balans, (2003), Nr. 11.

° Nilsson, Anne, Miljérapporten, (2003), nr 6, 2003-05-22.

191 arsson, Lars-Olle & Flening Birgit, "FAR vill se allaredovisningar”, Balans, (2003) Nr. 8-9.
™ http://www.global reporting.org/quidelines/framework.asp, 2005-04-11.

12 Jvnsson, Sten, , “Role making for accounting while the state is watching”, Accounting,
Organizations and Society, (1991), Volym 16 Nr. 5-6.

13 http://www.kpmg.se/pages/101343.html, 2005-04-19.

“ |arsson, Lars-Olle & Flening Birgit, ”FAR vill se allaredovisningar”, Balans, (2003) Nr. 8-9.
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Som namnts i bakgrunden sa finns det vissa brister inom dagens redovisning av
hélIbarhet, detta trots att medvetenheten fér miljo och sociala frégor har okat.™
Med detta i dtanke, samt ARL: s krav p& redovisningen, kan det anses att det
borde finnas en reglering betraffande héllbarhetsredovisning.  Enligt
redovisningsradets (RR) referensram &r begriplighet, relevans, tillforlitlighet och
jamforbarhet hjalpmedel vid tolkning och uppréttande av normer och
regleringar.'® Denna uppsats kommer att utgd ifrén att redovisning av hallbarhet &r
av relevans enligt redovisningens referensram®’ och att det darfor & viktigt att
foretagen beaktar dettai sin redovisning.

D& det inte finns nagra regleringar inom hallbarhetsredovisning antas att praxis
skiljer sig & emellan foretagen betréffande hur rapporterna uppréttas. Eftersom
GRI: sriktlinjer & de riktlinjer som i storst utstrackning anvands ar det vasentligt
att se pa hur foretagen anvander dessa riktlinjer. Det & alltsa av betydelse att se
hur val de & i dverensstammelse med GRI: s begrepp "in accordance’ 8. Detta
resonemang leder fram till delfrégan:

Hur uppréattas frivilliga hallbarhetsredovisningar idag, enligt GRI: sriktlinjer?

Avsaknaden av regleringar betrdffande upprattandet leder till brister i
jamforbarheten™®, bdde mellan foretagen och dver tiden. Det bor efterstravas en
redovisning som & enhetlig och gemensam for att redovisningens syfte enligt
referensramen, utstdlld av RR, skall tillgodoses.?® Detta syfte &r, enligt RR, att
redovisningen &r ett informationsunderlag som ska ligga till grund for exempelvis
viktiga beslut. Det &r alltsa av stor vikt att utreda hur redovisningen tjanar detta
syfte och huruvida en reglering & nédvandig, samt hur den bor se ut. Detta leder
oss fram till uppsatsens huvudfraga:

Hur ser den basta praktiken for hallbar hetsredovisning ut?

1.3 Syfte

Denna uppsats amnar beskriva och forklara i vilken utstrackning féretagen i dag
redovisar sin hdllbarhet enligt GRI: sriktlinjer samt hur de hdller sig inom ramen
av denna definition. Vi amnar darefter utreda och forklara hur den hallbara
redovisningen kan forbattras pa basta tankbara sétt.

1> Crane, Andrew & Matten, Dirk, Business Ethics, (2004), sid. 163 ff.

18 Artsberg, Kristina, Redovisningsteori — policy och praxis, (2003), sid. 166.

" Ibid., sid. 165.

8 ACCA, Towards transparency: progress on global sustainability reporting 2004, (2004)
19 Artsberg, Kristina, Redovisningsteori — policy och praxis, (2003), sid. 173.

% Ibid, sid. 165ff.
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1.4 Avgransningar

Vi kommer i uppsatsen att avgransa oss i vara studier till att se pa borsnoterade
foretag, da de forefaller vara mest intressanta eftersom de har flest intressenter.
Man kan dessutom mena att de borsnoterade foretagen & de som befinner sig |
rampljuset och blir granskade av den almanna opinionen, och att det déarfor &r
mer intressant att studera dessa. Vidare &r det &ven sa att de har en stor inverkan
vid utformning av lagstiftning och regleringar, samt ett stort inflytande pa
gdllande men &ven skapandet av ny praxis. De studerade foretagen &r utvalda pa
grundval av sin erkant hdllbara bakgrund, samt att de alla anvander sig, i nagon
utstréckning, av GRI: sriktlinjer.?!

1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

| det andra kapitlet kommer vi att redogora for relevant litteratur inom amnet. Vi
kommer &ven att redogora for begreppet hdllbarhet. Den litteratur som anvands ar,
I storst utstrackning vetenskapliga tidskrifter. Detta kapitel syftar till att ge |asaren
en god forstéelse for den forskning, samt den litteratur som foreligger inom
omradet.

| kapitel tre kommer vi att redogdra och argumentera fér de metodval vi gjort.
Vidare kommer vi att kritiskt granska uppsatsens sekundarkallor och empiriska
data. P& angivet sitt kommer detta att forse |asaren med majligheten att folja vart
tillvagagangssatt, samt fa en forstaelse for varfor vi har valt att gora pa ett visst
sétt.

| kapitel fyra sammanstédls de svar vi erhdllit vid intervjuerna, det vill siga
empirin sammanstélls. Forst presenteras respondenternas svar i tva avsnitt,
utveckling och framtid och darefter den bésta praktiken enligt respondenterna.
Avdlutningsvis sammanstélls en sammanfattning pa respondenternas svar, detta
for att lattare kunna urskilja relevant information.

| det femte kapitlet kommer uppsatsens forskningsfraga att besvaras utifran
empirin, i studiens teoretiska bidrag kommer vi att utgaifran teorin for att forklara
empirin. Kapitlet avslutas med reflektioner 6ver studiens bidrag, samt fordag till
fortsatt forskning.

2L http://www.global reporting.org/governance/orgstak.asp, 2005-06-01.
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2. Litteraturgenomgang

| detta kapitel kommer vi att redogora for relevant litteratur inom amnet. Vi
kommer dessutom att redogora for begreppet hallbarhet. Den litteratur som
anvands &r vetenskapliga artiklar med utgangspunkt i institutionellteori, detta for
att oka forstaelsen for redovisningens utveckling och férandring. Detta kapitel
syftar till att ge lasaren en god forstaelse for den forskning och den litteratur som
foreligger inom omradet.

2.1 Hallbart foretagande

Problem som féljts av globaliseringen, bade av turism och av foretag, har gjort att
det stéllts krav pd att foretag ska tanka om i sin mdauppfyllelse. Efter
Riokonferensen, 1992, blev framforallt det fundamentala begreppet hallbarhet
uppméarksammat. Begreppet hdlbarhet innefattar inte enbart direkta
affarsaktiviteter, utan dven industriell och socia utveckling. Hallbarhet har blivit
ett begrepp som anvands inom afférsetik, men som aven frekvent anvands av
regeringar, styrelser och akademiker. Med sina rétter i miljostyrning och
miljéanalys har hallbarhet 1ange varit synonymt med rena miljofragor. Pa senare
tid har dock begreppet utvidgats till att &ven omfatta ekonomiska och sociala
aspekter. Anledningen till att begreppet hallbarhet utokats &r framforallt att det ar
opraktiskt och ibland aven omgjligt, att faststalla vad hallbarhet &r i den naturliga
utvecklingen, utan att ta hansyn till sociala och ekonomiska aspekter.?

Foretagens girighet och exploatering har inneburit att foretag runt om i vérlden nu
borjat inse att investerare inte enbart & intresserade av foretagets finansiella
framgé&ngar. Vidare menar Tschopp® att detta har inneburit att foretag nu pa
alvar borjar intressera sig for hallbart foretagande. Ett sétt att méta hallbarhet &r
att anvanda the Triple Bottom line (TBL)?, som utvecklades av den p& omradet
inflytelserika forfattaren John Elkington. Elkingtons syn & att TBL visar att
foretagen inte enbart har ett mal, ekonomiska véarden, utan att foretagen har ett
utbrett mal som faststalls genom att sociala och ekonomiska vérden laggs till. Att
tillgodose investerare med information som de kan ha nytta av vid bedlutfattande,
a enligt Tschopp den storsta anledningen att anvanda TBL. Vidare menar
Tschopp att delgivningen av sadan information & nodvéandig, eftersom hdllbarhet

%2 Crane, Andrew & Matten, Dirk, Business Ethics, (2004), sid. 20 ff.
% Tschopp, Daniel, “It'stime for triple bottom line reporting”, The CPA Journal, (2003).
% Crane, Andrew & Matten, Dirk, Business Ethics, (2004), sid. 22.

10
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har fatt en oOkad betydelse for intressenterna. Det uppréttas idag flertalet
halIbarhetsredovisningar, dér GRI® oftast anvands da det & denna standard som
for tillfallet & mest accepterad. Initiativtagarna till GRI arbetar idag for att
utveckla TBL-rapportering pa en internationell niva. Enligt Tschopp finns det en
ekonomisk vinning i att rapportera TBL, eftersom hénsynstagande till hallbarhet
kan verka som en attraktion pa nya investerare och medarbetare. En annan fordel
med TBL, enligt Tschopp, & att TBL genomsyrar foretagets milj6-, sociala och
dess ekonomiska situation, vilket innebér att det ar |attare att kartlagga foretagets
svagheter, styrkor och dess framtida mal. Tschopp menar till och med att foretag
som inte rapporterar hallbarhet, riskerar att forlora en del av sitt véarde pa
aktiemarknaden. Avslutningsvis menar Tschopp att rapportering av hallbarhet for
manga foretag ar synonymt med hogre kostnader, fler revisorer och mer
pappersarbete. Tschopp menar dock att hallbarhetsrapportering & en del av
utvecklingen, och héar for att stanna. Nedan fdljer en kort presentation av var och
en av de tre komponenternai TBL.

Sasom tidigare namnts har begreppet hallbarhet utvecklats ur ett miljoperspektiv,
och det & an idag manga som tror att hallbarhet enbart omfattar miljoaspekter. De
grundlaggande principerna i miljoperspektivet, a att miljon ska paverkas sa lite
som mdjligt. Nagra grundldggande problem & industrialiseringens paverkan pa
miljon, utvinningen av olja samt vaxthuseffekten. Ett annat problem som bottnar i
bland annat de ovanstaende, & den ekonomiska utvecklingen. Kommer framtida
generationer kunna leva pa samma ekonomiska standard som idag, utan en dkning
av produktionen och konsumtionen.?®

Det ekonomiska perspektivet faststéller hur hog den ekonomiska tillvaxten kan
tillétas att vara, utan att jordens kapacitet paverkas. Dessutom framkommer i det
ekonomiska perspektivet att val som gors av dagens generation, inte ska paverka
framtida generationer. Vidare ska foretagsedare producera och marknadsfora
produkter som har ett 1angt ekonomiskt vérde, och dérmed inte i forsta hand satsa
pa produkter som genererar snabba vinster och som har ett kort ekonomiskt véarde.
Ett exempel pa ett icke-hdllbart foretagande kan ur det ekonomiska perspektivet
vara kartellbildningar, eftersom de undergraver ett langsiktigt ekonomiskt vérde
pa marknaden. Ett annat exempel & da foretag genom redovisningsmanipulation
undviker att betala bolagsskatt, vilket medfor att de inte bidrar till
samhalsvalfarden.”

Den sociaa réttvisan & huvudfrdgan i det sociala perspektivet. Forenta
Nationerna (FN) gav 2001 ut Report on the World Social Situation, som visade pa

% Se hilaga 1.
% Crane, Andrew & Matten, Dirk, Business Ethics, (2004), sid. 22.
27 i

[bid.
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en okad ojamlikhet mellan vérldens rika och fattiga lander, samt att vissa lander
inte kan tillfredstélla de grundldggande behoven. Det sociala perspektivet ar
darmed viktigt eftersom detta perspektiv kan bidra till att minska klyftorna mellan
derikai I-landerna och de fattigai U-landerna samt mellan man och kvinnor. %

Sasom ovan namnts & hdllbart foretagande en aktuell process, och darmed kan
man forvanta sig forandringar inom h&llbarhetsredovisningen. Enligt Tinker?
kraver dock hallbarhet en politisk filosofi, som underl&ttar den kravande uppgiften
att na en forandring inom omradet. Vidare menar Tinker att dven samhéllets
kognitiva, kyrkliga och estetiska utveckling péverkar utvecklingsprocessen.
Darmed péverkas hallbarhetsredovisningen av den allmanna utvecklingen inom
redovisningen och i samhéllet, och det & darfér av stor vikt att utrona vad som
driver redovisningens forandringar.

2.2 Redovisningens forandring

Under det senaste aret har intresset for extern hallbarhetsredovisning okat, med
foljden att ett flertal organisationer som till exempel GRI formulerat riktlinjer for
hur héllbarhetsredovisning bor uppréttas, enligt Deegan.® Han menar vidare att
det kan tolkas som att utvecklingen inom omrddet inte leds av
redovisningsprofessionen, vilket kan forefalla underligt med tanke pa revisorernas
expertkunskap inom omradet. Miljoredovisning har tidigare varit hogaktuellt for
att senare bli passé igen, trots den tendensen tror inte Deegan att intresset for
halIbarhetsredovisning kommer att urholkas.

Eftersom hdllbarhetsredovisning fortfarande &r i forsta utvecklingsstadiet, finns en
hel del fragor kring hur hallbarhetsredovisning bor uppréttas. Sdsom Watts &
Zimmerman®', belyser &ven Deegan problematiken kring att det idag inte finns
négon sidlvklar och accepterad teori for att tolka hallbarhetsredovisning. Sasom
tidigare namnts har nya krav fran samhéllet stéllts pa foretagen, krav pa att hénsyn
dven ska tas till hdllbarhetsaspekter i foretagets mauppfyllelse. Detta kan
forklaras med hjdp av institutionellteori som ofta anvands for att forklara hur nya
redovisningsnormer uppkommer.

%8 Crane, Andrew & Matten, Dirk, Business Ethics, (2004), sid. 22.
# Tinker, Tony, “From policy to politics to praxis in environmental and social research”,

Accounting, Auditing and Accountability Journal, (2003), vol. 16, iss. 2.
% Deegan, Craig, , “the legitimising effect of social and environmental disclossures - a theoretical
foundation”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, (2002)Volume 15 Nr. 3.

3 Watts, R L. & Zimmerman, JL., “The demand and supply of accounting theories the market for
exuses’, Accounting Review, (1979).
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— "Ingtitutionellteori siger oss att handlingsrepertoaren & begrénsad av de vérderingar
och ideologier som réder i ett visst samhélle vid en viss given tid. Dessa varderingar &r s
forgivettagna att det till och med kan ifragaséttas om den enskilda individen & medveten
om dem”.*

Med bakgrund av att kraven ifrénh samhélet kan tankas bottna i att olika
redovisningslGsningar uppkommer pa grund av de varderingar som for tillfallet ar
aktuella, kommer uppsatsens forskningsfréga att besvaras med hjdp av
institutionellteori. Institutionellteori kan enligt Bergevarn med flera® ses ur fyra
olika perspektiv. Det forsta perspektivet kopplar samman institutionalisering med
anpassningsprocessen, och fokus ligger p& vérderingar och inte pa sava
handel seférloppet. | det andra perspektivet ses institutionalisering som en process
som upprepas Over tiden, och déar interaktionen mellan méanniskor skapar
verkligheten. | det tredje perspektivet ses institutionalisering inte som en process,
utan som en serie grundvalar. Det vill siga forandringar sker eftersom de &r
nodvandiga for legitimering, stabilitet och dverlevnad. Enligt det fjarde och sista
perspektivet finns det bade symbolik och beteenden, men dessa symboler och
beteenden skiljer sig i olika institutionella kontexter. D& hdllbart foretagande
bland annat har fatt okad betydelse for foretagens intressenter, daribland
investerare, kommer ingtitutionalisering fortséttningsvis att ses ur det tredje
perspektivet. Nedan redogors for vetenskapliga artiklar med utgangspunkt i
ingtitutionellteori for att Oka forstaelsen for redovisningens utveckling och
forandring.

2.2.1 Vad driver férandringen inom redovisningen.

Institutionella strukturer

Willmot med flera® belyser hur redovisningens processer och institutionella
strukturer & skapade, och hur de i sin tur antingen starker eller forsvagar
effekterna av tre organiserande principer underordnade neo-corporatist, som
Willmot med flera har anammat fran tidigare studier genomforda av Puxty, 1987.
Den férsta principen, Hierarchical Control, dér social ordning organiseras genom
byrakratisk medverkan, och regler och sanktioner anvands for auktoritar kontroll
Over vissa aktiviteter och personer. Denna princip spelar en ansenlig roll

% Artsberg, Kristina, Redovisningsteori — policy och praxis, (2003), sid. 43.

% Bergevarn, Lars-Eric & Mellemvik, Frode & Olson, Olov, “Institutionalization of municipal
accounting- a comparative study between Sweden and Norway”, Scandinavian Journal of
Management, (1995), Volym 11 Nr. 1.

\willmot et a, “Regulation of Accountancy and Accountants. Advanced Capitalist Countries’
Accounting, Auditing and Accountability Journal, (1992), Volym5 Nr. 2.
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betréffande att bidra med redovisningsinformation, auktorisation av personal for
att bibehdlla riktigheten i denna information samt i administrativa led for att
erhdlla denna information. Dispersed competition refererar till marknadens
operationer som kommer av de forhdllanden som foreligger mellan képare och
sdljare pa jakten efter valstand. Denna princip gor sig pamind vid anskaffning och
spridning av redovisningsinformation. Spontaneous solidarity, menar att social
ordning infinner sig till féljd av samhalleliga krafter genom delade varderingar,
tillampningar eller gemensam hogaktning. Det foreligger svarigheter angdende
regleraren och den reglerades dvertygelse och atlydnad att ta till sig de normer
och den redovisningssed som existerar.

Streeck & Schmitter **har identifierat tre kontrollmekanismer. Den forsta &
marknaden, déar konkurrensbeteendet genererar nya regleringar. Den andra
kontrollmekanismen & staten som genom sin auktoritéra roll frambringar
regleringarna. Den sista mekanismen & samhallet, som genom de aktuella
samhallsvarderingarna péverkar regleringar. | Keelers® recension pd Streeck &
Schmitter, argumenteras for att samfundet ska anses sammankopplat med
marknaden, staten och samhdlet. Tillsammans & de tre sarpraglade
kontrollinstitutioner. Modellen undersoker teoretiskt logiken bakom socia
ordning, och férklarar hur och varfor element i bolagssamfund har dykt upp i form
av styrning med hansyn tagen till privata intressen. Vidare placerar modellen det
traditionella neo-corporatist paradigmet, som erkdnner forekomsten av delade
intressen i samhallet och dér staten & antagen att handla for att bibehala social
ordning, i en vidare kontext och klargér samtidigt modellens relevans i den
aktuella samhdllsansvarsdebatten. Samtidigt forklaras den  "reglerade-
galvreglering”, vars styrning med hansyn tagen till samhéllsansvar kan erbjudas
som ett strategiskt alternativ till antingen statlig inblandning, eller neo-liberal
restriktion av marknaden. Sjalvreglering kan dock enligt Fukuyama® innebéra en
risk da denna sjdvreglering lamnar méjlighet till att utnyttja systemet.

| en annan recension, framarbetad av Crouch®, behandlas Streeck och Scmitters
modell ytterligare. Enligt Crouch & den omtalade modellen ett viktigt steg mot en
teoretisk utveckling genom sammankopplingen mellan staten, marknaden och
samhéllet. Genom att ta hansyn till den interna process som binder organiserade
intressen samman och mot varandra, drar Streeck och Scmitter uppméarksamheten

% Streeck, W. & Schmitter, P C, “Community, Market, State- and Associations? The prospective
contribution of interest governance to socia order”, European Sociological Review, (1985). Val. 1,
sid. 119-138.

% Keeler, T. S. John, “Private interest government — beyond market and state”, The American
political science review, (1988), Volym 82 Nr. 1.

3" Fukuyama, “Trust: the social virtues and the creation of prosperity”, Free press paperback,
(1996).

% Crouch, C., “Private interest Government: Beyond Market and state; Organized Interests and the
state: Studies in Meso-Corporatism”, European Sociological Review, (1987), vol. 3, s.89-90.
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mot en form av socia solidaritet. Den sociala solidariteten skiljs tydligt ifran
samhéllet och & svagare an dess normativa band. Samtidigt & den sociaa
solidariteten mindre berdknande, opersonlig och utbytesberoende &n marknaden.
Enligt Crouch har dock dessa principer ett ansenligt anvandningsomrade och kan
tillampas inom flertalet omraden.

Streeck och Schmitters arbete & utgangspunkten i en artikel forfattad av Puxty
med flera® som kritiskt anvander Streeck och Schmitters modell fér social
ordning, som menar att reglering &r ett utryck till foljd av en kombination av
marknad, stat samt samhélle. Man har sedan genomfort en undersokning dér man
jamfor regleringen i fyra kapitalistiska lander. Artikeln belyser betydelsen av
motsagningar inom och emellan de organiserande principerna inom kapitalismen.
Puxty med flera forsoker vidare att askadliggora regleringen av redovisningen
som ett resultat av dessa motsagningar. Artikeln fokuserar pa redovisningens
reglering av ekonomiska och sociala aktiviteter i samhélet och i vilken
utstrackning som institutioner for redovisning &r reglerade. Detta genomfors bland
annat genom utvecklandet av ett ramverk for forstaelsen for en variation av
principer for reglering. Vid den jdmfdrande analysen av de olika landerna studeras
de olika formerna av regleringar associerade med historiska och institutionella
egenheter for landerna. Modellen av Streeck och Schmitter anvands som ett
ramverk for utforskandet av varierande instdllningar till reglering och
redovisningens roll. Vid reflektioner av historiska och kulturella skillnader mellan
nationsstater & variationer att forvanta, betréffande kombinationen av dessa
principer som reglerar institutioner och praktiker. Enligt Puxty med flerafinns det
kritik att framfora mot modellen sdsom att principen om samhéllet & underordnad
principerna om marknad och stat. Slutsatsen enligt Puxty med flera, ar att det inte
kommer att finnas en enda matris for organisationsprinciperna, marknad, stat och
samhélle, som kommer att kunna appliceras till al reglering. Det forefaler vara
beroende av varje situation.

Regleringar nas utveckling

Med havdandet att redovisning & ett kulturellt fenomen, menar Jonsson® att de
forsta erfarenheterna vid implementeringen av harmoniseringen av redovisningen
I Europa, visar att samma text tolkas och anvands annorlunda i olika kulturer.
Vidare menar Jonsson att det motsatta argumentet, att aktorer fran olika kulturer
kan ha svart att Overtala varandra om fordelarna med férslagna regleringar,
ytterligare visar att regleringar paverkas och &r beroende av den rédande kulturen.
For att 1&ttare forsta den kulturella paverkan pa redovisningen som uppstar da en

¥ puxty, Anthony. G. & Willmot, Hugh. C., “Modes of Regulation in advanced Capitalism:
Locating Accountancy in four Countries’, Accounting Organizations and Society, (1987) vol. 12,
No. 3, 5.273-291.

“0 Jonsson, Sten, “Role making for accounting while the state is watching”, Accounting,
Organizations and Society, (1991), Volym 16 Nr. 5-6.
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ny reglering formuleras, har Jonsson gjort en jamforelse mellan léander med
liknande kultur, men med olika varderingar inom redovisning. Med bakgrund av
de erkdnda och synliga effekter som foreligger pd statens ingripande och
regleringar, till foljd av den almanna opinionen, medias 6kade tryck samt
omfattande forskning inom omradet, har Willmot, Puxty och Robson med flera™
reflekterat Gver redovisningens regleringsprocess. De ser &ven pa sociala och
politiska regleringar i almanhet. Willmot med flera framhaver att det vid
upprattande av konventionella analyser, ofta utgas ifran att redovisningens
regleringar &r att betrakta som utvecklade av redovisningsprofessionen, som ar
ledda av sina etiska och professionella varderingar. Man betonar en salvreglering,
ofta darfor att det & i 6verensstammelse med bilden av professionen. Dérmed
bortser man ifran den roll som staten har, nar det gdler uppmuntran och
underldttande av redovisningens regleringar. Vidare bortser man aven i fran de
krafter som ligger inom ingtitutionella kontexter och kulturer betréffande
regleringarnas utveckling.

Konflikter mellan olika principer inom redovisningen har medfort att
utvecklingen och tilldmpningen av redovisningsmetoder kan liknas vid en politisk
process, dar redovisningens regleringar har politiska, sociala och ekonomiska
forhallanden och konsekvenser. Da redovisningsmetoder maste skapas och tolkas,
eftersom de varken &r objektiva eller savklara, & de foremal for politiska kamper
déar bade dess existens och innehdll & foremal for forhandling. Enligt Willmot
med flera kan det de senaste dren pavisas ett Okat medvetande betraffande
redovisningens roll i ingripande, bade i produktionen av valstand samt paverkan
av dess distribution. Den 6kade 6vervakning av redovisningens processer, praktik
och reglering fran statens sida som patréffas i kapitalistiska lander & ett uttryck
for denna kade medvetenhet. Med insikten att redovisningen har en stor effekt,
har intresset for redovisningen okat. Aven Jonsson menar att det uppkommit
okade krav pa en triktare reglering, och dar framforallt olika skandaler har
bidragit till dessa tkade krav. Samtidigt menar Jonsson att kapitalmarknadens
vaxande  betydelse och  dess institutionalisering, Innebéar att
redovisningsprofessionen forlorar sin betydel se och sitt inflytande.

Enligt Willmot med flera befinner sig de kapitalistiska lander som &
undersokningsobjekt, i olika stadium av kapitalism déar ekonomiska organi sationer
innehar en betydande roll, bade som ekonomisk och politisk kraft. Flertalet av
dessa organisationer & dessutom hogst aktiva i arbetet med Gversyn av
redovisningens regleringar. Jonsson menar att staten inte har ndgot incitament att
fora utvecklingen av redovisningen framat, annat an i kontrollsyfte. Med detta

“LWillmot et al, “Regulation of Accountancy and Accountants: Advanced Capitalist Countries”,
Accounting, Auditing and Accountability Journal, (1992), Volym 5 Nr. 2.
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menar Jonsson att en centraliserad och stark stat inte ser redovisning som en
viktig fréga, istdllet & det samhallet och andra organisationer som for
utvecklingen framat. Willmot med flera argumenterar for att den internationella
utvecklingen &r viktig for progressionen av regleringar inom redovisningen, samt
att organisationerna i utveckling arbetar igenom de organiserande principerna i
varje land.

Willmot med flera kunde med sin artikel fastsla att varje land som studerades
hade skilda strukturer av ingtitutionellt arrangemang betréffande reglering av
redovisning, bokforing och revisorer. Dessa skillnader reflekterar olikheter i
kulturen, historien och sociopolitiska strukturer. Vidare skiljer sig aven
processerna landerna emellan &, och de yttrar sig sasom olikheter i de tre
principerna. Daremot finns det likheter bland de involverade parternas identiteter,
och potential for likheter i det sétt samspelet av synsétt och krav & utarbetade i
den politiska processen. Dessutom fann Willmot med flera en sldende likhet i den
slutliga utgéngen av regleringar. Detta foresar att den identifikation och analys av
professionerna  eller intressenterna, har liten inverkan betraffande
redovisningsregleringens utveckling i nationella sasmmanhang. Darfér kan det
vidare antas att globaliseringen och den transnationella regleringen sannolikt
kommer att 6ka i vikt. De menar dessutom att det & vart att uppmarksamma att
det &r fa internationella redovisningsregleringar som har haft en kraftig inverkan
pa redovisningens praktik redan, fast att de stundvis har utgjort en grund for
specifika redovisningsforandringar. Man bor betrakta varje nationell situation som
ett resultat av den globala regleringsprocessen, dar de internationaliserande
krafterna mots pa en global niva Nationella regleringar maste darfor ses ur ett
globalt sammanhang dér den internationella kapitalismens krafter formar den
moderna redovisningens utveckling. Jonsson fastslog genom sin undersokning att
den bésta utvecklingen av redovisningsreglering, sker genom praxis och inte med
teoretiska argument. Jonsson staller sig dock fragande till resultatet. Han menar
att hansyn bor tas till distinktionerna mellan double loop learning, dar man tar
lardom av de misstag som gjorts, och single loop learning, déar man enbart
korrigerar de misstag som gjorts. Resultatet i undersdkningen kan enligt Jonsson
vara missvisande, eftersom det & lattare att referera till praktiska erfarenheter
istéllet for till teoretiska erfarenheter.
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2.2.2 Effekter av redovisningens regleringar

En viktig fraga att ta stallning till vid beslut om regleringar & dess effekt. Genom
att setill redovisningens effekter och dess ursprung, kan man utvérdera forslag till
forandring®.

Det rader en hog komplexitet pa marknaden for redovisningstjanster dar staten,
som handlar genom regleringar, bistdr med de forutséttningar som géler vid
utbytet av redovisningstjanster, enligt Richardson och McConomy “ .
Inputregleringar verkar som underlag vid anstéllningsbeslut, till exempel genom
inforandet av titlar sdsom auktoriserad revisor och godkand revisor. Man tilléter
aven i hog grad att redovisningsorganisationer kontrollerar sina medlemmar,
vilket ytterligare sakerstdller att det finns en hog grad av tillforlitlighet.
Outputregleringar sékerstéller att kvaliteten pa revision ndr upp till dess
forvantningar. Eftersom definitionen av reglering &r; ett auktoritért ingripande i
privat beslutstagande, sa bér man se till auktoritetens motiv for att finna en orsak
till regleringarna. Detta & dock svart eftersom regleringar & utarbetade som ett
led i en process, dér man debatterar och formodligen kompromissar for att vinna
acceptans. Enligt Richardson och McConomy kan sambandet, mellan det
ursprungliga syftet med regleringen och séva regleringen som antas
implementera det syftet, vara atskiljt. Dessutom finns en risk att de som blir
reglerade bara foljer lagen utan att forsta den ursprungliga andemeningen med
lagen. Darfor & forskning betréffande regleringar i huvudsak fokuserad pa dess
effekter. Enligt Richardson och McConomy finns det tre teorier for att béattre
forsta den process som genererar regleringar och urskiljer dess syfte, foreslaget av
bland annat ekonomer; public interest theory, regulatory capture theory och
theory of corporatism.

Regulatory capture teorin, erkanner att regleringar har ekonomiska konsekvenser
samt att det &r i de reglerades intresse att regleringarna ar tillfredsstéllande, enligt
Richardson och McConomy. De menar vidare att intressenterna investerar bade
tid och pengar for att sakerstélla deras intressen. Fokus ligger sdlunda pa hur
intressegrupper paverkar regleringsprocessen. Richardson och McConomy menar
att den vanligaste slutsatsen att dra &r, att reglering &r fangat av speciellaintressen
och sedan tjanar dessa intressens behov. Teorin antar att alla & ekonomiskt
rationella och att regleringar skapar vélfard.

“2 Richardson, Alan J. & McConomy, Bruce J., “three styles of rule”, CA Magazine, (1992).
3 Richardson, Alan J., McConomy, Bruce J., “three styles of rule”, CA Magazine, (1992).
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Enligt Richardson och McConomy, innebar public interest teorin att man
betraktar redovisning som handelsvaror vilka utbyts pd marknader. Under vissa
forhallanden, reflekterar priset pa tjansten dess egentliga varde for individer och
for samhéllet, det vill sdga att marknaden &r paretoeffektiv. De menar vidare att
restriktioner & nodvandigt endast om marknaden misslyckas, vilket &r troligt om
det inte finns manga kopare och sdljare, inte & fri in- och utgang till och fran
marknaden, tjansternainte & homogena, fullsténdig information inte &r tillganglig
for alla samt att priset pa tjansten inte reflekterar alla kostnader och formaner.
Med den forsta forutséttningen &r det, enligt Richardson och McConomy, vart att
uppméarksamma att de "sex stora’ redovisningsbolagen kontrollerar den stérsta
delen av marknaden, vilket kan skapa ineffektivitet. Trots detta hévdas det av
vissa, enligt Richardson och McConomy, att marknaden for redovisningstjanster
ar starkt rivaliserande. Den andra férutsdttningen, lagger vikt vid att det inte ska
finnas nagra gap mellan utbudet och efterfragan av redovisningstjanster, men det
& dock en langsam process att na den perfekta marknaden, bland annat till foljd
av den langa uthildningstid som redovisare har. Betraffande att informationen ska
vara fullstandig, & informationsasymmetri ett hot mot konkurrensen.
Informationsasymmetri foreligger nér klienter inte vet vad for tjanster de behdver
eller inte kan bestamma vardet av den erhdllna tjansten. Vid inférandet av
regleringar betréffande rétten att utdva ett yrke, & det vanligaste argumentet att
marknaden misslyckas med att skydda allméanheten ifran tvivelaktiga utbvare.
Effekterna av en licensiering av en mangd yrken och professioner indikerar att
effekterna pa servicekvaliteten & bast neutral, medan utbudet & reducerat och
priserna & hogre. En anmarkningsvard upptackt & att problem, sdsom
redovisningsproblem géllande regleringar for redovisningsutbvare, & vanligare i
reglerade an i oreglerade omraden, vilket kan uppfattas som att, den i reglerade
omraden hogre kostnaden for tjanster, tvingar folk att utfora arbetet sava
Modellen ger ingen insikt i skapandet av regleringsprocessen eller
konsekvenserna av regleringar, trots detta & den mycket anvand i
argumenteringen betr&ffande reglering.

Teorin, corporatism, innehdler element fran de bada Gvriga modellerna. Den
erkanner forekomsten av delade intressen i samhdllet, dar staten & antagen att
handla for att bibehalla social ordning.

Varfor redovisning & reglerat ger utifran de tre modellerna olika svar.
Redovisning regleras, enligt Richardson och McConomy, darfor att dess marknad
reducerar formanerna till samhéllet, sa att staten ingriper for att framhéva det
allménna intresset. Redovisning regleras for att redovisningsinformation har
ekonomiska konsekvenser och de berdrda kommer rationellt att anvanda den
politiska processen for att Oka sin valfard. Redovisning kan &ven anses regleras
darfor att det & ett effektivt sdtt att sammanfdra privata intressegrupper med

19



HélIbarhetsredovisning
—en studie Over den basta praktiken

statens behov att upprétthalla social ordning och produktiv aktivitet. Statensroll ar
grundlaggande nér det galler forstaelsen for hur redovisningsregleringar utvecklas.
Enligt Tinker & statens koncept inte fullt utvecklat i redovisningens litteratur. De
tre modellerna utgdr en grund for studerande av skillnaders ursprung av
regleringar i varje omrade. Modellerna tillfor, enligt Richardson och McConomy,
en grund for utvérdering av fordlag for att reformera redovisningsregleringar,
vilka forhoppningsvis kan hjalpa oss att utvardera vara forslag till framtida
forandringar av redovisningsregleringar.

2.3 Sammanfattning pa litteraturgenomgangen

Syftet med litteraturgenomgangen &r att belysa den vetenskapliga forskning som
finns inom omréadet och koppla den till var problemstélining. Da dagens samhélle
kannetecknas av forandringar sasom en allt starkare grupp intressenter, & det en
naturlig foljd att foretagen ser det som en plikt att uppfylla dessa hdgre krav och
betraktar hdllbarhet som en del av sin maluppfyllelse. Det & darfor av stor vikt att
ha en tydlig definition av begreppet hdllbarhet men &ven att kunna méta detta for
att oka jamforbarheten och tillférlitligheten. Sdlunda & det darfor viktigt att
foretagen vid hdllbarhetsarbetet kan identifiera de svarigheter som finns. Om man
ser till den vetenskapliga forskningen kan man utga ifran dess teoretiska relevans
for att koppla det till problemet och skapa sig en slutsats. | denna uppsats utgas
ifran ingtitutionellteori med bakgrund av den betydelse som férandring och
utveckling har for uppsatsens problem. Jonsson och Willmot med flera betonar
vikten av att urskilja vad som driver forandringar inom redovisningen och
reflekterar sedermera 6ver den regleringsprocess som sker. Uppfattningen &r att
globala organisationer sasom GRI har haft en ansenlig betydelse for utvecklingen
och att de forandringar som skett & en f6ljd av bland annat foretagsskandaler men
&ven politiska och kulturella férandringar. Dessutom bor det inte bortses ifran att
det anses vara en altmer betydelsefull roll som redovisningen spelar. Det &r
darfor tydligt att det & en viktig fraga att utreda hur hallbarhetsredovisningar bor
utformas och av vem, vilken forfattarna &mnar aterkommatill i sutdiskussionen.
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3. Metod

| detta kapitel kommer vi att redogora for de metodologiska val som gjorts. Vi
kommer &ven att argumentera for dessa val for att underlatta for [asaren. Sedan
amnar vi att kritiskt granska uppsatsens sekundarkallor och empiriska data, vilket
kommer att giva lasaren mojligheten att folja uppsatsens tillvagagangssétt.

3.1 Metod

Med samhdllsvetenskaplig metod menas ett samlande begrepp av
tillvagagangssatt som kan anvandas vid insamling, bearbetning och vid
kunskapsproduktion.** Uppsatsens metod och &mnets metoder & begrepp som ska
behandlas skilda ifran varandra. Med uppsatsens metod menas vad som &r
akademiskt acceptabla tillvagagangssitt att anvanda for att undersoka det valda
problemet. Enklare sagt kan sigas att det & uppsatsens tillvagagangssitt. Med
amnets metoder menas de olika redskap som anvands till undersdkningens alla
delar. Det & viktigt att veta att olika damnen har olika metoder som & att
foredra.®®

Vid genomférandet av en undersokning finns risken att de resultat som genereras
& skapade av undersokningen beroende pa hur upplagget ser ut, detta kallas for
undersokningseffekt.*® En undersokning &r att betrakta som en metod att samlain
empiri. Denna empiri bor uppfyllatvakrav, att varavalid och att varareliabel.*’

3.2 Undersokningens metodansats - kvalitativ metod

Inom samhéllsvetenskapen skiljer man mellan tva olika metoder att gatillvagavid
datainsamlingen, kvalitativ eller kvantitativ metod. *® Vid valet av metod &
utgangspunkten pragmatisk, det vill siga att badda metoderna ar likvéardiga men att
de & olika |ampade beroende p& vilken problemstalining uppsatsen har. *° Den
kvalitativa metoden & att foredra d& syftet med uppsatsen & av forstdende
karaktar, for att pa s sétt kunna skapa en djupare forstaelse for det undersokta

“ Andersen, Ib, Den uppenbara verkligheten, (1998), sid. 13.

“® Rienecker, Lotte & Jorgensen, Peter Stray, Att skriva en bra uppsats, (2002), sid. 165ff.
“ Jacobsen, Dag Ingvar, Vad, hur och varfér?, (2002), sid. 19-20.

*bid, sid. 21.

“8 Andersen, Ib, Den uppenbara verkligheten, (1998), sid. 31.

“ Jacobsen, Dag Ingvar, Vad, hur och varfor?, (2002), sid. 138.
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problemet. Med den kvantitativa metoden &r det priméra syftet med uppsatsen av
forklarande karaktér, det vill sdga att orsaksférklara det fenomen som & grunden
for undersdkningen.™

Denna uppsats kommer att skrivas utifran en kvalitativ metod. Vi kommer att
genomfora interviuer med Oppna fragor vilket kan sigas vara rent kvalitativ
data>' Fordelarna med denna metod &r att det féreligger en 6ppenhet hos de data
som intervjuaren samlar in, men &en hos undersokaren som i forvag kan
bestdmma vad man letar efter, vilket kan sagas leda till en hdg giltighet.
Oppenheten kan dven generera nyanserade svar. Den storsta nackdelen kan sigas
vara att det &r resurskrévande.*

3.3 Undersokningens forskningsansats - induktiv och

normativ ansats

Undersokningen som i denna uppsats utfors har ett problemldsande och normativt
syfte, vilket innebér att vi skall komma med forbattrande foérslag och [6sningar pa
den problemstalining vi har stallt upp.*

Det finns olika sétt att ga tillvaga vid uppsatsskrivandets studier av verkligheten.
Utgangspunkten kan vara en redan befintlig teori, for att sedan testa teorin i
verkligheten. Man gér pa sa sitt fran det generella till det specifika, vilket
omnamns som att man arbetar deduktivt.>* | denna empiriska uppsats kommer det
att utgdsi frén en induktiv ansats, vilket innebér att vi arbetar i verkligheten for att
kunna dra slutsatser och sedan bygga upp en egen teori. Vi arbetar fran det
speciellatill det generella™ | en induktiv och dppen ansats kommer vi att angripa
problemet for att dra slutsatser om hur den basta praktiken kan komma att se ut.
Det som kan vara ett problem ar dock att vi i var roll som forskare kan ha svart att
angripainformationen, utan att gora ett selektivt urval. Detta kan uppfattas som att
vi i var undersokning har en begréansning i var oppenhet, vilket vi kanske inte &
medvetna om.>®

% Andersen, Ib, Den uppenbara verkligheten, (1998), sid. 31.

*! Jacobsen, Dag Ingvar, Vad, hur och varfér?, (2002), sid. 138.

% 1bid, sid. 142-143.

%3 Andersen, Ib, Den uppenbara verkligheten, (1998), sid. 21.

> Rienecker, Lotte & Jorgensen, Peter Stray, Att skriva en bra uppsats, (2002), sid. 160.
% |bid.

% Jacobsen, Dag Ingvar, Vad, hur och varfér?, (2002), sid. 43-44.
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3.4 Datainsamlingsmetod

Det finns tva typer av data; primérdata och sekundardata. Primérdata & det
ramaterial som inhamtas fran till exempel falstudier och brev. Sekundarkallor &
kéllor som redan finns, d& de insamlats av andra for andra syften.>” Vidare &r
sekundérdata de teorier som réder, begrepp samt analysredskap.

For att ha mojlighet att analysera samt komma fram till en resonabel slutsats &r
sekundarkéllor av storsta vikt, detta for att skribenten ska fa en god bakgrundsbild
av amnets tradition och historia® Vidare kan en studie av dmnets sekundérdata
underlétta problemformuleringen, eftersom kunskap i sekundarkdlorna oOkar
madjligheten att finna luckor i @mnet. | sbkandet av sekundérdata har forfattarna
anvant Internet samt databaserna Afférsdata, Libris, Elin och Lovisa. Information
fran de valda respondenterna har insamlats fran respektive foretags hemsida
Aven tryckt litteratur har anvants som sekundardata.

Vid beddmningen av kritik gdlande sekundardata, har vi utgétt fran tre
kéllkritiska kannetecken.®® Det foérsta kénnetecknet & samtidskrav, som innebér
att kéllan ska vara aktuell samt tidsenlig. D& uppsatsamnet & hogst aktuellt och da
det kontinuerligt uppstar ny information inom amnesomradet, har vi forsokt att
vélja sd aktuell information som mgjligt. Vi har endast tagit med &ldre kélor da vi
ansett att det fram till dagslaget inte har skett nagra storre forandringar vilka gjort
kallorna inaktuella. Andra kannetecknet &r tendenskritik som innebar att hansyn
bor tas till kdllans intresse i den aktuella fragan. Har stéller vi oss till viss del
kritiska till de sekundarkallor vi valt, dels eftersom vi anser att de kéllor vi valt &
skrivna av méanniskor som omedvetet fargar kallorna med sitt betraktel sesétt och
egenintresse. Det sista kannetecknet & beroendeteknik dér hénsyn tas till i fall
kallorna & beroende av varandra, det vill sdga om uppgifts@mnarna har hamtat
sinakéallor ifran ssmmakélla. Det sista kannetecknet har vi inte lagt fokus pa men
gor anda ett antagande om att vissa kéllor till viss del & beroende av varandra,
detta eftersom det i dagsléget inte finns ett dverflod av sekundérkallor inom
omradet.

Det djup véar studie stallt pa insamlingen av priméardata, har inneburit av vi valt
intervjuer istédllet for enkéter vid primardatainsamlingen. Detta eftersom enkéter
inte ger lika utttmmande och 6ppna svar som en intervju, samt innebér intervjuer
att mojlighet till foljdfragor ges. Vid en intervju kan dessutom oklarheter och
missforstand lattare tillrattaldggas. Nackdelar med intervju vid insamling av
primérdata kan vara att kostnaden oftast & hogre @n vid enkéter, och att det kan

" Eriksson Lars Torsten & Wiedersheim, Paul Finn, Att utreda och rapportera, (1997), sid. 65.

% Rienecker, Lotte & Jorgensen, Peter Stray, Att skriva en bra uppsats, (2002), sid. 135.

* |bid, sid. 138.

% Eriksson Lars Torsten & Wiedersheim, Paul Finn, Att utreda och rapportera, (1997), sid. 153 ff.
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uppsta en intervjuareffekt som kan uppkomma eftersom det altid finns ett
samspel mellan respondent och undersokare. Uppsatsens begréansade resurser,
samt respondenternas lokalisering har inneburit att tva bestksintervjuer
genomforts, och att resterande intervjuer har genomforts per telefon.
Intervjuareffekten har minimerats eftersom flest intervjuer har genomforts per
telefon, emellertid har bestksintervjuerna gett storre mgjlighet till en djupare
diskussion vid intervjun. Intervjuerna har syftat till att ge oss information om hur
foretag, samt revisionsbyréer idag uppréttar frivillig hallbarhetsredovisning, enligt
GRI: sriktlinjer och hur de anser att den basta praktiken i hallbarhetsredovisning
ser ut. Intervjuerna har haft sin utgngspunkt i en intervjuguide™ med ett antal
givna fragor som respondenterna har fatt tala fritt utifran. Férutom intervjuguiden
har vi i stor utstrackning anvant oss av foljdfragor, eftersom det innebér att vi fatt
mer uttdmmande svar. %

For att Oka kvaliteten pa intervjuerna, har ett introduktionsbrev sants till
respondenterna initialt i intervjuprocessen. | introduktionsbrevet har det
framkommit vilkavi & och varfér vi valt vederbdrande som eventuell respondent.
Dessutom har vi dven informerat om att respondenten personligen har mojlighet
att vara anonym, men att den fardiga uppsatsen &r en offentlig handling. | de fall
som respondenterna onskat att fa ett exemplar av den fardiga uppsatsen, har vi
gett |6fte om att skicka ett exemplar.®®

3.4.1Va av respondenter

— "Att berétta & att valja”® Urval maste altid goras, men urval innebar dven en risk
for godtycklighet. Darfor &r det av storsta vikt att urvalet & genomténkt och inte
sker omedvetet. Vidare innebdr ett urval en kostnadsbesparing och tidsbesparing,
samt att de felkéllor som ofta férekommer i insamlandet av stora dataméangder
minimeras. Eftersom undersokningens urval & litet, och da véara primérdata
insamlas genom intervjuer anvands strategiska urval. Strategiska urval anvands
ofta i urvalet av informationsintervjuer. Detta eftersom det viktigaste vid
informationsintervjuer & att kvaliteten pa intervjuerna & hog, och darfor bor det
varaav hog prioritet att intervjua respondenter med stor kunskap inom omradet.®®

Urvalet avgransas till att omfatta tva borsnoterade foretag, tva icke borsnoterade
foretag samt fyra revisionsbyrder. Nar vi gjorde foretagsurvalet utgick vi ifran

¢! Se hilaga 5.

62 Halvorsen, Knut, Samhallsvetenskaplig metod, (1992), sid. 89.
% |bid, sid. 90.

® Thurén, Torsten, Orientering i kallkritik, (1986), sid. 61.

% Halvorsen, Knut, Samhallsvetenskaplig metod, (1992), sid. 95 ff.
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foretag som i dagslaget i ndgon utstrackning anvander sig av GRI: s riktlinjer.®
Initialt var det tankt att foretagsurvalet skulle omfattas av endast bérsnoterade
foretag, men i ett senare skede upptécktes att tva av foretagsrespondenterna inte
var borsnoterade. Vi valde anda att behalla dessa respondenter eftersom vi anser
att de ar lika betydelsefulla som de borsnoterade. De tva foretagen & bada
multinationella foretag med hdg omséttning, men de & aven ledande inom
hallbarhetsomrédet. Vidare omfattas urvalet av dessa respondenter eftersom vi
menar att de foretag vi valt har en bred intressentbas och har i storre eller mindre
utstrackning varit aktuella i debatten, da de redan har uppréttat separata
hallbarhetsredovisningar. Vidare kan man siga att borsnoterade foretag
representerar makt och tradition, vilket darmed innebar att de har stora
mojligheter att paverka sdvdl kommande som géllande praxis. Vidare & urvalet
motiverat med bakgrund av att vi tror att ovanstaende skal & nodvandiga for att
forstd  det anpassade  agerandet inom hallbarhetsredovisning.
Hallbarhetsredovisningens framtid och dess mdjlighet kan da bli begripen och
faststélld genom en analys kring hur den basta praktiken ser ut, vem som skapar
forutsittningar samt hur och av vem halbarhetsredovisningen bor utarbetas. De
revisionsbyrder och foretag vi har valt & ledande inom omrédet och innehar en
stor kunskap inom detta relativt nya, men starkt debatterade omrade. Vart intresse
i att utfoéra en praxisundersokning med valda respondenter uppkom genom en
onskan av att klargora just detta hur hallbarhetsredovisningen bor utvecklas pa
basta satt med héansyn tagen till rédande situation. Initiat blev vi forvanande 6ver
den positiva respons som tillfrégade respondenter visade, eftersom vi inte har
upplevt det svart att fa ett jakande svar vid forfragan om intervju. Vi férvantade
oss att det till viss del skulle bli svart att fa mojlighet till intervju, eftersom
hallbarhetsredovisning & relativt nytt. Vilket torde innebéra att det traditionella
synséttet pa redovisning ifrégasatts, vilket i sin tur kunde tankas ledatill ovilja att
stélla upp paintervju. Tvartom upptackte vi under praxisundersokningens gang att
merparten hade ett brinnande intresse for hallbarhetsfragor och -redovisning. Vi
anser att det kommer att racka med dessa foretag for att kunna undersoka och na
de slutsatser vi med denna uppsats dmnar n&®’

De respondenter vi valt & representanter for de organisationer som presenteras
nedan. P& grund av uppsatsens begransade omfattning har enbart en representant
pa respektive organisation intervjuats. Representanterna fran revisionsbyraerna &
personer med djup kompetens inom bade yttre och inre miljé samt etik och socialt
ansvar. Vidare anser vi att dessa representanter & vasentliga for att besvara
forskningsfragan, da de besitter en professionalism och da det ofta & revisorer

® http://www.global reporting.org/governance/orgstak.asp, 2005-06-01.
" Cooper David J & Oakes Leslie & Townley Barbara, “Performance measures and the
rationalization of organizations’, Organization Studies, (2003), Volym 24 Nr. 7.
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som lagger grunden for utveckling av reglering. Representanterna fran foretagen
ar personer som arbetar med ekonomi och redovisning och déarmed skapar praxis.
Det & darfor intressant att studera de valda borsnoterade foretagen, vilka ur ett
historiskt perspektiv utvecklar praxis. Enligt forfattarna borde det i den béasta
praktiken, finnas en balans mellan de olika respondentkategorierna. Med detta
urval & vart antagande att respondenterna har gett oss korrekt information.

Foretag

| SAS®®, som & Skandinaviens storsta flygbolag, & hallbarhetsredovisning
integrerad i hela organisationen. Varje chef med budgetansvar & skyldig att ta
hansyn till hallbarhetsaspekten nar beslut fattas. SAS uppréttar arligen en
hallbarhetsrapport som bland annat publiceras pa foretagets hemsida
Telefonintervju har genomférts med Martin  Porsgaard-Nielsen, manager
Environment and Sustainability pd SAS Group.

Tetra Pak®™ & ett av véarldens ledande foretag inom forpackningsindustrin och
upprattar arligen en hallbarhetsredovisning. Foretaget stravar efter att med bland
annat GRI: s riktlinjer, upprétta en sd bra hdllbarhetsredovisning som majligt.
Telefonintervju har genomforts med Agneta Melin, miljéchef pa Tetra Pak.

Vattenfall ® & ett av Europas fem storsta elbolag, med hoga miljokrav- och
ambitioner. Foretaget upprédttar arligen en hallbarhetsredovisning och en
miljoredovisning. Telefoninterviu har genomférts med Asa Pettersson,
Koordinator Public Relations pa Vattenfall.

Volvo Car Corporation * & en av vérldens ledande producent av tunga
kommersiella fordon, komponenter till flygindustrin och marin- och
industrimotorer. Telefonintervju har genomférts med Catarina Munck af
Rosenschold, manager corporate citizenship pa Volvo Car Corporation.

Revisionsbyr aer

Deloitte > & en av Sveriges framsta revisionsbyrder, och erbjuder inom
miljoomradet granskning och utformning av frivilliga miljéredovisningar.
Dessutom  bedémer man risken vid foretagsforvary  utifran  ett
hallbarhetsperspektiv. Deloitte har tagit fram en checklista med fokus pa miljo,
etik, socialt ansvar samt bolagsstyrning for uppréttning samt utvardering av
hallbarhetsredovisning. Checklistan uppdateras fortlopande for att stéandigt vara

% http://www.sas.se, 2005-05-16.

% http://www.tetrapak.com, 2005-05-16.

" http://www.vattenfall.selom vattenfall/, 2005-05-16.

" http:/Avww.volvo.com/group/sweden/sv-se, 2005-05-16.

"2 http://www.del oitte.com/dtt/home/0%2C1044%2Csi d%25253D5721%2C00.html, 2005-05-16.
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aktuell. Telefonintervju har genomférts med Anna Jirgensen, konsult inom
hallbarhetsfrégor pa Deloitte.

Ernst & Young” & en av Sveriges ledande revisionsbyr&er. Alla Ernst & Youngs
kontor runt om i vérlden har gemensamma etiska regler, vilka bildar en plattform
for foretagets globala arbete. Telefonintervju har genomforts med Birgit Flening,
Director Sustainability pa Ernst & Y oung.

KPMG™ & en av Sveriges ledande revisionsbyr&er och erbjuder bland annat
tjanster inom redovisning och revision. KPMG: s miljé- och etikrevision har
specialister med stor kompetens inom omradet. Foretaget hjalper sina klienter i
den férandringsprocess som krévs for att anpassa sig efter omvérldens 6kade krav
pa héllbarhetsredovisning. Forutom att KPMG granskar hallbarhetsredovisningar,
arbetar de dven med att bedoma risker utifrén hallbarhetsperspektivet vid
foretagsforvarv. Intervju har genomforts pA KPMG: s kontor i Malmo med Henrik
Dahlstrém, manager for miljo- och etikrevision.

Ohrlings PricewaterHouseCoopers™ & ett av Sveriges ledande foretag inom
redovisning och revision, och har som en foljd av Okad efterfrdgan pa
miljoaspekter fran kunderna antagit en miljopolicy som ska stodja Ohrlings
PricewaterHouseCoopers och dess kunders miljdarbete. | miljopolicyn ingar bland
annat att Ohrlings PricewaterHouseCoopers altid ska se férordningar och lagar
som minimikrav, samt att miljérelaterade konsultuppdrag alltid ska utféras av
revisorer eller konsulter for att starka kvalitén. Intervju har genomforts pa
Ohrlings PricewaterHouseCoopers kontor i Mamod med Lars-Olle Larsson,
specialistrevisor.

3.4.2 Validitet och reliahilitet

Vadliditet & ett matt som méater om en fraga skildrar eller méter det man vill att
den ska skildra eller méta. Vidare & validitet ett matt som maste uppskattas,
eftersom validitet inte gar att méta. For att sékerstélla vaiditeten ar det av storsta
vikt att rétt fragor stélls till rétt personer och att uppmérksamhet riktas mot
datainsamlingsmetoden, samt hur informationen har tolkats. Vidare kan validitet
delas in i inre och yttre validitet, dar inre validitet forsoker ge svar pa i fall
resultaten speglar realiteten och yttre validitet forsoker besvara ifall resultaten &r
anvandbara i andra forh8llanden. ° Vadliditetsproblen uppkommer d&

3 http://www.ey.com/GL OBAL /content.nsf/Sweden/Home, 2005-05-16.
™ http://www.kpmg.se/pages/100004.html, 2005-05-16.
 http://www.pwegl obal .comvse/swe/main/home/index.html, 2005-05-16.
" Jacobsen, Dag Ingvar, Vad, hur och varfér?, (2002), sid. 421ff.
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understkaren befinner sig pa ett teoriplan da han formulerar forskningsfragan,
samt besvarar den, och pa empiriplanet da han genomfor understkningen. Da
overensstammelse réder mellan det teoretiska planet och det empiriska planet
minimeras validitetsproblem, det vill sdga det & av stor vikt att de data som
insamlas & relevanta for att kunna besvara forskningsfrégan.”’ For att undvika
matningsfel och darmed oka validiteten, har vi i forvag sant intervjufrégorna till
respondenterna vilket inneburit att de fatt god tid pa sig att planera sina svar. For
att Oka validiteten och minska tolkningsfel, har vi efter intervjuerna sant
respondenterna en resumé och darmed var tolkning pa intervjusvaren.

Reliabilitet & ett matt som méater huruvida en metod ger samma resultat vid olika
situationer med samma foérutséttningar, det vill siga resultaten ska vara
tillforlitliga och stabila. For att fa hdg reliabilitet bor metoden vara oberoende av
undersdkare och undersokta enheter.”® Genom att metoden i v&r uppsats & v
dokumenterad Okar reliabiliteten. Dessutom & vi tre forfattare som kan rétta
varandra och diskutera olika stallningstaganden, vilket innebar att bearbetningsfel
minimeras och att reliabiliteten hojs ytterligare.”

3.5 Metod for dataanalys

Enkelt uttryckt bestar metoden for analys av kvalitativ data av tre delar. Den
forsta ar beskrivning, dar det galler att fa en sa grundlig och detaljerad beskrivning
som gar av de data som erhdllits. Intervjuer, samtal och situationer ska registreras
sa exakt som det gar. Med hjdlp av en diktafon har vi spelat in intervjuerna som
komplement till anteckningarna, detta for att data ska noteras sa grundligt som
mojligt. Den andra delen bestér av systematisering och kategorisering. Har géller
det att samla den stora mangden information som man erhdllit, och reducera och
systematisera den. En sdlning och forenkling genomférs i de olika
analysprocessernas faser. Vidare & det en nddvéandighet med systematiseringen
for att vi ska kunna férmedla vad vi funnit. Detta har vi gjort genom att anvénda
oss av inspelningarna for att sedan renskriva dem for att fa en korrekt beskrivning
av de data vi erhdlit. Den sista delen bestdr av kombination. N&r vi nu
systematiserat och kategoriserat informationen som vi fétt, kan vi borja tolka den.
Det vill séga forsoka generalisera, hitta samband, |eta efter meningar och orsaker i
de data vi insamlat. Det & hdr som vi forskare forsoker se vad som gjorts, eller
vad som blivit direkt sagt. Det priméra ar att lyfta fram de mer dolda, men kanske
mest i ntressanta omstandigheterna.®°

" Halvorsen, Knut, Samhallsvetenskaplig metod, (1992), sid. 41 ff.

"8 Eriksson Lars Torsten & Wiedersheim, Paul Finn, Att utreda och rapportera, (1997), sid. 29.
" Jacobsen, Dag Ingvar, Vad, hur och varfér?, (2002), sid. 21-22.

8 pid, sid. 216.
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3.6 Metodkritik

Vid metodgenomforandet gdller det att stdla sig kritisk till bland annat om vi
gjort rétt val av ansats. Vilka problem och paverkningar kan vi stéta pa med denna
ansats nér vi genomfor metoden? Hur undviker vi paverkan vid den empiriska
datainsamlingen? Ar den data vi samlat in korrekt och anvandbar? Nedan
redogors for nagra kritiska aspekter att ta hansyn till vid metodarbetet.

Vid kvalitativ ansats foreligger ofta en form av generaliseringsproblem, pa grund
av att man vid kvalitativ metod bara nar ett fatal personer vid inforskaffandet av
information. Det kan da uppsta problem med representativiteten. Vid kvalitativa
ansatser uppkommer som regel svarigheter med den externa validiteten. Ar dessa
fa, tillfrdgade personer representativa for andra an sig géava? Vi har varit
medvetna om denna svarighet och har haft det i dtanke i vart insamlande av data.
Som ett forsok att lindra denna svarighet har vi bland annat valt att inrikta oss pa
foretag som har olika verksamheter och sysslar med olika saker, och déarigenom
har vi forsokt bredda representativiteten. En annan nackdel &r att den information
som insamlas, oftast & valdigt komplex och kan déarigenom bli svar att tolka
Vidare kan det vara latt att mista 6verblicken dver informationen. Metoden ger
forvisso mycket information, men det kan vara svart att behdlla och fa med all
detaljrikedom. Detta har vi tacklat genom att spela in intervjuerna for att fa med
ala detaljer och genom att vara palasta pa litteraturen, for att senare kunna gora
en effektivare tolkning av den information vi fatt. Kvalitativ ansats innebér
flexibilitet, men det kan bli ett problem d& man kanner att man aldrig blir fardig
med undersokningen. Det dyker standigt upp ny information som man kan ta till
sig och bearbeta. Vidare kan narheten till personen man frégar, hindra férmagan
att stélla sig opartisk och forsamra det kritiska begrundandet.®! Vi sté&r ala tre
avskilda fran de personer vi har varit i kontakt med, och har darmed inte haft
nagot problem med att stélla oss opartiska och kritiska till den information som vi
samlat in.

En kritisk aspekt att tanka pa vid insamlande av empirisk data via intervjuer, &r
bland annat intervjueffekten. FOr att minimera denna effekt har vi forsokt att vara
representativt kladda och tillmétesgdende vid besoksintervjuerna med de tva
revisionsbyrderna. Vidare har vi genomfort telefonintervjuer med resterande
revisionsbyrder och foretag och genom telefoninterviuer minskar man
intervjueffekten. Ytterligare en sak att tanka pa & kontexteffekten, som innebér att
vilken plats man genomfor intervijun pa kan inverka pa resultatet. Allmant kan
namnas att konstlade miljoer pavisar en viss tendens till att generera konstlade

8 Jacobsen, Dag Ingvar, Vad, hur och varfér?, (2002), sid. 144-145.
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svar hos intervjuobjektet. % Vi har undvikit detta genom att forlagga
besoksinterviuerna pa respondenternas arbetsplats, och genomférandet av
telefonintervjuerna  har skett da respondenten suttit pa sitt  kontor.
Undersokningseffekten & ett problem som kan uppsta vid kvalitativa
datainsamlingsmetoder, dér det kan vara gélva undersokningen som skapar
speciellaresultat. | stéllet for att vi méter hur respondenten upplever ett fenomen,
sd kan det sluta med att vi mater ndgot som vi sjalva har astadkommit.® For att
minimera undersokningseffekten har vi forsokt att inte ha négra forvantningar pa
resultatet pa undersokningen. Sjalvfallet ar det viktigt att bedoma kvaliteten pa de
empiriska data som kélan har givit. Det géller att stélla sig kritisk till vilken
kunskap och kompetens som respondenten har.?* Vid valet av respondenter for
revisorsforetagen har vi valt de som har kompetens och som &r verksamma med
hallbarhetsfragor inom den dagliga verksamheten. Respondenterna for foretagen
har likasa valts for sin kompetens betréffande hallbarhetsfrdgor och som
kontaktpersoner utét vid fragor om hallbarhet.

3.7 Sammanfattning pa metod

Uppsatsens metodansats ar kvalitativ for att generera béttre forstaelse for det
understkta problemet, da uppsatsens syfte ar av forstaende karaktér. For att draen
sa korrekt slutsats som méjligt maste vi i denna uppsats forsta problematiken
bakom hdlIbarhetsredovisningen. Utan denna forstaelse for problemet kommer
slutsatsen att bli ytlig och ointressant vilket en kvantitativ metod skulle
frambringa. Forskningsansatsen i denna uppsats & induktiv samt normativ. En
induktiv ansats &r i detta fall givet da vi méaste genomféra en praxisundersokning
for att nd fram till hur verkligheten ser ut. Den normativa ansatsen kan forklaras
av att syftet med uppsatsen &r att alstra forbattrande forslag till problemstéliningen.
| undersokningen har det anvants bade sekundérdata och priméardata, vilket har
varit nodvandigt for att erhdla en nyanserad bild. Vi har i understkningen valt att
anvanda oss av en Oppen intervjuteknik medelst telefon samt besok. Anledningen
till dennateknik & framst att de empiriska data som erhdls d& har en hog giltighet.
For att 6ka validiteten och reliabiliteten ytterligare har vi dessutom sént en resumé
till respondenterna for att minska eventuella tolkningsfel. Undersokningens urval
har varit litet men strategiskt, da det har varit baserat utifran foretagens erkant
hallbara bakgrund samt revisorernas kunskap inom omradet. Vi anser att det trots
detta begransade urval & mgjligt att dra slutsatser om problematiken beaktas. Vi
har darfor haft detta i &anke nér vi i nasta kapitel redogor for de empiriska data
som har genererats.

8 Jacobsen, Dag Ingvar, Vad, hur och varfér?, (2002), sid. 162, 164.
8 |bid, sid. 144.
8 1bid, sid. 210.
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4. Empiri - resultatredovisning

| detta kapitel sammanstélls empirin, det vill sdga det redogors for
respondenternas svar. Kapitlet inleds med en presentation av uppsatsens
praxisundersokning, for att darefter redogora for respondenternas uppfattningar
angaende utveckling och framtid, samt den basta praktiken. Kapitlet avslutas med
en sammanfattning.

4.1 Praxisundersokning

For att erhdlla en korrekt uppfattning av hur verkligheten ser ut, har vi genomfort
en praxisundersokning. Vi har studerat de svar som revisorer och foretag har givit
oss vid intervjuer. Vi har stélt fragorna for att de ska kunna kopplas till var
problemstallning och vara en utgangspunkt i skapandet av var slutsats. Vi kommer
langre fram i uppsatsen att koppla detta till problemet pa ett tydligt sétt. Vi har i
framstalIningen fokuserat pa att dra fram det som &r relevant och avvikande for att
erhdlla en mer intressant presentation av svaren. Intervjusvaren som
respondenterna givit redovisas nedan, forst hos foretagen och sedan hos
revisionsbyrderna. Svaren rymmer hur respondenterna ser pa utveckling och
framtid, samt hur de anser att den basta praktiken ser ut.

4.2 Hallbarhet - utveckling och framtid

FOr etagsr espondenter nas svar

Agneta Méelin, miljochef p& Tetra Pak och Asa Pettersson, koordinator Public
Relations pa Vattenfall menar att da man utreder begreppet hallbart féretagande,
maste man se till foretagets vision. Vattenfalls vision, & att vara ett ledande
europeiskt energiforetag och da &aen inom hdlbarhetsfragor. Tetra Paks
inriktning pa hallbarhetsarbete & kopplat till miljo och deras produkter. Catarina
Munck af Rosenschold, Manager Corporate Citizenship pa Volvo Car Corporation,
menar att deras hdllbarhetsarbete ocksd har en stark anknytning till foretagets
vison och foretagsfilosofi. Anledningen till att de arbetar med
hallbarhetsredovisning &r att de tror att det stéarker Volvos varumarke. De vill
svara pafragan hur Volvo arbetar, for att de ska vara och uppfattas vara ett foretag
som tar ansvar for bade produkt och process. Martin Porsgaard-Nielsen, manager
Environment and Sustainability, SAS Group, menar att ett hallbart foretagande
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hjdlper SAS at ta samhdlsansvar, och att SAS med hjdp av
hallbarhetsredovisning minimerar foretagets badwill.

Vattenfall och Tetra Pak menar att i takt med samhélets allt hogre krav pa
foretagen, & halbarhet en nodvandighet for dverlevnad. Tetra Pak kan tanka sig
att man kopplar hallbarhetsperspektivet till sin affarsidé sa att det blir en naturlig
del av foretaget. Volvo Car Corporation tror att det kommer bli viktigare for
foretag som har ett varumarke att bevaka och viktigare for foretag som har kunder
som i sin tur profilerar sig med sadana hér fragor. Det blir mer och mer ett
riskhanteringsomréde i det avseendet att individen valjer bort de foretag som inte
har agerat pa ett ansvarsfullt sétt. Vidare tror béde Volvo Car Corporation och
SAS att det trendmassigt kommer forflyttas till att vara en integrerad del av
verksamheten, dar man maste forstd att en produkt har en viss inverkan pa
samhéllet utover att baravar vinstgenererande.

Tetra Pak, som inte ar borsnoterat, har ingen publik arsredovisning. Trots detta
har de ett starkt engagemang for hallbarhet, och publicerar en miljéredovisning
med sociala fragor. De ser detta som en nodvandighet, eftersom de producerar
konsumentnara produkter. Vattenfall publicerar en separat hallbarhetsredovisning,
da de vill sitta dessa fragor i fokus. Att gora hdllbarhetsredovisningen och
arsredovisningen till en och samma rapport & inte ett mal i sig, men daremot att
publicera dem ndarmare varandra i tiden. Anledningen till detta & att Vattenfall
anser att arsredovisningen och hallbarhetsredovisningen riktar sig till olika
malgrupper. Volvo Car Corporation gor en separat hallbarhetsrapport som inte
innehaller ndgra ekonomiska siffror, d& Volvo Car Corporation & en del av Ford
och det & Ford som skdter redovisningen av den finansiella situationen. De
forsoker redovisa de andra aspekterna som socialt ansvar och miljomassigt ansvar.
| & har de forsokt definiera socialt ansvarstagande med att siga att de har tre
roller, dér definitionen av ansvarstagande kan variera. De tre rollerna delas upp i
global aktor, lokal aktér och biltillverkare. SAS: s hallbarhetsredovisning &r
integrerad i den finansiella rapporten.

Volvo Car Corporation, Vattenfall, Tetra Pak och SAS anvander sig allai nagon
utstrackning av GRI: sriktlinjer. Volvo Car Corporation som & "in accordance”,
forsoker halla sig till att anvanda sig i hog grad av de olika el ementen. Merparten
blir de sociala och miljoméssiga aspekterna, medan de ekonomiska aspekterna i
huvudsak redovisas av Ford. Vattenfall anvander sig av alla kérnindikatorer, men
a dock inte "in accordance”. De anser att GRI ger en hog jamforbarhet och
trovardighet. SAS anser att GRI: sriktlinjer & en bravagledning i utvecklandet av
hallbarhetsredovisning, men anser samtidigt att riktlinjerna kan vara svara att
anpassa till enskilda foretag da de & aningen for detaljerade. Tetra Pak ser GRI: s
riktlinjer som végledande och foljer dem inte i detalj. Vidare menar de att de ska
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anpassas med fornuft till den egna verksamheten. Volvo Car Corporation anser att
GRI har gjort ett valdigt bra arbete med att ta fram riktlinjerna, och att det som
gor dem s bra & att de tagit med input frén manga olika intressenter vid
skapandet.

Revisor srespondenter nas svar

Henrik Dahlstrom, manager pa KPMG, och Lars-Olle Larsson, specialistrevisor
pa Ohrlings PricewaterhouseCoopers, anser att ett hallbart foretagande innebér att
forhalla sig till och ta hansyn till fler intressenter &n enbart till dem som har ett
ekonomiskt intresse. Bada betonar vikten av att balansera olika intressenters krav
och att langsiktigt arbeta med de olika dimensionerna. KPMG och Ohrlings
PricewaterhouseCoopers menar vidare att efterfragan pa hallbarhetsredovisning &r
stor, i huvudsak bland stora konsumentnéra foretag eftersom det i dagsléget stélls
stora krav pa foretagets varumarke och anseende. Anna Jiirgensen, konsult inom
hallbarhetsfragor pa Deloitte, anser att den grundldggande definitionen enligt
Brunditlandkommissionen® inte bor frangds. Det viktiga & att foretaget uppfyller
de krav som stélls fran samhéllet och att de tar ett hdllbart ansvar. Birgit Flening,
Director Sustainability pa Ernst & Young anser att ett hallbart féretagande & mer
en vision an en definition. Utgangspunkten &r ett foretag som Overlever lange i
tiden och med en god ekonomi enligt fortlevnadsprincipen. Forutséttningarna for
att kunna gora detta ar att det aven ar hdllbart i andra aspekter an rent ekonomiska.

Bdde KPMG och Ohrlings  PricewaterhouseCoopers  tror  att
hallbarhetsredovisning kommer att bli en naturlig del i foretagandet pa grund av
forandrade attityder i samhallet och forandrade forutsittningar Sasom
generationsskifte och globalisering, vilket innebar att foretagen pa sikt kommer att
se fordelarna med hallbart foretagande. Vidare menar KPMG att det samtidigt
finns stora motsdttningar i konsumenternas kopbeteende, i form av att
konsumenten staller krav pa billiga produkter pa bekostnad av att produktionen
flyttar utomlands eller att produktkvaliteten sjunker. Deloitte menar att
utvecklingen kommer att fortsétta inom halbarhetsredovisning, eftersom
foretagen far konkurrensfordelar och kan stérka sin image genom en sidan
redovisning. Deloitte menar att malet &r att ha ett sa litet gap som majligt mellan
vad man gor och vad samhéllet férvantar sig att man ska géra. Ernst & Y oung tror
att det kommer bli viktigare for foretagen att fortsatta med hallbarhetsredovisning.
For mindre foretag blir det att deras kunder stéller krav for att de ska fa leverera
De storre foretagen blir granskade av olika Non-Governmental Organisations
(NGO) och maste visa upp att de bidrar med ett hdllbart foretagande.

8 http://ww.vartgoteborg.nu/prod/sk/vargotnu.nsf/1/goteborg 2050,det _hallbara samhallet
2005-05-12
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KPMG i Sverige, Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Ernst & Y oung och Deloitte
upprattar ingen hallbarhetsredovisning, men internationellt gor dock KPMG vissa
forsok. Ohrlings PricewaterhouseCoopers menar att det finns tva trender inom
hallbarhetsredovisning. Den ena trenden ar att foretag utvecklar sin separata
redovisning och |ater externt bestyrka den. Den andra trenden &r att ta fram en
integrerad hdllbarhetsredovisning och fa den externt bestyrkt. Deloitte menar att
detta & en frédga som maste diskuteras. Om man ska gora den separat eller
integrerad beror pa vad intressenterna efterfrégar. Om man gor en integrerad
hallbarhetsredovisning betonar man att alla aspekterna &r lika viktiga och att inte
enbart den ekonomiska delen bor framhdvas. Har man en integrerad
arsredovisning och hallbarhetsredovisning, kan det leda till mindre uttmmande
rapportering av den hallbara delen enligt Deloitte. Vidare menar Deloitte att en
hallbarhetsredovisning inte ska innehalla for mycket information, eftersom den da
kan bli ointressant. Ernst & Young menar att det & nonsens att integrera
hallbarhetsredovisningen med arsredovisningen. De som tycker s har inte gjort
skillnad mellan den formella &rsredovisningen och den tryckta stora handling dar
arsredovisningen & en av bilagorna. Det &r inte att gora den integrerad med
&sredovisningen, utan det & mer att se som ett samtryck. Ohrlings
PricewaterhouseCoopers menar att en tydlig trend & att féretag |amnar
miljoredovisningar, men att fler och fler uppréttar halbarhetsredovisningar.
Vidare menar Ohrlings  PricewaterhouseCoopers  att  upprétta en
hallbarhetsredovisning &r ett sétt att |okalisera foretagets affarsrisker.

Eftersom varken KPMG, Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young eller
Deloitte upprattar en hdllbarhetsredovisning, anvander de sig inte heller av GRI: s
i sin &sredovisning men de anvander GRI: s riktlinjer i sin profession. Deloitte
har dessutom utvecklat en egen checklista® som &r influerad p& GRI: sindikatorer
och som anvands vid upprattande och utvardering av hdllbarhetsrapportering.
KPMG, Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Ernst & Y oung och Deloitte anser att
GRI: sriktlinjer & en bra vagledare eftersom riktlinjerna uppdateras for att vara
aktuella, samt att de har en bred spridning och att riktlinjerna har accepterats av
manga olika intressenter. Vidare menar KPMG att GRI: s riktlinjers nackdelar ar
att de & omfattande och svarbegripliga, men de ser en forandring med GRI: s
riktlinjer 2006. Vilka innefattar trappstegsmodellen som gor det mgjligt att se i
vilken utstrackning  foretaget anpassat  sig  till GRI.  Ohrlings
PricewaterhouseCoopers och Ernst & Young menar att GRI & et
utvecklingsprojekt som inte & fardigt én. Det finns tydliga indikatorer for
miljoredovisningen pa grund av att det finns data lang tid tillbaka. Pa den sociaa
sidan & det inte lika utvecklat &nnu, men i framtiden kommer det att finnas
erkanda och vedertagna indikatorer &ven dér.

8 http://www.del oitte.com/dtt/al ert/0,1001,si d%253D38904%2526¢i d%253D52579,00.htm,
2005-05-20.
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4.3 Den bésta praktiken?

For etagsr espondenter nas svar

Vid uppréttande av hallbarhetsredovisningar ser Vattenfall och Tetra Pak paandra
foretag. Bada foretagen anser att ABB &r ett bra foredéme. Volvo Car Corporation
och SAS anser att Novo Nordisk & ett bra foredome. Enligt Tetra Pak driver
framforallt globala foretag med konsumentnéra produkter utvecklingen framét,
men de betonar samtidigt att hallbarhetsredovisningen vander sig il
finansmarknaden och aktiedgargrupper. Vattenfall har dessutom skrivit under pa
Globa Compact och OECD: s riktlinjer for multinationella féretag. Volvo Car
Corporation och SAS har ocksa skrivit under pa Globa Compact. Den basta
praktiken & enligt Tetra Pak en process i foretaget dar man maste utveckla och
anpassa en egen typ av policy, code of business conduct. Enligt Vattenfall & den
basta praktiken ett frivilligt initiativ med en bra standard s att ala kan folja
sammariktlinjer. De anser dessutom att GRI: s nyariktlinjer G3 innebéar en stérre
flexibilitet vilket & positiv. Volvo Car Corporation tycker ocksa att den bésta
praktiken ska varafrivillig, och att den ska forbli ett konkurrensmedel. De menar
vidare att de som & duktiga pa att redovisa hallbarhet vet vilken magrupp de har.
De ser en avkastning med att kommunicera med dem, det vill sdga de tjanar
langsiktigt pa att redovisa sin hallbarhet. Da en rapport ska kunna l&sas av vem
som helst, tycker Volvo Car Corporation att man ska gora rapporten pa ett enklare
sprak. Rapporten ska formedla att man vill att alménheten ska forsta
hallbarhetsfragorna. SAS anser att den basta praktiken i dagslaget utgors av
International Organization for Standardization (1SO), och GRI, men att detaljerna
maste forandras for att riktlinjerna ska vara léttillgangliga. Vattenfall har inte
genomfort en granskning av sin hallbarhetsredovisning, men anser att RR: s
fordag till rekommendation om granskning kan driva utvecklingen framét i den
beméarkelsen att man maste vara tydligare i hur man rapporterar. Volvo Car
Corporation har inte heller &tit granska sin rapport. De tycker att forslaget skulle
gora att rapporterna mer liknar varandra men vet inte om det &r bra eller ddligt.
Det skulle 6ka jamférbarheten och korrektheten men det skulle minska
kreativiteten och differentieringen i utforandet. Tetra Pak ser inte heller nagot
hinder, men tror inte att utvecklingen paverkas da de starkast drivande faktorerna
for utvecklingen ar marknaden och kundernas forvantningar. Angaende forslaget
om icke-frivillig miljéredovisning anser de att det inte innebar ndgon forandring
for Vattenfall eftersom de redan upprattar en hallbarhetsredovisning och lagen i sa
fall kommer att vara begrénsad i sin utformning. Tetra Pak tycker att man maste
skilja mellan boérsnoterade och icke borsnoterade foretag vid en eventuell
lagstiftning. Volvo Car Corporation tycker inte att en lagstiftning framjar
utvecklingen. De tror att s lange det forblir en sak man gor frivilligt, for att man
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tror att man sdljer mer pa grund av att man ar ett foretag som tar ansvar, da gor
man det pariktigt. Annars gor man det for att det ar ett tvang och da ger det aldrig
resultat i l1éangden.

Revisor srespondenter nas svar

Deloitte menar att organisationer som GRI & positiva for utvecklingen da de
fangar upp manga olika intryck, till exempel frén andra organisationer, foretagare,
investerare och almanheten. KPMG menar att det finns ett flertal organisationer
som verkar for den basta praktiken inom hallbarhetsredovisning, bland annat FEE,
Accountability och ACCA. Vidare menar bdde KPMG och Ohrlings
PricewaterhouseCoopers att GRI: sriktlinjer kan ses som den béasta praktiken, och
forutom organi sationerna ovan sa bidrar &ven extern granskning till utvecklingen.
Utan granskning & det svart att kontrollera och jamfora uppréttade
hallbarhetsredovisningar. Utvecklingen av hallbarhetsredovisning gér dock
langsamt pa grund av att organisationerna ar konservativa och byrakratiska, men
FEE agerar enligt KPMG och Ohrlings PricewaterhouseCoopers som katal ysator i
fragan till internationella IASB. Enligt Deloitte & det vid val av féredomen
beroende av vilken bransch man befinner sig i. Man kan anvanda sig av
benchmarking for att hitta féreddmen. Féretag som SKF, SAS och Stockholms
lans landsting & att betrakta som férebilder. KPMG anser att regeringens
lagforslag &r ett sétt att driva pa utvecklingen till den basta praktiken och att RR: s
forslag om granskning av frivillig miljoéredovisning & bra for den basta praktiken.
Detta eftersom ett flertal |ander har tagit liknande initiativ vilket &r ett forsta steg
mot en internationell standard, vilket enligt bdde KPMG och Ohrlings
PricewaterhouseCoopers & malet. Vidare menar béde KPMG och Ohrlings
PricewaterhouseCoopers att den basta praktiken inom hallbarhetsredovisning en
balans mellan bolagsstyrning (CG)®’ och Corporate Social Responsibility %.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers trycker pa att, for att gora en bra
hallbarhetsredovisning, & det viktigt att identifiera vad som & vasentligt i
rapporten. Man ska ta reda pa vilka som & de mest betydande intressenterna i
verksamheten, och det de upplever som viktigast skall redovisas. Vidare belyser
Ohrlings PricewaterhouseCoopers problematiken kring att identifiera dessa
intressenter. Aktiedgarna, kunderna och leverantdrerna & de |&tta, men foretag har
fler betydande intressenter som till exempel NGO: s. Det géller att vidga blicken
och ha en béttre omvérldsanalys och f& med NGO och sen driva en dokumenterad
och dterkommande dialog med &ven dessa intressenter. Pa detta sdtt kan man
uppna den basta praktiken. Vidare menar Ohrlings PricewaterhouseCoopers att de
flesta lander har undertecknat FN: s konvention om manskliga réttigheter, och att
det & utifran dessa konventioner som man maste utga nar man stravar efter den
basta praktiken inom hdlbarhetsredovisning. Ernst & Young tycker att

87 2004 Kod for bolagsstyrning.
% Bilaga 4.
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hallbarhetsredovisning ska vara frivilligt, speciellt da branscherna & sa olika
Vidare & det viktigt att ta reda pad vem som &r den tilltankta mottagaren och vad
de vill ha information om. Intressentdialogen &ar viktig, man ska inte gora en
allméan redovisning, utan man maste hitta en specifik mottagargrupp som man
anpassar sig till. Man ska vélja ut det vasentliga, inte drénka lasaren i information.
Deloitte talar valdigt varmt om granskning da de tror att organisationerna vinner
storre fortroende for sin hdllbarhetsredovisning, om sanningsvérdet i rapporten
stiger genom en oberoende granskning. Ohrlings PricewaterhouseCoopers menar
att bolagen i Sverige ligger lite efter i bade utveckling och framtagning av
redovisning pa& omradet, samt | avseende att begdra att fa
hdllbarhetsredovisningarna oberoende styrkta De tycker att RR: s
rekommendation om granskning driver kvaliteten pd redovisningen framét.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers har varit kritisk till att man inte |&ter granska
sina hdllbarhetsredovisningar, vilka utan extern granskning blir som
reklamtrycksaker. Ernst & Young menar ocksd att granskningen driver
utvecklingen framét. De knyter an till intressentdialogen igen, om intressenterna
vill ha redovisningen verifierad, sa & tanken att det ska vara en del av processen.
Gdllande det nya lagforslaget om icke-frivillig miljéredovisning, anser Del oitte att
lagforslaget inte innebar négon storre forandring eftersom det & ospecifikt och
brett skrivet. Ernst & Young tror inte heller att det kommer att inneb&ra nagon
storre forandring.

4.4 Sammanfattning respondenternas svar

Sammanfattningsvis anser merparten av  fOretagsrespondenterna  att
halIbarhetsredovisningen bor knytas till foretagets vision for att sdlunda stérka
foretagets varumarke och minimera badwill. Merparten redovisar sin hdllbarhet i
en separat redovisning, vilket kan anses anmérkningsvéart med tanke pa foretagens
onskan att integrera hallbarhet som en naturlig del av foretaget. Anledningen till
att hdllbarhet redovisas separat, & att foretagen menar att den finansiella
redovisningen och hdlbarhetsredovisningen vander sig till olika magrupper.
Samtliga foretag anvander sig i nagon utstrackning av GRI: s riktlinjer, vilken de
anser & en foredomlig végledning. Dock anser de att GRI bor anpassas till de
olika foretagens forutséttningar, och att redovisning av halbarhet bor forbli
frivillig. En lagstiftning, gallande krav pa redovisning av hdllbarhet, skulle enligt
foretagen inte innebdra nagon storre forandring. Detta da  en
hallbarhetsredovisning redan uppréttas, och da de foretag som idag uppréttar
hallbarhetsredovisning latt kommer att uppfylla kraven fran en eventuell lag.

Sammanfattningsvis menar revisorsrespondenterna  att  de alt  hogre
intressentkraven & avgorande for utvecklingen inom hallbarhet. Vidare &r det vart
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att  uppméarksamma  att  revisionsbyrderna  inte  upprdttar  ndgon
hallbarhetsredovisning och déarmed enbart anvander GRI | sin profession, trots att
de anser sig vara ledande inom omrédet. Revisorsrespondenterna anser att GRI: s
fordelar &r att de fangar upp manga aspekter fran olikaintressenter, men att GRI: s
riktlinjer & omfattande och svérbegripliga. Dessutom & det 1ampligt att anpassa
riktlinjerna till olika foretagssituationer. De menar vidare att det &r intressenterna
som avgor huruvida redovisning av hallbarhet bor ske integrerat eller separat, ett
problem & dock att identifiera vilka intressenter som & betydelsefulla. Samtliga
revisorsrespondenter menar att reglering driver utvecklingen framét, vilket
innebar att revisorsprofessionen far en Okad betydelse, samt att reglering okar
kvaliteten pa hallbarhetsredovisning.

Det & anméarkningsvart om man ser till de svar som har genererats, dar man kan
urskilja en skillnad mellan féretagen och revisionsbyraerna. Foretagen tenderar att
vara mindre benagna att vilja infora regleringar, medan detta i motsats hos
revisorerna kan ses som att de vill 6ka sin auktoritet och makt genom en reglering.
Detta kan tolkas som att det finns motsatta intressen som star i konflikt mot
varandra. Den empiri som insamlats vid ovanstdende praxisundersokning,
kommer i nasta kapitel att tolkas mot bakgrund av litteraturgenomgangen.
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5. Slutdiskussion

| detta kapitel amnar vi besvara forskningsfragan med hjalp av den empiri som
har insamlats. Vidare kommer vi att forklara empirin utifran teorin for att skapa
ett teoretiskt bidrag. Avslutningsvis kommer vi att reflektera over studiens
slutsatser samt ge forslag till fortsatt forskning.

5.1 Inledande diskussion

Uppréttande av hallbarhetsredovisning ar ett aktuellt &mne och ett relativt nytt sétt
att redovisa pa | kolvattnet av ett flertal foretagsskandaler har efterfrégan pa
hallbart foretagande, dar foretag tar ett samhédlsansvar, Okat. Den tilltagande
efterfragan har inneburit att forskningen inom omrédet Okat, och kan narmast
liknas vid en ketchupeffekt, men trots det 6kade intresset och forskningen kring
hallbarhetsredovisning finns det luckor inom omrédet. Var uppsats har som syfte
att redogora for och forklara hur foretagen idag redovisar sin hdllbarhet enligt GRI:
s riktlinjer, samt utifran det klargora hur den bésta praktiken ser ut. Uppsatsen
leder dels till ett praktiskt bidrag som besvarar uppsatsens forskningsfraga;
hallbarhetsredovisning — hur ser den béasta praktiken ut? Vidare resulterar dven
uppsatsen i ett teoretiskt bidrag, som med litteraturgenomgangen som bakgrund
forklarar den basta praktiken under rédande omstandigheter.

5.2 Praktiskt bidrag - forskningsfragan besvaras

Under uppsatsens gang har vi genom en praxisundersokning samlat in empiri samt
granskat relevant litteratur som finns inom omradet, vilket vi i detta kapitel amnar
sammanstélla. Uppsatsens forskningsfraga, hur ser den basta praktiken for
hallbarhetsredovisning ut, kommer i detta avsnitt att besvaras utifran de empiriska
data som har samlatsin.

Hallbart foretagande

De empiriska data som har insamlats tyder pa att samhéllet stéller 6kade krav pa
foretagen da intressenterna har en alt storre makt. Sdledes innebér detta att
foretaget bor ta ett socidt ansvar for att ha en mgjlighet att erhdla
konkurrensfordelar. Foretagen tenderar att ga ifran ett aktiedgarperspektiv med en
enkel maluppfyllelse, det vill siga att vinsten & i fokus, mot en mangfasetterad
mauppfyllelse dar dven andra aspekter stts i fokus. Foretag, i synnerhet med
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konsumentnara produkter, & beroende av att upprétta en hallbarhetsredovisning
for att ta hansyn till sinaintressenter. Detta &r till stor del en foljd av att det finns
flertalet konsumenter som prioriterar hallbara fragor vid sitt val av produkt. Vid
undersokningen har det dock framkommit, enligt vissa av respondenterna, att
konsumenternainte ar beredda att ge upp ett 1&gt pristill fordel for hallbara frégor.

Uppsatsens praxisundersokning har gett en mojlighet att studera hur de olika
respondenterna forhdller sig till hallbarhetsredovisning. Foretagen och revisorerna
har enligt praxisundersokningen nagot skilda uppfattningar om vad som inbegrips
i begreppet hallbarhet, och sdledes dven skilda uppfattningar om vad som & den
basta praktiken. Grunden till detta kan ségas vara att foretagen och revisorerna har
olika mal, vilket ytterligare forstarks av revisorernas oberoendekriterium. Detta
kriterium &r ett sétt att forsdkra att en revisor & oberoende av foretagen vid
utévandet av sin profession. Med malet att tillféra en hog kvalitet pa sina tjanster
samt det faktum att de & oberoende av sin inkomstkalla, uppstar en klyfta mellan
foretagen och revisorerna, trots att foretagen uppvisar ett allt storre socialt ansvar.
Detta eftersom foretagen framst méaste kunna genera ett positivt resultat for att
over huvudet taget kunna stanna kvar pa marknaden. Forst darefter kan de fdlja
sin maluppfyllelse; att tillfredstdlla sina intressenter genom ett okat socialt ansvar.
Detta medfor enligt undersokningen en léttare definition av begreppet hallbarhet
hos foretagen. Revisorerna har en tyngre definition av begreppet som innebér att
de anvénder den definition som & den almant erkdnda. Denna skillnad skulle i
viss man kunna forklaras av den storre skyldighet som revisorerna har gentemot
samhallet, som profession, att fungera som en padrivande och ledande faktor i
redovisningens utveckling. Professionen har dessutom bade en skyldighet samt en
mojlighet att vara mer kritisk, da de & oberoende av forsaljningssiffror och vint
pa det sitt som foretagen &r. De & givetvis beroende av att uppvisa ett positivt
resultat, men de behover inte tillfredstélla sina klienter pa det traditionella sattet
eftersom de & oberoende av sinaklienter i den meningen.

Redovisning av hallbar het

Undersokningen har genererat en svag underton som ger intrycket av att den
storsta anledningen till att foretagen redovisar sin hallbarhet &r, att de till foljd av
Okade krav, & tvungna, eftersom de vill uppvisa ett ansvar for marknaden. Det
kan vidare tolkas som att det egentligen inte & en frivillig handling utan en
patvingad sadan, om an inte reglerad. Detta kan vacka fragan om det for foretagen
utgor nagon skillnad om det &r en reglering enligt lagens mening eller om det &r
en patvingad handling pa en oreglerad marknad. Den stora skillnaden daremellan
ar, enligt forfattarna, att vid en oreglerad marknad har féretagen en storre makt att
paverka hur hallbarheten ska redovisas, och de kan da manipulera med sina
hallbarhetsredovisningar for att inge ett fortroende till intressenterna och
marknaden. Denna typ av manipulering som innebér att man till exempel bara

40



HélIbarhetsredovisning
—en studie Over den basta praktiken

redovisar sadant som &r positivt for foretaget for att starka sitt varumarke eller for
att erhalla marknadens fortroende &r forodande, och skulle kunna forhindras med
en reglering.

Utvecklingen hos foretag, att se till intressenternas behov fore enskilda vinstmal,
& en nodvandighet da konkurrensfordelar i dag bestér av att kunna producera en
vara eller en tjanst till ett 1&gt pris samt pa ett socialt ansvarsfullt sitt. Det kan
tyckas vara ett dilemma for foretagen, men for att kunna finnas kvar pa
marknaden & det oftast inte ett 6nskemad, utan ett krav ifran konsumenterna.
Enligt undersokningen skall foretagen, for att |&ttast och pa bésta sitt kunna
genomfora detta, sammanfora de hallbara malen med foretagets vision eller
affarsidé. Det ska vara en naturlig del av foéretaget och desto starkare kopplingen
ar till foretagets varumérke desto béttre. Det innebér att konsumenterna erhaler en
Okad trovéardighet for foretaget, att de verkligen bryr sig, och foretagens
varumérke blir da starkare. Merparten, om inte alla av respondenterna, anser att
hallbarhetsarbetet & av en langsiktig karaktar vilket forfattarna anser talar for att
utvecklingen i framtiden kommer att fortskrida.

Detta amne & mycket problematiskt och vart urval & dessutom mycket begransat.
Det & det darfor svart att faststélla egentliga Slutsatser utan att genomfora en
storre undersokning. Trots detta har vi stéllt oss fragande till varfor, vilket
framkommit av undersdkningen, inga av revisorsrespondenterna redovisar sin
hallbarhet. Detta kan sigas ge manga olika budskap som kan innebara svarigheter
for utvecklingen. For det forsta kan det ge ett budskap av att det egentligen inte &
av relevans, trots att revisorerna & de som ska leda utvecklingen inom
redovisningen. Det ger aven signaler om att det kanske bara & aktuellt att
redovisa hdllbarhet inom vissa typer av branscher, till exempel foretag med
konsumentndra produkter, men &ven att det endast & viktigt for att inge
fortroende hos konsumenten. Denna installning kan vara farlig da det kan hamma
utvecklingen.

Den standard som oftast & forkommande & GRI, vilken & langt ifrén
tillfredstéllande och behdver anpassas till foretagen. Det kan konstateras att det
enligt undersdkningen, innebar en forbattring med de nya riktlinjerna som
kommer 2006. Undersokningen har visat att det & svart att méta i vilken grad
foretagen &r i Overensstammelse med GRI, €ller i vilken grad de anvander sig av
riktlinjerna. Detta skulle kunna bero pa att de garna vill, saga sig eller faktiskt tror
Sig, varai béttre dverensstdmmelse &n vad de &r. En anledning till detta kan vara
att blotta inbillningen av att ett storre socialt ansvar kan inbringa utdelning for
detta hos sina intressenter. Att varai Overensstammelse med GRI kan ségas vara
en sorts kvalitetsmarkning som & mycket eftertraktad. | var undersdkning ingick
dock endast ledande foretag inom detta omrade, med ett erkant hallbart
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foretagande, darfér menar vi att den beskrivna trenden skulle ha varit tydligare
med ett stérre och annorlunda urval. Med GRI: s riktlinjer & det dessutom ett
problem att, eftersom de &r sa pass brett spridda och accepterade, det forutsétts att
ala som anvander sig av dessa riktlinjer gor pa samma sétt, vilket &r felaktigt.
Enligt undersokningen anvander sig alla foretagen av GRI, men det gar snabbt att
identifiera att det sker i mycket olika utstrackning samt pa skilda sétt. For den
ovana och okunniga |dsaren kan det innebara tolkningsfel, da de kan tro att det ar
latt att jamfora foretag nar det egentligen kan vara en omdjlighet, trots att tva
foretag hévdar att de anvander GRI pa ett korrekt sitt. Det kan trots detta anda
fastdds att det & globala riktlinjer sasom GRI som bor efterstravas, eftersom
problematiken forblir mindre &n med nationellariktlinjer.

Huruvida redovisningen av hallbarhet bor vara savstandig eller integrerad med
den finansiella redovisningen, kan det antas att en integrerad
hallbarhetsredovisning sammanfaller mer naturligt gentemot den finansiella
rapporten. Vidare torde en integrerad hdllbarhetsredovisning hoja acceptansen for
redovisning av hallbarhet. Sa kan pastas eftersom ingen uppdelning gors mellan
den finansiella redovisningen och halbarhetsredovisningen, vilket torde
langsiktigt betyda att hallbarhetsredovisningen far en okad betydelse. Som i sin
tur leder till att hallbarhetsredovisningen och den finansiella redovisningens
intressenter sammanlénkas och att acceptansen for dess innehall dkar. Samtidigt
talar praxisundersokningsresultatet for en sjavstandig redovisning av hallbarhet,
eftersom merparten av respondenterna anser att den finansiella redovisningen och
hallbarhetsredovisningen har olika malgrupper. Med hansyn till ovanstdende
argument kan det antas att initialt bor hallbarhet redovisas galvstandigt, men att
den langsiktiga ambitionen bor vara att redovisa integrerat med den finansiella
redovisningen.

Den basta praktiken

Undersokningen visar att foretagen foredrar att ha en oreglerad marknad, medan
professionen anser att det & mer foredomligt att reglera.  For
redovisningsprofessionen kan det forklaras med bakgrund av att en reglering kan
innebéra att de far en ckad betydelse, samt storre méjligheter att paverka den
riktning som utvecklingen gar mot. Det innebar &ven en ytterligare inkomstkélla
for revisorerna om det skulle inforas en reglering angaende en granskning av
denna hdllbarhetsredovisning. Framforalt kan de, ur samhéllets synpunkt,
sakerstalla en hog kvalitet pa hdllbarhetsredovisningarna samt minska antalet
snedvridningar och manipuleringar. For foretagens del kan sigas att en oreglerad
marknad forskjuter ansvaret till den enskilda organisationen, vilket innebér att de
helt enkelt inte uppréttar en hallbarhetsredovisning, eller att de som uppréttas ar
manipulerade och icke-tillforlitliga | praxisundersokningens fall kan det dock
forklaras av att de undersokta foretagen redan uppréttar en hallbarhetsredovisning,

42



HélIbarhetsredovisning
—en studie Over den basta praktiken

och sdledes blir de inte paverkade av en reglering i nagon storre utstrackning.
Regleringar kan sigas Oka trycket pa foretagen att upptréda pa ett korrekt Sitt,
som barainfinner sig vid ett absolut tvang. Enligt forfattarna ér det dock sa att det,
i dagens samhélle, kan anses att detta tryck delvis redan finns. Saledes innebér det
darfor bara en hogre kostnad att infora en reglering, som enligt forfattarna, vid ett
inférande, skapar behovet av en obligatorisk kontrollering av denna redovisning.

Med bakgrund av de empiriska data som har insamlats kan ségas att den basta
praktiken inom hallbarhetsredovisningen & en svagt reglerad marknad som gor en
tydlig skillnad mellan olika foretag sasom, till exempel mellan borsnoterade och
icke bdrsnoterade. Det ska finnas globalt utarbetade riktlinjer som till exempel
GRI, som ska kunna anvdndas da de har en bred bas av intressenter och &r
accepterad. Riktlinjerna ska i sin tur ses som ett hjalpmedel som inte behdver
tillampas ordagrant, utan de ska kunna anpassas till foretagen. Trots detta ska de
dven kontrolleras av revisorer for att fa en hogre trovéardighet. Dessa olika
onskemadl kan sigas vara en blandning av de olika respondenternas énskemal, men
de kan dven anses ga emot varandra, vilket & en fdljd av den intressekonflikt som
foreligger mellan foretag och professionen som bottnar i olika mal. Dessutom &r
det anméarkningsvart att den praxis som finns i dagsléget kan anses vara en
kompromiss av de bade respondentkategorierna, vilket antyder att dagens lage ar
foredomligt och sdledes varken behdver utvecklas eller forandras. Den enda
skillnaden &r i safall att det i dag inte foreligger ens en svag reglering géllande
héllbarhetsredovisning, bortsett fran ARL. Trenden att redovisa héllbart & en
foljd av det allmant okade intresset for dessa fragor och kan i den meningen anses
vara framtvingad av marknaden. Béde foretagen samt revisorerna & Gverens om
att det & féredomligt med globalariktlinjer.

Forfattarna anser att det &r att foredra att hdllbarhetsredovisningar skaregleras och
granskas. Vi anser vidare att globala riktlinjer &r att foredra da de flesta stora och
borsnoterade foretag verkar pa en globa marknad och dessutom underléttas den
harmonisering som & en viktig malsdttning varlden éver. Vidare anser vi att
hallbarhetsredovisningen initialt bor redovisas galvstandigt, men att den
|angsiktiga malmedvetenheten bor vara att redovisa integrerat med den finansiella
redovisningen. En reglering, samt granskning med globala riktlinjer skulle enligt
forfattarna vara for allménhetens basta och redovisningarna skulle erhdla en tkad
jamforbarhet och tillforlitlighet. Vi anser &ven att det & foredomligt att det vid en
reglering gors en skillnad mellan foretag sdsom till exempel borsnoterade och icke
borsnoterade foretag, eftersom det forefaller orimligt att ett mindre foretag skulle
kunna leva upp till en reglering. Dock bér fragan om hur den bésta praktiken ser
ut besvaras, da det &r ett komplicerat problem att utreda, genom att knyta samman
empirin till den vetenskapliga forskning som finns inom omradet for att fa ett
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réttvist svar. Sdlunda kommer forfattarna i nasta avsnitt att diskutera empirin
utifran den redovisade litteraturen.

5.3 Studiens teoretiska bidrag

Utifran Willmot med flera, samt Jonssons teorier om reglering kan
regleringsutvecklingen och dess inverkan pa den béasta praktiken inom
héllbarhetsredovisning férklaras. Streeck & Schmitters modell®, som identifierar
tre kontrollmekanismer kan tolkas tillsammans med Larssons modell®, och med
hjalp av dessa tva modeller & det |&ttare att understka och férklara hur den béasta
praktiken ser ut. Dessa modeller forklarar den instélning, om den basta praktiken
inom hallbarhetsredovisning, som var praxisundersokning visar.

Utvecklingen av redovisningens reglering kan genom tidigare handelser tolkas
som att kontrollen pa regleringen skiftat mellan marknaden, staten och samhéllet
for att till slut bast framstallas som corporatism.” Vidare menar Puxty med flera™
som kritiskt anvander Streeck och Schmitters modell for social ordning, att
reglering &r ett utryck till f6ljd av en kombination av marknad, stat samt samhédlle.
Marknadens konkurrens bidrar till reglering genom att, som vi tidigare konstaterat,
konkurrensfordelar finns genom att redovisa hallbarhet och visa upp ett socialt
ansvar. Det bidrar till att stérka foretagens varumérke. Regleringen utvecklas dock
inte i samma takt som samhéallet, vars forandringar enligt Bergevarn® sker
eftersom de & nddvéndiga for legitimering, stabilitet och Overlevnad. Detta
innebdr att samtidigt som, marknadens forandring och samhélleliga forandringar,
pa grund av bland annat de senaste arens foretagsskandaler, har inneburit ckade
krav pa hallbart foretagande, sa stéller samhéllet och marknaden hdgre krav pa
halIbarhetsredovisningen &n vad regleringen for tillfallet erbjuder. Med anledning
av att regleringen inte & i takt med samhéllets och marknadens férandring, vore
det rimligt att staten tar en aktiv roll gallande reglering av hallbarhetsredovisning.
En stat som tar en aktiv roll i regleringen kan antas paskynda harmoniseringen
mellan kraven stéllda fran samhallet, marknaden och den aktuella regleringen.
Avsaknaden av reglering inom hallbarhetsredovisning innebér att det i dagslaget
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sker en viss sjalvreglering, vilket enligt Fukuyama™ kan innebara en risk d& denna
savreglering lamnar magjlighet till att utnyttja systemet. Fukuyamas pastéende
kan styrkas med avseende pa den sjavreglering som radde i borjan av 1900-talet,
och som i borjan av 1930-talet ledde till en finansiellkris. For att kommartill rétta
med problemet inférde staten 1944 &rs aktiebolagsiag.*® Vidare kan man anta att
en géalvreglering innebdr att det inte ges mojlighet till en tillforlitlig och jamforbar
hallbarhetsredovisning, vilket i sig kan ses som en fara. Ovanstdende talar
ytterligare for att staten bor ta en aktivare roll i regleringen av
hallbarhetsredovisningen, samt att redovisningsprofessionen bor fa en betydande
roll i utformningen av regleringen. Det vill siga, staten bor vara den institution
som driver pa forandring av reglering av hallbarhetsredovisning, samtidigt som
utformandet av reglering bor ske med redovisningsprofessionen som den mest
betydande institutionen.

Forandrade intressentkrav

-«

Ny reglering / \ Kvalitén p&
praktiken hojs

Kvalitén pa \ / Ny reglering
praktiken hojs

—>

Forandrade intressentkrav

Figur 1: Egen modell 6ver intressentkravens forandring i relation till hallbarhetsredovisningens
utveckling.

Enligt Puxty med flera®™ kommer det inte att finnas en enda matris for principerna,
marknad, stat och samhélle. | stéllet menar de att det forefaller vara beroende av
varje situation. Vi har darfér anvant olika modeller for att skapavad vi anser &r en
korrekt &terspegling av verkligheten. Ovanstéende modell tar hansyn till bade
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Locating Accountancy in four Countries’, Accounting Organizations and Society, (1987) vol. 12,
No. 3, s.273-291.
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Streeck & Schmitters modell och Larssons modell. Modellen kan vara till hjdp
for att forstd sambandet mellan forandringar i samhéllet, och hur den béasta
praktiken ser ut, vilken utfors da alla intressenter tillfredstalls. Med avseende pa
Larssons modell anser vi att den béasta praktiken tar hansyn till ala intressenters
krav, och vid foréndrade intressentkrav bér ny reglering ske. Denna reglering bor,
med avseende pa Streeck & Schmitters modell, genomféras av staten samt
utarbetas av redovisningsprofessionen. Ny anpassad reglering innebéar att
harmoniseringen mellan intressenternas krav och praktiken okar, vilket innebar att
kvaliteten pa redovisningspraktiken hojs. Dock kan man vanta sig att det sker nya
forandringar kring intressenternas krav, vilket innebér att ny reglering &
nodvandig for att bibehdlla kvaliteten pa praktiken.

Vi har i detta avsnitt redogjort for det teoretiska bidrag som vi anser att denna
uppsats har genererat, trots detta antraffas sddant i denna uppsats som vi kunde ha
gjort annorlunda. Saledes amnar vi i nasta avsnitt att redogora for de refl ektioner
vi har dver studiens slutsats.

5.4 Reflektioner 6ver studiens slutsatser

Hallbarhetsredovisning &r ett relativt nytt omrade dér det tidigare inte bedrivits
mycket forskning. De senaste aren har daremot intresset okat hastigt, vilket gor att
forskningen inom omradet 6kat och kan nérmast liknas vid en ketchupeffekt. Som
véra slutsatser uppvisar ar det fordelaktigt for den storsta majoriteten att reglera
hallbarhet for att nd upp till de krav som samhéllet och marknaden stéller. Utifran
uppsatsens praktiska och teoretiska bidrag kan vi konstatera att dessa
forhoppningsvis kommer att varatill hjalp for framtida forskare vid en granskning
av var uppsats. Uppsatsen kan sedermera ligga till grund for argumentationen
betr&ffande en framtida reglering.

De val vi gjort under uppsatsen gang har naturligtvis paverkat studiens slutsatser.
Ett annat tillvagagangssatt skulle med sannolikhet ha bidragit till andra slutsatser.
En kvantitativ metod, istéllet for en kvalitativ, hade erbjudit bredd istéllet for djup
vid kartlaggningen av hur den bésta praktiken ser ut. Vidare hade vi haft mgjlighet
att gora andra val i respondenturval sprocessen. De respondenter som &r valda ar
foretag och revisionsbyraer. Dessa respondentkategorier ger sin synvinkel pa hur
den basta praktiken ser ut, men en mgjlighet hade varit att utréna hur den basta
praktiken ser ut utifran andra synvinklar. Det &r stor sannolikhet att studien hade
fétt ett annat slutresultat om respondenterna hade varit fran till exempel NGO: s.
Vidare hade det genom val av ett perspektiv, till exempel ett samhéllsekonomiskt
perspektiv, varit mgjligt att ytterligare hoja kvaliteten pa uppsatsen.
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Pa liknande sétt som de metodval vi gjort har influerat studiens slutresultat, sd har
likasA den litteratur och tillampningen av denna vid tolkningen av empirin
paverkat studiens slutresultat. Uppsatsens forskningsfraga ar framforallt den
faktor som framst paverkat uppsatsens uppbyggnad och studiens slutresultat. En
vinkling av uppsatsens forskningsfraga hade majligtvis lett till andra slutsatser.

5.5 Fordlag till fortsatt forskning

Denna uppsats har, genom en empirisk undersokning och en grundlig genomgang
av vetenskaplig litteratur, genererat manga tankvéarda slutsatser. Amnet har da det
& hogst aktuellt och dess utveckling pagaende, skapat flertalet nya fangslande
fragor. Det har dven véackt forfattarnas intresse att i framtiden begrunda detta
amne. Vad som & forvanansvart ar att detta amne &r relativt outforskat, trots att
det tordes inbjuda manga studenter att genomfora studier inom detta omrade.
Sdledes har denna uppsats men &ven framtida uppsatser goda majligheter att
generera ett teoretiskt bidrag. Vi uppmanar darfor nyfikna forskare att se Over
detta amne for att finna nya fragestalIningar.

Detta spannande amne har ber6rt uppréttandet av dagens héllbarhetsredovisning,
samt hur foretagen och professionen anser att den bésta praktiken bor se ut.
Uppsatsen har dock inte bertrt den stora majoriteten av féretag, det vill séga
mindre och onoterade foretag. Det kan anses viktigt for utvecklingen att hallbarhet
inte enbart redovisas hos minoriteten. Sdledes kan man undra huruvida
hallbarhetsredovisning uppréttas eller om dessa fragor ens beaktas i dagslaget. Det
kan undersokas huruvida det finns utrymme for mindre foretag att redovisa detta
med tanke pa de 6kade kostnader som féranleds sdsom papekats av Tschopp. En
intressant infallsvinkel kan vara att problematisera utifran intressenterna, da i
form av hur intressenterna anser att den béasta praktiken ser ut. Man hade
dessutom kunnat belysa problemstéiningen utifran redan befintliga teorier sdsom
intressentteorin. Man kan vidare inrikta sig och studera problemet ur ett
samhaéll sekonomiskt perspektiv och forslagsvis genomféra en cost-benefit analys.

Sedermera har uppsatsen aven vackt den intressanta diskussionen kring socialt
kapital som & utforskat av den mycket uppmarksammade forfattaren Putnam®’.
Det kanns som att detta str uppsatsens diskussion nara och skulle vara en
passande fortsittning pa vart arbete. Begreppet sociat kapital definieras av
Putnam som sociala natverk och omsesidighetsnormer associerade med dessa
natverk. Putnams bok, Democracies in flux, & en fortséttning pa den framstaende
boken, Bowling alone, dér Putnam belyser avtagandet av socialt kapital i USA.
Boken visar att manniskor de senaste 25 dren tenderar att isolera sig altmer. |

%" Putnam, Robert D., Democraciesin flux, (2002).
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boken, Democracies in flux, studeras tillstndet av socialt kapita i atta |ander,
daribland Sverige. Socialt kapital & enligt Putnam viktigt for att bibehdlla
demokrati och utveckling, och begreppet myntades av Hanifan % . Enligt
undersdkningen genomford av Rothstein,™ & Sverige ett av de tydligaste |anderna
i uppvisandet av en socialdemokratisk politisk influens. Undersokningen péavisar
aven ett ndra samarbete mellan staten och ansenliga intresseorganisationer
betraffande forberedandet och implementeringen av allmén politik. Saledes vacks
frigan om detta samarbete paverkat den framskridna utvecklingen inom
hallbarhetsredovisning i Sverige samt pa vilket sétt det kan ha paverkat. Vilken ar
den storsta padrivande kraften? Samtidigt &r det enligt undersokningen dven sa att
deltagandet i politiska organisationer minskar, vilket enligt Rothstein & en foéljd
av kollapsen av tillit inom de stora arbetar- och foretagsorganisationerna. Detta
skulle kunna jamféras med Jonssons teori att det & foretagsskandaler som driver
utvecklingen inom redovisningen. Rothstein motbevisar att det skulle forhalla sig
sa att vafardsstaten nodvandigtvis undergréaver socialt kapital, da Sverige visar
upp ett forvanansvard hdg grad av socialt kapital, trots den hoga graden av
spendering och beskattning.

D& graden av socialt deltagande har okat i Sverige kan ett betydelsefullt forslag
till fortsatt forskning vara att granska det sociala kapitalets betydelse for
redovisningen forandringar. Om graden av sociat deltagande okar i Sverige
vilken betydelse har det for de héllbara frégorna. Aterigen kopplas problematiken,
med nationella och globala forandringar och paverkningar, till problemet. Dessa
fordag till fortsatt forskning syftar till att motivera och inspirera forskare till
studier inom detta intressanta amne. Vi hoppas att de i framtiden kommer att
generera teoretiska bidrag till nytta for bade samhélet men &ven andra sdsom
naringslivet och professionen.

% Hanifan, L. J., The Community Center, (1920).
% Pytnam, Robert D., Democraciesin flux, (2002).
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Bilaga 1

Global Reporting Initiative

1997 grundades GRI av "the Codlition for Environmentally Responsible
Economies’ (CERES) i samarbete med “the United Nations Environment
Programme” (UNEP). Syftet med GRI var att skapa en organisation som kunde
utforma och utge globala riktlinjer, vilka kunde anvandas av alla foretag for
frivillig rapportering av hdlbarhetsredovisning. Malet & att de ska fungera som
ett globalt regelverk, likvardigt det som reglerar den finansiella redovisningen.
Den senaste versionen av dessa riktlinjer, " Sustainability Reporting Guidelines’,
kom ut 2002. GRI arbetar nu med en tredje generation riktlinjer, G3, som
beréknas vara klara 2006.'®

GRI, med huvudkontor i Amsterdam, blev en gavstandig organisation 2002 och
arbetar som officiell samarbetspartner med "the United Nations Environment
Programme” (UNEP) och FN: s Global Compact. For att vidare utveckla och
forbattra riktlinjerna drar GRI nytta av det aktiva deltagandet fran olika
intressenter. De representerar foretagare, revisorer, investerare fackforeningar och
organisationer som arbetar med frégor inom miljon, forskning och manskliga
rattigheter.*

GRI: sriktlinjer

GRI: s riktlinjer bygger pa flertalet redovisningsprinciper som finns for att
forsékra att en GRI-baserad rapport forser en balanserad och resonabel
presentation av foretagets hallbarhetsredovisning. Det vill sdga den ska underl&tta
jamforelse emellan rapporterna och adressera fragor som & av vikt for
intressenterna. Redovisningsprinciperna & elva till antalet och & grunden for
trovardig rapportering. N&gra av principerna omnamner genomsynlighet,
jamforbarhet, neutralitet, riktighet och relevans. Dessa principer har mycket
gemensamt med de principer som ligger till grund for den finansiella
redovisningen. Kérnan i hdlbarhetsredovisningen utgors av indikatorer, bade
kvalitativa och kvantitativa, som visar hur féretaget presterar inom de tre olika
omraden som ber¢r frédgor om, ekonomiskt, milj6- och socialt och etiskt ansvar.
Exempel pa ekonomiska indikatorer & bland annat ett foretags inverkan, bade
direkt och indirekt, pa dess intressenters ekonomiska resurser och pa dess
ekonomisystem pa lokal, nationell och global niva Detta inkluderar det
redovisande foretagets |6ner, pensioner och andra formaner betalda till anstallda;
inkomster, utgifter och betalda skatter. Pa ett antal punkter Gverlappar denna

1% Crane, Andrew & Matten, Dirk, Business Ethics, (2004), sid. 169.
101 hitp://www.gl obal reporting.org/about/brief.asp, 2005-04-11.

55



HélIbarhetsredovisning
—en studie Over den basta praktiken

information den traditionella finansiella redovisningen, men generellt &r
informationen kompletterande. MiljGindikatorer bestar av foretagets inverkan pa
levande och icke levande natursystem, inklusive eko-system, land, luft och vatten.
Vidare inkluderas service och produkters inverkan pa miljon; energi, material och
vattenforbrukning; anvandande av miljofarligt material; aervinning, fororening
och avfallsreduktion och andra miljéprogram; utgifter for miljoforbéttringar samt
eventuella boter och bestraffningar for icke-miljouppfyllelse. De sociala och
etiska indikatorerna omfattar ett foretags inverkan pa det sociala systemet inom
vilken det verkar. Dessa indikatorer & grupperade inom tre kluster;
arbetsforhadllanden, méanskliga réttigheter och andra bredare sociala och etiska
frgor som berdr konsumenter, samhallen och andraintressenter.’2

Som tillagg till riktlinjerna finns det mer branschspecifika indikatorer, under
forstdelsen att det finns begransningar med ”one-size-fits-all” synvinkeln. Det
finns &ven tekniska protokoll som tillhandahaller mer detaljerade matmetoder och
tillvagagangssatt for redovisningen av indikatorerna. De tekniska protokollen &r
jamforbara med "the General Accepted Accounting Principles’ (GAAP) som
reglerar och végleder den finansiella redovisningen. Till sist finns det ett
dokument som forser foretaget med modeller och handledning om hur de kan
utforma sin rapport. Arbetet med dessa tilldgg & under utveckling och
fardigstdlandet av dem kommer att 6ka kvalitetsgraden och jamforbarheten i
halIbarhetsredovisningen.'®

| vilken utstréckning ett foretag véljer att anvanda riktlinjerna for att redovisa sin
hallbarhet & helt frivilligt. En del foretag som anvander sig av GRI: s riktlinjer
kan vélja att bara anvanda sig av vissa principer, element och indikatorer som ett
stod i sin hdllbarhetsredovisning. Andra véljer att redovisa ”in accordance” med
GRI: s riktlinjer, som en stravan att ha en ledande roll inom
hallbarhetsredovisningen. For att redovisa ”in accordance” finns det fem
minimikrav som maste uppfyllas. Det férsta kravet &r att redovisa foretagets profil,
organisation och styre. Det andra kravet &r att inkludera ett GRI-innehdllsindex
som linkar GRI komponenter till information som finns i rapporten. Att svara pa
varje kérnindikator genom att antingen redovisa om den eller forklara dess
utelamnande &r det tredje kravet. Det fjarde kravet &r att forsakra att rapporten ar i
Ooverensstdmmelse med GRI: s redovisningsprinciper. Det sista kravet ar att
inkludera ett uttalande, signerat antingen av styrelsen eller VD: n, som
understryker att rapporten har gjorts enligt GRI: s riktlinjer 2002 och att den
representerar  en  korrekt och balanserad presentation av fOretagets
héllbarhetsredovisning.'™

122 http://www.global reporting.org/quidelines/’2002.asp, 2005-04-11.
198 | i,

104 | i,
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GRI planerar att 2006 publicera en reviderad upplaga av GRI: s riktlinjer, vilka
innehaller forbéttrade prestationsindikatorer och en mer omfattande diskussion
kring betygelsefragor. Dessutom & de nya riktlinjerna tankta att ytterligare oka
harmoniseringen och jamforbarheten i hallbarhetsredovisning. Daremot &r inte
GRI: s riktlinjer 2006 tankta att undersdka om det & mgjligt att sammanstrala
halIbarhetsredovisningen och den finansiella redovisningen.'®®

15 ACCA, Towards transparency: progress on global sustainability reporting 2004, (2004), sid.
54.
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Bilaga 2

Granskning av frivilliga milj6redovisningar

Sésom tidigare namnts har GRI varit vagledande for utvecklingen av
halIbarhetsredovisning. Ett nytt fenomen &r att hallbarhetsredovisning utgor en del
i ett separat avsnitt i den tryckta &arsredovisningen samt att en
granskningsberéttel se publiceras. | takt med att mangden hallbarhetsredovisningar
okat har aven efterfragan pa en oberoende granskning okat.

"Manga intressentgrupper varlden dver okar nu trycket pa foretagen for att de ska lamna
héllbarhetsredovisningar. Men metodiken for genomférande maste utvecklas. Och ett
absolut krav & att de utsdtts for en oberoende granskning, precis som all annan
redovisning, sdger Lars-Olle Larsson mediem i Sustainability Experts Advisory Panel
samt ordférande i den europeiska revisorsorganisationens utvecklingsgrupp for
etikrevision..”*®

Internationellt fortgdr ett arbete for att harmonisera granskningen av
halIbarhetsredovisningar. Ett flertal organisationer har bidragit till normgivningen
inom hallbarhetsredovisning, déribland Fédération des Experts Comptables
Européen (FEE) som givit ut ett flertal diskussionsdokument dér olika
redovisningsfragor lyfts fram. Ett sadant diskussionsdokument & " FEE calls for
actions on CSR reporting”, som gavs ut 9 juni, 2004, d& FEE menar att
siavstandig betygelse dkar milj6redovisningarnas trovardighet.'%’

Ett annat institut som verkar for att forbéttra den frivilliga miljoredovisningen ar
AccountAbilitys som tagit fram standarden AA1000AS med syftet att Oka den
frivilliga miljdredovisningens tillforlitlighet samt kvalitet.'®®

Revisionsbyran Deloitte har utvecklat en checklista for uppréttande och
utvardering av information av miljo, etik, sociat ansvar och bolagsstyrning.
Checklistan har sitt ursprung 1 ett utvarderingsinstrument som 1994
sammanstalldes av International Institute for Sustainable Development (11SD) for
Deloittes rakning och som till stor del byggde pa de kriterier for miljéredovisning
som UNEP/Sustainability tagit fram. Checklistan har uppdaterats ett antal ganger,
detta for att folja utvecklingen inom omradet samt for att komplettera med nya
riktlinjer t ex frn GRI.*®

106 hitp://www.kpmg.se/pages/101771.html, 2005-04-16.

97http://www.fee.be/secretari at/ Press%20Rel ease%20Pages/ PR45.Call %20f or%20Action.Final.pd
f., 2005-04-16.

108 hitp://mwww.accountability.org.uk/resources/defaul t.asp?pagei d=67, 2005-04-22.

109 hitp://mww.del oi tte.com/dtt/cda/doc/content/checklista 040623.pdf, 2005-04-22.
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International Federation of Accountants (IFAC) & en annan organisation som i
dutet av 2003 faststéllde och i borjan av 2005 gav ut en generell standard,
Standard on Assurance Engagements 3000, som avser intygande och bestyrkande
men som inte behandlar granskning av hallbarhetsredovisning. Framéver kommer
troligtvis IFAC utveckla en internationell standard for granskning av
halIbarhetsredovisning.*° Idag finns dock ingen utvecklad internationell standard
for granskning av hallbarhetsredovisning och darfor har FAR, som forst i vérlden,
i vantan pa en sddan givit ut ett forslag till rekommendation; oberoende
oversiktlig granskning av frivillig hallbarhetsredovisning, vilken ingdr i FAR: s
samlingsvolym 2005 del Il. | det fdljande presenteras en Oversikt Over
rekommendationen samt hur granskning av miljoredovisningar enligt FAR bor
genomforas.

10 http://www.kpmg.se/pages/101687.html, 2005-04-16.
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Bilaga 3

Fordag till rekommendation samt lagférslag om ickefrivillig
milj Or edovisning

Med hdllbarhetsredovisning avses i forsaget till rekommendation foretags
miljorelaterade, sociala och etiska samt ekonomiska foljder som & knutna till
dessa omstandigheter.™* Rekommendationen, som faststalldes 2 februari, 2004,
ska driva fram en utveckling inom hallbarhetsredovisning samt ge en formulering
for vad god redovisningssed & inom omradet. Meningen med rekommendationen
ar att granskare ska kunna uttala sig om huruvida den redovisade informationen
stammer 6verens med de kriterier som hallbarhetsredovisningen uppréttas utifran,
till exempel GRI: s riktlinjer, samt att tilltron till den redovisade informationen
ska Oka.

Kriterierna enligt vilka hallbarhetsredovisningar & uppréttade kan vara
till exempel lagar och férordningar. De kan &ven vara specifika, det vill séga att
fOretaget skapat dem. Nar det géller specifika kriterier & det av storsta vikt att de
ar andamalsenliga, det vill sigaatt de ska uppfylla redovisningens referensram.**?

Om ett foretag uppger i sin hdllbarhetsredovisning att man foljer GRI: sriktlinjer
sa har foretaget dtagit sig att strangt folja dessa riktlinjer och granskaren skai sin
granskning utga fran GRI: s riktlinjer. Vid granskningen ska vasentligheten och
relevansen i bade kvantitativa och kvalitativa aspekter i hallbarhetsinformationen
bedomas. Dessutom ska bedomningen goras utifrén relevanta intressenters
synpunkt. Vidare ska granskaren beddéma om tillforlitligheten i insamlingen av
bade kvantitativ och kvalitativ hdllbarhetsinformation kan sékerstéllas. Med
ovannamnda som underlag bor granskaren kunna géra en beddmning av risken for
vasentliga brister i halbarhetsredovisningen. Vid eventuell avvikelse ska
granskaren upprétta en granskningsberéattel se med avvikelse samt férain eventuell
komplettering sist i granskningsberéttelsen. En avvikelse med anmérkning ska
noggrant specificerasi granskningsberéttelsen.'*®

| dlutet av 2004, kom regeringen med ett lagfordag om att foretagens
arsredovisningar ska inrymma upplysningar om bland annat milj6- och
personalfrégor. Regeringen anser att upplysningar av icke-finansiell karaktar ska
lamnas da de kan vara nodvandiga for att forsta foretagets framtida utveckling,

1 En redovisning kan ha ménga namn t. ex Miljéredovisning, socialredovisning,
omvaérldsredovisning, CSR-redovisning och ansvarsredovisning.

12 Artsberg, Kristina, Redovisningsteori — policy och praxis, (2003), sid. 166.
3 FAR: s samlingsvolym 2005 del 11. (2005), sid. 644 ff.
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stallning och resultat. Forslaget géller bland annat upplysningskrav om etiska
riktlinjer och sociala aspekter. De nya reglerna proponeras enbart gélla foretag
som de senaste tva aren haft en nettotillgang som Gverstigit 1000 prisbasbel opp
eller mer &n 200 anstéllda. ™

114 http:/;www.regeringen.se/sb/d/4820/a/35250, 2005-03-17.
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Bilaga 4us

Corporate governance och CSR &r tva sidor av samma mynt, namligen féretagens helhetsyn
pa ansvar gentemot relevanta intressenter.

15 arsson, Lars-Olle, "Vem vill revidera socialt ansvar?’, Balans, (2005), nr 2.
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Bilaga 5=

Streeck & Schmitters- modell:
Strategier for reglering som stéls i relation till dominanta modeller om social

ordning.

MARKNAD STATEN

Liberalism Legaism
Corporatism

Associationsim

SAMHALLET

18 Wwillmot, Hugh et al, “Regulation of Accountancy and Accountants: A Comparative Analysis of
Accounting for Research and Development in Four Advanced Capitalist Countries’ Accounting,
Auditing and Accountability Journal, (1992), Volym 5 Nr. 2.
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Bilaga 6

Intervjuguide:
Dessa frégor ska endast ses som utgangspunkt, detta eftersom vi valt att anvanda
o0ss av en intervjuteknik med Gppna fragor.

Fraga 1:
Vad betyder hallbart foretagande for Er?

Fraga 2:
Hur tror Ni att hdllbart foretagande kommer att utvecklas?

Fraga3:
Uppréttar Ni héllbarhetsredovisning och i safall hur?

Fraga 4:
| vilken utstrackning anvander Ni er av GRI: sriktlinjer?

Fraga5:
Anser Ni att GRI utgér en foredomlig vagledning for den béasta praktiken?

Fraga 6:
Anser Ni att det finns nagon organisation eller liknande som fungerar som
ledstjarna for den basta praktiken?

Fraga7:
Hur skulle Ni definiera den béasta praktiken, dvs. hur skulle ni se att
hall barhetsredovisningen uppréttas och regleras.

Fraga8:
Anser Ni att RR: s forslag till rekommendation om granskning i FAR: s
samlingsvolym 2005 del |1 bér godtas?

Fraga9:
Anser Ni att regeringens lagférslag om icke-frivillig miljéredovisning bor godtas?
http://www.regeringen.se/sb/d/4820/a/35250, Nya krav pa hallbarhetsredovisning, 9/12 2004
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Bilaga 7

10/04/2005
Lund

Angaendeintervju gallandefrivillig hallbar hetsredovisning

Vi & tre studenter fran Lunds universitet som |&ser kandidatkurs i redovisning. Vi
skriver nu kandidatuppsats inom extern redovisning. Uppsatsen behandlar
problematiken  kring  upprdttande, granskning och  forbétring av
hallbarhetsredovisning. Med hallbarhetsredovisningen menas den frivilliga
rapportering som uppréttas av féretagen och som vanligtvis redovisas i foretagens
arsredovisning eller som ett separat dokument.

Vi vill gérnatadel av foretags och revisionsbyraers erfarenheter och asikter inom
detta omrade. Vi tanker darfor intervjua, alternativt genomfdra en telefoninterviju,
med representanter fran foretag som uppréttar frivillig hallbarhetsredovisning,
samt revisorer som granskar dem.

Vi vill pdminna om att Din medverkan i undersokningen &r frivillig och du har,
om sd 6nskas, rétt att avbryta din medverkan. Intervjusvaren ar inte amnade for
kommersiellt bruk, utan kommer bara att anvéandas i var uppsats. Dock ska Ni
vara medvetna om att universitetets uppsatser a en offentlig handling.

Om Ni har nagra fragor & Ni vakommen att kontakta oss eller var handledare
Gunnar Wahlstrém.

Med vanlig hdsning

Sophie Palmdahl GisdaExler Patrik 1saksson
spalmdahl @yahoo.se gisele exler@hotmail.com patrikisak@hotmail.com

Handledare; Gunnar Wahlstrom
gunnar.wahlstrom@fek.lu.se
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