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Att ur ett intressentperspektiv beskriva relevansen av
redovisning av sukfranvaro i kunskapsintensiva foretag.

Vi har anvant oss av en kvalitativ metod for att svara pa
var fragestallning.

Den redovisning av sjukfranvaro som kommer att krévas
av foretagen fran och med den forste juli i ar, 2003, har
flera brister. Manga intressenter anser att redovisningen
inte kommer att uppna syftet, att skapa en medvetenhet
hos foretagen, vilken leder till dtgarder for att minska
sjukfranvaron. Informationen anses inte heller underlétta
vid beddémning av foretag hos de flesta intressenter. Vi
kan dock konstatera att informationen far en marginellt
Okad betydelse vid beddmning av kunskapsintensiva
foretag i jamforelse med traditionella foretag. Detta da
personalen ar en kritisk resurs for foretagens framgang.
Informationen kommer dock inte att f& ndgon avgorande
betydelse. | och med detta kan vi konstatera att
obligatorisk redovisning av sjukfranvaro inte har ndgon
storre relevans sett ur ett intressentperspektiv, varken nar
det géller kunskapsintensiva eller traditionella foretag.
Genom att en praxis utvecklas, dar det personaleko-
nomiska bokslutet anvands, skapas mojlighet till att den
information som lamnas fran fortagen blir sava jamfor-
bar som relevant
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1 Inledning

1.1 Frivillig redovisning

| dagslaget finns det en méangd information att ta del av i framforallt de publika
foretagens arsredovisningar. Foretagen lyfter frivilligt fram variabler som inte &r
direkt resultatpaverkande, som kompletterande information till sjdva resultat- och
balansrékningen. D& informationen &r frivillig & det upp till foretagen att sava
vdjavad de vill offentliggéra. Det kan déarmed finnas en viss missténksamhet mot
att enbart gynnsam information framhévs och dérmed kan nyttan av informationen
ifrégasattas.

En del av den information som tidigare redovisats frivilligt har efter hand kommit
at bli tvingande enligt lag. Detta gadler exempelvis miljoredovisning, vilken
foretag sedan den 1 januari 1999 &r skyldiga att tain i sin &rsredovisning, om viss
verksamhet bedrivs. | dagslaget, nagra ar efter lagens ikrafttradande, kan det dock
konstateras att den information som lamnas i manga fall &r bristféllig. En del av
problemet tycks liggai att revisorernas kontroll inte genomférs pa ett fullgott satt
och att brister i véasentlig lagstadgad miljoinformation inte pé&talas.®

Under 60-talet borjade det diskuteras kring redovisning av personal. Detta da
tankar kring att personalen skulle betraktas som en tillgang i foretaget och darmed
tas upp i redovisningen uppstod®. 1968 myntades begreppet Human Resource
Accounting (HRA) i en artikel av Brummet, Likert, Pyle samt Falmholtz. Med
HRA menade de processen att identifiera, méata och kommunicera ut information
om personalens varde, for att framja ett effektivt ledarskap inom en organisation.
Det & vid manga tillfallen, som vid uppkdp, av intresse att berdkna ett foretags
varde. Genom HRA kan man skapa en béttre bild av foretagets totala varde som
underl&ttar vid beddmningen av foretagets framtida férmaga att genereraintakter.’

! Backstrom, A & Zetterberg, J, "Fortfarande saknas miljdinformation i manga féretags
arsredovisningar!”, (2003).

2 Flamholtz, E & Bullen, M & Hua, W, "Human resource accounting: a historical perspective and
future implications’, (2002), s. 947ff.

% Michael, G, ”Information systems on human capital in service sector organizations’, (2003), s.
33ff.
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Vid vérdering pa aktiemarknaden vérderas foretag manga ganger till mycket
hogre belopp &n nettotillgangarnas bokforda varde. Detta visar att immateriella
tillgéngar, som inte far redovisasi balansrakningen, i hogre utstrackning bidrar till
foretagets véarde an de redovisade materiella tillgangarna i kunskapsintensiva
foretag.* De immateriella tillgingar som inte far lov att aktiveras & s&dana som
inte uppfyller kraven pa kontroll till foljd av en intréffad handelse och inte
forvantas ge foretaget ekonomiska fordelar i framtiden.®> Personal & exempel pa
en sadan tillgang dar foretagen inte anses ha tillracklig kontroll for att aktivering
skall tilldtas. Detta da man inte kan binda personalen till foretaget och hindra
andra frén att tadel av den ekonomiska fordel den innebér.®

| en debattartikel fran februari 2002 ifragasitter universitetslektorn Birgitta
Olsson varfér inga uppgifter om foretagets personal m.m. finns att ta del av i
arsredovisningarna. Enligt en studie gjord under 90-talet bestod endast 4 % av
arsredovisningarnas totala innehdll av information kring personalen. Vidare
skriver Olsson att alla, framfor alt skattebetalarna, har alt att vinna pa att
foretagen Oppet redovisar hur de "vardar och underhdler” sina medarbetare.
Déarfor sdg hon positivt pa det faktum att regeringen borjat titta p& problematiken.’
| ett direkt svar pa artikeln skriver den auktoriserade revisorn Stefan Engstrom att
han har svart att se hur en jamforelse av personaredovisning mellan olika
regioner i Sverige skulle kunna ske utan att bli missvisande. Med stdd av olika
forskningsresultat pavisar han att det finns stora regionala skillnader i sjuk-
skrivnings- och fortidspensioneringsfrekvensen, vilka inte kan hanforas till fore-
tagens forméaga eller of6rmaga att ta hand om och vérda sina medarbetare.?

Vad som & den underliggande orsaken till att fa foretag redovisar sin personal &r
svart att sitta fingret pA Womack och Fogel menar att arsredovisningarna ar
alméant irrelevanta som informationsmedium da de riktar sig till allt fér manga
intressenter med skilda intressen och forkunskaper. For aktorer pa kapital-
marknaden tappas relevansen i och med att &rsredovisningarna kommer sa sent
och sdllan. Informationen kan vara upp till femton manader gammal nar den
anvands. Kunder och anstéllda har for lite forkunskaper for att kunna tillgodogdra
sig informationen. Ofta saknas aven intresse och de véljer att anvanda sig av
media for att fa information. Aven bland smasparare & intresset for arsredo-
visningar begransat. Arsredovisningarna borde paketeras mer mél gruppsanpassat

* Stewart, T, ”IntellektuelIt kapital”, (1997), s. 86.

®RR15p. 7, 8.

®*RR 15 p. 13, 15.

" Olsson, B, "Foretagens bokslutsrapporter & inte anpassade till dagens informationsbehov”,
(2002).

® Engstrom, S, "Ar en utvidgad personalekonomisk redovisning liktydigt med en béttre
informationsgivning?’, (2002).
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och kompletteras med en dvergripande presentation av foretagets verksamhet och
forutsittningar. Forst da blir arsredovisningarna relevanta menar Womack och
Fogel.® Detta & faktorer som skulle kunna bidra till foretagens ointresse att
redovisa personal i sina arsredovisningar.

1.2 Sjukfranvaro

Statens kostnader for sjukpenning och fértidspensionering har stigit kraftigt under
de senaste &ren och beraknas stiga ytterligare under de kommande &ren.*® Under
2002 uppgick kostnaderna for ukpenning till 46 miljarder kronor, vilket & mer
an en fordubbling sedan 1998.* | &r, 2003, raknar man med att kostnaderna for
oh& san kommer att hamna p& 121 miljarder kronor.* Det & svart att direkt saga
vad dessa kostnader innefattar da informationen stammar fran olika kdlor, vilka
har olika syften och dessutom anvander sig av olika begrepp. Vissa visar endast
de kostnader som harror fran sjukskrivningar medan andra inkluderar fortids-
pensionering och troligen aven andra till gukskrivning relaterade kostnader,
exempelvis rehabiliteringskostnader. Arbetsgivarna betalar 170 miljarder kronor i
ar for ukfranvaro. Av dessa gar 25 miljarder till arbetstagarnai form av sjuklon,
de resterande 145 miljarderna betalas i form av enhetliga premier till
socialférsakringar och avtalade forsakringar.® Utdver detta kostar sjukfranvaron i
form av produktionsbortfall, vikarier och i vissa fal &ven nyrekrytering. Genom
detta har sjukfranvaron en inverkan pa féretagets rorel seresultat.™*

Vad sjukfranvaron beror pa réder det delade meningar om. Syftet med regeringens
proposition (prop.), "Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro”, som presenteras
nedan, & att 6ka medvetenheten bland arbetsgivarna om problemets omfattning sa
att de vidtar &tgérder for att minska sjukfranvaron.™ Med detta syfte kan det antas
att regeringen anser att problemet harstammar ur arbetsmiljon pa arbetsplatserna. |
en artikel skriven av Maria Hullgren p& Svenskt Naringsliv stér det att |&sa att det
finns andra orsaker @n dalig arbetsmiljo som orsakar sjukfranvaro. Om enbart
arbetsmiljon skulle ligga bakom skulle detta innebéra att denna har forsamrats
drastiskt under de senaste aren, vilket inte har skett. Aven faktorer utanfor arbetet
paverkar, t.ex. for kvinnor som har en hog arbetsbelastning aven utanfor arbetet.
Sjukforsakringssystemet utnyttjas dven till annat an det som det & avsett for.*° En

° Womack, J, & Fogel, A, "Kastainte bort pengarna pa &rsredovisningen”, (2002).
10 svenskt Naringslivs hemsida.

! Regeringens proposition 2002/03:6

27T, "Kostnader for ohalsan skenar”, (2003), s. 13.

3 Eckerhall, A, " Beprovade metoder for minskad sjukfranvaro”, (2003).

!4 Regeringens proposition 2002/03:6

BAa

® Hullgren, M, "Manga &tgérder krévs for minskad sjukfrénvaro”, (2002).

- 10—
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attitydundersokning bland 1500 anstéllda inom offentligt och privat néringsliv
gjord av Svenskt Naringsliv visar att sex av tio tycker att det finns tillfalen da det
ar rétt att sukskriva sig trots att man inte ar s sjuk att man inte kan arbeta. Det
har &ven visat sig att det & svart att definiera ndr man & guk, i manga fal &r det
upp till den enskilde individen att bedéma om han eller hon kan arbeta. Mer an
nio av tio i understkningen trivs pa jobbet. De som vantrivs ar oftare suka an
andra och anser oftare att det finns tillfalen da det & rétt att vara hemma trots att
man hade kunnat arbeta.*’

Det finns aven faktorer i arbetsmiljon som paverkar sjukfranvaron. Dessa har inte
med den fysiska arbetsmiljon utan med ledarskapet att gora, menar Hullgren. De
foretag som systematiskt utvecklar sitt ledarskap undanrgjer de faktorer som
bidrar till stress p& grund av oklara férutséttningar.*®

1.3 Lag om redovisning av sukfranvaro

| syfte att betona nédvandigheten av att forstéarka de ekonomiska drivkrafterna i
foretagen for att forebygga ohélsa har tillagg i bl.a. Arsredovisningslagen (ARL)
gjortsi enlighet med propositionen. Dessa tillagg innebér att foretag fran och med
den 1 juli 2003 & tvungna att redovisa de anstdlldas sukfrénvaro i sina
arsredovisningar.  Uppgifter skall lamnas om den totala sjukfranvaron i
forhdllande till den ordinarie arbetstiden. Den skal dessutom férdelas pa
adersgrupp och kon. Foretag med tio eller farre anstéllda undantas fran lagen for
att skydda de anstalldas integritet.*

En sammanstélining gjord i en kandidatuppsats vid Lunds Universitet under
hosten 2002 visar att asikterna fran de olika remissinstanserna var blandade.
Statliga organisationer och fackforbund stéllde sig i stort bakom lagférdlaget,
medan bl.a. arbetsgivare och remissinstanser med anknytning till revision och
redovisning var mer skeptiska®® FAR var en av de parter som tidigt tog stallning
mot regeringens forslag till obligatorisk redovisning av sukfranvaro. Foreningen
menade att forslaget frangick den externa redovisningens uppgift, namligen att
primért forse externa intressenter med information som & anvandbar for
ekonomiska beslut.”* Joskim Soderberg, RFV, p&pekar att det & viktigt att
ifragasétta relevansen av de uppgifter som rapporteras in. Det finns anstallda som
& hemma med arbetsgivarens goda minne utan att individen registreras som
sukfranvarande. Det finns &ven de som védjer att ta semester istallet for att

17 Svenskt Naringslivs hemsida

8 Hullgren, M, "Manga &tgérder krévs for minskad sjukfrénvaro”, (2002).

19 Regeringens proposition 2002/03:6

2 Ahlquist, K & Lundholm, S, ” Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro”, (2002).
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siukanmala sig, eftersom de anser att det & for kostsamt att anmala sig sjuk.?
Detta & altsd en annan sida av de problem som diskuterades ovan, da sjuka
manniskor véljer att inte anvanda sig av det system de har rétt till vid ukdom.

Det finns de som anser att informationen om sjukfranvaro kan anvandas for
ekonomiska bedlut. | en artikel i Balans 2003 menar Bjorn Persson konsult i HR-
fragor och revisor Lars von Ehrenheim, att det borde finnas ett gemensamt
intresse hos olika intressentgrupper av att kunna fa en klarare bild av hélso-
tillstandet i foretag och organisationer. Befintliga och potentiella dgare menas ha
ett intresse av hur foretagsledningen forvaltar humankapitalet. Hog gukfranvaro
kan vara ett tecken pa att foretaget drivs pa ett ineffektivt sétt, vilket paverkar
foretagets affarsforméaga, framtida omsattning och vinst. Kunder till framforallt
kunskapsintensiva foretag kan ha anvandning av informationen, da leveranstider
och Gverenskomna kvalitetskrav stér pa spel vid en alt for hog sukfranvaro.
Angtdllda och arbetssbkande kan anvanda informationen vid en bedémning av
arbetsforhallandena i foretaget. Slutligen tas staten upp som en intressent genom
dess intresse av att folja sukfranvarons utveckling. Detta med anledning av de
kostnader som samhallet belastas med p& grund av ohdsan.?® Att det finns s&
manga externa intressenter av foretagens redovisning av sukfranvaro ligger till
grund for regeringens asikt om att arsredovisningen &r det basta forumet for redo-
visning av densamma. Detta eftersom samtliga intressenter 1t kan fa tillgang till
en arsredovisning. Blir redovisningen officiell okar det sannolikt pressen pa
foretagen att gora ndgot for att minska sjukfranvaron, vilket & syftet med
lagandringarna.®*

Regeringen har under varen lagt fram forslag pa étgéarder for att direkt angripa de
samhélleliga kostnaderna for sukfranvaron. Till en borjan lade den fram ett starkt
kritiserat férslag innebérande att den begransning av antalet dagar, for vilka fore-
tagarna skall betala de anstalldas sjuklon, skulle tas bort.”® | vérens budget-
proposition lades istéllet fram ett nytt férslag, med innebord att arbetsgivarna skall
betala de anstalldas sjuklon under tre veckor i stédllet for dagens tva. Forandringen
skulle innebéra att statens kostnader minskar med 1,4 miljarder kronor.?®

2! FARSs remissvar till " Obligatorisk redovisning av sjukfrnvaron” (Ds 2002:22).

%2 saderberg, J, (2003-04-16)

% Ehrenheim, L & Persson, B, "Halsobokslut — en redovisning av féretagets halsotillstand”,
(2003).

2 Regeringens proposition 2002/03:6

% Svenskt Naringslivs hemsida

% Ohlin, Henrik, " Regeringen: Budgetuppgorelsen mellan V och MP klar”, Nyhetsbyrén Ticker,
2003-04-15
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1.4 Kunskapsintensiva foretag

Forandringen i samhdllet, fran ett industri- till ett kunskapssamhalle, har et till
forandringar aven i foretagens ekonomi, dar personalen har blivit den viktigaste
vardeskaparen. Darfor & det allmént accepterat att foretagets varde alltmer &r
kopplat till dess anstdllda. Detta galler framforallt kunskapsintensiva foretag.?’ |
dessa foretag verkar hogutbildade individer som haller sig valinformerade genom
flera olika kallor, kunder och informella ndtverk med ett stort informations-
overflod.?® Skillnaden mellan ett kunskapsintensivt foretag och ett vanligt tjanste-
foretag & framforallt den, att det i ett tjansteféretag finns majligheter att standar-
disera tjansterna. | ett kunskapsintensivt foretag anpassas problemlsningen till
kundernas behov och & beroende av personalens kompetens. Dérmed & fram-
gangen i kunskapsintensiva foretag nara knuten till dess personal och de nétverk
som personalen skapar.”

Eftersom personalen &r det kunskapsintensiva foretagets viktigaste tillgang har ett
okat intresse for personal redovisning uppstétt bland intressenterna till denna form
av foretag. Det & dock inte helt okomplicerat att redovisa uppgifter angaende
anstdllda eftersom den information som lamnas i manga fall bygger pa subjektiva
bedémningar och uppskattningar. Trots detta & informationen relevant for
beslutsfattare och investerare.* De senaste 10-15 &ren har skillnader uppstatt
mellan bokfort varde och marknadsvérde hos foretag, i huvudsak inom
tjanstesektorn. Trots att det finns vissa svarigheter med att forklara dessa
skillnader pa ett tillforlitligt satt tyder mycket pa att det & "dolda varden” som
exempelvis humankapital som orsakar dem.** Som vi némnde ovan & dessa dolda
varden manga ganger storre én de redovisade tillgangarna. Personalredovisningen
kan darmed, i viss utstrackning, ge investerare svar pa vad som utgor de dolda
vardena i foretaget. Detta kan goras genom att information |amnas om personal-
politik, hur man gér till véaga om problem skulle uppsta, utfal av atgéarder etc.
Sédan information ger de skilda intressenterna en majlighet att studera hur olika
faktorer spelar in nér det gdler foretagets arbetsmiljé samt vilka insatser som gors
for personalen. Detta i sin tur skulle kunna underldtta och paverka da
intressenterna skall gora sin bedémning av foretaget, exempelvis nar det géller

%" Gebauer, M, "Information systems on human capital i service sector organizations’, (2003), s
33ff.

%veiby, K-E & Ridling, A, "Kunskapsforetaget — seklets viktigaste ledarutmaning? ”, (1991), s.
11ff.

# sveiby, K-E, "Kunskapsfldet - organisationens immateriella tillgangar”, (1995), s. 9ff.

% Flamholtz, E & Bullen, M & Hua, W, ”Human resource accounting: a historical perspective and
future implications’, (2002), s. 947ff.

3 Gebauer, M, "Information systems on human capital i service sector organizations’, (2003), s
35, Grojer, JE & Johansson, U, "Current development in human resource costing and
accounting”, (1998), s 499ff.
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vinstpotential, formaga att betala ut I6ner, leveranssdkerhet etc. Da
kunskapsintensiva foretag verkar inom tjanstesektorn &r detta nagot som i stor
utstrackning berdr dem. Framforallt med tanke pa att de inte har manga andra
tillgangar &n personalen.

1.5 Fragestallning

Som vi har sett finns det olika asikter om vad som ligger bakom den hdga
sukfréanvaron i Sverige. Det har gjorts undersokningar som tyder pa att
arbetsmiljon & en avgorande faktor for ohdlsa pa arbetsplatsen. Det & svart att
uttala sig om de verkliga orsakerna till sukfrénvaro och det & inte heller var
avsikt med uppsatsen. Tanken med regeringens prop. 2002/03:6 & att Oka
arbetsgivarnas medvetenhet om problemet med ohdlsan. En 6kad medvetenhet
skulle kunna ledartill 6kade insatser for att forbattra bl.a. arbetsmiljon och déarmed
minska gjukfranvaron. De kunskapsintensiva foretagens viktigaste tillgang &r, som
ovan namnts, dess personal, da denna &r foretagets priméra véardeskapare. Detta
far dock inte tolkas som att personalen i traditionella, tillverkande foretag inte &r
viktig, vilket den naturligtvis &. Den stora skillnaden &r att de kritiska resursernai
ett kunskapsintensivt foretag & knutna till humankapitalet medan de i ett
tillverkande foretag i storre utstrackning & knutna till strukturkapitalet™.
Regeringens prop. 2002/03:6 kommer att leda till en storre insyn nar det galler
personalens hdsa. De kunskapsintensiva foretagens intressenter kommer fram-
over, i storre utstrackning, att kunna ta del av forvaltningen av tillgangar i
foretagen som hittills varit "dolda véarden”. For att fa en bild av hur denna
information kommer att anvéndas av de olika intressentgrupper som finns till ett
kunskapsintensivt foretag & det intressant att titta pa informationens relevans.
Med relevans menas att informationen pa nagot satt paverkar beslutsfattare genom
att ge indikationer pa hur framtiden kommer att te sig eller information om utfallet
av tidigare forutsagningar®. | detta sammanhang & det &ven intressant att studera
vilka informationskanaler olika intressenter anvander sig av for att tillgodogora
sig information om foretaget samt om uppgifterna om sjukfranvaro skulle kunna
presenteras annorlunda for att underlétta intressenters beslutsfattande. Med ovan-
stéende som bakgrund har vi foljande fraga for uppsatsen:

| vilken utstrackning ar redovisning av sukfranvaro relevant for
kunskapsintensiva fOretags intressenter ?

% Stewart, T, " Intellektuel It kapital”, (1997), s. 146ff.
% Schroeder, R, Clark, M, Cathey, J, " Financial Accounting theory and analysis, text readings and
cases’, (2001), s. 21.
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1.6 Syfte

Syftet & att ur ett intressentperspektiv beskriva relevansen av redovisning av guk-
franvaro i kunskapsintensiva foretag.

1.7 Avgransningar

Vi har valt att fokusera pa de tillagg i ARL som foéranletts av prop. 2002/03:6.
Denna avgransning innebar att vi inte kommer att studera landsting och
kommuner, trots att problemet med hoga sukskrivningstal & som storst i den
offentliga sektorn. Det & dessutom svéarare att identifiera intressenter och utifran
ett intressentperspektiv fora en intressant diskussion, nér det géller den offentliga
sektorn. Eftersom vi har kommit fram till att personalen &r ett kunskapsintensivt
foretags viktigaste tillgang fann vi det intressant att undersoka hur dess intres-
senter paverkas av information rérande personalen. Det finns flera olika kvali-
tativa egenskaper pa ett foretags redovisning, sa som tillforlitlighet och jamfor-
barhet, utéver relevansen. D& lagandringarna & utformade sa att en hog jamfor-
barhet skall uppnas fann vi det intressantare att studera hur och om informationen
kommer att anvandas av intressenterna till kunskapsintensiva foretag och darmed
vararelevant.

- 15—
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1.8 Disposition

| det nastfoljande kapitlet kommer vi att presentera den metod som har anvants i
uppsatsarbetet. | samband med detta fors en kritisk diskussion runt vilka fordelar
och nackdelar som fdljer med den valda metoden. | kapitlet diskuteras éven valet
av kdllor och deras tillforlitlighet.

| kapitel 3 ges en bakgrund till de lagandringar som medfor att foretag, kommuner
och landsting med fler &n tio anstéllda frén och med 1 juli 2003 maste redovisa
sukfrénvaro i sina arsredovisningar. Detta for att ge |asaren en forstaelse for inne-
borden av lagtillaggen.

Kapitel 4 innehdller en beskrivning av de olika normgivande organ som paverkar
utvecklingen av redovisningsprinciper i Sverige. For att ge en béttre forstaelse for
vart problem kommer vi dven att beskriva olika redovisningsprinciper som bidrar
till att skapa en réttvisande bild av foretagets redovisning; relevans, tillforlitlighet,
jamfoérbarhet och begriplighet.

| kapitel 5 definierar vi begreppet kunskapsforetag samt ger en beskrivning av den
specifika roll som personalen har i dessa foretag. Beskrivningen syftar till att ge
en béttre forstael se for den roll personalen har i dennatyp av foretag. Utéver detta
kommer vi att titta pa hur teorin kring redovisning av persona i foretagens ars-
redovisningar har utvecklats genom &ren, samt hur det ser ut i svenska &rs-
redovisningar idag.

Kapitel 6 kommer att innehdlla en djupare presentation av intressentmodellen
samt en beskrivning av hur de olika intressenterna arbetar gentemot foretaget.
Vidare kommer vi att studera vilken information de kraver for sina beslutsfattande
samt tillvagagangssétt vid informationsinsamlingen.

Kapitel 7 &gnas & en presentation av det material som vi har samlat in under var
kvalitativa undersokning.

De sista tva kapitlen, 8 och 9 &gnas & analys och slutsats av det teoretiska och
empiriska material uppsatsen har lett fram till.

- 16—
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2 Metod

| detta kapitel beskriver och motiverar vi vart val av metod for att ge l&saren en
bild av hur vi har arbetat for att [6sa vart, i kapitel 1 uppstallda, problem. | sam-
band med detta fors en kritisk diskussion kring den valda metodens for- och nack-
delar. | kapitlet diskuteras aven valet av kéllor och derastillforlitlighet.

2.1 Va av metod

Det syfte man har med en studie & avgorande da man véljer undersoknings-
metod.* | denna uppsats har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ metod, d& vart
syfte med uppsatsen har varit att pa ett explorativt sitt utrona den relevans som
lagandringarna, framférallt i ARL, gallande foretagens redovisning av sjukfrén-
varo, har for foretagens intressenter. Da lagandringarna & tamligen nya anser vi
att en kvalitativ metod béttre gagnar vart syfte pa sa vis att vi velat forsakra oss
om att fatag i personer med en god insikt i fragan. Detta for att erhdlla svar som
& va anvandbara for véar analys och vara slutsatser. Den kvalitativa metoden be-
gransar visserligen mgjligheten till att gora statistiska analyser men den ger i
gengadd majlighet till att ga pa djupet i komplexa fragor, pa sa vis ges en djupare
forstéelse for det undersokta problemet®.

Vi har valt att angripa var fragestéllning genom att i ett inledningsskede studera
lagandringen och dess forarbeten for att pa sd vis skapa oss en god uppfattning om
vad denna kommer att innebdra. Déarefter har vi genomfort kvalitativa intervjuer
med personer ur de intressentgrupper som vi funnit kommer att bli berérda av
lagandringen. Detta for att fa en fordjupad kunskap och en mer fullstandig bild av
den inverkan och den relevans som lagandringen kommer att ha pa dessa grupper.
Genom att intervjua personer med god insikt, vilka ocksa representerar skilda
intressentgrupper, har vi erhdlit en bred grund foér var bedomning och pa sa vis
minimerat eventuella bias, dvs. snedvridningar i det erhdlna resultatet. D& vi
anser att det krévs god insikt och kunskap for att kunna besvara var fragestallning
anser vi att denna urvalsmetod & bast lampad utifran det syfte vi har med upp-
satsen. For att fa ett bredare perspektiv pa var fragestallning har vi paralellt med
insamlandet av empirin studerat, for vart syfte, lamplig teori.

*Holme, I.M & Solvang, B. K, "Forskningsmetodik”, (1997), s. 12f.
¥ A.a,s. 14, 78f.
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Teorin har sedan varit en god hjdp och ett starkt stdd nér vi har analyserat den
information vi erhdllit till vér empiri och vid de slutsatser vi har dragit.

2.2 Urvasmetod

Nar det gdler att valja intervjupersoner finns det olika tillvagagangssétt. Om
studiens syfte &r att kunna dra generella slutsatser utifran det resultat man uppnatt
ar det fordelaktigt att anvanda sig av ndgon sorts sannolikhetsurval®®. V&r avsikt
har déaremot varit att forsoka finna personer som, genom sin position, erfarenhet
och goda insikt i @mnet, kunnat ge oss substansfyllda och relevanta svar, som vi
sedan har kunnat tillampa vid var kritiska granskning av den nya lagens relevans.
Dérfor har personer med god insikt i fragan, verksamma inom de organisationer
som representerar de perspektiv som vi finner kommer att bli berérda av lagen,
valts ut istéllet for genom ett sannolikhetsurval. Nér det géller kreditperspektivet
har vi inte fatt tag pa en intressentorganisation, nagot som vi kompenserat genom
att istéllet gora intervjuer pa tva skilda banker. Véra intressenter ar valda med
hjdlp av intressentmodellen, vilken presenteras utforligt i kapitel 6, de valda
organisationerna presenteras i 2.2.1 och foljande. Ordningen som intressenterna
presenterasi har inte sin grund i nagon form av rangordning.

Denna urvalsmetod innebar att vi inte kommer att kunna gora nagra statistiska
generaliseringar, nagot som vi ar va medvetna om. Vi vill daremot framhalla att
det i viss man & majligt att skapasig en god bild av hur verkligheten ser ut utifran
de intervjuer vi genomfort, eftersom vi har valt att intervjua intressentorganisa-
tioner och dérigenom far en representativ bild av gruppens standpunkt i fragan.

De kriterier som har legat till grund da vi har valt ut personer till vara intervjuer
har varit att personerna i ett forsta skede haft anstélining i de organisationer som
representerar vara olika perspektiv utifran intressentmodellen. Nasta steg har varit
att valja ut personer i organisationerna som genom erfarenhet, specifikt kunnande
eller position kunnat tankas ha asikter och kunskap i fragan. Detta for att fa moj-
lighet att skapa en god bild av verkligheten genom respondenternas svar.

% Holme, . M & Solvang, B. K, " Forskningsmetodik ", (1997), s. 21.
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Féretaget

Svenskt Naringsliv

Figur 1 Anpassad version av intressentmodellen (K&la Bruzelius/Skarvad, s 74)

2.2.1 Sveriges Aktiesparares Riksforbund (Aktiespararna)

Aktiespararna & en oberoende intresseorganisation for enskilda personer, vilka
gparar i marknadsnoterade aktier, aktiefonder samt andra aktierelaterade véarde-
papper. Dess uppgift ar att skapa basta mojliga forutséttning for medlemmarnas
aktiesparande.®

Vi har vdt att |&a Aktiespararna representera sdval smasparare som storre
aktieagare da det har varit svért att finna en organisation som representerar de
stora aktiedgarna. Med tanke pa organisationens verksamhet anser vi att den kan
ge oss substansfyllda och intressanta synpunkter gallande hur investerares besluts-
process paverkas av lagandringen.

2.2.2 Sif

Sif & Sveriges storsta fackforbund for tjansteméan och har medlemmar frén olika
branscher sasom IT, konsultverksamhet och media. Forbundet & politiskt
obundet. Organisationen har till uppgift att: "tillvarata medlemmarnas fackliga,

ekonomiska, sociala och yrkesméssiga intressen” %

Vi har valt att 1&ta Sif representera de anstéllda da de har ett flertal medlemmar
verksamma inom kunskapsintensiva foretag. Verksamheten gér till viss del ut pa
att verka for en béttre arbetsmiljo och ge stéd och rad till medlemmarna. Lag-
andringarna kommer att innebéra att fackforeningarna kommer att erhdla en
stérre insikt i foretagens sjukfranvaro, vilket kan vara till hjap vid bedémningen
av arbetsmiljon pa olika arbetsplatser™.

37 Sveriges Aktiesparares Riksférbunds hemsida .
% Sif:shemsida
% Regeringens proposition 2002/03:6.
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2.2.3 Banker

ForeningsSparbanken, samt ytterligare en bank som vill férbli anonym, represen-
terar i v&r undersokning foretagets |an- och kreditgivare.

ForeningsSparbanken, som & en av Nordens storsta bankkoncerner, har 9700
anstéllda i Sverige. Det som anses vara foretagets styrka & den lokala forankring
Som uppnas genom ett stort antal kontor. Banken har som affarsidé "att vara det
gélvklara bankalternativet for privatpersoner, foretag och lantbruk, kommuner
och landsting och organisationer genom att erbjuda ett kundanpassat och

|attanvant utbud av finansiella tjanster” . *°

Den andra banken dar vi genomfért en intervju, & ocksa den en av Sveriges fyra
storsta banker. Den har en viss inriktning mot foretag.

Vi har funnit det relevant att understka huruvida dessa kreditgivare kommer att
paverkas av den nya informationen samt hur deras beslut angéende lan och kredi-
ter kommer att paverkas med tillgang till dennainformation.

2.2.4 Foreningen Svenskt Naringsliv

Foreningen Svenskt Naringdliv arbetar med att vacka opinion, sprida kunskap
samt skapa ett gynnsamt klimat for foretagsamheten genom konkreta forsag.
Organisationen vill oka forstéelsen for den verklighet som foretagen verkar i och
pa si vis skapa béttre villkor for dem.**

Vi har valt att 1&a Svenskt Naringsliv representera foretagen i denna under-
sokning. Trots att organisationen galv inte kan ses som en intressent och vi inte
har haft for avsikt att studera hur foretag anvander framtagen information for sina
beslut, anser vi ait det & av intresse att undersoka hur foretagen tror att deras
intressenter anvander sig av informationen vid beslutsfattande.

2.2.5 Riksforsékringsverket (RFV)

RFV & den centraa organisation som svarar for tillsyn och utvardering av
samhéllets ekonomiska skyddsnédt. RFV skall verka for ekonomisk trygghet vid
exempelvis sukdom (gukforsakring), arbeta forebyggande och strédva efter att
minska ohélsan, samt samordna den rehabilitering som krévs for att ge t.ex. suka
mojlighet att &ter borja arbeta. *?

“0 FreningsSparbankens hemsida.
“! Foreningen Svenskt Néringslivs hemsida.
2 Riksforsakringsverkets hemsida.
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De md som & faststdllda av regering och riksdag kan sammanfattas under
foljande tre punkter; (1) handlaggning och utbetalning av erséttningar, (2)
8tgarder mot ohélsa, (3) samlade insatser for analys och kvalitetssakring.*”®

RFV & den myndighet som har det dvergripande ansvaret for sukforsakringarna i
Sverige och kan darmed antas ha ett stort intresse for foretagens sjukfranvaro. |
dess uppgifter ingdr att fora statistik 6ver sociaforsakringen och gora ut-
varderingar av denna. Den statistik som fors av SCB och RFV idag tacker ca 70 %
av dla anstéllda men ger enligt regeringen inte den bild av gukfranvaron som
efterstravas.™ Det finns en mojlighet att RFV i sitt arbete med att fora statistik
over gukfranvaron skulle kunna ha gladje av den information som foretagens
redovisning av sjukfranvaro kommer att bidra med. Dessutom kan det ge verket
mojlighet att se var problemen finns och vart insatserna skall riktas. Vi har valt att
|&ta RFV representera staten i var undersokning.

2.2.6 Teknikforetagen

Teknikforetagen (f.d. Svensk Verkstadsindustri) & en intresseorganisation,
medlem i Svenskt Néaringsliv, for industriféretag med 3000 medlemmar. Organi-
sationen arbetar med |obbyverksamhet gentemot bl.a. myndigheter. Genom orga-
nisationens natverk kan dess medlemmar paverka exempelvis lagar, regler och
annan politik som ber¢r foretagen. Dess syfte & att stérka medlemmarnas interna-
tionella konkurrenskraft och |&8ngsiktiga |6nsamhet.*

Vi har valt att 1&ta Teknikforetagen representera kundperspektivet i var under-
sokning. Detta grundar vi pa att de kunskapsintensiva foretagens hoga tillvaxttakt
till stor del kan antas bero pa att tillverkande foretag valjer att fokusera pa sin
kérnverksamhet och kopa in tjanster frn dessa foretag®. For kunderna till ett
kunskapsintensivt foretag kan det vara relevant med den information som lag-
andringen ger. Kunskapsintensiva foretag har som sin specialitet att leverera indi-
viduella l6sningar pa komplexa problem och det kan darfor vara intressant for
kunden att skaffa sig en uppfattning om sjukfranvaron i det anlitade foretaget.
Detta for att skapa sig en bild av hur det potentiella samarbetet kommer att bli.

“ Riksférsakringsverkets hemsida.

4 Regeringens proposition 2002/03:6.
“> Svensk Verkstadsindustris hemsida.
“6 Svenskt Naringslivs hemsida.
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2.2.7 Intervjupersoner

Av de personer vi har vat ut ur véra intressentorganisationer har féljande stallt
upp paintervju:

Gerth Fristrom, Aktiespararna, regionchef syd

Barbro Sundqvist, Sif, chef for Enheten for Arbetsmiljo och férsakring
Martin Sjostrand, FéreningsSparbanken, foretagsradgivare

Bankman X

Joakim Bogdanoff, Svenskt Narningsliv, regionchef

Joakim Soderberg, RFV, utvarderingsrad

Bjorn Hammar, Teknikforetagen, arbetsmiljorad

En av véara respondenter har haft onskemad om att fa vara anonym, nagot som
&ven gdller den organisation som respondenten representerar. For att fata del av
hur denna organisation anvander den information som lagandringen ger upphov
till och huruvida informationen har négon relevans for organisationen i fraga har
vi valt att acceptera onskemdlet. Daremot finner vi det viktigt att namna att respo-
ndenten representerar kreditgivarperspektivet.

2.3 Datainsamling

2.3.1 Tillvagagangssétt for datainsamling

| vart sbkande efter information till uppsatsen har vi sokt litteratur genom biblio-
tekens olika soktjanster. Vi har anvant oss av Lovisa, som é&r tillamplig vid
sokningar i universitetsbiblioteken och Libris, som & den nationella databasen for
biblioteksbocker. Vidare har vi anvant oss av & ELIN, soktjansten for artiklar hos
universitetsbiblioteken. Affarsdata och FAR online & ytterligare tidningsdata-
baser dér vi funnit intressanta artiklar till vara studier. Internet har aven varit till
stor hjdlp i sokandet av information. Vi har dar bl.a. kunnat finna information om
de intresseorganisationer vi haft for avsikt att intervjua samt annan information
som varit till nytta for uppsatsen. Vi har sedan genomfort intervjuer med sak-
kunniga inom de berdrda intressentorganisationerna for att erhdlla relevant empi-
risk information till var analys.
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2.3.1.1 Intervjuteknik

| v&r undersokning har vi genomfort fyra besoksintervjuer samt tre e-mail
intervjuer. | defall davi genomfort e-mailintervjuer har detta berott pa att respon-
denterna haft sin placering i Stockholm samt att det varit ett 6nskemal fran dessa
respondenter, datid g funnits for att géra en tel efonintervju.

Varaintervjuer kan beskrivas som semistandardiserade eftersom vi velat ha mgj-
ligheten att stélla foljdfragor men aven variera fragorna nagot, beroende pa vilken
intressentgrupp vi har intervjuat. Som utgangspunkt for samtliga intervjuer har vi
anvant oss av en intervjuguide med 6ppna svarsalternativ. Detta for att erhdlla sa
uttdmmande svar som mgjligt fran respektive intressentgrupp och samtidigt fa
svar som & mdjliga att jamféra med varandra. Den intervjuguide vi anvant
presenterasi bilaga 1.

2.3.1.2 Intervjuernas genomfdrande

Innan vi genomforde vara intervjuer utformade vi en intervjuguide som sedan
skickades via e-mail till respondenterna, detta for att ge dem mgjlighet att ténka
over vilken relevans lagandringen kommer att ha for dem samt hur de kommer att
anvanda den information som den ger. Vi har anvant oss av dppna fragor da vi
stravat efter att inte styra intervjupersonerna for mycket utan forsokt ge dem
mojlighet att sj@lva ge oss sin bild av den relevans lagandringen kommer att ha for
dem. FoOr att utnyttja den kompetens respondenterna besitter var ett par av
fragorna speciellt riktade mot de olika intressentgrupperna. Detta da vi forutsatte
att de kommer att anvanda sig av informationen i redovisningen i olika syften
samt att vi ville fa en bild av de olika intressenternas intressen. Vid intervjuerna
har det uppkommit spontana foljdfragor, vilket kan ha bidragit till mer uttém-
mande svar men &ven till ett visst sidospar sett till var fragestallning. Vi har dock
stravat efter att fa en sa fullstandig bild som mgjligt, varfor detta inte ses som ett
negativt inslag.

Respondenterna informerades om syftet med studierna samt om hur materialet
skulle anvandas innan intervjuerna borjade. Samtliga respondenter utom en
godkande att vi anvande deras namn och organisation i uppsatsen. Besoksinter-
vjuerna tog mellan 30 och 60 minuter att genomféra. Nar samtliga intervjuer var
genomforda sammanstédlde och granskade vi det insamlade materialet for att
forsoka skapa oss en helhetsbild av respondenternas asikter. Dérefter gav vi
respondenterna majlighet att granska materialet fran respektive intervju for att,
om oOnskat, komplettera eller gora andringar. Denna mdjlighet har utnyttjats av
allavararespondenter forutom Svenskt Néringsliv och Bank X.

-3



Relevansen av obligatorisk redovisning av sjukfranvaro — sett ur ett intressentperspektiv

2.4 Kallkritik

Det syfte som kallkritiken har &r att kontrollera huruvida det foéreligger systema
tiska felvariationer i kéllan samt att avgora huruvida de anvanda kallorna méter
det som de utger sig for att méta. Detta kallas for reliabilitet och validitet. Nar
man talar om reliabilitet menas att métningen &r tillforlitlig och pdlitlig, vilket
exempelvis innebér att oberoende undersokningar med samma metod bér komma
fram till samma resultat.*’ | v& undersdkning handlar det om huruvida vi har
intervjuat "rétt” personer eller €. De respondenter vi har valt har valts utifran sin
erfarenhet, position eller specifikt kunnande, for att ge studien god reliabilitet. De
finns dock en risk att vi inte har funnit den ultimata respondenten i den mening att
en annan forskare skulle kunna bli hanvisad till att intervjua nagon annan i samma
syfte. Med validitet menas att det finns en Overensstammelse mellan det métin-
strument som anvands och det man avser att méta®. For att férsoka erhllaen god
validitet har vi utgatt fran undersokningens problemformulering och syfte och
darefter strukturerat intervjufrdgorna i linje med dessa. Det & sannolikt att den
bild som formedlats till oss av intervjupersonerna & paverkad av deras respektive
befattningar, varderingar etc. Till viss del & detta dock orsaker som gjort att vi
valt ut just dessa intervjupersoner. Vi onskar emellertid att dterge en sa objektiv
bild som mgjligt av lagandringens relevans. Darfor kommer vi att ta hansyn till
ovan namnda faktorer da vi gor var sammanstallning och véar analys.

Nér det gédller de intervjuer som vi har genomfért vill vi uppmérksamma att
respondenterna kan ha blivit paverkade av oss, sk. intervjuareffekt*. Denna risk
torde dock vara ytterst liten om inte obefintlig, da vi har intervjuat personer med
god insikt i fragan och dessa inte med l&tthet |1ater sig paverkas. For att minimera
risken ytterligare har vi anvant oss av fragor med 6ppna svarsalternativ for att inte
"lura’ respondenterna att svara enligt vara asikter. Nar det gdler de e-mail
intervjuer vi utfort har vi gatt miste om den naturliga interaktionen som sker vid
en besoksintervju och risken for missforstand géllande fragorna har varit nagot
storre. Detta har vi forsokt undvika i sa stor utstréckning som maéjligt genom att,
grundligt forklara vart syfte med uppsatsen innan intervjun tog sin borjan samt att
vi har varit extra uppmarksamma pa de svar vi erhdllit. Vi har aven, som tidigare
namnts, |&tit respondenterna |dsa igenom respektive intervju nar vi sammanfattat
den, for att ge dem mgjlighet att komplettera eller andra. Detta har gjort att en
eventuell intervjuareffekt minskat.

“"Holme, I. M & Solvang, B. K, ”Forskningsmetodik”, (1997), s 163.
“8 Eriksson, L.T & Wiedersheim-Paul, F, " Att utreda forska och rapportera”, (1997), s. 38.
“A.a, s. 161.
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Vi vill &en ndmna att Teknikforetagen & en av de organisationer som har
Svenskt Néringsliv som takorganisation. Detta kan ha foranlett att svaren fran
dessa tva intressenter & likartade. Respondenterna blev informerade om det
perspektiv de syftade till att representera varfor vi ansag det relevant att undersoka
bada.

Nér en kdlas tillforlitlighet skall beddmas finns det ytterligare ett antal grund-
laggande kallkritiska kriterier att anvanda sig av. Detre viktigaste &r:

> Samtidskrav
> Tendenskritik
> Beroendekritik

Samtidskravet innebér att kdllan ligger ndra i tiden, vilket 6kar sannolikheten att
sanningshalten i kéllan ar stor. Tendenskritik kan riktas mot valet av ord, uttryck
och det urval av fakta som gjorts. Beroendekritik kan man dlutligen rikta mot
kallor som & beroende av varandra.® Nedan kommer vi att applicera ovanstende
kritik pavéara egnakéllor.

2.4.1 Kritik av vald litteratur

For att fa reda pa mer om bakgrunden till lagéndringarna har vi anvant oss av
regeringens prop. 2002/03:6, nagot som kan ha medfort att bakgrunden till och
syftet med lagandringarna presenterats i det ljus regeringen onskar. Vi har sam-
tidigt strévat efter att ta upp den kritik som riktats mot regeringen, bl.a. genom
artiklar pa olika hemsidor. Da fragan till viss del & politisk, stravar vi efter att
spegla s& manga sidor som majligt for att undvika en undersdkning som endast
speglar en asikt. Denna stravan uppfylls ytterligare genom bredden pa kompetens
och erfarenhet hos vara respondenter.

Nér det galler den litteratur som vi anvant oss av pa omradet kunskapsintensiva
foretag, ar det s att de flesta bockerna bygger pa de bocker som Sveiby skrivit, da
han & den som dominerar pa omradet. Detta foranleder att beroendekritik kan
riktas mot denna litteratur. Mot den litteratur som vi har anvant oss av vid
beskrivningen av intressentmodellen kan samtids- och beroendekritik riktas
eftersom samtliga av dessa hanvisar till Barnards ” The functions of the executive”,
fran 1938, i vilken intressentmodellen presenterades for forsta gangen. Aven
Rehnmans bok & av ddre datum men det har kants relevant att anvanda denna da
Rehnman var den som introducerade intressentmodellen i Sverige. Vad géller den
litteratur vi anvant oss av vid beskrivning av personalredovisning, vill vi néamna

% Eriksson, L.T & Wiedersheim-Paul, F, " Att utreda forska och rapportera”, (1997), s. 154.
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att denna kan ha en subjektiv vinkling. Det & nagot som vi forsokt vara medvetna
om vid vara litteraturstudier. Aven samtidskritik kan riktas mot denna litteratur,
d& huvuddelen av bockerna & skrivnai borjan av 1990-talet da det annu inte fanns
nagra storre praktiska erfarenheter pa omradet. Béckerna & snarare ténkta som en
vagledning. Déarfor har vi kompletterat med ett antal artiklar pa omradet.

Vid beskrivningen av redovisningens ramverk har vi anvant oss av RR:s
"Forestallningsram for utformning av finansiella rapporter”. Denna & en
Overséttning av IASC:s "Framework for the preparation and presentation of
financial statements’. Anledningen till att vi anvént den svenska 6verséttningen ar
att vi forst i ett sent skede av uppsatsarbetet fick tillgang till originaltexten. Vid en
jamforelse ansag vi att de tva versionerna var sa lika att valet av den svenskainte
har nagon inverkan pa uppsatsen.

Under uppsatsarbetets gang har vi forsokt finna litteratur som varit l[amplig for
vart syfte. | manga fall har vi lyckats med detta men nér det galler vissa bocker
har det varit svart att fa tillgang till dem av olika skal. Forst i slutet av den tid vi
disponerat for uppsatsen har nagra av dessa bocker blivit tillgangliga for oss,
ndgot som gjort att vi inte kunnat ta del av dem pa det sétt vi onskat. | vissa fall
har vi, av tidsbrist, helt fétt avsta fran att anvanda dem.

Nackdelen med att anvanda sig av Internet &r att detta medium sténdigt forandras.
Det kan darmed vara svart att bedéma informationens egentliga upphovsman och
dess tillforlitlighet. Vi har dock hdllit oss till hemsidor som varenommerade
organisationer star bakom varfor vi inte finner anledning att tvivia pa deras
tillforlitlighet.
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3 Obligatorisk redovisning av
s ukfranvaro

| detta kapitel ges en bakgrund till de &ndringar som medfor att foretag, kom-
muner och landsting med fler &n tio anstallda fran och med 1 juli 2003 maste
redovisa §ukfranvaro i sina arsredovisningar. Ominget annat anges nedan har vi
anvant oss av regeringens prop. 2002/03:6 som kalla i detta kapitel.

3.1 Bakgrund till lagandringarna

De foreslagna férandringarna, som innebér att foretag, kommuner och landsting
maste redovisa sukfranvaro, & en av elva punkter i handlingsplanen for okad
halsai arbetslivet, den s.k. HpH- utredningen. Under de senaste aren har sjukfran-
varon i Sverige okat kraftigt, framst i form av antalet ersatta dagar. Under 2003 &r
det berdknat att 46 miljarder kronor kommer att betalas ut i form av guk-
ersittning. Detta innebar en 6kning pa 5,5 miljarder jamfort med 2001 och mer &n
en fordubbling sedan 1998 da kostnaden var 19 miljarder kronor. Utdver detta
leder den hoga sjukfranvaron till 6kade kostnader for foretagen, i form av suklon,
vikarier, produktionsbortfall och i vissa fall nyrekrytering. Ett av regeringens
viktigaste ma under mandatperioden &r att halvera sjukfranvaron, exklusive sjuk-
|6neperioden, fram till 2008. Forandringarna i lagen & en del i regeringens arbete
med att skapa ekonomiska drivkrafter for arbetsgivarna att minska sjukfranvaron.
Syftet ar att genom redovisning av sukfranvaro 6ka medvetenheten om dess for-
delning pa olika verksamheter, vilket i sin tur kan leda till att arbetsgivarna vidtar
atgarder for att minska den.

3.2 Lagandringarna

De andringar som kommer ait trdda i kraft innebér en skyldighet for privata
arbetsgivare, kommuner och landsting att redovisa uppgifter om anstélldas guk-
franvaro. Sjukfranvaron skall angesi procent av de anstédlldas sammanlagda ordi-
narie arbetstid. Overtid raknas € in i arbetstiden. Redovisningen skall delas upp
pa kvinnor respektive man samt olika aldersgrupper, 29 ar och yngre, 30-49 ar
samt 50 ar och ddre. Utover detta skall langtidssjukfranvaro, dvs. sjukfranvaro
som varar langre an 60 dagar, sérredovisas. Lagen trader i kraft 1 juli 2003 och
skall tillampas pa det redovisningsar som borjar ndrmast efter 2002. Detta innebar
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att foretag med rakenskapsar som foljer kalenderdret sannolikt endast kommer att
redovisa gukfranvaro for den andra halften av aret, da endast detta krévs.

Andringarna sker i Arsredovisningslagen, Lagen om &rsredovisning i kreditinstitut
och vérdepappersbolag, Lagen om éarsredovisning i forsakringsforetag samt i
Lagen om kommunal redovisning.

3.3 Redovisningens intressenter

For arsredovisningar finns flera olika intressenter. Har ndmner vi dem som kan ha
intresse av redovisning av sjukfranvaro enligt regeringens proposition. De forsta
som namns &r foretagens agare, borgendarer, leverantorer samt staten eller kom-
munens medborgare och andra externa intressenter. Dessa intressenter har ett
intresse av sjukfrénvarons omfattning da den leder till stora direkta och indirekta
kostnader. Sarskilt ndr det galler tjanste- och kunskapsféretag ar information som
rér personalen intressant nar det géller att bedéma foretagets ekonomiska stéllning
och framtidsutsikter. Sjukfranvaron kan vara ett tecken pa hur verksamheten
bedrivs och resurser forvaltas. Anstéllda och fackliga organisationer &r intressera-
de av uppgifterna for att bedoma arbetsmiljon pa arbetsplatserna. Aven for arbets-
sokande &r informationen intressant, da den kan ge en indikation pa arbetsfor-
hallandenai foretaget.

3.4 Kritik och motivering till lagférslaget

3.4.1 Lagens nddvandighet

En del remissinstanser har betvivlat huruvida en lag som gor redovisning av §uk-
franvaro tvingande kommer att leda till minskad sjukfranvaro. Det har &ven
ifrégasatts huruvida det & nodvandigt att redovisa denna i foretagens arsredo-
visningar, samt om detta & det basta sittet att redovisa pd Vidare har det
kommenterats huruvida lagandringen strider mot den internationella harmonise-
ring som sker inom redovisningen.

Regeringen anser att upplysningar i arsredovisningen & det mest lampliga sattet
att redovisa gukfranvaro pa. Néar det géller att endast redovisa jukfrénvaro i den
interna redovisningen menar regeringen att det, som ovan namnts, aven finns
externa intressenter av informationen. Dessutom tror man att ett offentliggdrande
av uppgifterna skulle vara mer verksamt for att forma foretagsledningen att vidta
atgarder for att minska sjukfranvaron.
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Som vi har ndmnt har det &ven riktats kritik mot att lagandringarna skulle strida
mot den internationella harmoniseringen pa omrédet. Regeringen bedomer dock
att tillaggen inte kommer att sta i strid med harmoniseringen. Detta da det framst
ar koncernredovisningar som fran och med 2005 skall uppréttas i enlighet med
IASB:s standarder och dessa & undantagna fran upplysningsplikten i lagandrin-
gen. Informationen skall lamnas for varje foretag for sig da detta ger mer relevant
information. Ut6ver detta finns det forslag inom EU pa att det skall inforas ett
krav pa att &ven icke-finansiell information, bl.a. om anstallningsforhallanden,
skall lamnasi forvaltningsberéttel sen.

3.4.2 Hur sjukfranvaron redovisas

Regeringen foresar att sukfranvaron skall anges i procent av de anstéldas
sammanlagda arbetstid. De flesta remissinstanser stéller sig positiva men nagra
har invandningar. Det har riktats kritik mot att forslaget ar alldeles for detaljerat
vilket avviker fran den ramlagstiftning som brukar anvéndas inom redovisnings-
omradet. Redovisning av sukfranvaro som genomsnittligt antal sjukdagar per
anstalld har foresagits. Det har aven framférts att det & svért att definiera
ordinarie arbetstid.

Regeringen anser att for att kunna fa fram information, som kan jamféras mellan
olika foretag och 6ver tiden och inte kréaver ytterligare berdkningar, maste lagen
vara relativt detajerad. Det géller att gora en avvagning mellan flexibel redo-
visning och klara otvetydiga regler. | detta fall & det klararegler som &r ett tungt
vagande intresse, samtidigt som man har valt att endast ett fatal indikatorer skall
redovisas, vilkavi namnt ovan. De uppgifter som skall [amnas skall ga att utvinna
ur foretagets ordinarie redovisning, for att det inte skall bli en extra arbetsbérda.
Né&r det gédller de anstélldas ordinarie arbetstid &r det arbetstid enligt kollektivavtal
eller annat avtal som avses. Overtid inberdknas g.

Redovisningen av sjukfranvaron skall indelas i olika grupper. Uppgifter skall
dock inte ldmnas om antalet anstélida i gruppen understiger tio eller om upp-
gifterna kan hanforas till en enskild individ. Den kritik som har riktats mot
fordaget har gallt bade att det & for detaljerat och att det rér sig om for sma
grupper for att kunna skydda individens integritet. Samtidigt som andra remissvar
antyder att grupperna borde vara mindre och indel ningen mer finfordelad.

Regeringen anser att en uppdelning i olika grupper & nodvandig for att ge en mer
detaljerad information om sjukfranvaron da denna skiljer sig mellan kvinnor och
man samt mellan olika adersgrupper. Indelningen mellan kvinnor och mén faller
sig naturligt da det redan idag krévs i samtliga av de aktuella lagarna att uppgifter
|amnas rorande antal et anstallda fordelat pa kon.
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Det finns mojligheter att gora finare indelningar av aldersgrupperna med hjalp av
RFV:s statistik. Regeringen anser dock att den féreslagna indelningen ar 1amplig
for att skydda den enskildes integritet och begransa arbetsgivarnas arbetsbérda.

Utdver gruppindelningen skall langtidssukfranvaron, dvs. sjukfranvaro under en
sammanhiangande period av 60 dagar eller mer, sirredovisas. Aven hér riktas
kritik mot att metoden &r altfor komplicerad. Det har |1amnats férslag om att 1ata
forsakringskassorna fora statistisk 6ver langtidssjukfranvaron. Det har &ven fram-
forts asikter om att redovisningen bor kompl etteras med en orsaksanalys.

Aven om redovisning av langtidssjukfrénvaro innebar att foretagen tvingas ta
fram ytterligare uppgifter anser regeringen att dessa ar intressanta. Detta eftersom
|angtidssjukfranvaron har 6kat mer an korttidssjukfranvaron och i méngafall leder
till fortidspensionering. Darfor & det av stor vikt att atgarder vidtas mot denna.
Det kan vara av varde med kompletterande analyser men regeringen kommer inte
att foreskriva att krav pa sddana analyser infors. Gransen gér vid 60 dagar, da
RFV dragit denna grans i vissa av Sina rapporter samt att det har visat sig att
antalet i denna grupp &r litet men kostnaderna hdga.

3.4.3 Ytterligare indikatorer for redovisning av sukfranvaro

Regeringen anser att det inte skall inforas krav pa att [amna ytterligare uppgifter
an de ovan foredagna. Det har framkommit flera olika forsdag pa hur
redovisningen skulle kunna gorasistédllet. Nagra av dessafordag &r:

> Uppdelning pa verksamheter, yrkesgrupp etc.

> Angivelse av vilka dtgarder som har vidtagits for att aktivt forebygga ohdsa
samt hur rehabilitering genomfoérs.

> Information om hur manga kvinnor respektive man som befinner sig i
rehabiliteringsprogram.

» Redovisning av beviljade fortidspensioner / sukbidrag.

> Hur stor del av sjukfranvaron som utgors av deltidssjukfranvaro.

Regeringen har inte kravt fler uppgifter for att undvika att arbetsbel astningen for
att fa fram dem skall bli for hog. Utéver den 6kade arbetsbelastningen minskar
integritetsskyddet for den enskilde individen ju fler indikatorer som redovisas.
Regeringen anser dock att det kan finnas intresse av redovisning av sukfranvaro
fran olika verksamhetsgrenar da dessa kan skilja sig & mycket. Det férekommer
arbete med inriktning pa hur uppgifter fordelade pa verksamhetsomraden kan
inhamtas fran offentliga arbetsgivare.
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3.5 Lagandringens konsekvenser for foretagen

De foretag som & skyldiga att 1amna arsredovisning, enligt de aktuella lagarna,
kommer att omfattas av lagandringarna under forutséttning att de har mer an tio
anstéllda. Detta innebér att ca 32 000 foretag med sammanlagt drygt 3 miljoner
anstéllda omfattas. 176 000 foretag med sammanlagt 475 000 anstédllda undantas
fran lagandringen da de har farre an tio anstallda eller & sk. bokslutsforetag. Vid
en hogre gréans skulle ett stort antal arbetsgivare undantas, vilket skulle kunna fa
som konsekvens att syftet med lagen inte uppfylls, namligen att dtgérder vidtas for
att minska sjukfranvaron.

For de foretag som i dagslaget inte har nagra rutiner for rapportering om sjuk-
franvaro kan lagandringen innebéra extra arbetsborda for att ta fram den nod-
vandiga informationen. De flesta foretag har dock, enligt uppgift fran nérings-
livets organisationer, tillgang till de resurser som krévs, varfor arbetsbordan torde
bli begransad. Da syftet med lagandringen &r att 6ka halsan pa arbetsplatserna bor
resultatet av gjordainvesteringar i slutdndan bli positivt for foretagen.
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4 Redovisningens ramverk

| detta kapitel ger vi en beskrivning av de olika normgivande organ som paverkar
utvecklingen av redovisningsprinciper i Sverige. For att ge en battre for stael se for
vart problem kommer vi dven att beskriva olika redovisningsprinciper som har
betydelse for den rattvisande bilden av redovisning; relevans, tillforlitlighet,
jamfor bar het och begriplighet.

4.1 Normgivande organ

Ett viktigt syfte med redovisning &r att ge betydelsefull information till besluts-
fattare i ekonomiska fragor, vilka anvander redovisningen som grund for sina
beslut. Syftet uppnas bast da arsredovisningar och annan finansiell information
utformas enligt enhetliga principer och innehéller relevanta upplysningar.®

International Accounting Standards Board, IASB, har som uppgift att harmonisera
internationella redovisningsstandarder. Dess mal &r; ” developing, in the public
interest, a single set of high quality, understandable and enforceable global
accounting standards that require transparent and comparable information in
general purpose financial statements®® Detta for att underldtta for
multinationella foretag, vilka annars hade tvingats att anpassa sin redovisning
efter varje lands regler. Standarderna underléttar &ven for investerare, som endast
behover sittasigini ett regelverk istéllet for olika regelverk beroende pa varifran
de aktuella foretagen harstammar.>

Det organ som i huvudsak uppréttar redovisningsstandarder for boérsnoterade
bolag i Sverige & Redovisningsradet. RR bildades 1989 genom tillkomsten av
Stiftelsen for utvecklande av god redovisningssed.> Tidigare skedde utvecklingen
pa omrédet av Bokforingsnamnden (BFN), Foreningen Auktoriserade Revisorer
FAR och Sveriges Industriférbund.>

*! Redovisningsrédets hemsida.

°2 | ASB:s hemsida.

% Schroder, R & Clark, M & Cathey, J, "Financial accounting theory and analysis text readings
and cases’, (2001), 26ff.

> FAR:s samlingsvolym, Férord till Redovisningsrédets rekommendation, (2003), s. 658.

*® Redovisningsrédets hemsida.
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Syftet med grundandet av stiftelsen var att endast ha ett organ som styrde
utvecklingen istédllet for davarande tre, vilket tenderade att skapa en splittrad
redovisningspraxis.®®

4.2 Lagstiftning och rekommendationer

L agstiftningen inom redovisningsomradet & en ramlagstiftning till sin karaktar.
Detta innebdr att lagen anger grundlaggande redovisningsprinciper medan norm-
givande organ och praxis narmare utformar de regler som & nodvandiga for att de
overordnade kraven skall uppnas. Syftet med rekommendationerna ar att skapa
enhetliga redovisningsprinciper, att sddan information som &r betydelsefull for de
som fattar beslut grundade pa foretagets finansiella basis lamnas samt att fore-
tagens finansiella rapportering haller en hog kvalitativ niva som aven tillgodoser
kraven p& den internationella kapital marknaden.>

Radets rekommendationer & utformade med utgangspunkt i 1ASB:s redovisnings-
standarder IAS. Att de har sin grund i dessa beror bl.a. pa att manga av Sveriges
foretag & verksamma aven utomlands och darmed bor svensk redovisning ut-
formas sd att den &r tillganglig for utlandska investerare.® Malet &r att allarédets
rekommendationer skall folja IAS, utom i de fall det strider mot svensk lag-
stiftning.*® Frén och med & 2005 skall ala bérsnoterade foretag i Sverige félja
IFRS (nuvarande IAS) i sin koncernredovisning®.

4.3 Redovisningsprinciper

Foretag & skyldiga att 1amna en arsredovisning som ger en réttvisande bild av
foretaget. RR anser att om dess rekommendationer tillampas uppnas en réttvi-
sande bild. Bl.a. uppnés denna genom att foretaget |amnar den kréavda informa-
tionen samt upplysning om de tillampade redovisningsprinciperna pa ett sitt som
uppfyller kraven pa relevans, tillforlitlighet, jamforbarhet och begriplighet.
Foretaget maste &aven lamna upplysningar nar tilldmpningen av RR:s
rekommendationer inte ger tillréackligt med information for att anvandare av den
skall kunna se effekterna av olika redovisningstransaktioner.®*

% Redovisningsradets hemsida.

" FAR:s samlingsvolym, Forord till Redovisningsrédets rekommendation, (2003), s. 658.

%8 Redovisningsrédets hemsida.

% FAR:s samlingsvolym, Férord till Redovisningsr&dets rekommendation, (2003), s. 658.

% FAR:s samlingsvolym, Inledning till Rekommendationer mm i redovisningsfrégor, (2003), s.
1211.

. RR 22, p. 13.
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| sitt val av redovisningsprinciper maste foretaget valja principer som leder till att
ala tillampliga rekommendationer uppfylls. Ar inte samtliga tillampliga
rekommendationer uppfyllda & inte redovisningen att betrakta som réttvisande.®
Vad som &r réttvisande bild réder det dock skilda meningar om. Vi har endast valt
att redogora for RR:s tolkning av begreppet da dess rekommendationer har
uppnatt god acceptans. Detta kan bl.a. ses genom att det kréavs att noterade foretag
p& Stockholmsborsen foljer RR:s rekommendationer.”® For att bl.a oka
forstaelsen for RR:s rekommendationer har ett ramverk for redovisning utvecklats
av RR. Till grund for ramverket ligger en dversédttning av IASB:s ” Framework for
the preparation and presentation of financial statements’. Ramverket har ocksa
till syfte att likartade transaktioner skall redovisas pa ett enhetligt sitt samt ge
vagledning till hur redovisningsfragor utan nagon direkt rekommendation skall
|6sas.®

Som vi namnt ovan & det viktigt att informationen i foretagens redovisning &r
relevant, tillforlitlig, jamforbar och begriplig. Med anledning av detta och var
fragestalning kommer vi att ga ndrmare in pa innebdrden av dessa begrepp i de
kommande styckena.

4.3.1 Relevans

Med relevant information menas att den kan vara till hjalp fér anvandare nér det
gdler att vardera handelser i foretaget for att fatta ekonomiska beslut®.
Information kan vara bade framatriktad och bekréftande. Detta innebér att infor-
mation om t.ex. tillgangar kan vara av betydelse vid bedémning av hur vél
foretaget utnyttjar mojligheter och dess forméaga att agera néar forutséttningarna
forandras. Samtidigt kan informationen bekrafta tidigare gjorda antaganden.®® Den
information som lamnas i finansiella rapporter anvands ofta for att bedéma
foretagets framtida finansiella stéllning och resultat och annat som & av intresse
for dess intressenter. Det behdver inte finnas prognoser i rapporterna for att man
skall kunna gora bedomningar om framtiden, bedomningarna paverkas dock av
hur informationen presenteras.®’

%2 RR 22, p. 13.

%3 Redovisningsrédets hemsida

% Redovisningsradet, Forestéllningsram for utformning av finansiella rapporter, (1995), s. 3.

® Schroeder, R & Clark, M & Cathey, J, "Financial accounting theory and analysis text readings
and cases’, (2001), s 194.

% Redovisningsradet, Férestéllningsram fér utformning av finansiella rapporter, (1995), p 27.

%7 Schroeder, R & Clark, M & Cathey, J, "Financial accounting theory and analysis text readings
and cases’, (2001), s. 21.
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Viktigt ar ocksa att uppgifterna kommer i tid, dvs. att de kommer nar de behovs
och fortfarande har betydelse for bedut som skall fattas. Kommer informationen
vid en senare tidpunkt kan den relevans som den skulle kunna ha haft tappas.®®

De finns de som menar att redovisningen har tappat sin relevans pa grund av det
faktum att féretagen och normgivare misslyckats med att identifiera och vardera
de immateriella tillgangar som genereras i foretagen. Diskussionerna innefattar
investeringar i forskning och utveckling, varumérken och personalutbildning —
investeringar som &r gjorda fér framtida ekonomiska férdelar for foretaget.®® Som
vi ndmnde redan i inledningen finns det flera olika intressenter till redovisning av
sukfranvaro och annan personalredovisning. Definitionen av begreppet relevans
ar att informationen kan paverka beslut i ekonomiska fragor. Men nar det géller
just redovisning av sjukfranvaro och annan personalredovisning behover det inte
tvunget vara rent ekonomiska frdgor som paverkas av informationen.
Intressenternas riskbedoémning grundar sig pa flertalet faktorer. Det kan handla
om allt fran att beddma huruvida leveranser beraknas kommai tid, till foretagets
konkurrensméassiga lage.”® | slutandan blir det dock ekonomiska frégor eftersom
forsenade leveranser, arbetsloshet, sukskrivning m.fl. paverkar intressentens
ekonomi. Vad som & relevant information paverkas i hdg grad av vad man som
intressent & intresserad av att undersoka. Ett annat sitt att uppna relevans, av
informationen i foretagens arsredovisningar, ar att foretagen i sin redovisning
skall forsbka bli mer framdtblickande &n vad de & idag.” Framféralt vid
bedbémning av foretag inom vad som kom att kallas den nya ekonomin, tittar man
inte s mycket pa den faktiska lonsamheten nar man gor sina framtidsprognoser.
Detta eftersom balans- och resultatrakningarna mer och mer upphor att bista med
den mest relevanta informationen om manga foretag. Det finns t.ex. féretag som
enbart sysslar med forskning och utveckling, for att sedan forlégga distribution
och tillverkning till andra foretag och foretag med intellektuellt kapital som sin
primératillgang dar traditionella varderingar underskattar dess varde.”

Som vi kommer att se i kapitel sex varierar de olika intressenternas behov i hdg
grad varfor det kan vara svart att avgora relevansen och darmed vilken infor-
mation som bidrar till att ge en réttvisande bild av foretaget.

% Schroeder, R & Clark, M & Cathey, J, "Financial accounting theory and analysis text readings
and cases’, (2001), s. 21.

® Entwistle, G & Phillips, F, "Relevance, reliability, and the earnings quality debate”, (2003), s.
Tff.

" |sragloff, R, " The Forward-L ooking-Data debate”, (1995), s. 15f.

T Aa,s. 15f.

2 Alles, M & Kogan, A & Vasarhelyi, M, " The Relevance of Accounting and Reporting”, (2000),
S. 14ff.
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4.3.2 Tillforlitlighet

Med tillforlitlighet menas att informationen inte innehdler vasentliga fel aktigheter
eller & vinklad™. Uppgifterna méste &terges pa ett korrekt sétt som gors gallande
eller som rimligen kan férvantas™ Som en konsekvens av detta skall information
presenteras utifr&n sin ekonomiska innebdrd snarare &n sin juridiska form”™. Den
ekonomiska inneborden kan vara annorlunda an den juridiska t.ex. da en tillgang
sdts med forbehdlet att den ekonomiska nyttan som forknippas med tillgangen
far fortsitta anjutas. | detta fall skulle det vara fel att redovisa en forsaljning da
detta inte skulle &terge transaktionen pé ett korrekt stt.”® For att information skall
vara anvandbar krévs det att den & bade relevant och tillforlitlig. Det &r inte alltid
solklart vad som &r tillforlitlig information utan definitionen beror pa vad som &
verifierbart och representativt trovéardigt, &ven neutralitet har stor betydelse i detta
begrepp.”’ Med neutralitet menas att informationen inte f& vara vinklad. Om
informationen &r utvald eller presenterad i syfte att uppna ett forutbestamt resultat
eller annat mal kan inte informationen anses varaneutral.”® Nar det galler poster i
redovisningen som &r relevanta men osakra kan det varalampligt att redovisa dem
pa ett annat sitt @n i balans- och resultatrakningarna for att undvika att redo-
visningen blir vilseledande. Detta kan t.ex. vara skadestdndsansprék som &r
foremal for en réttstvist.”

Det kan finnas tillfalen da man tvingas gora en avvagning mellan relevans och
tillforlitlighet. For att information skall vara relevant maste den, som vi namnt
ovan, presenteras inom rimlig tid. Detta kan leda till att rapporter maste |amnas
innan alla konsekvenser av en transaktion eller handelse & kénda vilket innebér
att tillforlitligheten minskar. Vantar man déaremot for att kunna rapportera helt
tillforlitlig information tappar informationen relevansen i den mening att de
anvandare som har fattat beslut i mellantiden inte har kunnat dra nytta av informa-
tionen. En avvagning maste goras mellan olika kvalitativa egenskaper for att pa
basta sétt forse anvandarna med den information de behdver for att kunna fatta
ekonomiska beslut.%°

3 Redovisningsrédet, Forestallningsram for utformning av finansiella rapporter, (1995), p. 31.
“Aa,p. 33

" Schroeder, R & Clark, M & Cathey, J, "Financial accounting theory and analysis text readings
and cases’ ,(2001), s. 194.

"® Redovisningsrédet, Forestallningsram for utformning av finansiella rapporter, (1995), p. 35.

" Schroeder, R & Clark, M & Cathey, J, "Financial accounting theory and analysis text readings
and cases’, (2001), s. 22.

"8 Redovisningsrédet, Forestallningsram for utformning av finansiella rapporter, (1995), p. 36.
®A.a,p. 32, 45.

0 Aa,p. 43
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Som vi namnde i inledningen finns det viss skepsis till hur tillforlitlig
informationen kring sjukfrénvaro kommer att bli bl.a. eftersom systemet utnyttjas
felaktigt och att folk inte sukskriver sig nér de & sjuka utan tar semesterdagar
istéllet. For att informationen skall kunna bli tillforlitlig och relevant krévs det att
foretagen verkligen redovisar den sukfranvaron som finns och att de anstéllda
anvander systemet till att gukskrivasig vid sukdom.

4.3.3 Jamforbarhet

Nyttan av informationen 6kar om det & mgjligt for anvandare att jdmfora den
med andra foretag eller med samma foretag 6ver tiden®. Darfor méste varderings-
och presentationstekniker for likartade handelser och transaktioner redovisas pa
ett likartat sétt dver tiden och i olika foretag. Jamforelsetal for tidigare perioder
maste lamnas for att jamforelser 6ver tiden skall kunna goras. | kravet pa jamfor-
barhet ingar att foretaget skall informera anvandarna om de olika redovisnings-
principer som anvants samt om eventuella éndringar och effekterna av dessa
Genom att foretag anvander sig av IAS, RR:s rekommendationer i Sverige, Okar
jamforbarheten mellan olika foretag da anvandarna kan identifiera skillnader och
likheter i redovisningsprinciper.?? Hur informationen kan anvéndas beror till stor
del p&anvandarens kunskaper och férmaga att relatera till annat®,

Nér det galler den fored agna redovisningen av sukfranvaro kommer jamférbarhet
att uppnds i och med att specifika nyckeltal anges for hur denna skall redovisas.
Problem kan komma att uppsta da sjukfranvaro definieras olika, som vi namnde i
inledningen &r det ofta upp till individen gélv att avgéra om han eller hon kan
arbeta. Vi har dven sett problem med att anstéllda som vantrivs pa jobbet i stérre
utstrackning anser att det kan vara rétt att stanna hemma fran arbetet &ven om man
inte & sukare an att man hade kunnat arbeta. Det kan darmed ifrégaséttas huru-
vida det & samma sak som méts och jamforsi de olika foretagen.

4.3.4 Begriplighet

Den information som lamnas i finansiella rapporter maste vara begriplig for
anvandarna. Det forutsétts dock att anvandaren har rimliga kunskaper inom
foretagsekonomi och att & beredd att studera informationen med rimlig
noggrannhet.®*

8 Schroeder, R & Clark, M & Cathey, J, "Financial accounting theory and analysis text readings
and cases’, (2001), s. 22.

8 Redovisningsradet, Férestéllningsram fér utformning av finansiella rapporter, (1995), p. 39-42.
8 Schroeder, R & Clark, M & Cathey, J, "Financial accounting theory and analysis text readings
and cases’, (2001), s. 22.

8 Redovisningsrédet, Forestallningsram for utformning av finansiella rapporter, (1995), p. 25.
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Sédan information rérande komplicerade fragor som kan vara svéar for vissa
anvandare att forsta far inte utelamnas om den kan foérvantas vara relevant for
anvandarna som beslutsunderlag.®

Det torde inte finnas négra problem med begripligheten av informationen om
sukfranvaro sa lange forklaring lamnas om vad nyckeltalen innebér. Nagot som
skulle kunna stéra begripligheten & de olika uppfattningar om sjukfranvaro och
ordinarie arbetstid som finns. Detta leder till, som vi namnt, att &en jamfor-
barheten och tillforlitligheten stors.

4.3.5 Jamforbarhet / relevansi redovisning av sjukfranvaro

Grundtanken med att redovisa sjukfranvaron i foretagens &rsredovisningar ar att
uppgifterna skall ga att jamfora dels dver tiden, dels mellan olika branscher och
arbetsgivare. For att uppna detta har man ansett det tvunget att gora en relativt
detaljerad reglering av vad som skall jamforas.®® Har har man altsd tydligt tagit
stélning till att jamfoérbarheten & den viktigaste kvalitativa egenskapen att
uppfylla. Detta for att lagen skall uppna sitt syfte. Fragan & dock om tillaggen i
redovisningen bidrar till att mer relevant information om féretagen skapas.
Kommer informationen att paverka olikaintressenters beslut i olika fragor?

8 Redovisningsradet, Forestallningsram for utformning av finansiella rapporter, (1995), p. 25.
% Regeringens proposition 2002/03:6.
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5 Kunskapsintensiva foretag

| detta kapitel definierar vi begreppet kunskapsintensiva foretag®” samt ger en
beskrivning av den specifika roll som personalen har i dessa foretag. Detta gor vi
for att ge en battre bild av den betydelse som personalen har for de
kunskapsintensiva foretagen. Utover detta har vi tittat pa hur teorin kring
redovisning av personal i foretagens arsredovisningar har utvecklats genom aren,
samt hur det ser ut i svenska arsredovisningar idag nar det galler denna typ av
information.

5.1 Utveckling

De kunskapsintensiva foretagen blir allt fler och &r de snabbast vaxande foretagen
i véstvarlden. Aven under krisdren under borjan av 90-talet fortsatte dessa foretag
att véxa i samma takt som tillverkningssektorn gick tillbaka. Under 1993 var ca
210 000 personer anstdllda i kunskapsintensiva foretag, vilket innebdr en for-
dubbling sedan 1980.% Efter 1993 har den &rliga tillvéxttakten varit i genomsnitt
53 % per & for dessa foretag. Den hoga tillvaxttakten kan forklaras med att
industriforetagen véljer att satsa pa sin karnverksamhet och istéllet kdper in olika
typer av tjanster frén andra foretag.® | stort sett alla féretag och branscher har
blivit mer informationsintensiva, dvs. de maste anvanda sig av kunskap for att
locka till sig kunder och av informationsteknologi fér att kunna bedriva sin
verksamhet®.

5.1.1 Definition

Ett kunskapsintensivt foretag skiljer sig fran traditionella tillverkande foretag
genom att de sdljer tjdnster och inte fardiga produkter. Darmed har de stora
likheter med tjansteftretag men det finns &ven skillnader dem emellan. |
tjanstefOretag beror |6nsamheten pa hur langt utvecklingen kommit nér det géller
att standardiseratjansten for att kunna méta en massmarknad.

8 Vi har noterat att det i litteraturen forekommer s&val termen kunskapsforetag som
kunskapsintensiva foretag. | denna uppsats kommer vi att anvanda oss av termen
kunskapsintensiva foretag da vi har gjort tolkningen att skillnaden ligger i aldern pa litteraturen.
De @ldre bockerna tenderar att anvanda termen kunskapsforetag.

8 Sveiby, K-E, " Kunskapsflddet - organisationensimmateriella tillgangar”, (1995), s. 87.

8 gvenskt Naringslivs hemsida.

% Stewart, T, " Intellektuel It kapital”, (1997), s. 45.
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Kunskapsintensiva foretag har en mer komplex problemlésning dér |6nsamheten
ar kopplad till att hitta individuellalésningar paindividuella problem, ett exempel
pa detta & lakare som finner en behandling som baseras pa den individuella
patientens tillstand. Medan tjansteforetag kan standardisera sin verksamhet i sa
hog grad att de néstan blir oberoende av manniskor & de kunskapsintensiva
foretagen, pa grund av sin komplexitet i problemlsningen, starkt beroende av sin
personal. | vissatjansteforetag, bl.a. banker, finns det dock inslag av mer komplex
problemldsning men de &r fortfarande mest tjansteforetag. De karaktéristika som
Sveiby tar upp for kunskapsintensiva foretags produktion &r féljande:

icke standardiserad

Kreativ

starkt individberoende
komplext probleml sande.**

YV V V V

5.1.2 Persondensroll

Kunskapsintensiva foretag skiljer sig till stor del fran de traditionella foretagen da
personalen har en annan roll. | ett kunskapsintensivt foretag verkar hogutbildade
individer som haller sig valinformerade genom flera olika kallor, kunder och
informella natverk med ett stort informationsoverflod. Mycket av verksamheten
bedrivs utanfor foretagets fyra vaggar, hos kunder eller i form av privata Over-
laggningar mellan konsulten och kunden. Detta gor det svarare for en chef i ett
kunskapsintensivt foretag att kontrollera verksamheten eftersom det inte finns
négra fardiga mallar att folja. | manga foretag & det i realiteten personalen som
driver foretaget.® Individernai ett kunskapsintensivt foretag besitter det viktigaste
maktinstrumentet, kontrollen 6ver kunskapen. De kan vélja att |amna foretaget nar
som helst och ga éver till en konkurrent.*®

Allt mer av var produktion blir kunskapsintensiv da en allt storre del av foretagens
resursatgang gér till kunskapsbyggande och kunskapshantering. Detta har som
foljd att ett foretags |angsiktiga framgang, i allt storre utstrackning, & beroende av
dess formaga att upprétthdlla och vidareutveckla foretagets kunskapskapital.
Kunskapskapitalet bestér av tva delar, kompetens och information. Kompetensen
ar knuten till individen medan informationen & knuten till organisationen.*

' Sveiby, K-E & Ridling, A, "Kunskapsforetaget — seklets viktigaste ledarutmaning? ", (1991), s.
11ff.

%2 Sveiby, K-E, "Kunskapsfldet - organisationens immateriella tillgangar”, (1995), s. 9ff.

% Sveiby, K-E & Ridling, A, "Kunskapsforetaget — seklets viktigaste ledarutmaning? ", (1991), s.
19.

% Bruzelius, L & Skarvad, P-H, " Integrerad organisationslara”, (2000), s. 263f
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Kunskapskapital uppstar altsd néar individer utnyttjar sin kompetens och
kombinerar den med organisationens information.”® Manga kunskapsintensiva
foretag har valdigt fa materiella tillgangar. Sa lange foretagen har intellektuellt
kapital kan de skaffa sig intékter utan att tyngas av de kostnader som det innebéar
att ha materiella tillgangar, istéllet hyrs lokaler etc.”® Det som utgér vérdet i ett
kunskapsintensivt foretag ar istéllet dess immateriella tillgangar t.ex. medarbe-
tarnas talanger, ledningens effektivitet samt kvaliteten pa kundrelationerna, det sa
kallade intellektuella kapitalet™.

5.1.3 Personalidé i kunskapsintensiva foretag

For att upprétthdla en organisations konkurrenskraft har Human Resource
Management, (HRM), blivit allt viktigare. Detta innebér att medarbetarna ses som
en tillgang och investering och inte som en kostnad och ndgot som snabbt for-
brukas. Man stravar efter att sakerstdlla att medarbetarna har rétt kompetens och
motivation samt majligheter att anvanda sig av denna kompetens pa bésta sétt. |
och med detta har begreppet personalidé myntats. Personalidén uttrycker vilken
typ av personal som foretaget stravar efter att rekrytera, hur den skall
insocialiseras i organisationen, vad foretaget kan erbjuda personalen i form av 10n,
arbetsvillkor, utveckling och 6vriga beloningar. Den uttrycker aven hur personal
skall avvecklas samt hur man skall skapa kongruens mellan féretagets och
medarbetarnas mal. Personalidén beskriver aven hur foretaget skall forhadlasig till
individerna fran det att de rekryteras till det att de avvecklas. Det idealiska
forhallandet mellan personalidé och affarsidé uppstér nar individerna ndr sina
individuellamal i och med att foretagets mal uppfylls.® For ett kunskapsintensivt
foretag ar ratt kompetens hos medarbetarna speciellt viktigt eftersom denna ar
avgorande for foretagets framgang. | och med detta blir det omgjligt att skilja pa
personalidé och affarsidéi dennatyp av foretag.”

Aven motivation & en viktig del i personalidén och det & kant att individer
motiveras av att arbeta i en framgangsrik organisation, da framgang foder
framgang. For ett kunskapsintensivt foretag & det viktigt att fokusera pa de
viktiga framgangsfaktorerna och inte endast se till finansiella resultat. Det viktiga
ar att foretagets varde okar, vilket det gor bl.a. genom personal med mycket
kunskaper. Nagot som endast kan métas vid en forsaljning da detta varde blir den
goodwill som uppstér. Nar det géler avveckling av personal &r det viktigt att
tillvarata de majligheter som ges nar en person avgar. Genom att skiljas som

% Bruzelius, L & Skarvad, P-H, " Integrerad organisationslara”, (2000), s. 263f.
% Stewart, T, " IntellektuelIt kapital”, (1997), s. 64.

' Aa,s. 86.

% Bruzelius, L & Skérvad, P-H, " Integrerad organisationslara”, (2000), s. 273f.
¥ A.a, s 273ff.
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vanner kan de fore detta anstéllda verka som ambassadorer for foretaget och
t.o.m. ledatill nya kontrakt.*®

5.2 Redovisning av personal

5.2.1 Immateriellatillgangar

En immateriell tillgang definierasi RR 15 p.7 som "en identifierbar icke-monetar
tillgang utan fysisk substans som anvands for produktion eller tillhandahallande
av varor eller tjanster samt for uthyrning till andra eller for administrativa
andamal.”*®* For att en immateriell tillgang skall f& tas upp i balansrakningen
krévs det att: den & identifierbar, foretaget har kontroll dver tillgangen samt att
foretaget tillfors framtida ekonomiska fordelar av den. Om dessa krav inte &r
uppfyllda skall posten kostnadsforas nar den uppstr.’® Eftersom féretaget inte
har kontroll Gver att personalen stannar i foretaget och inte har négra legaa
réttigheter 6ver den kunskap som den besitter f&r dessa inte aktiveras i balans-
rakningen. Detsamma géller for 6vriga immateriella tillgangar dar foretaget inte
kan kontrollera att de ekonomiska fordelarna tillfaller dem, exempelvis bra
kundrelationer.'%

5.2.2 Vérdet av intellektuellt kapital

Aven om humankapital inte f&r lov att aktiveras finns det ingen anledning att inte
forsoka vardera det. Leif Edvinsson, f.d. chef for intellektuellt kapital pa Skandia
AFS, har réknat ut att det intellektuella kapitalet i foretag & vart mellan fem och
sexton ganger mer an det bokforda vardet av materiella tillgangar. | en
undersokning har det visat sig att endast 20 procent av all kunskap i foretag
anvands. Detta innebar att stora fordelar skulle kunna uppnds om foretag
forvaltade sitt intellektuella kapital béttre. For att kunna gora detta maste det
immateriella i organisationen identifieras sa att det blir patagligt och hanterbart.
Definitionen méaste skapa forstdelse och stimulera till handling.'® Intellektuellt
kapital kan beskrivas som "summan av en organisations patent, tillverknings-
metoder, kompetens hos de anstéllda, teknologi, information om kunder och

leverantorer samt traditionell erfarenhet” 1%

1% sveiby, K-E & Risling, A, " Kunskapsforetaget — seklets viktigaste ledarutmaning? ”, (1991), s.
T2ff.

Y1 RR15p. 7.

2 Aa,p.7 8

1% A.a, p. 15, 16.

104 Stewart, T, " Intellektuel It kapital”, (1997) s 93ff.

®Aa,s 98
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5.2.3 Behov av personalredovisning

Med anledning av ovanstdende resonemang och regelverk ar det darfor viktigt att
kunskapsintensiva foretag speglar personalen pa ett mer fullstandigt sétt an i andra
foretag i sin arsredovisning. For industriforetag finns det en tradition nér det galler
redovisning, nyckeltal och berékning av |6nsamhet etc. De nyckeltal som anvands
gdr i hog grad att jamfora mellan foretag men det kan dock finnas skillnader dem
emellan. Investerare och Gvrigaintressenter har en praxis att utga fran for vad som
a rimlig lonsamhet och effektivitet. Industriforetagens redovisning bygger
mycket pa det finansiella kapitalet, varfor rantabiliteten pa arbetande kapita eller
eget kapital blir mycket centrala métt.®

De kunskapsintensiva foretagens arsredovisningar maste istéllet ge intressenterna
en riktig uppfattning om personalens produktionsformaga, stabilitet, kunskap och
vinstpotential. For externa aktiedgare & det viktigt att kunna beddma hur
vinsterna & idag samt hur den framtida vinstpotentialen och organisationens
stabilitet ser ut. Stabiliteten i foretaget & aven viktig for langivarna i den
bedémning de goér av kreditrisken. Hur stor & den finansiella risken? Hur stor ar
rorelserisken? For de anstéllda ar det viktigt att deras foretag gar bra jamfort med
andra foretag och att det & en sdker arbetsplats. FOr ledningen daremot, som
anvander sig av andra styrmedel, f&r &rsredovisningen till storsta del utgora ett
informationsmedium. Arsredovisningen méste spegla personalen i ala dessa
avseenden. Det finns inte mojlighet att i dag fa fram dessa data ur den ekonomiska
redovisningen.*”’

5.2.4 Bakgrund till teoretisk utveckling pa omradet

| borjan och mitten av 1970-talet arbetade bade akademiker och praktiker
intensivt med att utveckla nya ekonomiska vérderings-, kalkyl- och
redovisningsmodeller avseende en organisations anstdllda. Dessa forsok
benamndes vanligen for "Human Resource Accounting” (HRA)'®%, ett uttryck
som myntades redan 1968 av Brummet et a'®. Samtidigt arbetade andra med att
utveckla foretagets arsredovisningar med syfte att battre redovisa det totala
valféardsbidraget, inte bara det penningmassiga. Detta kom att kallas " Social
Redovisning” (SR) eller "Social Rapportering” och innehdll vanligtvis nagon
slags HRA-model|.**°

1% Arbetsgruppen Konrad, ” Den osynliga balansrakningen”, (1990), s. 10f.

YAa,s 13.

1% Grojer, JE, " Det personalekonomiska bokslutet”, (1992), s. 8.

1% Gebauer, M, " Information system om human capital in service sector organisations’, (2003), s.
34.

10 Grgjer, J-E, " Det personal ekonomiska bokslutet”, (1992), s. 8ff.
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Till en borjan tenderade den praktiska tillampningen att framforalt rora intern
rapportering och inte s& mycket den externa redovisningen i foretagens ars-
redovisningar. ' | bérjan av 1990-talet dkade dock efterfr&gan p& SR och HRA
igen. Framférallt inom SR, beroende p& 6kade krav p& miljéredovisning.* | "Den
osynliga balansrakningen” fran 1990, av Arbetsgruppen Konrad presenterades
forslag pa hur immateriella tillgangar skulle fa en storre plats i redovisningen. Ett
par & senare gav Grojer ut "Det personalekonomiska bokslutet” och forra aret
kom Liukkonens "Halsobokslut”, bocker som belyser vikten av personal-
redovisning. Nedan presenterar vi kort de tre modellernai bdckerna.

5.2.4.1 Den osynliga balansrékningen

Arbetsgruppen Konrad gor, i vad de kallar den osynliga balansrdkningen, en upp-
delning mellan individkapital och strukturkapital. Med individkapital menas den
kunskap som varje manniska altid bar med sig och som utgérs av personens
formella utbildning, forvarvade erfarenheter och fardigheter, socia kompetens
samt formagan att omsétta allt dettai handling.**® Strukturkapital bestdr av kun-
skapsinvesteringar gjorda i foretagets struktur i syfte att skapa system, rutiner,
ndtverk och image. Allt detta for att oka foretagets majligheter att hantera en
storre affarsvolym samt att gora det mindre sdrbart for personalavhopp och
forluster av kunder."* Genom att skapa ett strukturkapital lagras en del av de
anstélldas individkapital i foretaget. FOr att belysa vikten av detta osynliga kapital
ger arbetsgruppen forslag pa ett antal nyckeltal sa som utbildningsniva, antal ar i
yrket, internutbildning, attitydméatningar hos personalen, rekryteringsférmaga,
leveranssékerhet, servicenivd m.fl. Dessa nyckeltal speglar savé individ- som
strukturkapitalet.**®

Denna modell skapar i forsta hand utrymme fér att redovisa det kapital som de
anstéllda bar med sig till foretaget i form av kunskaper inhémtade pa olika vis.
Kunskapen visas ocksa genom de strukturférbéttringar den lagras genom. Det ges
dock inga indikatorer pa att olika personalférhadlanden sa som sjukfranvaro bor
redovisas.

11 Grojer, JE, " Det personal ekonomiska bokslutet”, (1992), s. 8ff.

12 A &, (1992), s. 8ff.

13 Arbetsgruppen Konrad, ” Den osynliga balansrakningen”, (1990), s. 24.
4 A, s 28

S A, s 24ff.
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5.2.4.2 Det persona ekonomiska bokslutet

Jan-Erik Grojer presenterade i borjan 1990-talet en modell som han kallar det
personalekonomiska bokslutet. En modell med fyra bestandsdelar; personal-
beréttel se, personalresultatrakning, personalnyckeltal och personalfotnoter.

Personalberéttelsen har samma funktion som forvaltningsberéttel sen, men skall
istdllet belysa handelser och agarder under &ret gallande personalfragor t.ex.
personalutveckling, franvaro, personalomséttning och personalsociala fragor.
Personalresultatrakningen &r tankt att beskriva hela verksamhetens kostnader och
intékter. Har skall &ven poster med kostnader for personalutveckling, personal-
omséttning, franvaro samt personalsociala kostnader lyftas fram. Personal-
nyckeltalen skall framforallt presenteras for att askadliggora forandringar Gver
aren samt mellan olika enheter. De tillh6rande noterna & tankta att tillfora
kvalitativ information pa omradet. Som exempel anger Grojer att posten franvaro-
kostnader kan kompletteras med franvaroomfattning och franvarotyp, i procent,
och ev. fordelning pa kon. Ytterligare uppdelningar kan goras pa t.ex. yrkes
kategori, antal arbetsskador och olycksfall.**®

| denna form av personalredovisning ges tydligare indikationer pa att det kan vara
av varde att redovisa personalens sjukfranvaro. Denna skulle fa en roll i personal-
beréttelsen. Har ges dessutom utrymme att redovisa de dtgéarder som vidtagits for
att forbéttra arbetsmiljon sava fysiskt som psykiskt. | foretagen skulle man pa
detta vis kunna redovisa vad sukfranvaron beror pa och vad som gors for att
minska densamma.

5.2.4.3 Hasobhokslut

Ett halsobokslut kan se ut pa manga olika sétt och nagon enhetlig definition finns
inte. Ett synsétt & att samla information och 6ka delaktigheten hos personaen.
Claes Mamaqvist, som ocksa utarbetat en modell for halsobokslut for landstinget i
Jamtland, menar att det skall varaen del av det ordinarie bokslutet.™*’

Ett halsobokslut bor innehdlla satsningar gjorda inom arbetsmiljé och halsa. Forst
gdller det att inom foretaget definiera hdlsa, for att sedan forankra detta i
organisationens vision, ma och handlingsplaner. De hédsovariabler som sétts upp
skall sedan féljas upp som en del av foretagets totala verksamhetsuppféljning.
Arbetsmiljo- och friskvardsinvesteringar, satsningar i arbetsforméga, friskvard
och rehabilitering & ndgra exempel pavariabler.®

18 Grojer, Jan-Erik, " Det personalekonomiska bokslutet”, (1992), s. 11ff.
7 undgren, H, ” S& kommer du igdng med hélsobokslutet”, (2003).
118 jukkonen, P, "Halsobokslut”, (2002), s. 13ff.
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Personalredovisning & ocksa en viktig faktor nar det gdller att skapa ett
halsobokslut, d& man med hjalp av denna redovisning ringar in den population
som stér i fokus for just hélsobokslutet. Det &r viktigt att den presenteras pa ett
st s att resultat kan analyseras, externt och framforallt internt.*

Vidare skall gukfranvaron redovisas pa ett sitt som méer den totala
sukfranvaron och inte bara den ersatta. Detta innebar att &ven dold sjukfranvaro
samt sjuknarvaro maste identifieras i den man det & mgjligt. Orsaken till
sukfranvaron skall enligt férslag utredas med en enkéundersokning, detta for att
atgarder skall kunna séttas in for att forbéttra arbetsmiljon och 6ka hélsan i
arbetet."

| och med att karnpunkten i ett hdlsobokslut utgdrs av personalen finns det
egentligen inga begransningar angdende vad som bor finnas med. Detta ger,
liksom i det personalekonomiska bokslutet, stora mojligheter att redovisa saval
atgarder som utfall. Detta trots att halsobokslutet i forsta hand syftar till att cka
det interna medvetandet hos foretagets anstallda och ledning.

5.2.5 Personalredovisning i foretagens arsredovisningar idag

Birgitta Olsson, verksam vid Stockholms och Orebros universitet, menar att
redovisningen kring personalen & mycket bristfalig. Det finns dock ett fatal
foretag som bryter det gangse monstret. Dessa foretag redovisar personaen i
bilagor och dylikt. Gor foretagen négot for att forbéttra redovisningen av personal
synsinte dettai de offentliga rapporterna. Matningar gjorda 1990, 1994 samt 1998
visar samtliga samma |&ga andel information om personalen. Mellan 1990 och
1994 skedde det dock en liten 6kning av andelen information i &rsredovisningarna
som behandlade personalen. Denna steg da fran 2,44 % till 3,77 %, siffrorna §6nk
dock till 3,67 % till 1998. Det foretag, bland Stockholmsborsens A-listas 20
storsta foretag, som redovisar mest, har en andel pa 6,7 % information om
personalen i &rsredovisningen.'*

M Aa, s 16ff.

A, s. 37ff.

121 Olsson, B, "Foretagens bokslutsrapporter & inte anpassade till dagens informationsbehov”,
Balans nr 3 2002.
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| en senare studie gjord 2001 av Blom et al, gors en jamforelse mellan industri-
foretag respektive IT - och Internetkonsulters personalredovisningar. Totalt be-
handlade undersokningen 65 bolags arsredovisningar fran ar 2000, alla noterade
pa Stockholmsborsens A- eller O-lista. | undersokningen anvands en checklista
som baserats framst pa Arbetsgruppen Konrads ” Den osynliga balansrékningen”,
samt Tjanstefrbundets rekommendationer om styrtal i tjansteforetag.'*

De fann att den verbala beskrivningen av personaen goérs framforalt i
konsultforetagens arsredovisningar. 73 % av konsulterna respektive 30 % av
industriforetagen ges hogsta betyg i undersokningen som undersokt pa vilket sétt
informationen lyfts fram och hur kvalitén pa informationen varit. Generellt sett
gdller samma fordelning pa alla undersokta aspekter &ven nér det géller nyckeltal
kopplade till personalen.'?®

Nar det galler redovisning av sukfranvaro daremot visar studien att det inte
verkar finnas négot intresse av att redovisa denna. Endast tre foretag, samtliga
industriforetag, redovisade nagon form av sjukfranvarotal dverhuvudtaget. Nagon
specifikation av personalkostnader enligt Gréjers modell for personal-
resultatrakning gors inte av ndgot foretag, varfor tex. Sjukfranvarokostnader inte
gér att utlasa

Trots att nagra foretag fick bra betyg i undersokningen visar den att det inte har
funnits ndgot storre intresse hos foretagen att redovisa sin jukfranvaro eller sina
sukfranvarokostnader. De foretag som faktiskt redovisar personalen pa ett, enligt
undersokningen, formanligt sétt tros ha inspirerats av bl.a. " den osynliga balans-
rékningen”, den modell som enligt ovan férda resonemang minst beaktar redovis-
ning av sukfranvaro. Detta visar att det, trots anstrangningar att utveckla sétt att
redovisa personalen, inte finns ndgot storre intresse hos foretagen. De som verkar
mest intresserade & IT - och konsultforetag, som klassificeras som kunskaps-
intensiva foretag. Det finns dock brister i redovisningarna, vilket skulle kunna
bero pa den valda redovisningsmodellen.

122 Blom, H, Larsson, H, Lindberg, C, Magnusson, K, "Personalen i &rsredovisningen — En
jamforelse mellan tva branscher”, Lund, (2002), s. 46ff.

128 A, s. 46ff.

2 Aa, s. 46ff.
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6 Intressenterna och deras
|nformationshehov

| detta kapitel kommer en djupare presentation av intressentmodellen att ges samt
en beskrivning av hur de olika intressenterna arbetar gentemot foretaget. Vidare
har vi studerat vilken information de kréver for sina bedutsfattande samt
tillvagagangssétt vid infor mationsinsamlingen.

6.1 Inledning

Eftersom vi i vart syfte valt att anta ett intressentperspektiv har det varit viktigt att
utifran denna ansats identifiera relevanta intressenter for var analys. Det finns
manga definitioner av ordet intressent. Den definition som vi har valt & anpassad
efter det syfte som uppsatsen har. Enligt denna &r ett foretags intressenter; de som
grundar delar av sina beslut pa den information som finns att hamta i ett foretags
arsredovisningar. De intressenter som &r relevanta for var anays skulle kunna
beskrivas som de intressenter som har ett primart intresse av den information som
blir tillganglig i foretagens arsredovisningar genom den lagandring som tréader
kraft 1 juli 2003. Detta gor att vi utesluter vissaintressenter i var undersokning. Vi
har valt att anvéanda oss av intressentmodellen for att pa sa vis illustrera, i bade
bild och skrift, hur de olika intressenternas relation till foretaget ser ut. Valet av
intressenter har tidigare motiverats i metodkapitlet.

6.2 Intressentmodellen

En intressent & en individ, grupp eller organisation som grundar delar av sina
besut pa den information som finns att hamta i ett foretags arsredovisning.
Foretaget & beroende av intressenterna for sin fortsatta existens och omvant ar
intressenterna beroende av foretaget av skilda orsaker. Detta beroende gor att
foretagen maste stréva efter att uppna en jamvikt i sin relation till intressenterna
En sddan jamvikt & endast méjlig att uppna da det finns en bidrags- /
bel 6ningsbalans, dvs. den relation som foretaget har till omvérlden skall resultera
i en win-win situation, dar bada parter vinner p& samarbetet.®

125 Bruzelius, L, & Skarvad, P-H, " Integrerad organisationslara”, (2000), s. 72ff.
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For att uppna denna balans méaste samtliga parter vara villiga att samarbeta.
Graden av samarbetsvilja kan dock variera beroende pa de bel6ningar som kan
erh8llas.*® Bel6ningarna kan te sig pa olika sétt, exempelvis genom att foretagets
policy stammer Gverens med intressenternas asikter. Rehnman menar att det maste
finnas en minimumnivd pa de forvantade / erhdlina beloningarna for att
intressenterna skall fortsitta medverka till foretagets verksamhet.**” Om inte de
forvantningar och krav som intressenterna stéller pa foretaget uppfylls och om de
inte far den beldning de forvantar sig, kommer de inte langre att ha nagot intresse
av att fortsitta sin relation med foretaget. Det kan dock vara svart att helt
bestdmma vilka beloningar som skall komma intressenterna tillgodo eftersom
mycket styrs av marknadskrafterna samt att vissa intressenter kan ha krav som
strider mot évrigas. Det & darmed en balansgéng nér jamvikt skall skapas.'?®

6.3 Intressenterna

Organisationer kan ségas fungera som stora natverk dér vissa medlemmar har
stérre inflytande dn andra™®. Nedan kommer vi att presentera en for var studie
anpassad version av intressentmodellen. Vi kommer sedan att utifrén denna
modell kommentera de olika intressenternas roller och perspektiv. Nar det géller
foretagsperspektivet har vi valt att ta med detta i var undersokning for att skapa
oss en bild av hur foretagen gdva tror att den information de lamnar i sina
arsredovisningar anvands av intressenterna. | denna uppsats har vi dock valt att
inte studera hur foretagens framtagna information paverkar deras egna beslut. Vi
kommer darmed inte att presentera nagra besl utspaverkande faktorer rorande detta
perspektiv.

@

Figur 2 Anpassad version av intressentmodellen (Kalla: Bruzelius/Skéarvad, s 74)

126 Barnard, C, " The functions of the Executive”, (1968), s. 82ff, 139ff.

127 Rehnman, E & Stymne, B, "Foretagsledning i en féranderlig varld”, (1971), s. 23f.
128 A a., s. 60ff.

129 Barnard, C, ” The functions of the Executive”, (1968), s. 96.
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6.3.1 Agare

Agarna bidrar med kapital till foretagets verksamhet, vilket leder till att de
kommer att stélla vissa krav pa avkastning pa det investerade kapitalet. Den vinst
som foretaget genererar skall vara tillracklig for att foretaget skall uppna en
tillfredstéllande gavfinansiering samt récka till en viss utdelning till dgarna. For
att ett foretag skall g med vinst maste det kontinuerligt underhalla befintliga
materiellatillgangar och investerai nya. Det & &ven av stor betydelse att foretaget
anvander sitt kapital p& basta sétt och har en god resursfordelning.’® Sett till
kunskapsintensiva foretag kan man gora foljande jamforelse; Det & av yttersta
vikt att foretaget standigt investerar i sin personal, vilken utgdr den avgjort
viktigaste resursen for foretaget. DA en materiell anléggningstiligang i den
traditionellaindustrin gar sonder ar det |&tt att |3ta reparera eller byta ut den till en
helt ny maskin. N&r det gédler manniskor & detta inte en gélvklarhet. Nar det
gdller personalen i kunskapsintensiva foretag, vilken besitter hog kompetens och
viktiga kontaktnét & detta inte heller alltid mojligt. Kunskapsinhamtningen sker
oftast inte via traditionella kurser utan sker i det dagliga arbetet, exempelvis i
relationen till kunden. Dérfér & det viktigt att sténdigt visa personalen

uppskattning och strava efter att uppnd en god arbetsmiljo.***

6.3.1.1 Agarnastillgang till information

Behovet av information i foretagens rapporter varierar fran &gare till agare,
beroende pa &gandets karaktar. For borsbolagens manga smadgare kan &rs-
redovisningen vara en viktig, och som regel, enda informationskéllan, dels direkt,
dels indirekt genom att den kommenteras i dags- och fackpress.** Den informa-
tion som lamnas i arsredovisningen kan anvandas som bedutsunderlag for
huruvida aktierna skall kopas, behdllas eller sdjas. Uppgifterna ger &ven
méjlighet att beddma féretagens utdelningsférmaga.™*® Informationen f&r dock en
annan betydelse i de foretag som endast har ett fétal agare, som ofta ocksa galva
ar verksamma pé négot sétt i foretaget. Arsredovisningen fungerar da mer som ett
instrument for planering och kontroll.***

30 Bruzelius, L & Skarvad, P-H, " Integrerad organisationslara”, (2000), s. 75.

B sveiby, K-E, " Kunskapsflddet - organisationensimmateriella tillgangar”, (1995), s. 196.

132 Thomasson, J, ” Extern redovisning och finansiell analys’, (2000), s. 197f.

133 Redovisningsradet, Forestallningsram for utformning av finansiella rapporter, (1995), p. 9a.
3% Thomasson, J, ” Extern redovisning och finansiell analys’, (2000), s. 197f.
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6.3.1.2 Agarnasinformationsbearbetning

Ett vanligt sétt att gora en aktievardering palang sikt &r att analysera fallforetagets
framtida kassafl 6den, baserad pa historisk data och antaganden om framtiden, som
sedan diskonteras med en rantesats, t.ex. WACC (Weighted Average Cost of
Capital). Liknande modeller innebér att man tittar pa avkastningsvéardet, dvs. med
utgangspunkt i vinsten fran det senaste prognosaret, den 6kning som kan antas ske
I framtiden av vinsten samt inflationen. Gemensamt for ala modeller &r att det
maste goras en del antaganden och ju fler detaljerade antaganden som gors desto
storre &r risken for att osdkerheten i véarderingen okar. Eftersom antaganden till
stor del utgors utifran historisk information hamtat ur foretagens redovisning, blir
det dessutom svéarare att vardera nyare foretag.

Varderingen av kunskapsforetag skiljer sig i princip inte fran véarderingen av
nagot annat foretag — vardet utgors av nuvardet av ackumulerade framtida kassa-
floden. Vad som daremot skiljer sig & analysmodellerna och med vilken sdkerhet
det kan beddmas huruvida framtida prognoser kommer att kunna infrias. Stérre
delen av kunskapen ligger inte bunden i tillgangar pa balansrakningen utan besitts
istallet av foretagets medarbetare. Detta far till foljd att nér en medarbetare slutar
forsvinner ocks& motsvarande vinstgenereringsformaga >

Darfor & det centralt att kunskapsforetagens arsredovisningar |amnar uppgifter
om personalens produktionsférmaga, stabilitet, kunskap och vinstpotential och
inte bara upplysningar om tillgangarna i balansrakningen.™* Vid bedémningen av
dessa foretag ar traditionella avkastningsmatt, sasom rantabilitet pa totalkapital
eller vinstbegrepp som bruttomarginal mindre viktiga. | stélet anvands begrepp
som foradlingsvarde, féradlingsgrad, utnyttjandegrad och tillvaxt.*’

Studier visar att information som lamnas i foretagens arsredovisningar, amnade
for foretagets investerare och tankbara investerare, ofta tolkas olika av olika
individer. Human information processing, (HIP), undersokningar har pavisat att
intressenterna har en valdigt begransad formaga att ta del av och processa alltfor
mycket information. Detta leder till att individen ifraga bara letar efter den infor-
mation som han eller hon pa forhand sokte, vilket i sin tur leder till att optimala
beslut inte kan fattas. Vidare kan individer inte bearbeta al information given till
dem pa en gang utan méaste dela upp den. Redovisningen utvecklas dock i en
riktning mot mer information och detaljrikedom i drsredovisningarna, nagot som

135 | andelius, A & Treffner, J, " Fokusera pa aktieigarvardet! — Vardeskapande och
foretagsvardering i praktiken”, (1998), s. 239.

138 Arbetsgruppen Konrad, ” Den osynliga balansrakningen”, (1989), s. 13.

BT A.a, s. 49ff.
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kan ha motsatt effekt gentemot vad som Onskades fran borjan enligt ovan forda

resonemang.™*®

6.3.2 Angtdllda

De anstallda pa ett foretag forvantar sig att fanagot i utbyte mot den prestation de
lagger ner for foretagets rakning. Det ar viktigt att de erhdller sdvél inre som yttre
beloning for sina insatser. Den inre beldningen sker exempelvis i form av
meningsfyllda arbetsuppgifter, personlig utveckling, medbestdmmande och en
god arbetsmiljd, medan den yttre beldningen tar sig form i rimlig 16n och
eventuell bonus.** PA ett kunskapsintensivt foretag kan de inre och yttre
beléningarna spela en storre roll an pa ett traditionellt foretag. Inte minst
arbetsmiljon & en avgorande faktor pa en nischad arbetsmarknad som expanderat
kraftigt de senaste &en'®. Enligt en undersokning, gjord av RFV, har det
framkommit att de som inte & nojda med sitt arbetsklimat tenderar att ma samre
an de som & nojda. Under dessa omstandigheter & det inte arbetsbelastningen
som leder till sjukdom. De individer som har storst inverkan pa arbetsklimatet &r
chefer, arbetskamrater och i vissafall &ven kunder.***

Genom detta samspel med andra manniskor skapas inte bara en arbetsprodukt
utan &ven ett viktigt socialt natverk.'” Kunskapsintensiva féretag skiljer sig fran
traditionella foretag, som vi beskrivit i kapitel 5, bl.a. genom att de & starkt
beroende av de nétverk som den individuelle anstéllde skapar.*® Genom att
belona ett beteende som uppmuntrar till att skapa kontakter och specifika
|6sningar for kunderna, torde ett gott arbetsklimat kunna skapas i kunskaps-
intensiva foretag.’** Ett arbetsklimat dér kreativiteten f&r fléda och dar de
anstallda kanner att de far ndgot i gengald for sinainsatser i foretaget.

138 Schroeder, R & Clark, M, ” Accounting theory”, (1998), s. 66f.

9 Bruzelius, L & Skarvad, P-H, " Integrerad organisationsara”, (2000), s. 75.

10 sveiby, K-E, " Kunskapsflddet - organisationens immateriella tillgangar”, (1995), s. 18.

11 Utvarderingsavdelningen RFV, ”2001:11 Arbetsmiljons betydelse pd sjukfranvaro och utbyte
av arbete”, s. 16f.

2 Utvarderingsavdelningen RFV, ”2001:11 Arbetsmiljons betydelse pd sjukfranvaro och utbyte
av arbete”, s. 16f.

3 sveiby, K-E & Ridling, A, "Kunskapsforetaget — seklets viktigaste ledarutmaning? ”, (1991),
s. 11ff.

1% Kerr, S, "An academic Classic, On the folly of Rewarding A, while hoping for B”, (1995),
s. 7ff.
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6.3.2.1 Anstéldastillgang till information

Den information som lamnas i foretagens arsredovisningar har fétt en alt storre
betydelse for de anstdllda, framfor alt med tanke pa medbestammandelagen
(MBL) som ger anstéllda och arbetstagarorganisationer storre inflytande'*
Arbetsgivaren &, enligg MBL 198, skyldiga att “fortlbpande hélla
arbetstagarorganisation [...] underrdttad om hur hans verksamhet utvecklas
produktionsméssigt och ekonomiskt liksom om riktlinjerna for personalpolitiken.
Arbetsgivaren skall dessutom bereda arbetstagarorganisationen tillfalle att
granska bocker, rakenskaper och andra handlingar [..]"**. I princip har ala
anstallda rétt till information som ror foretagets ekonomiska férhallande och dess
framtidsutsikter.**’” Den information som de anstéllda har stérst intresse av &
arbetsgivarens stabilitet och I6nsamhet. Utifran denna information ges de
mojlighet att bedoma arbetsgivarens formaga att erbjuda arbetstillfallen samt
mojlighet att betala ut 16ner och pensioner.*®

6.3.3 Kreditgivare

Det finns en mangd olika kreditgivare pa den svenska marknaden, sa som affars-
banker, sparbanker, finansieringsbolag, forsékringsbolag, hypoteksinstitut,
myndigheter m fl. Betoning i det har avsnittet kommer att ligga pa bankernas
arbetsgang, aven om den vid kreditbeddmningen hos kreditgivarnas fallforetag i
mangt och mycket & densamma fér samtliga kreditgivare.**®

Lan- och kreditgivarnas relation till foretaget ar rent finansiell, da de bidrar med
kapital till foretagets verksamhet. FOor denna intressentgrupp & det viktigt att
erh8lla amorteringar och ranteintakter fran foretaget pd utsatt tid.™ | kunskaps-
intensiva foretag kan redovisning av sjukfranvaro vara intressant vid bedémning
av ett foretags ekonomiska stallning och framtida utveckling. Detta da personalen
& en viktig resurs och forekomsten av sukfranvaro kan vara en indikator pa hur
foretagets resurser forvaltas.™™

> Thomasson, J, ” Extern redovisning och finansiell analys’, (2000), s. 198.

148 | ag (1976:580), om medbestammande i arbetslivet (MBL), 198.

47 Thomasson, J, ” Extern redovisning och finansiell analys’, (2000), s. 198.

148 Redovisningsradet, Forestallningsram for utformning av finansiella rapporter, (1995), p. 9b.
9 Broomé, P & Elmér, L & Nylén, B, "Kreditgivning till féretag”, (1998), s. 8.

%0 Bruzelius, L, & Skérvad, P-H, " Integrerad organisationslara”, (2000), s. 76.

151 Regeringens proposition 2002/03:6.
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6.3.3.1 Kreditgivarnastillgang till information

K reditoverenskommelser &r oftast langvariga relationer mellan det kreditgivande
foretaget och det kredittagande. B&da parterna & i regel vinstorienterade, dar
kredittagaren vill fa sa 13g kostnad som mgjligt pa sin upplaning samtidigt som
kreditgivaren agerar for att Oka sin egen |6nsamhet genom kreditoverens-
kommelsen. Bada parterna lagger fram sina krav under kreditférhandlingarna.
Under foérhandlingarna bestams engagemangets storlek, utformning av
engagemanget, typ av kredit m.fl. faktorer i relationen mellan kreditgivare och
kredittagare.*?

6.3.3.2 Kreditgivarnas informationsbearbetning

For foretaget handlar det om att fore forhandlingarna ha utrett kreditbehovet, som
presenteras tillsammans med en historisk bild av foretaget, som oftast utgors av
arsredovisningar och dyl. Ett viktigt argument for kredittagaren & ocksa
foretagets marknadssituation och marknadsutveckling, da det & av intresse for
kreditgivaren att kunna fa en uppfattning om vilken potential det finns hos
foretaget att bibehdlla eller ka sin omsattning. Som regel kraver kreditgivaren i
sin tur att marknadsplanen skall omsittas i siffror genom en budget. Aven om
kreditgivaren inte alltid & expert pa det aktuella omrédet sa kan budgeten och
marknadsplanen beddmas genom en rimlighetsgranskning. Vidare &r ledarskapet i
foretaget en viktig faktor, kanske den viktigaste, for kreditgivaren att granska.
Samtidigt & den antagligen ocksa den svéraste att vardesstta. Svarigheterna ligger
dels i varderingens syfte att vara framtidsorienterad men ocksd i svarigheten att
finna enhetliga varderingsgrunder fér vad god féretagsledning ar. Har spelar med
andra ord kreditgivarens erfarenhet pd omradet, och hur langvarig relationen
mellan parterna har varit, en betydande roll.**®

Kreditgivaren gor vidare en foretagsanalys utifran den information som givits, dar
bl.a. utvecklingen och prognostiserat resultat, rantabilitet, soliditet och likviditet
beaktas. Framtidsutsikterna for givna nyckeltal ligger ocksa till grund for den
finansiella riskanalys som maste goras. Har &r det viktigt att inte bara fokusera pa
den aktuella kreditens risk utan att &en ta hansyn till foretagets totala risk. |
denna inkluderas ocksa rorelserisken, dar omvarldsfaktorer som bl.a. konkurrens,
kundberoende och utlandshandel vags in. | de flesta fall vill kreditgivarna sedan
sékerstélla sina krediter, i huvudsak genom pantbrev i fast egendom eller foretags-
inteckning.™*

152 Broomé, P & Elmér, L & Nylén, B, "Kreditgivning till féretag”, (1998), s. 50.
153 A, s 52ff.
> Aa, s 62ff.
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6.3.4 Staten

Staten representeras av olika myndigheter med skilda funktioner i samhaéllet.
Dessa tillhor foretagens intressenter pa sa vis att de kan erbjuda foretagen stod i
form av t.ex. bidrag och direkta lan. Det staten vill hai gengald &r foretag som tar
sitt ansvar som skattebetalare men dven som arbetsgivare.™> Staten har ett intresse
i foretagens arsredovisningar for att skapa en bild av deras resursutnyttjande och
darmed verksamhet. Viss information anvands aven for att faststélla skattepolitik,
fora statistiska uppgifter samt for att reglera foretagens verksamhet.™® D&
sukfranvaron kostar samhéllet miljardbelopp varje & & det av stort intresse for
staten att fOretagen strévar efter en god arbetsmiljo, vilket kan ha en positiv effekt
p& sjukfrénvaron.™’

Alla foretag omfattas av en informationsplikt, vilken innebér att de enligt lag ar
tvungna att lamna viss information till exempelvis offentliga institut och
myndigheter. Detta kan vara uppgifter som inte &r direkt relaterade till foretagets
finansiella stéllning. En av dessa myndigheter & RFV, till vilket information
ang&ende bl.a. sjukfrénvaro 1amnas.**®

De uppgifter som léamnas in till olika myndigheter anvands for att beddma huru-
vida foretagen uppfyller de olika krav som stélls pa dem. Dessa uppgifter kan t.ex.
liggatill grund for bedomning av arbetsmiljon pa olika arbetsplatser.

6.3.5 Kunder

Ett foretags kunder & framforallt intresserade av dess fortlevnadsformaga, i
synnerhet om de har ett |angsiktigt samarbete med, eller & beroende av foretaget
pa ndgot satt™. | tjansteforetag &r det viktigaste att uppfylla de 16ften som pa ett
tidigt stadium av relationen givits till kunden. Detta genom att foretaget haller en
hog kvalitet pa de tjanster som séljs. Om |6ftena infrias och kunden & néjd med
tjansten, kommer denna tidigare upplevelse att ligga till grund for bedémningen
av foretaget, nasta gang kunden har behov av en liknande tjanst. Ytterligare en
kalla som ligger till grund nér en kund fattar beslut & det man hor frén andra s.k.
"word of mouth”. For foretaget & detta ocksa av stor betydelse da en missndjd
kund sprider sitt missngje till manga fler an vad en nojd kund beréttar om sina
upplevelser.®® | ett tjansteforetag s& som kunskapsintensiva foretag & tjansten

% Bruzelius, L, & Skarvad, P-H, " Integrerad organisationsldra”, (2000), s. 76.

158 Redovisningsradet, Férestallningsram fér utformning av finansiella rapporter, (1995), p. 9f.
157 Regeringens proposition 2002/03:6

158 Boman, R & Edman, M & Mosander, J, " Konsten att undersoka foretag”, (1989), s. 147.

159 Redovisningsradet, Forestallningsram for utformning av finansiella rapporter, (1995), p. 9e.
1%0 Gronroos, Christian, ”Marknadsféring i tjansteforetag”, (1996), s. 22ff.
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den viktigaste marknadsféringen och har mycket stérre betydelse &n traditionell
marknadsféring.***

6.4 Beddmning av gukfranvaro

De faktorer for beddmning som vi stétt pa ovan behandlar sukfranvaro i vadigt
liten utstréckning. Inom aktievardering foérekommer forvisso en diskussion kring
att beddmningen av kunskapsintensiva féretag bor ta hansyn till kompletterade
information. Det ges dock inte nagra konkreta exempel pa hur dessa faktorer, som
beddéms som viktigare i dessa foretag, skall kunna appliceras i de existerande
varderingsmodellerna for att ge en helhetsbild av foretagets totala varde. Nar det
gdler kreditgivning finns det storre mojligheter att fa en helhetsbild av foretaget,
genom den dppna dialog som fors mellan kreditgivare och kredittagare.

Regeringen menar i sin prop. 2002/03:6 att sjukfranvaron kan vara en viktig punkt
vid beddmning av kunskapsintensiva foretag. | litteraturen har vi dock endast st6tt
pa sjukfranvaro vid ett tillfalle, namligen i en checklista 6ver vad kreditbedomare
bor beakta for en |&ngsiktig konkurrens- och dverlevnadsférméga hos foretaget.'*
Det kan diskuteras vidare om litteratur pa omradet saknas pa grund av att det inte
finns intresse fran intressenterna av denna information eller om det har sin grund i
foretagens ovilja av att redovisa densamma. | foregéende kapitel kunde vi
konstatera att endast ett fatal foretag redovisar sjukfranvaro.

“Aa,s 29
162 |undén, B & Ohlsson, G, "Bokslutsanalys — Att utnyttja bokslut och &rsredovisningar som
informationskalla”, (1999), s. 203.
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7 Empiri

| detta kapitel presenterar vi det material som vi har samlat in under var
kvalitativa undersokning.

7.1 Sveriges Aktiesparares Riksforbund

Pa Aktiespararna har vi intervjuat Gert Fristrom, regionchef for omrade Syd.

De informationskéllor som Aktiespararna huvudsakligen anvander sig av vid en
aktievardering & arsredovisningar, kvartalsrapporter samt tréffar med foretags-
ledningen. For att fa information fran en femarsperiod anvander de sig av
Borsguiden. Aven uppgifter fran olika analysingtitut anvands. Den icke-finansiella
informationen &r nagot som Aktiespararna tittar pa men resultatet kommer dock i
forsta hand. Nagot som kan vara intressant att titta pa & adersfordelning och
utbildningsstruktur, till detta kommer nu sjukfranvaro. Man utgér fran att den
information som |amnas & nagorlunda rétt samt tillforlitlig &ven om den inte &r
granskad. M@jligen kan informationen vara fargad av den som har skrivit, dock
tror man inte att informationen &r vinklad.

Nar det géler Lagen om obligatorisk redovisning av sukfranvaro, tycker
Aktiespararna att den & ok, eftersom sadan redovisning borjat komma nu. Dock
papekas att det & en politisk fraga for att lyfta fram problemet med sjukfranvaron.
Respondenten tror dock inte att sjukfranvaron kommer att minska tack vare lagen.
Detta borde kunna ske &nd3, eftersom foretagsledningen har ett incitament till att
arbeta for minskad sjukfranvaro genom sambandet mellan sjukfrénvaro och
forsamrad |6nsamhet. Aven om Aktiespararna anser att lagen & ok tycker de att
det finns andra uppgifter sdsom personalomséttning och utbildningskostnader,
som har stérre betydelse vid beddmning av kép av aktier i ett foretag eller g.
Investeraren forutsdtter att de uppgifter som lamnas i arsredovisningarna &r
riktiga. Uppgifterna om sjukfranvaro kommer att delvis paverka bedémningen av
foretag eftersom det & l&t att bli tveksam till ett foretag som har hog
sukfranvaro. Om sjukfranvaron i ett foretag avviker fran foretag i samma bransch
ifragasétts det vad den beror pa.
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Aktiespararna tror inte att informationen fran kunskapsintensiva foretag kommer
att anvandas annorlunda &n informationen fran andra foretag. Daremot kommer
foretagen att beddmas inom respektive sektor, dvs. kunskapsintensiva foretag
kommer att jamféras med andra kunskapsintensiva. Manga kunskapsintensiva
foretag har farre an tio anstallda vilket kommer att innebéara att manga av dessa
inte kommer att redovisa sukfranvaron. Huruvida detta kommer att paverka
lagens relevans kan Aktiespararna inte uttala sig om da de flesta av dessa sma
foretag € ar borsnoterade. Aven om man pa Aktiespararna inte anser att det fanns
betydelsefulla skillnader i personalen i kunskapsintensiva och tillverkande foretag
sa menar man att kunskapsintensiva foretag har ett stérre intresse av att redovisa
sin personad. Véardet pa ett kunskapsintensivt foretag bestar till stor del av den
kunskap som dess personal besitter. Det & dock svart att gora en vardering utifran
personalens inneboende kunskap eftersom detta inte & en tillgang som foretaget
har kontroll dver. Nar personalen gér hem pa fredag eftermiddagen finns det ingen
garanti for att de kommer tillbaka pA mandag morgon. Vid en beddmning av dessa
foretags varde far uppgifter om personalomséttning, utbildningsstruktur, aders-
fordelning samt utbildningskostnader anvandas.

7.2 Sif

P4 Sif har vi intervjuat Barbro Sundqvist, chef fér Enheten for Arbetsmiljo och
forsakring.

Nér Sif skall gora en bedomning av ett foretag ser de bl.a till hur
personalsituationen i foretaget ser ut. De lokala fackklubbarna fér diskussioner
med foretaget om forebyggande arbetsmiljdarbete och verksamhetsutveckling.
Nar det gédller Lagen om obligatorisk redovisning av sjukfranvaro, anser Sif att
den & bra eftersom sjukfranvaron liksom allt annat paverkar foretagets framtida
utveckling. Den information som léamnas av féretagen kommer att anvandas olika
beroende pa situationen i det enskilda foretaget. Det kan handla om att paverka
det enskilda foretaget att arbeta forebyggande for att undvika framtida suk-
franvaro, men &ven att diskutera rehabiliteringsinsatser dar det finns behov av
detta. Det ar dock svart att skapa sig en bild av arbetsplatsen enbart utifran upp-
gifter om sjukfranvaro eftersom det &r svart att sétta fingret pa orsaken till denna.
For att gora en beddmning av arbetsplatserna kommer informationen att anvéandas
men den kommer att kompletteras med annan information. Detta géller &ven vid
radgivning till arbetssokande. Har kréavs &ven mer av kunskap om bakomliggande
faktorer samt &tgarder som foretaget vidtagit etc. Sif har dnskema om mer infor-
mation via ett halsobokslut dér det aven framgér vilka kostnaderna for sjukfran-
varon &r. Detta tros kunna bidra till en bra diskussion om atgérder och reha-
bilitering. Sif tror inte att lagen kommer att leda till minskad sjukfranvaro, i ala
fall inte nar det galler den langa sjukfrénvaron som &r den mest alarmerande.
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De har dven svart att se huruvida lagen skulle bli mer relevant om féretagen
tvingades betala en storre del av sjukfranvaroersittningen till de anstallda.

Nér det gdler kunskapsintensiva foretag tror Sif att informationen som lamnas
kommer att fa en storre betydelse fér bedomningen av foretagets utvecklings-
mojligheter och framtidsutsikter an for andra foretag. Detta da dessa foretag i
annu storre utstrackning & beroende av sin personal eftersom denna ofta inte ar
utbytbar. Den bedémning som kommer att géras av foretagets kapacitet ar
beroende av huruvida man tror att personalen kommer att finnas kvar. Dérmed ar
en lag gukfranvaro viktigare i ett kunskapsintensivt foretag. Behovet av
information fran ett kunskapsintensivt foretag ar troligtvis detsamma som for
andra foretag men det & viktigare att sddan information finns tillganglig.
Eftersom manga kunskapsintensiva foretag & sma kommer de att undantas fran
lagen, ndgot som &r negativt eftersom inte alla paverkas.

7.3 FOreningsSparbanken

Vi har intervjuat Martin §jostrand, foretagsradgivare, pa ForeningsSparbanken,
Limhamn. Han har framfdrallt hand om foéretag med en omséttning upp till 100
miljoner kronor. Till antalet har banken mest smaf6retag som kunder.

Den information som huvudsakligen anvands infor en kreditbeddmning uppstar ur
en nédra dialog med kundernalkredittagarna. De punkter man tittar sarskilt pa ar:

» Entreprendrskap & ledning

> Aterbetalningsforméga bl.a. baserad pd affarsidé, forutséttningar pa
marknaden

> Sakerhet. Bankrorelselagen siger aft utlaningen ska sikerstdllas. Vid
nystartade foretag har banken hoga krav pa sakerstéllandet, tex. i form av
borgensdtaganden.

Nar det galler nya foretag tittar banken forst pa foretaget som helhet och skaffar
sig en bild av det. Framférallt & det de traditionella nyckeltalen som studeras.
Sedan fors en dialog med foretagsledningen dér de far berétta om sin verksamhet,
vilket behov de har av finansiella tjanster t.ex. kreditbehov. Dérefter utarbetas ett
forslag pa upplagg for kunden som bl.a. inkluderar 1aneupplégg med betalnings-
plan. Nar det gdller den icke-finansiella informationen har banken en modell for
hur denna skall anvandas vi foretagsbedomning. Hari ingar att skapa sig en bild av
ledarskapet, miljoaspekter, foretagets/foretags edarens néatverk. Banken tittar aven
pa det human- och strukturkapital som finns i foretaget. Eftersom den typ av
personal som kravs varierar mellan olika verksamheter forsoker banken aven
skapa sig en bild av personalbehovet. | regel & det |attare att byta ut personaen i
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tillverkande foretag an i kunskapsintensiva. Det &r viktigt att géra en bedémning
av arbetsmiljon eftersom en god arbetsmiljo paverkar hur de anstéllda trivs och
déarmed om de stannar kvar och utvecklar foretaget. For att gora kunskaps-
intensiva foretag mindre sarbara finns det mojligheter att teckna en "nyckel-
mannaforsakring” for att knyta nyckelpersoner till foretaget, detta & dock ingen
sakerhet for banken. Sadana forsakringar & nagot som banken tittar pa och i de
fal dar de inte existerar foredar banken ofta losningar for att knyta just dessa
personer till foretaget. Vid beddmning av foretag & det viktigt med siffror,
beroende pa vilken typ av foretag som granskas anvands olika nyckeltal. Banken
forsoker skapa sig en helhetsbild av foretaget och déarfor anvands aven icke-
finansiell information trots att den inte vager sa tungt. Personalredovisning ger ett
kvitto pa hur foretaget salvt vardesatter sin personal, vilket i sig kan ses som en
trygghet pa lang sikt. Den storsta vikten laggs dock vid analysen av foretagets
finansiella situation. Oavsett vilken information som granskas &r det viktigt att
vara kritisk. Det finns altid en risk att den hade kunnat bli annorlunda om négon
annan hade skrivit den, dvs. tillforlitligheten maste ifrégasittas. Redovisningen
kan ju goras olika beroende pa vad foretaget vill visa.

Nar det gdler Lagen om obligatorisk redovisning av sukfrénvaro, kommer
uppgifterna att beaktas, speciellt om ett foretag utmérker sig genom en valdigt hog
sukfranvaro da detta kan vara en risk for bankens sakerheter. Denna information
kommer dock inte att vara av lika stor vikt som den finansiella. | forlangningen
kommer en hog sjukfranvaro i ett foretag att synasi 6kade kostnader for foretaget.
Déarmed blir denna typ av information ocksa viktig for foretagets aterbetalnings-
forméaga. Banken anser inte att den information som lamnas behdver ifragaséttas.
Den risk banken istéllet kan se &r att foretagen anstrénger sig for att visa bra
siffror i sAhog grad att det istéllet far till f6ljd att arbetsmiljon forsamras. Detta da
anstallda kanske kanner sig pressade att ga till arbetet &ven vid sukdom. | dags-
laget ar det inte vanligt att banken fragar efter information som har med sjukfran-
varon att gora. N&r det galler bedomning av aterbetalningsférmagan pa lang sikt
a sukfranvaron dock nagot som banken kommer att titta pa da den kan leda till
hoga kostnader for foretaget. Banken anser att den far all nodvandig information
genom den Gppna dialogen med foretaget och anser darmed inte att ndgon
ytterligare information i &rsredovisningarna bor kravasi lag.

Effekten av lagen kommer forhoppningsvis att bli att sukfranvaron minskar,
genom lGsningar som bidar till en béttre arbetsmiljo, nér den kommer att synas
utdt. Detta kan leda till Iangsiktiga I6sningar i arbetsmiljofragor som &ven kan
leda till minskade kostnader for foretagen. | den handelse att foretagen kommer
att tvingas betala en storre del av gukerséttningen till anstéllda kommer det att
leda till en hogre kostnad for sukfranvaron. Men det & mer relevant att stallasig
fragan vad den hoga g ukfranvaron beror pa
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Né&r det galler kunskapsintensiva foretag tror banken att det kommer att tittas mer
pa uppgifterna kring sukfranvaro i dessa foretag eftersom det (harddraget) &r
viktigare for dem med en 1&g sukfranvaro an for tillverkande foretag, da
personalen & den viktigaste tillgangen. Tidigare har man inte tittat speciellt pa
informationen om gukfranvaro utan forsokt skapa sig en helhetshild av foretaget
och dess arbetsmiljo.

Om manga foretag undantas p.g.a. farre an tio anstéllda far kanske inte lagen den
onskade relevansen. Men manga sma foretag tanker bli storre och detta kan fa
dem att langsiktigt satsa pa arbetsmiljofrégor. Det & inte sékert att det &r en fordel
for foretagen att de Slipper redovisa. Det & bra att det sétts fokus pa fragan. Ju
mer nagot lyfts fram desto mer tittar man pa det. T.ex. har frdgan om
miljoredovisning hamnat i fokus efter att den blev tvingande.

7.4 Bank 2

Den andra banken vi intervjuade vill vara anonym i var uppsats, nagot som vi
naturligtvis har fatt respektera.

Den information som banken anvander sig av vid kreditbeddmningar kommer
framst frén de kundansvariga pa kontoren. Dessa i sin tur inhdmtar sin infor-
mation framforallt ifran reviderade bokslut. Utéver de reviderade boksluten
anvander de sig av budgetuppgifter, prognoser och delarsrapporter fran foretaget.
Det finns &ven maojligheten att fainformation fran foretagets revisor, om foretaget,
samtycker. Den néra dialogen mellan foretaget och de kundansvariga bidrar i hog
grad till informationsinhdmtningen. Nar det géller icke-finansiell information
efterfragas den inte direkt, om man inte vet att det finns eller borde finnas sadan
av varde. Banken tittar pa den personalredovisning som finns idag, speciellt om
det har skett stora forandringar p& négot satt, men det |aggs ingen storre vikt vid
den.

Nar det galler Lagen om obligatorisk redovisning av §ukfranvaro, tror banken att
de kommer att titta pa redovisningen nér den kommer och ifragasétta de foretag
som har en hog gukfranvaro samt vad den beror pa. Speciellt med tanke pa att det
ar viktigt for banken att endast ha kunder som anses vara etiskt korrekta. Den
information som kommer att |amnas racker for banken da de kan fa de uppgifter
som de saknar pa annat hall én via arsredovisningarna. Vad banken kommer att
anvanda uppgifterna till fick vi inget direkt svar pA Var respondent trodde att
informationen kan komma att anvandas av foretag som vill titta pa sina
underleverantorer, om de klarar att hdlla leveranser av hog kvalitet. Klaras inte
detta kommer det anda att synas pa andra sétt an via sukfranvarotalen i
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arsredovisningen. Huruvida lagen kommer att bidra till en minskad sukfranvaro
hade respondenten ingen uppfattning om.

Néar det géller kunskapsintensiva foretag kan det handa att man kommer att titta
lite mer pa information, rérande sjukfranvaron, i dessa foretag. Detta da det kan
vara viktigare for dem att ha kvalificerad och frisk personal. Det finns dock inget
stérre behov av information kring personalen fran ett kunskapsintensivt foretag an
andra foretag. Det & ocksa viktigt att papeka att kunskapsintensiva foretag har ett
mindre kapitalbehov an vad tillverkande foretag har eftersom de i regel inte gor
ndgra stora investeringar utan hyr in det mesta De & framst i behov av
rorelsekapital.

Trots att manga kunskapsintensiva foretag kommer att hamna under undantaget pa
tio anstallda, tror banken att uppgifter om sjukfranvaro kommer att efterfragas
anda

7.5 Svenskt Néringsliv

Vi har intervjuat Joakim Bogdanoff, Regionchef pa Svenskt Naringdiv i Malmo.
Vi vill gérna papeka att Joakim, fore intervjun, tog tillfalet i akt att diskutera
fragan om obligatorisk redovisning av gukfranvaro med ett antal kunskaps-
intensiva foretag. Detta for att kunna ge oss en sa tillforlitlig bild som mgjligt i
fragan.

Huruvida icke-finansiell information anvands vid foretagsbedomning tror man pa
Svenskt Néaringdliv & branschberoende. Vid offentliga upphandlingar & dennatyp
av information av stérre vikt an vid privata. De man tittar ndrmare pa ar know-
how, miljo, jdmstdldhetsplaner etc. Nar det géler den personalredovisning som
finns idag tror Svenskt Naringdiv att intressenterna inte tittar “ett skit” pa
densamma. Det viktiga & vad foretagen har gjort tidigare, vad de uppnéatt och
vilka kunder de haft. Det & den slutgiltiga produkten/tjansten som &r av intresse.

Né&r det gédler den allmanna uppfattningen om obligatorisk redovisning av
sukfranvaro forstas lagstiftarens intentioner men anser att det inte & det basta
séttet att belysa problemet pa. For stora foretag kommer detta inte att bli ndgot
problem men daremot for mindre foretag, som & mer fokuserade pa sin
verksamhet och dér ekonomi/personafunktionen &r en liten del av verksamheten,
blir det ett "extrameck”. Tillforlitligheten kommer att vara bra men redovis-
ningarna kommer inte att bli direkt jamforbara. Detta beror pa att nyckeltaleni sig
inte siger ndgot utan behdver en kompletterande beskrivning i ord, ndgot som kan
leda till subjektivitet. Den information som kommer att lamnas kommer
framforallt att anvandas till konkurrensanalys for att framhdlla sitt eget foretag.
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For intressenterna & den finansiella informationen den viktigaste. Informationen
om sjukfrénvaro kommer troligtvis inte att paverka bedomningen av foretagen.
Till stoérsta delen kommer informationen att bli ett statistiskt material for vara
fortroendeval da.

Svenskt Néaringdiv anser inte att det krévs nagon ytterligare lagstadgad infor-
mation i fragan eftersom de anser att lagen &r ett politiskt "hittepd” och inte
behovs. Den kommer inte att ledatill en minskad sjukfranvaro, eftersom foretagen
inte bryr sig om att siffrorna redovisas. De anser inte heller att lagen kommer att
bli mer relevant om foretagen tvingas betala en storre del av sukerséttningen till
de anstdllda. For Ovrigt anses det att forslaget, att foretagen skall betala mer, ar
forkastligt. Den effekt som det riskerar att fa &r att foretag, av kostnadsskél,
undviker att anstalla personer som kan ténkas ha en hog sjukfranvaro.

Nér det gdler kunskapsintensiva foretag tror Svenskt Naringdiv inte att
informationen kommer att anvandas annorlunda. Det som &r viktigt i dessa foretag
& som ovan namnts tidigare erfarenheter fran foretaget. M arknadsmekanismerna
kommer att Sa ut de foretag som inte skoter sig, ndgot som inte paverkas av
redovisning av gukfranvaro. Manga kunskapsintensiva foretag redovisar
personalens aktivalinaktiva kunskaper |opande i arsredovisningen av rent
marknadsforingsméassiga skal. Att manga kunskapsintensiva foretag kommer att
hamna utanfor kraven i lagen séger mer om det ogenomtéankta forslaget. Risken
finns att ingen kommer att bry sig nér inte samtliga foretag omfattas.

7.6 Riksforsakringsverket (RFV)

Pa RFV har vi intervjuat Joakim Soderberg, Utvarderingsrdd, Utvéarderingsav-
delningen

Pa RFV tittas det inte speciellt pa den personalredovisning som finns i dagsl &get
och i den méan det gors & uppgifterna inte direkt beslutspdverkande. Den
information som anvandes kommer framst fran olika register som Statistiska
Centralbyran, (SCB), tillhandahdler. Denna information ligger sedan till grund
for de olika analyserna av skillnader i tex. sjukfranvaron. RFV goér ingen skillnad
mellan traditionella foretag och kunskapsintensiva utan anvander tillganglig
information pa ett likvardigt sétt, oavsett bransch.

Nar det galer den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaro tillstyrkte RFV
denna redan i sitt svar till HpH- utredningen. Verket anser att obligatoriska
hélsobokslut inom alla verksamheter kommer att leda till en storre insyn och
genomskinlighet, ndgot efterstravas av samhdllet. RFV anser att promemorians
forslag i huvudsak & bra men menar ocksa att foretag med upp till 25 anstéllda
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bor undantas frén den obligatoriska redovisningen. Anledningen ar bland annat att
det ar svart att tolka statistik for sma foretag da enskilda sjukdomsfall far kraftigt
genomslag i statistiken. (Om en person pa ett foretag med 10 anstallda &r langtids-
sjukskriven ger detta en ukfranvaro med 10 %.) Den information om sjukfran-
varo som foretagen skall lamna i sina arsredovisningar kommer initialt att
anvandas for olika former av analyser av hur sjukskrivning skiljer sig & mellan
olika branscher. Liknande analyser gors redan, da med information fran SCB.
RFV vill pdpeka att inget enskilt foretag kommer att studeras genom den
information som lagandringen kommer att generera. Det verket syftar till &r att,
med hj&lp av den statistik som samlas in, finna monster av olika slag for att kunna
leverera bra beslutsunderlag. Nér det géller huruvida RFV dnskar mer information
an den som lagen kréaver, menar man att som utredare och analytiker 6nskas sa
fullstandig information som mgjligt. Det & emellertid viktigt att hdllai minnet att
det altid uppstar en avvagning mellan mangden statistik som efterfragas och hur
betungande det & for foretagen att ta fram densamma samt vilken kvalitet
statistiken har. Det &r viktigt att den information som produceras & sa korrekt som
mojligt. Det nyckeltal for sjukfranvaro som RFV forordar & total sjukfranvaro
under aret i forhallandetill de anstélldas sammanlagda arbetstid.

RFV tror att Oppet redovisade uppgifter om sjukfranvaro bor kunna ledatill 6kade
insikter hos arbetsgivarna om arbetsmiljons betydelse for arbetstagarnas hélsa.
Men framst kommer uppgifterna att ge Arbetsmiljoinspektionen tillgang till ett
sékrare underlag vid prioriteringen av sina tillsynsinsatser. | den narmsta
framtiden kommer sjukfranvaron formodligen inte att paverkas i nagon storre
omfattning av lagandringen. P& sikt kan det daremot tankas att den paverkas
genom att foretag inte tjanar pa "bad will”. Hur sjukfréanvaron kommer att
paverkas &r till stor del beroende av hur bl.a. media uppméarksammar redo-
visningen. Det kan darfor bli svart att statistiskt pavisa effekterna av lagforand-
ringen — manga faktorer spelar roll i vad som beskriver utvecklingen av
sukfrénvaron. Huruvida lagandringen kommer att bli mer relevant om foretagen
tvingas att betala en storre del av sukersittningen till de anstdla ar svart att
avgora.

Nar det galler de kunskapsintensiva foretagen ser man pa RFV ingen anledning att
speciastudera just dessa foretag, eftersom alla branscher ar viktiga. Arbetets art
skiljer sig naturligtvis mellan ett féretag som framst forvaltar humankapital och
ett foretag som har kapitalintensiva resurser. Det & av stor vikt vid analys av hur
guktalet i ett givet foretag eller bransch utvecklas, dock ar det kostnadskrévande
att samla in den mangd statistik som krévs. Det anses inte vara viktigare med en
&g gukfranvaro i ett kunskapsintensivt foretag eftersom detta ar viktigt i alla
branscher, utan undantag. | den mening som statistiken tillater det och i de fall da
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analyserna kraver det, kommer RFV att anvanda redovisningen av gukfranvaro
till att bedéma arbetsplatserna.

7.7 Teknikforetagen

Pa Teknikforetagen har vi intervjuat Bjorn Hammar som arbetar som
arbetsmiljoradgivare.

De informationskallor som i huvudsak anvéndes for att undersbka potentiella
leverantorer ar; Upplysningscentralen, Compass, F-skattekontroll, sokningar pa
webben samt granskning av ev. "svarta listor”. Det & viktigt att inte bli
forknippad med oseritsa leverantorer. Det & sdllsynt att kunder anvénder sig av
icke-finansiell information vid beddémning av framtida leverantorer. Den
personalredovisning som finns idag anvands inte alls och paverkar darmed inte
beslutsfattandet. Det gors inte heller ndgon skillnad mellan kunskapsintensiva
foretag och mer traditionella foretag.

Nér det géller Lagen om obligatorisk redovisning av sjukfranvaro, anser Teknik-
foretagen att denna & helt onddig. Den anses vara ett spel for galerierna och
kommer inte att fa ndgon som helst betydelse utan endast 6ka byrakratin. Ytterst
fa, om nagon, véjer foretag/leverantor efter exempelvis vilken arbetsskade-
frekvens de har. Det som & vasentligt att titta pd & bl.a kvalitet,
leveransformaga, referenser och pris. De flesta foretag kanner mycket va sin
frinvaro men man & ocksd medveten om att sukfrénvaron péverkas av
ersattnings - och forsakringsaspekter respektive hog - och |&gkonjunktur. Detta &
ndgot som kan paverka relevansen och tillforlitligheten av uppgifterna. Det
faktum att det & manga aspekter som paverka gor att man inte tror att lagen
kommer att leda till en minskad sukfrénvaro. Den information som kommer att
lamnas pga. lagen kommer troligtvis inte att anvandas av nagon utanfor foretaget
och inom foretaget behandlas redan sadan information. Det finns redan central
statistik, vilken sammanstélls, och anvands for benchmarking av centrala parter da
utfall av forandringar i forsakringsvillkoren skall granskas. Informationen
kommer déarfor inte att anvandas vid beddmningen av potentiella leverantorer.
Teknikforetagen onskar inte heller ndgon ytterligare information frén foretagen.
Det anses inte att lagen kommer att bli mer relevant om foretagen tvingas betala
en tredje veckas sukerséttning till de anstéllda. Detta da foretagen redan idag, via
gukforsakringsavgiften, betalar in mer till staten dn vad staten betalar ut via
forsakringskassan. Forutom att man nu skall betala denna vecka "tva ganger” —
eftersom ingen sankning sker som kompensation — betalas ocksa avtals-
forsakringar med 17 miljarder samt livranta och avtalsférmaner for ytterligare 7
miljarder. Teknikféretagen menar att det varit relevant om sukférsakringarna
lyfts ut till den privata marknaden och den offentliga sektorn haft egna
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forsakringar. Med en differentierad premie, 1&g franvaro — 1&g premie, skulle
foretagen salva kunna paverka sjukfranvaron i storre utstrackning. Nar det géller
de kunskapsintensiva foretagen kommer denna information troligtvis inte att
anvandas annorlunda eftersom personaen &r viktig i ala foretag. | traditionella
tillverkande foretag har utvecklingen lett till att personalen blivit mer oumbérlig.
Da redovisningen troligtvis inte kommer att fa nagon betydelse kommer
undantaget for féretag med under tio anstélldainte att paverkalagens relevans.
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8 Analys

| detta kapitel sammanstéller och analyserar vi det material vi samlat in under
vara teori- och empiristudier, for att komma fram till ett svar pa var frage-
stallning.

8.1 Beddmning av foretag

En intressent & nagon som grundar delar av sina beslut pa den information som
finns att hamta i ett foretags arsredovisning. Foretaget och dess intressenter &r
Omsesidigt beroende av varandra, vilket bl.a. innebér att intressenterna ar av-
gbrande for foretagets fortlevnad. Utan kunder kan man inte sdja, utan
kreditgivare begrénsas formagan att fa tillgang till kapital, utan anstallda kan
verksamheten inte bedrivas etc. For att bibehalla intressenternas intresse & det
viktigt att det skapas en win-win situation dar bada parter vinner pa samarbetet.
Detta & speciellt viktigt i de situationer dér foretaget & den som & mest beroende
av intressenten. Eftersom ett foretag har manga olika intressenter kan enskildas
intressen i foretaget ibland strida mot de 6vrigas. Deras skilda intressen far aven
till foljd att de anvander sig av olika former av information vid beddmning av
foretag eftersom bedomningarna gors i olika syften. Intressenternas spridda
informationsbehov gor det svarare for foretagen nar det géller att bedoma vilken
information som skall lamnas i &sredovisningarna. Detta da syftet med
arsredovisningarna &r att forse intressenter med betydelsefull information. Nedan
kommer vi att diskutera vilken typ av information de intressenter, som vi har valt
ut for var intressentmodell, anvander sig av vid bedémning av foretag.

8.1.1 Agare

Ett foretags agare bidrar med kapital till verksamheten, varfor de stéler krav pa
avkastningen av detsamma. Foretagets vinst skall rackatill sava galvfinansiering
av verksamheten som till avkastning till &garna. For att uppna detta &r det av vikt
att foretaget underhdller befintliga tillgangar och investerar i nya nér sa behovs,
samt att de anvander sina resurser pa basta sétt. For kunskapsintensiva foretag
innebar detta att man maste varda personalen i féretaget och se till att de stannar,
da de utgor foretagets storstatillgang.
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Vilken typ av information som behovs for att kunna bedoma foretaget, utifran
agarintressen, beror pa vilken typ av dgare det ror sig om. For foretag med manga
aktieagare fungerar arsredovisningarna, enligt teorin, som en viktig
informationskalla, medan den i huvudsak anvands som ett styrinstrument i foretag
med endast ett fatal &gare, som i regel ocksd & verksamma inom foretaget. |
denna uppsats har vi, enligt motivering i kapitel tva, &t Aktiespararna
representera foretagens égare. Enligt var respondent & arsredovisningar den
huvudsakliga informationskdlan vid beddémning av féretag. Detta stdmmer
overens med ovan forda resonemang angdende dgarnas anvandning av arsredo-
visningarna, eftersom Aktiespararna representerar manga smaagare, vilka l&ttast
kommer & information om foretagen via arsredovisningar. Inom Aktiespararna
finns &en mojlighet att fa information via speciellt anordnade tréffar med
foretagsledningen, dar majlighet ges att stallafragor om foretaget.

Fragan &r dock i vilken utstrackning de sma aktieagarna tillvaratar tillfalet att ga
pa dessa traffar for att inhamta ytterligare information. Det & dven tveksamt om
just arsredovisningar utgor den priméra kallan vid bedoémning av foretagets
framtida vinstpotential, utvecklingsmdjligheter och huruvida man skall kopa, sélja
eller behdlla aktier. En anledning till att arsredovisningarna inte anvands fullt ut,
som aven Womack och Fogel tar upp, kan vara att manga smaagare inte besitter
den kunskap som kravs for att tillgodogbra sig informationen i
arsredovisningarna. For dessa smaagare & media en viktig informationskanal
eftersom de dér kan ta del av fardiga analyser, baserade pa foretagens offentliga
information, utan att behéva gallra och ifragasitta informationen i samma
utstrackning gdva. Na det géller storre aktiedgare, som ofta har ett storre
engagemang i foretaget, finns det andra, interna informationskallor att tillga nar
de 6nskar gora en beddmning av foretaget.

8.1.2 Angéllda

De anstéllda utgor en viktig resursi allaformer av féretag men & kanske av annu
storre betydelse i kunskapsintensiva foretag, eftersom de & av vasentlig betydelse
for foretagets framgang. Det & de anstéllda som skapar nya nétverk, med nya
kunder och kunskap, vilket & avgorande for att verksamheten skall drivas framét.
For att fa de anstéllda att stanna i foretaget med sin kunskap &r det essentiellt att
de pa nadgot sétt blir belonade for det arbete de lagger ner. | kunskapsintensiva
fOretag &r det av storre vikt att de stannar, eftersom deras kunskaper oftainte finns
lagrade i organisationen. Ett sétt att lagra kunskap pa, & genom att bygga upp ett
sk. strukturkapital. Detta kan dock inte ersétta ndrvaron av en eller flera anstéllda,
eftersom kunskapsintensiva foretag utmérker sig just genom att de erbjuder
individuellaldsningar paindividuella problem. Dessa [Gsningar kan inte, som i ett
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tjanstefOretag, standardiseras i sa hog grad att foretaget inte langre & beroende av
unika personal kunskaper.

De anstallda har ocksa ett intressei att se hur det gar for foretaget rent ekonomiskt
for att fa en uppfattning om huruvida de kan rékna med att behdlla sitt arbete och
falon aven i fortséttningen. Majligheten att ta del av information har okat med
MBL, som ger de anstéllda rétt att ta del av information fran foretaget. Utifran var
intervju har vi kommit fram till att det framst & personalsituationen i foretaget
som man tittar pa fran fackets hall. Det fors forhandlingar mellan arbetsgivare och
fack om forebyggande miljoarbete och verksamhetsutveckling. Detta innebar
dock inte att vi kan utesluta att det &ven férhandlas om sadant som gar att utlésa ur
arsredovisningarna, 16ner, stabilitet i foretaget etc. Det gar heller inte att siga |
vilken utstrackning som enskilda anstédllda behandlar informationen fran arsredo-
visningarna i jamférelse med de fackliga foretrddarna. Tack vare MBL ar de
anstdllda inte langre hanvisade endast till arsredovisningarna nér det géler att fa
tillgang till information om situationen i foretaget. Mojligheten att kontinuerligt,
fa information via facket, med ursprung interna kélor torde vara attraktivare an
att endast anvanda sig av foretagets arsredovisningar och kvartalsrapporter. De
anstéllda ges mgjlighet att ta del av foretagets utvecklingsplaner och insatser utan
att ta del av dess &rsredovisning, som i mangt och mycket vander sig till dess
finansiérer.

Aven om en storre del av personalen i ett kunskapsintensivt foretag har en hogre
utbildning an i ett traditionellt foretag, finns det risk att det saknas intresse och
kunskap, for att tillgodogora sig informationen i éarsredovisningar. Liksom
smaagarna tillgodogor sig information fran arsredovisningarna gor formodligen
aven de anstéllda det. Genom att tydligt, internt i fOretaget, kommunicera ut de
insatser som planeras och genomfoérs for att forbéttra arbetsmiljon och vilka
utvecklingsméjligheter som personalen erbjuds med de berdrda, kan foretag
motivera sin personal att stanna i organisationen. Detta i sin tur kommer att leda
till att redan befintliga ndtverk forstarks och nya byggs, samtidigt som mangden
kunskap i foretaget mangdubblas.

8.1.3 Kreditgivare

Kreditgivare & i forsta hand intresserade av att deras klienter utnyttjar sina
krediter och att de sedermera har kapacitet att amortera och betala ranta. For att
bedoma detta tittar man bl.a. pa foretagets finansiella stéllning, ledarskap,
affarsidé mm. Det &r alltsa flera olika faktorer som spelar in nér aterbetalnings-
formagan skall bedomas. Det gors sedan en foretagsanalys utifrén den insamlade
informationen, dar den framtida utvecklingen och prognostiserat resultat, ranta-
bilitet, soliditet och likviditet & exempel pavad som beaktas. Bada de banker som



Relevansen av obligatorisk redovisning av sjukfranvaro — sett ur ett intressentperspektiv

vi har intervjuat poangterar vikten av att halla en god kommunikation mellan
foretaget och banken. Genom detta erhdller bankerna all den information som
kravs for att kunna gora en bedomning av foretagets aterbetalningsformaga.
Banken som valde att vara anonym, verkade i huvudsak vara intresserad av att
titta pa foretagets bokslut, detta namndes som den priméra informationskallan
flera ganger under vér intervju. ForeningsSparbanken déremot verkar bygga sin
bedémning pa kommunikation med foretaget dar flera olika aspekter végs in. De
har &ven utvecklat en modell for hur icke-finansiella aspekter skall vagas in i
bedomningen. Denna skillnad kan bero pa att den andra banken i stdrre ut-
strackning har storre foretag som kunder &n vad ForeningsSparbanken har. Dessa
storre foretag har ofta en historia att se tillbaka pa nér det gdler att gora
prognoser. De mindre foretagen kan vararelativt nya foretag dar det inte finnslika
tydliga utvecklingstrender att bygga prognoser pa. | dessa foretag far icke-
finansiell information en storre betydelse vid beddmning av framtida vinst-
genereringsformaga. Det kan ocksa bero pa vilken typ av foretag som de har som
kunder, for som var anonyma bank pdpekade sd krévs det mer kapital i ett
tillverkande foretag @n vad som kravs i ett kunskapsintensivt foretag, eftersom
dessa i regdl inte har ndgra storre materiella tillgangar. | samma bank verkar det
dessutom vara en langre process att bevilja krediter till foretag, eftersom flera
olika personer & inblandade.

8.1.4 Staten

Staten representeras i denna uppsats av RFV, eftersom det a den myndighet som
har ett dvergripande ansvar for samhéllets ekonomiska skyddsndt. Genom den
informationsplikt som foretag har, erhdller RFV information rérande bl.a. suk-
franvaron, framst genom olika register som Statistiska Centralbyran, (SCB),
tillhandahdler. Denna information ligger sedan till grund for olika analyser av
skillnader i t.ex. sukfranvaron. Det utkade kravet pa information i foretagens
arsredovisningar skall initialt leda till att analyser angdende sukfrénvarons
spridning i olika branscher underl dttas. Det kan aven tankas att dessa analyser i ett
senare skede kommer att anvandas for riktade insatser mot gukfranvaron i vissa
branscher och regioner. Det ter sig likval besynnerligt att uppgifter som redan
erhdlls, via SCB, landets forsakringskassor etc. skall 1amnas &ven i foretagens
arsredovisningar. Trots att regeringen ser staten, som utgors av olika myndigheter,
som en intressent till foretagens arsredovisningar sa tenderar dessatill att anvanda
sig av andra informationskéllor an dessa. Dessa informationskéllor & dessutom
mer lé&ttillgangliga for myndigheterna @ om de skulle l&sa alla foretags
arsredovisningar for att kunna genomféra sina analyser.
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8.1.5 Kunder

Ett foretags kunder &r framforallt intresserade av foretagets fortlevnadsformaga, i
synnerhet om ett 1angsiktigt samarbete har etablerats. For kunder & det dven
viktigt att man far den tjanst eller produkt som har utlovats och att den levereras
inom avtalad tid. N&r det gdller att valja nya inkopskanaler paverkas valet delvis
av sk. "word of mouth”. Ar vanner och affarsbekanta nojda med foretaget ar det
mer troligt att man gélv anlitar det & om de & missnojda. For kunskapsintensiva
foretag &r detta det basta séttet att nd en kund med information angdende sina
tjanster. Var respondent pa Teknikforetagen pdpekar ocksa att det vasentliga vid
val av leverantor & bl.a. leveransformaga, referenser och pris. De kélor man
anvander sig av for informationssokning &r; upplysningscentralen, Compass, F-
skattekontroll, sokningar pa webben samt granskning av ”svarta listor”. Detta da
det & viktigt att inte forknippas med oseridsa leverantbrer. Sammanfattningsvis
kan vi konstatera att arsredovisningarna i princip inte spelar nagon roll vid
bedémning av vilka leverantdrer man skall anlita. Det som istéllet &r av storst vikt
& att detidigare har visat sig vara bra och pdlitliga

Det tenderar alltsd att finnas en god dverensstammel se mellan, de av oss studerade
teorierna pa omrédet, och de svar som erhdlits i var empiriska undersokning.
Anledningen till att "word of mouth” och egna tidigare erfarenheter utgér de
storsta beslutsunderlagen, &r troligen att kunder inte finner det relevant att lagga
ner oskaligt mycket tid och pengar pa att studera ett antal arsredovisningar varje
gang en ny leverantdr skall véjas. Det finns likval ingen garanti for att den
information som finns att tillga dér & den mest relevanta och tillforlitliga for att
fatta bedut om huruvida ett samarbete eller g skal inledas. Med detta
resonemang & det motiverat att kunderna skaffar sig upplysningar om potentiella
leverantdrer fran olika organisationer, exempelvis upplysningscentralen. Har kan
relevant, tillforlitlig information angdende ett flertal leverantorer erhdllas pa ett
snabbt och smidigt sétt.

8.1.6 Tillampligainformationskallor

Gemensamt for alla intressenter &r att man &r intresserad av att foretaget uppvisar
positiva resultat. Anledningarna till detta & dock olika. Kreditgivarna vill se en
god aterbetal ningsforméaga, de anstéllda vill se sina arbeten sakrade, dgarnavill ha
avkastning pa det satsade kapitalet, staten vill se foretag som & goda arbetsgivare
och skattebetalare och kunderna vill ha pditliga leverantérer med hog kvalitet
samt dverlevnadsforméaga.
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Det vi kan se &r att de olika intressenterna i valdigt olika utstrackning anvander
sig av foretagens arsredovisningar som beslutsunderlag. De som anvander
arsredovisningarna som sin framsta informationskélla ar Aktiespararna. Men &ven
den anonyma banken anger att detta & deras huvudsakliga informationskéalla.
Bada bankerna har dock mgjlighet att skaffa sig ytterligare information genom
den kommunikation de fér med sina kunder. N&r det géller de anstéllda och staten
verkar de anvanda sig av interna kallor samt media i storre utstrackning an vad de
anvander arsredovisningar. Kunderna anvander sig i princip inte als av
arsredovisningarna utan baserar beslut pa tidigare erfarenheter fran foretaget. Vi
kan med andra ord konstatera att intressenterna anvander sig av det informations-
medium som, for dem, ger den mest relevanta informationen samt att denna
endast for ett fatal finns att finnai foretagens arsredovisningar.

8.2 Anvandning av icke-finansiell information idag

Som vi har kunnat se i ovan férda diskussion finns det intressenter som har
intresse av information som inte & av enbart rent finansiell art. Denna information
anvands for att skapa sig en béttre helhetsbild av foretaget och dess arbetsmiljo &n
vad man kunnat gora genom att endast |&sa foretagets arsredovisningar. For
kunskapsintensiva foretag gar det inte att balansera den storsta tillgangen —
personalen, eftersom detta inte tillats enligt lag och tillampliga redovisnings-
rekommendationer. En tillgang maste vara under foretagets kontroll for att den
skall fa aktiveras, vilket personalen inte &. Darfor maste foretagen visa det varde
som de besitter genom personalen pa nagot annat Ssétt an genom balansrakningen.
Aktiespararna namnde att de tittar pa information kring personalen om den finns
att tadel av i arsredovisningarna. Den & dock inget som man faster nagon storre
vikt vid, eftersom det & resultatet som kommer i forsta hand. En naturlig
stdndpunkt med tanke pa de avkastningskrav som &garna har. Forenings-
Sparbanken har utvecklat en modell dér man vager in sdva finansiell information
som icke-finansiell. Man tittar pa ledarskapet i foretaget, aterbetal ningsférmagan
baseras bl.a. pa afférsidén och forutséttningarna pa marknaden. Den andra banken
uppgav att de inte fragar efter icke-finansiell information, om man inte vet att det
finns s&dan eller borde finnas sddan som har betydelse for kreditbedomningen.
For bada bankerna &r det av vikt att ha en god kommunikation med foretagen,
vilket innebar att de inte & sa uteldmnade till den information som finns i
arsredovisningarna som 6vriga intressenter. Det verkar som att de flesta av dessa
intressenter tittar pa den personal redovisning som finns men det fasts ingen storre
vikt vid den. Detta behover inte endast betyda att intressenterna inte har nagot
intresse av informationen. FOr, som vi namnde tidigare, anvander manga
intressenter sig av andra informationskéllor &n arsredovisningarna. Genom dessa
kallor kan de fainformation av icke-finansiell art. Men troligtvis efterfragas denna
intei ndgon storre utstrackning.
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Svenskt Naringsliv daremot menar att det inte finns ndgon som tittar pa den icke-
finansiella informationen vid beddmning av féretag. De menar att de flesta &r i
huvudsak intresserade av vinstdrivande foretag for att fa sina intressen uppfyllda.
Teknikforetagen sager ocksa de att de 6verhuvudtaget inte anvander sig av den
personalredovisning som finns idag for sin kundbeddémning, utan det & ovan
namnda faktorer, t.ex. tidigare erfarenhet, som ar avgorande.

8.2.1 Personalredovisning idag

Flera olika undersokningar har visat att det redovisas forhadlande lite kring
personalen i foretagens arsredovisningar. Endast ca 4 % av det totala innehdllet i
en arsredovisning bland de storsta foretagen pa Stockholmshorsens A-lista bestar
av information kring personalen. Detta trots att det har utvecklats flera olika
modeller inom HRA, som syftar till att foretag skall redovisa det véarde som
personalen innebar. De flesta av dem som vi har intervjuat har sagt att man tittar
pa den redovisning av personal som finns men att det fasts inte sa stor vikt vid
den. Svenskt Naringdiv hévdar att det inte finns ndgon som &r intresserad av
dennatyp av information. Detta & nagot som delvis bekréftas da Teknikforetagen
Overhuvudtaget inte anvander sig av den vid val av leverantorer.

Fragan & da om denna skillnad beror pa att intressenterna forvantas visa ett
intresse av denna typ av information, eller om det finns ett gap mellan vad
intressenterna forvantar sig for information och vad foretagen tror att de maste
redovisa for att uppfylla redovisningens priméra syfte, — att forse intressenter med
betydelsefull information. Troligen ar intressenterna intresserade av informationen
for att skapa sig en béttre helhetsbild av foretaget och dess arbetsmiljd, men det ar
inte vad man primért letar efter, varfor foretagen inte |agger ner mycket energi pa
att redovisa denna typ av information. Genom de modeller fér HRA som har
utvecklats borde detta inte vara omgjligt for foretagen att gora. Det vaga intresset
for personalredovisning kan komma att mogna da det forekommer mer redo-
visning. En jamforelse med miljoredovisning kan goras dar intresset successivt
har okat i takt med att den uppméarksammats och mer information lamnats.

8.2.2 Kunskapsintensiva foretag vstillverkande foretag

Nér vi borjade arbetet med denna uppsats gjorde vi det med ansatsen att
personalen i kunskapsintensiva foretag, borde vara av storre betydelse och svérare
att byta ut, an den i traditionella tillverkande foretag. Detta har vi delvis fatt
bekréftat saval genom litteraturstudier som intervjuer. Var respondent pa
Aktiespararna hdll dock inte med om detta resonemang da han anser att det &r lika
svart att ersitta en person i ett tillverkande foretag. Mycket av produktionen i
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traditionella tillverkande foretag & idag datorstyrd och det krédvs en hog
kompetens for att kunna hantera denna, varfor man inte latt kan byta ut personer
vid sukdom. Savdl RFV som Teknikforetagen anser att information fran kun-
skapsintensiva foretag inte anvands annorlunda an den frén andra foretag da 1&g
sukfrénvaro &r viktigt i alla branscher. For RFV & all personal viktig oavsett
vilken sorts organisation den tillhor, da verket har det dvergripande ansvaret for
samhéllets ekonomiska skyddsnét. Detta kan tdnkas vara skdlet till RFV:s
stélning i fragan.

Véra 6vriga tre respondenter som uttalade sig i fragan, alla med skilda relationer
till foretaget, tror dock att information fran kunskapsintensiva foretag far en annan
betydelse just darfor att personalen har en annan roll och ett annat varde i dessa
foretag. De menar ala att personalen i kunskapsintensiva foretag har en storre
betydelse da de troligtvis ser personalfragan ur ett annat perspektiv, eller har
andra erfarenheter. ForeningsSparbanken har en néra relation till sina kunder och
har darmed en god insyn i de enskilda foretagen nér det galler att skaffaen bild av
personalens relevans och véarde for foretaget. Aven den anonyma banken anser att
det & viktigare for ett kunskapsintensivt foretag att ha frisk och kvalificerad
personal an vad det & for andra foretag. Respondenten anser dock inte att det
finns ett annat behov av information kring personalen. Detta d& kunskapsintensiva
foretag sdllan behover gora négra kapitalintensiva investeringar. | och med detta
& det sdllan de har anledning att titta pa denna typ av information. Sif har i
egenskap av fackforening en uppfattning om personalens betydelse for skilda
foretagsformer och kan se de skilda konsekvenserna vid sjukfranvaro. Deras
bedémningar av kunskapsintensiva foretags kapacitet & beroende av huruvida de
tror att personalen stannar kvar i foretaget. Detta visar pa den roll de ger
personalen i kunskapsintensiva foretag.

Att informationen skulle vara mer intressant bland kunskapsintensiva foretag
bekréftas delvis ocksd genom den undersokning som gjorts av Blom et al.
Undersdkningen visar att det var en storre andel av de foretag som klassificeras
som kunskapsintensiva som redovisade personalen i sina arsredovisningar jamfort
med andelen industriféretag som gjorde detsamma. Manga kunskapsintensiva
foretag har inte manga andra tillgangar an sin personal. Darfor har de ett intresse
av att pa nagot sétt formedla det varde foretaget besitter genom sin personal. Att
de kan visa ett varde &r bl.a. viktigt vid kontakt med potentiella kreditgivare. Aven
mot kunder fungerar redovisning av personal som en form av marknadsf6ring dar
man har tillfélle att visa den kompetens, och darmed férmaga att 16sa problem,
som ryms inom foretaget. Aven om man pa Aktiespararna inte anser att det finns
betydelsefulla skillnader i personalen i kunskapsintensiva och tillverkande foretag
sa menar man att kunskapsintensiva foretag har ett storre intresse av att redovisa
sin personal.
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Det & dock svart att gora en bedomning av personalens varde eftersom detta inte
& nagot man har kontroll dver, vilket som ovan namnts, & en av anledningarna
till att personalen inte far aktiveras.

8.3 Synpunkter pa obligatorisk redovisning av
s ukfranvaro

De flesta som vi har intervjuat har varit positiva till den lag som nu kréver att
foretag med fler an tio anstéllda skall redovisa gukfranvaro fran och med den 1
juli 2003. De som har varit mest kritiska & vara respondenter pa Svenskt
Néringdiv och Teknikforetagen. Var respondent pa Svenskt Naringsliv anser att
lagen &r ett politiskt pahitt som endast kommer att innebéra en massa merarbete
for foretagen, ett merarbete som ingen kommer att anvanda sig av. Liknande
synpunkter framfordes av Teknikforetagen. Det enda redovisningen kommer att
leda till & en okad byrdkrati. Svenskt Naringsliv och Teknikforetagen tror inte
heller att redovisningen kommer att leda till ndgon minskad sjukfranvaro. Detta
eftersom foretagen inte bryr sig om att sukfranvarotalen nu kommer att bli
offentliga. | och med detta kommer det inte heller att skapas nagra ckade
incitament till att genomfora vytterligare atgarder for minska eventuell
sukfranvaro. Aktiespararna menar ocksa att just dessa incitament redan borde
finnas genom sambandet mellan sjukfranvarokostnader och |6nsamhet.

Aterigen kan vi skonja ett visst gap mellan vissa intressentgruppers
informationsbehov och foretagens syn pa redovisningen. En anledning till att
foretagens och kundernas representanter & lika negativartill lagen &r att dessa har
en narmare relation till arbetsbérdan kopplad till redovisningen, medan 6vriga
intressenter vi intervjuat har en storre distans till densamma. De 0Ovriga
intressenterna behover endast bedéma den framtagna informationen i den man de
finner den relevant for sitt beslutsfattande. Saval Teknikforetagens och svenskt
Néringsivs medlemmar kommer att drabbas av redovisningsplikten vilken de
anser kommer att bli en extra arbetsborda utan ndgon mening. Med tanke pa att
redan befintlig information rérande personalen anvéands i vadigt liten omfattning
finns en risk att &ven uppgifterna om sjukfréanvaro kommer att fa en liten
betydelse vid beslutsfattande.

8.3.1 Onskemd om annorlunda information

Aven om de flesta & positivt instdlda till lagandringarna har en del naturligtvis
asikter om vad som hade kunnat goras béttre. Pa Sif hade man Onskat att det
kravdes mer information via ett halsobokslut dar det aven framgar vilka
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kostnaderna for sukfranvaron &r. Ett sadant hade underléttat vid beddomning av
personalsituationen i ett foretag, eftersom en mer fullstandig bild hade
presenterats. Aven Aktiespararna anser att det hade varit intressant med ytterligare
uppgifter om personalen, t.ex. personalomsattning och utbildningskostnader. Pa
RFV anser man att foretag med upp till 25 anstéllda borde undantas fran forslaget,
eftersom en persons sukfranvaro far valdigt hogt genomsag i statistiken i ett
foretag med endast ett fatal anstéllda. For att kunna gora sa utforliga anayser som
mojligt & ytterligare information alltid valkommen men det maste géras en
avvagning mellan den nytta som informationen tillfor och det arbete som kravs for
att ta fram den. Svenskt Néringdliv anser att rsredovisningarnainte ar ett bra sétt
att redovisa gukfranvaro pa. Dessa anvands av manga foretag som ett marknads-
foringsinstrument och det finns manga andra faktorer som &r intressantare att
belysa. Hos bankerna 6nskades ingen ytterligare information. Detta kan forklaras
genom att bankerna fér tillgang till information utéver det som redovisas i
arsredovisningarna genom kontakten med klienterna. For dem &r det egentligen
inte s3 intressant vad som redovisas dven om de anger att de tittar pa redovisad
icke-finansiell information.

8.3.2 Kvalitativa redovisningsaspekter

Som ovan namnts onskar Sif att informationen borde 1dmnas i ett ha sobokslut,
eftersom enbart siffror pa sjukfranvaron i foretag inte sdger ndgot om arbets-
platsen. Man maste dven beakta andra bakomliggande faktorer samt de &tgarder
som foretaget har vidtagit. Det & inte altid |4t att sétta fingret pa vad sjukfran-
varo beror pa. Aven pa Svenskt Néaringsliv pdpekas vikten av att information
utéver de kravda nyckeltalen redovisas for att Oka forstdelsen for desamma
Beroende pa vilken information som lamnas som komplement kan dock jamfor-
barheten storas. Syftet med utformningen av lagtilléaggen & att informationen
skall vara jamférbar dels mellan olika branscher och dels 6ver tiden. Genom att
lamplig information l&ggs till genom olika halsobokslut eller noter kommer dock
varje foretags redovisning att se annorlunda ut varfor inte jamforbarhet uppnas.

| var undersokning har vi kommit fram till att uppgifterna om sukfranvaro inte
kommer att anvandas i ndgon storre omfattning av foretagens intressenter. | och
med att informationen inte kommer att paverka beslut & det svart att séga att,
redovisning av sukfranvaro som nyckeltal i arsredovisningarna, har nagon
relevans for de intressenter vi valt for var intressentmodell. Det har kritiserats av
andra skribenter att arsredovisningarna tappar sin relevans, eftersom de inte
speglar alla de immateriellatillgangar som ett foretag besitter. Personalen &r en av
dessa tillgangar. Som vi har kunnat se i var undersokning och fatt stod av genom
Womack och Fogel anvands inte heller arsredovisningarna av intressenterna av
olika anledningar.
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For att Oka relevansen av redovisningen av sjukfranvaro maste den séttas in i ett
sammanhang och presenteras pa ett sitt som intressenterna forstar och kan
tillgodogora sig. Ett sétt att bibehdlla jamforbarheten men anda dka anvandbar-
heten, relevansen och begripligheten av informationen &r att en praxis pa omradet
kring HRA utvecklas. Skulle ala foretag folja samma mall for redovisning av
personal, pa samma sitt som alla framstéller liknande nyckeltal mm i de
finansiella rapporterna 6kar aven jamforbarheten. Pa sa sétt ges @ven en redo-
visning av personalen som & en vasentlig tillgang for kunskapsintensiva foretag
storre utrymme. FOr intressenterna till kunskapsintensiva foretag torde redovis-
ning av personalen vara relevant da de avgorande tillgangarna finns att finna i
dessa, i hdgre utstrackning @n i balans- och resultatrakningarna. Denna praxis
skulle kunna utvecklas i samband med att EU stéller krav pa att &ven icke-
finansiell information skall redovisasi arsredovisningarna.

| och med det okade intresset for HRA har det utvecklats flera olika mallar for
redovisningen. En av dessa mallar & det personalekonomiska bokslutet som
presenterades i kapitel sex. | denna mall finns det utrymme for att redovisa olika
aspekter av personalredovisning. Nar det galler sukfranvaro kan kostnaderna for
och konsekvenserna av denna visas genom nyckeltalen, resultatrékningen och
fotnoterna. | personalberéttelsen ges det utrymme for att redogora for de atgarder
man har vidtagit for att minska sjukfranvaron och personalsituationen i allmanhet.
P& samma sétt kan man redovisa andra aspekter av personalfragor, t.ex. utbildning
och personalomséttning for att ge en béttre bild av personalidén i foretaget.
Eftersom personalen & ett kunskapsintensivt foretags viktigaste tillgang &r
personalidén viktig for dess framgang. Genom en redovisning dar denna
framtrader far intressenterna en béttre bild av foretagets forutsdttningar i
framtiden. | kapitel sex studerade vi aven héasobokslutet och den osynliga
bal ansrékningen. Den stora nackdelen vi ser med hél sobokslutet &r att den inte har
négra direkta ramar att bygga redovisningen kring utan det fungerar troligtvis béast
for intern kontroll och uppféljning. Genom att félja de fyra punkterna i det
personalekonomiska bokslutet har man déaremot en avgransning for vad som bor
varamed. Denna & dock inte fullstéandig och kommer att behdva utvecklas genom
praxis efter hand som intressenterna stéller krav pa redovisningen. Nér det géller
den osynliga balansrékningen goérs endast en uppdelning mellan individ- och
strukturkapital, nagot som vi anser inte tillfor information angdende
personalpolitik etc. Informationen skall [amnas genom olika nyckeltal, men dessa
behGver sittas in i ett sammanhang for att fa nagon betydelse for besutsfattare.
Alltsa detsamma som galler for redovisning av sjukfranvaro. Detta sasmmanhang
ges genom personalberéttelsen i det persona ekonomiska boksl utet.
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Nackdelen med att anvanda en separat personalredovisning & att det blir
ytterligare information for intressenterna att hamtain. Vi anser dock att fordelarna
med att intressenterna far en béttre bild av foretagets varde overvager denna
nackdel. Dessutom kan intressenterna fokusera pa den information de finner
relevant for sina beslut nar den & uppdelad och inte integrerad i vartannat. De
som endast har ett finansiellt intresse kan vélja att endast |&sa resultat- och
balansrékningarna, medan de som vill ha en helhetsbild kan |&sa samtliga delar av
arsredovisningen. Genom att de resurser personalen utgor redovisas, far man éven
den framétblick som efterfrégas av kritiker som anser att arsredovisningar har
tappat sin relevans. Man fokuserar inte enbart pa de resultat som foretaget hittills
har uppnétt utan ser aven framét genom att redogora for vilken roll personalen har
och hur foretaget genom den drivs vidare.

Ytterligare en kvalitativ aspekt utbver begriplighet, jamforbarhet och relevans
som bor beaktas for att, enligt RR uppna en réttvisande bild, &r tillforlitlighet.
Eftersom personalredovisning i manga fall bestar av subjektiva bedomningar kan
det ifrdgasittas huruvida informationen om sukfrénvaro kommer att bli
tillforlitlig. Tyvarr har vi endast fatt svar fran ett fatal respondenter huruvida de
tror att informationen kommer att bli tillforlitlig. Aktiespararna och
ForeningsSparbanken anser inte att det finns nagon anledning att ifrégasitta den
information som lamnas. Som vi namnde redan i inledningen av uppsatsen ar det
inte altid som systemet med sjukfranvaro fungerar som det & tankt, varfor en viss
snedvridning av informationen kan komma att finnas. Detta & ocksa nagot som
Teknikforetagen papekar. Sjukfranvaron paverkas av ersdttnings- och forsakrings-
aspekter samt konjunkturen. Detta gor att tillforlitligheten paverkas i den mening
att det inte enbart & verkligt uka som &r sukfranvarandei alalagen.

8.3.3 Regeringens syfte

Syftet med att foretag skall redovisa sukfrénvaro i sina arsredovisningar &ar att
medvetenheten om problemets omfattning skall dka, framforallt hos foretagen
gélva. | och med den okade medvetenheten & forhoppningen att arbetsgivarna
skall vidta atgarder for att minska sukfranvaron. Pa RFV tror man inte att
sukfranvaron kommer att paverkas pa kort sikt, men det kan tankas att den
kommer att gora det pa sikt eftersom foretagen vill undvika "bad will”. Paverkan
pa gukfranvaron kommer till stor del att bero pa vilken uppmarksamhet
redovisningen av densamma far i media. Det & alltsa flerafaktorer som spelarini
utvecklingen av sukfranvaron. Darfor & det svart att siga om lagen i sig bidrar
till en minskad sukfranvaro. Inte heller nagon av de Gvriga intressenterna har
kunnat siga att de tror att lagen kommer att bidra till minskad sukfrénvaro.
ForeningsSparbanken sager att lagandringen forhoppningsvis kan leda till en
minskad sjukfranvaro. Risken de ser & dock att arbetsmiljon forsamras pa sa sétt
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att folk inte vagar sjukskriva sig av radsla for att kollegorna skall titta snett.
Svenskt Naringsiv menar att foretagen inte bryr sig om att sjukfranvarotalen
redovisas i &rsredovisningarna. | och med att det & flera olika aspekter som
paverkar gukfranvaron tror man inte heller pa Teknikforetagen att lagen kommer
att bidra till en minskad sukfrénvaro. Dessa anser att foretagen &ven utan
redovisningen & va medvetna om omfattningen pa sukfranvaron.

En mer omfattande personalredovisning, ldmpligen i stil med det personalekono-
miska bokslutet, skulle kunna leda till att den sjukfranvaro som beror pa arbets-
miljon minskar. Eftersom det héri ar tankt att framga vilka faktorer som foretagen
kan paverka och vilken sjukfranvaro som beror pa faktorer utanfor foretagens
kontroll. Det skulle ocksa synas vad foretagen gor for att minska den arbets-
relaterade sjukfranvaron, vilket vi menar skulle oka incitamenten att arbeta i
forebyggande syfte for att minska densamma. Aven om det méarks pa resultatet nér
kostnaderna oOkar visas det tydligare genom denna redovisning hur stora
kostnaderna for sukfranvaron &r och vad detta far for konsekvenser for foretagen.

8.4 BedOmning av kunskapsintensiva foretag

Hittills har vi kunnat konstatera att det inte redovisas speciellt mycket om
personalen i svenska foretag men att kunskapsintensiva féretag ar nagot béttre pa
detta @n vad industriféretag &. De intressenter som vi har valt for var
intressentmodell verkar titta pa den information som finns, men det & den
finansiella informationen och information som inhémtas fran annat hall an ars-
redovisningarna som vager tyngst vid bedomning av foretag. Darfor gar vi vidare
med att se hur och i vilken utstrackning intressenterna kommer att anvanda sig av
den information de kommer att delges genom den obligatoriska sjukfran-
varoredovisningen.

Det verkar inte vara ndgon av de intressenter vi har intervjuat som kommer att
anvanda sig speciellt mycket av den information som den obligatoriska
redovisningen ger. Vara teoretiska studier visar pa att detta inte & nagon
information som efterfragats tidigare, varfér det heller inte finns med i de
checklistor och beddmningsmodeller som anvénds av framforallt aktieplacerare
och kreditgivare. Béde bankerna och Aktiespararna sager dock att man kommer
att titta pa informationen, speciellt om nagot foretag utmérker sig genom véldigt
hég gukfranvaro. Framforalt kommer jamforelser inom samma branscher att
genomforas. For bankerna kan dock en hdg sukfranvaro innebéra en risk att
foretagens aterbetalningsférmaga minskar pa sikt, da kostnaderna for sjukfran-
varon & hoga. Det & dessutom viktigt att understka vad eventuell sukfranvaro
beror p, for att pa sa vis kunna gora en béttre beddmning av foretaget och dess
arbetsmilj6. Sif kommer att tillsammans med kompletterande information att
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anvanda sig av uppgifterna vid beddmningen av arbetsplatser. Aven RFV
anvander informationen for att bedéma arbetsplatser i den omfattning statistiken
till&ter det och nar analyserna kraver det.

Vi har tidigare konstaterat att uppgifterna kommer att anvéandas av de olika
intressenterna men att dessa inte kommer att fasta nagon stérre vikt vid dem. Det
har tenderar att gélla dven for kunskapsintensiva foretag, trots att det finns bade
teoretiskt och empiriskt underlag for att personalen & en kritisk resurs i dessa.
Uppgifterna om gukfranvaro kommer troligtvis inte i sig att leda till nagon
forandring av intressenternas beslut i olika fragor. For att detta skall ske maste
uppgifterna séttas in i ett storre sammanhang, t.ex. i ett personaekonomiskt
bokslut. Genom att uppgifterna sétts in i ett sadant bokslut kan de kopplas
samman och relateras till varandra. Forhoppningsvis leder detta till en djupare
forstaelse for de faktorer som ligger bakom sjukfranvaro. For kunskapsintensiva
foretag skulle ett personalekonomiskt bokslut ge en mdjlighet att visa det vérde
och utvecklingsmdjligheter foretaget besitter genom personalens unika
kompetens. Foretagen ges aven mojlighet att visa hur dessa tillgangar vardas for
ett maximalt tillvaratagande av resurserna. Nagot som bedoms av investerare i
traditionella féretag men dér &r |&ttare att visa genom att redogora for genomférda
och planerade investeringar. Genom att redogéra for sin personalidé och hur
denna efterlevs visar foretaget intressenterna hur de bedriver foretaget.

For en kreditgivare kan detta vara av intresse da en uppfattning ges av hur
foretaget forvaltar sina resurser. Forvaltas de befintliga tillgangarna, personalen,
va finns det anledning att foretaget kan bli starkt &ven finansiellt och dérmed vara
en bra kund. FOr de anstélida innebér redovisningen en trygghet i och med att
foretagen maste visa en god bild utdt. Far dessutom media intresse i fragan kan
denna redovisning leda till stora forbéttringar av arbetsvillkor och miljo.
Kunderna far en redovisning av den kompetens de kan forvanta sig att foretaget
innehar och darmed vilken niva pa tjansterna som kan forvantas.

Samtliga av de intressenter vi har studerat skulle, genom redovisning av
personalen i stil med ett personalekonomiskt bokslut, fa en mer sammanhéngande
bild av kunskapsintensiva foretags verksamhet och darmed uppfyllelse av de
forvantningar som skapas i ett intressentforhallande. | och med den Okade
forstdelsen for foretagets verksamhet kan informationen @ven anvandas som
beslutsunderlag i olika situationer. Detta & férmodligen inte méjligt om endast
siffror om sjukfrénvaron redovisas enligt kraven i lagtillaggen. Genom att endast
redovisa de krévda nyckeltalen ges ingen helhetsbild av hur foretagets personalidé
ser ut och hur man forvaltar den resurs som personalen utgor.
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O Slutsatser

Den redovisning av sukfranvaro som kommer att krévas av foretagen fran och
med den forste juli i &, 2003, har flera brister. Manga intressenter anser att
redovisningen inte kommer att uppna syftet, att skapa en medvetenhet hos
foretagen, vilken leder till &gérder for att minska sjukfranvaron. Informationen
anses inte heller underlé&tta vid bedomning av foretag hos de flesta intressenter. Vi
kan dock konstatera att informationen far en marginellt okad betydelse vid
beddmning av kunskapsintensiva féretag i jamforelse med traditionella foretag.
Detta da personalen & en kritisk resurs for foretagens framgang. Informationen
kommer dock inte att f& nadgon avgorande betydelse. | och med detta kan vi
konstatera att obligatorisk redovisning av gukfranvaro inte har nagon storre
relevans sett ur ett intressentperspektiv, varken nér det galler kunskapsintensiva
eller traditionellaforetag.

Ett sétt att gora redovisningen av sukfrénvaro mer relevant & om en praxis pa
HRA omradet utvecklades. Genom att en praxis utvecklas, dar det personaleko-
nomiska bokslutet anvands, skapas mdjlighet till att den information som lamnas
fran fortagen blir savd jamforbar som relevant. Anvandningen av det
personalekonomiska bokslutet kommer att medfdra att sukfranvaron sattsin i ett
vidare perspektiv, dér olika delar av ett foretags personalidé beaktas. | och med
detta kan intressenterna fa en béttre bild av hur foretaget forvatar de resurser de
forfogar Over och darmed hur de kan uppfylla de forvantningar som stalls av
intressenterna.

- 81—



Relevansen av obligatorisk redovisning av sjukfranvaro — sett ur ett intressentperspektiv

10  Kdlforteckning

10.1 Offentligt tryck

Bohlin, Carl-Eric, FAR:s remissvar till ”Obligatorisk redovisning av
sukfranvaron” (Ds 2002:22), www.far.se, 2003-04-15

FAR:s Samlingsvolym, "Fdrord till Redovisningsradets rekommendationer”,
FAR Foérlag AB, Stockholm 2003

FAR:s samlingsvolym, “Inledning till Rekommendationer mm. i
redovisningsfragor”, FAR Forlag AB, Stockholm 2003

Lag (1976:580), om medbestdmmande i arbetslivet

Redovisningsradet, " Forestallningsram for utformning av finansiella rapporter”,
Redovisningsradet, Stockholm 1995

RR 15, augusti 2000, FAR Férlag AB, Stockholm 2003

RR 22, maj 2001, FAR Forlag AB, Stockholm 2003

Regeringens proposition 2002/03:6

10.2 Tryckta kdllor

Ahlgvist, Kerstin & Lundholm, Susanne, "Obligatorisk redovisning av
sukfranvaro”, Kandidatuppsats vid Ekonomihdgskolan i Lund 2002

Alles, Michadl & Kogan, Alexander & Vasarhelyi, Miklos A, “The Relevance of
Accounting and Reporting”, CPA Journal nr. 11 2000

Andersen, Ib, ” Den uppenbara verkligheten”, Studentlitteratur, Lund 1998

- 82—



Relevansen av obligatorisk redovisning av sjukfranvaro — sett ur ett intressentperspektiv

Arbetsgruppen Konrad, "Den osynliga balansrakningen”, Affarsvérlden,
Stockholm 1989

Barnard, Chester, "The functions of the Executive’, Harvard University Press,
London 1968

Blom, Helena & Larsson, Helen & Camilla, Lindberg & Magnusson, Kristina,
"Personalen i arsredovisningen — en jamforelse mellan tva branscher”,
Magisteruppsats vid Ekonomihogskolan i Lund 2002

Boman, Ragnar & Edman, Mats & Mosander, Jan, "Konsten att undersoka
foretag”, Tiden, Oslo 1989

Broomé, Per, & Elmér, Leif, & Nylén, Bertil, "Kreditgivning till féretag”,
Studentlitteratur, 5 upplagan, Lund 1998

Bruzelius, Lars, & Skarvad, Per-Hugo, ”Integrerad organisationdara’,
Studentlitteratur, Lund 2000

Backstrom, Asa & Zetterberg, Jenny, ”"Fortfarande saknas miljdinformation i
manga foretags arsredovisningar!”, Balansnr 1 2003

Eckerhall, Alf, "Beprévade metoder for minskad sjukfranvaro finns’, 2003-03-
13, www.svensktnaringsliv.se

Ehrenheim, Lars von & Persson, Bjorn, "Halsobokslut — en redovisning av
foretagets hal sotillstand”, Balans nr 2 2003

Engstrom, Stefan, ”Ar en utvidgad personalekonomisk redovisning liktydigt med
en béttre informationsgivning?’, Balans nr 5 2002

Entwistle, Gary M & Phillips, Fred, “Relevance, reliability, and the earnings
quality debate”, Issuesin Accounting Education nr 1 2003

Eriksson, Lars. Torsten & Wiedershem,-Paul, Finn, "Att utreda forska och
rapportera”, Liber AB, Mamo 1997

Flamholtz, Eric & Bullen, Maria & Hua, Wei, , "Human resource accounting: a
historical perspective and future implications’, Management decision, 40/10 2002

Gebauer, Michael, "Information systems on human capital i service sector
organizations’, New library world, 1184/85 2003



Relevansen av obligatorisk redovisning av sjukfranvaro — sett ur ett intressentperspektiv

Grojer, Jan-Erik & Johansson, UIf, "Current development in human resource
costing and accounting”, Accounting, Auditing & Accountability, 11/ 4 1998

Holme, Idar. Magne & Solvang, Bernt. Krohn, ”Forskningsmetodik’,
Studentlitteratur, Lund 1997

Hullgren, Maria, "Manga atgarder kravs for minskad sjukfranvaro”,
www.svensktnaringsliv.se, 2002-04-29

Israel off, Robert L, " The Forward-Looking-Data debate”, CFO, vol. 11 1995

Kerr, Steven, "An academic Classic, On the folly of Rewarding A, while hoping
for B”, Academy of Management Executive, 9:7-16. 1995

Landelius, Anders & Treffner, Jan, "Fokusera pa aktiedgarvardet! -
Vardeskapande och foretagsvardering i praktiken”, Ekerlids Forlag, Stockholm
1998

Liukkonen, Paula, "Halsobokslut”, Oskar Media, Norsborg 2002

Lundahl, UIf & Skérvad, Per-Hugo, " Utredningsmetodik for samhéllsvetare och
ekonomer” , Studentlitteratur, Lund 1999

Lundgren, Hans, "Sa kommer du igang med halsobokslutet”, Du & Jobbet, nr 1
2003

Lundgren, Susanne, " FoOretagare om regeringens guka fordag’,
www.svensktnaringsliv.se, 2003-04-16

Olsson, Brita, "Foretagens bokslutsrapporter & inte anpassade till dagens
informationsbehov”, Balans nr 3 2002

Rehnman, Eric & Stymne, Bengt, "Foretagsledning i en foranderlig vérld”,
Aldus/Bonniers, Stockholm 1971

Schroeder, Richard & Clark, Myrtle, ” Accounting theory”, John Wiley & Sons,
Inc, §étte upplagan, New Y ork 1998

Schroeder, Richard & Clark, Myrtle & Cathey, Jack, "Financial accounting
theory and analysis text readings and cases’, Wiley, cop, sunde upplagan, New
York 2001



Relevansen av obligatorisk redovisning av sjukfranvaro — sett ur ett intressentperspektiv

Stewart, Thomas, " Intellektuellt kapital”, Nerenius & Santérus Forlag, Stockholm
1997

Sveiby, Karl-Erik, "Kunskapsflodet - organisationens immateriella tillgangar”,
Svenska Dagbladets Forlags AB, Stockholm 1995

Sveiby, K-E & Riding, Anders, "Kunskapsforetaget — seklets viktigaste
ledarutmaning?”, Liber Ekonomi, Kristianstad 1991

Svenskt Naringsliv, ”Produktionsutvecklingen i tjanstesektorerna’, Fakta om
Sveriges ekonomi, Tryckmedia, Stockholm 2002

Thomasson, Jan, "Extern redovisning och finansiell analys’, Liber Ekonomi,
tionde upplagan, Malmad 2000

TT, "Kostnader for ohdsan skenar” , Skanska Dagbladet, 030415

Utvéarderingsavdelningen, ”2001: 11 Arbetsmiljons betydelse pa sjukfranvaro och
utbyte av arbete”, RFV, www.rfv.se 2003-04-15

Ohlin, Henrik, "Regeringen: Budgetuppgorelsen mellan V och MP Klar”,
Nyhetsbyran Ticker, www.affarsvarlden.se, 2003-04-15

Womack, John & Fogel, Anders, "Kasta inte bort pengarna pa arsredovisningen”,
Resumé 2002-10-24

10.3 Elektroniska kéallor

www.aktiespararna.se, 2003-04-10

www.fr.se, 2003-04-10

www.foreningssparbanken.se, 2003-05-08

www.iash.org.uk, 2003-04-18

www.redovisningsradet.se, 2003-04-18

Soderberg, Joakim, Riksforsakringsverket, E-mail, 2003-04-16 kl 17:28
www.sif.se, 2003-04-10



Relevansen av obligatorisk redovisning av sjukfranvaro — sett ur ett intressentperspektiv

www.svensktnaringsliv.se, 2003-04-16

www.vi.se, 2003-05-08

10.4 | ntervjuer

10.4.1Besoksintervjuer

Bank X, 2003-05-09
Bogdanoff, Joakim, Svenskt Naringsliv, Regionchef, 2003-05-09

Fristrom, Gert, Sveriges Aktiesparares Riksforbund, regionchef for omrade syd,
2003-04-29 (Intervjun kompletterades 2003-05-12)

Sostrand, Martin, ForeningsSparbanken, Foretagsradgivare, 2003-04-29
(Intervjun kompl etterades 2002-05-16)

10.4.2 E-mailintervjuer

Hammar, Bjorn, Svensk Verkstadsindustri, Arbetsmiljoradgivare, 2003-05-15
(Intervjun kompl etterades 2003-05-17)

Sundqvist, Barbro, Sif, chef for Enheten for Arbetsmiljé och forsékringar, 2003-
04-27 (Intervjun kompl etterades 2003-05-12)

Soderberg, Joakim, Riksforsakringsverket, Utvarderingsrad, 2003-05-13
(Intervjun kompletterades 2003-05-14)



Relevansen av obligatorisk redovisning av sjukfranvaro — sett ur ett intressentperspektiv

Bilaga 1

Fragor

Allméant

Vilka & era huvudsakliga informationskéllor vid informationssokning infor en
foretagsbedomning? (Bank, aktiesparare, kund)

| vilken utstréackning anvander ni er av ickefinansiell information vid eran
foretagsbedomning? (Bank, aktiesparare, kund)

Hur mycket tittar ni pa den redovisning av personal som finns idag? Paverkar den
era bedut pad nadgot sitt? Anvands informationen olika nar det galer

kunskapsintensiva resp. mer traditionellaforetag? (samtliga)

Hur ser ni almént pd den nya lagen som siger att foretagen skall redovisa
sjukfranvaro fran och med i &? (samtliga)

Relevans / Tillforlitlighet av uppgifterna / Jamforbarhet mellan & och foretag?
(Bank, aktiesparare, kund)

Vad kommer den information som foretagen maste lamna att anvandas till?
(samtliga)

Kommer redovisningen att gora att ni bedomer foretag olika nér folk ber om rad
infor jobbsokning? (fack)

Skulle ni vilja ha mer/annorlunda information &n den som kréavas av lagen? | sa
fall vad och varfor? (samtliga)

Kommer lagen att bidratill en minskad sukfranvaro? Hur / varfor inte? (samtliga)
Kommer lagen att bli mer relevant om foretagen tvingas att betala storre del av

gukerséttningen till de anstéllda? (samtliga)
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Kunskapsintensiva foretag

Tror ni att informationen fran kunskapsintensiva foretag kommer att anvandas
annorlunda an den fran andra foretag? Hur / varfor / varfor inte? (samtliga)

Blir betydelsen av informationen fran kunskapsintensiva foretag av en annan
betydel se &n den fran andra foretag? (samtliga)

Ar det viktigare med 1&g sukfranvaro i ett kunskapsintensivt foretag? Varfor?
(samtliga)

Finns det ett annorlunda behov av information kring personalen i et
kunskapsintensivt féretag? (samtliga)

Kan personalen i renodlade kunskapsforetag utgora sakerheter vid ett eventuel It
|an, da foretaget kanske inte har andratillgangar dar detta kan gorasi? (bank)

Finns det en risk att manga kunskapsintensiva féretag hamnar under undantaget

for att de har fa anstdllda (10)? Om det & s3, hur paverkar det lagens relevans?
(samtliga)



