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3 | vilken man och hur kan beslutsstodssystem understodja strategiskt
bed utsfattande?
GO Hur paverkar bedutsstodssystem beslutsprocesserna  vid — strategiskt
bedlutsfattande?

Syftet med denna uppsats & att genom en litteraturstudie bilda ett teoretiskt
ramverk om i vilken man och hur strategiskt beslutsfattande kan understodjas
genom tillampandet av beslutsstodssystem, samt hur dessa paverkar strategiska
beslutsprocesser. Detta teoretiska ramverk kommer darefter att appliceras pa ett valt
falforetag for att ge en illustration av hur beslutsstddssystem som anvands vid
fattandet av strategiska beslut paverkar strategiskt beslutsfattande och strategiska
besl utsprocesser inom organi sationen.

Vid framtagandet av denna uppsats har vi utgatt fran en deduktiv metod, i det att vi
initialt bildat ett teoretiskt ramverk genom att sammanfora teori angdende
beslutsstodssystem med teori rorande framst strategi och beslutsprocesser. Déarefter
har vi genom att applicera detta ramverk pa ett verkligt fall gett en illustration av
hur ett foretag, Keycast i Ljungby, tillampar bedutssttdssystem vid strategiskt
beslutsfattande.

Vi har genom denna uppsats bildat ett teoretiskt ramverk om beslutsstodssystem. |
detta menar vi att anvandare och datasystem tillsammans bor ses som ett integrerat
system och darmed maste utvarderas som ett sddant. Vad det & for data som ligger
till grund for de analyser som beslutsstddssystem genomfor utgor &ven en central
faktor, vilken i hog grad paverkar den betydelss och den roll som
beslutsstodssystem kan komma att erhdlla. Vidare har vi konstaterat att
beslutsstodssystem vid hogre forandringstakt och komplexitet far en alt mindre
betydelse vid fattandet av strategiska bedut. Darutdver erhdller de en mindre roll
vad géller dutledning och resonerande i beslutsprocessen, utan far hér istdllet en
storre roll avseende strukturerandet och presentationen av information. De effekter
som beslutsstodssystem har pa organisatoriska beslutsprocesser utgors av att mindre
och mer homogena beslutsenheter bildas, att mindre tid upptas av méten, en 6kad
decentralisering i centraliserade organisationer och en okad centralisering i
decentraliserade organisationer, mindre antal noder som behandlar information,
mindre tid for att godkanna beslut, samt slutligen madjligen beslut av hogre kvalitet
och ett mer rationalistiskt beslutsfattande.

Genom fallstudien har vi kommit fram till att de pa Keycast i Ljungby anvanda
beslutssttdssystemen innehar en relativt liten betydelse vid fattandet av strategiska
beslut och till stor del innehar rollen att strukturera och presentera information.
Vidare saknar de i foretaget anvanda bedutsstodsystemen tillgang till extern
information och information av mer kvalitativ karaktér, vilket utgor en allvarlig



brist. Darutéver har kommit fram till att kombinationen av manniska och system
anses vara mycket viktig vid fattandet av strategiska beslut.

Nyckelord: Strategiskt beslutsfattande, beslutsprocesser, bed utsstodssystem



Forord

Efter ett intensivt, men mycket givande arbete skrivs detta férord. Vi har i detta uppsatsarbete
fatt majligheten till en inblick inom ett mycket intressant och spannande problemomréde.
Omradet kommer sakerligen i och med de nya mgjligheter som utvecklingen inom 1T-
omradet erbjuder att fa allt storre betydelse vid beslutsfattande och darmed utgora ett alltmer
betydelsefullt inslag i organisatoriska beslutsprocesser.

Mdjligheten till denna inblick och ©kade kunskaper inom savé problemomradet som
forskningsmetodik i allmanhet hade dock inte kunnat realiseras utan hjdlp fran en rad
personer. Vi vill darfor tatillfallet i akt att tacka alla de personer som hjépt oss under arbetets
gang och bidragit till denna uppsats tillblivande. Framst vill vi tacka var handledare Claes
Svensson, professor pa ekonomihdgskolan vid Lunds universitet for hans goda réd och
vagledning under uppsatsens framskridande. Vi vill @aen tacka Evelyn Dovrén, ekonomichef
och Jan Kronstedt dataansvarig pa Keycast i Ljungby, Simo Jutila, VD for Keycastkoncernen
samt Zoltan Tiroler, informations- och marknadsansvarig pa gjuteriféreningen for att de tog
sig tid och svarade pa vara fragor, och darmed méjliggjorde den empiriska studien. Slutligen
vi vill &ven tacka Hans Lundin vid institutionen for informatik vid Lunds Universitet for hans
kloka synpunkter under uppsatsarbetet.

Lund, juni 2002

Per Demuth David Eriksson Per Jonsson
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1. Inledning

| detta kapitel presenteras en inledning, innehdllande en dversiktlig bakgrund till det valda
uppsatsamnet. Med denna som grund diskuteras darefter uppsatsens problemomrade,
avgransningar och syfte, foljt av uppsatsens disposition.

1.1. Bakgrund

| och med 6vergangen fran industrisamhéllet till informationssamhallet har méjligheterna for
manniskor och foretag att skaffa information forandrats drastiskt. Med Internets intag finns
det numera helt andra mdgjligheter att erhdla information an vad som tidigare varit fallet.
Noam (1995), i Humphreys et a. (1996) beskriver det pa foljande sétt: ”In the past, people
came to the information, which was stored at the University. ” In the future, the information
will come to the people, wherever they are’ (Humphreys et a., 1996, sidan 142).

Den sténdigt 6kade mangden av information som gors tillganglig medfor aven att det uppstar
ett behov for foretag att kunna sdlla i informationsflodet for att fa fram den relevanta
information som behdvs. Detta & av stor vikt speciellt vid fattandet av strategiska beslut
eftersom tillgangen till relevant information paverkar mojligheterna och forutséttningarna for
bedlutsfattaren att fatta de korrekta besluten. Med tillampandet av dagens tekniska verktyg
kan den enskilde individen pa ett |&ttare sétt an tidigare sortera bort information som inte
uppfattas som relevant i sammanhanget. (Sun et al., 2000, sidan 247 f)

Kosthaderna for att alstra och fordela information var tidigare altfor hdga. Processen var
ocksa tidskravande och ansdgs inte vaga upp de fordelar som informationen till ett eventuellt
bedut skulle medfora. Idag & dock forhdlandena de motsatta och informationen kan
anskaffas till en avsevért lagre kostnad @n vad som tidigare varit fallet inte minst tack vare
Internet. (Turban et a., 1998, sidan 303 f)

Detta har medfort att den avvéagning som tidigare forekommit hos foretag mellan kostnaderna
for att fordela och producera information och de férdelar som informationen eventuellt skulle
genereraidag ligger paen helt annan niva an vad som tidigare varit fallet. Som en konsekvens
av att sava utbudet som efterfragan pa information okat, skaffar sig foretag numera mer och
billigare information an vad som tidigare varit mgjligt.

Foretag blir idag allt storre genom fusioner och sammanslagningar och dess strukturer blir
altmer komplicerade. Detta medfor att en total Gverblickbarhet Gver all befintlig information
som finns inom foretaget i stort sett & omdjlig att uppna. Mojligheterna till en 6kad kontroll
har dock blivit storre i samband med utvecklingen i det framvéaxande informationssamhéllet.
Kraven hojs pa foretagens formaga att ta tillvara och hantera de majligheter som uppstar i och
med framskridandet och utvecklingen av informationsrevolutionen. (Sun et al., 2000, sidan
248)

Formagan att fa fram ratt mangd information, i rétt tid, till rétt person kan manga ganger
utgora en kritisk faktor for fattandet av ett beslut. Detta kan fa langsiktiga konsekvenser for
ett foretags framtida agerande och dess majligheter till framgang. Néar konkurrensen mellan
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foretag hardnar pa marknaden blir det an viktigare for det enskilda foretaget att ha vél
fungerande system for att erhalla relevant unik information for att kunna fatta rétt beslut. En
kalatill konkurrensfordelar & namligen tillgangen till unik information. (Grant, 1998, sidan
188f)

Ur ovanstéende stycke kan man dra slutsatsen att det finns ett behov for foretag att ha ett val
konstruerat, implementerat och fungerande informationssystem for spridning och bearbetning
av information for att kunna fatta s bra beslut som majligt. Det finns ett flertal olika system
for spridning och bearbetning av information inom féretag sdsom Transactions processing
systems (TPS), Management information systems (M1S), Executive information system (EIS)
samt Decision support systems (DSS) med flera

De utméarkande dragen for TPS &r att det fokuserar pa datatransaktioner. Det kan rora sig om
transaktioner relaterade till information betraffande I6ner, lager, produktion och forsaljning.
Systemet &r inte avsett for att fatta ndgra beslut. Informationen vilken erhalls genom systemet
a framst sammanfattande rapporter pa operationsniva avsedda for cheferna pa lagre niva
inom organisationen. (Turban et al 1998, sidan 22) Det finns &en idag helt automatiska TPS-
system som inte behdver inblandning av nagra manskliga faktorer. Bankomater &r ett sadant
exempel, de hanterar galv all data som kravs for att gora ett uttag och ingen banktjansteman
behdvs. (Alter, 1999, sidan 169)

MISfokuserar i sin tur painformation. Produktionskontroll sdval som information betraffande
forsdljningsprognoser & det som systemet genererar. Systemet ar lampat for strukturerade
rutinartade problem genom anvéndandet av konventionell managementvetenskapliga verktyg.
Med hjdlp av systemet far man fram information i form av rapporter betréffande exempelvis
efterfragan likval som planering vilka & avsedda for cheferna pad mellan- och hog niva.
(Turban et a, 1998, sidan 22) Ofta utgar MIS fran TPS och summerar de data som finnsi det
senare s att dessa blir mer hanterbara for beslutsfattarna inom organisationen. Med
informationen som MIS ger dem kan de sedan léttare sei vilken riktning de ska styra besluten
samt ge feedback till de anstéllda. (Alter, 1999, sidan 170 f)

EIS & ett system likt DSS som avser att stédja den hogsta ledningen vid fattandet av beslut.
Systemet fokuserar pa att spara och kontrollera olika slags information. Databaserna bestar
dels utav externa (online) likvdl som gemensamma interna foretagsdatabaser. Information
vilken erhdlls ur systemet kan dock inte savstandigt fungera som underlag for
bedutsfattande utan kan bara i kombination med DSS fungera som stod vid beslutsfattandet.
(Turban et al, 1998, sidan 22)

DSS avser att stodja langsiktigt komplext strategiskt bedutsfattande inom olika integrerade
problemomraden. Fokuseringen ligger pa beslut och flexibilitet saval som utformandet av ett
anvandarvénligt system. Systemet tilldmpas framst av anaytiker samt av personer i ledande
befattningar inom organi sationen. (ibid)

Flertalet av dessa system har dock manga likheter och gar i stor del in i varandra, men de har
teknologiska skillnader och varierar i hog grad beroende pa typen av anvandare som systemen
avser att stodja.(Watson et a.,1997, sidan 10)
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1.2. Problemdiskussion och avgransningar

1.2.1. Problemdiskussion

Vi har valt att studera bedutsstodssystem (Decision support systems) eftersom vi sedan
tidigare har ett stort intresse for beslutsprocesser. Beslutsstodssystem &r den typen av system
som i storst utstrackning understodjer och ligger ndarmast till grund for de beslut som fattas pa
mellan- och hog nivai foretagen. (Turban, 1998, sidan 22) De & dock inte avsedda att utgora
den enda grunden for beslut. Avsikten och syftet med denna typ av system ar istéllet att forse
bedlutsfattaren med information och ge stéd under beslutsprocessen. Déarfor innefattar studiet
av beslutsstodssystem sdval manniskor som beslut och beslutsprocesser. (Marakas, 1998,
sidan 3) Det & &ven just dennatyp av system som pa senare tiden vuxit starkt i betydelse bade
betraffande antal anvandare och graden av sofistikering. Anvandandet av dennatyp av system
kommer formodligen ocksa i framtiden att fortsétta Oka. Som ett led av detta kommer &ven
systemen att utvecklas och fa en 6kad funktionalitet och tillampbarhet. (Marakas, 1999, sidan
8) Dessutom & bedutsstodssystem de system som & mest |dmpade for att anvéndas vid
strategiskt beslutsfattande, da de & avsedda att behandla ostrukturerade problem av den typ
som oftast férekommer i strategiska beslutsprocesser (Turban et al., 1998, sidan 22).

Bedlutsfattande & en process som delvis handlar om att vélja mellan olika handlingsalternativ
vilka ala syftar till att na ett gemensamt md. Enligt Simon (1977) i Turban (1998) kan
beslutsfattande pa hogre nivaer i organisationer sigas utgora den storsta delen av
managementprocessen. Detta da de flesta delar och funktioner i organisationer sasom
planering och organisation involverar beslut i olikaformer. (Turban et a., 1998, sidan 34)

Grunden fér utvecklingen av bedutsstodssystem utgors av olika typer av bedutsfattares
forsok att applicera kvantitativa modeller pa dagliga problem och beslut. Konceptet
besl utsstodssystem utvecklades under 1970-talet och kan hanforas till tva artiklar som skrevs
under denna tid. Den forsta, vilken & skriven av J.D. Litlle (1970) kallades fér "Models and
Managers: The Concept of a Decision Calculus’, och behandlade frégor rorande chefers
anvandning av beslutsmodeller. Den andra artikeln A Framework for Management
Information Systems’ & skriven av Gorry och Scott Morton (1989), och det var hdr termen
bedlutssttdssystem slutligen faststalldes.

Utvecklingen tog fart pa 1980-talet pa grund av en 6kad akademisk forskning inom omradet
samt att hanteringen av information borjat ses som alt viktigare. Darmed vaxte &en IT-
avdelningarna pa ett flertal foretag, vilket naturligtvis dven det paskyndade utvecklingen.
(Sprague et a., 1996, sidan 4)

Under en lang period har besl utsfattande setts som en fardighet hos chefer pa mellan- och hog
nivd Denna fardighet har under lang tid vuxit fram och grundar sig pa kreativitet och
intuition, snarare an pa systematiska kvantitativa metoder. Dock & den omgivning som
beslutsfattare verkar inom idag valdigt foranderlig. Strukturen pa foretag och deras omvérld ar
betydligt mer komplex idag an tidigare, och denna komplexitet kommer formodligen att okai
framtiden. Detta har lett till att beslutsfattande & betydligt mer komplext idag &n vad det var
tidigare. Exempelvis & antalet tillgangliga alternativ betydligt storre, som ett resultat av
forbéttrad teknologi och kommunikationsmdjligheter. Vidare kan kostnaden for att fatta
felaktiga bedut vara mycket hog beroende pa komplexiteten i verksamheter och den
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kedjereaktion som misstag kan orsaka i olika delar av organisationer. Den Okade
forandringstakten leder aven till att beslut maste fattas betydligt snabbare an tidigare. (Turban
et a., 1998, sidan 7)

Som ett resultat av detta & det inte langre i samma utstréackning mojligt att forlita sig pa
metoder som grundar sig pa att lara sig genom de misstag som gors. Beslutsfattare maste
darmed léra sig anvanda nya metoder och verktyg som utvecklats inom deras respektive
omraden. Ett exempel pa ett sddant verktyg ar beslutsstédssystem. (ibid)

Denna typ av system utgor potentiellt sett mycket kraftfulla verktyg. Systemet kan underlétta
fattandet av strategiska beslut genom att strukturera komplex information men det kan dock
inte presentera ett fullstandigt beslut da man aldrig kan lita blint pa ett system. Dock &r inte
besl utsstodssystem applicerbara pa alatyper av problem, samtidigt som de inte alltid medfor
positiva effekter utan ibland aven negativa. Strategiska beslut & mer eller mindre unika och
gédller ostrukturerade problem, exempelvis uppkop av ett foretag. Ett utmérkande drag for
strategiska problem &r att olika méanniskor formulerar dem pa olika sétt. Det finns inga klara
modeller som &r direkt applicerbara pa dessatyper av problem. Ofta finns det inte heller nagra
klart definierade problem, utan en del av besutsprocessen kommer att involvera
identifierandet av de relevanta problemstéliningarna. Vidare finns det vanligen ett stort antal
variabler som maste beaktas, samtidigt som sambanden dessa emellan tenderar att vara
mycket komplexa. Den information vilken oftast ligger till grund for strategiska beslut & &ven
i manga fall kvalitativ, vilket gor att den inte i samma utstrackning som &r fallet med
kvantitativ information kan behandlas med olika typer av beslutsmodeller. (Edlund et al.,
1999, sidan 21)

Da ett foretag verkar pa en marknad som skulle kunna sigas karakteriseras av stabilitet skulle
visserligen utvecklandet av beslutsmodeller och déarmed anvandningen av beslutsstodssystem
forenklas. Detta genom att beslutsregler relaterade till hur olika faktorer pa marknaden
forndller sig till varandra skulle kunna integreras i beslutsstodssystemet. Darmed skulle
deduktiv slutledningsformaga kunna bli av stor betydelse och har menar Smither (1998, sidan
449 f) att datorer innehar storre fardigheter avseende deduktiv slutledningsformaga an
manniskor. En stor férdel med datorer & i sammanhanget aven att de kan programmeras till
att agera pa ett standardiserat sétt, vilket gor att ménskliga misstag kan undvikas samtidigt
som en storre mangd information skulle kunna analyseras pa en kortare tid (ibid). Sdlunda
skulle beslutsstbdssystem kunna komma att inneha en stor betydelse vid fattandet av
strategiska beslut.

Hogteknologiska och kunskapsintensiva branscher karakteriseras ofta av en hdg
forandringstakt. Dessa marknader har och kommer enligt oss &en i framtiden att inneha en
stor betydelse for samhéllsekonomin. Detta skulle dock kunna leda till att utvecklandet av
bedutsmodeller forsvaras. Detta da de for marknaden relevanta beslutsreglerna standigt
forandras, samtidigt som de ideligen maste omskapas beroende pa forandrade marknads-
forhallanden. Den stora osakerhet som rader pa denna typ av marknader skulle &ven kunna
leda till att problemsituationen blir mer ostrukturerad. Detta torde medfdra att mansklig
slutledningsférmaga kommer att utgora den viktigaste faktorn vid fattande av strategiska
beslut pa denna typ av marknader. Har menar Marakas (1998, sidan 5 f) att beslutsstods-
system aldrig kan ersétta den manskliga kreativiteten och intuitionen, vilket har skulle kunna
forsvara anvandandet av beslutsstodssystem. Enligt Edlund (1998, sidan 21) tenderar vidare
ofta andelen kvalitativ information att 6ka vid mer ostrukturerade beslutssituationer. Detta
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skulle ytterligare kunna forsvara anvandningen av beslutsstodssystem pa marknader som
karakteriseras av stark férandring, da kvalitativ information enligt Edlund (1998 sidan 21) ar
svarare att applicera beslutsmodeller pa.

Enligt Kim et al. (1999, sidan 41 ff) & det i manga fall inte tillrackligt att basera de valda
strategierna pa vad konkurrenter gor och forsoka att gora detta pa ett béttre sétt dn dessa.
Istéllet krévs ett nytdnkande, vilket resulterar i innovationer i vardeskapande. Detta minskar
ytterligare mojligheterna att formalisera beslutsfattandet, d& en stor del tyst kunskap troligen
anvands i dessa beslutsprocesser (Eneroth, 2001, sidan 18 ff). Vidare ingar dlt fler foretag
idag i olika typer av kunskapsnétverk, vilkatill stor del kraver béttre information om externa
forhdllanden, forbéattrat tillflode av externa data, forbéttrade avstkning av omgivningen, mer
konkurrenskraftig information, samt en 6kad formaga att forsta och rétta sig efter kundernas
behov. Har har en undersbkning av Watson (1997, sidan 345 f) visat att anvandare av
beslutsstodssystem ofta inte anser att systemen medfort ndgon storre forbéttring avseende
dessa faktorer.

Dessutom anvander sig alt fler foretag idag av mer komplexa strategiska utgangspunkter,
sasom systeminlasningsstrategier, for vilka liknande faktorer som de som namndes i samband
med kunskapsnétverk &r av betydelse. Aven hér skulle besl utsstédssystem enligt ovanstéende
diskussion kunna komma att bli av begrénsad betydelse. Mer komplexa strategiska
utgangspunkter skulle &ven kunna medfora att den manskliga induktiva forméagan erhaller en
storre roll vid beslutsfattande. Denna kan dock enligt Marakas (1998 sidan 5 f) inte férmedlas
genom ett bedutsstodssystem. | anslutning till detta finns det ett flertal ytterligare faktorer
som enligt var mening skulle kunna paverka anvandandet av besutsstodssystem vid
strategiskt beslutsfattande, vilket ytterligare komplicerar ovanstéende diskussion. Exempelvis
skulle anvandaren av bedlutssttdssystemet, de i det aktuella foretaget forekommande
bedutsprocesserna och den i foretaget radande organisationskulturen kunna paverka
tillampningen av och utsikterna for ett framgangsrikt anvandande av beslutsstodssystem vid
strategiskt beslutsfattande.

Vidare existerar vissa begransningar med bedutsstodssystem. Exempelvis &
bedutsstbdssystem i hdg grad beroende av den information som finns i de med systemet
sammanlénkade databaserna. Vidare kan beslutsstodssystem inte genomféra komplexa
resonemang och anvandarvanligheten av systemen kan aven utgéra en begransande faktor. De
& aven utformade for anvandning inom ett smalt omrade och kan inte hindra bed utsfattare
fran att fatta daliga beslut

En intressant problemstéllning blir darmed att undersdka i vilken man och hur
bedlutsstodssystem, i vilka formaliserade beslutsmodeller anvands, kan understodja fattandet
av strategiska beslut. Detta eftersom strategiska beslut i mindre grad &@n rutinartade borde
kunna understodjas av formaliserade beslutsmodeller. Vidare &r det av intresse att undersoka
hur beslutsstodssystem paverkar beslutsprocesserna vid strategiskt beslutsfattande. Har ar det
fragan om att se hur ett teoretiskt ramverk for hur beslutsstodssystem kan understédja
strategiskt beslutsfattande och vilken paverkan dessa har pa strategiska beslutsprocesser
skulle kunna se ut. Det skulle &en vara intressant att illustrera hur de ovanstdende
problemstéliningarna relaterar till anvandandet av beslutsstodssystem vid fattandet av
strategiska beslut i ett verkligt fall.
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1.2.2. Avgransningar

Enligt Marakas (1998, sidan 3) behdver beslutsstodssystem inte i ndgon egentlig mening
involvera datorer. Vi har dock i denna uppsats valt att avgrénsa oss till att enbart studera
datoriserade beslutsstodssystem, da begreppet annars riskerar att bli alltfor vitt och komplext.
Vidare avser vi inte att behandla tekniska aspekter pa systemen, utan framst de effekter som
de har pd strategiska beslutsprocesser och strategiskt beslutsfattande. Exempelvis kan
anvandandet av bedutsstodssystem leda till att de enheter, vilka fattar beslut blir mindre och
mer homogena, att antalet bedutsrelaterade moten minskas och att centraliserade
organisationer blir mer decentraliserade och tvartom. Vidare skulle antalet noder i det ndtverk
vilket fattar besut kunna minskas, liksom antalet hierarkiska nivaer involverade i
bedutsfattandet. En snabbare identifikation av problem och mgjligheter skulle &en kunna
uppnas, liksom en hogre kvalitet pa de beslut som tas. Dock kravs det for att erhdlla en
fullstandig bild av disciplinen beslutsstodssystem en viss teknisk kunskap, darfor har vi i det
inledande teorikapitlet Gversiktligt valt att beskriva de olika tekniska komponenter som ingér i
ett beslutsstodssystem. Detta anser vi vara av sarskilt stor betydelse, da uppsatsen ar skriven
for en magrupp bestdende av framst ekonomer vars kunskap om denna typ av system
formodligen & mindre hos dessa @n de som har en datavetenskaplig inriktning.

Vi avgransar oss aven till att endast studera just beslutsstddssystem, och inte andra typer av
liknande system. Enligt Turban et a. (1998, sidan 22) kan de datorstddda
informationssystemen, vilket namnts ovan, delas in i ett flertal kategorier sdsom TPS, MIS
och EIS, men det & endast beslutssttdssystem vi kommer att studera i denna uppsats. Ofta
finns det dock inga tydliga granser mellan de olika systemen, varfor aspekter av
bedlutssttdssystem som gransar till de 6vriga typerna av system till viss del kan komma att
behandlas.

Vidare inriktar vi oss framst pa bedutsstodssystem som anvands for att understodja
strategiska beslut. Anledningen &r att dessa har en speciell karaktér som innebér att olika
nyckelpersoner fran olika avdelningar &r involverade, och den bedutssituationen & ofta
mycket komplex, vilket gor dennatyp av system intressanta att studera.

1.3. Problemformulering

3 1 vilken man och hur kan beslutsstodssystem understddja strategiskt beslutsfattande?

3 Hur paverkar besutsstodssystem beslutsprocesserna vid strategiskt bes utsfattande?

1.4. Val avamne

| och med expansionen och 6vergangen till det nara forestdende IT-samhallet aktualiseras
fragan hur datorer kan anvandas for att understodja och vidareutveckla organisationer och
verksamheter. Har utgor bedutssttdssystem ett mycket anvandbart aternativ som gor dmnet
mycket intressevackande. En anledning & att en av forfattarna last en kurs (INF 351
bed utsstodssystem 5 p) inom detta omrade och dérigenom har intresse véackts.
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Datorers generella potential som verktyg & dven det ndgot som, genom vart sedan lange stora
intresse for datorer, kommit att intressera oss altmer. D& datorer har m6jlighet att kunna
utgora mycket kraftfulla verktyg & det av stort intresse att undersoka tillampningar av
datorteknik inom olika organisationer, pa vilka bes utsstodssystem utgor ett exempel.

Vi har é&en valt att behandla bedutsstodssystem av den anledningen att det & den typen av
system som & mest inriktat pa att stodja fattandet av beslut. Detta faktum i kombination med
att vi sedan tidigare har haft ett stort intresse for beslutsprocesser har bidragit till valet av
amnet. Ytterligare en orsak & ocksa den senare tidens dkade antal anvandare och att systemet
vuxit sig starkt. Slutligen tycker vi att det skulle varaintressant att se pa besl utsstodssystem ur
ett perspektiv. Detta da den mesta forskningen enligt var uppfattning an s lange har haft ett
systemvetenskapligt perspektiv.

1.5. Syfte

Syftet med denna uppsats & att genom en litteraturstudie bilda ett teoretiskt ramverk om hur
och i vilken man bedutsstodssystem kan understidja strategiskt beslutsfattande, samt hur
dessa paverkar strategiska beslutsprocesser. Detta teoretiska ramverk kommer dérefter att
appliceras pa ett valt falforetag for att ge en illustration av hur de beslutsstodssystem som
anvands vid fattandet av strategiska beslut, paverkar strategiskt beslutsfattande och strategiska
beslutsprocesser i organisationen.
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1.6. Disposition

Kapitel 1. Inledning
| det inledande kapitlet ges en Gversiktlig bakgrund till det valda &mnet. Vidare
presenteras uppsatsen problemomrade, avgransningar och syfte, samt disposition.

Kapitel 2: Metod
| detta kapitel beskriver vi de metoder vi anvant oss av for att besvara
problemstallningarna och uppna syftet med uppsatsen. Vi avser att fortydliga och
diskutera de steg som tagits under uppsatsarbetet. | den férsta delen av kapitlet
beskrivs det 6vergripande angreppssattet for uppsatsen och i den andra det praktiska
tillvagagangssattet.

Kapitel 3: Teori
| detta kapitel presenteras den teori vi anvant oss av da vi skapat oss ett teoretiskt
ramverk som i sin tur ligger till grund fOr uppsatsen. Har presenteras forst teori om
vad ett bedutsstodssystem & och hur det definieras, vidare foljer teori om
beslutsprocesser, bedutsstilar, strategiteori och dlutligen effekter av
beslutssttdssystem.

Kapitel 4: Teoretiskt ramverk och analys
| detta kapitel analyseras den tidigare framlagda teorin och integrerat i detta kapitel
finns en presentation av vart teoretiska ramverk. Detta har utvecklats genom ett
sammanforande av de tidigare behandlade teorierna och & avser att bilda en
teoretisk ansats rorande i vilken utstrackning beslutsstodssystem kan understodja
strategiskt beslutsfattande, samt vilken effekt de har pa strategiska besl utsprocesser.

Kapitel 5: Empiri
| detta kapitel presenteras det material som samlades in vid besok hos Keycast i
Ljungby om hur beslutsstodssystem tilldmpas i deras organisation. Utdver detta
aerfinns har ocksa materiadl om situationen i gjuteribranschen, fallforetagets
strategiska inriktning och ytterligare faktorer som har inverkan vid beslutsfattande
och tillampningen av beslutssttdssystem.

Kapitel 6: Analys och slutsatser av Keycast i Ljungby
| detta kapitel kommer vi att med utgangspunkt fran vart teoretiska ramverk
analysera i vilken utstréackning beslutsstodssystem kan anvandas for att understédja
strategiska beslut. Vidare kommer vi att visa pa de effekter ett sddant system har pa
beslutsprocesserna. Slutligen presenteras de slutsatser vi dragit av analysen.

Kapitel 7: Slutsatser och reflektioner dver studien
| detta kapitel kommer en diskussion kring resultaten och slutsatserna av uppsatsen
att foras. Inledningsvis diskuteras héar trovérdigheten avseende dutsatserna av
analysen av falforetaget. Dérefter fors en mer generell diskussion avseende det
teoretiska ramverket, varefter en utvardering av detta i forhdlande till det for
uppsatsen aktuella empiriska materialet genomfors. Vidare kommer &ven fordag till
fortsatt forskning inom det for uppsatsen aktuella problemomradet att diskuteras.
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2. Metod

| detta kapitel foljer en redogorelse for de metoder, vilka vi anvant oss av for att besvara
uppsatsens problemstallning och for att uppna dess syfte. Avsikten &r att fortydliga och
diskutera de olika steg som tagits under uppsatsarbetet. | den forsta delen av kapitlet beskrivs
det Gvergripande angreppssattet for uppsatsen vilket utgors av de dvergripande perspektiv vi
har gentemot vart uppsatsarbete. | den andra delen beskrivs vart praktiska tillvagagangssétt,
vilket utgors av reflektioner Over anvand litteratur och insamlade empiriska data, samt
trovardigheten i de matinstrument vi anvant oss av.

2.1. Overgripande angreppssatt

2.1.1. Overgripande metodval

Undersokningen har genomforts enligt en deduktiv metod. Detta tillvagagangssétt innebér
enligt Andersen (1998, sidan 29 f) att man utgar ifran mer generella principer for att dra
sutsatser om enskilda handelser. Har har vi i uppsatsen utgatt fran en litteraturgenomgang
som innefattar generell teori om bed utsstodssystem, beslutsprocesser och strategi. Syftet med
denna litteraturgenomgang var att erhdlla en djupare forstaelse for problemomradet och denna
skall déarmed ligga till grund for utvecklandet av ett teoretiskt ramverk. Detta ramverk har
sedan applicerats pavart fallforetag Keycast i Ljungby saval som pa dess moderbolag Keycast
i Finland for att illustrerai vilken utstrackning beslutsstodssystem kan understtdja strategi skt
besl utsfattande, samt vilken effekt de har pa besl utsprocesser.

Det teoretiska ramverket utgor en typ av kunskapsmonster, vilket avgor vilken information
som &r viktig och hur den skall samlasin och hanteras. Detta &r av stor betydel se eftersom den
empiriska verkligheten ar altfor komplex for att det skall vara mgjligt att beakta ala faktorer
som skulle kunna inverka pa ett visst handelseforlopp. Darmed kravs det en forenkling av
verkligheten, som med sa fa faktorer som mdgjligt involverade skapar en sa bra bild av
verkligheten som majligt, vilket vi avser att gora genom det for uppsatsen konstruerade
teoretiska ramverket. Genom att konfrontera forestaliningsramen med data erhdlls dven en
mojlighet att identifiera data som inte passar in i det existerande ramverket. Salunda paverkar
det teoretiska ramverket problemuppfattningen, vad som eftersoks, hur maétinstrument
konstrueras och hur data tolkas.

Det teoretiska ramverket & menat att utgora en generell teoretisk ansats rérande i vilken
utstrackning bes utssttdssystem kan understtdja strategiskt beslutsfattande och vilka effekter
de har pa strategiska bes utsprocesser. Det kan daremot inte i denna uppsats verifieras genom
en empirisk studie, men kan ses som ett visst bidrag till vidare forskning inom omréadet.

Syftet med det &r att ge en konceptuell beskrivning av problematiken rérande understédjande
av strategiskt besutsfattande genom beslutsstodssystem, samt dessas effekter pa strategiska
beslutsprocesser. Ramverket & salunda konceptuellt till sin natur och innehaller vissa inslag
av kausarelationer. Exempelvis klargérs sambandet mellan strategi och tillampningen av
bedutsstodssystem, liksom de i foretaget forekommande beslutsprocesserna och
bedlutsstilarna, liksom den i foretaget rédande organisationskulturens paverkan pa
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anvandningen av besl utsstodssystem. Vidare redogors dven for effekter pa bed utsfattande och
beslutsprocesser.

Det teoretiska ramverket & dock inte menat att ge klara handlingsregler avseende
tillampningen av beslutsstddssystem, utan utgors, vilket ndmnts tidigare, av en konceptuell
diskussion rorande problemomrédet. Denna har som syfte att dka den bakomliggande
forstaelsen for problematiken avseende tillampningen av beslutsstodssystem vd strategiskt
beslutsfattande, vilket i sin tur pa en konceptuell niva kan utgora en grund for utformandet av
mer konkreta handlingsregler. Vidare kan det teoretiska ramverket utgora en grund for fortsatt
forskning inom omradet.

2.1.2. Utvecklingen av det teoretiska ramver ket

Det teoretiska ramverket har utvecklats genom en sammanfogning av teorier fran en rad olika
omraden, vilken har genomforts genom en analys och diskussion av den i uppsatsen anvanda
litteraturen. Denna litteratur bestdr av teorier om beslutsstodssystem, méanniska-
datorinteraktion, beslutsprocesser, beslutsstilar, strategi och effekter av bes utsstodssystem pa
bedlutsfattande och beslutsprocesser.

Sammanfogandet av ramver ket

Den i uppsatsen genomgangna litteraturen innehdler valdigt disparat teori fran vitt skilda
omraden, vilket dock enligt var mening & nodvandigt for att erhalla en god Gverblick Gver
problemomradet. Darfor anser vi att ett tvarvetenskapligt synsétt & nodvandigt, i det att det
enligt var asikt & en stor mangd olika faktorer som inverkar pa tillampningen av
bedutsstodssystem. Detta stods dven av Marakas (1998, sidan, 92 ff) som menar att den
bransch som ett foretag verkar inom, den strategi som véljs, de i féretaget férekommande
bes utsprocesserna och beslutsstilarna, samt den radande organisationskulturen inverkar pa
tillampningen av beslutsstodssystem. Detta leder till att det & nodvéandigt att inhamta teorier
fran vitt skilda omraden, da den teori som beskriver de olika paverkande faktorerna till stor
del &erfinnsinom olika amnesomréaden.

Det teoretiska ramverket har utvecklats genom en analys av hur olika delar i
litteraturgenomgangen hanger samman. Har har till en borjan en redogorelse for definitionen
av besdlutsstodssystem och dess komponenter gjorts, vilken fdljs av en diskussion om hur olika
marknadstyper och strategier paverkar tillampningen av beslutsstodssystem. Har har vi utgétt
fran olika typer av marknader och strategier och analyserat vilka behov av information och
vilken typ av probleml6sningsformaga som skulle kunnavara av betydelsei relation till dessa.
Dérefter har fordelarna, effekterna och begrénsningar med beslutsstodssystem, samt teori
rarande manniska-datorinteraktion analyserats for att undersoka i vilken utstrackning
bedlutssttdssystem skulle kunna forse beslutsfattare med den ovan namnda informationen och
probleml6sningsformagan. Detta har i sin tur resulterat i en diskussion avseende i vilken man
och hur beslutsstddssystem kan understtdja strategiskt beslutsfattande i de ovan namnda
situationerna, samt vilken roll de skulle kunnainneha.

Vidare har teori om beslutsprocesser anayserats for att finna vilken paverkan olika typer av
beslutsprocesser skulle kunna ha pa tillampningen av beslutsstédssystem, samt relationen
mellan strategi och beslutsprocesser. Har har framst effekter pa beslutsfattande och
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beslutsstodssystem, samt strategiteori anvants for att klargéra de ovanstaende relationerna
mellan beslutsstddssystem, beslutsprocesser och strategi.

Aven den litteratur om beslutsstilar som behandlats har analyserats for att finna kopplingar till
det aktuella problemomrédet, vilket &ven gédler for de teorier om organisationskultur som
presenterats.

Teorival

Vi har i vart val av teori huvudsakligen utgatt ifran tre kriterier, vilka utgors av huruvida
forfattaren av litteraturen & erkand inom sitt omrade, samt ifall litteraturen ar aktuell och
bedoms halla hog kvalitet. Salunda har dessa kriterier anvants vid valet av den teori som legat
till grund for det teoretiska ramverket.

Bedutsstddssystem och dess komponenter

Véraframstakallor betréffande beslutsstodssystem ar Efraim Turban, professor vid California
State University, Long Beach, George M. Marakas, professor vid Kelley School of Business,
Indiana University och Hugh J. Watson, professor vid University of Georgia. Alladessa &
respekterade namn inom omradet och har ocksa skrivit ett flertal olika bocker och artiklar.

Anledningen till att vi valt att inkludera teori om definitionen av ett beslutsstodssystem och
dess komponenter grundar sig i den av Watson et al. (1998, sidan 10) stora mangfald av olika
informationssystem som existerar. Dessa & ofta valdigt likartade och det finns en mangd
olika definitioner av vad som karakteriserar vart och ett av dessa system. Darfor ar det viktigt
att klargora var definition av begreppet beslutsstodssystem och vilken vidare innebord vi
lagger i detta, for att kunna erhdlla en storre teoretisk precision i uppsatsen. Det & aven, da
uppsatsen skrivs inom @&mnet foretagsekonomi och lésarna av uppsatsen inte kan forvantas
inneha nagon storre kunskap om beslutsstodssystem, av stor betydelse att ge en alman
bakomliggande forstaelse for omradet. Denna & enligt var mening av stor betydelse for att
kunna félja och relatera till i uppsatsen foljande diskussioner rérande de aktuella
problemstéliningarna. H&r har vi valt en definition besutsstddssystem av Marakas (1998,
sidan 31), da denna enligt var mening pa ett bra sitt sammanfattar de dterkommande teman
som kan &terfinna i olika former hos ett flertal andra forfattare sdsom Turban (1998) och
Watson et al. (1997).

Manniska-datorinteraktion

Nagot som vi vidare anser har stor betydelse for tillampningen av beslutsstédssystem &r
diskussionen avseende hur datorsystem kan understodja ménniskor sa att de kan utfora
aktiviteter pa ett effektivt och sakert sitt (Preece, 1994, sidan 1), vilket studeras inom
forskningsdisciplinen manniska - datorinteraktion. 1 och med detta har vi valt att presentera
grundl&ggande teori ifran denna forskning, inom vilken anvandare och datorsystem vanligen
ses som ett integrerat system. Denna syn innehar &ven Marakas (1998, sidan 23) som anser att
anvandaren utgor en betydelsefull del av ett beslutsstodssystem och darfor maste denne
beaktas i samma utstréckning som mjuk- och hardvarukomponenter. Denna syn pa anvandare
och beslutsstddssystem som en integrerad helhet, implicerar enligt oss att det & av stor
betydel se att diskutera vilka uppgifter som kan utféras bast av manniskor och vilka som béttre
lampar sig for ett datasystem. Den méanskliga kreativiteten och intuitionen gér enligt Marakas
(1998, sidan 5 f) inte att férmedla med hjdlp av ett datasystem. Det & &ven av denna
anledning relevant att ta upp teori som behandlar de ovan namnda aspekterna.

11



M agisteruppsats foretagsekonomi Per Demuth

Strategi och ekonomisk analys David Eriksson

Juni, 2002 Per Jonsson
Metod

Beslutsprocesser

Ett av syftena med denna uppsats & att studera vilken effekt ett beslutsstodssystem har pa
bedutsprocesser och darfor anser vi det vara av stor vikt att inkludera teori om
beslutsprocesser i det teoretiska ramverket. Detta for att kunna utveckla en referensram
avseende hur olika beslutsprocesser kan se ut och déarmed i forlangningen analysera hur dessa
relaterar till anvandandet av beslutsstodssystem. Vi har har valt att ge en relativt djupgaende
redogorelse for den rationella modellen, vilket kan tyckas vara underligt da denna framst
torde vara en rent teoretisk konstruktion, som dessutom inte har nagon stérre betydelse inom
forskningen idag. Dock menar vi att tillampandet av beslutsstodssystem till stor del bygger pa
ett rationalistiskt synsétt, varfor det likval & av betydelse att redogora for denna modell.
Denna kompl etteras dock med en redogorelse for de mer aktuella trial-and-error, koalitions-
och soptunnemodellerna. Aven den kategorisering av strategiska beslut som gors av Harrison
et a. (2001, sidan 177 ff) anser vi vara relevant, da den ger en forstaelse for olika typer av
tillvagagangssatt och processer vid strategiskt beslutsfattande. Aven Smithers (1998) teori om
foretagskultur &r relevant, da organisationskulturen enligt Smither (1998 sidan 393 f) kan
paverka bedutsfattande och darmed &ven enligt oss i forlangningen tillampningen av
bedlutssttdssystem.

Bedlutsstilar

Marakas (1998, sidan 23) menar, som tidigare namnts, att inget bedutssttédssystem ar
komplett eler funktionsdugligt utan dess anvandare. Detta implicerar att dessa innehar en
minst lika viktig roll som mjuk- och hardvarukomponenterna i ett besutsstodssystem, vilket
aven Smither (1998, sidan 448) anser. Darfor anser vi att det ar det av stor vikt att redogéra
for teori som behandlar anvandaren av besl utsstodssystem och enligt Marakas (1998, sidan 44
ff) utgor har bedutsstilar en mycket viktig faktor. Denna teori kompletterar darmed teori om
anvandaren som finns i avsnittet om komponenterna i ett beslutsstodssystem. Har har vi valt
att utga frén en typologi som utvecklats av Jung pa 1920-talet. Denna skulle darmed kunna
anses vara inaktuell, men den har vidareutvecklats av Marakas (1998, sidan 44 ff) speciellt
med hansyn tagen till anvandandet av beslutssttdssystem, varfor vi fann den intressant.

Strategiteori

Da det &r relationen mellan strategiskt beslutsfattande och bed utsstodssystem som studeras i
denna uppsats & det enligt var mening av stor vikt att inkludera teori inom strategiomradet i
det teoretiska ramverket. Enligt Edlund et al. (1999, sidan 21) & strategiska bedut oftast
unika och behandlar ostrukturerade problem. Likva finns det manga ganger inga klara
problemstéliningar, varfor en stor del av bedutsprocessen involverar att identifiera relevanta
problemstélIningar. Detta medfér att olika strategiska beslut har olika karaktér och hér menar
vi att den omgivning som ett foretag verkar inom, samt de for foretaget valda strategierna i
hog grad paverkar tillampningen av beslutsstodssystem. Darfor det & av betydelse att
diskutera strategiteori avseende branschforhadllanden, samt strategiska utgangspunkter. Detta
for att kunna utveckla ett teoretiskt ramverk betraffande relationen mellan strategiteori,
bedlutsstodssystem och beslutsprocesser.

| samband med den teoretiska diskussionen avseende olika marknadstyper, har vi strévat efter
att erhdlla en forstaelse for vilken karaktér olika marknadstyper skulle kunna ha, samt graden
av forandring pa dessa och vad som driver denna. Detta for att kunna identifiera relationen
mellan olika typer av marknader och vilken betydelse och roll beslutssttdssystem skulle
kunna erhalla da det anvands inom den kontext som dessa marknadssituationer utgor. Har har

12



M agisteruppsats foretagsekonomi Per Demuth

Strategi och ekonomisk analys David Eriksson

Juni, 2002 Per Jonsson
Metod

vi valt att inledningsvis anvanda oss av Arthurs (1994) artikel om lagen om Okande
avkastning. | takt med att ekonomin till stora delar forandrats fran att vara resursbaserad till
mer kunskapsbaserad, har de underliggande mekanismernai ekonomin ocksa forandrats, i det
att lagen om 6kande avkastning galler pa ett flertal marknader. Salunda kan teorin om ékande
avkastning bidratill en forstaelse for hur mer kunskapsbaserade marknader, vilka utgor en allt
storre del av ekonomin, fungerar. Samtidigt ger dennateori &ven en viss genomgang av hur de
bakomliggande mekanismerna fungerar pamer traditionella marknader, vilket ger en teorin en
storre tillampbarhet och bredd.

D’ Avenis (1999) teori om turbulens pa olika typer av marknader ger a sin sida en forstaelse
for hur marknader foréndras genom kompetensforstorande innovationer. Samtidigt klarlaggs
sambandet mellan turbulens i omgivningen och olika strategiska paradigmer, vilket enligt var
mening gor de léttare att relatera turbulensen i foretagets omgivning till anvandandet av
bedlutssttdssystem.

| samband med diskussion om strategier har vi strévat efter att erhdlla en forstaelse for de
faktorer som inverkar pa foérandringar och olika strategiska val inom foretag, samt vilka
faktorer som &r viktiga att beakta i samband med val av strategier. Den av Eneroth et al.
(2000) beskrivna komplexitetsteorin ger hér dynamisk syn pa utvecklingen i ett foretag. Detta
& enligt var mening av stor betydelse da forandringstakten i omvarlden okar alltmer, vilket
ocksa stéller krav pa forandringar inom foretag. SAlunda maste det mer traditionella statiska
perspektivet enligt var mening kompletteras med eller ersittas av ett mer dynamiskt
perspektiv.

Enligt Eneroth et al. (1999, sidan 174) utgor utvecklande av generativa relationer en viktig
kdla till konkurrensfordelar. Upprétthdllandet av relationer, vilka utgor delar av storre
kunskapsnatverk, utgor salunda en viktig del i ett foretags strategi, varfor en forstaelse for
kunskapsnéatverk och generativ relationer & nddvandig.

| ménga fall & det vidare enligt Kim et al. (1999 sidan 42 f) inte tillrackligt med forfiningar
av existerande strategier. Istéllet maste i vissa lagen foretagets strategiska regim omvéarderas
totalt, varfor en forstael se for naturen hos innovationer i vardeskapande &r av betydel se.

Ett viktigt beslut for de flesta foretag involverar valet av strategisk position. Sdlunda &r det av
betydelse att redogora for olika typer av strategiska positioner, vilket gors genom ett
anvandande av Deltamodellen. | denna presenteras pa ett dverskadligt sétt tre distinkta
strategiska positioner, vilka ger en okad forstaelse for de strategiska positioner som ett foretag
kan inneha, vilket & betydelsefullt i relation till beslutsstodssystem. Detta da de strategiska
positioner som valjs enligt var mening skulle kunna péaverka forutsdttningarna for
tillampandet av besl utsstodssystem.

Effekter pa bedutsfattande och beslutsprocesser

Vi anser det slutligen vara av betydelse att i det teoretiska ramverket diskutera effekter pa
beslutsfattande och beslutsprocesser av bedutsstodssystem. Detta dd, som tidigare namnts i
detta arbete, beslutsstodssystem inte kan anses utgdra nagon universell 16sning vad géller
stodjande av de faktorer som & av betydelse vid fattandet av beslut. Beslutssttdssystem ar
istéllet avsedda att forse beslutsfattaren med understod for en eller flera aktiviteter inom
beslutsprocessen. (Marakas, 1998, sidan 51) Detta implicerar enligt var mening att det ar av
stor vikt att diskutera de typer av stéd som beslutsstodssystem skulle kunna férse
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bedlutsfattare med, vilka begransningar de skulle kunna inneha, samt vilka effekter de skulle
kunna ha pa strategiska beslutsprocesser. Detta avsnitt & aven direkt relaterat till syftet med
uppsatsen, varfor det ar av vikt att diskutera, och inforlivai det teoretiska ramverket. Har har
vi dels utgatt fran en undersdkning som genomforts av Watson (1997, sidan 345 f) om
forvantade och realiserade férdelar med beslutsstédssystem och dels tva artiklar av Huber
(1988) och Huber (1990), vilka behandlar effekter pa strategiska beslutsprocesser av
beslutsstodssystem. Huber & professor inom informationssystemsomradet pa University of
Texas och anses vara det ledande namnet inom forskningen rorande effekter av
besl utsstodssystem pa beslutsprocesser. | andutning till detta har vi valt att &ven presenteraen
redogorelse av Marakas (1998, sidan 5 f) avseende begransningar med besl utsstodssystem.
Detta da vi menar att denna & valdigt dverskadlig och pa ett bra sétt fangar och sammanfattar
problematiken rérande de begransningar som besl utsstodssystem innehar.

Avslutande diskussion

Det teoretiska ramverket fokuserar i stor utstrackning pa relationen mellan strategi och
effekter av beslutsstodssystem, da det enligt oss &r av stor vikt att klarlagga denna relation for
att kunna undersoka i vilken utstréackning beslutssttdssystem kan understodja strategiskt
bedutsfattande. Darmed &r de teorier, vilka behandlar effekter pa strategiskt beslutsfattande
och strategiska beslutsprocesser, samt de som behandlar strategi de mest centrala for
uppsatsen. Aven de andra delarna och i synnerhet de som behandlar syftet med och
definitionen av komponenterna i ett beslutsstodssystem samt beslutsprocesser har stor
betydelse. Likval har i valdigt stor utstrackningen relationen mellan strategi och effekter av
bedlutssttdssystem diskuterats i det teoretiska ramverket.

2.1.3. Val av empirisk under sbkningsmetod

Vi har i denna uppsats valt att anvanda oss av en falstudie, istéllet for att exempelvis
genomfora en survey-undersokning.

Falstudier kan ses som ett samlingsbegrepp for en grupp forskningsmetoder som har det
gemensamt att man fokuserar pa undersokningen eller studiet av en viss foreteelse (Bell,
1993, sidan 15). Ett fall handlar i princip om samspelet mellan en rad faktorer och enligt
Nisbet et al. (1980, sidan 5) & det ibland bara méjligt att erhdlla en fullstandig bild av detta
samspel genom att beakta endast ett fall.

Enligt Eriksson et a. (1991, sidan 66) kan falstudier anvandas som illustration, hjalpmedel
att skapa hypoteser, metod vid aktionsforskning och foréndringsarbete, samt som hjé pmedel
for att skapa ny teori. Den sista punkten & dock mycket kontroversiell, dd manga forskare
enligt diskussionen ovan inte anser att det & magjligt att 1ata fallstudier utgora grunden for en
mer generell teori.

Vad géller den empiriska generaliserbarheten av den typ av studie som i denna uppsats
kommer att genomforas, kan det konstateras att det enligt Bell (1993, sidan 16 f) inte &r
sannolikt att de flesta fallstudier empiriskt skulle kunna generaliseras till andra situationer,
och déarmed ensammalliggatill grund for utvecklandet av ny teori. Detta kan inte heller gorasi
denna uppsats, eftersom vi for att kunna genomféra en empirisk generalisering hade behovt
genomfdra en stérre och djupare studie. Dock menar Eriksson et a. (1991 sidan 66) att
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falstudier anda innehar ett stort varde, da det ofta & mdjligt for individer i andra situationer
at relatera till olika foreteelser i den aktuella studien. Han menar dven att val genomférda
falstudier kan ledatill forbéttringar inom en rad omraden och utgora en grund for jamforel ser
och vidga gréanserna for existerande kunskap. Teoretiska generaliseringar inom ramen for en
fallstudie & aen majliga genom att det teoretiska ramverket inte & utvecklat for ett speciellt
fall, utan & av mer generell karaktér. Detta &r fallet med det fér denna uppsats utvecklade
teoretiska ramverket. En fallstudie kan hdr fungera som ett delmoment i en teoretisk
generalisering, da det teoretiska ramverket testas mot ett verkligt fall och darmed till viss del
kan stérkas eller forsvagas.

Avsikten med dennafallstudie & dock inte att testa det teoretiska ramverket pa ett verkligt fall
som ett led i en teoretisk generaliseringsprocess, utan att erhdlla ett fortydligande och en
illustration av faktorer relaterade till anvéndandet av bedlutsstodssystem i en enskild
organisation. Salunda kommer &ven egenskaper som &r unika for den aktuella organisationen
att studeras, och inte endast sddana egenskaper som kan anses vara generella. Darmed
kommer dven en bild av hur beslutsstodssystem paverkar de olika delarnai ett visst system att
kunna erhdllas. Davi inte anser oss erhdllit ett tillrackligt djupgaende empiriskt material avser
vi inte att testa det for uppsatsen konstruerade teoretiska ramverket mot den empiriska
verkligheten i det aktuella fallforetaget, utan avser istéllet att anvanda fallforetaget som en
illustration 6ver anvandningen av beslutsstodssystem for strategiska beslut inom ett foretag.
Salunda skulle fallstudien narmast kunna ses som en kortfattad empirisk gest, vilken har som
funktion att fortydliga och illustrera hur beslutsstodssystem kan anvandas for att understddja
strategiska beslut, och vilka effekter de har pa strategiska beslutsprocesser. Darmed kommer
aven enillustration av hur den teoretiska forstaelsen relaterar till ett konkret fall att ges.

En av de storsta fordelarna med en fallstudie &r just detta att den gor det majligt for forskare
att koncentrera sig pa en enskild handelse eller foreteel se och forstka fa fram de faktorer som
inverkar pa foreteelsen ifrdga. Dessa faktorer kan ofta riskera att |amnas utan beaktande vid
en traditionell survey-undersokning. Exempelvis kan ofta en val genomfdrd fallstudie ge en
djupare forstaelse for den aktuella situationen an andra undersokningsformer och pa ett
ingdende sétt illustrera relationer, mikropolitiska fragestéallningar och maktmonster i ett visst
sammanhang. (Bell, 1993, sidan 16 f)

2.1.4. Val av fallforetag

Svérigheterna att hitta ett fallforetag som ville stélla upp och vara delaktiga i var empiriska
studie och som vi kunde applicera vart teoretiska ramverk pa var svarare an vi ndgonsin
kunnat forestdlla oss. Vi utgick inledningsvis fran tips erhdllna fran en forskare pa
ingtitutionen for informatik vid Lunds Universitet. Han har tidigare forskat pA omradet och
var vél insatt i vilka foretag som anvant sig av beslutsstédssystem under en langre tid inom
Mamo/Lund regionen. Efter att ha varit i kontakt med samtliga av forskaren féreslagna
foretag daribland IKEA, Perstorp, Tetra Pak, Trelleborg med flera och erhalit negativ respons
fran alla borjade vi att ringa storre foretag inom regionen, vilka vi trodde eventuellt kunde
anvanda sig av bedlutsstodssystem som stdd vid fattandet av strategiska beslut.

Efter ytterligare ett tiotal negativa besked vande vi blickarna mot Ljungby, i Smaand, och
kom i kontakt med ett foretag som en av forfattarna tidigare arbetet pa och hade kontakter
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inom. Keycast i Ljungby utgor kanske inte det basta ténkbara alternativet pa grund av att det
ar ett relativ bolag.

Efter att hatalat med koncernledningen ansdg vi att vart teoretiska ramverk gick att applicera
pa Keycast i Ljungby. Detta da foretaget fattar strategiska beslut inom de av koncernledning
och ledningsgrupp i dotterbolag utarbetade ramarna. Samtidigt sd & det ocksd pa
dotterbolaget som beslut utanfor ramarna férbereds innan de slutgiltigt godkanns av styrelsen
for koncernen. | detta forfarande anvander sig Keycast i Ljungby av ett system som i sa stor
utstrackning liknar ett teoretiskt definierat beslutsstodssystem att vi ansag att det kan kallas
for ett sidant.

2.1.5. Referensram

Olika manniskor har oftast skilda uppfattningar om hur verkligheten ser ut, uppfattningar som
styr vart handlande i olika situationer (Alvesson et al., 1994, sidan 35). Aven var referensram
har naturligtvis styrt riktningen pa vart uppsatsarbete, varfor vi anser det vara av betydelse att
delge lasaren denna. V& grundldggande referensram utgdr framst ifrén de studier inom
ekonomi som bedrivits vid Lunds Universitet, Vaxjo Universitet samt Hogskolan i
Kristianstad.

Endast en av forfattarna har nagon formell utbildning inom omradet beslutsstodssystem, en
utbildning som erhallits som en del av det systemvetenskapliga programmet. Dock innehar
samtliga djupgéende kunskaper om den organisatoriska och strategiska kontext, inom vilken
bedutsstodssystem verkar.

Dock kan det tillaggas att da amnet behandlar ett omréde som delvis ror kdndor och
varderingar kan aven personliga erfarenheter spela en roll i sasmmanhanget. Naturligtvis har
aven var referensram andrats under uppsatsarbetets gang, i och med att var kunskapsbas inom
amnet besl utsstodssystem successivt uttkats. Vi har genom detta arbete fatt ga djupareini ett
omréde som i studierna, vilka foregatt uppsatsarbetet, inte behandlats als eller endast mycket
summariskt.

2.2. Praktiskt angreppssatt

2.2.1. Datainsamling

De kdlor vi anvant oss av vid insamlingen av det empiriska materialet har delvis utgjorts av
olika typer av rapporter och systembeskrivningar. Var framsta kdla till information om
fallforetaget har dock utgjorts av bestksintervjuer med anstéllda pa Keycast i Ljungby. Dessa
innebar enligt Eriksson et al. (1991, sidan 85 f) att en kontrollerad intervjusituation uppstar,
eftersom komplicerade fragor léttare kan behandlas och fdljas upp. Visserligen kan
intervjuareffekter har férekomma, men vi ansdg anda att denna datainsamlingsform ger den
mest vardefulla informationen genom att det &ar ett relativt komplext omréde, vilket delvis
beror varderingar och kanslor som behandlas. Da respondenterna har varit relativt fa till
antalet har vi valt att inte genomfora ndgot obundet slumpmassigt urval. Detta skulle varit
meningsl6st med hansyn till den ringa grupp av respondenter som vi planerat att intervjua.
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For att erhdlla en annu béttre bild av hur stélgjuteribranschen fungerar har vi @ven varit i
kontakt med branschorganisationen svensk gjuteriforening. Detta for att fa uppgifterna vi
erhdll hos Keycast i Ljungby betréffande och forhdllandena som & utmérkande och
karakteriserande for branschen kompletterade och bekraftade av en oberoende kéalla.

Eftersom Keycast i Ljungby ingdr i den finska Keycastkoncernen styrs det till viss del av
koncerndvergripande strategiska beslut. Keycast i Ljungby fattar trots allt vissa strategiska
beslut gavstandigt men for att erhdla en mer fullstandig bild rorande det strategiska
beslutfattandet pa Keycast i Ljungby valde vi aven att genomfdra en undersokning pa
koncernnivainom Keycast. Detta dakoncernledningen i Keycast séitter upp vissaramar, inom
vilkaKeycast i Ljungby maste hdlla sig vid fattandet av strategiska beslut. Anledningen till att
vi valt att inte studera tillampningen av beslutsstodssystem pa koncernniva & att VD:n pa
foretaget uppgett att det inte anvands besl utsstodssystem pa koncernniva. Sdlunda har studien
pa koncernniva endast anvants for att faststélla relationen mellan koncernnivan och Keycast i
Ljungby. Hér kan det konstateras att Keycast i Ljungby trots alt fattar strategiska beslut i
sadan utstrackning att det & meningsfullt att studera detta foretag.

Vi ville vid urvalet av intervjupersoner erhdlla intervjuer med personer som i hog grad var
involverade i strategiskt bedlutsfattande och med personer, vilka & ansvariga for de anvanda
beslutsstodssystemen. Detta for att erhdla en sa alsidig bild som mojligt av sava det
strategiska beslutsfattandet som beslutsstddssystemet i sig. Vid intervjun med respondenterna
paKeycast i Ljungby hade vi velat intervjua VD:n for foretaget, da denne & den person som i
hogst grad & involverad i strategiskt beslutsfattande. Dock hade denne inte mojlighet att stélla
upp p.g.a tidsbrist, varfor vi istdlet valt att intervjua ekonomichefen, som ingar i
ledningsgruppen. Vi genomfdrde &ven en intervju med den dataansvarige pa foretaget. Vid
den empiriska undersokningen av Keycastkoncernen har vi genomfort en intervju med VD:n
for koncernen. Pa gjuteriforeningen foll det sig naturligt att intervjua den
informationsansvarige, davi ansag denne borde vara v insatt i branschen och inneha en vana
av kontakter med utomstdende intressenter. Vi hade gérna i samband med kontakten med
samtligai underokningen ingaende organisationer velat involvera fler personer, men beroende
patidsbrist har inte fler haft mojlighet att deltai denna.

Syftet med intervjuerna med fallforetaget var inte att fa ndgra distinkta svar pa vadefinierade
fragor. Vi ville snarare ge respondenterna en mojlighet att ge oss sin syn pa tillampningen av
beslutsstodssystem i allménhet och vad dessa kommit att medfora for Keycast i Ljungby och
Keycastkoncernen i synnerhet. Samtidigt som vi inte efterstrévade att styra intervjun for
mycket sa ville vi dock hdlla oss inom de teoretiska ramar som vi satt upp for denna uppsats.
Vi ansdg i samband med intervjuerna att en semistrukturerad intervjuform var ett lampligt
medel for att uppna dessa mal, da det i denna intervjuform géller att félja upp intressanta
asikter genom exempelvis foljdfragor. Vid kontakten med VD:n pa K eycastkoncernen hade vi
dock inte denna mojlighet, da vi endast kunde erhdlla svar pa fragorna via e-mail. Detta har
medfort att vi har inte haft majlighet att direkt folja upp svar, vilket kan ha lett till ett mindre
djupgdende och ett for syftet med var uppsats mindre anpassat material. Samtidigt finns det
vid intervjuer en storre mgjlighet att stélla omfattande fragor. Dock forekommer vid enkéter
ingen intervjuareffekt och respondenten har god tid pasig att besvara fragorna.

Vid intervjun med den informationsansvarige pa gjuteriféreningen var vi med hansyn till
tidsbrist tvungna att genomféra en telefonintervju istéllet for en personlig intervju. Har kan
det konstateras att det vid telefonintervjuer inte & majligt att stélla lika komplicerade fragor.
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Detta implicerar att vi kanske hade kunnat erhdlla ett rikare empiriskt material genom en
personlig intervju, men vi hade ingen mojlighet att genomféra en sidan, samtidigt som det
material som denna intervju var avsedd att ge inte utgjorde det mest centrala for fallstudien.
Detta da intervjun framst var avsedd att fungera som en komplettering till och bekraftande av
tidigare |lamnade uppgifter om gjuteribranschen.

De forutbestamda fragorna som anvandes utgjordes av dppna fragor, varav de flesta medgav
ett stort svarsutrymme for respondenterna. For att sekvensera de forutbestamda fragorna pa ett
lampligt sétt anvande vi oss vid samtliga intervjuer av trattekniken, i vilken mer allménna
fragor placerasi inledningen, och f6ljs av mer specifika fragor. Enligt Patel et. al (1994, sidan
65) anses tekniken vara motiverande och aktiverande eftersom intervjupersonerna under de
forsta fragorna far mojlighet att verbalisera sig mer eler mindre fritt. Detta gor att
intervjupersonen i hogre grad formar sig en bild av problemomradet, vilken kan anvandas for
att besvara de mer specifika fragorna. Anledningen till att vi valde att anvanda denna metod ar
att vi antar att de som anvander sig av beslutsstodssystem ofta inte har en klar uppfattning om
omradet, och rorande vissa aspekter kanske inte vadefinierade asikter. De mer alméanna
fragorna kan har komma att uppmuntra till efterténksamhet rérande de mindre, mer specifika
fragorna.

Vi skickade i samband med samtliga intervjuer de forutbestamda fragorna och en beskrivning
av syftet med uppsatsen till respondenterna minst en dag innan intervjun, for att de skulle fa
tillfale att tanka 6ver fréagornai lugn och ro.

Vi har inte genomfort nagon transkribering av de inspelade intervjusessionerna, da vi ansdg
att forfarandet att nedteckna allt material och dérefter diskutera detsamma skulle ledatill att vi
tappade den viktiga audiella information som exempelvis intervjupersonens olika tonfall ger.
Dérutdver skulle tiden mellan intervjusessionerna och tolkningen av desamma riskera att bli
altfor lang om vi forst skulle genomféra en tidskravande transkribering och forst darefter
paborja tolkningen av materialet. Istallet valde vi darfor att direkt efter intervjusessionerna
lyssna pa banden och nedteckna all information som vi inte ansdg vara 6verflodig eller alltfor
skild fran a@mnet. Samtidigt diskuterade vi det som sades och i andutning till detta
kompletterade informationen fran banden med véara egna kommentarer. Var forhoppning var
att vi pa detta sitt kunde gora en mer korrekt tolkning av materialet &n vad som hade varit
fallet vid ett anvandande av en ren transkription. Dock finns det naturligtvis en risk att viss
information gar forlorad, da bedémningen av vilken information som skall nedtecknas till viss
del & subjektiv till sin natur. Darfor valde vi att nedteckna al information som skulle kunna
ha nagon som helst relevans i sammanhanget. Tyvéarr implicerar valet att inte genomfora en
transkription att |&saren av uppsatsen inte far en majlighet att fullt ut géra en egen tolkning av
materialet, da en transkription inte kan bifogas. Just detta faktum kan aven i viss man paverka
reliabiliteten av uppsatsen negativt.

2.2.2. Kall- och litteraturkritik

Vér utvéardering av de kalor och den litteratur som anvants for att bilda det for uppsatsen
grundléggande teoretiska ramverket har genomforts genom anvandning av tre kriterier, vilka
ar samtidskravet, tendenskritik och beroendekritik (Eriksson et a., 1991, sidan 82 f).
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Samtidskravet for var litteratur anser vi vara uppfyllt genom att flertalet av de artiklar, bocker,
avhandlingar och forskningsrapporter som vi anvant oss av for att bilda det teoretiska
ramverket &r skrivna under 1990- eller 2000-talet. Datoromradet har dock genomgatt en snabb
utveckling och expansion, vilket innebar att dven viss relativt samtida litteratur maste anses
vara forddrad, varfor viss kritik kan riktas mot det faktum att en del av litteraturen &r fran
tidigt nittiotal, eller @en annu dldre. Dock anser vi de teorier vi anvander oss av vara
relevanta én idag, da de behandlar en problematik som inte &r direkt relaterad till utvecklingen
inom datoromradet. Samtidigt stodjer sig den akademiska disciplin, vilken behandlar
beslutsstodssystem, pa flera betydligt ddre forskningsdiscipliner sasom psykologi och
organisationsteori, vilkainte & sa volatila som datoromradet i 6vrigt.

For var priméar- och sekundardata har vi forsokt att uppfylla samtidskravet genom att samtliga
intervjuer bandats, varefter ett nedtecknande av inhdmtad information och tolkning av
densamma skedde utan nagra storre dréjsmal. Den skrivna information som erhallits fran den
organisation som medverkat i studien kan &ven den anses vara aktuell och relevant.

For att besvara vilket egenintresse som uppgiftsldmnaren har i den aktuella fragan, samt hur
detta kan ha paverkat informationen anvands tendenskriteriet (ibid sidan 83). For att i den
man det & majligt eliminera subjektiva vinklingar i litteraturstudien, har vi anvant oss av
litteratur fran ett flertal forfattare, med olika vinklingar och angreppssétt. Vi har dven forsokt
att undvika att endast vélja litteratur som stodjer de asikter och hypoteser som vi fran bérjan
innehaft. De forfattare som vi anvant oss av har aven till storsta delen varit erkénda inom sina
omréden, vilket dven det till viss del skulle kunna minska risken for tendensitsainslag. Dock
ar det viktigt att uppméarksamma att egenintresse och subjektivitet aven kan férga dessa
forfattares studier.

Vad gdler tendenskriteriet for var primardata, kan ségas att den information som erhalits
genom intervjuer l6per stor risk att fargas av subjektivitet. Olika manniskor bedomer utefter
stélning i hierarkin, arbetsuppgifter, personliga erfarenheter etc., olika foreteelser pa olika
sétt. Detta kan ske omedvetet och sdledes inte innebara en medveten forvrangning av fakta.
En s&dan kan dock ske om personen av ndgon anledning ser ett egenintressei att inte uttrycka
sina asikter. Personer kan exempelvis ofta vara restriktiva med information som framstaller
dem sjdva pa ett ogynnsamt sétt, men dven med information som stéller foretaget i ddig
dager. Exempelvis skulle en person som ar ansvarig for det aktuella besutsstodssystemet
kunna utelamna information som tyder pa att det inte tillampas i den utstréckning som varit
meningen, eller att det inte uppfyller de krav som stéllts pa detsamma. Samtidigt skulle
foretaget exempelvis kunna vilja forsoka ge ett sken av att beslutsstodssystemet anvéndsi stor
utstrackning och utgdr en stor framgang, da detta skulle kunna antyda att organisationen ar
nyskapande och modern. Overdrivet positiva bilder av organisationen kan dven mélas upp av
rent strategiska hansyn. | sammanhanget & aven intervjuareffekten, vilken innebér att
intervjuaren upptrader pa ett sadant sétt att respondenterna forstar vad som vantas av dem,
viktig att beakta. (Patel et al., 1994 sidan, 87 f) FoOr att undvika eventuella snedvridningar
stravade vi hér efter att skapa en nagorlunda avslappnad och personlig atmosfar, samtidigt
som vi strévat efter att halla oss sa neutrala som mgjligt i forhadlande till vara fragestéllningar.
Vidare har vi i sa liten man som mojligt forsokt att paverka respondenterna genom
exempelvis ansiktsuttryck, ledande fragor etc., det vill siga forsokt att undvika eventuella
intervjuareffekter. Vid utformningen av fragor har vi &ven varit mana om att utarbeta klara
definitioner, samt ringa in olika typer av fenomen genom att anvanda olika indikatorer och
fragor for att mata dessa. Vid intervjuerna stdlldes fragorna ocksa hela tiden av samma
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person. Samtidigt var ala tre med vid samtliga intervjuer, och vi har &ven lagrat ala
intervjuer pa band, for att darmed undvika att data gar forlorad. Dock kan det naturligtvis
anda uppkomma vissa snedvridningar i understkningen, i det att negativa aspekter av
bedlutssttdssystemet kan tonas ned av personer som & ansvariga for detsamma, samtidigt
som anvandare av beslutsstodssystemet inte vill verka okunniga. P4 samma gang kan en viss
vinkling ske, da hansyn tas till 6verordnades perspektiv och asikter. Vi har forsokt att inte
uttrycka nagra véarderingar rorande respondenternas svar. Rena missforstand kan naturligtvis
uppkomma, liksom tillfalen da respondenten kanner att de svar som avgivits inte aterspeglar
den faktiska situationen korrekt och dérfér vill modifiera sina svar.

Slutligen kan aven det skrivna material som erhdlits fran den for understkningar aktuella
organisationen vara vinklat pa ett satt som starker dessas stdllning. Att utdt sett kunna visa
upp en positiv bild av organisationen &r i dagens harda konkurrens nodvandigt, och for att
erhdlla en objektiv bild maste detta material balanseras mot annat utgivet material.

Beroendekriteriet & sin sida diskuterar huruvida de k&lor och den litteratur som anvants &
beroende av varandra (Eriksson et al., 1991, sidan 83). Vad gdller var litteratur & av naturliga
skdl denna fraga oerhort svar att svara pd. Dock har sannolikt olika forfattare en paverkan pa
varandra, vare sig denna & positiv eller negativ. Samtidigt anvander sig sannolikt manga
forskare av likartad litteratur, och auktoriteter inom olika forskningsdiscipliner har sannolikt
en stor paverkan pa de 6vriga forskarnainom den aktuella disciplinen. Angaende primér - och
sekundérdatan & det vart att ndmna att vid intervjuerna kan olika personer sannolikt ha
paverkat varandra, da de arbetar nara varandra och till stor del delar en gemensam
organisationskultur. Olika formella sdvdl som informella ledare har troligen &ven ett stort
inflytande 6ver de Gvriga i organisationen, vilket gor att dessa ledares asikter kan komma att
aterges i hogre grad an andra asikter. Personer inom den aktuella organisationen kan dven ha
diskuterat den aktuella undersdkningen, vilket naturligtvis kan medfoéra en paverkan pa
intervjupersonerna.

2.2.3. Trovardighet i under sbkningen
Utvérdering av det teoretiska ramverket

Enligt Wijk (1978 sidan 16 ff) bor en teori utvarderas i forhadlande till dess resultat. Detta
resultat baserar sig i sin tur pa de problem som identifierats genom teorin, samt den 16sning
som denna forordar. Sdlunda kan fundamenten for resultaten av en teori sagas utgoras av den
diagnos som identifierats genom teorin och den terapi som den férordar.

Probleml dsningsformagan hos en teori utgor darmed en central faktor vid dess utvardering.
Den kan dock inte utvarderas utan ett beaktande av den diagnos som stéllt och den terapi som
forordas. Déarutover bor en teori beddmas utifran den Overtygelseformaga och
overforingsformaga som den innehar. Med 6vertygelseférmaga avses har den utvarderade
teorins rimlighet, medan begreppet Overforingsformaga relaterar till mojligheterna att
Overfora den stéllda diagnosen och den forordade terapin till dem som i praktiken skall
implementera densamma. (Wijk, 1978, sidan 16 ff)

Utover probleml sningsformagan, dverforingsformagan och évertygel seformagan hos en teori
bor den utvarderas utifran dess logiska konsistens, kommunicerbarhet och hanterbarhet. Den
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logiska konsistensen behandlar i sammanhanget de inbordes relationerna i1 teorins
begreppsapparat. Detta i syfte att utvardera om begreppen hanger samman utan att 6verlappa
varandra, om det finns ett sammanhang i teorin, samt att betydelser inte varierar inom ramen
for den teoretiska strukturen. Hanterbarhet & sin sida relaterar till huruvida teorin & enkel och
overskadlig, men anda innehar en stor forklarings- och problemldsningsférmaga. Begreppet
kommunicerbarhet avser & sin sida huruvida det i teorin anvanda spraket ar lattforstadigt,
men anda fangar relevanta aspekter av verkligheten. (ibid)

Sdlunda kommer alltsa det teoretiska ramverket, vilket behandlar strategi och
beslutsstddssystem att utvarderas i relation till dess diagnos, terapi och dérav resulterande
problemlosningsformaga, samt dessas logiska konsistens, hanterbarhet  och
kommunicerbarhet.

Darmed kommer vi har att stélla oss fragor sasom huruvida det teoretiska ramverket kan
identifiera relevanta problemstéliningar avseende relationen mellan strategi  och
bedlutssttdssystem, och om de lésningar som forordas av detta ramverk & rimliga och
anvandbara, samt om det teoretiska ramverket bidrar till en storre forstaelse for tillampningen
av beslutsstodssystem vid strategiskt beslutsfattande.

I ntervjufragorna

Vid en undersokning av den typ som vi avser att gorai denna uppsats uppstar vissa problem,
vilka grundar sig i det faktum att det som undersoks i stor utstréckning baserar sig pa andras
upplevelser och kunskap. Dessa &r, till skillnad fran undersokningar som i hogre grad baserar
sig pa kvantitativ metodik, abstrakta fenomen.

En viktig faktor vid utformningen av métinstrumentet for undersokningen &r att alla aspekter
av det studerade fenomenet tacks in. Detta kan sakras genom en logisk analys av innehdllet i
det instrument som utvecklats for undersokningen. (Patel et al., 1994, sidan 86) Eftersom vi
sidva har konstruerat instrumentet kan det vara svart att forhdlla sig objektiv till det. Darfor
har vi |&tit en oberoende person som forskar inom problemomrédet vid Lunds Universitet gora
en granskning av instrumentet.

Den forskare inom omradet besutsstodssystem som vi |atit granska intervjufrégorna anser
generellt sett att dessa pa ett bra sétt tacker in de aspekter som & viktiga att beakta relativt
vart problemomrade och syfte. Vi har hér i utformningen av frégorna forsokt att tacka in den
teori vi anvant oss av for att konstruera det teoretiska ramverket och anser i princip att vi
konstruerat ett frageformul&r som beaktar de centrala delarna av den i uppsatsen behandlade
teorin. Dock har vi likval inte erhdlit nagot djupgaende empiriskt material betraffande olika
typer av bedutstilar, varfor dessa i vadigt liten utstrackning kunnat diskuteras i analysen av
fallforetaget. Om detta beror pa en bristande fragekonstruktion eller andra omstandigheter ar
dock svart att uttala sig om.

Betréffande strategidelen av fragorna skulle det majligen konstateras att vi anvant oss av fa
och overgripande fragor, istéllet for att anvanda oss av fler, mer specialiserade fragor. Detta
skulle kunna medfora att for allman information om strategiska fragor skulle kunna erhallas,
men vi har hér varit noga med att folja upp de givna svaren med fdljdfragor och anser darfor
likval att dettainte paverkat de avgivna svaren negativt.
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En annan invandning som kan riktas mot intervjuunderlaget som stallts till Keycast i Ljungby
a att antalet stéllda frégor mojligen var for stort i relation till den tid vi har haft till
forfogande vid intervjuerna. Samtidigt kan ett for stort antal fragor ledatill att respondenterna
forlorar intresset och koncentrationen under intervjun. Detta kan leda till att de svar som
erhdlls inte blir lika djupgdende som annars kunde ha varit fallet om antalet fragor varit
mindre. En storre fokusering pa problemomradet kunde sdlunda ha genomforts. Den
information som de fragor vilka behandlar allmén information om foretaget ger, kunde
mojligen dven ha inhamtats pa andra sétt an genom en intervju. Dock var informationen pa
foretagets hemsida mycket knapphandig, och var mer relaterad till koncernen som helhet.
Eftersom tiden infor intervjun var mycket knapp fanns det heller ingen majlighet att bestélla
informationsmaterial om foretaget.

Vidare &r kanske inte termen beslutsstédssystem |amplig att anvandai intervjufragorna, da de
flesta som arbetar med beslutsstodssystem inte vet vad ett beslutsstodssystem & i dess
egentliga mening. Dock har vi i andlutning till intervjun forsokt att forklara vad ett
beslutsstodssystem &, men det & anda inte sakert att intervjupersonerna innehaft samma
definition av begreppet som vi anvander i uppsatsen.

Samtidigt skulle mgjligen vissa av fragorna kunna anses vara ledande. Exempelvis kan fragan
om huruvida foretagskulturen paverkar beslutsfattandet till viss del anses vara ledande darfor
att den implicerar att foretagskulturen har en paverkan pa bes utsfattandet.

Vad géller de fréagor som stéllts till koncernchefen pa Keycast, utgors intervjuunderlaget av en
forkortad version av det ursprungliga intervjuunderlaget, varfor i princip samma invandningar
kan riktas mot detta som mot det ursprungliga intervjuunderlaget.

For att erhdla en mer djupgdende information, samt bekréfta de uppgifter som vi tidigare
erhdlit om branschen genom intervjuer pa fallforetaget har vi genomfort en telefonintervju
med den marknadss och informationsansvarige pa branschorganisationen Svensk
Gjuteriforening. | samband med dennaintervju kan det konstateras att fragornamajligen i viss
utstrackning skulle kunna anses vara for allmént formulerade. Har skulle méjligen nagot mer
specificerade frégor rorande forhallandena inom branschen kunna ha anvants. Denna intervju
syftade dock mest till att komplettera och bekréfta de uppgifter vi tidigare erhalit. Darfor har
vi inte ansett det vara nodvandigt att anvanda ett storre antal mer specificerade frégor. Aven i
samband med denna intervju anser vi darfor likva att fragorna téacker in de aspekter som &r
relevantai sammanhanget.
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3. TEORI

| detta kapitel presenteras och diskuteras den teori, vilken ligger till grund for det teoretiska
ramverket. Kapitlet inleds med en redogorelse for hur ett beslutsstodssystem definieras och
vilka komponenter som ingdr i det, varefter relevant teori om beslutsprocesser presenteras.
Dérefter foljer en redogorelse for olika beslutsstilar, foljt av ett avsnitt om strategiteori. Efter
detta foljer slutligen ett avsnitt om effekter av beslutsstodssystem.

3.1. Beslutsstodssystem

Enligt Watson et a. (1998, sidan 10) finns det en mangd olika informationssystem. Dessa &r
ofta valdigt liknande varandra och olika forfattare har i viss utstréckning olika definitioner av
vad som karakteriserar vart och ett av dessa system. Darmed & det av stor betydelse att
klargora var definition och innebdrd i begreppet beslutsstodssystem. Vidare & det viktigt att
ge en alman bakomliggande forstaelse for omradet besutsstodssystem, da uppsatsen skrivs
inom foretagsekonomi och lasarna av uppsatsen darmed inte kan forvantas ha nagra
kunskaper inom omradet. Dessa kunskaper ar enligt va&r mening av stor betydelse for att
kunna folja och relatera till i uppsatsen foljande diskussioner rérande de aktuella
problemstélIningarna.

3.1.1. Syftet med bedutsstodssystem

Syftet och avsikten med ett bedutsstodssystem, vilket &ven framgér av sjdlva namnet, &r att
stédja och underldtta besl utsfattandet inom en organisation. (Sprague et.al., 1996, sidan 41)

Beslutsstodssystem anvands for att oka effektiviteten i beslutsprocesserna. Dessa bygger pa
att majligheterna till en bra problemlosning paverkas bade av beslutsprocessens form savél
som innehdll. Genom att Oka beslutsfattarens kapacitet att kartldgga osakerhet, samband,
konsekvenser etc. antas problemlosningen forbéttras. Detta ger beslutsfattaren tillgang till
bade mer information och fler modeller att arbeta med. Det & bara ett fatal problem som kan
l6sas med en enskild modell, dvriga kréaver flera for att fa en korrekt bild av ala viktiga
egenskaper. (Edlund et al., 1999, sidan 47)

Vad gdler fattandet av strategiska beslut & manga ganger den svéraste uppgiften att ta for
personer i ledande befattningar inom en organisation. Beslut av strategisk karaktér involverar
ofta flera nyckelpersoner fran olika avdelningar inom organisationen samt utomstaende
experter pa olika omraden. Detta medfor att processen & omstandlig och komplicerad,
speciellt nar det ror sig om planering som stracker sig atskilliga & framat i tiden och
darigenom &r forknippad med hdg osdkerhet. Med hansyn till att strategiskt beslutsfattande
inte utgdr nagon vidare strukturerad beslutssituation och sdlunda stdller hoga krav pa
bedlutsfattaren medfor detta att beslutsstodssystemet skulle fylla en viktig funktion. Detta
eftersom det skulle utgora ett potentiellt verktyg for att stodja fattandet av strategiska beslut
genom att gora det mojligt for bedutsfattaren att erhdlla rétt information i rétt tid. (Turban
et.al 1998, sidan 73, samt Sun et al., 2000, sidan 247)
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Samtidigt finns det ofta inga modeller som & direkt applicerbara pa strategiska problem.
Manga ganger & aven problemstainingen valdigt oklar vid denna typ av beslutssituationer.
Darmed kommer en del av beslutsprocessen att involvera identifierandet av de relevanta
problemstallningarna. Vidare finns det ofta ett stort antal faktorer som maste beaktas, och
sambanden dem emellan & manga ganger mycket komplexa. Den information som ligger till
grund for strategiska beslut & aven i manga fall kvalitativ. Detta gor att den inte i samma
utstréckning som & fallet med kvantitativ information kan behandlas med olika typer av
beslutsmodeller. Detta skulle kunna minska anvandbarheten av beslutsstodssystem vid
fattandet av strategiska beslut, da bed utsstodssystem anvander olika typer av beslutsmodeller
for att forse bed utsfattare med beslutsunderlag. (Edlund et a, 1999, sidan 21)

3.1.2. Definition av bedutsstédssystem

Asikterna och uppfattningarna bland forfattarna p& omrédet betraffande den korrekta
definitionen av vad som utgor ett beslutstodsystem & dock flera. Man kan i stort sett siga att
det finns lika manga uppfattningar om begreppet som det finns bocker skrivna pa omradet. En
utav de tidiga definitionerna som gjorts av beslutsstodssystem beskrivs av Little (1970) enligt
foljande ” . ” a modelbased set of procedures for processing data and judgements to assist a
manager in his decision making Det Little vill poangtera &r att ett beslutsstodssystem maste
vara enkelt, robust, |&tt att kontrollera samt enkelt att kommunicera med for att det skall vara
effektivt och anvandbart. Gemensamt fér de tidigare definitionerna som gjorts betréffande
begreppet & att man inte lyckats skapa nagot direkt fokus och en enhetlig definition av
begreppet har darfor inte kunnat fastslds. En bakomliggande orsak &r att forfattarna smalnat
av begreppet i sina definitioner pa olika sétt vilket har lett till att det fatt en bred innebord och
en exakt definition av begreppet har darfor varit svéar att faststélla. Ytterligare en orsak till
detta &r att de bortsett ifran det grundldggande syftet med systemet som gar ut pa att stodja
och forbéattra besl utsfattandet. Nyare definitioner pa senare tid verkar dock fokusera mer pa
det bakomliggande syftet. (Turban, et a 1998, sidan 75 f) Ett exempel pa detta & Marakas
(1998, sidan 31) som definierar begreppet pafoljande sétt: ” A system under the control of one
or more decision markers that assists in the activity of decision making by providing an
organized set of tools intended to impart structure to portions of the decisionmaking situation
and to improve the ultimate effectiveness of the decision outcome” . Vidare anses oftast
beslutsstodssystem framst vara avsedda att stodja langsiktig strategisk planering inom olika
integrerade problemomraden. Fokuseringen ligger darmed i hog grad pa flexibilitet och
utvecklingen av ett anvandarvanligt system. (Turban et al., 1998, sidan 22)

En vanlig forekommande uppfattning om beslutsstodssystem & att de enbart involverar
datorer vilket inte & hela sanningen. Det gar dock inte att forneka att datorerna utgor och
spelar en véasentlig roll for systemets anvandbarhet. Beslutsstodssystem handlar i grund och
botten om manniskor, hur de tanker och hur de fattar sina beslut lika val som hur de agerar
och reagerar pa dessa beslut. Ett beslutsstodssystem &r dock inte avsett att ensamt ligga till
grund for fattandet av de av anvandaren behandlade besluten. Det skall istéllet ses som ett
stod for beslutsfattaren under den fortlépande processen som leder fram till att ett beslut
fattas. (Marakas, 1998, sidan 3)

24



M agisteruppsats foretagsekonomi Per Demuth

Strategi och ekonomisk analys David Eriksson

Juni, 2002 Per Jonsson
Teori

3.1.3. Komponenternai beslutsstddssystem

Vi har i foregaende avsnitt forsokt ge en 6vergripande bild av vad ett beslutsstodssystem &r
for nagot. Vi ska nu vidare i detta avsnitt kortfattat ga in och beskriva de olika komponenter
som normalt sett brukar ingai ett beslutsstodssystem.

De flesta forfattarna pa omradet, Marakas, Turban med flera, & helt ense om att ett
beslutsstbdssystem generellt sett brukar kunna delas in i fem olika komponenter eller delar
vilket illustreras av figuren nedan..

Andra
Databaserade
System
Extern ointern 1) Data 2) Moddl
Data hantering hantering
/v

-— //'
— / 3) Kunskaps /
Y hanterlng

Ei 4) Anvandar gr anssnitt

v

5) Anvandare

Figur 3.1 Schematiskt bild dver ett bes utsstodssystems
(Turban et.al.,1998, sidan 79)

1) Datahanteringssystemet

Datahanteringssystemet bestér kort sagt av al den data som anvands och finns i
bedutssttdssystemet. | regel finns all relevant information ur organisationens samtliga
databaser tillgangliga som underlag. Fler och fler organisationer har idag insett betydelsen av
data och ser den som en gemensam tillgdng som maste kunna nds och spridas pa basta sétt
inom organisationen.(Marakas, 1998, sidan 10, samt Turban, et.al 1998, sidan 78 ff)
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En databas bestar av en samling data som &r upplagd for att méta tillgangen och behovet av
information inom en organisation. Data i beslutsstodssystem bestér dels av intern data, och
dels extern data. Den interna datan kommer i huvudsak frén organisationens
transaktionshanteringssystem och bestar av data som uppkommer i den dagliga verksamheten.
Forsdljningsdata &r ett exempel pa sddana data. Vad som utgor den externa datan & dock
betydligt svarare att fastda och definiera pa grund av dess vida innebord. Extern data kan i
stort sétt ségas utgora all den data som inte anses varaintern. Exempel pa extern data kan vara
industridata, data erhallen fran marknadsundersokningar med mera.(Ibid)

Den stora mangfalden av data som kan ténkas vara relevant for bes utsstodssystemet maste pa
ett effektivt sétt organiseras och lagras i databaser. Det & hér database management system
(DBMS) fyller en viktig funktion. DBMS har tva ansvarsomréden. Det forsta omfattar
koordinering av ala uppgifter som hor ihop med lagring, access, spridning av databas
information till beslutsstodssystemets anvandare. Det andra grundar sig pa att uppratthalla
strikt oberoende mellan data som & innestdende i beslutsstodssystemets databas och
bedlutssttdssystemets applikation. (Marakas 1998, sidan 13 f)

2) Modellhanteringssystem

Modellhanteringssystemet & den komponent som utgor systemets analytiska mjukvara. Detta
system har en liknande uppgift som den ovan ndmnda datahanteringssystemet sett fran det
perspektivet att &ven denna komponent ber¢r olika aktiviteter associerade med framtagande
av information, lagring samt bearbetning av relevant data. Det som dock skiljer de olika
komponenterna & &r att den tidigare ar associerad med olika kvantitativa modeller som forser
bedlutsstodssystemet med analytiska mdjligheter. (Turban et.a., 1998, sidan 79 samt
Marakas, 1998, sidan 10 ff)

De underliggande modellerna, vilka bestdmmer hur datan skall behandlas och som stodjer
bedlutsstodssystemet kan variera stort betréffande antal, storlek och komplexitet. Ett exempel
pa en vadigt enkel underliggande modell utgors av en berdkningsfunktion for nuvardet av
olika investeringar, och en dérpa foljande jamforelse av |6nsamheten av desamma. For att pa
basta sétt kunna handskas med de analytiska verktygen anvands déarfér ett model base
management system (MBMS). MBMS kan ségas ha tva viktiga syften. Det forsta beror
verkstéllande och integration av de olika modeller som finns tillgangliga for systemet. Det
andra syftet bestar i att utforma anvandaranpassade modeller. Anvandaren behdver normalt
sitt anskaffa data som input till en modell for att fa fram tillfredsstéllande och sikra
parametrar som i sin tur paverka modellens utférande. MBMS tillgodoser detta behov och
underlé&ttar integreringsprocessen genom att férse systemet och anvandaren med nédvandiga
lankar mellan modellerna samt genom att ge tilltrade till viktiga parametrar och data till
modellerna.(Marakas, 1998, sidan 16)

3) Kunskapshantering

Kunskapshanteringssystemet utgor systemets hjarna. Det & hér de aktiviteter utfors som &r
relaterade till att kannaigen och skapa provisoriska eller slutgiltigalosningar, saval som andra
funktioner sasmmankopplade med ledningen av §alva probleml &sningsprocessen. Vid fattande
av bedut dler vid problemldsningssammanhang férekommer det altid ett behov av
resonerande. Med resonerande menas i det hdr sammanhanget den process dér ny information
hérleds fran en kombination/kombinationer bestaende av redan befintlig eller tidigare harledd
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information. Ett exempel pa resonerande i dess enklaste form & da man rakt av utan nagra
som helst kontroller tar till sig och litar painformation och bedémer den som fakta fastén man
inte gav personligen har kontrollerat den. | kunskapsdatabasen lagras kunskaperna i
beslutsstodssystemet. Informationen som aterfinns inom dér skiljer sig fran den information
som férekommer i de ovan ndmnda datahanteringssystemet och modellhanteringssystemet.
Det utmérkande for informationen som forekommer inom kunskapsdatabasen & att den
Overlag & problemdomanspecifik, det vill séga dar finns bara kunskap som &r passande eller
relevant inom bara ett smalt probleml dsningssammanhang. Med andra ord férekommer det
ingen annan information som inte & direkt relevant eller direkt kan hérledas till
problemlosningen i fraga. Men vad for kunskap & det egentligen en kunskapsdatabas
innehaller? Man kan saga att det forekommer all sorts kunskap som kan téankas spelaroll och
ar av betydelse och anvéands av en doméanexpert. Det kan réra sig om uppgifter betréffande
osakerhet, mgjligheter, beskrivningar av olika objekt, problemldsnings strategier med mera.
Innehdllet i kunskapsdatabasen kan dock fordelas i tva olika grupper, vilka dels utgors av
fakta och dels hypoteser. Fakta utgors av det vi redan vet och som & sant. Hypoteser utgors
av de regler och relationer vi anser oss tro & sanna och som kan utlasas mellan raderna av
redan existerande fakta. ( Marakas, 1998, sidan 17 f samt Turban, et a 1998, sidan 85)

4) Anvandargranssnitt

Anvandargranssnittet bestar av bade hardvara och mjukvara som avser att underlétta
kommunikationen lika val som interaktionen mellan anvandaren av systemet och séalva
datorn. Forutom sjalva mjukvaran och hardvaran maste det aven tas hansyn till faktorer
relaterade till den manskliga interaktionen, tillganglighet samt hur |étt den & att anvanda.
Utan tillgang till ett bra granssnitt kan de funktionella aspekterna av besl utsstodssystemet inte
utnyttjas fullt ut. (Marakas, 1998, sidan 20 f samt Turban et al., 1998, sidan 85 f)

Ett granssnitt kan kortfattat beskrivas som en komponent i ett system som speciellt & avsett
for att ge anvandaren access till de andra interna komponenterna inom systemet pa ett sa
enkelt och okomplicerat sitt som majligt. Ju lattare det ar for anvandaren att fa access till
systemet desto béttre och mer anvéndbart & granssnittet. En fordel med att ha ett vanligt
forekommande interface &r att det bade sparar tid och pengar. Detta eftersom man slipper
lagga ner tid pa att utbilda anvandaren pa nytt vilket annars hade varit fallet vid en 6vergang
frén ett system till ett annat. Annu har man dock inte inom beslutsstodssystemen kunnat
utforma ett granssnitt som & allmant forekommande och man har darfér inte kunnatatill sig
de fordelarna som tillampandet av ett almant férekommande granssnitt skulle medfora.
Svérigheterna med att utforma ett allmant férekommande granssnitt for bes utsstodssystemen
ar flera. En av svérigheterna ligger i att beslutsstodssystemet inte ar avsett att anvandas av ett
stort antal anvandare och i en mangd olika variationer. Det & snarare raka motsatsen.
Systemet &r i hdg grad en domanspecifik applikation och &r i huvudsak avsett och utformat for
att anvandas av sma grupper. Beslutsstodssystemet &r i grund och botten av sedvanja designat
for anvandaren. Av den anledningen & darfor ocksa granssnittet specifikt utformat for
anvandaren eller anvandarna av systemet. (Marakas 1998, sidan 20 ff)

Bedlutsstodssystemets granssnitt kan sagas besta av tva olika komponenter, dels det sprak som
a relaterat till de funktionella aspekterna av systemet och dels presentationsspraket. Den
forstndmnda komponenten handskas med de aktiviteterna som & férknippade med
anvandarens direkta dialog och kontakt med systemet, det vill saga olika former av hur data
l&ggs in. Det & i den sist namnda komponenten som all handling sker. Det & detta som
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anvandaren verkligen ser, hor och upplever under tilldmpandet av bed utsstodssystemet. Kort
sagt kan man séga att kommunikationssprakskomponenten fungerar som utgangspunkt for
anvandaren nér det géller att 6verfora information och kommandon till bes utsstodssystemet
medan presentationssprakskomponenten fungerar som ett verktyg for systemet att
kommunicera med anvandaren. Det & av stor betydelse att dessa bada komponenter ar
utformade till att fungera och arbeta tillsasmmans i harmoni, for att mdet om ett
anvandarvanligt beslutsstodssystem skall anses kunna vara mgjligt. (Marakas, 1998, sidan 20

f)
5) Anvandare

Inget beslutsstédssystem kan anses vara funktionsdugligt eller komplett utan den slutgiltiga
anvandaren. | ett beslutsstodssystem till skillnad fran flertalet andra databaserade
informationssystem utgér anvandaren en minst lika viktig roll som mjuk- och
hardvarukomponenterna. Anvandaren &r oftast den mest delaktiga och involverade personen
under hela processen som leder fram till att |6sning kan presenteras och fungera som stéd for
beslutsfattaren. Anvandaren brukar definieras som den person som &r ansvarig for att fa fram
en 16sning pa problemet, ndgot som beslutsstodssystemet syftar till att stodja. (Marakas, 1998,
sidan 23)

Alter (1980) menar att anvandare av ett bedutsstodssystem kan kategoriseras i fem olika
roller, ndmligen anvandaren, beslutsfattaren, formedlaren, den som &r ansvarig for underhdllet
av systemet, samt inmataren. Anvéndaren & den person som direkt kommunicerar med
systemet antingen on-line eller off-line och tar emot och avkodar dess output. Bedlutsfattaren
& den person som fattar de affarsmassiga besluten baserat pa den output och den
informationen som han erhdlit fran systemet. Formedlaren utgors av en anvandare vars
uppgift &r att filtrera och tolk/tyda systemets output innan beslutsfattaren i systemet tar del av
den. Det & aven han som forklarar och fortydligar resultatet av output for beslutsfattaren. Den
person som & ansvarig for underhdllet & den person vars uppgift ar att se till att systemet ar
uppdaterat och flyter pa och fungerar som det ska. Inmataren ar den personen som ser till att
skaffa fram data och forser systemet med denna. | vissa extrema fall kan en enda person
inneha samtliga roller samtidigt medan i andra fall rollerna skotes av flera olika personer eller
grupper. Slutsatsen Alter drar av detta ar att ju farre personer som & involverade i de olika
rollerna inom systemet desto |&ttare &r det att implementera och anvanda. (Alter, 1980, sidan
110)

3.2. Manniska - datorinteraktion

Inom forskningsdisciplinen manniska - datorinteraktion studeras hur datorsystem som
understodjer manniskor, sa att de kan utfora aktiviteter pa ett effektivt och sakert st (Preece,
1994, sidan 1). Darmed anser vi det vara det relevant att presentera grundl ggande teori fran
detta omrade, inom vilket anvandare och datorsystem vanligen ses som ett integrerat system.
Denna uppfattning har &ven Marakas (1998, sidan 23) som menar att anvandaren utgor viktig
del av ett beslutsstodssystem, och darfor maste beaktas i samma utstrackning som mjuk- och
hardvarukomponenter. | och med att anvandare och besl utsstodssystem ses som en integrerad
helhet, & det darfor viktigt att diskutera vilka faktorer som kan utféras bést av méanniskor och
vilka som kan utforas béttre av datasystemet. Den manskliga kreativiteten och intuitionen gar
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vidare enligt Marakas (1998, sidan 5 f) inte att formedla med hjdp av ett datasystem. Det &
aven av denna anledning relevant att ta upp teori som behandlar de ovan namnda aspekterna.

Ur det perspektiv som vanligen anvands av forskare inom den systemvetenskapliga
disciplinen manniska - datorinteraktion ses anvandare och datorsystem, vilket tidigare namnts,
som ett system som maste uppméarksammas i sin helhet. Aven om datorer blir altmer
komplexa och avancerade kvarstar dock fortfarande anvandaren av desamma som en viktig
komponent i systemet. PA manga sitt dverstiger manskliga fardigheter de som innehas av
maskiner. (Smither, 1998, sidan 448)

De fordelar som ménniskor innehar relativt datorer & exempelvis att manniskor & béttre pa
att forutsdga och upptéacka handelser med 18g sannolikhet. Vidare kan manniskor lagra stora
mangder data under Ianga perioder och fatillgang till denna snabbt. Méanniskor &r dven béttre
an datorer pa induktiv slutledning och kan i motsats till datorer fortsitta att arbeta dven da de
& Overbelastade. (ibid, sidan 449)

Datorer & sin sida innehar storre fardigheter vad géller deduktiv dutledning, saval vad géller
korrektheten i dutsatser som hastigheten med vilken operationer involverande deduktiv
dutledning genomfdrs. Vidare kan datorer programmeras till att handla pa ett mer
standardiserat sétt. (ibid, sidan 449 f)

3.3. Beslutsprocesser

Da ett av syftena med denna uppsats & att studera vilken effekt beslutsstédssystem har pa
bedlutsprocesser anser vi det vara av stor vikt att beskriva litteratur, vilken behandlar
beslutsprocesser. Detta for att kunna bilda ett ramverk rérande hur olika beslutsprocesser kan
se ut och darmed i forlangningen analysera hur dessa relaterar till anvandandet av
beslutssttdssystem och strategiteori.

Bade méanniskor och foretag fattar dagligen ett antal beslut av rutinartad karaktar. | det privata
livet kan det handlaom vad man ska se for tv-program eller &atill lunch. | féretag handlar det
om rutinartade inkOp av materia etc. For denna typ av aerkommande beslut har man ofta
nagon form av beslutsregler, t.ex. "bestall 1000 enheter nar lagret ar 50 enheter”. Detta gors
utan att man genomfor nagon stor utredning och utvérderar olika handlingsalternativ. D& och
da fattas dock viktigare strategiska beslut inom foretag, beslut som kan forandra framtiden
totalt for foretaget. Det & vid dennatyp av beslut som man har hjdp av olika modeller fér hur
man ska gatill vaga. (Edlund et al., 1999, sidan 51)

Strategiska beslut beror ett foretags langsiktiga utveckling. Darfor kan de ocksa menas vara
viktigare for foretaget an mer rutinartade beslut som fattas pa |6pande band. Strategiska beslut
a mycket komplexa och innehdller manga dynamiska variabler. Vikten av och svarigheten
med dennatyp av beslut kan beskrivas genom att:

1. Strategiskabeslut skall definiera organisationens relation till sina externaintressenter.

2. Dessabedlut kraver information fran alla funktioner inom organisationen.

3. Beduten har en direkt effekt pa alla administrativa och operationella aktiviteter inom
organisationen.
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4. Beduten &r viktiga for organisationens langsiktiga valmaende. (Harrison et al., 2001,
sidan 169)

Strategiska beslut tar ofta stora resurser i ansprak da de fattas, tar 1ang tid att implementera
och & svaraatt aterkalla nar de val & tagna. Detta gor att det & viktigt att ett bra beslut fattas
fran forsta borjan. En grund for ett bra beslut kan vara djupa diskussioner kring vilket beslut
som ska fattas for att uppna de satta malen. DA det finns olika asikter om vad som ska goras
uppstér latt konflikter. Konflikter anses kunna vara bade till gagn och fortret for den
strategiska beslutsprocessen. A ena sidan tenderar konflikter att reducera flodet av
information mellan olika beslutsfattare, att minska beslutsfattarnas ansvarskénnande nér
bedutet val ska implementeras, samt att skapa personliga konflikter mellan olika
beslutsfattare. A andra sidan menar manga studier att konflikterna trots detta i de flesta fall
leder till ett battre beslut &n om det fattas av en helt homogen grupp. (Management research,
1998, issue 17 sidan 27)

Ett beslut bestdr av mer an att man bestammer sig for att svara ja eller ng pa en fraga
Bedlutet ar kontentan av en lang process av informationsinhamtning, analys av olika alternativ
etc. (Lagerkvist, 1996, sidan 13)

3.3.1. Rationell modéll

Ibland utgar ekonomer av tradition fran att den rationella modellen &r tillampbar vid fattande
av allatyper av beslut i organisationer.

Definition av
problemet

oy

Generering och
bedémning av
olika alternativ

Val av alternativ

Implementering av
det valda alternativet

Y

Utvirdering
av utfallet

Figur. 3.2 Rationell modell fér beslutsprocesser (Hatch, 1997, sidan 298)

Som synes delas beslutsprocessen upp i fem steg och tar sin borjan i en definition av
problemet vilket foljs av insamling av information. Utifran denna information arbetas sedan
ett antal olika aternativ fram av vilka man sedan vdjer det mest fordelaktiga och
implementerar detta. Slutligen sker en utvérdering av utfallet. Denna modell har kritiserats av
bl.a. nobelpristagaren Herbert Simon da han menar att den utgar ifran att bedutsfattaren har
information om alla alternativ och konsekvenserna av dessa, ndgot som séllan &r fallet. Han
menade att den rationella beslutsmodellen begrénsades av féljande faktorer: (Hatch, 1997,
sidan 298 ff.)

e Ofullstéandig och felaktig information
e Komplicerade problem
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e Manniskans begransade formaga att bearbeta informationen
e Dentid man har pasig att fatta ett beslut
e Demotstridiga preferenser som en beslutsfattare har nér det géller organisationens mal

Detta kallade Simon for inskrénkt eller begransad rationalitet ("bounded rationality”). Han
menar att aven om bedlutsfattare utan tvivel forsoker vara rationella och leva upp till den
rationella modellen hindras de av ovanstdende begrénsningar fran att vara rationella fullt ut.
Bedlutsfattarna kommer i vissa situationer att ha for bristfallig information for att kunna leva
upp till den rationella modellens krav. De svarigheter som &r forknippade med komplexitet
och forandring skapar osdkerhet och stor darfor det rationella beslutsfattandet. D&
omgivningen &r stabil och enkel behéver man inte fatta lika manga beslut och de beslut som
fattas & av enklare karaktar. (ibid)

Komplexitet och férandringstakt & betingelser som inte bara rér en organisations omgivning
utan dven dess tekniska kdrna. Organisationer som anvander enkla och stabila teknologier
moter betydligt farre och mindre komplicerade problem som kréver bedut an de
organisationer som vars teknologier & komplexa eller férandras snabbt. (ibid)

En annan konsekvens av begrénsad rationalitet kommer sig av att det kan finnas motstridiga
ma och vérderingar inom organisationen. Detta leder till en okad mangtydighet da
besutsfattarna uppfattar och bedémer de alternativ som finns pa olika sétt. Skillnaden mellan
osakerhet som ndmndes ovan och mangtydighet &r att osdkerheten vanligtvis minskar med en
okad mangd information medan mangtydigheten och oklarheten tvartemot okar. Det finns helt
enkelt fler faktorer att vara oense om. (ibid)

En 6kad mangd information i beslutsprocessen minskar osakerheten i denna men samtidigt sa
okar mangtydigheten och oklarheten. Det finns fler faktorer som olika beslutsfattare kan vara
oense om. Detta kan ses som en negativ effekt i den rationella modellen som [&mpar sig bast
for att fatta beslut dér det rader enighet bade gallande definitionen av problemet och om vilka
metoder som ska anvandas for att |6sa problemet. (ibid)

Harrison et al. (2001, sidan 169) menar dock att den rationella modellen eller ndgot som kan
liknas vid den rationella modellen & den klokaste végen att ndrma sig strategiska beslut.
Deras processmodel | gar ut pa att:

Faststéllamal

Soka dternativ

Jamfora dternativ
Véjaadternativ
Implementera valt alternativ
Utvérdera valt alternativ

oA~ wWNE

Att arbeta pa detta sitt i den strategiska beslutsprocessen genererar effektivare beslut da
manga olika aternativ stélls mot varandra. Detta leder till att vérdefulla synergieffekter
uppnas i beslutsprocessen. (Harrison et al., 2001, sidan 170)
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Utover den rationella modellen finns det ett antal andra modeller som kan tilldmpas beroende
pa hur forhallandet mellan enighet i problemdefinitionen och enighet i valet av metod ser ut.
Thompson & Tuden, 1959 visar en matris som finns aergiven i Hatch (1997, sidan 302).

Enighet/oenighet om milen
eller definitionen av problem

Enighet Oenighet

R

Rationell | Koalitions-
Enighet ‘ modell ‘ modell

l
| [ |

Enighet/oenighet |
— o e

"Trial-and- ‘ "Soptunne-
Oenighet error”-modell | modell”

Figur 3.3 Egenskapsrymd som beskriver olika betingelser som gynnar den strategiska
beslutsprocessen.

3.3.2. Trial-and-error-modell

Problematiken med att olika manniskor ar dverens om vilka ma man ska uppna men oense
om hur man ska gatill vaga for att uppna dessamal & vanligt forekommande. Det &r da denna
modell &r tillamplig. Man saknar information och osdkerheten & darigenom hoég samtidigt
som mangtydigheten & 1ag och ala deltagande parter uppfattar problemet pd samma sétt.
Trid-and-error innebér att man provar sig fram och lar av sina misstag tills man uppnar
Onskat resultat. Vid beslut av stor vikt brukar beslutsfattare ta” minibeslut” som i sin tur leder
fram till en hel [6sning. (Hatch, 1997, sidan 303 f.)

3.3.3. Koalitionsmodell

| en organisation kan det ibland finnas olika mal hos olika beslutsfattare. Detta betyder att det
finns oenighet i definitionen av problemen i organisationen. Produktionsavdelningen har en
prioriteringsordning av vad som & viktigt i organisationen samtidigt som exempelvis
forsaljningsavdel ningen och ekonomiavdelningen har andra. Det kan dock finnas en enighet i
fraga om vilka metoder som ska anvandas. | en sadan situation tenderar de bed utsfattare med
storst makt Over beslutsprocesserna att ha en dominerande stdlning. Detta kan dock
motverkas av att beslutsfattare med mindre inflytande forenar sig och foresprakar de
aternativ som gynnar dem gélva. (Hatch, 1997, sidan 303 f)

Edlund et al. (1999, sidan 26) menar dock att denna typ av problem maste l0sas pa central
nivd Detta gors genom att man tar hansyn till ett ma i taget, exempelvis prioriteras
produktionsavdelningens mal pa bekostnad av personaavdelningen. Sa fortgar det till dess att
personalsidan tvingar fram en ny lésning.
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3.3.4. Soptunnemodell

Denna modell & beskrivande for beslutsprocesser da det inte finns enighet om nagonting,
vare sig vilkamal man vill uppnaeller hur man ska gatill vaga for att na dem. Detta uppstar i
situationer nér det inte finns forstaelse for omgivning eller teknologi eller da nyckelpersoner i
bedlutsprocesserna behdver lamna arbetet for att andra aktiviteter kréver deras tid. Ingen
organisation dverlever om den tillampar denna modell. Dock hamnar alla organisationer i
denna situation nagon gang. (Hatch, 1997, sidan 304 f)

3.4. Attityder till beslut och beslutsprocesser

Aven Harrison et al. (2001, sidan 171 ff) tar avstamp i Thompson & Tudens (1959) matris da
de menar att det finns fyra kategorier av strategiska beslut som har olika méjligheter att bli
framgangsrika, se figur nedan. Vid fattandet av strategiska beslut finns det hos besl utsfattaren
en hog grad av sikerhet i vad han vill uppna med beslutet, déaremot saknas ofta perfekt
information om vad beslutet i sjava verket kommer att leda till. Beslutsfattare maste alltsa
védja ett aternativ grundat pa information som inte & perfekt. Denna strategi kallas for
beddmande strategi (judgmental strategy) och & karakteristisk for strategiska beslut som leder
till lyckat utfall. Det finns dock tillfallen da beslutsfattare anser sig ha tillracklig kunskap om
hur deras besut ska utfalla och sétter darfor de strategiska malen utifran detta. Dessa ma ar
dock ofta omojliga att uppnd Denna typ av besutsstrategi kallas beréknande strategi
(computational strategy) och leder sédllan eller i stort sett aldrig till att ett framgangsrikt beslut
fattas da denna strategi tenderar att underskatta komplexiteten i strategiska beslut och
Overskatta bedl utsfattarens kunskaper och kapacitet att hantera data.

Attityd till beslutsprocessen
Uppnéeliga ma Ouppnaeliga mal
Oppen process Stangd process

Attityd till
beslut

Beddmande

?irlﬁ?gtij’sstéllande Typ A TypB
lIJBJ[;?!;'\IKr_1ande
gﬁ‘fa?éasstauande Typ C Typ D

utfall

Figur 3.4 Strategisk beslutsmatris (2001, sidan 171 ff)

Vid fattande av beslut av typ A karakteriseras de strategiska besluten av att malen for dessa
sétts genom en Oppen beslutsprocess. Detta kommer att leda till att ett framgangsrikt beslut
fattas genom den bedomande strategin, da man tar fram manga olika alternativ och sedan
véljer det beslutsalternativ som kommer att ha stérst framgang i att uppna de strategiska
malen. Beslut av typ D har sdllan nagon chans att bli framgangsrika. De karakteriseras av att
bedutsfattaren genom den kunskap han tror sig ha sétter upp strategiska ma som i séva
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verket ar ouppnaeliga for organisationen. Beslut av typ B och C & svarare att klassificera som
troligen framgangsrika eller troliga misslyckanden da de karakteriseras av en positiv och en
negativ faktor och den faktor som tar Gverhanden avgor om beslutet blir framgangsrikt eller
g. (Harrison et a., 2001, sidan 172 f)

3.5. Foretagskultur

Organisationskulturen utgor en faktor som i hdg grad kan paverka hur beslut fattas inom en
organisation. Vad som utgor galva kulturen inom en specifik organisation kan hanforas till de
delade vérderingar som organisationen formedlar till sina anstéllda och nya medarbetare
genom formella uttalanden likval som informella beteendemdnster. Organisationskultur &r
sdlunda nagot som varierar fran organisation till organisation och grundar sig bland annat pa
organisationens antaganden och vérderingar om hur kunder och konkurrenter skall bemotas
likval som hur saker och ting skall skétas och behandlas inom organisationen. Personlighet,
attityd, vérderingar och mal hos organisationens grundare utgor aven faktorer som paverkar
utformandet av organisationskulturen och kan paverka besutsfattandet. (Smither, 1998, sidan
393f)

De fundamentada varderingarna som praglar organisationskulturen kan paverka
beslutsfattandet pa ett eller annat sétt. Nar organisationen hdller hart fast vid sin kultur och ar
stolta 6ver det de gor och pa vilket sitt de gor det samt prioriterar att det gors pa ett rétt st
kan detta paverka bed utsfattandet i vissa situationer. (Deal et al., 1983, sidan 73 f)

3.6. Beslutsstilar

Marakas (1998, sidan 23) menar att inget bedutsstodssystem & komplett eller
funktionsdugligt utan dess anvandare. Anvandaren innehar en minst lika viktig roll som mjuk-
och hérdvarukomponenterna, vilket dven stods av Smither (1998, sidan 448) som menar att
anvandare och datasystem maste ses som en integrerad helhet. Darmed & det av stor
betydel se att redogdra for teori som specifikt behandlar anvandaren av besl utsstddssystem och
enligt Marakas (1998, sidan 44 ff) utgér i sammanhanget beslutsstilar en mycket viktig faktor.
Denna teori kompletterar den teori om anvandaren som finns i avsnitt 3.1.3. Marakas (1998
sidan 44 ff) skiljer mellan fyra olika beslutstodsstilar, vilka utgors av den probleminriktade,
resultatinriktade, malinriktade och personalinriktade stilen.

Den probleminriktade stilen kréver att det finns mycket tid till foérfogande for
probleml dsningsprocessen, och det & av stor betydelse att 16sningen blir den basta magjliga.
(ibid)

Den resultatinriktade stilen a sin sida involverar ett strukturerat arbetssétt, vilket med stor
sannolikhet ska leda till 6nskat resultat. Denna stil 1ampar sig val da tiden som finns till
forfogande ar begransad, eller d& problemet som hanteras &r av rutinartad karaktar. (ibid)

Den mdlinriktade stilen stéller i sin tur stora krav pa den kommunikativa formagan hos
bedutsfattaren, samt aktiva, intresserade och engagerade medarbetare. En malinriktad stil
passar val in da det existerar tydliga avgransningar gélande exempelvis tid, vad som skall
astadkommas och ekonomiska rambetingel ser. (ibid)
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Den persondinriktade stilen har stora inslag av samverkan, kommunikation och
natverksbyggande. Bedlutsfattaren stodjer, uppmuntrar och 6vertalar hér sina medarbetare.
Denna stilen [ampar sig vél framst for enheter dér alla arbetar inom samma specifika omrade,
och dar bedutsenheten utgor den storsta drivkraften bakom l|6sandet av uppgifter och
fattandet av beslut. (ibid)

3.7. Strategiteori

Da relationen mellan strategiskt beslutsfattande och beslutsstodssystem studeras i denna
uppsats, & det av stor betydelse att redogora for teori inom strategiomradet. Enligt Edlund et
al.(1999, sidan 21) & strategiska bedut oftast unika och géller ostrukturerade problem
exempelvis uppkop av ett foretag. Ofta finns det inga klara problemstéliningar, varfor en stor
del av bedutsprocessen involverar att identifiera relevanta problemstdliningar. Detta
implicerar att olika strategiska beslut har olika karaktéar och har menar vi att den omgivning
som ett foretag verkar inom, samt de for foretaget valda strategiska utgangspunkterna
paverkar tillampningen av besutsstodssystem. Déarfor det & av vikt att redogora for
strategiteori avseende branschforhallanden, samt strategiska utgangspunkter, for att kunna
utveckla ett teoretiskt ramverk avseende relationen mellan strategiteori, beslutsstédssystem
och beslutsprocesser.

Beslut fattas i méangder i &ven de minsta av organisationer. Det kan vara alt frén beslut som
ror den l6pande verksamheten och fattas av en individ pa lagre niva i foregaget till bedut av
mer strategisk art som paverkar foretagets utveckling palang sikt. Att ha och folja en strategi i
en organisation & en av nyckelfaktorerna for att lyckas i sin verksamhet. Detta da strategin
erbjuder ett monster att folja som ger ett sammanhang till de beslut som fattas bade pa
individuell sdval som pa organisatorisk niva. (Grant, 1998, sidan 23)

| mindre nystartade foretag finns inte altid en uttalad strategisk plan att folja utan planen
finnsi huvudet pa foretagets grundare och 6verfors informellt genom muntlig kommunikation
till medarbetarna i foretaget. De flesta storre foretag har déaremot en systematisk strategisk
ledning vars utfall dokumenteras och férs ut i organisationen. Oberoende av om denna
strategiska ledningsprocess & formell, systematisk och dokumenterad eller informell och
odokumenterad & den viktig for att fa in samordning inom foretaget. Man kan urskilja tre
huvudma med den strategi ska | edningsprocessen:

1. Forbéttra bedutsfattandet genom att uppmuntra systematisk analys och sammanstallning
av kunskapen hos olikaindivider och delar av organisationen.

2. Skapa en samordning mellan beslut som fattas pa olika nivaer och i olika delar av
fOretaget.

3. Oka prestandan i organisationen genom att skapa samstammighet som leder till
langsiktigamal.

Traditionellt sett har den strategiska planeringsprocessen utgétt fran foregaende ars utfall och
utifrén detta har man reformerat strategin f6r kommande ar. Numera har denna process dock
gatt fran att kontrollera handelserna och utvecklingen i foretaget till att koordinera dessa.
(Grant, 1998, sidan 163 ff)
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3.7.1. Lagen om 6kande avkastning

Traditionell ekonomisk teori & byggd pa lagen om minskande avkastning. Ekonomiska
handlingar resulterar i minskande avkastning med tiden, vilket leder till ett forutsagbart
jamviktslage for priser och marknadsandelar. Denna typ av effekter tenderar att stabilisera
ekonomin, i det att stora foréndringar motverkas av de reaktioner de genererar. Enligt
konventionell teori utgor jamviktslaget det mest effektiva under de rédande forutsattningarna
och leder till det mest effektiva anvandandet och alokeringen av resurser. Detta brukar
vanligen vara fallet pa marknader som till storsta delen ar resursbaserade. (Arthur, 1994 sidan
1f)

| manga delar av ekonomin verkar dessa stabiliserande krafter inte verka. Istéllet forstoras
sma forandringar i ekonomin av olika typer av forstarkningsmekanismer, vilket leder till att
avkastningen istéllet kan dka med tiden. Detta da olika typer av nétverksexternaliteter, samt
andra typer av inlasnings- och inlarningseffekter kan forekomma. Lagen om minskande
avkastning implicerar ett enda jamviktslage for ekonomin, men har medfor lagen om 6kande
avkastning att flera olika jamviktslagen & mojliga. Det finns inte heller ndgon garanti att de
ekonomiska utfallen ar de basta mojliga. Detta brukar vanligen vara fallet pa marknader som
till stérsta delen & kunskapsbaserade. (ibid sidan 1 ff)

3.7.2. Turbulens péa olika typer av marknader

Pa marknader i forandring dér det rader hog konkurrens kan det visa sig att den strategi som
har fungerat bra under tidigare rédande omstandigheter istdllet blir en belastning for
organisationen efter ett skifte pa marknaden. Exempelvis anvander sig ofta féretag som lange
verkat pa en stabil marknad av Michael Porters "five forces’ for att bygga intradesbarriarer,
eliminera substitutprodukter etc. Har marknaden forandrats &r det inte sakert att det gar att
uppratta intradesbarriarer pa traditionellt sitt utan man maste vidta andra &tgarder. Mdlen ska
istéllet vara att utarbeta strategier for att utnyttja den nya miljon foretaget verkar inom och
skaffa sig fordelar i denna och pa s sétt fortsitta vara en av de dominerande spelarna pa
markanden. (D’ Aveni, 1999, sidan 129)

Beroende pa vilken typ av marknad ett foretag verkar pa skiljer sig strategierna for att
dverleva storningarna é. D’ Aveni (1999, sidan 130) skiljer pa fyra olika marknadslagen dar
olika strategier kravs.

Jamvikt

Detta marknadslage karakteriseras av langa perioder av lugn och liten eller obefintlig
forekomst av kompetensforstorande turbulens. Foretag med dessa forutsditningar & ofta
relativt ensamma pa sin marknad och konkurrens saknas till stor del. Detta kan bero pa att
intradesbarriarer finns p.g.a. lagar eller patent av olika slag. Marknadsledarens uppgift blir da
att gora alt for att upprétthdlla existerande intradesbarriarerna och hamma al form av
konkurrens pa marknaden i storsta majliga utstrackning. Dessa foretag skapar vinster genom
att utdva monopol 6ver kunder och monopsoni 6ver leverantorer. (ibid, sidan 130)
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Fluktuerande jamvikt

Hér karakteriseras marknaden av hastig turbulens beroende av frekventa kompetenshdjande
storningar. Dessa storningar gor marknadsledarens kompetens mer vardefull da den tillater
dem att flytta kompetensen som anvénds pa karnmarknaden in pa nya marknader. De som
utmanar marknadsledaren forsoker a sin sida forstora deras karnkompetens och fa marknaden
att overgatill en & mer instabil form.(ibid, sidan 131)

Punkterad jamvikt

DA detta marknadslége rader uppstéar korta turbulenta kompetensforstérande perioder som
sedan foljs av lange perioder av stabilitet och lugn. Detta & vanligt pa marknader dér det med
jamna mellanrum uppstér radikala teknologiska forandringar som sedan utvecklas till en
teknologisk standard. Den nya teknologiska standarden bibringar ett lugn som haller i sig till
en ny revolutionerande teknik uppstar och cykeln upprepar sig igen. Det som &r utméarkande
for en marknadsledare under dessa forhallande &r att de utvecklar tamligen stabila strukturer
under de stabila perioderna men sedan snabbt klarar av att forandra dessa under turbulens.

Utmanarna gor tvart emot marknadsledaren, nér denne forsoker stabilisera gar utmanaren in
och stér. Om marknadsledaren vill leda nésta revolution gér utmanaren allt for att stabilisera
denna. Detta & kostsamt for marknadsledaren och utmanaren har darfor en mgjlighet att
Overta marknadsledarens position. (ibid, sidan 132)

Ojamvikt

Detta ar kanske det mest utmanande marknadslaget av de fyra, det karakteriseras av frekventa
storningar. En framgangsrik foretagare under dessa omstandigheter skapar sig hela tiden nya
kompetenser och ersétter de som inte langre & aktuella. Detta & kravande men de skapar
fordelar da dess annu langsammare konkurrenter maste lagga annu mer energi pa att forsoka
hinna ikapp dem. Ett flertal faktorer & viktiga for att na framgang i detta marknadslage,
déribland flexibilitet, kreativitet och aggressivitet. (ibid, sidan 133)

3.7.3. Komplexitetsteori

Komplexitetsteorin harstammar fran naturvetenskapen och dar den i stor omfattning anvands
for att beskriva evolutionen. Grunden i teorin & att nya strukturer uppstar nar ett system
utsdtts for en storning. Ett vanligt anvant exempel & en vattenstrdle som stors av att ndgon
sticker in ett finger i den. Vattnet kan da inte rinna pa samma sétt som tidigare utan en ny
struktur uppstar. Vattenstrdlen formas inte av ett bestamt system utan ar sjavorganiserande
och darfor kommer vattenstralen att dterta sin ursprungliga form sa fort stérningen upphor.
(Eneroth et al., 2000, sidan 127)

Om man ska Oversétta komplexitetsteorin till ett strategiskt utvecklingsperspektiv kan man
dela upp savorganiseringen i tre olika faser, och stallasig foljande fréagor:
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Figur 3.5 (Eneroth et al., 2000, sidan 130)

Fas 1: Vad kontrollerar forloppet under den relativt stabilafasen av utvecklingen?
Fas 2: Hur paverkar fluktuationerna utvecklingen?
Fas 3: Vad & likheterna mellan de olika stabila faserna? (Eneroth et al., 2000, sidan 130)

Under fas ett & det bestémda regler som dominerar och fluktuationerna genererar bara sma
forandringar i foretagets upptradande. Strategisk stabilitet genereras genom ledningens syn pa
foretaget och deras forstéelse for fortaget och den marknad de verkar pa. Dessa stabila
perioder &r viktiga eftersom de ger organisationen tid att utarbeta sina strategier. (ibid)

Fluktuationer ar oftrutsedda handelser som leder till ndgon form av kris inom organisationen
och kan uppsta av forandringar i foretagets omgivning. Det ar vid sadana héar fluktuationer
som olika strategiska vagar uppenbarar sig. Dessa fluktuationer méts for det mesta inte av
nagra radikala forandringar fran ledningens sida utan bara utav mindre forandringar. Ofta &r
det inte forran fluktuationerna forsamrar foretagets resultat som négra storre forandringar
gors. Nér fluktuationerna passerar en viss troskelniva drivs det system som foretaget utgor ini
en period av kraftig instabilitet eller kaos, vilken ofta benamns som en bifurkationspunkt. D&
systemet ndtt denna punkt kan &en mindre forandringar genom foérstarkning av yttre
omstandigheter ledatill att foretaget styrsin paen ny vag. (Eneroth et al., 2000, sidan 127 ff)
DA fluktuationer kan férandra ledningens syn pa foretaget och déarigenom &ven de
underliggande strukturerna inom organisationen kravs nagot fastare an visioner for att bevara
de karaktéristiska dragen i foretaget da en forandring uppstar. Foretagets karnkompetens kan
utgora en sadan fast punkt. Detta da det medfor en stark koppling mellan ett foretags
karnkompetens och dess identitet. En forandring i foretagets identitet drivs ofta av en
forandring i foretagets kdrnkompetens. (Eneroth et al., 2000, sidan 138 ff) Vidare férekommer
det ocksa en stark koppling mellan identiteten i foretaget och dess visioner. Visionerna har
som tidigare sagts ansetts vara avgorande for den underliggande strukturen. Ett féretag kan
dock intei strikt mening ha en identitet pa samma sdtt som en manniska utan man talar héar
istdllet om foéretagets kollektiva identitet som utgdrs av organisationens medlemmars
gemensamma identiteter. Eneroth et al. (2000, sidan 141) skiljer mellan definierade och
odefinierade kérnkompetenser och menar att de definierade verkar som stabiliserade faktorer
under stabila faser medan de odefinierade fasta punkter under fluktuationer. Detta patalar
vikten av att skiljamellan de tvatyperna av karnkompetens.
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3.7.4. Kunskapsnatverk

| ett kunskapsnétverk gar enskilda aktorer samman for att uppna ett gemensamt mal. Ett
sadant natverk verkar stabiliserande pa det kunskapslandskap de olika aktorerna ingar i
beroende pa kontakterna mellan de olika aktorerna. Vidare gor kunskapsnétverket det |attare
att navigera i ett otydligt landskap da det skapas stimulerande visioner for en hel grupp av
foretag. De kan ocksa isolera det egna kunskapsl andskapet fran angransande. (Eneroth et al.,
1999, sidan 177)

Att ingdi ett kunskapsnatverk kan erbjuda konkurrensfordelar for foretagen som ingar da man
finner variabler for konkurrens utanfor foretagets traditionella granser. For att ett
kunskapsnétverk ska generera nagon form av vérde for sina medlemmar pekar Eneroth et al.
(1999, sidan 178) patre kritiska faktorer:

1) Relationen mellan nyhet och bekraftel se.

Forfattarna skiljer mellan relationer som skapar ny kunskap hos sin partner och relationer som
bara bekréftar vad partnern redan visste. Att bara fa vad man redan visste bekréftat leder inte
till nagra fordelar. Det & dock nagot naivt att tro att foretaget nar det gar in i ett samarbete
bara ska fa nya kunskaper. En kombination mellan nytt och gammalt &r darfor det som ger
bast resultat.

2) Gemensamma visioner

Visioner & nagot som sallan diskuteras som gransoverskridande mellan olika foretag utan
snarare nagot som skall hanteras inom varje enskilt foretag. Dock menar forfattarna att om
verklig framgang skall uppnas inom ett kunskapsnatverk racker det inte att endast arbeta med
visioner inom ett foretag i taget. | stélet maste varje foretag ga 6ver de traditionella
foretagsgranserna for att generera visioner. Foretaget maste alltsa tilldta sig att exportera
visioner.

3) Komplementaritet

Komplementaritet innebar att de foretag som foljer en sadan strategi importerar visioner fran
de foretag som & ledande inom kunskapsnétverket. De behtver inte ta till sig hela visionen
men dock den huvudsakliga idén om hur kunskapslandskapet fungerar. For att denna strategi
skall fungera kréavs dock en vinna — vinna situation mellan parterna, bade det att foretag som
importerar en syn palandskapet och det att féretag som exporterar den samma maste tjana pa
detta,

3.7.5. Innovation i vardeskapande

| manga fall utgor utvecklandet av strategier bara forfiningar av i foretaget redan existerande
strategier, eller forfiningar av de av konkurrenterna anvanda strategierna. Detta & ofta det
strategiska malet for manga foretag, och kan i ett stort antal fall bidra till att skapa
konkurrensfordelar. Det kan dock &ven medféra att foretaget i en alltfor hog grad bara inriktar
sig pa vad konkurrenterna gor, bara handlar reaktivt och att foretagets forstaelse for de
marknader de verkar pa och kundernas behov forsamras. Darmed kravs i vissa fall att
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foretagets strategiska regim omdefinieras totalt, och nya sétt att skapa véarde pa utvecklas. Det
handlar sdlunda om att skapa ett nytt och Gverlagset varde for kunderna dels pa existerande
marknader och dels finna brister i véardet pa nya marknader, och déarmed finna nya strategiska
maojligheter. (Kim et al., 1999, sidan 42 f)

3.7.6. Deltamodellen
Ett foretag maste bestamma sig for en relevant strategisk position dvs. de maste bestamma sig
for hur de ska konkurrera pa sin marknad. Hur ska de ga till vaga for att locka, tillfredstélla

och behalla kunder? Hax et a. (2001, sidan 381) ser tre olika strategiska val som alla erbjuder
mycket varierade sétt att uppna kundforbindelser. Dessa askadliggorsi Deltamodellen nedan.

Systeminlasning

Totallosning Basta produkt
for kunden

Figur 3.6 Tre olika distinkta strategiska mojligheter
(Hax et al., 2001, sidan 381)

Att konkurrera genom att erbjuda den béasta produkten utgar fran en klassisk syn pa
konkurrens. Foretaget erbjuder helt enkelt en produkt som attraherar kunden antingen genom
ett 1agt pris eller genom att den & differentierad fran konkurrenternas produkter och
darigenom motiverar ett hogre pris. Den stérsta nackdelen med denna strategi ar att den
skapar ett minimum av bindning mellan foretag och kund, foretaget blir darfér mycket
kandligt for nya aktorer pa marknaden. Denna strategi leder ofta till priskrig som resulterar i
rivalitet. (Hax et al., 2001, sidan 382)

Att erbjuda en totallosning for kunden &r i stort sett motsatsen till att konkurrera med basta
produkt. Foretaget stravar efter att skapa forstéelse for och relation till varje enskild kund.
Produkterna &r inte heller standardiserade utan foretagets mal &r att erbjuda sammanhéngande
produkter och tjanster som skall hjélpa kunden att skapa ekonomiskt vérde. Grunden i denna
strategi & att i stdlet for krig med konkurrenter géller det att samarbeta med kunderna och
uppmarksamma desammas behov, for att skapa starkarelationer. (Hax et al., 2001, sidan 382)

Systeminlasningsstrategin & den som &r vidast i sin omfattning. Den omfattar inte bara det
egna foretaget, dess leverantorer och dess kunder utan &en de som kan erbjuda nagot
komplement till den egna produkten eller tjansten. Komplementen erbjuds i de alra flestafall
av externa aktorer men i vissafall, speciellt i stora diversifierade organisationer, kan det egna
foretaget dven erbjuda ett komplement. Detta laser in den egna produkten i ett system och gor
det darfor svarare for kunden att 6verge foretaget och vanda sig till en annan leverantor. (Hax
et al., 2001, sidan 382)
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3.8. Effekter pa beslut och beslutsprocesser

Som tidigare namnts i detta arbete kan inte beslutsstodssystem sagas utgdra nagon universell
6sning vad gédler stbdjande av de faktorer som & av betydelse vid fattandet av beslut.
Bedlutsstodssystem &r istéllet avsedda att forse bedlutsfattaren med fokuserat stod for en eller
flera aktiviteter inom beslutsprocessen. (Marakas, 1998, sidan 51) P.g.a. denna begransning ar
det av stor vikt att diskutera de typer av stdd som beslutsstodssystem kan forse beslutsfattare
med, samt vilka effekter de skulle kunna ha pa strategiska beslutsprocesser. Detta avsnitt ar
aven direkt relaterat till syftet med uppsatsen, varfor det & av vikt att diskutera, och inforlivai
det teoretiska ramverket.

3.8.1. Utvardering av bedlutsstodssystem

Att utréna huruvida ett beslutsstodssystem ger upphov till battre beslut &r inte [&tt. Det ar svart
att méta och hittar man métverktyg sa & det inte altid avklart att det ar systemet som ligger
till grund for skillnaden i beslutet. Aven andra faktorer kan spelain. De vanligaste metoderna
ar dock enligt Edlund et a. (1999, sidan 49) f6ljande:

1. Jamfora resultat. Genom att definiera ndgot marelaterat resultatmétt, exempelvis
vingt, jamfér man resultatet med system och utan system.

2. Folja upp bedlutsprocessen. Har séttet att fatta beslut blivit mer sofistikerat? Man tar
kanske hansyn till fler variabler, anvander farskare information etc. Det & dock svart
att veta vad detta egentligen ar vart.

3. Fdlja upp aktiviteter. Man forsoker folja upp om man anvander sina resurser pa ett
effektivare sétt &n tidigare. Aterigen & det svért att veta vad det egentligen & vart.

4. Gora kalkyler. Manga av effekterna som & en foljd av systemanvandningen gar att
identifiera och vissa, sasom |6nsamhetsméatt och kapital bindningskostnader, gar ocksa
att vardera

5. Fraga anvandarna. Man kan ocksd se systemen som en servicefunktion till
bedlutsfattarna och utvéardera dem ur deras synvinkel.

3.8.2. Forvantade och realiserade effekter av beslutsstodssystem

Bedutstodsapplikationer fokuserar framst pa att forbattra den information som ar avsedd att
ligga till grund for beslutsfattande, men effekterna av desamma & som namnts ovan ofta
mycket svara att uppskatta. Detta da det & mycket svart att sétta ett varde pa information som
ar mer korrekt, aktuell, relevant och koncis. Dock sa har en understkning genomforts 1996 av
Watson et a. i vilken 72 organisationer blev tillfragade om de viktigaste fordelarna som
anvandandet av beslutssttdssystem medfért, och vilka férvantningar man innehaft rérande
dessa effekter. (Watson et al., 1997, sidan 345f)

Inom ett antal omraden var de uppfattade fordelarna inte speciellt stora. Beslutsstodssystem
anses ofta kunna bidra till att férse organisationer med béttre information om externa
forndllanden, forbéttrade tillgang till externa data, béttre avsokning av omgivningen, mer
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konkurrenskraftig information och en tkad formaga att forsta och rétta sig efter kundernas
behov. Dessa fordelar ansdgs dock inte realiseras i speciellt hog grad genom anvandandet av
beslutsstodssystem. Forvantningarna pa de fordelar som beslutsstodssystem skulle kunna
medfora inom dessa omréden var vidare genomgaende hdgre @n de uppfattade realiserade
fordelarna. Nagot som & intressant i samband med strategiska bedut, som ofta &ar
ostrukturerade till sin natur och oftast kréver ingdende kvalitativa analyser, &r att
besl utsstodssystem inte ansags kunna ge speciellt mycket béttre tillgang till mjuk information
av mer kvalitativ karaktdr. Denna typ av information utgdr sannlikt en vikig del av
beslutsunderlaget vid fattandet av strategiska beslut, men anses inte pa ett effektivt satt kunna
formedlas genom beslutsstdssystem. (ibid)

De fordelar som till storst del ansdgs kunna rediseras genom anvandandet av
bed utsstodssystem var istélet snabbare tillgang till information, mer aktuell information och
en forbattrad presentation av data. Aven fordelar sdsom mer korrekt information, mer koncis
information och mer relevant information ansags i relativt hog grad kunna realiseras genom
anvandande av besutsstodssystem. Dock sa g dven har férvantningarna hogre an de genom
anvandningen av beslutsstédssystem realiserade fordelarna, vilket genomgaende ar fallet for
de i undersokningen behandlade effekterna. Detta implicerar dock inte att bes utsstodssystem
inte kan anses utgora ett vardefullt redskap vid bedutsfattande, utan endast att
forvantningarna pa desamma kanske varit orealistiskt hoga. Det verkar dock som att det
storsta problemet med beslutsstodssystem idag utgors av den information som systemen har
tillgang till, snarare an behandlingen av densamma. Denna svaghet indikeras dven i studien
genom de |&ga uppfattade nivéer vad galler rediserade fordelar avseende tillgangen till
kvalitativ information och information om externa forhalanden, vilka utgor viktiga faktorer
vid fattandet av strategiska beslut. Det verkar som om vissa organisationer helt enkelt bara har
implementerat ett beslutsstodssystem, men inte genomfért forandringar i insamlandet av
information, och darmed inte kunnat uppfylla de behov av information som féreligger vid
strategiskt besl utsfattande. (ibid)

3.8.3. Effekter pa organisatoriska beslutsprocesser

Ett stort antal felaktiga antaganden gors ofta rérande de effekter som beslutsstddssystem och
andra typer av avancerade informationsteknologier har pa organisationer. Ett exempel pa ett
sadant felaktigt antagande &r pastaendet att avancerad informationsteknologi, med vilket avses
IT-baserade kommunikationsteknologier och beslutstodsteknologier, generellt sett ar
Overlégsen mer traditionella typer av metoder och teknologier. Denna uppfattning & felaktig,
da de egenskaper som ett beslutsstodssystem har kan vara av mindre betydelse an de
egenskaper som mer traditionellatekniker har. | anslutning till detta kan &ven anvandandet av
avancerad informationsteknologi medféra odnskade bieffekter. Vidare har ofta traditionella
teknologier |&ttare att erhdlla acceptans, samtidigt som de p.g.a. inlarningseffekter kan vara
|attare att anvéanda och medfdra en mojlighet till en rikare information. Av dessa anledningar
kommer formodligen anvandandet av avancerad informationsteknologi i allmanhet, och
bedlutssttdssystem i synnerhet att, eliminera behovet av de traditionella teknologierna. Dock
kan det vantas att avancerad informationsteknologi kommer att anvandas da de innehar en
potential for att forbéttra den individuella eller organisatoriska effektiviteten, och néar
motverkande faktorer som de som diskuterats ovan inte finns nérvarande. Ett sista felaktigt
antagande & att bedutsstodssystem nodvandigtvis leder till mer rationella beslut. Detta &
visserligen ndgot som kan vara fallet i vissa organisationer drivna av en stark ekonomisk
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rationalitet, men det & betydligt mer osannolikt i organisationer som i hogre grad &
politiserade och maktdrivna. (Huber, 1990, sidan 50 f)

Strategiska beslutsstodssystem kan sannolikt ha en rad direkta och indirekta effekter pa
organisationer och beslutsprocesser. Har gor Huber (1990, sidan 48) en indelning av
effekterna i olika kategorier, genom att de relateras till olika beroende variabler, vilka ar:
effekter pa enhetsnivd, effekter pa den organisatoriska nivan samt effekter pa organisatoriskt
bedlutsfattande.

Pa enhetsnivan skulle anvandandet av strategiska beslutsstodssystem kunna leda till att vissa
typer av expertfunktioner skulle kunna erséttas av beslutsstodssystemen. | de fall da en
beslutsenhet kan anvanda sig av beslutsstodssystemet for att |6sa vissa typer av problem,
skulle de aktuella experterna inte behdva inga i enheten. Utav den anledningen skulle
enhetens heterogenitet och storlek kunna minska. (Huber, 1998 sidan 322 f) Detta skulle
kunna leda till en hogre sammanhallning inom beslutsenheterna, da mindre grupper enligt
Smither (1998, sidan 322 f) ofta erhdller en hogre sammanhallning an storre grupper samtidigt
som sammanhallningen tenderar att bli stérre med dkad homogenitet i sammansattningen av
gruppen. Dock finns det enligt samme forfattare inget klart samband mellan sammanhallning
och prestation. Likval menar Huber (1990, sidan 54) att mindre och mer homogena grupper
skulle kunna leda till att beslut tas snabbare, i de fall da gruppen innehar den nédvandiga
expertisen.

Forskning inom organisationsteori bekréftar i hdg grad uppfattningen att slutforandet av en
organisatorisk beslutsprocess ofta tar valdigt mycket tid i ansprak. Méten & i sammanhanget
ofta anvanda for att paskynda beslutsprocesser genom att graden av beslutsrelaterad
information som vaxlas mellan deltagarna oftast & hogre an i situationer som inte involverar
moten. Moten utgor ocksa en viktig del av arbetet i organisationer, men tar ofta upp en stor
del av tiden for strategiska bedutsfattare. Har skulle beslutssttédssystem kunna leda till en
minskning av den tid som moten tar i ansprak. Ofta maste exempelvis uppfdljande moten
planeras, da olika typer av information saknas. Detta skulle kunna undvikas genom ett
anvandande av t.ex. olikatyper av beslutsstodssystem, vilka skulle kunna forse bed utsfattarna
med en del av den eventuellt saknade informationen. Vidare skulle meningsskiljaktigheter
kunna l6sas genom den ytterligare information som besutsstédssystem kan ge. | vissa fall
skulle &en anvandandet av beslutssttdssystem genom den anal ytiska kapacitet som de tillfor
kunna leda till att vissa méten inte genomfors, da de inte anses vara nodvandiga, eller att de
genomfors pa ett effektivare satt. (Huber, 1990, sidan 55 f)

Huruvida detta ar att uppfatta som nagot som okar effektiviteten i organisationer & dock
nagot oklart. Genom ett anvandande av beslutsstodssystem kan mycket tid sparas in, men har
menar Bannon (1997, sidan 93) att méten fyller en viktig funktion i det att perspektiv och
uppfattningar utbytes. Oavsett hur mycket gemensam kunskap tva olika parter har, & det
oundvikligen sa att de likvd tillssmmans maste interagera for att skapa en gemensam
verklighet och darmed kunna komma fram till lampliga l6sningar och beslut. Har fyller det
sociala samspel et en viktig funktion och en reduktion av detta kan fa negativa konsekvenser.

Pa den organisatoriska nivan skulle anvandandet av bedutsstodssystem kunna leda till en
hogre grad av decentralisering hos starkt centraliserade organisationer, och omvant en hogre
grad av centralisering i starkt decentraliserade organisationer. Detta eftersom det till viss del
skulle kunna ske en utjamning av tillgangen pa information, samt relevanta beslutsregler och
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besutsmodeller. | en starkt centraliserad organisation skulle anvandandet av

beslutsstodssystem kunna leda till att |&gre organisatoriska nivaer kan applicera
beslutsmodeller som de tidigare inte varit kvalificerade for att anvanda. De skulle aen kunna
dra nytta av den 6kade mangd information som beslutsstodssystemen genererar. Darmed
skulle de kunna involveras i fler typer av bedut an tidigare fore inforandet av
beslutsstodssystem. | starkt decentraliserade  organisationer skulle & sin  sida
bedlutssttdssystemen kunna ge hogre chefer storre mojligheter att gélva fatta beslut, som de
tidigare Overlatit till 1&gre hierarkiska nivaer. Darmed skulle kontrollen av beslutsfattandet
fran hogre chefer kunna oka, vilket i sin tur skulle kunna leda till en hogre grad av
centralisering. P4 samma gang skulle antalet manskliga noder i det nétverk som behandlar
information kunna minska, da beslutsstodssystemen till viss del skulle kunna ersitta
intermediéra manskliga noder i nétverket, varsroll &r att filtrera ut relevant information. Med
intermedidra noder menas har de som ligger mellan den som forst fatt informationen och
beslutsfattaren, alltsa méanniskor som tagit del av informationen och kanske gjort ndgot med
den och sedan vidarebefordrat den till andra. Detta forutsétter dock att beslutsstédssystemen
kan anvandas for att filtrera ut information pa ett effektivare sétt an de tidigare manskliga
noderna, da dessai annat fall kommer att bibehallas. (Huber, 1990, sidan 56 f)

| samband med effekterna av beslutsstodssystem pa organisatoriskt beslutsfattande kan det
konstateras att det minskade antalet manskliga noder i det ndtverk som behandlar information
skulle kunna leda till mindre feltolkningar av den for foretaget relevanta informationen, och
en snabbare behandling av densamma. Detta da graden av feltolkning torde vara relaterad till
antalet sekventiella noder, d.v.s. antalet noder som fdljer efter varandra, mellan
informationskallan och bedutsfattaren, samtidigt som graden av fordréjning av 6verférandet
av information torde tka vid ett stérre antal intermediara noder. Sdledes skulle anvandandet
av bedlutssttdssystem kunna leda till en snabbare och mer korrekt identifikation av problem
och mojligheter. Ett motsatt resonemang forekommer dock. En viktig roll for manga noder i
ndtverk av information & att filtrera, paketera och tolka meddelanden, darfér skulle
anvandandet av bedlutsstddssystem och den dérav féljande elimineringen av noder kunna leda
till att ett dverskott av irrelevant, daligt paketerad och odverskadlig information. (ibid, sidan
63)

Vad gdler kvaliteten pad beslut & det rimligt att denna & en konsekvens av savéd
organisationens formaga att samla information om relevanta faktorer i omvérlden, som
kvaliteten pa beslutsprocesser. Genom den ovanstdende diskussionen i detta avsnitt, samt
understodjandet av bedutsfattandet inom beslutsenheter, skulle hér beslutsstodssystem kunna
leda till att beslut med hogre kvalitet tas. (Huber, 1990, sidan 63 f) Samtidigt skulle antalet
hierarkiska nivaer involverade i godkannandet av beslut kunna minska, da beslutsstédssystem
skulle kunna géra den information som finns mer &ttillgénglig. Beslutsstodssystem majliggor
aven ett applicerande av olika typer av bedutsregler och beslutsmodeller som tidigare inte
varit tillgangliga for alla hierarkiska nivaer. Da detta skulle kunna leda till en jamnare
distribution av information Gver hierarkiska nivaer, involveras farre nivaer i godkannandet av
bedlut. Detta skulle i sin tur kunna leda till att tiden for att godkénna beslut minskar, nagot
som skulle varaav stor betydelse ur en strategisk synvinkel. (Huber, 1998, sidan 326 f)
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3.8.4. Begransningar med besutssttdssystem

Tilldmpandet av ett bes utsstodssystem medfor dock inte enbart fordelar for en organisation. |
likhet med flertalet andra datoriserade system finns det naturligtvis aen héar begransningar
som paverkar utgangen och anvandandet av systemet som stod vid besutsfattande. Det spelar
vanligtvisingen roll hur v8l beslutsstodssystemet &r konstruerat och utformat. Det vérde eller
den data som beslutsfattaren erhdller genom systemet begransas och paverkas anda utav ett
antal faktorer. Bedutsstodssystemen liksom alla andra datoriserade system innehdler
namligen bara just den data som existerar i databasen/databaserna som & sammanlankade
med systemet. Detta & med andra ord direkt beroende av det dataunderlag som det blir
tilldelat genom databasen. Detta paverkar och styr i sin tur outputen som besl utsstodssystemet
genererar och som skall fungera som st6d vid fattandet av ett visst beslut. (Marakas, 1998,
sidan 5f)

En annan begransning med systemet & att det saknar mojligheter att utfora komplexa
resonemang. Exempelvis gar inte resonemang mellan olika individer att formedla och
implementera i ett datasystem. Det manskliga samspelet, kreativiteten, intuitionen, utbytet av
idéer och information som uppstar nér individer resonerar angaende ett problem med varandra
alt detta & majligt att formedla genom ett datasystem. Dessa faktorer paverkar vanligtvis
bedutsfattande i olika stor utstrackning beroende pa vad det & for slags beslut som skall
fattas. Nar dessa faktorer helt uteblir och inte gar att infoga ses det som en begransning med
systemet. (ibid)

Beslutsstodssystemet kan dock genom artificiell intelligens utformas for att i viss utstrackning
kunna ténka och léara men &r likva beroende av designern som utformar och konstruerar
systemet liksom designen utav sjdlva systemet nagot som medfor begransningar for dess
anvandande. (ibid)

Ytterligare en viktig faktor som paverkar anvandandet av systemet & dess anvandarvanlighet.
Systemet maste vara utformat pa ett sadant sétt att det kan kommunicera information till dess
anvandare pa ett sétt som de med |&tthet forstar lika va som att informationen & relevant och
anvandbar for beslutssituationen ifraga. Individer kan snabbt utan storre problem anpassa sina
metoder for att kommunicera information av skiftande slag vilken & nodvandig att fa fram
och behdvs som underlag for fattandet av ett beslut. Detta & inte fallet med datoriserade
system, vilket utgor en begréansning. (ibid)

Det & &aven av stor betydelse att ha klart for sig att det inte existerar nagra allmant utbredda
och standardiserade besl utsstodssystem och férmodligen aldrig kommer att gora det heller. Ett
utpraglat beslutsstodssystem ar utformat for att vara anvandbart inom ett relativt smalt omrade
och pa ett antal problemldsningsscenarier. For att effektivt kunna losa ett komplext problem
och komma fram till ett beslutsunderlag krévs vanligtvis anvandning av flera olika
bedutsstodsystem. Om sa skulle vara falet stédls bedlutsfattaren infér problemet att
sammanlanka olika system som dels kraver input fran ett system sava som output fran ett
annat system. Utav den anledningen blir det hela valdigt komplext och komplicerat och
outputen som systemet far fram blir darmed forknippat med osakerhet. (ibid)

Beslutsstodssystemet kan dock inte Gvervinna och hindra daliga beslutsfattare fran att fatta
felaktiga bedut. Anvandaren av systemet kontrollerar processerna och maste darmed inneha
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en forstaelse for nar man ska anvéanda sig av systemet. Det &r av stor betydelse att forsta vilket
system man skall anvandasig av och i vilken utstrackning man ska lita pa och anvanda sig av
outputen som systemet genererar. Avsikten med beslutssttdssystemet har aldrig varit att fatta
nagra beslut &t beslutsfattaren, utan skall i stéllet ses som ett anvandbart verktyg och fungera
som ett hjdlpmedel under gjava beslutsprocessen. (ibid)
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4. Teoretiskt ramverk och analys

| detta kapitel avser vi att med den foregdende litteraturgenomgangen som grund utveckla ett
teoretiskt ramverk. Detta ramverk kommer att utvecklas genom att fora samman de tidigare
diskuterade teorierna, for att dérmed bilda en teoretisk ansats rérande i vilken utstrackning
besutsstodssystem kan understodja strategiskt bedutsfattande, samt vilken effekt de har pa
strategiska beslutsprocesser. | kapitlet ar analysen av den tidigare presenterade teorin
integrerad med presentationen av det teoretiska ramverket.

4.1. Beslutsstbodssystem

4.1.1. Definition av beslutsstodssystem

Vi har valt att definiera termen bed utsstddssystem enligt Marakas (1998, sidan 31) definition,
vilken lyder:

" A system under the control of one or more decision makers that assist in the activity of
decision making by providing an organized set of tools intended to impart structure to
portions of the decision making situation and to improve the ultimate effectiveness of the
decision outcome” .

Det finns visserligen ett flertal aternativa definitioner, men just denna definition har valts ut
da den &terger de centralateman som dterkommer i de flesta andra definitionerna.

4.1.2. Komponenternai beslutsstodssystem

Turban et a. (1998, sidan 79) menar att ett bed utsstodssystem vanligen brukar kunna delas in
i fem olika komponenter.

Den forsta av dessa utgors av datahanteringssystemet, vilket innehdller all den data som finns
tillganglig for systemet. Denna data kan vara saval intern som extern. (Turban et al., 1998,
sidan 79)

Modellhanteringssystemet i sin tur handhar de beslutsmodeller som finns tillgangliga och
forser systemet och anvéndaren med lankar mellan dessa modeller. Modellhanteringssystemet
ger aventilltradertill viktiga parametrar och datai modellerna. (Marakas, 1998, sidan 16)

Med kunskapshantering asyftas det system, inom vilket aktiviteter som relaterar till att kanna
igen och skapa provisoriska |Gsningar utfors. Har finns all den kunskap och alla beslutsregler
som existerar inom beslutsstodssystemet lagrade. (Marakas, 1998, sidan 17 f samt Turban et
al., 1998, sidan 85)

Anvandargranssnittet utgor den del av besl utsstodssystemet genom vilken all kommunikation
mellan anvandare och datasystem sker. Utformningen av anvandargranssnittet & central, da
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denna i hog grad paverkar anvandarvanligheten och darmed i slutéandan anvandbarheten av
systemet. (Marakas, 1998, sidan 20 ff)

Anvandaren utgor slutligen en viktig del av systemet, da inget beslutsstodssystem kan anses
vara funktionsdugligt eller komplett utan den slutgiltiga anvandaren (Marakas, 1998, sidan
23). Detta styrks av teori inom méanniska - datorinteraktionsomradet, dar anvandare och
datasystem maste ses som ett system vilket maste uppméarksammas i sin helhet (Smither,
1998, sidan 448). Detta styrks aen av Marakas (1998, sidan 5 f), som menar att
beslutsstodssystem inte kan hindra anvandare fran att fatta daliga beslut. Anvéandaren
kontrollerar processerna och maste darmed inneha en forstaelse for nér det & lampligt att
anvanda sig av systemet samt i vilken utstréckning man ska forlita sig pa det. Detta anser vi
utgor ett vadigt viktigt konstaterande, vilket leder till att en utvardering eller en studie av
beslutsstodssystem som endast bygger pa att datasystemet beaktas inte & lamplig. Enligt
Grant (1998, sidan 188 f) ar unik information en viktig kéla till konkurrensférdelar. Vid en
ensidig analys av endast datasystemet skulle man exempelvis kunna ledas till att tro att detta i
sig maste vara unikt for att kunna forse besutsfattare med unik information. Detta antagande
menar vi & felaktigt. Detta eftersom vi anser att anvandare och datasystem tillsammans bildar
ett bedutsstodssystem och att &ven anvandaren av systemet till stor del kan medféra att unik
information skapas.

Anvandarna kan delas in i fem olika kategorier: anvandare, bedutsfattare, formedlare,
ansvarig for underhdllet av systemet, samt inmatare. Ju farre personer som innehar dessa
roller desto l&ttare &r det att implementera och anvanda. (Alter, 1980, sidan 110)

4.2. Understddjande av strategiska beslut

Strategiska beslut & mer eller mindre unika och géller ostrukturerade problem. Ett
utmérkande drag for strategiska problem &r att olika méanniskor formulerar dem pa olika sétt.
Det finns inga klara modeller som &r direkt applicerbara pa dessa typer av problem. Detta gor
det intressant att undersoka i vilken grad bedutsstodssystem, som involverar applicering av
beslutsmodeller pa olika typer av data kan understddja strategiskt beslutsfattande.

Héar kan ett antal faktorer ur teorin identifieras och dessa skulle kunna paverka i vilken grad
beslutsstodssystem kan understdja strategiskt beslutsfattande. Faktorerna &r enligt Marakas
(1998, sidan 92 ff) marknadssituationen i den bransch inom vilken det aktuella foretaget
arbetar, den av foretaget valda strategin, beslutsprocesserna i foretaget, samt den i foretaget
radande foretagskulturen.

4.2.1. Marknadssituation
1) Hog stabilitet

Vid en marknadssituation som skulle kunna sdgas karakteriseras av stabilitet, skulle
utvecklandet av beslutsmodeller kunna forenklas. Detta genom att ett antal mer eller mindre
fasta bedutsregler for marknadens utveckling infogas 1  beslutsstodssystemets
kunskapshanteringssystem. Den stora forutsdgbarheten skulle &en kunna leda till att
kvantitativa data rérande marknadsutvecklingen skulle kunna anvandas i hog utstréackning.
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Anvandandet av kvantitativa data & en fordel i relation till beslutsstodssystem, da det enligt
Edlund et al. (1999, sidan 21) & l&ttare att applicera beslutsmodeller pa kvantitativa an pa
kvalitativa data.

Dessutom menar Watson et al. (1997, sidan 345 f) att tillgangen till kvalitativ information ofta
utgor ett problem vid anvandningen av beslutsstodssystem. Vidare & enligt Smither (1998,
sidan 449 f) datorer béttre &n manniskor pa deduktiv slutledning, vilket till stor del skulle
kunna bli aktuellt pd en marknad karakteriserad av hog stabilitet och stor forutsigbarhet.
Datorer kan aven programmeras till att agera pa ett standardiserat sétt, vilket gor att manskliga
misstag kan undvikas (ibid). Som en f6ljd av detta menar vi att ju storre stabiliteten ar pa en
marknad, alt annat lika, i desto hogre grad kan beslutsstbdssystem anses understtdja
strategiskt beslutsfattande. | relativt stabila marknadsformer, sasom de som karakteriseras av
den i Arthur (1994, sidan 1 f) beskrivna lagen om minskande avkastning och i den av
D’Aveni (1999, sidan 127) beskrivna jamvikten, menar vi att beslutsstodssystem till stor del
kan understodja fattandet av strategiska beslut. Har skulle &en den stabila fasen i den av
Eneroth et al. (2000, sidan 127 ff) beskrivna komplexitetsteorin kunna ndmnas, aven om
denna ar ett exempel paen fas som ett foretag befinner sig i, och inte en marknadssituation.

2) Hog forandringstakt

Da det rader en hog forandringstakt pa en marknad skulle utvecklandet och anvandandet av
beslutsmodeller kunna forsvaras. Detta eftersom att de relevanta beslutsreglerna standigt
forandras. Darmed skulle det kunna bli svarare att hérleda beslutsregler, samtidigt som dessa
standigt maste revideras beroende pa den hoga forandringstakten. Det & ocksa troligt att det
pa en marknad som karakteriseras av hog forandringstakt rader stor osakerhet rérande den
framtida utvecklingen, vilket gor att bedutssituationen skulle kunna tendera att bli mer
ostrukturerad och komplex. Detta skulle i sin tur kunna medféra att manskligt resonerande
och induktiv dlutledning utgor en viktigare komponent i bedlutsfattandet an vid en stabil
marknadssituation. Smither (1998, sidan 449) menar att manniskor & betydligt battre an
datorer pa induktiv slutledning samtidigt som en stor brist med beslutsstodssystem enligt
Marakas (1998, sidan 5 f) & att de idag saknar formagan att utféra mer komplexa
resonemang. Dessa skulle kunna vara nddvéandiga vid en mer komplex besl utssituation.

| andlutning till detta skulle enligt Edlund et al. (1998, sidan 21) som en foljd av den 6kade
komplexiteten i beslutssituationen d&en andelen kvalitativ information kunna dka. Tillgangen
pa information om externa forhdllanden, forbéttrade externa data, béttre avsokning av
omgivningen, mer konkurrenskraftig information och en dkad férmaga att forsta och rétta sig
efter kundernas behov skulle dven kunna 6ka i och med en okad forandringstakt pa
marknaden. Dock visar &ven undersbkningen som genomfdrts av Watson et al. (1997, sidan
345 f) att anvandare av beslutsstodssystem inte anser att dessa faktorer kan handhas pa ett
speciellt bra st genom tillampandet av beslutsstodssystem. Déarmed skulle beslutsstods-
system kunnaminskai betydelse vid en marknadssituation dar hog forandringstakt rader.

Detta skulle dock i viss man kunna motverkas av det faktum att mangden information och
darmed &aven enligt Hatch (1997, sidan 298 ff) mangtydigheten i beslutsprocessen skulle
kunna 6ka i och med den tkade komplexiteten. Denna 6kande mangtydighet skulle kunna
reduceras genom att bed utsstodssystem anvands for att strukturera delar av den information
som finnstillganglig. Aven presentationen av data skulle enligt Watson et al. (1997, sidan 345
f) kunna forbéttras. Dock kan ingen strukturering goras genom mer komplext resonerande
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men denna strukturering skulle anda kunna utgora ett forsta steg i en struktureringsprocess
och denna skulle sedan kunna 6vertas av anvandaren av systemet. Likval menar Watson et al.
(1997, sidan 345 f) att beslutsstodssystem kan ge snabbare tillgang till bade mer information
och mer aktuell information, vilket torde vara viktiga faktorer vid en hog forandringstakt.
Dock menar vi, enligt diskussionen ovan, att den information som beslutsstodssystem kan
forse beslutsfattare med inte & av avgorande karaktar vid strategiskt beslutsfattande pa en
foranderlig marknad. Detta implicerar att bedutsstodssystem inte i lika hog grad kan
understodja strategiskt beslutsfattande pa en mer stabil marknad genom att erbjuda
betydel sefulla deduktiva slutledningar. Karaktaren pa det understod som kan ges skiftar enligt
var mening till att framst utgoras av strukturerande och presentation av information, istallet
for att innehdlla hogre grad av slutledning och resonerande. Sdlunda anser vi inte att
beslutsstodssystem innehar en central roll vid bedutsfattande pa starkt foranderliga
marknader, sdsom pa de av Arthur (1994, sidan 1 ff) beskrivna marknaderna som
karakteriseras av lagen om okande avkastning samt da den av D’Aveni (1999, sidan 133)
beskrivna ojamvikten rader, men utgor likva ett viktigt understod for beslutsfattandet. Har
skulle aven kunna ndmnas den fas da ett foretag befinner sig i en bifurkationspunkt i den av
Eneroth et al. (2000, sidan 127 ff) beskrivna komplexitetsteorin eller den foregaende fasen av
fluktuationer.

4.2.2. Strategier

DA foretag verkar pa valdigt foranderliga marknader, liksom da de befinner sig i en
bifurkationspunkt dar det & osakert vilken vag utvecklingen kommer att ta, kan det enligt var
mening vara nodvandigt att genomfora radikala forandringar. En sadan forandring som kan
vara nddvandig & en innovation i vardeskapande, vilken formodligen till stor del kraver tyst
kunskap och divergent tankande. (Eneroth, 2001, sidan 18 ff) Detta & nagot som
beslutsstodssystem inte kan forse beslutsfattaren med, da enligt Smither (1998, sidan 449 f)
datorer framst & bra pd deduktiv slutledning, samtidigt som beslutsstodssystem enligt
Marakas (1998, sidan 5 f) inte kan genomfdra komplexa resonemang. Dock kan de interna
data, vilka beslutsstddssystemet majligen forser beslutsfattaren med, vara vardefulla for att ge
uppslag rérande hur kostnader kan minskas, samtidigt som olika typer av externa data kan ge
uppslag till hur mer véarde for kunden kan skapas. Dock & &minstone de externa data som
kravs till stor del kvalitativa, vilket gor att det enligt Edlund et al. (1999, sidan 21) &r svart att
applicera beslutsmodeller pa dem. Tillgangen till kvalitativa data utgér samtidigt enligt
Watson et al. (1998, sidan 345 f) ett problem vid anvandandet av besutsstodssystem. Salunda
anser vi har att besutsstodssystem vid innovationer i vardeskapande, liksom pa marknader
med hdg forandringstakt, snarare far rollen att strukturera och presentera information an att
genomféra mer ingaende resonemang och slutledningar.

Vad gdler foretag som befinner sig i kunskapsnétverk kan sigas att de enligt var mening till
stor del torde vara beroende av att kunna erhdlla information om externa forhdlanden,
forbéttrade tillfloden av externa data, battre kunna avsoka omgivningen, erhdla mer
konkurrenskraftig information samt erhadlla en okad formaga att forstd och rétta sig efter
kunders samt samarbetspartners behov. Enligt Watson et a. (1997, sidan 345 f) utgdr dessa
faktorer dock ett problem vid anvandning av bedutsstodssystem, samtidigt som den
information som erhdlls troligen ofta ror abstrakta fenomen sdsom gemensamma varderingar
och visioner. Detta & enligt Eneroth et al. (1999, sidan 177) av stor betydelse for att kunna
generera varde for de i kunskapsnatverket ingdende foretagen. Denna information erhdlls
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troligen till stor del genom exempelvis informella kontakter, och kan darmed vara svar att
inforliva i ett beslutsstédssystem. Déarfor anser vi aven hér att de viktigaste analyserna vad
gdller kunskapsnétverk inte kan genomféras av bes utsstodssystem, utan dessa far istéllet &ven
har framst rollen att strukturera och presentera information. Den information som
beslutssttdssystemet kan generera tillhér dock férmodligen inte den mest betydel sefulla for
uppratthdllandet av generativa relationer.

Enligt Hax et al. (2001, sidan 381) finns det huvudsakligen tre strategiska positioner som ett
foretag kan inneha. Har kan ségas att den som strévar efter att inneha den basta produkten
formodligen & den som &r lttast att applicera beslutstod pa. Vid anvandande av ett |agt pris
som konkurrensstrategi kan troligen interna kvantitativa data som, enligt Edlund (1998, sidan
21) & relativt va lampade att tillampa beslutsmodeller pa anvandas. Vérdet av att snabbt
kunna erhalla aktuell information om konkurrenters erbjudanden torde vara av stor betydelse,
nagot som enligt Watson et al. (1997, sidan 345 f) i hog grad skulle kunna genomféras genom
anvandandet av bes utsstodssystem.

Vid ett anvandande av en differentieringsstrategi kan dock dven vissa andra data komma att
behobva anvéandas. Exempelvis kan det bli viktigare att erhdla kvalitativ information om
konkurrenters erbjudanden samt att pa ett bra sétt avlésa och rétta sig efter kunders behov.
Detta ar faktorer som enligt Watson et a. (1997) kan utgora problem vid anvandningen av
bedlutsstbdssystem. | anslutning kréver troligen en differentiering en hogre grad av divergent
ténkande, vilket enligt Smither (1998, sidan 449 f) inte fullt ut kan realiseras genom
anvandning av ett datasystem. Dock kan olika strategier troligen i hdg grad understodjas av
beslutsstodssystem & det da produkten som framst sits i fokus, samtidigt som denna ar
standardiserad. Darfor uteldmnas vissa faktorer som skulle kunna Oka komplexiteten i
besluten, sdsom skapandet och upprétthallandet av relationer mellan foretag och manniskor.

Den mest langtgaende av de av Hax et al. (2001, sidan 382) beskrivna strategiska positionerna
utgors av systeminlasningsstrategin. Denna omfattar inte bara det egna foretaget, leverantorer
och kunder, utan &en de som kan erbjuda komplement till foretagets produkter. Darmed blir
aven faktorer som ar av betydelse for foretag som ingdr i kunskapsnétverk viktiga sdsom
skapandet och upprétthdllandet av relationer samt mojligen &ven i viss utstréckning
gemensamma visioner. De senare & valdigt abstrakta fenomen som troligen inte i nagon
storre utstrackning kan behandlas av beslutsstodssystem. Upprétthadllandet och skapandet av
relationer & sin sida kraver god tillgang till information om kunder och samarbetspartners,
vilket enligt Watson (1997, sidan 345 f) inte verkar kunna erhallas genom besl utsstodssystem.
Aven har kommer beslutsstodssystem troligen i stor utstréckning att anvandas for att
strukturera och presentera information men inte for de mest betydel sefulla resonemangen och
dlutledningarna.

Den av Hax et al. (2001, sidan 382) beskrivna strategiska positionen att erbjuda totall 6sningar
till kunder torde i sasmmanhanget inta ett mellanlage i forhalandetill de tva 6vriga strategiska
positionerna. Aven har & tillgangen till information om kunder av stor betydelse, liksom
skapandet och upprétthallandet av relationer. Detta kan dock, som tidigare namnts, enligt
Watson (1997, sidan 345 f) inte realiseras fullt ut genom anvandandet av bed utssttdssystem,
och darmed innehar denna strategiska position i detta avseende stora likheter med
systeminldsningsstrategin. Detta eftersom denna inte i langtgdende avseende beror
forhallanden som beslutsstodssystem kan vara svara att applicera pa.
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4.2.3. Bedlutsprocesser

En faktor som i hog utstrackning skulle kunna paverka i vilken grad beslutsstodssystem kan
understodja strategiskt beslutsfattande & de forekommande beslutsprocesserna i det aktuella
foretaget. Enligt Huber (1990, sidan 50 f) utgor ett felaktigt antagande om beslutsstédssystem
att dessa nddvandigtvis leder till mer rationella beslut. Detta kan visserligen vara fallet i
organisationer som drivs av en stark ekonomisk rationalitet, men & betydligt mer osannolikt i
organisationer som i hogre grad &r politiserade och maktdrivna

Detta menar vi skulle kunna implicera att beslutsstodssystem kan erhdlla storst betydelse i
organisationer som anvander sig av den av Hatch (1997, sidan 298 ff) beskrivna rationella
modellen. Denna har dock kritiserats av Simon i Hatch (1997, sidan 298 ff) som menar att
beslutsfattare dven da de forsoker vara rationella inte kan vara det fullt ut beroende pa
exempelvis bristfallig information. SAlunda férekommer den rationella beslutsprocessen inte i
realiteten i foretag.

Vid ett relaterande till de tidigare diskuterade marknadssituationerna menar vi att foretag som
verkar inom en stabil omgivning, sdsom de som karakteriseras av den i Arthur (1994, sidan 1
f) beskrivna lagen om minskande avkastning, den av D’ Aveni (1999, sidan 127) beskrivna
jamvikten, samt i den stabila fasen i den av Eneroth (2000, sidan 127 ff) beskrivna
komplexitetsteorin, sannolikt i hdgre utstrackning &n vad som &r fallet vid mer turbulenta
marknadsformer anvander sig av beslutsprocesser som atminstone i viss man kan liknas vid
den rationella modellen.

Hos foretag som verkar pa mer turbulenta marknader &r troligen sannolikheten storre att de av
Thompson et al. (1959) i Hatch (1997, sidan 302 ff) beskrivna "trial-and-error” -, koalitions-
eller soptunnemodellerna férekommer. Detta gédler foérmodligen aven for foretag som
befinner sig i en bifurkationspunkt i den av Eneroth et a. (2000, sidan 127 ff) beskrivna
komplexitetsteorin eller den foregaende fasen av fluktuationer. Detta da enligt Simon i Hatch
(1997, sidan 298 ff) faktorer som ar forknippande med komplexitet och férandring stor det
rationella besl utsfattandet.

Vad géller koalitionsmodellen (Hatch, 1997, sidan 303 f) menar vi att denna kan leda till att
de bedlutsunderlag som beslutsstodssystem férser bedutsfattare med skulle kunna minska i
betydelse. Detta eftersom beslutssttdssystem enligt Huber (1990, sidan 50 f) i organisationer
som &r politiserade eller maktdrivnainte behover ledatill mer rationella beslut.

Vid férekomst av “trial-and-error”-modellen (Hatch, 1997, sidan 303 f) skulle dock
beslutsstodssystem troligen ha stérre méjlighet att kunna utgora ett nagot mer betydelsefullt
understod for beslutsfattande. Detta da olika enheter och personer & Overens om de
overgripande malsattningarna och uppfattar problemen pa samma sétt, vilket skulle kunna
underlétta utvecklandet av bedutsmodeller och samtidigt acceptansen fér anvandandet av
dem. Dock &r olika enheter och personer till stor del oense om vilka metoder som & lampliga
att anvanda for att na malet, vilket verkar i motsatt riktning och gor att besl utsstodssystem hér
enligt oss & svarare att anvanda an i den rationellamodellen.

Angéende soptunnemodellen (Hatch, 1997, sidan 304 f) kan ségas att denna troligen ar den
typ av beslutsprocess i vilken det & svarast att anvanda beslutsstodssystem. Detta eftersom
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det inte finns enighet om vare sig de évergripande méalen, eller hur dessa skall uppnas. Dock
skulle anvandandet av beslutsstodssystem i de modeller, déar vi anser att svarigheter kan
uppstd, mojligen kunna leda till att de resultat som presenteras ges extra auktoritet genom
systemet. Detta skulle kunna medféra att en stor enighet uppnas, och ett litet steg mot ett mer
rationellt beslutsfattande skulle kanske kunna tas.

Harrsion et a. (2001, sidan 171 ff) menar att strategiska beslutsprocesser kan delasin i fyra
olika kategorier. Dessa har som utgangspunkt utifran om de baserar sig pa en bedomande eller
en beréknande strategi for beslutsfattande, om de mal som skall uppnas verkligen kan uppnas
och om bedlutsfattandet karakteriseras av en 6ppen eller stangd process. De beslut som har
minst sannolikhet att ge ett tillfredsstélande utfall & de som utmarks av att en berdknande
strategi anvands, samtidigt som de efterstravade malen & ouppnaeliga och besl utsprocessen ar
stéangd. Detta da beslutsfattaren riskerar att underskatta komplexiteten i det strategiska
bedutsfattandet. | anslutning till detta kan ségas att det enligt Marakas (1998, sidan 5 f) &r
viktigt att anvandaren av beslutsstodssystem forstar nar det & lampligt att anvanda systemet,
och i vilken grad det gar att forlita sig pa detta. En for stark fokusering pa de resultat som
bedutsstodssystem genererar skulle har kunna medféra att en berdknande strategi och en
stangd beslutsprocess anvands, vilket skulle kunna leda till ouppnéeliga mal for
organisationen. Detta da besutsstédssystemen skulle kunna medfora att komplexiteten i det
strategiska beslutsfattandet skulle kunna underskattas, varfor det & av mycket stor vikt att
anvandaren & medveten om beslutsstdssystemens begransningar.

4.2.4. Bedutsstilar

Den beslutsstil som beslutsfattare har kan paverka anvandningen av beslutsstodssystem pa ett
pafallande sétt.

Marakas. (1998, sidan 44 ff) presenterar en typologi 6ver olika beslutsstilar, vilken utgar ifran
forskning rérande olika personlighetstyper av psykoanalytikern Jung. Fyra olika kategorier av
bedutsstilar presenteras hér, vilka utgors av den probleminriktade, resultatinriktade,
madlinriktade, och personalinriktade stilen.

Hér kan konstateras att den probleminriktade stilen, vilken karakteriseras av problemldsning
och att den basta mgjliga I6sningen uppnas betonas, samt den resultatinriktade, som
accentuerar behovet av ett strukturerat arbetssétt som skall leda fram till konkreta resultat,
troligen enligt var mening & de som i hégst grad kan lata sig styras av beslutsmodeller.
Déarmed skulle de formodligen &ven i hdgre grad anvanda sig av ett beslutssttdssystem, varfor
dettas skulle kunna fa en storre betydel se vid fattandet av strategiska beslut.

Den malinriktade stilen, vilken betonar mal och stéller krav pa den kommunikativa formagan
hos bedutsfattaren, samt den personalinriktade, vilken har stora indag av samverkan,
kommunikation och nétverksbyggande, later sig troligen inte i lika hog grad styras av
beslutsmodeller. Darmed skulle betydelsen av beslutsstddssystem kunna minska. Detta &r
dock inte nodvandigtvis negativt da den situation som foretaget befinner sig i kan medfora att
olika beslutsmodeller inte kan fanga den verklighet som foretaget verkar i, exempelvis nar
foretaget och omvarlden befinner sig i en stark férandring. Har skulle de problem- och
resultatinriktade stilarna kunna riskera att fokusera for starkt pa de resultat som genereras av
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beslutssttdssystemet och utelamna andra viktiga aspekter. Detta skulle kunna leda till ett
bedutsfattande av sémre kvalitet enligt diskussionen ovan i avsnittet om beslutsprocesser.

4.2.5. Foretagskultur

En sista faktor som skulle kunna paverka anvandandet av beslutsstodssystem ar den radande
kulturen i det aktuella foretaget. Detta da enligt Smither (1998, sidan 393 f)
organi sationskulturen kan paverka besl utsfattande inom organisationer. Har skulle exempelvis
en mer trogrorlig och konservativ kultur kunna medfora att besutsstodssystem inte
implementeras och anvands i speciellt hdg grad, eller att inte speciellt stor vikt 1&ggs vid de
resultat som de genererar. Detta kan utgora ett sarskilt stort problem vad gédler
besl utsstodssystem da Huber (1990, sidan 50 f) menar att mer traditionella teknologier ofta
har | &tare att erhdlla acceptans.

Vidare skulle kulturer som inte & speciellt problemlésnings- eller resultatinriktade, utan i
hogre grad betonar mer abstrakta fenomen sasom samverkan och nétverksbyggande leda till
att beslutsstodssystem inte far nagon speciellt stor betydelse vid beslutsfattande.

4.3. Effekter pa beslut och beslutsprocesser

4.3.1. Forvantade och realiserade effekter av beslutsstodssystem

Effekterna av beslutsstodssystem &r ofta svara att uppskatta, men enligt en understkning som
genomforts av Watson et al. (1997, sidan 345 f) har det visat sig att de fordelar som i hégsta
grad kunnat realiseras genom anvandandet av beslutsstodssystem &ar snabbare tillgang till
information, mer aktuell information och en forbéattrad presentation av data.

Vad géller effekter sdsom béttre tillgang till information om externa férhallanden, forbéttrad
tillgang till data, béttre avsokning av omgivningen, mer konkurrenskraftig information, béttre
kvalitativ information och en 6kad formaga att forstd och rétta sig efter kunders behov, kan
det konstateras att dessa inte kunde realiseras genom anvéndandet av beslutssttdssystem i den
utstrackning som forvantats. (ibid)

Detta skulle dock till stor del kunna bero pa en bristande tillgang till data, snarare an
begransningar betraffande bes utsstodssystemen (ibid). Dock visar det pa den stora betydelse
som de av Turban et al. (1998, sidan 79) beskrivna informationskomponenterna och
datahanteringssystemet har for vilka fordelar som kan reaiseras vid anvandandet av
bedutsstodssystem. | analysen nedan har vi dock likva utgétt fran de begrénsningar som
bedlutsstbdssystem har idag, men menar dock att detta kan komma att férandras, varfor
mojligheterna att tillampa bed utsstddssystem aven skulle kunna férandras.

4.3.2. Effekter pa organisatoriska beslutsprocesser

Strategiska beslutsstodssystem skulle kunna ha en rad direkta och indirekta effekter pa
organisationer och beslutsprocesser.
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Huber (1988, sidan 322 f) menar att anvandandet av beslutsstodssystem skulle kunna medfora
att de beslutsenheter som verkar i foretag blir mindre och mer homogena. Detta da exempelvis
behovet av olika expertfunktioner skulle kunna minska som en féljd av anvandandet av
bedlutssttdssystem.

Den tid som spenderas pa olika typer av moten skulle &en kunna reduceras, da
bedlutssttdssystem genom att foérse beslutsfattare med saknad information gor att vissa
uppfdljande moten inte behéver genomfdras. (Huber, 1990, sidan 55 f)

| starkt centraliserade organisationer skulle anvandandet av beslutsstddssystem kunna leda till
en hogre grad av decentralisering, eftersom att fler personer far tillgang till for beslutsfattande
relevant information. | starkt decentraliserade organisationer skulle anvandandet av
beslutsstodssystem kunna leda till det motsatta, da hogre hierarkiska nivaer skulle kunna
erhdlla en hogre kontroll och fatta beslut som de tidigare 6verldtit till 1agre nivaer. (Huber,
1990, sidan 56 f)

Bedlutsstodssystem skulle &ven kunna ersétta intermedidra manskliga noder i det nétverk som
behandlar information. Detta leder till ett l&gre antal sekventiella noder som behandlar
information och darmed aven mdjligen mer korrekt information, samt en magjlighet till
snabbare identifikation av problem och mgjligheter. Dock skulle minskningen av antalet
noder &ven kunnaledatill ett Gverskott av irrelevant och daligt paketerad information. (ibid)

Vad géller kvaliteten pa bedut &r det rimligt att denna & en konsekvens av en organisations
formaga att samla information om relevanta faktorer i omvarlden sava som kvaliteten pa de
organisatoriska beslutsprocesserna. De effekter som presenterats i ovanstaende diskussion
skulle enligt Huber (1990 sidan 345 f) kunna leda till att kvaliteten pa beslut 6kar. Da Watson
et al. (1997, sidan 345 f) menar att tillgangen till information om externa forhallanden,
tillgang till externa data och avstkning av omvarlden utgdr problem vid anvandning av
bedlutsstodssystem motségs dock delvis detta argument. Hér & det darfor troligt att det i stor
utstrackning & exempelvis situationsrelaterade faktorer sasom forandringstakt i den bransch
som foretaget verkar inom och den valda strategin som avgor i vilken utstréackning en béttre
kvalitet pa bedut kan uppnds. Samtidigt skulle antalet hierarkiska nivaer involverade i
godkdnnandet av beslut kunna minska, da bedutsstodssystem skulle kunna gora den
information som existerar mer l&ttillganglig. Samtidigt mojliggér beslutsstodssystem ett
applicerande av beslutsmodeller, och beslutsmodeller som tidigare inte varit tillgangliga for
ala hierarkiska nivaer, vilket dven detta skulle kunna bidra till ett snabbare godkannande av
bedlut. (Huber, 1988, sidan 326 f)

Avsdlutningsvis menar vi har att de av Hatch (1997 sidan 302 ff) beskrivna trial-and-error-,
koalitions- och soptunnemodellerna for beslutsprocesser majligen skulle kunna overga till
nagot mera rationella typer av beslutsfattande. Detta da besl utsstodssystem, om de accepteras
fullt ut, skulle kunna medfora att en nagot storre enighet majligen skulle kunna skapas. Detta
da de resultat som beslutsstodssystemen genererar i viss man skulle kunna réttfardiga och ge
stérre auktoritet & vissalosningar. Vi menar dock inte att beslutsprocesserna skulle vergatill
nagot som liknar den av Hatch (1997, sidan 298 ff) beskrivna rationella modellen, men att
anvandningen av beslutsstodssystem skulle kunna ledat till ett nagot mer rationellt
bed utsfattande. Detta behover dock inte alltid vara ndgot som ar lampligt, utan bestams enligt
var mening i hog grad av den situation som det aktuella foretaget befinner sigi.
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4.3.3. Begransningar med bedutsstodssystem

Enligt Marakas (1998, sidan 5 f) existerar ett antal viktiga begrénsningar med
bedutsstodssystem. Dessa & &en de av vikt att analysera da effektiviteten av
bedlutssttdssystem diskuteras.

Bedutsstodssystem & i hég grad beroende av de data som existerar i de databaser som &r
sammanlénkande med dessa. Sdlunda begrénsas de fordelar som kan realiseras genom
anvandning av beslutsstddssystem av de data som finns tillgangliga for systemet. Detta kan
aven relateras till den av Watson et a. (1997, sidan 345 f) férda diskussionen rérande
betydelsen av den information som finns tillganglig for besl utsstodssystem.

Vidare kan inte komplexa resonemang genomforas av bedutsstddssystem. Det méanskliga
samspelet, kreativiteten, intuitionen och utbytet av idéer som uppstar nér individer resonerar
med varandra kan inte formedlas av ett datasystem. Visserligen kan beslutssttdssystem
genom artificiell intelligens utformas for att i viss man kunna resonera, men & énda beroende
av designern av systemet. Marakas (1998, sidan 5 f) Detta resonemang stods aven av Smither
(1998, sidan 449), som menar att manniskor har betydligt storre fardigheter vad galler
induktiv slutledning an datasystem.

Anvandarvanligheten hos ett system & dven det ndgot som kan utgora en begransning med
bedutsstodssystem. Systemet maste vara utformat sd att anvandare med léthet kan
kommunicera med och anvanda det om det skall medfora ndgra fordelar. Detta implicerar att
utformningen av det av Turban et al. (1998, sidan 85 f) och Marakas (1998 sidan 20 ff)
beskrivna anvandargranssnittet ar av stor betydel se.

Beslutsstodssystem &r vidare utformade for att anvandas inom ett smalt omrade, vilket gor att
manga olika besutsstodssystem maste sammanlankas da ett problem ska l6sas. Detta kan
medfora att anvandningen av beslutssttdssystem blir mycket komplex och dérmed &ven
forknippad med osékerhet. (Marakas, 1998, sidan 51)

Bedlutsstddssystem kan avslutningsvis inte hindra beslutsfattare fran att fatta daliga besut
(ibid). Enligt Smither (1998, sidan 448 ff) utgdr anvandare och datasystem en integrerad
helhet, dar ménniskor och datorer har olika fardigheter. Salunda innehar manniskan en viktig
roll vid anvandandet av beslutsstddssystem och & den som innehar det storstainflytandet Gver
vilka besut som fattas. Det & hédr av vikt att besutsfattaren forstar nar och i vilken
utstréckning besl utsstodssystem kan anvandas, for att beslut av hdg kvalitet skall kunna fattas.
(Marakas, 1998, sidan 5f1)
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4.4. Summering av det teoretiska ramverket

4.4.1. Definition av beslutsstédssystem

Vi har valt att definiera termen bed utsstddssystem enligt Marakas (1998, sidan 31) definition,
vilken lyder:

" A system under the control of one or more decision makers that assist in the activity of
decision making by providing an organized set of tools intended to impart structure to
portions of the decision making situation and to improve the ultimate effectiveness of the
decision outcome”

4.4.2. Under stodjande av strategiskt beslutsfattande

Marknadssituationen & en faktor som i hog grad paverkar i vilken utstréckning pa
bed utsstodssystem kan understodja strategiskt beslutsfattande. Har menar vi att pa en stabil
marknad kan beslutsstodssystem spela en stor roll vid strategiskt besutsfattande. Vid stérre
forandringstakt och komplexitet pa marknaden far dock beslutsstodssystem mer rollen att
strukturera information och genomfér inga av de mer betydelsefulla resonemangen och
sutledningarna. Detta géaller exempelvis pa marknader som karakteriseras av att lagen om
okande avkastning géller, da ojamvikt réder, eller da ett foretag befinner sig i den inom
komplexitetsteorin beskrivna bifurkationspunkten eller den foregaende instabila fasen.

Vad gdler den av foretaget valda strategiska utgangspunkten kan konstateras att ju mer
komplex denna &r, och i ju hogre grad denna forutsétter induktiv slutledningar, desto mer far
bedutsstodssystem rollen att strukturera information. Detta géler exempelvis da en
innovation i vardeskapande maste genomfdras, vid utnyttjande av strategiska relationer inom
ett kunskapsnétverk for att uppna konkurrensfordelar, eller vid anvandande av
systeminl&sningsstrategier. Beslutsstodssystem har troligen storst sannolikhet att kunna
tillampas framgangsrikt vid ett anvandande av den rationella beslutsmodellen. Dock kan
enligt var mening aven besutsstodssystem komma att erhdlla en stor roll vid strategiskt
besl utsfattande da trial-and-error-modellen anvands.

Dock kommer troligen betydelsen av beslutsstodssystem att minska da koalitions- och
soptunnemodellerna férekommer. De problem- och resultatinriktade beslutsstilarna & vidare
de som troligen i hogst grad later sig styras av beslutsmodeller och darmed kan troligen
beslutsstodssystem erhdlla storre betydel se da de anvands av dessa typer av beslutsfattare. De
mal- och persondinriktade bedutstilarna later sig inte i lika hog grad styras av
beslutsmodeller och darmed skulle beslutsstodssystem héar kunna erhdlla en mindre betydel se.

Slutligen menar vi att den i foretaget radande organisationskulturen aven ar av stor vikt for
tillampningen av beslutsstodssystem. En mer trogrorlig och konservativ kultur kunna medféra
att beslutsstodssystem inte tillampas i speciellt stor utstrackning eller att inte speciellt stor vikt
fasts vid de resultat som systemen genererar. Detta skulle &ven kunna vara fallet da kulturer
som inte &r speciellt problemldsnings- eller resultatinriktade dominerar inom en organisation.
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4.4.3. Effekter pa besut och beslutsprocesser

De fordelar som i hogst grad kan realiseras genom anvéndandet av bed utsstodssystem ar
snabbare tillgang till information, mer aktuell information och en forbéttrad presentation av
data. De redliserade fordelarna vad gdler tillgang till information om externa férhallanden,
tillgang till externa data, avsdkning av omgivningen, mer konkurrenskraftig information,
tillgang till kvalitativ information och forméaga att forsta och rétta sig efter kunders behov var
dock inte speciellt stora. Detta beror sannolikt till stor del pa den information som
besl utsstodssystemen har tillgang till.

De effekter som beslutsstodssystem har pa strategiska beslutsprocesser ar att mindre och mer
homogena beslutsenheter uppstar, mindre tid avséts till moéten, en hogre grad av
centralisering i starkt decentraliserade organisationer och vice versa, mindre anta
intermedidra noder i det néverk som behandlar information, i vissa situationer en hogre
kvalitet pa bedut, ett snabbare godkannande av beslut och ett mgjligen négot mer rationellt
bedl utsfattande.

Enligt Marakas (1998, sidan 5 f) existerar det ett antal begrénsningar med besl utsstodssystem.
Bedlutsstodssystem &r i hdg grad beroende av den information som finnsi de databaser som &r
sammanlénkade med dessa och de kan inte heller genomféra komplexa resonemang.
Anvandarvanligheten av systemen kan aven utgora en begrénsning med systemen och de ar
avsedda att anvandas inom ett smalt omrade. De kan inte heller hindra beslutsfattare fran att
fatta déliga beslut.
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4.4.4. Modell over ramverket

Nedan presenteras en modell av det teoretiska ramverket, vilken avser att tydliggéra och géra
detta mer dverskadligt.

Beslutsprocesser
Typ av strategiska Beslutsstodssystem
beslutsprocesser i M &jligheter/Begrénsningar
organisationen
Anvandare Effgkter ,
: Betydelse for strategiskt
Beslutsstil bedutsf |
) Ovriga personliga karakteristika utsiattande
Strategi
Marknadssituation - Roll
Valdastrategier Resliserade fordelar
Effekter pa strategiska
bedlutsprocesser
Kultur
Deni féretaget / Datasystem
rédande K omponenter
organisationskulturen
Figur 4.1

Teoretisk modell 6ver ramverket

| modellenillustreras att de i foretaget forekommande strategiska besl utsprocesserna paverkar
tillampningen av beslutsstodssystem. Andra faktorer som paverkar dennatillampning &r
strategi, i form av den for foretaget rédande marknadssituationen och den valda strategin.
Slutligen paverkar aven foretaget rédande foretagskulturen tillampningen av
beslutssttdssystem.

Beslutsstodssystemet i sig bestar av saval anvandare som beslutsstédssystem. Anvandaren
paverkar hér tillampningen av systemet genom den beslutsstil som densamme innehar, samt
dvriga personliga karakteristika. Datasystemet paverkar a sin sida tillampningen genom de
komponenter som detsamma innefattar. Slutligen paverkas dven anvandandet av
bedlutssttdssystem av de mdjligheter och begrénsningar som det innehar.

Givet dessa faktorer uppkommer genom anvandandet av beslutsstodssystem vissa effekter.
Hér ingar den betydel se som beslutsstodssystemet erhdller vid strategiskt besl utsfattande,
liksom den roll som systemet far i besutsprocessen. Likval medfar tillampningen av

bed utsstodssystem att vissa fordelar kan realiseras, liksom vissa effekter pa strategiska
bedlutsprocesser.

59



M agisteruppsats foretagsekonomi Per Demuth

Strategi och ekonomisk analys David Eriksson

Juni, 2002 Per Jonsson
Empiri

5. Fallstudie av Keycast i Ljungby

| detta kapitel fOljer en beskrivning och presentation av det insamlade materialet om
tillampningen av beslutsstodssystem pa Keycast i Ljungby d& de fattar strategiska besut,
vilket ligger till grund for uppsatsen. Kapitlet inleds med en kort presentation av Keycast-
koncernen foljt av en presentation av fallforetaget Keycast i Ljungby. Darefter foljer en
redogorelse for situationen i gjuteribranschen, samt fallforetagets strategiska inriktning.
Sutligen foljer efter detta en beskrivning av olika faktorer relaterande till bes utsfattande och
tillampningen av besl utsstodssystem.

5.1. Keycastkoncernen

Koncernen & etablerad och bedriver verksamhet inom Sverige, (Ljungby, Kolsva,
Kristinehamn) men &ven i Raahe i Finland. Foretaget & verksamt i processindustrin inom
stélgjuteribranschen, vilken traditionellt har ansetts utgéra en mycket trogrérlig bransch.

Omsittningen for koncernen uppgick forra aret till 31 miljoner Euro (cirka 250 miljoner
svenska kronor), med en produktion pa 6500 ton. Keycastkoncernen &gs till 40 % av
Componentaoch till 60 % av privatainvesterare. (www.keycast.nu 2002-05-09)

K eycastkoncernen bildades ar 1999. Administrationen andrades ute i gjuterierna som en foljd
utav att Ljungby stalgjuteri uppgick i Keycastkoncernen. Exempelvis minskades antalet
rapporter etc som Keycast i Ljungby behdvde skicka till koncernledningen i forhalande till
hur det var tidigare da Ljungby stalgjuteri var helégt av Componenta.

ldag anser sig Keycast vara Nordeuropas mest mangsidiga och ledande stalgjuterikoncern.
Detta da de fyra bolagen inom gruppen & specialiserade pd sina egna strategiska
affarsomraden dér de inhyser kérnkompetenser inom olika omraden relaterade till produktion
i olika slags serier, respektive formagan att gjuta olika stora produkter av varierande vikt.
(Keycast Living Stedl, sidan 2)

KOLSVA RAAHE
FABRIKEN FABRIKEN

KEYCAST

LJUNGB COMBI
FABRIKEN WEAR PARTS

FABRIKEN

Figur 4.1 — (Keycast Living Steel, sidan 2)
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Kolsva-fabriken & specidliserad pa lahg och medellang serieproduktion enligt
skalformningsmetoden. Med tillampandet av skalformningsmetoden erhdls produkter med
stor ytfinhet och dimensionsnoggrannhet. Till fabrikens karnkunnande hor ocksa utveckling,
produktion och bearbetning av varmebestandiga och hoghallfasta stal gj uterigodskomponenter.
Fabrikens styrka ligger i kunskapen och mgjligheterna att kunna gjuta produkter upp till 200
kilo enligt skalformningsmetoden.(ibid)

Fabriken i Ljungby & &ven den speciaiserad pa lang och medellang serieproduktion enligt
skalformningsmetoden. Men hé& finns &en mojligheterna att anvanda sig av
maskinformningsmetoderna. Produkterna som framstéllsi fabriken utgors framst av de viktiga
ditdelarna for gradvmuddrings- och lastmaskiner samt tunga fordon och annat gjutgods for
verkstadsindustrin. Skalformatet pa gjutgodset som framstélls i fabriken varierar i stort sétt
fran 2 till 50 kilo. HOgsta styckevikten for maskinformat gjutgods uppgar till cirka 400 kilo.
(ibid)

Den finska enheten i Raahe &r i sin tur specialiserad pa skal- och handformat gjutgods. Vikten
pa skalformat tillverkat gjutgods varierar mellan 2 och 50 kilo. Genom
handformningsmetoden kan man gjuta produkter med en vikt upp till 6500 kilo. Detta staller
htga krav pa kvalitetssakring och aven pa som material certifikat.(ibid)

Combi Wear Parts, enheten i Kristinehamn, utvecklar och marknadsfér dlitdelssystem for
anléggnings- gruv- samt mudderinindustri. Keycastkoncernen besitter specialkunnande inom
utveckling likvadl som beredning av produkter i hoghdllfasta stal, dar deras ditdelar ar
internationellt kanda.(ibid)

Aven om de olika bolagen utgor fristdende enheter innehar de likval ett samarbete, genom
vilket kunskaper vad gdller sdval tekniska som strategiska aspekter utbytes mellan foretagen.
Detta gor att de kan dra nytta av de specifika kdrnkompetenser som vart och ett av foretagen
innehar. (ibid sidan 7)

Koncernens kunder bestar till huvudsak av ledande féretag inom respektive omrade framst i
Norden och Europamen &eni USA.(ibid sidan 2)

5.2. KeycastiLjungby

Keycast i Ljungby utgor, som &en namnts ovan, ett av de fyra bolagen vilka ingar i
Keycastkoncernen. Foretaget & specialiserat pa att gjuta kundspecifika stéldetaljer och
komponenter i langa och medellanga serier. (Gjutet stal har unika egenskaper, sidan 12)
K apaciteten uppgar till 4000 ton per ar, fran |&glegerade till hoglegerade kvaliteter, med eller
utan efterbearbetning. (Keycast — Newcast, sidan 1) Detta gor foretaget till den nast stérsta
aktoren efter Sandvik pa den svenska marknaden, aven om Sandviks produktion i princip ar
mer an dubbelt sa stor som den pa Keycast i Ljungby (Tiroler, 2002-05-16).

Komponenterna som tillverkas utnyttjas framst i relativt krévande miljoer och produkter,
sasom lasthilar, tdg, skogs- och entreprenadmaskiner, samt gruv- och processindustri. (Gjutet
stal har unika egenskaper, sidan 12) Merparten av de kunder som foretaget innehar aterfinns i
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Sverige men &ven i 6vriga Europa dock frémst Norge och Finland. (www.gjuteriforeningen.se
02-05-28)

Produktionen & uppdelad i tva enheter, vilka innehar sméaltugnar i storleksklasserna ett till
fyraton. Den ena enheten anvands fér maskinformade detaljer och den andra for skalformade
detaljer, vilket medger en stor flexibilitet for att méta krav vad géller seriestorlek, volym,
styckevikt, dimension och detaljernas komplexitet. En kvalitetssdkrad produktionsprocess ger
aven stod for ett kvalificerat leverantdrssamarbete, med hog leveransprecision for exempelvis
just in time-baserade system hos kunden.(ibid)

Gjuteriet i Ljungby har 96 anstdllda varav 16 &r tjansteman. De senaste &ren har varit en
relativt turbulent period for foretaget med ett flertal omorganiseringar som foljd av att tre nya
VD kommit och satt sin pragel pa organisationen. Varje VD har infort nya moment vilket av
naturliga skd tar tid att implementera och fa att fungera pa ett effektivt sétt.

5.3.  Gjuteribranschen

Gjuterierna utgor idag viktiga underleverantérer till verkstads-, elektronik- och
byggnadsindustrin. Pappers- och massaindustrin har dock sedan lange utgjort en hdrnpelare
for de nordiska landernas industrikultur. Bolagen inom branschen utgér betydande anvéandare
av gjutgods. Mgjligheterna och metoderna att gjuta pa & flera. Gjutning innebér att smalt
metall hdllesi en form for att stelna. Det forekommer olika slags formar, dels engangsform
som vilket framgér av namnet bara ar anvandbar en gang, dels permanent form som gar att
anvanda flera ganger. Den ovan namnda handformnings- maskinformningsmetoden anvander
sig av engangsformar. Gjutning utgér manga ganger den kortaste och mest kostnadseffektiva
vagen fran idé till fardig produkt. Detta innebar en stor fordel for verkstadsindustrin i dess
stravan mot minskad kapitalbindning och kortare ledtider. Utifran dessa mal och kriterier ar
darfor gjutning en mycket anvandbar tillverkningsteknik fér komponenter. | Sverige finns
drygt 200 gjuterier, varav 13 & stélgjuterier, som tillsammans har ett tillverkningsvérde pa
cirka 7 miljarder. Tidigare fanns det betydligt fler gjuterier &n vad som &r fallet idag, eftersom
det da var vanligt att varje storre foretag hade sina egna gjuterier. (Gjutning — Den kortaste
vagen fran sméltatill fardig produkt, sidan 1 f)

Frén och med ar 1995 har den svenska gjuteriindustrin forandrats kraftigt och nya krav har
stéllts pa gjuterierna. Forandringstakten okar &ven helatiden, och europeisk verkstadsindustri
dverhuvudtaget befinner sig i en kraftig forandring. K ostnadseffektivitet och tidsstyrning star
i fokus pa ett helt annat sétt an det gjort tidigare och etablerade monster ifragasétts. Detta
gdler inte minst formerna for produktion, dar ovillkorliga krav stélls pa leveransprecision,
tekniska toleranser, utforande och ett kvalitetssakrat produktionssystem. (Gjutet stal har unika
egenskaper, sidan 3) Detta har lett till en uppgang for stilgjuterierna och forra aret var det
bésta produktionsmassigt sedan i borjan av 80-talet. Det har gétt |angsamt uppéat steg for steg
sedan 1997, i det att produkterna och komponenterna har blivit mer kvalificerade och darmed
tillfor mer varde. (Tiroler, 2002-05-16)

Efterhand som traditionell legoproduktion ersétts av kvalificerad komponenttillverkning dkar
kraven ytterligare. Det sker ocksa en allt snabbare forflyttning av industrins investeringar,
fran tillverkningsforetag till systemleverantorer. Detta galer sdval produktutveckling som
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maskinutrustning och produktionslager. Vikten av samarbete och émsesidigt fortroende okar
snabbt, inte minst inom stal gjuteribranschen. (Gjutet stal har unika egenskaper, sidan 3)

Tidigare |8g gjuterierna efter i investeringstakten och hangde inte riktigt med i den pagaende
utvecklingen. Detta géller dock inte miljorelaterade investeringar, som redan under 80-talet
borjade genomfdras i de svenska gjuterierna. Detta har dock inte varit fallet i ett flertal 1ander
i Europa, varfor svenska foretag till viss del innehar ett forsprang avseende dessa aspekter.
Detta utgor till viss del en fordel for de svenska gjuterierna, da miljofaktorer blir alltmer
viktiga att beakta, och ett utvecklat miljGtankande kan leda till konkurrensférdelar. (Tiroler,
2002-05-16)

Gjuteritekniken befinner sig idag i en stark utveckling. IT har gjort sitt intdg och
mojligheterna for processtyrning och sakrare framtagning av produkter/komponenter har okat.
Det sker en standig utveckling av nya gjuteritekniska processer och IT —baserade hjalpmedel
vilka successivt tages i bruk av gjuterierna (Gjutning — Den kortaste végen fran smdlta till
fardig produkt, sidan 2)

De vérderingar och metoder som tidigare karakteriserat den smétt gammalmodiga och troga
branschen & inte langre gangbara. De svenska foretagen maste anpassa sig till helt andra
villkor @n vad som tidigare varit fallet pa grund av den standigt okade konkurrensen fran
globala aktorer. Tidigare hade kunderna for det mesta dalig kunskap och inte samma krav pa
produkterna. De kopte av gjuterierna som |3g i deras geografiska narhet och betalade i princip
det pris som begérdes utan att ifragasitta detta. Numera kréavs det att gjuterierna gor allt som
stér i deras makt for att tillmétesga kundernas krav pa hog kvalitet, 1aga priser, flexibel
service och god leveranssikerhet for att de Overhuvudtaget skall kunna Overleva pa
marknaden. For att tillgodose dessa nya krav som stélls har Keycast i Ljungby valt att arbeta
sa ndra kunderna som majligt och bli deras samarbetspartner och erbjuda dessa ett totalservice
koncept. Genom att vara delaktigt under hela produktframtagningsprocessen fran
konstruktion, genom géva gjutprocessen och till eventuell bearbetning, ytbehandling och
montering hoppas foretaget kunna tillgodose de behov och krav som kunderna stéller.
Tidigare ansvarade de industriella kunderna i hogre grad gélva for konstruktionen av
produkter, samt bearbetning, ytbehandling och montering, men detta har éndrats i det att
Keycast i Ljungby ser det som strategiskt viktigt att delta under hela produktframtagnings-
processen. Genom detta kan &ven foretaget bidra med unik kunskap om produktutvecklingen,
samt &en om faktorer inom de processer hos kunden som involverar de av Keycast i Ljungby
tillverkade produkterna (Keycast — Living Steel, sidan 1 ff)

Den okade konkurrensen som Keycast i Ljungby likt de andra gjuterierna méter kommer
framst frén Tyskland, men &ven fran 1&glonelander i Osteuropa sdsom Tjeckien och Polen.
Dessa lander dras idag med vissa kvalitetsproblem vilket bitvis avhaller kopare fran att kopa
deras komponenter. Det forsprang som de redan etablerade foretagen har i form av
fungerande kvalitetssakringsprogram kommer inom en fem, sex & &ven att vara vé
forankrade och fungerande i laglonelanderna. Har menar dock Tiroler (2002-05-16) att
skillnaden i kvalitet redan nu inte & sa speciellt stor, och ett antal av |3glonelanderna
producerar produkter som haller en hyfsad kvalitet. Dock utgor det kvalitetssakringsprogram
som Keycast i Ljungby innehar for nérvarande ett viktigt indag i foretagets strategi. De har
under manga ar arbetat mycket nara den konkurrensutsatta transportmedelsindustrin, och har
vuxit i takt med den utveckling som skett inom denna sektor. FOretaget blev relativt tidigt
certifierat av kunderna vad gdller kvalitetssékring av produkter. Hela processen & dessutom
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kvalitetssakrad enligt 1SO 9002, och ett viktigt mal &r att standigt arbeta mot noll fel. (Gjutet
stél har unika egenskaper, sidan 8)

Gjuterierna inom de Osteuropeiska |aglonelanderna kommer férmodligen dock inom en snar
framtid att anamma denna typ av kvalitetssakringsprogram, och det g&r sdlunda inte att
slappna av och bortse fran hotet fran dessa lander. Det galler att standigt forbéttra kvaliteten
for att inte bli forbisprungen av sina konkurrenter. | dagsléget a dock kunderna beredda att
betala ett hogre pris for att erhdlla komponenter fran svenska bolag vilka &r forknippade med
hog kvalitet. | takt med att 1aglonelanderna far bukt med sina kvalitetsproblem minskar
chanserna att ta ut ett hogre pris aven for de svenska foretagen. Den konkurrensfordel som
svenska foretag besitter i det att de anser att det & en fordel att de foretag, med vilka
samarbete innehas, talar samma sprak som de sjéva, kommer férmodligen dven denna fordel
att forsvinna. Detta da det faktum att branschen gér fran att vara en valdigt gammalmodig och
traditionell bransch formodligen kommer att leda till en storre tolerans gentemot andra sprék,
samtidigt som engelskkunskapernai de Osteuropei ska landerna sténdigt forbéttras.

Darmed &r det for foretagen i branschen av stor betydelse att kunna differentiera de produkter
som erbjuds. Detta kan exempelvis goras genom ndra samarbete med kunderna, dar kunskap
byggs upp om den andra parten, vilket skulle kunna leda till att produkter som & béttre
anpassade till kunden kan utvecklas. | andutning till detta kan Idampliga leveranstider och
former for leveransen utvecklas, vilket utgor centrala framgangsfaktorer for branschen. Har
erbjuder Keycast i Ljungby sina kunder ett fullt ansvarstagande och en garanti for leveranser
for direkt produktion, utan krav pa mottagningskontroll. Detta & sarskilt fordelaktigt for
kunder som anvander sig av just in time-baserade produktionsmodeller. Ett ndra samarbete
innebdr aven att en tillit mellan parterna utvecklas, i det att kunden vet vilken kvaliteten hos
de produkter som tillverkaren producerar, samt huruvida denne &r tillforlitlig vad galler
faktorer sasom leveransprecision. Sdlunda &r det av stor betydelse att utnyttja de mojligheter
till differentiering som finns, for att darmed erhdlla konkurrensfordelar mot Gvriga
konkurrenter i allmanhet och producenternai laglonelandernai synnerhet.

5.4. Organisation

Keycast i Ljungby leds av en verkstallande direktér som &ven ar produktionschef i foretaget.
Direkt understdlld sig har en ledningsgrupp bestdende av, forutom honom sy,
ekonomichefen, marknadschefen, den tekniske chefen och kvalitetschef. Ekonomichefen asin
sida har ett antal tjansteman understéllda sig, samt den IT-ansvarige. Aven marknadschefen,
kvalitetschefen och den tekniske chefen har ett antal tjénsteméan understéllda sig, medan
produktionschefen har ett antal férman understélida sig. Dessa innehar ett visst ansvar och
vissa befogenheter for den |6pande produktionen, men dock € i samma utstrackning som de
tjanstemannen besitter. Dessa férmén ansvarar sin tur for de gjutare och formare som arbetar
inom produktionen.
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Verkstéllande direktor/

Produktionschef
|
Ledningsgrupp
[ [ - [ |
Ekonomichef M arknadschef Teknisk chef | | Produktionschef| | Kvalitetschef
—— | | | |
Tjansteman| |IT-ansvarig| | Tjansteman Tjansteman Forman Tjansteman

——

Gjutare | | Formare

Figur 4.2: Organisationsschema for Keycast i Ljungby

Denna organisationsstruktur ser visserligen relativt hierarkisk ut, men respondenterna vid den
genomforda intervjun menar att foretaget innehar en platt organisation med Oppna dorrar
mellan cheferna och de anstéllda. De anstéllda pa de hogre nivaerna inom organisationen
utarbetar visserligen ramar som de anstédllda pa lagre nivaer maste hdlla sig inom, men dessa
har &anda en relativt stor frihet att bestédmma 6ver och utforma de aktiviteter som utfors pa de
nivaer de arbetar pa. Ledningen & sdlundainte i speciellt stor utstréckning involverad i beslut
pa lagre nivaer, utan & framst ansvarig for beslut av mer dvergripande karaktar. Detta ar
nagot som har férandrats under de senare &ren, i det att organisationen for 10-15 ar sedan var
valdigt hierarkiskt uppbyggd.

5.5. IT-strateqi

Pa Keycast i Ljungby finns det som tidigare har namnts 96 anstéllda. Eftersom det &r ett
relativt litet foretag sa existerar det ingen renodlad IT-avdelning. IT-avdelningen utgors
istéllet av en person, Jan Kronstedt, som &r ytterst ansvarig och ser till s att datasystemen och
rutinerna flyter pa och fungerar som de skall. Det férekommer dock ett nara samarbete mellan
ekonomichefen och den dataansvarige, dar ekonomichefen har det slutgiltiga ordet och fattar
besluten.

Foretaget utformar och bygger inga egna datasystem utan koper i dstéllet in stora
standardiserade affarssystem och applikationer till dessa som de anpassar till den egna
verksamheten genom om - och utbyggnad. Detta eftersom férdelarna med att kunna kdpa till
uppdateringar och uppgradering av systemen saval som tillgangen till support uppfattas som
stora. Detta & namligen inte i lika hog grad maéjligt da egna anpassningar gjorts, eftersom
olika typer av uppgraderingar och uppdateringar inte fungerar da den ursprungliga kallkoden
modifierats. Samtidigt ger ett stort antal programutvecklare inte support till kunder som gor
egnamodifieringar i programvaran, da detta skulle kunnabli for komplext och kostsamt.

| dagslaget finns det inte direkt ndgot stort utbud av afférssystem vilka &r direkt avsedda att
tilldmpas inom processindustrin. Problemet idag & att de flesta affarssystem & direkt
utvecklade for att appliceras pa verkstadsindustrin och sdlunda inte &r direkt anvandbara pa
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processindustrin. Afféarssystem vilka & mer [&mpade och anpassade for processindustrin &r
dock pa frammarsch.

5.6. Strategiska beslutsprocesser

Fattandet av strategiska beslut inom Keycastgruppen sker dels pa koncernniva men kan aven i
vissa situationer fattas utav de olika ledningsgrupperna ute pa gjuterierna. De Gvergripande
strategiprogrammen utformas genom att en grupp fran koncernledningen i Finland och
ledningsgruppen fran det aktuella gjuteriet traffas och diskuterar tillsammans fram ett 1ampligt
strategiprogram. Ett specifikt strategiprogram tas alltsa fram for varje enskilt gjuteri beroende
av dtuationen i det aktuella gjuteriet. Detta tas sedan upp i koncernens styrelse for
godkdnnande. Om beslutet hdller sig inom ramarna for det strategiska programmet kan
Keycast i Ljungby utan ndgon inblandning av Keycast i Finland fatta ett beslut och
implementera detta. Detta gors genom att intern information plockas fram ur Scala och
bearbetas i Crystal Reports eller Excel. Detta tillsammans med relevant extern information for
bedutet i fragaligger till grund for det beslut som fattas. Om ett beslut daremot inte haller sig
inom ramarna tillgar beslutsprocessen pa samma sétt hos Keycast i Ljungby men beslutet
maste godkannas av hogsta ledningen inom Keycastkoncernen innan det kan implementeras.
Pa koncernniva fattas altid alla strategiska beslut i grupp, hur gruppen & sammansatt beror
dock pavilken typ av beslut det & som skall fattas.

Koncernen har under 1ang tid haft ett relativt utvecklat strategiprogram, och har haft ett flertal
idéer om vilka strategier de i koncernen ingdende foretagen skall anvanda sig av, men man
har anda arbetat ute pa foretagen med mer detaljerade analyser avseende strategiska faktorer.
For narvarnde anvander man sig pa koncernniva inte direkt av nagot speciellt
bed utsstodssystem vare sig da de 6vergripande strategiska planerna skall uppréttas eller da ett
beslut som faler utanfor dessa ska godkannas. Dock paverkas de indirekt av de
bed utsstodssystem som finns hos dotterbolagen da det som sagts tidigare & dotterbolagets
ledningsgrupp som forbereder det beslut som ska fattas och sedan bara far detta godkant i
koncernledningen. VD:n for Keycastkoncernen utesluter dock inte att man i framtiden kan
behdva ett beslutssttdssystem.

Strategiprocessen pa Keycast i Ljungby bestar av manga steg, och hér forsoker man i manga
fal att folja en klart utarbetad modell for hur det strategiska beslutsfattandet skall ga till.
Denna modell bestar av ett antal klart definierade steg, vilka gas igenom innan ett strategiskt
bedut fattas. Processen gar ut pa att ledningsgruppen tar fram siffror och annat material som
kan vara av relevans for bedutet i fraga. Detta material diskuteras och analyseras sedan inom
ledningsgruppen och de tar fram mal och bestammer hur man ska uppna dessa. Slutligen
presenteras forslaget for koncernledningen som i sin tur visar det for styrelsen och det & har
det slutgiltiga beslutet fattas. Detta ar fallet for strategiprocessen om beslutet i fragainte haller
sig innanfér ramarna. Antalet personer i olika befattningar delaktiga i besluten varierar
beroende pa vad det ar for slags problematik och vad det & for beslut det ror sig om. De
strategiska besluten fattas manga ganger utav ledningsgruppen pa foretaget. Ledningsgruppen
utgaors, vilket namntstidigare, utav VD, ekonomichefen, marknadschefen, den tekniska chefen
och kvalitetschefen. Gruppen & sammansatt av personer med olika bakgrund och utbildning
betréffande expertis inom olika omraden for att kunna técka ett brett omrade, vilket anses
underlétta fattandet av sa korrekta beslut som méjligt. | vissa fall kan dock beslut fattas med

66



M agisteruppsats foretagsekonomi Per Demuth

Strategi och ekonomisk analys David Eriksson

Juni, 2002 Per Jonsson
Empiri

farre manniskor involverade, och i vissa fal kan aven enskilda individer fatta beslut, som
dock naturligtvis maste halla sig inom ramarna for den av koncernen utarbetade 6vergripande
strategiska planen.

Det gar dock aldrig att komma ifran att en VD:s ord altid vager tungt vid beslutsfattandet.
Denne paverkas altid undermedvetet, varken han vill det eler g, i storre eller mindre
utstréckning utav sina tidigare erfarenheter och i viss man véarderingar kontinuerligt under
sdva beslutsprocessen som leder fram till att ett beslut fattas. Den nuvarande VD:n pa
Keycast i Ljungby lyssnar dock pa sina anstdldas asikter, innan han fattar ett slutgiltigt
beslut. Det lyssnas valdigt mycket pa kollektivanstdllda och man anvander sig av Metall som
en sa kallad " speaking partner”. Foretagets VD lyssnar idag i betydligt storre utstréackning pa
vad de andra medarbetarna har for asikter @n vad som var fallet forr i tiden, da den sedan
lange forankrade foretagskulturen och de utmérkande dragen for denna karakteriserats av en
VD:s enskilda beslutsfattande utan att ta medarbetarnas asikter i beaktande. Detta har lett till
att det skapas mer delaktighet dd medarbetarna kanner att de har mojlighet att paverka och att
deras asikter tags i beaktande och inte baraignoreras rakt upp och ner. | dag fattas inga beslut
rérande kollektivanstéllda utan att man forst varit i kontakt och pratat med dem. Det
forekommer dock ingen fordagslada pa foretaget dar de anstéllda kan vadra sina synpunkter
och asikter av varierande karaktdr. Detta har inte ansetts nodvandigt eftersom foretaget &
relativt litet och kontakterna liksom relationerna med de anstéllda anses fungera pa ett redan
tillfredsstéllande sétt. Ledningen bade presenterar beslut for de anstéllda samt tillsétter
arbetsgrupper av olika kombinationer av medarbetare for att arbeta fram ett beslutsunderlag.

5.7. Foretagskultur

Att foretagets formaga att fatta strategiska beslut paverkas av den befintliga och sedan lange
etablerade foretagskulturen & bade ekonomichefen och den dataansvarige rorande ense om.
Den ene av respondenterna beskriver foretagskulturen som lite inskrankt, och att det inom
foretaget radde en vadigt speciell atmosfar som formodligen var typisk for gjuteribranschen
pa den tiden, d& han borjade arbeta dér for 16 ar sedan. Den andra av respondenterna fragade
sig & sin sida om hon blivit forflyttad 20 ar tillbaka i tiden, i det att foretaget var mycket
konservativt och trogrorligt da hon borjade pa foretaget i mitten av 90-talet. Tidigare fattades
de flesta beslut enbart utav VD:n som verkligen satte sin prégel pa organisationen.

Forhdllandena inom branschen har lange varit ganska speciella och det &r forst pa senare ar
forutsattningarna har andrats. Forr hade de flesta kunderna dalig kunskap om produkterna och
kraven pa kvalitet var inte lika hoga, samtidigt som konkurrensen fran globala aktérer inte
uppfattades som ett hot. Foretagen har nu pa allvar borjat jobba pa att etablera bra relationer
med kunderna och erbjuda produkter av hog kvalitet till |&ga priser och med hdg
leveransprecision. Villkoren inom branschen har sdlunda forandrats avsevart och nu &r
forhallandena som pa vilket vanligt verkstadsforetag som helst. Foretaget drivs med andra ord
pa ett mycket modernare sétt idag an vad som tidigare varit fallet. Stalgjuterierna utgor idag
en smal nisch i hela branschen. Utbyte och samarbete med andra stalgjuterier och dven med
gjuteriféreningen ses idag som betydel sefullt.

Sdlunda har atmosfaren och kulturen inom foretaget andrats pa den senaste tiden, och man
anser sig nu inneha en kultur som mer paminner om vanliga verkstadsforetag. De flesta
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tjanstemannen som i stor utstréckning karakteriserade den gamla foretagskulturen har idag
bytts ut. De tidigare varderingarna sitter dock kvar i vaggarna och &r svéra att sudda ut. Detta
skulle enligt en av respondenterna kunna bero pa att foretaget utgor en processindustri, inom
vilken vadigt specialiserade kunskaper inom exempelvis smaltning och formning kréavs,
vilket gor att det blir en speciell sorts kultur. Samtidigt utgor stalgjuteribranschen en relativt
smal nisch, och dven detta kan medverkatill utvecklandet av den i foretaget radande kulturen.

Denna kultur har ofta lett till svarigheter att fornya och infora nya saker, och beror inte enbart
pa de tidigare forhdllandena i branschen, utan kan i stor utstréckning kopplas till
varderingarna i foretagskulturen. Denna & valdigt trogrorlig, och kan inte andras pa kort tid,
utan en genomgripande forandring av den tar minst 10 ar. Salunda &r det till stor del kulturen
och varderingarna som lett till att det varit valdigt svart att infora nya saker i foretaget, vilket
aven varit fallet med beslutsstodssystem och IT i allmanhet.

5.8. Tillampningen av beslutsstodssystem

Keycast i Ljungby anvander sig framst av affarssystemet Scala for att erhdlla ett underlag for
bedutsfattande. | Scala finns en stor mangd intern ekonomisk information lagrad i
affarssystemets ingdende databaser, som dels anvands for att forse de delar som genererar
rapporter i Scala med information, men aven andra applikationer som inte &r integrerade i
Scala. Den i affarssystemet integrerade databaserna & de enda databaserna som anvands i
organisationen, och sdlunda finns i princip all information av ekonomisk karaktér lagrat i
Scala. Dock finns langt ifrén all information integrerad i Scala. Vid strategiskt bes utsfattande
anvander man sig aven i hog grad av olika typer av fristaende dokument, dessa utgors framst
av olika exceldokument med information plockad ur Scala som sedan sammanstélls och
analyserasi excelformat. Det kan gélla tider, inkurans, produktivitet och beléggning. Detta &r
i grund och botten operativ data som genom sammanstéllning och analys kan bidra och utgéra
ett vardefullt underlag for fattandet av strategiska beslut. Aven olika typer av extern
information, exempelvis analyser av marknadsutveckling och marknadsforhallanden anvands.
Slutligen anvands naturligtvis @en den kunskap som de i beslutsprocesserna involverade
aktorerna besitter.

Ett program som &ven anvandes i hdg grad som ett komplement till Scala & Crystal Reports,
som & ett verktyg for att ta ut data fran olika databaser for att sammanstélla rapporter.
Exempel pa vad Keycast i Ljungby anvander Crystal Reports till & forsdljningsstatistik och
leveranssdkerhet. Detta verktyg anvandes for att sasmmanstalla rapporter som inte & mdjliga
att genererai Scala, som i hogre grad har standardiserade rapporter. Da rapporter som inte kan
genereras av Scala efterfragas, gors en forfrégan rorande den 6nskade informationen till den
dataansvarige pa foretaget, som genom Crystal Reports tar fram de rapporter som eftersoks.
Den dataansvariga agerar darmed som en sbkmotor, som har som uppgift att ta fram rapporter
och underlag for specifika beslut.

Den information som beslutsstodssystemen forser beslutsfattarna med &r ofta av ekonomisk
natur och bestdr av olika typer av kalkyler och ekonomiska berékningar. Sdlunda & denna
information till storsta delen kvantitativ, och information av mer kvalitativ karaktar erhals
fraimst genom andra typer av kdlor, branschorganisationen tillhandhdler bl.a
omvérldsanalyser och branschutredningar. Den typ av rapporter som genereras av Scala och
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andra applikationer som exempelvis Crystal Reports anses dock vara av véaldigt stor betydelse
och tillméts stor vikt vid beslutsfattande.

Projektet med att implementera Scala i organisationen har utgjort en mycket |angdragen
process, och foretaget har lagt ner valdigt mycket resurser pa dennaimplementering.

Scala, som utvecklats och marknadsférs av Scala Business Solutions NV, &r ett datoriserat
ekonomiskt afférssystem som automatiskt hamtar, tar fram och bearbetar information som
anvandaren av systemet sbker. Scala &r ett fullt integrerat system fér handhavandet av olika
affarsprocesser sdsom finansiering, resursplanering, service, projektstyrning, tillverkning och
informationsinsamling. Detta kan sedan féras dver till Crystal Reports som sammanstaller
materialet och kan ligga till grund for ett strategiskt beslut. Med Scala kan féretag integrera
flera av de datasystem som de anvénder, och aven integrera sina datasystem med olika
samarbetspartners.

Systemet kan aven integrera interna aktiviteter med Internetbaserade |6sningar for bade inkop
och forsdljning. Scala kan vidare integrera manga typer av specialiserad mjukvara, och kan
automatisera manga dartill hdrande processer, oavsett sprék eller valuta. Flera versioner av
systemet, speciaiserade for olika branscher finns &en, men dock inte for gjuteribranschen.
Detta ses till viss del som ett problem, i det att systemet inte & helt anpassat till de
forhallanden som rader hos Keycast i Ljungby.

Det har lange varit svart for foretaget att fa igenom och inférskaffa nya system vilket enligt
ekonomichefen och den dataansvarige har att géra med féretagskulturen. Att implementera
och installera ett nytt affarssystem & en langdragen process som tar avsevart med tid. Trots
anvandandet av Scala har foretaget mycket dokument vid sidan om som kompletterande
handlingar. Malet & dock att centrera detta till ett enda system pa foretaget men detta har
hittills inte varit mgjligt. Istéllet anvander man sig férutom Scala av olika typer av modeller
och enkla applikationer som utvecklats i exempelvis Excel. Ett exempel pd en sadan
applikation kan vara en berdkningsfunktion for nuvardet av olika investeringar, och en darpa
foljande jdmforelse av [Gnsamheten av desamma. Dessa modeller och applikationer har oftast
utvecklats av anvandarna av systemen géva, och anvands framst for att generera olika typer
av ekonomiska kalkyler, som skall ligga till grund for strategiskt beslutsfattande. Inga
generella modeller finns héar utan modellerna utvecklas ofta specifikt for att understddja
enskilda beslutssituationer. Sdlunda sker ofta ingen direkt styrning fran hogre hierarkiska
nivaer av vilkamodeller som skall anvandas, utan detta ar till stor del beroende av anvandaren
av systemen.

Denna typ av Windowsbaserade system som Excel, Access etc., som de flesta foretag har
tillgang till idag kan sdlunda, trots sin enkelhet, vara anvandbara for att utveckla modeller for
olika typer av bedutssituationer. Det som man dock inte har kontroll éver & hur mycket de
anstéllda sitter och gor egna applikationer vilket resulterar i dubbelarbete. Hur mycket tid som
laggs ner pa detta som kan goras pa ett mycket enklare sétt genom att handha egna utformade
program avsedda for det aktuella andamalet pa foretaget. Detta &r ett problem som &r svart att
fa bukt med och kraver mycket hard styrning for att kunna 6verblicka. Denna harda styrning
finns inte pa foretaget idag vilket medfor att det stélls hogre krav pa anvandaren, i det at
denne galv & tvungen att utveckla egna modeller och applikationer, vilka ar svara for den
dataansvarige att kontrollera. Keycast i Ljungby strévar efter att uppna en hard styrning i den
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mening att den dataansvarige ska ha kunskap om allt som sker i fraga om utvecklandet av
applikationer och egnamodeller for att pa det séttet undvika att dubbelarbete sker.

5.9. Effekterna av beslutstédsystem

Affarssystem kan adrig tillmétesga och uppfylla ala krav. De huvudsakliga anvandarna av
Scalasystemet & ekonomi, inkép, marknad, planering. All avrapportering sker dven den i
Scala. Aven da ledningsgruppen ska forbereda ett strategiskt beslut hamtar medlemmarna i
denna grupp information fran Scala. Vid bland annat produktionsrelaterade beslut anvander
sig beslutsfattaren av information erhallen ur systemet. Systemet visar vilka produkter som &r
I6nsamma, visar hur man skall producera for att det ska bli I6nsamt. Innan implementeringen
av Scala skedde forekom det otroligt mycket manuellt arbete. M 6jligheterna att snabbt fa fram
den information man soker har forbéttras avsevart med hjdp av systemet, vilket tillsammans
med de utbkade mojligheterna for bearbetning av data har lett till att beslut nu kan fattas
snabbare. Tidigare var det &ven sa gott som omgjligt att fa en 6vergripande bild 6ver foretaget
enligt ekonomichefen. Beslutsfattandet har dock inte férandrats efter inforskaffandet av
systemet i den meningen att det & samma personer som tidigare fattade besluten som gor det
aven nu. Vissa personer i olika befattningar har dock fatt mer makt i och med att de nu léttare
fétt tillgang till relevant information och |&ttare erhdller en Gverblick dver foretaget. Det gar
dock inte i den version som Keycast i Ljungby anvénder sig av att infoga extern data i
systemet utan systemets funktion gar ut pa att analyserainterndata.

Systemet i sig & inte speciellt unikt. Allaforetag kan kdpa ett stort afférssystem och anvanda
sig av detta vid sitt beslutsfattande. Det &r i stéllet anvandaren som gor systemet vardefullt for
foretaget. Det svara for foretaget & att anpassa de manga ganger standardiserade systemen sa
att de gér hand i hand med det som foretaget avser de att gora. Manga ganger krévs det vissa
ombyggnader och anpassningar av systemet for att det skall fylla sin funktion. Det & sdlunda
inte systemet i sig som &r unikt utan det & anvandarnas forméaga att tillampa systemet som gor
systemet unikt. Darfor utgdr anvandarvanligheten av de tillampade systemen en mycket viktig
faktor. Avsikten &r att Scala ska kunna anvandas av s manga som méjligt och anpassas till de
specifika forutséttningarna for organisationen, men ett problem &r i detta sammanhang att
Scalainte anses vara speciellt anvandarvanligt, vilket till stor del anses bero pa det i systemet
forekommande anvandargranssnittet, som & relativt komplext. Detta gor att det krédvs god
kunskap om och uthildning i systemet for att kunna anvanda det pa ett tillfredsstéllande satt.
Inte heller Crystal Reports anvandargranssnitt anses vara speciellt anvandarvanligt, och pa
Keycast & det endast den IT-ansvarige som har tillrécklig kunskap for att anvanda systemet.
Vad géller Excel & det anvandarna gédlva som konstruerar anvandargranssnitten, varfor
anvandarvanligheten varierar mellan olika beslutstédsapplikationer.

Bada respondenterna vid den genomférda intervjun ar dock dverens om att foretag som inte
anvander sig av ett affarssystem idag kommer att bli helt borta fran marknaden. Kraven och
tidspressen pa de arbetsuppgifter som skall utforas och den information som skall skaffas géar
idag inte att fa fram utan ett datasystem. Att gora ett bokslut varje manad ar exempelvisi stort
sett omgjligt att utfora utan ett datasystem, enligt ekonomichefen.

Det finns naturligtvis &en en del nackdelar forknippade med ett totalt beroende av ett system.
Sdkerhetsaspekten ar en viktig faktor att beakta. De géller ju att kunna skydda sitt materia
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fran dataintrang likval som tekniska problem i fall systemet skulle braka samman. Det &r dven
vadigt viktigt att inte bli en "dav under” systemet utan det galler att ha kvar sin
verklighetsforankring, i det att det & viktigt att kunna fortsétta bedriva verksamheten pa ett
bra sétt, &ven om systemet inte skulle fungera.

Den generella &sikten inom foretaget & att beslutsstodssystemen annu inte fungerar
tillfredsstéllande till hundra procent. Dock & avsikten att de inom en snar framtid skall
fungera till &minstone 98 %. Foretaget har lagt ner valdigt mycket tid och resurser pa
implementeringen och driften av system, och & darfor valdigt mana om att de skall kunna
utnyttjas pa ett effektivt sétt, sd att de darmed kan borja tjana pengar pa dem. Uppfattningen
ar dock att tillampningen av systemen redan nu leder till béttre beslut. Dock & naturligtvis de
data som matas in i systemet av stor betydelse, da felaktiga eller missvisande data leder till
daliga bedutsunderlag. De data som matas in & naturligtvis beroende av de manniskor som
forser systemet med data och bestdmmer vilka data som & relevanta. Samtidigt kan ett
datasystem aldrig ersétta mansklig kreativitet och problemlsning, som ju & central vid
fattande av strategiska beslut. Ett datasystem kan visserligen genomféra avancerade berdkning
och generera vardefulla rapporter. Det som istéllet i hogst grad bestammer om ett beslut blir
av hog kvalitet ar likva beslutsfattarnas formaga att komma pa kreativa |Gsningar och
upptéacka de komplexa och abstrakta samband som finns mellan de faktorer som & av
betydelse i problemldsningsprocessen.
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6. Analys och slutsatser av Keycast i Ljungby

| detta kapitel avser vi att med vart grundlaggande teoretiska ramverk som grund analysera i
vilken utstrackning bes utsstodssystem kan anvandas for att understddja strategiska beslut,
samt vilka effekter denna typ av system har pa beslutsprocesser. Detta gor vi utifran var
illustration av Keycast i Ljungby.

6.1. Marknadsforhallanden inom gjuteribranschen

Forhallandena inom gjuteribranschen var tidigare relativt stabila. Keycast i Ljungby behovde
inte gélva sbka upp sina kunder, utan kunderna kom till dem, och féretaget hade goda
mojligheter att ta ut det pris de ville ha. Det férekom ingen stérre global konkurrens, och
kunderna kopte oftast produkter fran de gjuterier som |&g i deras geografiska nérhet.
Kunderna hade dessutom relativt dalig kunskap om produkterna. Detta har gjort att Keycast i
Ljungby tidigare inte behovt genomga nagra storre forandringar, utan har kunnat arbeta pa ett
likartat sétt under en langre period.

Frén och med mitten av 90-talet har dock forhallandena forandrats drastiskt i och med att en
hérdare konkurrens fran globala aktorer i kombination med hogre krav pa kvalitet och
leveransprecision stallts. Dessutom har kraven pa lagre priser medfort att Keycast i Ljungby
tvingats forandra sin strategi.

Branschen har enligt var mening tidigare karakteriserats av att de tillgangar vilka haft storst
betydelse varit resursbaserade. Pa denna typ av marknader rader enligt Arthur (1994, sidan 1
f) ofta lagen om minskande avkastning. Detta i kombination med den stabilitet som ratt pa
marknaden gor att vi anser att marknaden tidigare karakteriserats av forekomsten av
stabiliserande faktorer, vilka motverkat forandringar | jamviktsléaget. Under detta
marknadsforhallande har vi i vart teoretiska ramverk kommit fram till att beslutsstédssystem
kan varatill stor hjélp, i det att fasta beslutsregler kan utvecklas och anvandas, samtidigt som
deduktiv slutledningsférmagainnehar en stor betydelse.

Idag &r branschen dock i betydligt htgre grad kunskapshaserad, da mer komplexa produkter
och strategier anvands samtidigt som marknaden kontinuerligt férandras. Enligt Arthur (1994,
sidan 1 ff) rader lagen om okande avkastning framst pa marknader som i hog grad &r
kunskapsbaserade, p.g.a. natverksexternaiteter samt inlarnings- och inlasningseffekter. Har
menar vi att da ett foretag som verkar inom gjuteribranschen okar i storlek, skulle &ven
kunskapen om sava produktion som marknaden kunna oka. Dérav skulle vissa
inlarningseffekter anses kunna forekomma. Dock finns det enligt var asikt inga direkta
nétverksexternaliteter eller inldsningseffekter. Av den anledningen kan sdlunda lagen om
Okande avkastning inte anses gdlla pa denna marknad. Likval har dock den oOkade
kunskapsintensiteten medfort att inte heller lagen om minskande avkastning kan anses gélla
fullt ut pa denna marknad. Istéllet har ett steg mot den marknadstyp som karakteriseras av
lagen om 6kande avkastning tagits.
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Vid ett tilldmpande av D’ Avenis (1999, sidan 129 ff) uppdelning i olika marknadslagen
beroende pa turbulensen inom de aktuella marknaderna menar vi att det marknadslage som
tidigare karakteriserat gjuteribranschen & den marknad som utmérks av jamvikt. Enligt
D’Aveni (1999, sidan 130) kadnnetecknas detta marknadslége av |anga perioder av lugn och
liten eller obefintlig kompetensforstorande konkurrens, vilket verkar stammava overens med
de forhdllanden som tidigare ratt pa marknaden. Detta eftersom forhadlandena varit relativt
stabila och inget stérre utvecklingstryck har funnits padei branschen ingaende foretagen.

Dock anser vi att marknadslaget idag i hogre grad kan liknas vid ett fluktuerande
jamviktslége. Detta marknadsldge utmérks enligt D’Aveni (1999, sidan 131) av hastig
turbulens och frekventa kompetenshGjande storningar. Detta anser vi 1 viss utstréckning
stammer Gverens med de forhallanden som réder pa marknaden idag, da nya globala aktorer
kontinuerligt forsoker ta sig in pa de marknader som Keycast i Ljungby verkar pa. Samtidigt
forandras hela tiden kundernas krav, vilket gor att den kompetens som kravs standigt éndras.
Vidare sker det standigt forandringar i sdval teknik som strategiska affarsmodeller. D&
Keycast i Ljungby inte & marknadsledande pa flertalet av de marknader de verkar inom maste
de hdr enligt D’'Aveni (1999, sidan 131) standigt forsoka forstbra marknadsledarens
karnkompetenser och fa marknaden till att 6vergdi en an mer instabil form. | vart teoretiska
ramverk menar vi att, precis som var fallet ovan, da marknader karakteriserades av lagen om
minskande avkastning kan beslutsstodssystem erhalla en stor betydelse vid understodjandet av
strategiska beslut. Denna betydelse avtar sedan i de fall d& marknaden narmar sig ett lage, i
vilket lagen om Okande avkastning géller. Likva innebar forskjutningen av marknadsl &get
fran jamvikt till fluktuerande jamvikt att beslutsstodssystemen skulle erhdlla en mindre
betydelse. Sdlunda skulle altsd nyttan av att anvanda sig av ett beslutsstodssystem vara
mindre for Keycast i Ljungby i dagslaget an vad den hade varit tidigare da foretaget befann
sig pa en marknad som i hogre grad kdnnetecknades av stabilitet.

6.2. Analys av Keycast i Ljungbys strategier

Vid tilldmpandet av komplexitetsteorin, vilken beskrivs av Eneroth et a. (2000, sidan 127 ff)
for att analysera den fas som foretaget befinner sig inom just nu, kan det konstateras att det
lange befunnit sig i en stabil fas, inom vilken endast sma forandringar i foretagets agerande
har kravts. Foretaget befinner sig dock for narvarande i en period karakteriserad av stor
instabilitet. Globala aktorer haller pa, vilket tidigare namnts, att framdriva en hardare
konkurrens, samtidigt som kundernas krav och behov har férandrats. Detta leder till att
Keycast i Ljungby, som de sjdva uttrycker det, aldrig kan slappna av utan standigt maste se
sig om efter nya strategiska majligheter som en foljd av de forandrade forhalandena.
Forandringstakten okar vidare hela tiden, vilket skulle kunna innebara att foretaget nérmar sig
en bifurkationspunkt, i vilken enligt Eneroth et al. (2000, sidan 127) aven sma fluktuationer
kan gora att det system som foretaget utgor styrs in pa en helt ny vag. Sdlunda kommer
troligen i framtiden en genomgripande férandring av foretaget kravas for att det skall kunna
konkurrera med andra aktorer pa marknaden. Har & det mojligt att det kanske inte &r
tillrackligt att forfina de strategier som redan anvands eller som konkurrenter innehar, utan det
ar sannolikt att det krévs en innovation i vardeskapande. Enligt Kim et a. (1999, sidan 41)
leder namligen forfiningar av nuvarande strategier hos foretaget i sig och dess konkurrenter
ofta endast till inkrementella forbéttringar. Darfor & det tankbart att det krévs ett helt nytt sétt
att bedriva verksamheten pd om Keycast i Ljungby kommer fram till en bifurkationspunkt dar
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en radikal foréndring & nodvandig. Vi kan dock inte i denna uppsats uttala 0ss om hur denna
innovation i vardeskapande skulle kunna se ut, da detta enligt oss inte & mojligt med hansyn
till det empiriska material som foreligger. Vi anser vidare att detta skulle ga utanfér ramarna
for det syfte som uppsatsen innehar.

Enligt Hax et al. (2001, sidan 381) finns det i huvudsak tre strategiska utgangspunkter som
foretag kan vélja att anvanda sig av. Har kan det konstateras att Keycast i Ljungby tidigare
anvant sig av den utgangspunkt som baserar sig pa att man forsoker erbjuda den basta
produkten. Foretaget har forsokt att i viss man differentiera sig fran konkurrenternas
produkter. Denna strategi skapar dock enligt Hax et al. (2001, sidan 382) inte speciellt starka
relationer mellan foretag och kund och darfor blir foretaget kandigt for nya aktorer pa
marknaden. | takt med att nya aktorer kommit in pad marknaden har dock foretaget valt att
istallet erbjuda totallosningar for kunderna. Denna utgangspunkt innebér enligt Hax et al.
(2001, sidan 382) att starkare relationer kan byggas, och utgor darfor ett viktigt strategiskt
indag for Keycast i Ljungby da de ska konkurrera med olika typer av globala aktorer. Detta
sker genom att foretaget etablerar starka relationer med kunderna samtidigt som kunskapen
om dessa 6kar. Darigenom kan erbjudanden som &r béttre anpassade for kunden utvecklas. |
ett sadant |age tenderar beslutsstodssystem enligt vart teoretiska ramverk till att mer fa
uppgiften att strukturera och presentera information an att utfora de mest betydelsefulla
analyserna. Enligt Hax et al. (2001, sidan 382) finns daven majligheten att forsoka lasa in
kunden i ett system genom att erbjuda komplement till produkten som tillverkas. Da det enligt
var mening inte existerar nagra betydelsefulla komplement till de produkter Keycast i
Ljungby tillverkar anser vi dock utifran det empiriska material vi innehar att det i nuléaget inte
a mojligt att utgaifran denna strategi.

Eneroth et al. (1999, sidan 177) menar att medverkande i ett kunskapsnétverk kan medféra
konkurrensfordelar for de ingdende foretagen da ny kunskap kan genereras genom
relationerna mellan dessa. Har skulle Keycast i Ljungbys samarbete och néra relationer med
sina kunder kunna sigas utgbra en del i ett kunskapsnéatverk. Genom samarbetet utbyts
kunskaper betréffande sava tekniska som marknadsrelaterade faktorer, vilket skulle kunna
leda till att kunskap som bidrar till att forbattrade produkter och effektivare strategier
genereras. For att relationer skall vara generativa anser Eneroth et al. (1999, sidan 178) att de
skall innehalla en balans mellan nyhet och bekréftelse, innefatta gemensamma visioner, samt
medftra en komplementaritet mellan de ingdende foretagens kompetenser och varderingar.
Formodligen uppstar i Keycast i Ljungbys relationer med sina kunder ny kunskap, samtidigt
som en bekraftelse av gammal kunskap sker. Det existerar ocksa en komplementaritet mellan
de ingdende foretagens kompetenser, vilket troligen skapar en situation i vilken samtliga
parter vinner pa att inga i kunskapsnétverket. Har kan sagas att Keycast i Ljungby vinner pa
samarbetet genom att starka relationer med kunderna skapas, samtidigt som kunderna erhdller
kunskap om foretaget och darmed uppstar en trygghet och tillit som gor att exempelvisjust in
time-system kan anvandas. Samtidigt erhdlls béttre produkter som & béttre anpassade till
kundernas behov. Dock finns troligen inte ndgon stark gemensam vision, men en sadan skulle
kunna utvecklasi takt med att samarbetet fordjupas.

Det foreligger aven ett samarbete mellan foretagen i Keycastkoncernen. De olika foretagen
har olika kérnkompetenser, och kunskap utbytes mellan foretagen betréffande saval tekniska
som strategiska aspekter. | relationerna dessa foretag emellan & det troligare att det finns en
stark gemensam vision &n vad som &r fallet i relationerna mellan Keycast i Ljungby och dess
kunder.
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6.3. Informationsbehov da strategiska beslut fattas

Givet forhdlandenai den bransch som Keycast i Ljungby verkar inom, samt de strategier som
foretaget anvander sig av uppstar vissa speciella informationsbehov. Vi menar att
gjuteribranschen blivit mer kunskapsbaserad, och att ett litet steg mot den marknadstyp som
karakteriseras av lagen om 6kande avkastning har tagits. Detta gor att marknaden inte &r lika
forutsagbar som tidigare, vilket skapar ett storre informationsbehov. Vidare kravs enligt var
mening till storre del an tidigare information om externa forhallanden, sdsom utvecklingen av
nya teknologier, utvecklingen av preferenser och efterfragan hos kunder, olika almanna
tendenser inom branschen, samt olika faktorer som kan paverka utvecklingen inom branschen.
Denna information kan visserligen till viss del vara kvantitativ, sasom trender i
forsdjningssiffror. Att erhdla en djupare forstaelse for hur branschen skulle kunna utvecklas,
& centralt da lagen om minskande avkastning inte i samma utstréackning som tidigare kan
anses gdlla. Darfor kravs det enligt var mening aven till stora delar kvalitativ information,
vilken enligt Watson et d., (1997, sidan 345 f) i hogre utstrackning én kvantitativ information
kan behandla ostrukturerade problemsituationer och mojliggora en analys av mer komplexa
forhallanden.

Vidare har vi kommit fram till att vi anser att det marknadsldge som utmérker
gjuteribranschen idag & den av D’ Aveni (1999, sidan 131) kallade fluktuerande jamvikten.
Da denna karakteriseras av hastig turbulens och flera kompetensférhgjande storningar krévs
kannedom om de faktorer som orsakar dessa stérningar. Dessa faktorer kan involvera savél
tekniska som strategiska innovationer, och darmed kréavs en god kunskap om bade den
nuvarande och framtida tekniska utvecklingen. Det kréavs aen en god ké&nnedom om
nuvarande och potentiella konkurrenters agerande sdval som dess framtidsplaner. Har kan
extern kvantitativ information om exempelvis konkurrenters ekonomiska stéllning anvandas.
For att till fullo forsta den tekniska utvecklingen och for att kunna forutsiga konkurrenters
nuvarande och framtida agerande krévs dock formodligen extern information av mer
kvalitativ karaktar.

Genom ett tillampande av komplexitetsteorin, vilken beskrivs av Eneroth et al. (2000, sidan
127 ff), har vi kommit fram till att Keycast i Ljungby befinner sig i en period av stora
fluktuationer, och skulle kunna ndrma sig en bifurkationspunkt. Detta styrker enligt var
mening det tidigare konstaterade behovet av extern information om olika for branschen
relevanta forhallanden sdsom konjunkturprognoser etc. Denna kan vara sdval kvantitativ som
kvalitativ, men for att pa ett djupare plan forsta de faktorer som inverkar pa foretagets
utveckling kravs enligt var mening till storadelar djupgaende kvalitativ information.

Interndata som forekommer i fOretagets databaser & naturligtvis &ven den av stor betydelse
och vérde. Det & av stor vikt att ha val fungerande system for formedling av information till
bedutsfattare i olika positioner inom foretaget. Genom att effektivisera spridningen av
information internt inom foretaget samt finna sétt att férmedla tyst kunskap mellan anstéllda
kan vardefull information erhdllas som kan utgora ett viktigt underlag vid beslutsfattande.

Nér foretaget fatt tillgang till sdval kvantitativ som kvalitativ information géller det att se och
finna majligheter till innovation och vardeskapande i denna. Samtliga aktorer inom branschen
samlar aven de in information av varierande karaktéar for att ha som underlag vid
bedutsfattande. Enligt Kim et a. (1999, sidan 42 f) géller det att skapa nytt och 6verlagset
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varde for kunderna. Detta gor man béast nér man kanner till kundernas behov och vad de
vardesétter hogt hos produkterna och leverantérerna. Keycast i Ljungby forsoker att skapa
néra relationer till sina kunder och se dem som samarbetspartners snarare @n som enbart
kunder. Foretaget forsoker fungera som en samarbetspartner genom att delta under hela
produktionsframtagningsprocessen fran konstruktion till montering. P4 detta sitt hoppas man
fa tillgang till unik och betydelsefull information som kan hjalpa dem att skapa véarde for
kunderna och pa sa sétt erhalla en konkurrensfordel gentemot sina konkurrenter

Aven Hax et al. (2001, sidan 381) poangterar betydelsen av totallosning for kunden samt
vikten av att skapa forstéelse och néra relationer med kunderna for att skapa varde for dessa.
Vi menar att &ven detta styrker behovet och betydelsen av tillgangen till extern information
vid beslutsfattande.

Att enbart beakta historisk intern data som forekommer i de interna databaserna sasom
exempelvis gammal forséljningsstatistik vid fattade av beslut kan vara direkt farligt. Speciellt
ndr situationen inom branschen karakteriseras av stark turbulens och héftiga svangningar.
Extern information maste komplettera den interna informationen for att minimera riskerna att
fatta felaktiga beslut. Slunda & betydelsen av tillgangen till externa data speciellt viktig nar
den av D’ Aveni (1999, sidan 131) kallade fluktuerande jamvikten réder pa marknaden.

6.4. Tillampandet av beslutstddsystem

Det datasystem som Keycast i storst utstrackning anvander sig av & affarssystemet Scala,
vilket anvands for beslutsfattande i manga olika situationer. Det bestdr av ett antal
organiserade verktyg avsedda att inforliva struktur pa delar av beslutsprocessen. Det skulle
darmed med utgangspunkt fran Marakas (1998, sidan 31) definition kunna sigas utgora ett
bedlutssttdssystem. Det tillampas dock inte enbart vid strategiska beslut, utan det anvands
aven pa lagre nivaer i organisationen for mer rutinartade uppgifter. Da Scaa framst utgor ett
standardsystem kan det darmed enligt Turban (1998, sidan 22) inte sigas utgora nagot
exempel pa ett renodlat beslutsstodssystem. Det &r i stéllet i grund och botten en kombination
av ett TPS-system, da det i hog grad fokuserar pa transaktionsinformation som relaterar till
[6ner, lager, produktion och forsaljning, och ett MIS-system da det i hog grad dven fokuserar
pa produktionskontroll och forsaljningsrapporter. Som tidigare namnts i teorikapitlet har
flertalet av de befintliga informationssystemen som existerar pa marknaden snarlika
egenskaper och gar oftast mer eller mindre in i varandra. Dérav & det svart att direkt
kategorisera ett system som Scala att falla under en enda definition av systemen da de innehar
egenskaper som kan hérledasttill fleraav de olika systemen.

Det finns dock delar av det som kan liknas vid beslutsstodssystem, | det att vissa typer av
rapporter relaterade till ostrukturerade strategiska beslutssituationer kan tas fram genom
systemet. Antalet sadana rapporter som kan genereras ur systemet ar dock begransat, varfor
anvandbarheten av systemet vid komplexa strategiska besl utssituationer till viss del ocksa kan
ségas vara begransad. Dock fyller likva de rapporter som kan tas fram ur systemet en viktig
funktion vid strategiskt beslutsfattande da aven operativ information ligger till grund for det
strategiska besl utet.
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Keycast anvander sig forutom av Scala &ven av Crystal Reports och Excel for att understédja
beslutsfattande. Crystal Reports kan enligt var mening i hdgre grad @n Scala sigas utgora ett
renodlat besutsstodssystem. Detta eftersom de rapporter som kan genereras av programmet &r
relativt ostandardiserade, samtidigt som de i hdgre grad an vad som &r fallet med Scala kan
anpassas till den aktuella beslutssituationen. Det anvands vidare framst pa hégre nivaer inom
organisationen, for att understddja strategiskt besl utsfattande.

Vad gdler anvandningen av Excel kan det konstateras att anvandarna gava utvecklar olika
beslutsmodeller och rapporter, som anvands vid beslutsfattande. Programmet anvands savél
pa lagre nivaer for mer rutinartade uppgifter, som pa hogre nivaer for understodjande av
strategiska beslut. Excel & vadigt flexibelt igenom att det & relativt 18t att anpassa
beslutsmodeller och rapporter till den rédande beslutssituationen, och utgdr darmed ett viktigt
verktyg for att generera rapporter till olika strategiska beslutsfattare inom organisationen. De
kan enligt var mening vid anvandande av beslutsmodeller for strategiskt beslutsfattande sigas
utgora en typ av beslutsstodssystem. Huruvida Excel kan sagas utgora ett beslutsstodssystem
beror alltsd pa hur och i vilken kontext det anvands.

Vid en analys av de i Turban et al. (1998, sidan 79) beskrivna ingdende komponenterna i de
bedlutsstbdssystem som anvands kan konstateras att datahanteringssystemet i princip enbart
bestar av affarssystemet Scala. Saval de processer som finns for att ta fram data ur de i Scala
integrerade databaserna likval som databaserna i sig kan &terfinnas i Scala. Den data som
finns representerad i datahanteringssystemet bestar enligt Marakas (1998, sidan 10) vanligtvis
av bade extern och intern data. | Scaa finns dock endast intern data. For att kunna forse
besl utsstodssystemen med en nagorlunda heltackande information krévs det dock dven extern
data, och sdlunda utgdr det en stor brist att enbart intern data kan anvandas i
bedlutssttdssystemen. Flera faktorer som har stor betydelse for fattandet av strategiska beslut
styrs namligen av externa forhalanden och darfor & det av stor vikt att dven integrera externa
datai beslutsstodssystemet. Exempel pa externa data som kan vara viktiga att erhalla ar enligt
Marakas (1998, sidan 10) data relaterade till branschens utveckling i sin helhet och data
erhdllen fran marknadsundersokningar. Sdlunda forbigas har mojligheten att pa ett effektivt
sétt strukturera och behandla de stora méngder externa data som finns.

| samband med modellhanteringssystemet kan sigas att det inte finns ndgot system som
handhar och hanterar alla de modeller som finns tillgangliga. De modeller som finnsi Scala
handhas av ett speciellt modellhanteringssystem avsett for just detta system. Detta innebar att
det inte finns ett gemensamt system for modeller i Scala, Crystal Reports och Excel. Vad
gdler Crystal Reports & modellhanteringssystemet inte till fullo automatiserat, utan skots av
den IT-ansvarige pa foretaget, och for de modeller som anvands i Excel handhas
modellhanteringsfunktionen av anvéndarna géva. Enligt Marakas (1998, sidan 16) &r ett vd
fungerande modellhanteringssystem viktigt for att kunna handskas med de anal ytiska verktyg
som ingar i beslutsstodssystemen. For Crystal Reports och Excel finns 6verhuvudtaget inga
utbyggda modellhanteringssystem, vilket gor att det & svart att skapa sig en Gverblick Gver
vilka modeller som finns tillgangliga och hur dessa hdnger samman. Detta skulle kunna leda
till att det blir svarare att anvanda beslutsstodssystemen, genom att det & svart att se vilka
modeller som finns tillgangliga och hur de skulle kunna anvéndas for att understddja
strategiskt bedlutsfattande. Darmed anvéands de formodligen inte i lika hog utstréackning och
pa ett lika effektivt st som de skulle kunna ha gjort om ett va fungerande
modell hanteringssystem hade funnits.
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Det finns inte heller nagon integrerad kunskapshanteringsfunktion for den kunskap och de
bedutsregler som anvéands vid framtagande av beslutsunderlag. | Scala och Crystal Reports
hanteras denna funktion av respektive system. Betraffande Excel kan det konstateras att det
inte finns ndgot egentligt kunskapshanteringssystem, utan den kunskap och de beslutsregler
som finns & spridda i organisationen. Aven detta skulle kunna leda till att det blir svérare att
Overblicka hur beslutsstodssystemen skulle kunna anvandas och att det blir svarare att
integrera all den kunskap och de bedlutsregler som finns representerade i de olika
bedl utssttdssystemen.

Enligt Marakas (1998, sidan 5 f) & de flesta bedutsstodssystem utformade for att kunna
understodja bedutsfattande inom relativt smala omréden. Detta leder till att, som &r fallet i
Keycast i Ljungby, flera olika beslutsstodssystem maste anvandas. Detta kan medfora
svarigheter, da anvandaren stélls infor problemet att sammanléanka olika system, vilket gor att
anvandandet av dessa blir véaldigt komplext, inte minst vid fattande av strategiska beslut.
Déarmed blir ofta resultaten som beslutsstodssystemen presenterar osdkra. Att det i Keycast i
Ljungby inte finns nagra system for att integrera de modeller och den kunskap som finns
accentuerar denna problematik ytterligare. Detta kan leda till svarigheter vid anvandandet av
systemen och osékerhet i resultaten som de presenterar.

| sdval Scala som Crystal Reports finns fardigkonstruerade anvandargranssnitt, vilket dock
inte existerar i Excel da anvandarna gélva konstruerar anvandargranssnitten for de
besl utsstodssystem som anvands. Bade Scala och Crystal Reports anses vara relativt svara att
anvanda, vilket troligen till stor del beror pa utformningen av anvandargranssnittet. Detta
forsvarar enligt Marakas (1998, sidan 20 ff) for anvandarna att fatillgang till den efterfragade
informationen, vilket skulle kunna paverka anvandningen av beslutsstédssystem. Detta p.g.a.
att bristerna i anvandarvanligheten kan leda till att systemen anvandas i mindre utstrackning
an vad som hade varit fallet om de hade varit mer anvandarvanliga. Vad galler Excel skulle de
applikationer som anvands kunna tendera att bli relativt svéranvandbara i de fal da mer
komplexa beslutsmodeller anvands. Detta da anvandarna inte har nagon formell utbildning
gller traning i att utforma anvandarvanliga granssnitt. Aven denna brist i de
anvandargranssnitt som ingar i besutsstodssystem kan medfora att systemen inte anvands i
den utstrackning som hade kunnat vara fallet och att de inte anvands pa ett lika effektivt Sétt.
Svérigheten i anvandandet skulle dven kunna Oka osékerheten i resultaten som beslutsstods-
systemen presenterar.

Enligt Marakas (1998, sidan 23) innehar anvandaren av ett besutssttdssystem en mycket
viktig roll. Anvéndarna kan, som beskrivits i teorin, enligt Alter (1980, sidan 110)
kategoriseras i fem olika roller. Vad gdler anvéndningen av Scala innehar bedutsfattaren
vanligtvis ala dessa roller forutom den som underhdler systemet. Vid anvandningen av
Crystal Reports agerar den I T-ansvarige dock anvandare, formedlare, ansvarig for underhallet
samt inmatare, medan bedlutsfattaren vid anvandning av Excel ofta innehar samtliga roller. |
samband med detta menar Alter (1980, sidan 110) att det ar |&ttare att implementera och
anvanda ett system ju farre personer som &r involverade i de olika rollerna. Har skulle
formodligen systemen, och da i synnerhet Crystal Reports, kunnat anvéandas i storre
utstrackning om bedlutsfattaren gélv varit den som anvént systemet och &ven fungerat som
formedlare och inmatare. Detta da det for bedutsfattaren férmodligen ligger narmare till
hands att anvénda beslutssttdssystemen om denne inte behdver anvéanda den IT-ansvarige
som mellanhand. De som fattar strategiska beslut har vidare troligen en stérre kunskap an den
IT-ansvarige om de aktuella beslutssituationerna och darfor skulle dessa troligen om de
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kunnat anvénda systemen sjdva ha storre majligheter att fa fram relevant och unik
information.

6.5. Beslutsprocesser

Vad géller fattandet av strategiska besut pa Keycast i Ljungby sa efterstravas att ett antal
efter varandra fdljande steg genomfdrs innan ett beslut fattas. Detta innebér att material tas
fram av ledningsgruppen som sedan diskuterar detta och sétter upp ma samt bestammer hur
man skall agera for att uppna dessa. Detta foljer den i Hatch (1997, sidan 298 ff) beskrivna
rationella modellen. Dock maste Keycast i Ljungby vid ett flertal strategiska beslut fa dessa
godkanda av koncernledningen i Finland innan besluten kan implementeras och genomféras.
Dock fattas vissa strategiska bedut sjavstandigt av ledningsgruppen i Ljungby da de haller
sig inom ramarna som koncernledningen satt upp. VD:n har da det dutgiltiga ordet i
ledningsgruppen. Den rationella modellen begréansas dock enligt Hatch (1997, sidan 298 ff) av
ofullstandig och felaktig information, komplicerade problem, manniskans begransade
formaga att bearbeta information, den tid som finns tillganglig for att fatta ett beslut och
motstridiga preferenser vad géller organisationens mal.

Det verkar dock istéllet som om den modell som faktiskt anvands i foretaget mer efterliknar
den av Hatch (1997, sidan 303 f) beskrivna koalitionsmodellen, da det ibland tenderar att
finnas olika ma hos olika beslutsfattare. Detta da ramarna inom vilka strategiska beslut kan
tas ofta sétts av koncernledningen och styrelsen i Keycast, vilka troligen ofta har andra
prioriteringar och mal an de som fattar strategiska beslut inom Keycast i Ljungby. Vidare kan
det finnas oenighet rérande mal mellan de olika avdelningarna inom Keycast i Ljungby. Det
& exempelvis inte nédvandigtvis sa att malen & desamma mellan produktionsavdelningen
och ekonomiavdelningen. | vart teoretiska ramverk har vi kommit fram till att
beslutsstodssystem har storst méjlighet att na framgang da den rationella modellen tillampas
men har mindre méjlighet att understodja beslutsfattande da koalitionsmodellen eller
soptunnemodellen anvands.

Vart teoretiska ramverk visar vidare att foretagskulturen utgor en faktor som manga ganger
paverkar beslutsprocesser och beslutsfattande inom organisationer. Detta & &ven fallet pa
Keycast i Ljungby. Tidigare karakteriserades foretagskulturen av starka VD:ar med bestdmda
asikter som sa gott som uteslutande fattade alla beslut sjavstandigt. Beslutsfattandet inom
foretaget var sdlunda véaldigt hierarkiskt. ldag & dock situationen annorlunda och det
forekommer decentralisering av beslutsfattandet till olika personer i olika befattningar. Det
gar dock aldrig att komma ifran att en VD:s ord altid vager tungt. De véarderingar som
tidigare praglat foretagskulturen har dock paverkat foretagets forméga att implementera och
inféra nya saker inom organisation, daribland inférandet av beslutsstodssystem.

6.6. Beslutsstodssystems effekter pa beslutsprocesser

Processerna for hur beslutsfattandet gar till inom Keycast i Ljungby har forbéttrats i och med
anskaffandet av Scala affarssystem. Enligt Huber (1990, sidan 345 f) kan beslutsstodssystem
medfora att béttre beslut tas, vilket dven intervjupersonerna anser ha skett pa Keycast i
Ljungby. Nu & det dessutom betydligt lattare for personerna i olika positioner inom
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organisationen att fa en dverblick och tillgang till relevant information vilket krévs for att
fatta snabba beslut. Detta var tidigare inte mgjligt i alls samma utstréckning. | och med att fler
personer |éttare kan ta del av informationen har fler manniskor kunnat bli involverade i
beslutsfattandet. Enligt vart teoretiska ramverk skulle anvandandet av beslutsstodssystem
kunnaledatill en hogre grad av decentralisering i centraliserade organisationer da det sker en
utjamning av tillgangen till information samt relevanta beslutsregler och beslutsmodeller. | en
starkt centraliserad organisation skulle anvandandet av beslutsstodssystem kunna leda till att
lagre organisatoriska nivaer blir kvalificerade att ta beslut och anvanda beslutsmodeller som
de tidigare inte varit kvalificerade att anvanda. Pa Keycast i Ljungby har de senaste &ren en
decentralisering av beslutsfattandet pagétt. Det ar visserligen inte med denna undersokning
som grund mojligt att exakt bestéamma vad det & for faktorer som pédrivit denna
decentralisering, men ur det empiriska materialet kan likval utldsas att den forandrade
foretagskulturen och bytena av VD sannolikt kan ha spelat en stor roll. Dock kan &ven
inforandet av beslutsstodssystem till viss del ha bidragit till att paskynda denna utveckling.
Detta eftersom fler personer, vilket tidigare namnts, genom beslutsstodssystemen erhdlit en
stérre mangd information som & relevant for bedutsfattande. Formodligen skulle hér ett
reciprokt samband kunna foreligga, i det att den férandrade kulturen och bytena av VD
formodligen  underlédttat  inférandet av  bedutsstbdssystem,  samtidigt ~ som
beslutsstodssystemen kan ha bidragit till att driva pa den forandring av kulturen och
decentralisering som skett. Dock & det inte mojligt att exakt fastda vilken roll
beslutsstodssystemen har haft i denna utveckling. Detta da det troligen & ett flertal
samverkande faktorer som bidragit och det & darfor i denna undersbkning inte mojligt att
isolera effekten av ndgon av dessa faktorer.

Enligt Huber (1990, sidan 50 f) ar ett vanligt felaktigt antagande om beslutsstodssystem att de
generellt sett & Overldgsna andra typer av mer traditionella teknologier och sétt att arbeta.
Detta finner vi ocksa stod for i den studie som gjorts pad Keycast i Ljungby, dér
bedlutssttdssystemen bara ger en del av det beslutsunderlag som anvands och bara utgdr en
del i beslutsprocessen. Exempelvis anvandsi Keycast i Ljungby i stor utstrackning olika typer
av fristdende dokument, andra typer av externa dokument, samt &ven de kunskaper som de i
beslutsprocessen involverade aktdrerna besitter.

Vidare kan inte bes utsstodssystemen pa Keycast i Ljungby anses ersdtta mansklig kreativitet,
intuition och problemlosningsformaga. Visserligen kan beslutsstodssystem bidra med
vardefull information och dérmed forbéttra beslutsunderlaget for bedlutsfattarna, men de
faktorer som &r av storst betydelse for beslutsfattandet &r likval enligt respondenterna vid den
genomfordaintervjun mansklig intuition, kreativitet och problemldsningsformaga. Detta anser
aven Marakas (1998, sidan 5 f) utgdra en begransning med beslutstodsystem da dessa saknar
formagan till mer komplexa resonemang. Det manskliga samspelet, kreativiteten, intuitionen,
och utbytet av idéer och information som uppstar nar individer resonerar kring ett problem
kan inte heller formedlas genom ett datasystem.

Visserligen kan bedlutsstodssystem enligt Marakas (1998, sidan 5 f) genom artificiell
intelligens utformas for att i viss utstrackning kunna léra och resonera, men systemet &r likvéa
fortfarande beroende av den person som utformar det. De system som studerats pa Keycast i
Ljungby innehdler dock ingen form av artificiell intelligens, och saknar darfor formagan att
|&ra och utféra mer komplexa resonemang.
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Ett bedlutsstodssystem kan vidare inte studeras utan att dess anvandare beaktas. Enligt
Marakas (1998, sidan 3) &r ett beslutsstodssystem inte avsett att ensamt ligga till grund for
fattandet av beslut. Det skall istéllet ses som ett stéd for beslutsfattaren under den process som
leder fram till ett beslut, av den anledningen handlar aven beslutsstédssysterm om manniskor,
hur de ténker, fattar beslut och reagerar pa beslut. Detta anser &ven intervjupersonerna pa
Keycast i Ljungby som menar att det & anvandarna av ett beslutsstodssystem som gor det
vardefullt. Vilket foretag som helst kan kdpain ett beslutsstodssystem, men det & anvandarna
som gor det unikt. Darmed anser vi att det inte & majligt att se ett beslutsstodssystem som
enbart ett datasystem, utan anvandarna av det maste ségas vara en del av det. Det sker hela
tiden ett komplext samspel mellan datasystem och anvandare, vilket ger de resultat som
systemet genererar. Samspelet mellan anvandaren och datasystemet & det som kan generera
unik information som kan ge konkurrensfordelar. Aven om olika foretag innehar exakt samma
datasystem, kan de med var tolkning att anvandaren utgor en del av beslutsstédssystemet, inte
sdgas inneha samma bedlutsstodssystem. Déarfér kommer dessa bedlutsstodssystem att
generera olika resultat beroende pa vad det & for anvandare som tillampar systemet. Det &r
sdunda i stor utstrackning den intuition, kreativitet och problemldsningsforméaga som
anvandaren innehar i kombination med datasystemet som bestdmmer vilken information som
tas fram och hur den behandlas.
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6.7. Slutsatser av illustrationen av Keycast i Ljungby

Tidigare forskning som gjorts pa omradet betréffande beslutsstodssystem & enig om att det
inte enbart gar att forlita sig pa och anvanda beslutsstodssystem vid fattandet av beslut pa
hogre niva inom en organisation. Detta galler dven fattandet av strategiska beslut. Syftet med
ett beslutsstbdssystem har enbart varit att fungera som ett stod for bedutsfattare under
beslutsprocessen. Avsikten med systemet har salunda aldrig varit att fatta ett slutgiltigt beslut
& dess anvandare. Det ovan namnda bekréftas ocksa i den illustration vi gjort av Keycast i
Ljungby utifran vart teoretiska ramverk.

Den marknad som Keycast i Ljungby befinner sig pa har pa senare tid Gvergatt i en betydligt
mer instabil form, vilket skulle kunnaledatill att beslutsstodssystemen pa foretaget erhalit en
mindre betydel se vid fattandet av strategiska beslut 8n de skulle kunna ha gjort tidigare.

De strategier som foretaget anvander sig av har &ven forandrats, i det att Keycast i Ljungby
overgatt fran en mer produktfokuserad inriktning till att erbjuda totallGsningar for kunden.
Aven detta skulle kunna medféra att beslutsstodssystem erhdller en mindre betydelse vid
fattandet av strategiska beslut an tidigare, och mer erhdler rollen att strukturera och
presenterainformation.

Vidare menar vi att den beslutsmodell som forekommer i foretaget ar koalitionsmodellen.
Aven detta skulle kunna medféra att tillampningen av beslutsstodssystem forsvéras. Aven den
konservativa kulturen kan ha medverkat till att fordroja utvecklingen och tillampningen av
bedl utsstbdssystem.

Pa Keycast i Ljungby anvander man sig av bade Scala affarssystem och Crystal Reports for
att understodja beslutsfattande av varierande karaktér. Scala anvands sdlunda bade som stod
for strategiska och for mer rutinartade och standardiserade beslut pa operativ niva medan
Crystal Reports anvands vid mera specifika beslut. Scala uppfyller inte till fullo de krav som
enligt definitionen finns pa ett beslutsstodssystem men andatill sa stor del att vi anser att detta
kan klassificeras som ett sadant.

Hur kraftfullt verktyg Scala i likhet med alla andra bedutsstodssystem &r, & beroende av
vilken tillgang till extern och intern information som finns i de till systemet kopplade
databaserna. Systemen ar direkt beroende av den informationen som dess anvandare forser
dem med. Underlaget som skall fungera som stéd for beslutsfattande blir sdlunda lidande ifall
knapphandig och missvisande information matas in och lagras i systemets databaser.
Informationen som ett beslutsstodssystem generar kan aldrig bli battre &n det underlag det far
tillgang till. Det vi menar &r att om systemet forses med dalig information, genererar det ocksa
ett daligt underlag for beslutsfattande. Scala & i grund och botten ett standardiserat system
tillgangligt for ala som vill skaffa sig det. Detta gor att det blir anvandarens formaga att
handha systemet och forma det efter foretagets specifika behov som blir direkt avgorande for
hur unik och anvéandbar informationen blir for foretaget i fraga. Keycast i Ljungby har en
relativt 1&g datavana, da datasystem & nagot tamligen nytt inom den traditionella
stélgjuteribranschen. Detta kan utmynnai ett problem for Keycast i Ljungby, da Scala enligt
respondenterna ar ett ganska svart system att anvanda.
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Scala hjdper Keycast i Ljungby genom att forse beslutsfattaren med underlag och data som
behovs for att fatta strategiska beslut. Systemet handhar och lagrar stora delar av den
foretagsinterna informationen pa ett och samma stélle, det hjaper ocksa till att strukturera
den. Scala har dock begransningar i att ingen extern information kan integreras i systemet.
Denna information & av stor betydelse och kan inte uteslutas néar strategiska beslut skall
fattas. Extern information hanteras fortfarande med hjalp av fristdende dokument som maste
behandlas separat. Detta leder oss fram till att Scala afférssystem inte utgdr nagon negativ
faktor vid strategiskt beslutsfattande men inte heller & nagot kraftfullt verktyg.
Beslutsunderlaget som genereras av Scala bor darfor vidlaggas mindre vikt an vad som vore
fallet om systemet tagit extern information i beaktande och en hogre grad av interaktion
mellan systemet och méanniskan forekommit.

Scala och Crystal Reports har inte férandrat vem som fattar beslut inom Keycast i Ljungby
men |&tare tillgang till information har gjort att fler personer an tidigare fétt mera inflytande.
De kan darigenom lattare komma med asikter och synpunkter som kan paverka
beslutsfattandet. Decentraliseringen inom organisationen har ocksa gjort att besutsfattandet
flyttats ner pa lagre nivaer. Detta galler dock inte strategiska beslut utan dessa fattas
fortfarande inom ledningsgruppen. Scala har sdledes inte forandrat vem eller vilka som ingar i
bedutsprocessen men har forandrat effektiviteten i denna. Har menar dessutom de bada
intervjupersonerna pa foretaget att tillampningen av beslutsstodssystem lett till en hogre
kvalitet pa beslut.

Keycast i Ljungby strdvar vidare efter att folja den rationella modellen som delar upp
beslutsprocessen i ett antal steg. | denna process ingar som ett steg att samla information och
utifran denna faststélla ett handlingsalternativ. Med ett system som Scala underléttas detta
steg till viss del, da foretagsintern information finns samlad pa ett stélle. Samtidigt maste som
tidigare namnts &ven extern information tagas i beaktande.

Ett beslutsstodssystem kan dock aldrig till fullo ersdtta méansklig kreativitet, intuition och
probleml6sningsformaga utan det behdvs indag av detta i beslutsprocessen inte minst vid
fattandet av komplexa strategiska beslut. Beslutsstodssystemen bidrar onekligen med
vardefull och nodvandig information och forbéttrar kunskapen och beslutsunderlaget for
bed utsfattarnainom Keycast i Ljungby, men det gar aldrig att komma ifran att avsaknaden av
mansklig kreativitet och behovet av att resonera eller diskutera utgor en begransning med
systemen. Detta medfdr att man inte enbart kan anvanda sig av den information som systemen
generar vid beslutsfattande.

Avdutningsvis vill vi framhdla att Keycast i Ljungby genom inférandet av
bed utsstodssystem nu effektiviserat sina beslutsprocesser pa de sétt vi visat varamajligt i vart
teoretiska ramverk da de pa ett enklare sétt far tillgang till intern information. Detta medfor att
bedut kan fattas snabbare. Informationen goérs aven tillganglig i ett mera vastrukturerat
format an vad som tidigare var mgjligt. Dock utgor avsaknaden av extern information i Scala
en nackdel eftersom denna aven &r viktig att ta i beaktande vid fattandet av beslut. Denna &r
speciellt viktig vid fattandet av strategiska beslut eftersom dessa & komplexa och kréver att
fler variabler tas i beaktande. Slutligen &r det anvandarens formaga att handha systemet som
ar avgorande for i hur stor utstrackning informationen som genereras kan anvandas vid
fattandet av strategiska beslut.
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7. Slutsatser och reflektioner over studien

| detta avsnitt kommer en diskussion kring resultaten av uppsatsen att foras. Inledningsvis
kommer hér en diskussion avseende trovérdigheten i slutsatserna av analysen av fallforetaget
att diskuteras. Denna kommer darefter att foljas av en mer generell diskussion avseende det
teoretiska ramverket att féras och en utvardering av detsamma i forhallande till det for
uppsatsen aktuella empiriska materialet. Vidare kommer aven foérslag till vidare forskning att
diskuteras.

Det huvudsakliga syftet med detta kapitel & att genomfora en utvardering av det i uppsatsen
konstruerade teoretiska ramverket. SAlunda kommer det teoretiska ramverkets relevans att
diskuteras, vilken dels kommer att utgéras av en mer generell diskussion rorande det
teoretiska ramverket, vilken foljs av en utvardering av detsamma i relation till den for
uppsatsen aktuella empirin. Inledningsvis kommer dock trovérdigheten i dutsatserna
avseende slutsatserna av analysen fallforetaget att

7.1. Trovéardigheten i slutsatserna av fallforetaget

Trovéardigheten i vara slutsatser ar beroende av ett stort antal faktorer, varav den teori vi valt
att anvanda oss av vid skapandet av vart teoretiska ramverk framst kan namnas. Detta
eftersom ramverket ligger till grund for hela var efterfoljande empiriska undersokning. Vidare
har den empiri vi fatt tillgang till paverkat de slutsatser vi dragit utifran var analys. Om vi
hade valt att genomfora studien med en annan metod an den nu valda deduktiva, eller valt att
intervjua personer pa ett annat eller flera andra foretag & det majligt att vi kommit fram till
andra slutsatser. Slutligen kan ségas att den referensram vi hade avseende beslutsstodssystem
och beslutsprocesser davi inledde var studie kan ha paverkat de slutsatser vi dragit.

Vidare kan héar konstateras att resultaten kan ha paverkats av att manga foretag inte vill
avd6ja speciellt mycket om faktorer som relaterar till strategiska fragor. Detta skulle kunna
utgora ett problem vid insamlingen av empirisk information, i det att uppsatsen avser att
undersoka fragor som relaterar till strategi. Sdlunda & det viktigt att erhdlla ett djupgaende
materia rorande strategiska fragor.

Av de metoder Edlund et al. (1999, sidan 49) namner som kan anvéndas for att utvardera ett
besl utsstodssystem har vi pa fallforetaget bara genomfort tva av dessa, namligen att folja upp
beslutsprocessen och att genomféra intervjuer med anvandare. Detta kan utgora ett problem
da det som uttalas och verkligen sker kan skilja sig &, varfor en uppfoljning av aktiviteter och
en jamforelse av resultat skulle kunna ha gjorts. Likval anser vi dock att de metoder vi anvéant
oss av varit de mest lampade i relation till vara fragestaliningar, vilket diskuterats ovan i
metoden.

Vidare skulle fler intervjuer pa falforetaget, eller annu hellre med koncernledningen for
Keycastkoncernen kunnat ge ett mer djupgdende empiriskt material. Samtidigt hade det
kunnat vara intressant att undersbka ett storre antal fallforetag, vilket vi dock inte haft
mojlighet till.
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7.2. Relevansen av det teoretiska ramverket

7.2.1. Summering av ramver ket

For att gora en aterkoppling till de slutsatser som den tidigare teoretiska analysen lett till
innan det teoretiska ramverket utvarderas och darmed férenkla for lasaren av denna uppsats,
presenteras hér aterigen en kortare summering av det teoretiska ramverket.

Det teoretiska ramverket for denna uppsats baserar sig pa teorier om beslutsstodssystem,
manniska - datorinteraktion, beslutsprocesser, bedutsstilar, strategi och effekter av
besl utsstodssystem pa beslut och strategiska beslutsprocesser. Dessa har ssmmanvavts genom
en analys och diskussion av den i uppsatsen genomgangna litteraturen och resulterat i ett
ramverk, i vilket relationen mellan strategi och beslutsstodssystem diskuteras.

Slutsatserna av detta ramverk ar att beslutsstodssystem kan erhdla en stor betydelse vid en
stabil marknadssituation, liksom vid mindre komplexa strategier. Vid en mer instabil
marknadssituation och ett anvandande av mer komplexa strategier erhdler dock
beslutsstodssystem en alt mindre betydelse och far rollen att strukturera och presentera
information.

Vidare & sannolikheten for ett framgangsrikt tillampande av beslutsstodssystem storst da den
rationella beslutsmodellen forekommer, men &ven vid férekomsten av trial-and-error kan
bed utsstodssystem erhdlla en stor betydelse. Denna kommer dock att minska da koalitions-
och soptunnemodellerna forekommer.

Vad géller besutsstilar kommer beslutsstodssystem att erhdlla storst betydelse da problem-
och resultatinriktade stilar forekommer. Betydelsen av bedutsstodssystem kommer dock att
minska vid forekomsten av mer mal- och personalinriktade beslutsstilar.

Slutligen har den i foretaget radande organisationskulturen &ven betydelse for tillampningen
av beslutsstodssystem. Har skulle exempelvis en mer trogrérlig och konservativ kultur kunna
medfora att beslutsstodssystem inte tillampas i den utstréackning de skulle kunna gora.

De fordelar som i hogst grad anses kunna realiseras genom anvandandet av
beslutsstodssystem & snabbare tillgang till information, mer aktuell information och en
forbéttrad presentation av data. | fraga om tillgang till information om externa forhalanden,
tillgang till externa data, avsokning av omgivningen, information som ger konkurrenskraft,
tillgang till kvalitativ information, samt formaga att forsta och rétta sig efter kunders behov
anses dock inte de realiserade fordelarna vara speciellt stora.

De effekter som beslutsstodssystem har pa strategiska beslutsprocesser & mindre och mer
homogena bed utsenheter, mindre tid som avsétts till méten, en hdgre grad av centralisering i
starkt decentraliserade organisationer och en hogre grad av centralisering i starkt
decentraliserade organisationer, mindre antal mellanliggande manskliga noder i de i foretaget
forekommande informationshanteringsnatverken, en hogre kvalitet pa beslut i vissa
situationer, ett snabbare godkannande av beslut och ett mdjligen nagot mer rationellt
bedlutsfattande.

85



M agisteruppsats foretagsekonomi Per Demuth
Strategi och ekonomisk analys David Eriksson
Juni, 2002 Per Jonsson

Sutsatser och reflektion 6ver studien

7.2.2. Generdl diskussion r6rande det teor etiska ramver ket

Utvérderingen av det teoretiska ramverket gors, vilket beskrivits i metodkapitlet, genom ett
anvandande av de av Wijk (1978, sidan, 16 ff) beskrivna kriterierna diagnos, terapi och
problemlésningsformaga. | andutning till detta diskuteras overtygelseformagan och
overforingsformagan av ramverket, liksom dess logiska konsistens, hanterbarhet och
kommunicerbarhet.

Vi menar att det i uppsatsen utvecklade ramverket har en mdjlighet att ge en god diagnos av
till problemomrédet relaterade faktorer och situationer. Detta da det teoretiska ramverket
utgor en konceptuell modell, utifran vilken olika faktorer som inverkar pa tilldmpningen av
bedutssttdssystem kan identifieras och klassificeras. Exempelvis kan den fér ett foretag
relevanta marknadssituationen och de anvanda strategierna kategoriseras. | anslutning till
detta kan dessa faktorers inverkan pa hur beslutsstodssystem kan anvandas, liksom vilken
betydelse de kan erhdlla, aven identifieras. Detta gdler &aven for faktorer sdsom
beslutsprocesser, beslutsstilar och foretagskultur. Sdlunda skulle bade begransningar och
mojligheter med beslutsstodssystem kunna identifieras, vilket & av stor betydelse for
understodjandet av strategiskt beslutsfattande.

Vad géller ramverkets majligheter till ett forordande av terapi kan sigas att da ramverket &r
konceptuellt och inte genomgaende innehdller klara kausalrelationer, skulle mojligheterna till
ett direkt forordande av terapi majligen kunna begransas nagot. Dock kan det teoretiska
ramverket vara végledande vad géller fragor avseende hur beslutsstddssystem kan anvandas,
vilken roll de skulle inneha i olika situationer, vilken typ av beslutsstodssystem som skulle
vara lampligast och om ett beslutssttdssystem dverhuvudtaget bor inforskaffas. Vidare skulle
det teoretiska ramverket kunna underldtta utvecklingen av ett utvérderingsverktyg for
bedutsstodssystem, da ramverket beskriver dessas relation till strategi och effekter pa
bedl utsfattande och beslutsprocesser.

Enligt Wijk (1978 sidan 16 ff) ar problemlsningsférmagan hos en teori direkt relaterad till
dess diagnos och den terapi som forordas av densamma. Sdlunda anser vi i enlighet med
ovanstdende diskussion att det i uppsatsen konstruerade teoretiska ramverket bidrar till
probleml6sning vad géller det for uppsatsen relevanta problemomrédet. Det kan &ven ses som
ett visst bidrag till framtida forskning inom amnet, da det enligt var mening inte verkar finnas
nagot utvecklat ramverk som pa ett mer ingdende sétt beskriver relationen mellan strategi och
bedlutssttdssystem.

| fraga om Overtygelseformagan av det teoretiska ramverket menar vi aven har att tidigare
teorier rorande beslutsstodssystem inte beaktat rel ationen mellan strategi och tillampningen av
beslutssttdssystem i tillréckligt hog grad tidigare. Detta gor att de inte i tillrackligt stor
utstrackning kunnat bidra till en forstéelse for anvandningen av besutsstodssystem vid
fattandet av strategiska beslut. Den ovan ndmnda relationen mellan strategi har i denna
uppsats klarlagts genom att relatera tilldmpningen av beslutsstodssystem till olika
marknadstyper och strategier. H&r menar vi ait olika typer av marknadssituationer och
strategier kréver olika typer av slutledningsformagor, vilket leder till att beslutsstodssystem
erhdller olika roller i olika situationer, Detta menar vi verkar rimligt da de utmaningar och
situationer som foretags stéls infor varierar kraftigt beroende pa inom vilken bransch och
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vilka strategier ett foretag anvander sig av, varfor aven de férdigheter som kravs borde
variera.

Vad gdler overforingsformagan hos det teoretiska ramverket anser vi att denna i viss
utstréckning skulle kunna begransas av att det teoretiska ramverket & av konceptuell natur
och inte genomgaende innehaller klara kausalrelationer. Salunda & ramverket relativt abstrakt
och kan inte dverséttas direkt till klara handlingsregler. Det ger dock en végledning rérande
fragor relaterande tillampningen av beslutsstodssystem vid strategiskt bes utsfattande, samt en
referensram att betrakta det for uppsatsen aktuella problemomréadet utifran.

Den logiska konsistensen i det utvecklade ramverket &r enligt var mening relativt god. Har
menar vi att vi konstruerat sammanhangande begrepp, samt utveckla en rod trad i de
teoretiska resonemangen. Samtidigt innehar betydelsen av olika begrepp enligt va&r mening
genomgaende i det teoretiska ramverket en konsistent mening. Den invandning som man dock
skulle kunna anféra relaterar till anvandandet av begreppen data och information, vilka kan
tyckas anvandasi olikameningar i uppsatsen.

Hanterbarheten a sin sida skulle kunna begransas av samma faktorer som diskuterats ovan.
Teorin ger inte ndgra direkt klara handlingsregler, men den bidrar dock enligt var mening till
att identifiera en rad relevanta problem, samt ger en okad forstaelse for det aktuella
problemomradet. Detta ger enligt va mening &en en god problemldsnings- och
forklaringsformaga.

| fraga om kommunicerbarheten av ramverket menar vi att spraket pa vissa stéllen kan tendera
att bli en aning komplext. D& vi i denna uppsats behandlar ett amne som till sin natur &r
valdigt komplext menar vi dock att denna sprakanvandning ar nodvandig for att fanga den
komplexa problematik som dmnet inrymmer. Vi har vidare i uppsatsen integrerat analysen av
den genomgangna litteraturen med presentationen av det teoretiska ramverket. Detta skulle
kunna minska 6verskadligheten av ramverket ndgot, men vi menar dock hér att en integration
av dlutsatser och de diskussioner som lett fram till dessa lutsatser ger en storre forstael se for
resultaten.

7.2.3. Ramverkets empiriskarelevans

Av betydelse &r naturligtvis, utbver den rent teoretiska diskussionen, att relatera det teoretiska
ramverket till analysen av det valdafallforetaget och pa sa sétt diskutera dess empiriska
relevans. Har kommer framst dess diagnos, férordnande av terapi och

probleml 6sningsformaga att diskuteras.

Diagnos

Vad gdler den diagnos av Keycast av Ljungby som ramverket ligger till grund for kan det
konstateras att detta mojliggjort en klassificering av den marknadssituation som foretaget
befinner sig i, samt vilka strategier som foretaget valt. Darigenom har aven den for foretaget
nodvandiga informationen och probleml 6sningsformagan kunnat identifieras, vilket medfort
att aven den betydel se som beslutsstodssystemen skulle kunna erhdlla, samt dess roll i

bed utsprocessen kunnat klarléggas. Har menar vi att foretaget i nulaget verkar paen relativt
foranderlig marknad, samtidigt som en 6vergang till en mer komplex strategisk position
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genomforts. Detta leder till att beslutsstodssystemen pa foretaget enligt det teoretiska
ramverket kommer att erhdllaen relativt liten betydelse i beslutsprocessen och framst kommer
att farollen att strukturera och presenterainformation. Detta verkar dven varafallet pa
Keycast i Ljungby, vilket Overrensstammer med ramverket. Dock kan naturligtvis &ven andra
faktorer an marknadssituation och valda strategier hainverkat pa detta.

Dei foretaget forekommande beslutsprocesserna har aven genom ett anvandande av det
teoretiska ramverket kunnat kategoriseras. Har menar vi att den beslutsmodell som foretaget
anvander sig av &r en koalitionsmodell, &ven om de verkar strava efter ett mer rationalistiskt
besl utsfattande. Darmed kommer besl utsstédssystemen enligt ramverket inte att kunna erhdlla
en avgorande roll vid beslutsfattande, vilket de inte heller gor, i det att ett flertal andra
informationskallor tillméts lika stor eller storre betydel se. Exempelvis anses olika typer av
externa dokument utgdra en viktig informationskéalla, samtidigt som den manskliga
kreativiteten anses vara den faktor som &r av storst betydel se vid beslutsfattande. Vidare anses
olika lagregler, miljokrav, samt de ramar som sétts upp tillsammans med koncernledningen
utgora faktorer som &r viktiga att beakta vid beslutsfattandet.

Vidare identifierar ramverket kulturen som en viktig paverkande faktor vid tillampandet av
besl utsstodssystem, vilket styrkts genom den empiriska studien. Detta da de personer som
intervjuats pa foretaget menar att den konservativa kulturen pa foretaget troligen forsenat och
fordrajt tillampandet och utvecklingen av beslutsstodssystem. | fraga om de beslutsstilar som
finnsi foretaget har dock inte tillrécklig information kunnat erhdlas for att genomfora nagon
mer djupgaende analys av fallforetaget avseende denna faktor. Darfor kan har ingen
utvardering av ramverket gorasi relation till dennafaktor.

Vidare identifierasi ramverket snabbare tillgang till information, mer aktuell information och
en béttre presentation av data som fordelar som kan realiseras genom anvandandet av

besl utsstodssystem. Dessa fordelar menar respondenterna har realiserats pa Keycast i
Ljungby, i det att beslutsstodsystemen anses ge en snabbare tillgang till information, mer
aktuell information och en béttre presentation av data. Dock kan g fordelar sasom forbéttrad
information om externa forhallanden, béttre tillgang till externa data, avsbkning av
omgivningen, mer konkurrenskraftig information, béttre tillgang till kvalitativ information
och forbéttrad formaga att forsta och rétta sig efter kunders behov anses ha realiserats pa
fallforetaget. Detta Overensstammer med det teoretiska ramverket, i det att dettaidentifierar
att ovanstaende faktorer inte kan realiseras fullt ut genom anvandandet av beslutsstodssystem.

Av de effekter pa strategiska beslutsprocesser som angesi ramverket menade hér
intervjupersonernafran Keycast i Ljungby att tillampningen av beslutsstodssystem lett till att
fler personer fétt tillgang till relevant information paforetaget och att darmed fler personer
kunnat bli involveradei bedlutsfattandet. | andutning till detta har &ven en decentralisering
skett inom organisationen, vilken tidigare var valdigt centraliserad, vilket utgor en effekt som
beskrivsi ramverket. Denna decentralisering har dock troligen ett flertal orsaker, varav
tillampningen av bed utsstodssystem formodligen bara utgér en liten del. Vidare konstateras
det i ramverket att bedlutssttdssystem skulle kunnaledatill beslut av hdgre kvalitet, vilket de
ocksa anses ha gjort paKeycast i Ljungby. Dock kan inga av de andra effekterna pa
strategiska bes utsprocesser identifieras pa fallforetaget.
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Samtidigt kunde samtliga av de begrénsningar med besl utsstddssystem som diskuterats i
ramverket identifieras pa fallforetaget. Beroendet av de data som ett bes utsstodssystem har
tillgang till illustrerades har genom bristen pa extern information och information av mer
kvalitativ karaktar, liksom att mansklig intuition inte kan erséttas genom beslutsstédssystem,
att anvandarvanligheten kan utgdra en begransning hos ett system, att flera olika system ofta
maste |ankas samman i komplexa strukturer, samt att bes utsstodssystem inte kan hindra
beslutsfattare fran att fatta déliga beslut..

Vidare bekraftades pa fallforetaget dven bilden av besl utsstodssystem som involverande savél
anvandare som datasystem, i det att anvandarna av systemet ansags ha en mycket stor
betydel se fér anvandningen av detsamma, samt vilka resultat det skulle kunna generera.

Terapi

Det teoretiska ramverket forordar inte explicit ndgon terapi, men en sadan kan indirekt
hérledas genom den Gvergripande forstael se som det ger. Har kan namnas att det genom en
anvandning av ramverket kan konstateras att det & av vikt for Keycast i Ljungby att inse att
betydel sen av besl utsstddssystem begrénsas av den relativt foranderliga marknad som
foretaget verkar pa och de strategier som valts, samtidigt som de framst erhdller rollen att
strukturera och presenterainformation. Denna medvetenhet &r av stor betydelse. Detta da om
en for stor vikt skulle 1aggas pa de resultat som beslutsstodssystemet genererar, samt om de
skulle erhdlarollen att genomfora betydel sefulla deduktiva slutledningar, skulle den
information och férmagor som & av egentligen & av storst betydelse for foretaget majligen
inte utnyttjas fullt ut. H&r majliggor aven det teoretiska ramverket en identifiering av den
information som skulle kunnavara av storst betydelse vid fattandet av strategiska beslut,
vilket implicerar att dennainformation bor finnas tillganglig for besl utsstodssystemet.
Exempelvis skulle extern information och information av mer kvalitativ karaktér kunna
integrerasi de pa Keycast i Ljungby anvanda besl utsstodssystemen.

Hér ar det aven av stor betydel se att beakta de begrasningar som besl utsstédssystem innehar.
Dettadadessai kombinationen med de fordelar som kan realiseras genom anvandandet av
bed utsstodssystem, samt de effekter som dessa har pa strategiska besl utsprocesser kan ge en
insikt i om beslutsstodssystem bér tillampas, samt vilken typ av system som skulle kunna
anvandas.

En medvetenhet om att betydelsen av beslutsstodssystemen skulle kunna begrénsas av dei
foretaget forekommande beslutsprocesserna r vidare av stor betydelse. Dettaimplicerar att
de resultat som beslutssttdssystemen genererar kanske aldrig kommer att beaktas, hur
betydelsefulla de an &r. Darfor ar det har av stor betydelse att forstka paverka olika

nyckel personer inom organisationen i en sadan riktning att de resultat som
bedlutssttdssystemen genererar beaktasi storre utstrackning. Dessutom &r det av vikt for
foretaget att forstka forandra den rédande kulturen i foretaget for att beslutsstodssystemen
skall kunna utvecklas och forfinas. Detta da den nuvarande relativt konservativa kulturen
utgor ett hinder for tilldmpningen av besl utsstédssystem.

Vidare implicerar synséttet att anvandare och datasystem utgdr en integrerad helhet att
anvandarna av beslutsstodssystem utgor en viktig faktor som bor beaktas vid tilldmpningen av
bedlutsstodssystem. Har &r det av vikt att forsékra sig om att anvandarna innehar den
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nodvandiga kompetensen i anvandandet av systemen, liksom att de resultat som genereras kan
kompletteras med méansklig kreativitet och probleml 6sningsformaga. Detta da dessa faktorer
& av stor betydelse, i det att de resultat som genereras av besl utsstodssystemen paverkas av
mansklig intuition och problemlésningsférmaga, samtidigt som anvandningen av dessavid
bed utsfattande &ven & beroende av dessa faktorer.

Probleml 6sningsformaga

Vi menar utifran ovanstaende diskussioner att det i uppsatsen utvecklade ramverket innehar
en god probleml6sningsférmaga och darmed dven en stor empirisk relevans. Har konstateras
att den diagnos som kan hérledas utifran ramverket stamde val 6verens med de empiriska
forhallandena pafallforetaget, bortsett fran avsnittet om strategiska beslutsprocesser, vilket
gor att vi menar att det teoretiska ramverket kan ge en kraftfull diagnos av empiriska
forhallanden.

Visserligen forordas inte nagon direkt terapi genom ramverket, men en sadan kan hérledas ur
detsamma genom den dvergripande forstael se som ramverket ger. Sdlunda kan dven en
relativt kraftfull terapi forordas, &ven om terapin likval utgdr den storsta svagheten i det
teoretiska ramverket. Detta da inga direkta handlingsregler gesi detsamma.

Enligt Wijk (1978 sidan 16 ff) utgdr probleml dsningsformagan ett resultat av den
genomfdrda diagnosen och den férordade terapin, vilket gor att vi enligt diskussionen ovan
anser att det teoretiska ramverket innehar en god probleml dsningsforméga och en hdg
empirisk relevans.

7.2.4. Fordag till fortsatt forskning

Vi anser att det skulle varaintressant att prova giltigheten av det i denna uppsats utvecklade
teoretiska ramverket pa ett antal foretag, for att avgora den empiriska relevansen och
giltigheten i detsamma. Vidare skulle det vara av storst intresse att inkludera storre foretag
som anvander beslutsstodssystem vid strategiskt beslutsfattande och att dér involvera de
hogsta nivaernainom respektive foretag. Detta det &r dér de flesta strategiska bes uten tas.

Dessutom skulle det vara intressant med en vidareutveckling och en forfining av det teoretiska
ramverket. Har skulle det exempelvis kunna var intressant med mer ingaende studier rérande
relationen mellan olikatyper av beslutsstodssystem och strategi, samt vilka krav som skulle
kunna stéllas pa beslutsstodssystem i olika situationer. Det skulle dven i anslutning till detta
varaintressant med ett utvecklande av en referensram for hur beslutsstédssystem skulle kunna
utvarderas givet olika situationer.

En vidareutveckling och dverséttning av det teoretiska ramverket involverande en
konstruktion av mer konkreta handlingsregler och ett utarbetande av tydligare kausala
relationer skulle &en varaav intresse, liksom hogre grad av integration mellan de
datavetenskapliga, systemvetenskapliga och foretagsekonomiska inriktningarna.
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Bilagor

Intervjufragor till Keycast i Ljungby 2002-05-08

Skulle ni vilja berétta lite om organisationens bakgrund och om verksamheten?

Ni & sedan en tid tillbaka en del av Keycast koncernen. Hur har detta paverkat Ert sétt att
arbeta?

Hur ser den bransch som Ni verkar inom ut? Vilka faktorer & viktiga for att lyckas i
branschen?

Vilka strategier anvander Ni er av for att uppna konkurrensfordelar?
Hur ser Er IT avdelning/organisation ut?
Hur gar systemutvecklingen till? Utvecklar ni system internt eller kbper ni in externa system?

Hur fattas strategiska beslut inom Er organisation, och hur ser beslutsprocesserna ut for denna
typ av beslut?

Fattas strategiska beslut vanligen individuellt eller i grupper? Hur ser sasmmansattningen av
dessa grupper ut?

Finns det en specifik foretagskultur inom organisationen och hur skulle Ni i sa fall beskriva
denna?

Kan eran foretagskulturs varderingar paverka beslutsfattandet? Skulle den kunna ténkas
paverka anvandandet av beslutsstodssystem?

Kan Ni beskriva vad som karakteriserar en typisk strategisk bedlutsfattare inom Er
organisation?

Hur forhdller sig och agerar en strategisk bedutsfattare inom Er organisation till 6vrig
personal inom organi sationen?

Vilka hjdpmedel anvander Ni er av vid fattandet av strategiska beslut?

Hur definierar Ni ett beslutsstodssystem och kan Ni beskriva de besutsstodssystem ni
anvander Er av?

Vilka personer i olika befattningar och pa vilka nivaer anvander sig av beslutsstodssystem
inom Er organisation? Vilka grupper utgor de framsta anvandarna av systemet?

| vilken utstréckning anvéands beslutsstodssystemet som stdd for fattandet av strategiska beslut
och vid strategisk planering?



Hur understodjer beslutsstodssystem strategiska beslut inom organisationen? Vilka effekter
har besl utsstodssystemen fatt pa strategiskt besl utsfattande och besl utsprocesser?

Hur relaterar den information som beslutsstédssystemet ger till andra faktorer som paverkar
bedlutsfattandet? Vilken roll har beslutsstédssystemen i beslutsfattandet?

Anser Ni att beslutsstédssystemen kan bidrartill att forse organisationen med unik information
som kan ledatill konkurrensfordelar?

Vilka personer i olika befattningar och pa vilka nivaer anvander sig av beslutsstodssystem
inom Er organisation? Vilka grupper utgor de framsta anvandarna av systemet?

Vad anser Ni om beslutsstodssystemet? Vilka styrkor respektive svagheter har det?

Anser Ni att systemet & anvandarvanligt och l&t att forstd? Vad & den generella
uppfattningen inom organisationen?

Hur samlar Ni in och hanterar data som &r relevant for beslutsfattandet? Hur férmedlias och
sprids data mellan olika besl utsfattare inom organi sationen?

Vad anvander Ni er av for modeller och system for framtagandet och bearbetning av data?

Hur ser organi sationens framtidsperspektiv ut, gallande tilldmpandet av besl utsstodssystem?



Telefonintervju, Gjuteriféreningen 2002-05-16
Hur ser branschen ut idag?

Vad & utmérkande for stal gjuteribranschen?

Hur tror du branschen kommer att utvecklasi framtiden?

Vilka ar de storsta stal gjuterierna pa den svenska marknaden och hur manga stalgjuterier finns
det?

Anser du att det férekommer nagra hot fran globala aktérer pa marknaden idag?



E-mail intervju med Simo Jutila, CEO Keycast Finland 2002-05-31

1. How do you make strategic decisions within your organization and what do the
decision processes for such a decisions look like?

2. Are strategic decisions usually made individually or within agroup? If the are made
within agroup, what is the composition of this group?

3. What characterize atypical decision maker within your organization?

4. What kind of tools are you using while making strategic decisions?

5. Do you use any kind of decision support systems when making strategic decisions?
6. If you do, do you develop your own internal system or do you buy an external one?

7. What kind of people in different positions and at different levels use the decision
support system in your organization?

8. Which groups use the system most frequently in your organization an for which
purposes?

9. What impact does the information generated in the decision support systems have on
the final decision and what impact does other information have?

10. Do you think that the decision support system may help you in your decision making?

11. What do you think of the decision support system? What isit’s strength and
weaknesses?



