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Att understka hur foretagen gar tillvaga for att legitimera sitt
sociala ansvarstagande.

Vi har gjort en kvalitativ studie av tre foretag inom konfektions-
branschen, H&M, Lindex samt KappAhl. Vi utgick fran den
induktiva ansatsen. Intervjuerna gjordes viatelefon.

Vi har framst anvant oss av intressentmodellen och
legitimitetsteorin i var analys. For att ge lasaren en teoretisk
bakgrund gar vi aven bland annat in pa det ansvarsfulla foretaget,
CSR och olika sétt att rapportera.

Vi utgick i var studie frén tre stora svenska foretag inom
konfektionsbranschen.

Vi har kommit fram till att foretag anvander olika verktyg for att
framstd som legitima. Dessa verktyg & inférande av
uppforandekoder som de forsoker fa sina leverantorer att leva upp
till. For att leverantdrerna skall leva upp till uppforandekoderna
har foretagen inspektorer som kontrollerar leverantOrerna
Foretagen har system for hur de arbetar vid brott mot
uppforandekoden. FoOretagen publicerar rapporter for  att
allmanheten skall vara medvetna om deras insatser.

Vi har funnit att intressentteori tillsammans med |egitimitetsteori
forklarar foretagens agerande pa ett Overtygande sitt. Detta
eftersom foretagen, nar sociala ansvarsfragor kom upp i slutet av
1990-talet, borjade arbeta med sociala ansvarsfrégor. Foretagen
har fortsatt att gora stora insatser inom detta omrade i och med
Okade av krav pa dem. Foretagen har arbetat med att forsoka bl
associerade med organisationer sasom FN och ILO, vilka av
alméanheten framstar som legitima. Foretagen har publicerat sina
resultat av sina arbeten i ett flertal rapporter vilket enligt
legitimitetsteorin &r det enda Séttet att paverka allmanheten.

2



Abstract

Title
Seminar date
Course
Authors

Advisor

Five key words
Purpose

M ethodology

Theory

Empirical foundation

Conclusions

Legitimacy of Code of Conduct
A study of H&M, Lindex and KappAhl — three companies in the
textiles industry.

2006-03-10

Accounting, Master Thesis in Business Administration, 10
Swedish credits

Per Stening
Monique Tranefors

Anne Loft

CSR, code of conduct, legitimacy, stakeholder theory, the
responsible company

The purpose of this Master thesis is to find out how the three
studied companies do to make them legitimate.

We have conducted a quantitative study of three companies in the
textiles industry. We have used an inductive approach. We have
conducted our interviews by telephone.

We have mostly used the stakeholder theory and the legitimacy
theory in our analysis. To give the reader a theoretic background
we take up for example why a company should be responsible,
CSR and different ways to report.

We are studying three big Swedish companies in the textile
industry, H&M, Lindex and KappAhl.

We have reached the conclusion that the companies use a number
of tools to appear legitimate. These tools are the introduction of a
code of conduct at the companies that they force their suppliersto
live up to. To make sure that the suppliers don’t break the rules of
the code of conduct they have a system with inspectors and rules
that govern breaches of the code of conduct. Finally they publish
reports so that the public is aware of the efforts they make.

We have aso concluded that the efforts of the companies can be
explained by using stakeholder and legitimacy theory. This can be
done since the companies first started using code of conducts
when guestions about social awareness became popular. Another
reason is that they have tried to become associated with such
things as the UN and ILO and thereby appearing more legitimate.
Finaly they have published reports regarding their work which
legitimacy theory saysisthe only way to influence the public.
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1 Inledning

| det inledande kapitlet beskriver vi forst bakgrunden for vart valda amnesomrade. Darefter
redogor vi for vart syfte, fragestéllning samt avgransningar. Kapitlet avslutas med en
disposition Gver uppsatsen.

Foretag som vill fa allménhetens fortroende bor inte bara arbeta med bolagets styrning utan
aven arbeta med fragor sasom etik, miljo, socialt ansvar och hdllbar utveckling. Dessa fragor
dterspeglar foretagets forhallningssitt och & en del av bolagets styrning.* Vart intresse for
amnet vécktes efter att ha sett hur stor plats i massmedia artiklar om detta amne féar. Ifall ett
foretag inte tar sitt ansvar kan det fa stora ekonomiska konsekvenser for foretaget. Det var
dessutom ett amnesomréde som vi ansdg inte har blivit sa val belyst i de kurser vi l&st i
foretagsekonomi. Kombinationen av att det var ett amne som dels hade stora effekter for
fOretag samt att det var ett relativt obekant amne gjorde det till ett intressant amne for oss.

Foretag kommer med alt fler rapporter om allt mellan himmel och jord, t ex miljorapporter
och CSR-rapporter. Varfér gor de detta och varfor nojer de sig inte med att bara publicera
finansiell information? Forskare menar att skalen till den nya sociala rapporteringen kan vara
manga. Deegan har i en artikel sammanfattat de skdl som ett antal forskare har lagt fram.
Skéalen kan exempelvis vara att rapporten skapar en illusion av att foretagets beteende &r bra
for samhaéllet, att vinna pris for rapporteringen eler for att ligga fore befarad lagstiftning. Den
hér typen av rapportering brukar kallas Corporate Social Responsibility rapportering eller
forkortas CSR. Gray et a definierar Corporate Socia Reporting som foljer:

..."the process of communicating the social and environmental effects of
organisations economic actions to particular interest groups within society at
large. As such it involves extending the accountability of organisations
(particular companies) beyond the traditional role of providing a financial
account to the owners of capital, in particular shareholders. Such an extension is
predicated upon the assumption that companies do have wider responsibilities
then simply to make money for their shareholders.”

Tidigare har foretag sett de flesta kostnader som uppstdr pa grund av att de beaktat
exempelvis miljokonsekvenserna av sin produktion som externa. | det moderna samhéllet har
det blivit allt mer uppenbart att det bara &r en fréga om tid innan dessa kostnader blir interna
for foretagen. Grays definition av denna typ av rapportering innebér att den kan innehdlla alt
som inte innefattas av den traditionella rapporteringen. Han sager ocksa att sjalva syftet ar
annat an for den traditionella rapporteringen, att mediet for rapporten kan vara annorlunda an
for den finansiella rapporten och malgruppen for rapporterna & en annan.®

Vi tror att det vanligaste skélet for géalva rapporteringen samt de uppférandekoder som ofta
ligger till grund for rapporteringen &r att foretag vill uppfattas som legitima. Deras handlingar
i lander som Kina, Bangladesh eller Indien skall uppfattas pa ett satt som gor att allmanheten
inte tycker att de exploaterar de fattiga i tredje vérlden. Vi kommer darfor att titta pa
legitimitetsteori i var undersdkning for att se om denna stammer Gverens eller kan forklara

! Lars-Olle Larsson (2005) Corporate Governance och Hallbar Affarsutveckling

2 Deegan 2002:282

% Rob Gray, Dave Owen, Carol Adams (1996) Accounting & Accountability: changes and challengesin
corporate social and environmental reporting
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det vi finner i var undersdkning. Mathews skriver angaende det sociala kontraktet, vilket ar
ett centralt begrepp i legitimitetsteori:

“ The social contract would exist between corporation (usually limited companies)
and individual members of society. Society (as a collection of individuals)
provides corporations with their legal standings and attributes and the authority
to own and use natural resources and to hire employees. Organisations drawn on
community resources and output both goods and services and waste products to
the general environment. The organisation has no inherent right to these benefits
and in order to allow their existence society would expect the benefits to exceed
the costs to society.” *

Han menar att allmanhetens fortroende & av central betydelse for alla organisationer da det
annars inte & sannolikt att de kommer att fortleva.

De okande kraven fran mer diversifierade grupper som omger foretagen har fatt storre
inflytande och foretagen blir darmed tvungna att beakta allt fler varierade krav fran
allménheten. Detta leder till att féretagen blir tvungna att balansera mellan krav som till
exempel att skydda miljon, mer 16n till de anstdlda, ett socialt ansvarstagande pa
leverantdrernas fabriker i tredje véarlden och att leverera en storre vingt till &garna.

Det &r inte nog med att ett steg i kedjan mot ett legitimt foretag fungerar, utan alla stegen
maste fungera. Det & inte meningsfullt med ett stréngt regelsystem om det inte finns nagon
som kontrollerar att reglerna foljs. Det & inte meningsfullt att inspektera huruvida reglerna
foljs om det inte finns nagra konsekvenser for brott mot reglerna. Foretagen maste berétta for
intressenterna om sitt arbete med socialt ansvarstagande ifall det skall ha ndgon betydelse for
intressenterna nér de gor sitt inkdpsbeslut. Det finns olika saker att fundera kring, i var del av
kedjan, exempelvis vem skall inspektera for att se om reglerna foljs samt hur skall féretagen
ge ut informationen.

1.1 Problemformulering

Som vi beskrivit i var inledning har betydelsen av att agera pa ett sitt som uppfattas av
samhdllet som korrekt okat. Det starka fokus som en skandal efter ett oetiskt agerande far i
massmedia ar av stor betydelse for ett foretag och ar ndgot som de i allra hogsta grad i vill
undvika. Hur agerar foretagen for att dlippa synas pa lOopsedlarna under rubriken
BARNARBETE €ller nagot liknande? Sadana rubriker far stora och snabba konsekvenser.
Investerare drar tillbaka sina pengar eftersom de inte vill associeras med ett oansvarigt
foretag. Konsumenter slutar kdpa foretagets produkter for de vill inte heller associeras med
fOretaget.

Déarfor har foretagen uppforandekoder for hur deras leveranttrer och anstédlda skall handla.
Detta for att foretagen inte skall bli associerade med social oansvarighet. FOretagen méaste
overtyga allméanheten om att vad som foretagen skriver i sin uppférandekod faktiskt & nagot
som leverantorerna foljer eller &minstone stravar efter att folja. Vi onskar darfor studera hur
denna process for att legitimera foretaget gar till och vilka delar som ingér i denna for att
foretaget i slutéandan skall framsta som ansvarstagande samhallsmedborgare.

“ Deegan 2002:282



1.1.1 Fragestallning

* Hur sker CSR-rapporteringen i de aktuella foretagen och hur gér de dessa rapporter
legitima?
* Med vilkateorier kan vi forklara foretagens beteende?

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats & att undersoka hur tre &terforsdjare, H&M, Lindex samt
KappAhl, inom konfektionsbranschen arbetar for att uppna fortroende fran allmanheten. Hur
gor foretagen for att legitimera sitt socida ansvarstagande? Vi ser &en pa hur
uppforandekoderna efterlevs.

1.3 Avgransningar
Vi har valt att begransa var undersokning till fragor rérande legitimering av uppforandekoder.
Detta for att vi finner det intressant hur foretagen skapar sig trovéardighet.

1.4 Disposition

| forsta kapitlet beskriver vi forst bakgrunden for vart valda amnesomrade. Déarefter redogor
vi for vart syfte, fragestalining samt avgransningar. Kapitlet avslutas med en disposition 6ver
uppsatsen.

| det andra kapitlet kommer vi att forklara de val vi gjort under arbetets gang. Det géller
vart teoretiska avstamp, hur vi tankt nar vi gjort varaintervjuer, pa vilket sétt vi har funnit var
teori och vad som motiverade vart val av undersokningsobjekt. Vi gar in pa varfor vi anvant
kvalitativ metod och en induktiv ansats. Vi tar &ven upp kallkritik.

| det tredje kapitlet vill vi ge lasaren en kort bakgrund till varfér foretag skall ta mer ansvar
samt vad CSR &r. Dérefter tar vi upp vad en uppférandekod &r. Vi tar upp ett antal
certifieringar som foretagen kan hafor att de skall ha kontroll inom specifika omraden. Vi ser
dven pa svensk lag, regelverk och standarder. Vi avslutar med att ta upp olika sétt for
foretagen att rapportera vilket ger foretagen mojlighet att legitimerasig.

| det fjarde kapitlet gor vi forst en kort genomgang av vara tre valda foretag. Vi gor en
jamforelse av de tre foretagens uppforandekod. Vi ser &en vad de har skrivit i sina
arsredovisningar om social responsibility. H& M har gjort en egen CSR-rapport och vi gor en
redogorelse av denna. Vi redovisar vara intervjuer och gor en uppsummering av vad Fair
Trade Center skrivit om foretagen.

| det femte kapitlet gar vi igenom intressentteori och legitimeringsteori som vi sedan
kommer att anvanda oss av i var analys.

| det §atte kapitlet kommer vi att analysera det vi har sett i var empiri utifran den teori som
vi funnit relevant.

| det sunde kapitlet redogor vi for de slutsatser vi dragit utifran vér undersokning och de

teorier vi studerat. Vi besvarar de fragor som vi stélt upp i det inledande kapitlet. Slutligen
ger vi fordag till vidare studier som kan goras inom @mnesomradet.
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2 Metod

Har kommer vi att forklara de val vi gjort under arbetets gang. Det géller vart teoretiska
avstamp, hur vi tankt nér vi gjort varaintervjuer, pa vilket sétt vi har funnit vér teori och vad
som motiverade vart val av undersokningsobjekt. Vi gar in pa varfor vi anvant kvalitativ
metod och en induktiv ansats. Vi tar aven upp kallkritik.

2.1 Referensram

Referensramen &r den bild av verkligheten vi som understkare har innan vi borjar vart arbete.
Den bestar av de fordomar, kunskaper eller normer vi har om vad som &r rétt och riktigt i vad
som pagdr i var omvarld. Det & omgjligt att helt frigora sig fran sin bakgrund, men man kan
varamer eller mindre medveten om sin bakgrund.

Vi & béda studenter pa magisterniva i foretagsekonomi med fokus mot redovisning och har
darmed fargats av de kunskaper vi tidigare fatt under var utbildning. Fragor rérande etik och
moral har inte tagits upp i nagon storre utstrackning i nagon kurs vi har l&st under var
utbildning och darfor & vi i viss man opaverkade. Daremot mots vi nastan var vecka av
nagon ny skandal i dagspressen. Detta kan paverka oss som forfattare i den man att man kan
tro att foretag enbart gor allt for att tjana pengar & sina &gare och bortser fran det ansvar de
har mot sin omgivning. Detta & ett problem som vi har férsokt att vara medvetna om under
arbetets gang.

2.2 Overgripande angreppssatt

2.2.1 Kvadlitativ metod

Vi har valt att gora en kvalitativ studie 6ver hur uppférandekoder foljs inom foretag i
textilbranschen. | denna har vi samlat in djupgdende data ifran ett fatal kalor. Vi har fatt in
omfattande information om de tre valda foretagens uppférandekod och hur dessa efterlevs.
Enligt Jacobsen bor vi anvanda en kvalitativ ansats om vi onskar information som &r
nyanserad. Dessutom skriver han att for att fa fram nyanserad data bor man koncentrera sig
pa ett fatal undersdkningsenheter. Nagot som blir &nnu viktigare med den tidsbegransning vi
har haft. Den kvalitativa metoden & dessutom en interaktiv metod. Det vill sdga det finns
mojligheter att flytta fram och tillbaka mellan fragestalining, teori, empiri och analysen ifall
Vi sogn undersokare finner att vi upptécker ndgot intressant under galva understkningens

gang.

Datan vi har fatt in & djup. Detta har tva problem forknippat med sig enligt Jacobsen, dels
kommer det att ta langre tid att samla in datan och dels kommer den att vara komplex och
svar att forsta eller anvanda. Dessutom uppstar frdgan om huruvida det & méjligt att dra
generella slutsatser utifran det fatal kallor vi undersoker. Ett annat problem som Jacobsen
menar finns med kvalitativa studier &r att undersdkaren kan komma fér néra respondenternai
en omfattande studie och darmed bli en i ganget och darfor forsoka stélla de undersokta i sa
bra dager som mdjligt. Detta & inte nagot som vi sjava uppfattar som ndgot problem. Detta
eftersom vi dels arbetar med uppsatsen under en kortare period och dels kommer vi inte vara

® Jacobsen (2002) Vad, Hur och Varfér? Om metodval i féretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen
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respondenter sarskilt ndra eftersom all kontakt med dem sker antingen 6ver telefon eller 6ver
e-post vid ett f&al tillfalen.®

Alternativt hade vi kunnat gora en kvantitativ studie, men denna hade inte uppfyllt vara
syften. Detta eftersom en kvantitativ studie syftar mer till att undersoka frekvens eller for att
bekréfta en foreteel ses existens. Hade var fragestallning varit nagot i stil med "Hur vanligt &
det med uppforandekoder?’ hade en kvantitativ studie varit synnerligen lamplig. Dessutom
skriver Jacobsen att en god forhandskunskap rérande amnet néarmast &r en forutséttning for att
genomfora en kvantitativ studie och att problemstaliningen for arbetet skall vara relativt fast
innan sialva undersokningen. Detta var inte fallet med vart arbete dels eftersom vi inte hade
studerat uppforandekoder innan vi borjade med detta arbete samt for att vi har arbetat med en
mer 6ppen frégestalIning under arbetets gang.”

2.2.2 Induktiv metod

Vi har arbetat utifran en induktiv ansats, detta innebar att vi har gatt ut i verkligheten och
undersokt utan nagon teoretisk bakgrund som kan begransa eller farga den data vi fatt in fran
verkligheten. Att arbeta helt utan nagonting som fargar vad vi tar in & lite av ett idea eller
utopi eftersom alla manniskor har en bakgrund som pa nagot sétt paverkar hur de ser pa det
de observerar runt omkring sig. Vi menar att vi arbetat utifrn denna ansats eftersom vi innan
arbetets borjan var i stort sett okunniga inom detta omrade. Denna typ av ansats skriver
Jacobsen &r oftalamplig vid en kvalitativ studie vilket vi arbetat med.?

2.2.3 Deduktiv metod

Den aternativa ansatsen, den deduktiva, hade varit mer olamplig anser vi. | denna skulle vi
ha utgétt fran teori och sedan gatt ut i verkligheten och genom empiriska undersokningar
kontrollerat om dessa teorier faktiskt stammer in pa verkligheten. Ett problem som &r vanligt
med denna typ av datainsamling &r att forskaren fokuserar valdigt ndra sitt amne vilket dels
gor att man kan missa saker som pagar i periferin samt att forskaren tenderar att bekréfta sina
forutfattade meningar.’

2.2.4 Intervju

Vi har genomfért tre intervjuer med personer som arbetar med uppférandekoder pa vara
studerade foretag. Intervjuer & en lamplig metod eftersom vi skall understka ett fatal
enheter. Anledningen till detta ar att intervjuer ar tidskravande, utéver detta uppstar problem
kring att ordna géva intervjun. Intervjuer producerar dessutom en stor mangd data som skall
gas igenom nar va intervjun & utford. Intervjuer lampar sig dessutom va eftersom vi ar
intresserade av hur personerna tanker och tycker kring frégor om deras uppforandekoder.
Detta pa grund av att frdgor om uppforandekoder mycket handlar om kanslor och asikter
vilket kan skilja starkt mellan individer. *°

Vi har funderat 6ver ett antal fragor nér vi valde att goraintervjuerna. For det forsta: skulle vi
gora personliga intervjuer eler skulle de ske dver telefon? Vi vade att genomfora véra
intervjuer over telefon framst beroende pa vinster; ekonomiska samt tidsvinster. Hade vi velat

® Jacobsen (2002) Vad, Hur och Varfér? Om metodval i féretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen
" bid
®1bid
% 1bid
' Ibid
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gora personliga intervjuer hade vi varit tvungna att 8ka upp till Stockholm samt Goteborg vid
tre olika tillfalen. Det vi forlorade pa att gora intervjuerna éver telefon var att vi fick mindre
mojlighet att observera de kdnslor som respondenten kommunicerade med hjdp av sitt
kroppssprak och i viss man aven med tonfall. Déaremot hade telefonintervjuerna dven positiva
effekter. Telefonintervjuer minskar den s kallade intervjuareeffekten som sager att
respondenten paverkas i hur den skall svara pa intervjufrdgorna eftersom intervjuaren &
narvarande. Pa grund av kansligheten rérande fragorna vi skulle stélla trodde vi att detta var
bra. Pagrund av att vi ringde upp de intervjuade pa deras arbetsplatser genomfordes intervjun
pa en plats som var naturlig for respondenterna vilket Jacobsen menar & bra!

Nasta fraga som vi tog stéllning till var om intervjun skulle vara 6ppen eller strukturerad. Vi
valde att 14gga oss nagonstans mitt emellan dessa extrempunkter. Vi ville att intervjun skulle
fungera som ett samtal, utan fasta frégor och fasta svarsaternativ. A andra sidan ville vi ha
fasta teman for samtalen for att gora datan mer fokuserad pa de &mnen som vi var
intresserade av. Vi har innan intervjuerna skickat respondenterna fem ganska oppna fragor
rorande uppforandekoder for att respondenterna skulle ha majlighet att forbereda sig pa
intervjun. Vi har dven for oss galva skrivit ett antal mer detaljerade frégor for att pa detta sétt
kunna komma vidare ndr ndgot damne & avslutat eller for att kunna komma med nagon
kompletterande fraga. Vi har inte anvant de detaljerande fragorna som nagon mall for
intervjuerna.*?

Vi har valt att genomfora intervjuerna utan nagra tekniska hjadpmedel sasom bandspelare.
Det priméara skélet till detta var att vi inte kunde |6sa tekniskt hur vi skulle ga till vaga for att
spela in telefonintervjuerna. Vi har darmed fatt lita till de anteckningar och minnen vi har
fran intervjuerna. For att undvika missuppfattningar som skulle kunna uppsta pa grund av
felaktiga anteckningar som uppstar i farten har vi skickat en sammanstdlining fran vara
intervjuer tillbaka till respondenterna. De har fatt kommentera ifall vi har missuppfattat eller
missat nagot som de har kommit med under intervjun. Hade vi istdlet arbetat med
inspelningar hade vi &t kunnat ga tillbaka och kontrollera vad respondenten sagt och &ven
| &ttare kunnat uppfatta kanslor i efterhand som annars 14t gléms bort.™

Det finns ett antal alternativa metoder for datainsamling som vi har valt att bortse fran av
olika skal. Vi skulle ha kunnat samla in empiri med hjap av ndgon form av enkét till ett
storre antal foretag inom konfektionsbranschen i Sverige. Problemen med denna metod &r att
dels finns det en risk for 1ag svarsfrekvens och i sa fall kanske vi inte fétt in data fran fler
respondenter an vi fick in med hjalp av véra intervjuer. Det andra problemet &r att datan
sannolikt inte hade varit speciellt djupgdende. Denna metod hade troligen varit [amplig vid en
kvantitativ ansats da forskaren & mer intresserad av volym. En annan alternativ metod hade
varit att genomfora observationer. Detta hade ocksa resulterat i en djupgéende form av data.
Det finns ett stérre problem med observationer och det &r att det & valdigt tidskrévande att
genomfdra observationer. Vi hade dessutom behovt fundera Over vad vi hade Onskat
observera. Det hade troligen varit mycket intressant att observera hur arbetet gétt till hos
nagon av de undersokta foretagens leveranttrer, men svart att genomfora dels pa grund av de
kostnader som skulle ha uppstdtt och dven den mangd tid som skulle behovts for att
genomfora observationerna.*

1 Jacobsen (2002) Vad, Hur och Varfér? Om metodval i féretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen
2 | bid
3 I bid
“ Ibid
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2.2.5 Priméardata

Vi valde vara undersokta foretag utifran att vi trodde att konfektionsbranschen var en bransch
som skulle kunna ha problem med fragor rérande socialt ansvar. Detta berodde pa tron om att
kladproduktion inte var beroende av nagon kvalificerad utbildad personal och déarmed
sannolikt skulle forlaggas till 1aglonelander déar denna typ av problem finns. Vaen av de
individuella foretagen skedde utan ndgon speciell tanke vid valet av dessa. Vi tror att vi
skulle ha fatt samma resultat om vi istéllet tittat pa tre andra aerforsdjare av klader. Vaen
har visat sig vara bra eftersom vi utan allt for stora problem fick méjlighet att intervjua ndgon
fran dem samt komma med kompletterande fragor i efterhand. Under séva intervjuerna fick
vi uppfattningen att de inte férsokte dolja nagot om de problem de hade utan var uppriktiga.
Utover intervjuerna har vi &ven rapporter i form av arsredovisningar och en CSR-rapport fran
H&M. Lindex och KappAhl har inte framstéllt en CSR-rapport.

2.2.6 Litteratur

Vi har valt litteratur till amnet genom sokning i olika biblioteks databaser. Vi har da sokt
efter bocker och artiklar géllande CSR-fragor och kringliggande &mnen. Vi har dessutom fatt
en del tips rorande litteratur fran var handledare, Anne Loft. Detta har lett till att vi har hittat
en del artiklar och bocker som vi troligen inte skulle ha hittat annars.

2.3 Kdllkritik

Tvaviktiga delar inom kallkritik & validiteten och reliabiliteten pa det material vi har samlat
in. Validitet syftar till om vi har méatt det vi avsdg att méta samt ifall det insamlade materialet
ar relevant for undersokningen. Validitet avser aven fragan huruvida det vi undersokte kan
vara applicerbart pa andra subjekt. Dessutom kan begreppet delas in i inre och yttre validitet.
Inre validitet & fragan om vi har undersokt rétt sak eller inte for var fragestélining. Vi menar
att vi har gjort detta eftersom vi har intervjuat personer som arbetar dagligen med fragor om
social responsibility pa véra tre foretag. Vi har tittat pa det material som dessa foretag pa
olika sétt gjort tillgangligt som berdr social responsibility. Dessutom har vi tittat pateori som
berér fragor om varfor foretag agerar pa ett visst sétt samt litteratur om etik och moral. Yttre
validitet & fragan om vart resultat & Overforbart pd andra. Vi anser att vart resultat &r
overforbart pa andra foretag inom konfektionsbranschen eftersom de undersokta foretagen
agerat snarlikt gdllande de hér fragorna. Dettagdllandei allafall storre foretag.

Reliabilitet handlar om hur trovérdig var understkning ar. Skulle ndgon annan som gjort
samma undersdkning kommit fram till sasmma resultat? Vi har forsokt att vara medvetna om
benagenheten for foretagen att forsoka stdlla sig galva i sa bra ljus som magjligt och har
darfor kompletterat vart material fran foretagen med materia fran externakéllor.

De tre viktigaste kriterierna som Finn et a tar upp & samtidskriteriet, tendenskriteriet och
beroendekriteriet.

Sanmtidskriteriet innebér att de data vi arbetar med skall komma frén var samtid. Om data &r
av ddre karaktar finns det risk att den kan vara beh&ftad med fel eftersom ménniskor tenderar
att glomma eller tolka om handelser som har héant langre bak i tiden. Vi menar att vara
primérdata val uppfyller samtidskriteriet eftersom det &r intervjuer som & gjorda under géva
upp&ats?érivandets gang. Rapporterna fran foretagen & ocksa de senaste som foretagen har
givit ut.

> Paul Finn Wiedersheim, Lars Torsten Eriksson (1991) Att utreda, forska och rapportera
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Tendenskriteriet syftar till att behandla fragor sasom: vilka fragor har uppgiftdamnaren
intresse av att dolja eller forskona ndr denna kommer med uppgifter. Detta kan ta sig uttryck i
ordval eller vilken typ av fakta denna kommer med till oss. Vi har under uppsatsskrivandets
gang befarat att foretagen kommer att forsoka att stélla sitt eget agerade i sa bra dager som
mojligt. Vi har darfor tittat pa kontrasterande kéalor i form av intressegrupper som
exempelvis Fair Trade Center. Vi anser darfor att vi har gjort vad som behovs for att fa en
réttvisande bild.*®

Beroendekriteriet avser huruvida ndgon véra kdlor skulle vara beroende av ndgon av de
andra. SAvitt vi har kunnat avgora har dettainte varit fallet i v&r understkning.’

18 paul Finn Wiedersheim, Lars Torsten Eriksson (1991) Att utreda, forska och rapportera
17 | i
Ibid
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3 Allman amnesorientering

Vi gar forst in pa varfor foretag skall ta mer ansvar. Vi gér in pa vad Corporate Social
Responsibility &r. Dérefter tar vi upp vad en uppférandekod &r. Vi tar upp ett antal
certifieringar som foretagen kan hafor att de skall ha kontroll inom specifika omraden. Vi ser
dven pa svensk lag, regelverk och standarder. Vi avslutar med att ta upp olika sétt for
fOretagen att rapportera.

3.1 Det ansvarsfulla foretaget

Globaliseringen har gett foretag nya mojligheter. Foretagen ldgger ut alt mer av
produktionen till utvecklingslander. Det &r |étt att de manskliga réttigheterna kranks vilket
inte bara hotar personalens och anléggningarnas sakerhet, utan ocksa foretagets sakerhet och
anseende skadas. | dagens informationssamhalle kan inte foretagen stdlla sig vid sidan om
och vara askédare.

Det har skett en varderingsforskjutning fran materiella till immateriella véarderingar. Det
récker inte langre for foretagen att ha dverlagsna produkter och bra service, utan vérderingar
och ansvar har blivit en del av konkurrensen (Corporate Social Responsibility).

ForebildsForetaget Konsument 2002 har under varen 2002 gjort en undersokning om
allménhetens syn pa foretagens roll i samhallet (prioriterad ordning):

" Ta ansvar for sina anstéllda
Miljémedvetenhet

Arlighet

Jamlikhet

Ej bara vinstintresse
Langsiktighet

Oppenhet

Hog moral

. Kundansvar

10. Samhéllsengagemang

11. Bra arbetsmilj6

12. Vinst

13. Inga oskaliga I6ner till chefer
14. Ansvarskansla

15. Réttvisa lner” *°

©COoNOUA~WNE

3.2 Corporate Social Responsibility

EU har definierat Corporate Social Responsibility (CSR):

" Ett begrepp sominnebar att foretag pa frivillig grund integrerar sociala och
miljoméassiga hansyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenter
utdver vad lagen kraver.” *°

18 Ola L6hman (2004) Det ansvarsfulla foretaget
¥ Ibid
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Ola Léhman och Daniel Steinholtz anser att CSR kan ses som en kombination av tre delar:
Sustainability (hallbar utveckling), Corporate Accountability (foretagens ansvar) och
Corporate Governance (hur foretag skots).

" Qustainability harror fran FN:s mote i Rio de Janeiro 1992 och Agenda 21.
Begreppet hallbarhet avser att beskriva hur vi ska klara att balansera saval de
sociala och ekonomiska som miljéfrdgorna i vérlden sd att var langsiktiga
Overlevnad inte hotas.

Corporate Accountability satter fokus pa foretagets trovardighet och anvands i
sammanhang déar man diskuterar foretagets satt att hantera den situationen.

Corporate Governance anvands i diskussionen kring hur fOoretag skéts. Det handlar
om Oppenhet och, i dess forlangning, trovardighet.”

Ola Léhman och Daniel Steinholtz menar aven att arbeta med CSR inte innebér att skriva en
etikpolicy, formulera och marknadsfora ett samhéallsprojekt eller donera en slant till Roda
Korset utan det handlar om att forsta och aktivt arbeta med foretagets inverkan pa omvarlden
och de manniskor, djur och den milj6 som bertrs av verksamheten. Ledning, &gare och
anstallda kan tillsammans hitta och tydliggora foretagens roll i samhéllet. P4 kdpet kan andra
vérden frigoras som okar foretagets attraktionskraft och har en positiv inverkan pa hel heten:
effektivare affarsidé, tydligare vision och vassare strategi, mer motiverade medarbetare, légre
rekryteringskostnader, lojalare kunder och leverantdrer, starkare fortroendekapital och béttre
|6nsamhet.

Genom att foretag anvander sig av CSR ger det foretaget majligheter att reducera sina risker.
Savél anseende som varumérken & immateriella varden och svara att méta i ekonomiska
termer, liksom foretagets relationer till intressentgrupper. En forlust av marknadens
fortroende kan vara katastrofal. Exempelvis Andersen som var rédgivare till Enron. Andersen
var ett av varldens fem storsta konsult- och redovisningsforetag men upphorde att existera pa
nagra manader.

Det finns tre grundléggande fundament for arbete med CSR som handlar om hur foretaget
definierar sig gavt i forhdlandetill sin omvérld:

Existens-
berattigandet
Véarderings- Intressent-

grunden bilden

Figur 1: Tre grundl&ggande fundament for arbete med CSR
Kédla: OlaLéhman (2004) Det ansvarsfulla foretaget

% Ola Léhman (2004) Det ansvarsfulla foretaget
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3.2.1 Véaderingsgrunden

Varderingar bygger bland annat pa traditioner, kultur, historia som anses individuella och
personliga. Ett foretags varderingar brukar ibland uppfattas som summan av alla de
varderingar som finns hos samtliga individer som arbetar inom foretaget. Vissa réknar aven
in foretagets intressenters varderingar.?

3.2.2 Intressentbilden

Intressenter &r ett centralt begrepp inom CSR. Nationalencyklopedin definition av
intressent:*

"Intressenter & de som har legitima intressen i ett foretag. Tidigare
betraktades endast dgarna som intressenter, men ordet har fatt en vidare
betydelse. Grunden for att bli betraktad som en intressent till ett foretag ar nu
att man paverkas av atgarder och salv kan paverka dem. Vanligen avses
ekonomisk paverkan och ekonomiska konsekvenser som till exempel att
fordringar accepteras och betalas. Exempel pa intressenter ar forutom agare,
de anstéllda, fordringsdgare, kunder, leverantérer, langivare samt stat och
kommun. Pa senaretid har det ifragasatts ominte miljon &r en intressent.”

Foretaget behdver arbeta aktivt med sinaintressenter. Arbetet med intressentbilden kan ske
p& detta satt: »

* "Vad ar foretagets definition av intressent?

» Vilka &r foretagets intressenter enligt definitionen?

» Vilka &r foretagets priméra, sekundara och dvriga intressenter?

* Vilkaintressenter ar viktigare for foretaget &n andra?

* Vad ar skillnaden mellan de olika intressentgrupperna?

e Var bestar skillnaden i hur man hanterar de olika intressentgrupperna?

* Vilka kan komma att bli viktigarei en framtid?

* Vilka grupper skulle sakna foretaget om det forsvann?

*  Hur ska man kommunicera med dessa intressenter?

* Vilka skaintegrerasi foretagets utveckling mer &n andra?

» Har foretaget anledning att revidera relationerna med nagra specifika
intressenter ?”

3.2.3 Existensberéttigandet

Existensberéttigandet beskriver varfor foretaget finns. Vad skall foretaget tillféra sin
omvérld? " Existensberattigandet vaxer oftast fram genom en djupgdende analys av foretagets
affarsidé, verksamhet, karnkompetens och inriktning, och inte minst foretagets och

organi sationens vérderingar” 2

Vad tar foretagen ansvar for? Vad vill och kan foretagen ta ansvar for? "Kunder, anstéllda
och samhélle kraver idag oftare av foretaget att det visar sina varderingar och vad det stér for.

2! Ola Léhman (2004) Det ansvarsfulla foretaget
%2 Nationalencyklopedin (2004)
% Ola L6hman (2004) Det ansvarsfulla foretaget
#Ibid
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Det racker inte med att bara tjana sd mycket pengar som majligt till aktiedgarna och att betala
skatt till samhéllet.”*

3.3 Uppférandekoder

Uppforandekoden géller som riktlinje fér de som arbetar inom ett foretag eller levererar till
ett foretag. | uppférandekoden beskrivs vad foretaget forvantar sig av dem som berdrs av
koden.

3.3.1 BSCI

BSCI eller Business Social Compliance Initiative etablerades i mars 2003 efter ett initiativ av
Foreign Trade Association (FTA). BSCI skapades for att bekdmpa problem med bristande
sociat ansvarstagande. | samarbete med ett antal olika féretag tog FTA fram en gemensam
uppforandekod som skall vara ett ramverk for de foretag som gar med i deras samarbete. |
framtagandet av den gemensamma koden drog de nytta av tidigare erfarenheter med
foretagens egna uppforandekoder. Under varen 2004 var den forsta fasen av arbetet avslutat
och sedan dess har de arbetat for att forbéttra och bredda sitt tidigare arbete.

BSCI & precis som manga andra uppforandekoder baserat pa ILO:s konventioner, men dven
pa andra internationella regelverk exempelvis FN:s konventioner om manskliga réttigheter
och dessutom ett antal nationella regelverk. De avser att fortsétta arbeta for att kontinuerligt
forbéttra det socidla ansvarstagandet hos deras leverantorer. Maséttningen & att hjapa
foretag som forsoker mota de hdga krav pa sociat ansvarstagande samtidigt som de forsoker
gamed vinst. De sammanfattar sina egna egenskaper pa sin hemsida:

» " Offersa common approach for European Commerce.

* Provides standardized Management Tools for all customers.

* Supplies a database: information pool to optimise coordination of the process.
* Isopento retailers, importers and manufactures.

* Coversall consumer goods.

* |stransparent.

« Involves stakeholders in Europe and supplier countries.” %

De menar att dessa egenskaper samt en dialog mellan dem och almanheten i bade Europa
och leverantérslanderna ger foljande fordelar for dem som deltar i samarbetet:

*  “More efficient implementation procedures than other monitoring systems
* Saves cost and time through prevention of multiple auditing

»  Optimizes working conditions

* Increases productivity

» Higher product quality

» Higher satisfaction for workers and customers

«  Samerequirements for all suppliersinvolved through their customers’ %

BSCI:s regler skall ses som ett minimum. Ifall andra regler eller standards har hdgre krav
skall dessafoljas. De regler som BSCI tar upp &r:

% Ola L6hman (2004) Det ansvarsfulla foretaget
% www.bsci_eu.org, 2006-01-30
" | bid
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* "Leverantorer skall folja lagar, minimistandards for branschen samt ILO och
FN's konventioner.

» Foreningsfrihet samt rétt till kollektiva avtal.

e Forbud mot diskriminering

e Loner som uppfyller minimikrav for branschen och dvertid skall kompenseras
pa ett rimligt satt

e Begransningar for hur mycket anstélld far arbeta under en vecka och under ett
dygn

» Det skall finnas regler som beaktar de anstalldas sikerhet och hélsa

» Forbud mot barnarbete

» Fo6rbud mot tvangsarbete

 Hantering av avfall fr&n produktionen”

3.4 Certifieringar

Att certifiera processer med hjdp av en tredje part okar trovardigheten. Om foretagen inte
anser att certifiering & nodvandigt kan det anda vara onskvart att foretagen arbetar med och
bygger upp processer for att ha kontroll inom olika omraden och méjlighet att paverka sin
situation.

e 1S0O 14001

En miljocertifiering dar foretaget kan pavisa for externa revisorer att foretaget har full
kontroll Gver sin egen miljopaverkan och att det finns en plan som innebar att den
miljopaverkan som finns reduceras. Det kravs uppstélda ma och processer som kan
pavisas ledatill malen.

* 1SO 26000

Under 2005 har Internationella standardi seringsorganisationen paborjat arbetet med att ta
fram riktlinjer for socialt ansvarsfullt foretagande. Gemensamma definitioner och
utvarderingsmetoder kommer att innebéra att mojligheten att jdmfora hur olika aktorer
hanterar arbetsmiljo, arbetsvillkor och andra sociala fragor.?

» SA 8000

Socia Accountability (SA) 8000 & en standard som tacker omradena barnarbete,
tvangsarbete, arbetsmiljo, foreningsrétt, forhandlingsrétt, diskriminering, disciplinar
ordning, I6ner och arbetstid. Standarden har krav pa att foretagen har ett formellt
ledningssystem samt att foretaget skall férbattraledningssystemet.*

3.5 Lagar, regelverk och standarder

Det finns idag en uppg0 av olika nationella, regionala och internationella initiativ och
regelverk som syftar till att verka normerande for foretagens samhallsansvar till exempel
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, 1LO:s konventioner och rekommendationer,
FN:s Global Compact.

2 \www.bsci _eu.org, 2006-01-30
2 www.iso.or g/sr, 2005-12-26
% Ola Léhman (2004) Det ansvarsfulla foretaget
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3.5.1 Den svenskalagen

Den forsta januari tjugohundrasex utvidgades skyldigheten for vad foretag skall redovisa i
sina forvaltningsberéttelser. | Arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap Forvaltningsberéttel se
och finansieringsanalys kommer det att ske en utvidgning i vad foretag skall ta upp i
forvaltningsberattelsen. | alva lagtexten framgar det inte klart skarpningen utan man méaste
gatill propositionen. Bland annat skall férvaltningsberéttelsen innehalla en beskrivning av de
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som bolaget star infor.

3.5.2 Svensk kod for bolagsstyrning

Den svenska koden for bolagsstyrning (koden) togs fram for att forbéttra fortroendet for det
svenska naringsivet efter senare tiders foretagsskandaler. Forslaget till den svenska koden
for bolagsstyrning utvecklades med den brittiska Combind Code fran 2004 som grund. | den
svenska koden koncentrerar man sig pa fragor om styrelsens sammansattning och arbete,
fragor kring avloning och beldning, aktiedgarinflytande, ansvar och utvéardering av
bolagsledning samt bolagets interna kontroll och den externa revisionen. | koden fastslas att
styrelsen ska se till att erforderliga riktlinjer faststélls for bolagets upptrédande i etiskt
hénseende gentemot anstdlda, kunder, leverantdrer och det omgivande samhéllet.
Kodgruppen har vat att inte djupare behandla bolagets forhdllande till dessa
intressentgrupper utom i mycket dvergripande termer.**

3.5.3 Globa Compact

Global Compact &r ett nétverk av foretag, initierat av FN:s generalsekreterare Kofi Annan ar
1999, med syfte att naringslivet skall ta ett globalt ansvar. The Global Compact innefattar tio
principer kring méanskliga réttigheter, arbetsréttsliga fragor, miljo och korruption riktade till
foretag. Principerna baseras pa FN:s deklaration om de manskliga réttigheterna, ILO:s
grundldggande konventioner om manskliga réttigheter i arbetdlivet, Rio-deklarationen samt
FN:s konvention mot korruption.

3.6 Rapportering

3.6.1 God intern kontroll

Svensk kod for bolagsstyrning stéller stora krav pa en valutvecklad, tydlig och fullstandigt
dokumenterad internkontroll. Formellt & det foretagets styrelse som ansvarar for rapporten
om den interna kontrollen och den valda revisorn skall avge en sarskild
granskningsberéttelse. Granskningsberéttelsen ska publiceras tillsammans med den interna
kontrollrapporten i bolagsstyrningsrapporten. Bolagsstyrningsrapporten ska finnas med i
arsredovisningen.

Lars Olle Larsson gor en klassificering i fem steg for att kunna inplacera hur vél underbyggda
ett foretags interna kontroller ar:*

1. " Ej tillforlitliga kontroller
Oforutsagbar miljé dar inga kontrollrutiner finns inforda i bolaget. Bolaget
saknar grundlaggande kontroller.

3 | ars-Olle Larsson (2005) Corporate Governance och Hallbar Affarsutveckling
32 i
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2. Informella kontroller
Kontrollrutiner finns framtagna men dessa tillampas inte av de anstéllda.
Rutinerna ar inte tillrackligt dokumenterade. Hogt personber oende.

3. Sandardiserade kontroller
Det finns kontrollrutiner som tillampas av personalen men ingen uppféljning gors
av kvalitén i utfort arbete. Eventuella awikelser upptacks inte eller for sent.

4. Overvakande kontroller
Sandardkontroller som regelbundet testas for att anpassas till verksamheten med
rapportering till ansvariga chefer.

5. Optimala kontroller
Helt integrerade interna kontrollrutiner med aktiva 6vervakande kontroller dar
ledningen kontinuerligt utvecklar och forbéttrar kontrollerna.”

3.6.2 Global Reporting Initiative (GRI)

1998 startades ett arbete i Boston med att samla olika grupper saval organisationer som
myndigheter och stora foretag i syfte att arbeta fram riktlinjer for rapportering. GRI startades
pa initiativ av den ideella organisationen Codlition for Environmentally Responsibility
Economies (CERES) och United Nations Environment Programme (UNEP). GRI initierades
som en resktion pd den okande méngd modeller och riktlinjer nar det galer
hallbarhetsredovisning. Malsdttningen & att fa fram ett generellt och globalt accepterat
ggmverk som ska fungera som ett hjalpmedel for att fa strukturerade utformade redovisningar.

GRI forsoker harmonisera och integrera:

Standards for
ledningssystem

Redovisning av
immeateriella
tillgangar

Uppférande-
koder

Standards for
prestanda

Nationella
riktlinjer

Internationella
konventioner

Standards for
granskning

Figur 2: GRI:s harmonisering och integrering
Kélla Lisbeth Ek (2004) Redovisning som hdller HalIbarhetsredovisning enligt Global Reporting Initiatives
riktlinjer

3 http://www.globalr eporting.or g, 2006-01-22
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GRI:s riktlinjer bygger pa elva grundldggande redovisningsprinciper. Dessa principer skall
enligt GRI ses som mal att stréava mot:

» Transparens— Oppenhet i redovisningen, viktigt for trovéardigheten.

» Delaktighet — den redovisande organisationen ska involvera intressenterna, i
syfte att fa ratt fokus samt forbéttra kvaliteten pa redovisningen.

» Verifierbarhet — data som ligger till grund for redovisningen maste hanteras sa
att de kan anvandas som underlag i interna och externa revisioner.

» Fullstandighet — redovisningen ska innehdlla all vasentlig information, inom
giorda avgransningar, for beddmning av foretagets ekonomiska, sociala och
miljémassiga prestanda.

* Relevans — redovisningen ska innehdlla information som ar av vikt for
Intressenter na.

« Hallbarhetssammanhang — den redovisande organisationen ska strava efter att
sétta sin prestanda i ett bredare hallbar hetsper spektiv.

* Riktighet — den redovisande organisationen ska, genom att ha samma
avgransningar och omfattning, i rapporterna, mojliggora jamforelser. Ifall
forandringar gors, sa ska dessa redovisas.

* Neutralitet — en objektiv bild skall ges av organisationens prestanda.

» Jamforbarhet — den redovisande organisationen ska, genom att ha samma
avgransningar och omfattning, i rapporterna, méjliggéra jamforelser. Om
forandringar gors, sa ska dessa redovisas.

« Tydlighet — redovisningen ska vara mdjlig att forstd av manga olika
anvandargrupper.

* Regelbundenhet — redovisningen ska komma ut regelbundet med uppdaterad
information.®*

3 http://www.globalr eporting.or g, 2006-01-22
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4 Empiri

| det fjarde kapitlet gor vi forst en kort genomgang av vara tre valda foretag. Vi gor en
jamforelse av de tre foretagens uppforandekod. Vi ser &en vad de har skrivit i sina
arsredovisningar om social responsibility. H&M har gjort en egen CSR-rapport och vi gor en
redogorelse av denna. Till sist redovisar vi varaintervjuer.

4.1 Foretagsoversikt

’(ﬁM RNi%q KappAhl
Grundat | 1947 | 1954 | 1953 \
Agare Stefan Persson med | Cevian Capital , Nordic Capital och

familj, Lottie Tham | Goldman Sachs och Accent Equity

och Robur Fonder BNY GCM Client Partners

(de tre storsta) Accounts (detre

storsta)

Huvudkontor | Stockholm | Goteborg | MélIndal \
Omséttning | 63 miljarder®™ | 5,2 miljarder®® | 3,8 miljarder’’ \
Antal anstéllda | 45000 | 3000 | 3200 \
Antal butiker | 1000 | 333 | 235 |
Marknad Finnsi 22 lander Sverige, Norge, Sverige, Norge,

fordeladei Europa | Finland, Tyskland och | Finland och Polen
och Nordamerika Estland

Egnafabriker | Nej ' N¢ ' N¢ \
Inférande av 1997 1997 1997

uppfoérandekod

42H&M

4.2.1 Historik

H&M bildades 1947 av Erling Persson. Enligt H&M:s informationsmaterial blev han
inspirerad under en resa till USA att skapa en ny typ av kladbutik med |&ga priser och hdg
omséttning. Den forsta butiken Gppnade Erling i Vasterds den trettonde september 1947.
Foretaget hette fran borjan enbart Hennes eftersom de uteslutande sdlde damklader. 1968
utokade foretaget till herrkléder efter att foretaget kopt upp en jakt och vapen butik vid namn
Mauritz Wildfors. | samband med detta bytte foretaget namn till Hennes och Mauritz.
Anledningen till breddningen av sortimentet var att med képet av Mauritz Wildfors foljde ett
parti herrklader. 1964 Oppnar H&M sin forsta butik utomlands i Norge. Nagra ar senare,
1980, koper de Rowells postorder for att kunna pabdrja sin postorderforsajning. Under

% Ar 2004 http://www.hm.com, 22 november 2005
% Ar 2005 http://www.lindex.se, 22 november 2005
37 Ar 2003 http://www.K appAhl.se, 22 november 2005
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perioden 1964 och framét har H&M expanderat fran Sverige till att numera finnas i tjugotva
lander. 1982 tog Erling Perssons son Stefan Persson Over som VD i bolaget.

4.2.2 Agare

Stefan Persson med familj & den huvudsakliga dgaren av H&M med 36,5% av aktierna. Av
de andra aktiedgarna & Lottie Tham den storsta med 4,4 % av aktierna. De andre tre av de
fem storsta égarna & Robur Fonder med 2,8 %, AMF-pensionsférsakring 2,7 % samt Alecta
2,4 %.

4.2.3 FoOretaget

H&M har idag 6ver 1 000 butiker spridda i mer an tjugo lander. Det &r ett foretag som
expanderar kraftigt. Bara under 2005 planerade foretaget Oppna cirka 150 nya butiker samt
expandera till ytterligare tva lander. | sin arsredovisning skriver de att de har som mal att
utoka sitt butiksantal med tio till femton procent per &r, dessutom vill de standigt oka
forsdjningen frén redan befintliga butiker. De arbetar enligt affarsidén ”Mode och kvalité till
basta pris’. Utover sin kladférsajning har H&M &@ven kosmetika under sitt egna varumaérke. |
Norden bedriver H&M Rowells handel via postorder for att pa detta sétt na fler kunder.
H&M &ger gélv inga fabriker, utan har kontakt med cirka 700 leverantGrer som skéter
tillverkningen. 60 % av den tillverkningen sker i Asien och den resterande delen sker i
Europa. Som vi tidigare har sagt & H& M :s afférsidé ”Mode och kvalité till basta pris’. Detta
skall de astadkomma pa ett flertal olika sitt. De har fa mellanhander, de koper in stora
volymer, ett stort och brett kunnande inom design, inkdp av rétt varor fran rétt marknad, en
Okad medvetenhet om kostnader i ala led samt en effektiv distribution. H&M har cirka
45000 anstéllda. En klar majoritet av dessa ar anstalldai nagon av de ungeféar 1 000 butikerna
som H&M har. Enligt H&M:s informationsmateria tror de pa intern rekrytering for andra
befattningar inom foretaget. Dessutom séger de att de satsar pa att utveckla sin personal inom
en rad olika omréden. De siger vidare att de ser sig 5jdva som en attraktiv arbetsgivare och
att de vill behdllasin kompetenta personal.

424 H&M:sCSR-arbete

H&M skriver att de staller harda krav pa sina 700 leverantorer. Detta eftersom de menar att
de har ansvar for ala inblandade i att foretaget nar framgang. Sedan 1997 har H&M en
uppforandekod. Att den foljs & ett krav pd H&M:s ala leverantorer. Denna innebér bland
annat att leverantoren forbinder sig att hdlla hog sékerhet, bra miljo att arbetai, att inte bryta
landets lagar, barnarbete eller tvangsarbete far inte férekomma och dessutom far ingen
diskrimineras. Dér finns &ven krav pa rimliga l6ner och frihet for de anstéllda att vara
medlemmar i fackforeningar. Det &r inte nddvandigt att uppfylla alla krav for att bli godtagen
som en leverantor till H&M, men de maste ha satt ett handlingsprogram for att alla H&M:s
grundldggande krav skall bli uppfyllda. For att undersoka efterlevnaden har H&M ett antal
egna inspektorer som ser till att uppforandekoden efterlevs. De skriver att de ser speciellt
alvarligt pa tre typer av forseelser: barnarbete, tillverkning i g godkanda fabriker samt fusk
med bokforing.
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4.3 Lindex

4.3.1 Historik

1954 Gppnar Ingemar Boman och Bengt Rosell underkladesbutiken Fynd i Alings3s. Strax
darpa forvarvas foretaget Lindex i Goteborg, som far ge namn & de efterfoljande butikerna.
Lindex expanderar utomlands i Norge, Danmark, Finland och Storbritannien fram till slutet
av 1980-talet. Verksamheten fokuseras till Sverige, Norge och Finland 1989. 1993 férvarvas
Lindex av Industri Kapital. Lindex noteras 1995 pa Stockholmsborsen. Lindex huvudkontor
flyttar 2002 till Goteborg. Antalet butiker 2005 & 333 stycken och omséttningen uppgar till
5,2 miljarder.®®

4.3.2 Agare

Lindex tre storsta dgare ar (per 2005-08-31): Cevian Capital (andel 13,9%), Goldman Sachs
(andel 12,3%) och BNY GCM Client Accounts (andel 8,5%). Cevian Capita® & en
riskkapitalfond, Goldman Sachs™ & en amerikansk investmentbank samt BNY GCM Client
Accounts™ & en del av Bank of New York.

4.3.3 Foretaget

Lindex affarsidé & att alltid erbjuda kvinnor ett inspirerande och prisvart mode. Lindex
huvudkontor ligger i Goteborg. Antalet medarbetare uppgdr till ca 3000 (2005).
Omséttningen 2004/2005 blev 5 202 miljoner kronor. Rorel seresultatet efter finansiella poster
for 2004/2005 blev 391miljoner kronor. Lindex har inga egna fabriker, utan samarbetar med
fristdende textilproducenter i Europa och Asien. Lindex har produktionskontor i Turkiet,
Indien, Pekistan, Bangladesh och Kina Nérheten till leverantbrerna gor ait
produktionskontoren |&ttare kan se till sd att leverantérerna foljer uppférandekoderna.®

4.3.4 Lindex CSR-arbete

Det 6vergripande ansvaret for Lindex CSR-arbete ligger hos foretagsledningen. Lindex har
en sarskild CSR-grupp som arbetar med fragor rorande miljo, uppforandekod och produkter.
Véren 2004 inledde Lindex ett samarbete med flera europeiska detaljhandlare (BSCI —
Business Social Compliance Initiative) for att forbéttra den sociala situationen och
arbetsvillkoren i produktionslanderna.®

% http://www.lindex.se, 16 november 2005

* http://www.svd.se/dynamiskt/naringsliv/did 8778537.asp, 22 november 2005
4O http://lwww.gs.com, 22 november 2005

4L http: //lwww.bankofny.com/htmlpages/index.htm, 22 november 2005

42 http://Iwww.lindex.se, 16 november 2005
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4.4 KappAhl

441 Historik

1953 Per-Olof Ahl 6ppnar en kappbutik i en kédllarlokal i Goteborg. Redan 1954 omsétter
KappAhl 4,5 miljoner kronor. | slutet av decenniet har KappAhl 14 butiker i Sverige.
KappAhl borjar silja barnklader i slutet av 1970-talet. Pa 1980-talet etablerar sig KappAhl
utomlands. Forst etablerar de sig i Schweiz dérefter i Norge och Finland. 1988 dverlamnar
Per-Olof ansvaret for KappAhl till sin son Pieter. Pieter blir inte kvar lange pa posten utan
KappAhl sdljs 1990 till Kooperativa Forbundet (KF) och Pieter [amnar verksamheten. 1993
& omsattningen 2 miljarder kronor och KappAhl har 131 butiker. 2002 far KappAhl en ny
ledning och den internationella expansionen avbryts. Fokus ligger pa den nordiska
marknaden med Sverige som centrum.*

4.4.2 Agare

Nordic Capital och Accent Equity Partners koper KappAhl av KF 2004. Nordic Capital &r
majoritetsagare. B&de Nordic Capital®® och Accent Equity Partners® & investmentbolag som
specialiserat sig pa bolag belagnai norden.

4.4.3 Foretagsfakta

KappAhls affarsidé ar att erbjuda ett prisvart mode for manga manniskor. KappAhl
koncernen sdljer dam-, herr- och barnklader samt kosmetik. Koncernen hade & 2004 3200
anstdllda. 2004 hade KappAhl 235 butiker. Omsattningen & 2003 var 3810 Mkr.
Rorelseresultatet efter finansiella poster for 2003 blev 102 Mkr. KappAhl har inga egna
fabriker. Plaggen tillverkas i Asien och Europa. | koncernen ingér, med moderforetaget
KappAhl AB, helagda forsaljningsbolag i Norge, Finland, Polen samt ett inkdpsbolag i Kina.
I Norge finns det ett dotterbolag, Vestfold Logistikksenter AS som har hand om
kosmetikdistributionen. Koncernen har filialer i Turkiet, Litauen, Bangladesh och Indien.
KappAhl:s vision &r att bli Nordens ledande och mest |6nsamma modekedja i malgruppen
kvinnor i &8ldern 30-50 & med man och barn.*’

4.4.4 KappAhl:s CSR-arbete

KappAhl verkar for att arbetsférhallandena pa de fabriker dar deras klader tillverkas skall
folja minst miniminivaer gdlande 16n och att arbetsforhdlandena skall vara anstandiga.
Sedan 1997 har KappAhl en uppférandekod. KappAhl & medlem sedan 2004 i BSCI.*8

“ http://www.K appAhl.se, 16 november 2005
4 http://www.nor diccapital.se, 22 november 2005
“ http://lwww.eur oventur es.sefindex.asp, 22 november 2005
Z http: //www.K appAhl.se, 16 november 2005
Ibid
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4.5 Arsredovisningar

Alla tre foretagen har ett kort avsnitt om sociat ansvarstagande och miljofragor i sina
arsredovisningar. Avsnitten &r tvatill tre sidor langa och bestar av en ofta ganska vag text om
hur foretagen arbetar for att skydda sina anstéllda, bekdmpa oréttvisor och hur de arbetar for
att skydda miljon. Aven sjdva textinnehdllet & valdigt snarlikt mellan de tre olika
redovisningarna. De skriver att de som foretag har ett ansvar for sina handlingar, exempelvis
skriver KappAhl:

" KappAhls verksamhet paverkar manniskor och miljo pd manga platser i
varlden. Vi tar vart ansvar for detta och arbetar kontinuerligt for battre
arbetsforhallanden och hushallning med naturens resurser.”

H& M skriver som foljer:

" Som ett internationellt foretag har H&M ett stort ansvar gentemot omvar|den.
Goda relationer med omvérlden skapas genom att vi tar ansvar for hur
manniskor och miljo paverkas av var verksamhet. CSR, eller Corporate Social
Responsibility, har blivit en allt viktigare strategisk fraga for H&M och att ta
socialt ansvar ligger ocksa val i linje med foretagets grundlaggande
varderingar.” *

Nasta sak som & gemensam for ala tre redovisningarna & att de ala tar upp en mangd
organisationer som de & aktivai eller stodjer av olika skdl. Lindex och KappAhl skriver bada
mycket om sitt arbete inom BSCI. De bada foretagen vill gora gédllande att detta samarbete
mellan olika foretag kommer bade att leda till besparingar samt forbattringar inom CSR-
omradet genom att alla jobbar med samma system. Leverantorerna har darmed samma
spelregler gentemot alla uppkopare.

" | stéllet for att varje foretag arbetar med sin egen variant av uppforandekod, ar
BSCI forsta steget mot ett standardiserat och konkurrensneutralt system. BSCI
grundas pa International Labour Organizations konventioner, som bland annat
tar upp forbud mot barn- och tvangsarbete, arbetstider och minimilGner,
diskriminering, arbets-forhallanden, foreningsfrinet och sakerhet. Systemet
innehdller ocksd instruktioner for hur forbattringsarbetet ska ga Hill.
Revisionerna ute hos leverantorerna genomfors av ackrediterade foretag och all
information samlasi en databas, som medlemmarna i BSCI har tillgang till. Med
hjdlp av databasen kan man kontrollera leverantdrernas status och nar den
senaste revisionen genomfordes.

Databasen ar en fordel aven for leverantdrerna. | stallet for att behdva ga
igenom kontroller fran varje ny kund, kan de visa pa att de &r reviderade och
godkandsa} av BSCl. Pa s sitt kan BSCI leda till sankta kostnader for bada
parter.”

De skriver &ven att detta arbete kommer att eler har resulterat i att man har fasat ut sin
tidigare uppférandekod och ersatt den med den kod som BSCI har kommit med.

“9 K appAhls &rsredovisning 2005
%0 H& M:s &rsredovisning 2004
*! Lindex &rsredovisning 2003/2004
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Bade KappAhl och H&M skriver att ILO och FN:s konventioner har legat till grund for deras
arbete med socialt ansvarstagande. | samband med detta skriver H&M att de under inga
omstandigheter accepterar foreteelser sasom barnarbete, tvangsarbete eller diskriminering i
nagon form. Det stér daremot inte hur H&M konkret gér till vaga for att se till att avhjdpa
uppkomna missforhallanden hos deras leverantorer. De tar Gverhuvudtaget inte upp mycket
om vad de konkret gor for att bekdmpa sociala orattvisor. Lindex tar upp att de deltar i
projekt for att hjdpatill med vatten i Bangladesh medan H&M skriver att de drivit ett projekt
for att utbilda kvinnor i Bulgarien om CSR, ett utbildningsprojekt i Bangladesh samt ett
projekt for att bekdampa HIV i Kambodja. KappAhl namner kort att de & aktiva i en aktion
som star for sjavhjalp mot hungersnod i form av utbildning.

4.6 H&M:s CSR-rapport

H& M:s CSR-rapport fran 2004 &r ett omfattande dokument pa drygt 70 sidor som inleds med
ett utldtande fran Ingrid Schullstrom som & chef for CSR-arbetet pa H&M. Sava
dokumentet & indelat i tre delar. | den forsta delen som benamns ”Our Business’ beskriver
H&M grundlaggande fakta om sitt CSR-arbete och dessutom ger de information om sitt
foretag, deras produkter samt deras anstéllda. De skriver i sammanfattningen infor detta
avsnitt att det & av avgorande vikt for H&M att bibehdlla bra relationer med sin omgivning
samt att ha en god forstéelse for vad deras intressenter forvantar sig av dem. Det andra
avsnittet i rapporten behandlar deras sociala ansvar. Detta avsnitt & i sin tur uppdelat i tva
underdelar en som behandlar aktiviteter kring deras uppférandekod samt hur dessa har
utfallit. Det andra avsnittet tar upp vilka skillnader de ser i olika lander samt deras egna
arbetsmetoder. Den tredje och sista delen av rapporten behandlar hur H&M agerar for att
skydda miljon.

Ingrid Schullstrom skriver i sitt forord att 2004 har varit ett intressant & avseende hur
verksamheten har utvecklat sig. Hon skriver att H&M har kommit fram till en ny fas efter gu
ars CSR arbete och med mer &an tolvtusen inspektioner att det & dags for en ny strategifokus
for att fa mer langsiktiga |6sningar. Den principiella skillnaden &r att man gar fran att bara
komma fram till att nagot & fel och agera for att avhjalpa felet till att fraga sig varfor felet
uppstétt. Vad & roten till det onda? Hur kan de agera for att hindra att samma problem
aterkommer? Ingrid Schullstrom skriver att H&M har kommit fram till att den huvudsakliga
anledningen till att problemen finns & daligt ledningsarbete fran manga av deras leverantorer
men att H&M &ven maste se Gver sina egna arbetsmetoder och inte bara skylla alla problem
pa externa faktorer. Hon framstéller sedan en énskan om mer av en botten upp metod vid
framtagandet av planer for att pa detta sétt lyssnai storre grad pa deras anstdllda. Angaende
framtiden skriver Ingrid Schullstrom att de under 2005 skall ta fram en speciell
dataapplikation for pa ett lattare sitt kunna hantera den stora mangd data som deras
inspektioner framstéller. Pa detta sétt skall det underlétta arbetet med att avgora vilka
leverantGrer som & mer eller mindre bra pa att arbeta med dessa frégor. | samband med detta
sager Ingrid Schullstrom att eftersom deras fokus hdler pa att skifta, fran att vara
ordningspoliser kring dessa fragor till ett interaktivt arbete med deras leverantorer sa for att
uppna de langsiktiga losningar de efterfrégar, kommer inte all data i framtiden vara
kvantifierbar i siffror. Hon skriver vidare att de fortfarande arbetar med att framstélla data till
sina rapporter som deras intressenter kan forsta och att denna process &r en fortgéende dialog
med intressenterna. | ett parti dar Ingrid Schullstrom tar upp miljoaspekter skriver hon att hon
var missndjd med att behtva ta upp problem med kvalitén pa rapporterna om utslépp av
koldioxid i forra arets rapport. Ingrid Schullstrom skriver att hon i samband med detta skrev
att hon hoppades pa att slippa rapportera sddana problem &aven i framtiden. Trots detta & hon
tvungen att rapportera att aven i & har de haft problem med att komma fram till nagon vettig
rapport inom detta omrade. Detta kan vara ndgot av ett misslyckade eftersom de nu har satt
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upp ett mal for hur stora deras koldioxidutslapp far vara de kommande fem aren. Slutligen
sager Ingrid Schullstrom att trots att forra drets rapport blev va emottagen skall H&M
fortsétta arbeta for att forbéttra denna rapport samt deras rapporteringssystem géllande dessa
fragor.

Det forsta stora avsnittet av rapporten inleds med ett kort forord fran H&M:s VD Rolf
Eriksen som skriver att H&M ser alvarlig pa hur omvérlden uppfattar H&M och det &
viktigt for dem att omvérlden har en bra bild av H& M. Han skriver att en del av detta &r att ta
ansvar for hur H&M péverkar personer och miljon som omger foretaget. Rolf skriver sedan
kort om att de under &et har omorganiserat sin inkOpsavdelning i tva delar: inkOp och
produktion. Denna uppdelning har gjort att en del av inkopsavdel ningen helt kan fokusera pa
deras produktionskontor och kontakter med H&M:s leverantdrer. Detta menar han goér det
mycket |&ttare for dem att samarbeta med CSR-avdelningen. Han skriver &ven hér att de
numera & mer fokuserade pa langsiktiga kontakter med leverantorer. Detta for att halla upp
en hog grad av efterlevnad av uppférandekoden samt att darmed fa en hog kvalité for de
producerade varorna.

De borjar sedan med att beskriva sin vision och strategi avseende CSR:

“To uphold human rights, contribute to sustainable development and thereby
earn trust from our stakeholders.”

| sasmband med detta har H&M &ven definierat vad de menar med CSR:

H&M has chosen to define CSR as ”a concept whereby companies integrate
social and environmental concern in their business operations and in their
interaction with their stakeholders on voluntary basis in order to meet or exceed
the ethical, legal, commercial and public expectations that society has on
business” .

Avseende sin strategi skriver de att deras mal &r att fortsétta vaxa samtidigt som de behdller
en hog vinst. H&M tror pa en langsiktig vinst och en god relation med omgivningen och att
det darfor ar viktigt for dem att taansvar for Sitt agerande.

H&M har ett avsnitt som handlar om olika brott mot uppforandekoden. H&M delar upp
brotten i tre huvudsakliga grupper. Dessa tre grupper ar: socialt, miljo samt hédsa och
sakerhetsaspekter. Pa det sociala omradet skriver de att de vanligaste brotten mot
uppforandekoden ror Gvertidsarbete samt |6ner. De sager att andra viktiga oraden som inte
verkas uppfattas som vanliga & barnarbete, tvangsarbete, fysiska och verbaa Gvergrepp,
sexuella trakasserier och omotiverade bestraffningar. Andra brott mot koden som de skriver
har uppkommit & oklara anstélningskontrakt, exploatering av trainees och &ven
immigrantarbetare. De skriver fortsittningsvis att de inte accepterar nagra som helst brott mot
koden, men att de fortfarande ser utrymme for forbéttringar och att de skall samarbeta med
sinaleveranttrer for att detta skall ske.

Den fjortonde januari 2004 undertecknade H&M ILO:s deklaration om grundldggande
réttigheter for arbete. Detta undertecknade gor principerna till vadigt viktiga for H&M i
framtiden. Dessutom medfor detta att foreningsfrihet och rétten till kollektiva férhandlingar
med arbetsgivaren blir almant giltig for ala arbetsplatser som har kontakt med H&M. De
skriver att det & av fundamental vikt att dessa principer efterlevs.
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Avslutande i den forsta delen av rapporten kommer ett utldtande fran dels Fair Trade Center
men aven Industrifacket. Fair Trade Center skriver att de & positiva till att H&M kommer
med denna rapport och att det & av central betydelse for att konsumenter och investerare
skall kunna gora informerade beslut. D&remot menar de att H&M inte visar all den data de
har och att den inte upplyser |asaren under vilka forhalanden H&M:s produkter framstélls.
Dessutom skriver de att det & omgjligt att komma fram till i vilken grad H&M:s
uppforandekod f6ljs av deras producenter. Aven industrifacket skriver inledningsvis att de &r
nojda da de tycker att H&M sétter hoga standards att folja for sina leverantérer. Daremot
menar aven industrifacket att detta inte & nog, de &r dock lite mer ospecifika én Fair Trade
Center med vad de anser bor goras for att forbattra villkoren for dem som arbetar hos H&M:s
leverantOrer. De avslutar med att skriva att de som fackférening & Gvertygade om att det
absolut mest avgorande for de anstéllda &r foreningsfrihet samt rétt att forhandla kollektivt.

H&M redovisar sina aktiviteter inom CSR-omradet. Foljande citat skrivs i inledningen till
detta kapitel som de salva menar skall visa pa hur de overfor sina varderingar till att
genomsyra hela leverantdrskedjan:

"H&M as a strongly expanding multinational company, feels that it is
increasingly important for us to take responsibility for all our actions, in Europe
as well as in the rest of the world. Most importantly, we have a responsibility
towards all of the thousands of people taking part in the production of our
garments. We have to make sure that nobody whose work contribute to our
success is deprived of hisor her human rights, or suffers mental or bodily harm.”

| ett avsnitt om langsiktigt samarbete med leverantorer skriver H&M att anledningen till att
de inte omedelbart sdger upp sitt avtal med leverantorer som bryter mot deras kod ar att de
kanner ett ansvar gentemot de anstallda pa de fabriker som skulle beréras. Att omedelbart
endast siga upp samarbetet skulle vara en form av flykt fran de problem som finns. Om det
daremot &r sa att leverant6r bryter mot koden vid upprepade tillféllen eller att brotten ar av
sadan alvarlig natur att en uppsagning av kontakten & nodvandig skall det ske pa ett
ansvarsfullt sétt for att de inte skall paverka de anstélldas livsvillkor. De skriver vidare att de
under den tid som de genomfort inspektioner sett en markant forbéttring av
levnadsforhdllanden for de anstallda pa deras leverantorers fabriker.

Under &et har H&M lanserat sitt nya program for att kontrollera sina leverantérer som de
kallar "The Full Audit Programme” eller FAP. De siger att FAP & resultatet av sex ars
erfarenheter pa CSR-omradet och for att betona den nya inriktningen har de kommit nya
benamningar pa gamla begrepp. Det som tidigare var inspektioner heter numera revisioner
och inspektdrerna kallas numera for revisorer. Tidigare har H&M framforallt fokuserat pa
brister hos leverantéren och att hjdpa leverantéren att dtgarda bristerna. Framover skall
H&M arbeta mer med varfor bristerna uppkommit for att sedan dra upp roten till problemet
for att detta inte skall uppkomma igen i framtiden. De menar att genom att I6sa fragan om
varfor skall kunna visa sina leverantérer hur de skall arbeta med organisation, kontrollfragor,
mal séttningsproblem och uppfdljningssystem. Det nya systemet skall dven gora det mojligt
att upptécka problem i tidigare skede samt en mojlighet att fokusera pa viktigare leverantorer.
FAP innehdller ett riskhanteringssystem dar olika omraden i vérlden & indelade i olika
kategorier beroende pa hur dessa omréaden har fungerat tidigare. Den viktigaste delen av FAP
& de utokade formularen som skall skapa en okat djup forstaelse kring hur forhallandena pa
en fabrik & och en hogre grad av verifiering av dessa genom framféralt intervjuer av
anstdllda pa fabrikerna. FAP & inte implementerat fullt ut. H&M har dock stora
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forhoppningar om att detta skall ha skett i slutet av 2005.%% De tror att p& kort sikt kommer
programmet leda till en storre méangd upptéackta forseelser men att pa lang sikt kommer det
ledatill en 6kad grad av efterlevnad till uppfdrandekoden.

Under 2004 gjorde H&M 2 715 inspektioner av leverantérer, cirka en tredjedel av dessa var
oannonserade. Inspektorerna gav 16 potentiella leverantorer avslag trots att dessa var av
intresse for H& M av ekonomiska skal. Dessa producenter skall inte ha uppfyllt H&M:s krav
bade vid en inledande inspektion samt vid en uppfdljning vid ett senare tillfale. 143
produktionsplatser har tillfalligt fatt betyget " Rejected” dessa platser har mgjlighet att komma
tillbaka om de forbattringar som H&M har kravt genomférs. H&M har permanent sagt upp
samarbetet med nio leverantorer. Skalen till det ségs vara exempelvis odeklarerade enheter,
upprepad anvandning av barnarbetare eller upprepad anvandning av falska dokument.

De séger att de har fort diskussioner med Fair Labour Association och Fair Wear Foundation
gdllande oberoende inspekttrer, men att detta annu inte hade resulterat i ndgot vid 2004 ars
slut. De menar att oberoende inspektioner framféralt & av intresse for att 6ka det externa
fortroendet for deras rapporter och méjligen for att béttra pa den interna kvaliteten. H&M
avslutar kapitlet med att rapportera om utfallet av olika projekt. Projekten som tas upp &r: ett
nytt formulé&r for rapporter, nya rutiner for inspektionerna, ett nytt datastod for arbetet, ett
nytt system for att genomfora projekt, en dkad anvandning av intervjuer av arbetare vid
inspektioner samt ett framtagande av ett forbéttrat utbildningsmaterial foér ledning vid
fabriker. Endast projekten rérande formuléret och de nya rutinerna kan ses som nastan klara
och négra av projekten verkar vara lagda pa is. De flesta projekten som tas upp for 2005
verkar berdra det nya systemet FAP och dess fullstandiga implementering.

H&M listar sin malséttning for CSR-arbete under 2004. De sager att detta &r mer av en vision
an nagot realistiskt mal. Mden &r:

" Fullstandig efterlevnad av uppforandekoden hos alla leverantérer och deras
underleverantorer.

* Fullstandig integrering av uppforandekoden i alla affarsplaner.

» Fabriksarbetarna ar fullstandigt medvetna om sina réattigheter.

» Uppférandekoden hanteras av ett effektivt system.

e Kunskap hos intressenter for vilka insatser H&M gor pa omradet.”

H&M tar upp hur de skall skydda barn, definitionen av vad ett barn samt att de skall arbeta
aktivt for att forbéttra barns situation:

* “We base our policy on child labour on the UN Convention on rights of the
child, article 32: 1.

 We recognise the right of every child to be protected from economic
exploitation and from performing any work that is likely to be hazardous or
to interfere with the child's health or physical, mental, spiritual, moral or
social development.

* Wedefinein this context the word “ child” as a person younger than 15 years
of age or as an exception 14 years in countries covered by article 2.4 in the
ILO convention No. 138.

* We are concerned about the situation of children in many parts of the world.
We acknowledge the fact that child labour does exist and cannot be

*2 Enligt Karolina Dubowicz, H& M, 2006-01-31: En liten férsening har uppstétt och alla revisioner kommer att
vara FAP-revisioner frn och med véren 2006.
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eradicated with the rules or inspectors as long as children’s social situation
is not improved. We want to actively work with factories and with NGOs in
third world counties to try improve the situation for the children affected by
our ban on child labour.”

Angaende detta skriver man att det kan vara svart att upptécka barnarbete av flera skél. Dels
for att varken barnet eller fabriksledningen vill bli upptéckta och det darfér som regel enbart
kan upptéckas vid oannonserade inspektioner. Dessutom kan det vara svart att bestéamma en
tondrings alder detta & speciellt svart i sddana lander dér legitimationshandlingar inte &r
vanligt forekommande. H&M forsoker hantera dessa problem pa olika sitt. Trots detta
upptacker de ibland barn som arbetar. Da forsoker de komma fram till den 16sning som ar
bast for barnet i samrad med barnets foraldrar. Oftast innebér detta nagon form av utbildning.
Leverantoren blir dessutom tvungen att betala ut den 16n barnet skulle ha tjdnat fram tills
detta nar vuxen alder. H&M kontrollerar dessutom att barnet genomfor utbildningen och inte
borjar arbeta ndgon annanstans.

4.7 Jamforel se av uppfdrandekoder

4.7.1 Princip

H&M baserar sina regler kring barnarbete pa FN:s konvention om Barnens réttigheter, artikel
32.1, vilket H&M ocksa har skrivit in i sin uppforandekod. De anser att barn & en individ
under femton &. Undantag finns dock i vissa lander som uppfyller kraven i artikel 2:4 av
ILO:s konvention 138 géllande individer under fjorton &. Undantaget géller ifall landet inte
ar tillrackligt utvecklat for att dess ekonomi skall stédja en femtonarsgréans, samt att landet
har fatt detta godkant av ILO. Senare i sin uppforandekod skriver H&M att man &r barn fram
tills man har fyllt arton &r. Till personer i dldern femton till arton ar skall det goras sarskilda
hansyn till exempelvis géllande dvertid.>

KappAhl & inte lika omfattande nér det géller att siga pa vad de baserar sina regler pa. De
séger att internationella dverenskommelser skall beaktas och som exempel tar de upp ILO:s
konventioner 29, 87, 98, 100, 105, 11, 138 och 155. De séger att ett barn & en person som &r
under fjorton & gammal eller har lagstadgad skolplikt. Precis som H& M skriver KappAhl att
personer under arton skall det tas sarskild hansyn till. KappAhl séger inte att personer under
arton & & barn till skillnad frén H&M.>

Lindex namner tva olika konventioner som de har som riktlinjer for sin uppforandekod. Det
ar BSCI och The Globa Compact. BSCI &r ett regelverk for europeiska foretag. For att ett
foretag skall fa vara med i deras nétverk kravs att de uppfyller vissa minimikrav. BSCI
skriver att reglerna & grundade i nationell lagstiftning, ILO:s och FN:s konventioner och att
de anvander den hardaste regeln fran dessa tre alternativ. Global Compact &r ett initiativ fran
FN for att verka for ansvarsfullt handlande fran foretag. | uppforandekoden star det inte
direkt hur de definierar ett barn och det gors inte heller i BSCI:s regler. Daremot gar det att
hitta definitioner av vad som avses med barn i Global Compact:s femte princip som avser
avskaffandet av allaformer av barnarbete. *°

%3 H& M:s uppforandekod http://www.hm.com/se/hm/social .coc.jsp 2005-11-10
> K appAhl:s uppférandekod http://www.K appAhl.se/ 2005-11-10
*® Lindex uppférandekod http://lindex.se/Category.j sp?categor y=36 2005-11-10
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4.7.2 Regler

H&M skriver uttryckligen att de inte accepterar barnarbete i nagon form. Det finns dock ett
undantag. De siger att barn i &ldern tolv till femton kan vara med i sa kallade
larlingsprogram. Detta under forutséttning att de endast arbetar nagon enstaka timme om
dagen samt att den totala dagliga tiden som skall delas mellan skola och arbete inte &r storre
an su timmar. De skriver i samband med detta att fabriken maste bevisa att arbetet inte
inverkar negativt pa barnets skolgang och att salva arbetsuppgiften inte innehdler négra
tyngre arbetsuppgifter. | samband med sin beskrivning av hur de vill uppna efterlevnad av sin
uppférandekod sager H&M att de & beredda att beakta kulturella och andra ospecificerade
skillnader men att de g kan ténka sig att sénka sina krav pa sdkerhet eller manskliga
réttigheter. Angdende andra sociala ansvarsfragor skrivs det att de inte accepterar att fangar,
illegaa arbetare eller [6neslaver arbetar vid négon fabrik. Det sigs aven att ingen form av
fysisk bestraffning eller trakasserier far forekomma. Vidare stér det att alla anstéllda har ratt
till ett anstallningskontrakt, skall atnjuta frihet att anduta sig till fackforeningar eller ska
diskrimineras pa ngot sitt. Angaende |6nen skriver H&M att denna skall vara rimlig i
forhadlande till arbetsprestationen. De kvinnliga anstéllda skall ha rétt till mammaledighet
och skall inte avskedastill f6ljd av graviditet.>®

Precis som H&M sager KappAhl att barn inte far anstéllas pa nagra fabriker som tillverkar at
dem. De namner kort att personer under arton kan fa delta i larlingsverksamhet men att
sadana personer € far jobba nattetid eller i en miljo som kan ses som riskfylld. De siger dven
som H&M att ingen diskriminering far forekomma, att all form av tvangsarbete & forbjudet,
att l1onerna skall vara réttvisa och att de anstdllda skall kunna ga med i fackforeningar.
Angaende skrivna anstallningskontrakt skriver de att de anstallda har rétt till sddana samt att
uppsagningstiden mot de anstéllda & minst den samma som den uppsagningstid den anstéllde
har om denna tnskar saga upp sig.>’

Lindex har inte skrivit nagra egna regler utan har tagit sitt regelverk direkt fran Global
Compact och BSCI. B&da dessa regelverk sager att all form av barnarbete skall avskaffas.
Dessutom skriver Lindex att de skall arbeta for att gora sa att fler verksamheter foljer dessa
regelverk. Till skillnad fran KappAhl och H&M namner Lindex i sin uppforandekod hur de
forhdller sig till larlingsverksamhet. Inte heller némner den princip i Globa Compact som
behandlar barnarbete larlingsverksamhet och slutligen i BSCI:s regler skrivs det inte heller
ndgot om larlingsverksamhet. Angdende andra sociala fragor siger Global Compacts
principer att de anstallda skall ha foreningsfrihet och att de € skall diskrimineras pa nagot
sétt. De sager dessutom att allaformer av tvangsarbete skall bekdmpas. BSCI tar &ven de upp
diskriminering, foreningsfrihet samt tvangsarbete med liknande ordalydelser. De tar dock
aven upp andra fragor som att de anstéllda skall kompenseras pa ett réttvist sét for sin
insats.

4.7.3 Uppfoljning
Enligt H& M &r deras leverantOrer skyldiga att informera H&M om var varorna & tillverkade.

De har rétten att nar som helst skicka en inspektor for att undersoka forhallandena pa
fabriken. De har &ven mdjlighet att skicka en inspektor fran tredje part.

% H& M:s uppforandekod http://www.hm.com/se/hm/social .coc.jsp 2005-11-10
> K appAhl:s uppférandekod http://www.K appAhl.se/ , 2005-11-10
%8 Lindex uppférandekod http://lindex.se/Category.jsp?categor y=36 , 2005-11-10
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KappAhl skriver att de precis som H&M forbehaller sig ratten att skicka inspektorer till en
leverantOr fOr att undersdka efterlevnad. Denna inspektor kan vara utsedd av KappAhl sélv
eller vara oberoende.

| Lindex uppforandekod namns inte hur 6vervakning av deras riktlinjer sker eller om nagon
sadan finns 6verhuvudtaget. Inte heller i reglerna fran BSCI som &r en viktig del av Lindex
kod namns hur dvervakning skall ske. | Global Compacts regler skrivs det att det inte sker
nagon dvervakning fran deras sida utan endast att de Onskar att anslutna foretag skall dela
med sig av sina erfarenheter samt att de skall publicerarapporter.

4.7.4 P&oljder

Vid ett brott mot en av H&M regler i deras uppforandekod upphér afférskontakten med
leverantdren ifall leverantéren inte genomfér forbattringar inom en Gverenskommen
tidsperiod. Om en leveranttr bryter mot uppforandekoden vid upprepade tillfallen upphor
samarbetet omedelbart. Skulle barnarbete upptéckas skall barnet inte avskedas utan det skall
foras en diskussion om vad som &r bast for det drabbade barnet eller barnen. Alla atgérder
som skall vidtas skall forbéttra omstandigheterna for barnet och alla kostnader som uppstar
p& grund av detta skall leverantoren sta for sjalv.>

| KappAhls uppférandekod namns inte vilka paf6ljder ett brott mot ndgon av deras regler har.
De skriver endast att dessa villkor & en minimistandard for deras leverantorer. Darmed far
man anta att samarbetet upphor men det stér inte uttryckligen.®

Inte heller Lindex skriver direkt i sina regler vilka konsekvenser ett brott mot deras
uppforandekod har. Daremot stér det i BSCI:s regler att Lindex skall paborja forhandlingar
med den leverantdr som brutit mot reglerna for att komma fram till en l[amplig |6sning. Om
nagon lGsning inte gar att finna eller om den Gverenskomna lGsningen inte implementeras
inom rimlig tid skall samarbeten mellan parterna upphtra. Global Compact skriver inte ndgot
om nagra eventuella pafoljder vid brott mot deras tio principer. Detta &r inte speciellt
mérkligt med tanke pa att de inte har ndgon uppfdljning av huruvida foretag faktiskt foljer de
tio principerna.®

4.8 Intervjuer

4.8.1 Intervju med Karolina Dubowicz, H&M

4.8.1.1 Bakgrund

Karolina arbetar p& CSR-avdelningen for H& M. Hon har varit anstélld pA H&M i tvaar. Hon
&r utbildad ekonom/statsvetare. PA H&M arbetar hon med CSR-rapporten som kommer ut en
gang om aret. Hon arbetar &ven med annan CSR-kommunikation.

4.8.1.2 Hur arbetar ni med er uppférandekod?

Uppforandekoden anvands som ett styrverktyg gentemot H& M:s leverantorer. Langsiktigt
skall leverantérerna leva upp till kraven i koden. Samtliga leverantorer skriver under koden.
Innan en order laggs hos en leverantor skall det goras en granskning hos leverantdren. Vissa

% H& M:s uppforandekod http://www.hm.com/se/lhm/social.coc.jsp, 2005-11-10
% K appAhl:s uppférandekod http://www.K appAhl.se/ 2005-11-10
¢! Lindex uppférandekod http://lindex.se/Category.j sp?categor y=36 2005-11-10
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miniminivaer skall vara uppfyllda. H&M har i sin CSR-rapport beskrivit nivaernai en trappa.
En ny leverantor maste lagst uppfylla "temporarynivan”. Det & de grundléggande krav de
maste ha uppfyllt. De far ligga kvar pa denna niva i hogst 6 manader. H&M har inga siffror
pa hur manga leverantérer som inte kommer upp pa nasta niva samt de 6vriga nivaerna. Alla
leverantorer maste atminstone nd upp till nivan "insufficient” annars halkar de ner till
"rejected” vilket betyder att H& M inte placerar ndgon order pa den fabriken. 9 (av 700
leverantorer) uppfyllde inte kraven vid forra arets slut. Ingrid Schullstrom tog fram
uppforandekoden.

Koden har inte reviderats. Enligt Karolina kunde koden revideras genom att tydligare hanvisa
till ILO-konventionerna

Brott mot uppforandekoden skall hamna i H&M:s CSR-rapport. H&M skall forsoka
rapportera brott mer. H&M saknar i dagslaget mojlighet att ta fram aggregerad information.
Meningsfulla indikationer & svara att fa fram. De hdller dock pa att gora egna
rapportverktyg. H&M har aven gatt med i en arbetsgrupp pad GRI for att ta fram ett
supplement med meningsfulla indikatorer for branschen. Supplementet berdknas vara féardigt
i arsskiftet 2006/2007.

4.8.1.3 Hur ser er CSR-organisation ut?

H&M:s CSR-avdelning bestd&r av Ingrid Schullstrom, som & chef, och sex andra
medarbetare. En medarbetare arbetar med olika projekt/I T, tva & miljosamordnare; en arbetar
med leverantorskedjan och en med transport och forsdljningslénderna, en arbetar med
transporter samt ut mot sédljorganisationen, en arbetar med rapportering samt koordinering
samt tva uppforandekodsamordnare.

Det finns 22 produktionskontor. 10 kontor finns varderai Europa och Asien, ett i Afrika samt
ett i Centralamerika. Fordelat pa de 22 produktionskontoren arbetar ca 40 inspektorer.

4.8.1.4 Externaorganisationer som H&M & med i samt certifieringar

* MFA-forum (Multi Fibre Agreement) Forumet arbetar med att forbéttra
arbetsvillkoren i Bangladesh. Representanter for flera olika intressenter ingar, till
exempel kopare, foretradare for Bangladesh regering, fackliga organisationer.

 SA8000: H&M & inte certifierade enligt SA8000. De & inte heller 1SO
certifierade. De har egna ledningssystem. H&M tycker inte att de 1SO-
certifieringar som finns & forenligamed H& M::s sétt att arbeta.

e H&M & medi Globa Compact.

*  H&M fdljer OECD:sriktlinjer for multinationella foretag.

«  Amnesty Business Group Advisory Council® best& av 10-15 personer som varje
& utses av svenska Amnestys generalsekreterare och ABG:s ordftrande. Ingrid
Schullstrdm, chef for milj6 och socialt ansvar & medlem i denna grupp.
Medlemmarna utses i personlig kapacitet och forvantas stodja arbetet med
kunskaper, erfarenhet, kontaktndt och rédgivning avseende policy, inriktning,
verksamhetsplaner. ABG fungerar som ett stéd och en diskussionspartner for
svenska foretag med internationell verksamhet som vill undvika att bidra till
manniskorattskrankningar. ABG bistar med radgivning.

* UNICEF: FN:s barnfond

82 http://www2.amnesty.se/amnestybusinessgr oup.nsf/start, 2006-01-11
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 BSCl: H&M ér inte med i BSCI eftersom nér BSCI bildades hade H&M redan
egna system. Det var darfor inte aktuellt for H&M att gamed i BSCI.

4.8.1.5 Inspektioner

H&M har som ambition att gora tillsyn en gang om aret hos varje leverantér. H&M har 700
leverantorer med 2 000 fabriker. Inspektorerna gor en fysisk revision dar de bland annat
kontrollerar brandsékerhet och sékerhet i arbetet. De gor intervjuer med ledningen och de
anstéllda. De kontrollerar aven olika dokument: produktionsdokument, narvarolister,
|6nelistor. Korsvisa kontroller mellan dokumenten gors.

H&M gor en riskbeddmning av leverantrerna. De delar upp marknaden efter hur stor risken
ar att leverantdrerna inte uppfyller uppférandekoderna. Flertalet 1ander i Sydostasien hér till
gruppen med hogst risk. De har 3-4 risknivaer totalt.

H&M skall ga over till att gora "full audit program”. Detta skall vara fullt implementerat
nasta ar. Inspektionerna skall data 2-6 dagar att genomfora. Det blir inte lika meningsfullt att
se pa antalet inspektioner per leverantor/fabrik, utan setill antal timmar/dagar de 1&gger ner.

H&M har egna inspektorer. Maoriteten av inspektorerna & lokala medarbetare.
Inspektorerna har varierande bakgrund. De tycker att egna inspektorer har fler fordelar @n
nackdelar med att ha externa inspektorer. Nagra av fordelarna & kontinuitet, inspektorerna ar
insatta i forhallandena pa fabriken samt att det & H&M som uppdragsgivare vilka
kommunicerar med leverantdrerna. H&M ser det som en fordel att de star bakom savél
orderplaceringen som revisionerna. H&M &r fran och med den 1 januari 2006 mediem i en
organisation som heter Fair Labour Organisation. Fair Labour Organisation skickar ut externa
inspektorer for att gora uppfoljningar pad H&M:s leverantorer i Kina. Dessa inspektioner skall
ses som ett komplement till H&M:s egna inspektioner. Det blir som en kvalitetssékring av
H& M:s egna inspektioner.

4.8.1.6 Medvetandegrad av uppforandekoden

De medarbetare som arbetar pa de olika produktionskontoren & védigt medvetna om
uppférandekoden eftersom de arbetar med den dagligen. For hela H&M har de haft en
utbildning for ndgot & sedan sa att de anstéllda skall vara medvetna om koden. En 6nskan
finns att de skall upprepa utbildningen inom en snar framtid. Vissa nyckelgrupper pa H&M
far utbildning i H&M:s uppforandekod mer ofta, da sarskilt ur ett miljoperspektiv. De
medarbetare som arbetar painkpskontoret far ga en grundutbildning.

For att gora arbetarna medvetna pa fabrikerna har det gjorts forsok 2001/2002 att sitta upp
planscher i Indonesien. Syftet med detta var i forsta hand att arbetarna skall kanna till sina
réttigheter i arbetdivet.

4.8.1.7 Ovrigt

H&M:s leveranttrer arbetar séllan exklusivt for H&M. Det finns risk for konflikter mellan
olika kunders krav, men Karolinas uppfattning & att manga kopare har gétt ifran att stélla
valdigt detaljerade krav. Som exempel tar Karolina upp att vissa kdpare har lagt sig i hur hogt
en brandsléckare skall sitta. Tanken &r att leverantorernai allt hogre grad skall &ga fragorna.
Det & inte kdparna som skall tvinga pa leverantorerna”|6sningar” som de kanske inte tror pa
utan méjligen ha en radgivande roll.
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Forutom att gora inspektioner har H&M bland annat projekt i Bangladesh om att informera
arbetarna pa fabrikerna om mammaledighet, vilket de har rétt till enligt lag i Bangladesh.
H&M anordnar aven olika typer av workshops med CSR-ankytning for leverantérerna. Forra
aret var det knappt 400 personer som gick pa dessa Workshops.

H&M arbetar med att forsoka fa leverantdrerna att se vilka vinsterna for deras foretag &r
genom att foljalagar och regler.

4.8.2 Intervju med Sara Winroth, Lindex

4.8.2.1 Bakgrund

Sara har arbetat pa Lindex sedan 2002. Hon har arbetat med kvalitet, inkop/produktion och
sedan arsskiftet 2004/2005 med CSR.

4.8.2.2 Hur arbetar ni med er uppférandekod?

Lindex borjade med sin uppférandekod redan 1993. De borjade med sitt CSR-arbete efter att
det hade varit mycket debatt i pressen om barnarbete. Lindex boérjade fundera ifall det var
vanligt férekommande eftersom Lindex inte hade egna fabriker samt att de tidigare inte hade
insyn i produktionen utan kontakten skedde via mellanhénder, agenter. Lindex forbjod sina
leverantOrer att anvanda barnarbetare.

1996-1997 kom Lindex egna kod. Dér beskrevs hur Lindex ville att leverantérerna skulle
arbeta. De utarbetade aven arbetssétt for hur de skulle félja upp efterlevnaden av koden. 1999
hade Lindex kontrollerat storre delen av sina leverantorer. Lindex var med och inledde ett
projekt som hette DressCode®™. Det var ett samarbete med textilbranschen,
manniskorattsorganisationer och fackforeningssidan. Arbetet skulle ha lett till att butiker
kunde fa en social mérkning. Projektet lades ner 2002 eftersom det var motséttningar inom
gruppen. Lindex borjade engagera sig pa Europaplanet istallet. Lindex tycker det ar viktigt att
kunna paverka arbetet med uppforandekoden, eftersom det &r ett levande system. 2002 hade
Lindex graderat sina leveranttrer i fem nivaer samt tagit fram egna nyckeltal for att kunna
méta |everantor-erna och det egna Code of Conduct arbetet.

Ar 2003 gér Lindex med i BSCI. Lindex & med i Pilotgruppen som arbetar med att fa fram
en gemensam standard. Under samma &r skriver Lindex aven under the Global Compact och
forbinder sig darmed att forverkliga Global Compacts 10 principer och som féretag framja ett
ansvarsfullt foretagande. Lindex gor sina forsta externa uppforandekodsinspektioner enligt
BSCI-modellen hosten 2004. 2005 ersétts Lindex tidigare uppférandekodssystem med BSCI-
systemet och implementering av det nya systemet sker hos Lindex leverantdrer. Mycket tid
har lagts ner pa att fa leverantdrerna att forsta skillnaden mellan Lindex gamla kod och
BSCl:s kod. | och med BSCl:s kod & det meningen att leverantdrerna skall vara mer
delaktiga. Leverantorerna skall sjdlva inse att i och med att de foljer koden far de béttre
kvalitet, vilmaende medarbetare med mera som leder till 6kad produktion. Leverantdrerna
tjanar pa att ha struktur pa sin verksamhet. | och med att leverantrerna sava blir mer
delaktiga Okar medvetenheten och tanken/férhoppningen & att leverantoren gélv inser
fordelarna med och tar sitt ansvar att upprétthalla och forbéttra de sociala forhdlandena for
sina arbetare kontinuerligt, aven mellan inspektionerna.

& http://www.kommunstatistik.konsumentver ket.se/Documents/PM /dr esscode PM 2003 08.pdf,
2006-01-11
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Alla Lindex leverantorer forbinder sig att félja BSCI koden vilket kontrolleras med hjélp av
bade interna kontroller och externa kontroller. Vid behov av forbéttringar uppréttas en
handlingsplan med angiven tidsram. Aterinspektion sker oftast efter 3 eller 6 ménader. Ifall
leverantoren behtver mer hjalp aker de ut oftare till fabrikerna. Helst skall varje leverant6r
kontrolleras tva ganger om aret.

Lindex har inga uppgifter om antal brutna samarbeten. Det hander dock att Lindex avbryter
samarbete med leverantOrer. Forsta steget innan en order léaggs hos en leverantor ar
ingpektion hos leverantoren. Upptacker inspektdren brister men ser att ledningen har viljan att
gora forbéttringar inleds samarbete. Om leverantdren inte forbéattrat situationen steg for steg
enligt en Overenskommen rimlig tidplan Overvéger Lindex att avbryta samarbetet med
leverantren. Lindex har mest problem med att leverantérerna later arbetarna arbeta for
manga timmar (6vertidsarbete). Manga fabriker har ojamn produktion Gver dret. Ett annat
problem & fackforeningsfrinet. Méanga leverantorer forstar inte syftet med fackforeningar. |
manga fal dér det finns fackfoéreningar bedrivs svagerpolitik, korruption och mutor. Till sist
har en del leverantorer ddlig kontroll pa sociala forsakringar.

4.8.2.3 Hur ser er CSR-organisation ut?

Sara arbetar med CSR pa heltid. Lindex har &ven en CSR-Management grupp som bestér av
VD och ett antal nyckelpersoner i foretaget. De har &ven en CSR-arbetsgrupp som arbetar
med uppfdrandekod, etik, miljo och HR. De har &ven ytterligare grupper som arbetar mer
specifikt med uppférandekod relaterade fragor. Det & tanken att CSR skall vara en del av
affaren och medvetenheten skall genomsyra hela bolaget.

Lindex har produktionskontor i Kina, Bangladesh, Indien, Pakistan och Turkiet.

Lindex har i dagslaget 5 personer som arbetar som inspektorer vilka arbetar heltid med CSR-
ingpektioner. |1 grunden &r dessa personer bland annat ingenjorer. Flera av inspektdrerna har
arbetat med CSR for andra bolag, som miljoinspektor, arbetat for ILO etcetera. Alla
inspektdrerna ar inhemska eftersom de maste beharska spraket, kultur med mera. Till sin
hjdp har inspektorerna kvalitetskontrollanter som ofta & ute pa fabrikerna och gor
inspektioner under produktionens gang. Lindex kommer att anstélla en till inspektor som
skall arbeta mot leveranttrer i Kina.

4.8.2.4 Externaorganisationer som Lindex & med i samt certifieringar

« BSCI

* Globa Compact

e [S014001. Lindex & inte certifierade enligt 14001 utan de arbetar enligt
miljoledningssystemets riktlinjer

*  NMC —Néringslivetsmiljochefer (forening)

4.8.2.5 Inspektioner

Lindex gor egna inspektioner. Det gors @aven externa kontroller i och med medlemskapet i
BSCI. Inspektorerna kontrollerar foretagsledningens arbete, |6nedokument, myndighets-
dokument, inspektion av produktionsomréde, Gvriga lokaler, matsal, sukrum etcetera. De
intervjuar medarbetare och personer ur fabriksledningen. Inspektdrerna skriver en
sammanfattning av tillsynen som gors. Dialog sker mellan inspektdrerna och foretags-
ledningen. Ifall det behdvs gors en handlingsplan som ledningen for leverantren skriver
under.
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4.8.2.6 Medvetandegrad av uppforandekoden

Lindex anstéllda kan bli valdigt mycket mer medvetna om uppforandekoden. Nyanstallda pa
huvudkontoret far en kort introduktion om koden. De som & mer berérda av koden far en
utforligare utbildning, till exempel inkopsfunktioner samt personal pa produktionskontoren.
Lindex ser ett stort behov av att utbilda de pa butikssidan om CSR och kodarbetet.

Medvetenheten hos leverantorerna skiljer stort &ven inom ett land. Till stor del beror det pa
ifall fabriksledningen &r intresserad av CSR-arbete. Vissa fabriker har arbetskommiteer och
de anstéllda & va medvetna om sina réttigheter. Andra arbetare har ddlig insyn pa sina
lagligaréttigheter i vanligalivet. De anstéllda vet att de kan kontakta Lindex egnainspektorer
och farad av dem. Négot som & positivt &r att BSCI blir mer och mer kant bland foéretag och
leverantOrer i bland annat Kina.

4.8.2.7 Ovrigt

| Lindex strévan att fa leverantorerna att bli mer medvetna och delaktiga i det pagaende
arbetet med att forbéttra den sociala situationen for de egna arbetarna uppmuntrar Lindex
leverantdrerna att deltai Social Compliance Monitoring & Training Program som &r allt mer
forekommande i produktionslanderna.

4.8.3 Intervju med Ann-Marie Heinonen, KappAhl

4.8.3.1 Bakgrund

Ann-Marie har arbetat 25 & pa KappAhl. Det har varit olika arbetsomraden: Inkopare,
affarsomradeschef, utvecklingsfragor, inkops-, kvalitets- och miljofragor, informations och
CSR-chef.

4.8.3.2 Hur arbetar ni med er uppférandekod?

KappAhl arbetar med tva versioner. 1997 tog KappAhl fram en egen kod. Koden kunde
liknas vid ett testarbete. KappAhl hade manga leverantorer cirka 1 200 och ambitionen var att
minska ner dessa. Inkopare tréffades i crossgrupper for att vélja ut vilka leverantorer de ville
arbeta med. Dessa leverantorer fick uppforandekoden med ramavtalen de skulle underteckna.
Leverantorerna fick &ven en blankett dar de skulle fyllai om arbetsmiljo, antal kvinnor, méan
och [6n. Det var svart att fain dessa blanketter. De leveranttrer som inte forsokte leva upp till
koden fick inga fornyade uppdrag. KappAhl borjade ett samarbete med 600 leveranttrer.
KappAhl borjade utvardera sina leverantorer efter koden. KappAhl utbildade tva personer per
produktionskontor i SA8000 i England. KappAhls inspektorer har en bakgrund som
kvalitetstekniker och & vana att gora kvalitetskontroller enligt en standard som heter AQL
(Acceptable Quality Level) som anvands inom textilbranschen. KappAhls inspektérer har en
textilutbildning p& hogskolenivd. KappAhl 1& sina kvalitetskontrollanter utbilda sig till
arbetsmiljinspektorer eftersom de dels besokt alla fabriker for kvalitetskontroll och darmed
kande vl till fabrikerna och de som arbetar dér, dels att de var vana att gbra inspektioner,
arbeta utifrén en standard och skriva inspektionsprotokoll. KappAhl byggde upp ett eget IT-
stéd for sin uppfdljning. Den gamla koden har aldrig omarbetats.

Fran borjan levde leverantérerna upp till KappAhls krav, men i och med att inspektorerna
blev alt mer erfarna krop det fram att efterlevnaden inte var bra, utan att leverantorerna
producerade material efter vad KappAhl hade som krav. Méanga ganger sade ledningen att
material inte fanns att tillga
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KappAhl hdller pd att fasasin i BSCI. En férdel med en gemensam organisation &r att de har
mer kapacitet att knyta till sig duktiga personer som &r insatta med de regler och lagar som
gdler i olika lander, miljo- och anstallningsférhdllanden och sa vidare. Cirka femtio stora
foretag & med i BSCI. Organisationen koper aven in inspektioner fran oberoende
revisionsbyrder fran de olika landerna som beharskar spraket, lagar, regler. En férdel med
BSCI & att leverantorerna slipper fa motsagande direktiv fran olika kundforetag. Det blir en
lika behandling av ala leverantorer till exempel vad géller handlingsprogram, utvérdering
och uppfdljning. En fordel med BSCI & att KappAhl inte lagger ner tid pa att inspektera,
utan kan hjélpa leverantorerna att atgarda brister.

De textilforetag som & med i BSCI inbjuder leverantorerna till gemensamma genomgangar
dér far de tréffasinakolleger i branschen samt &ven tréffa presumtiva kunder.

BSCI vill att leverantorernai framtiden skall betala for inspektionerna. Pa detta satt blir det
en morot for foretagen att leva upp till koden. Det blir &ven en kvalitetsstampel att de lever
upp till kraven. Leverantdrerna kommer in i BSCl:s databas ifall de klarar sig och da ser
andra BSCI-foretag att dessa leveranttrer redan uppfyller vissakriterier.

4.8.3.3 Hur ser er CSR-organisation ut?

KappAhl har en Code of conduct koordinator pa huvudkontoret och Ann-Marie som arbetar
med uppforandekoden (inte huvudsaklig syssa). De har &en egen personal pa
produktionskontoren som arbetar med uppforandekoden, tva personer per kontor. KappAhl
har kontor i Peking, Shanghai, Hong Kong, Delhi, Seoul, Litauen, Turkiet och Bangladesh.

4.8.3.4 Externaorganisationer som KappAhl & med i samt certifieringar

» KappAhl & medi Initiativ for Etisk Handel (Norge).

» BSCI (Bryssdl): KappAhl har varit med i pilotgruppen for BSCI, déar de har kunnat
paverka kodens innehdll. Enligt Ann-Marie var de flesta Gverens om innehdllet i
koden. Det var mest praktiska saker som diskuterades. BSCl har |Gpande
medlemsméten och har startat flera grupper som arbetar med standarden gentemot
revisionsforetag, fa in fler medlemmar, databas, uppfdljning. Varje mediem har en
rost.

* Amnesty Business Group (stodjer som mediem).

» 1S014001 Miljoledningssystem. KappAhl blev certifierade 1999.

« Nagra av KappAhls leveranttrer & certifierade enligt SA8000. Sjalv tycker inte
KappAhl att det & lont att vara certifierade eftersom vi har sa hoga krav i vart
samhalle med véralagar, regler och savidare.

4.8.3.5 Inspektioner

Idag har KappAhl bantat ner antalet leverantérer till 150 stycken. De flesta av leverantdrerna
har endast en fabrik. De leverantbrer som KappAhl arbetar med har max fyra fabriker.
Fordelen med att ha fa leverantorer ar att KappAhl kan erbjuda foretagen 6kade inkop hos de
leverantOrer som &r bra.

Forst gor KappAhl en preliminar inspektion nar de funderar pa att inleda ett samarbete med
en leverantor. Det & inte |&t att bli leverantor till KappAhl, manga personer skall siga sitt.
Det & produktionskontoret som ligger ndrmast leverantdren som gor inspektionen. Ifall
KappAhl bedlutar sig for att fortsdtta samarbetet med en viss leverantdr gors en riktig
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ingpektion som tar 2-3 dagar. | och med medlemskapet i BSCI & det revisionsforetag som &r
godkanda enligt SAI** (Social Accountability International) som gér inspektionerna.

Vid brott mot koden upprétas atgardsprogram. Leverantrerna skall minst uppfylla
"basicstandard”. KappAhl maste hjalpa leverantérerna till att forsta vitsen med att de skall
uppfylla kraven i koden. Leverantérerna skall &ven vara glada vid de forbattringar som gors
pafabrikerna.

KappAhl lagger ut sitt arbete pa leverantorer sa att leverantorens kapacitet inte upptas med
mindre @n 5% och inte mer an 30%. KappAhl vill inte att leveranttren skall vara beroende av
en kund. Manga samarbeten med leverantorer avbréts pa nittiotalet. Idag gors kontrollerna pa
forhand. Nagra leverantorer har KappAhl arbetat med i 6ver 20 &r.

4.8.3.6 Medvetandegrad av uppforandekoden

Alla anstéllda far broschyren "Mode Miljo Mora”. Alla nyanstéllda fér introduktions-
utbildning. D& ingdr en genomgang av uppférandekoden. Alla anstéllda genomgar en
interaktivutbildning med milj6- och hallbarhetsfrégor. Uppforandekoden diskuteras aven pa
avdel ningsmoten.

KappAhl har tryckt upp uppforandekoden pa ala sprék i de lander de & verksamma.
KappAhls gamla uppférandekod sitter kvar i fabrikerna. De anstdllda fabriksarbetarna ar
ganska medvetna om koden. KappAhl &r ofta nérvarande i fabrikerna genom att inkopare,
kontrollanter, speditdrer och kvalitetskontrollanter gor besok. Leverantdrerna vet inte ifall det
ar kvaliteten eller arbetsmiljon som kontrolleras. Kontrollanterna far gafritt i fabrikerna.

De problem som KappAhl har haft med efterlevhaden av uppforandekoden &r
foreningsfriheten, i bland annat Kina och Bangladesh, annars har det géllt problem med
Overtid.

4.8.3.7 Ovrigt

Standarden har hojts i de lander dar KappAhl koper in sina produkter. Det finns
foretagslakare pa de flesta fabrikerna. Forbattringar har skett framforallt for kvinnor.
Barn far varabarn lite langre. Kvinnor far gai skolan.

4.9 Fair Trade Center om foretagen

49.1 H&M

Fair Trade Center (FTC) skriver angdende H& M:s uppférandekod att H&M uttalat sig att
uppférandekoden &r ett absolut krav for leverantbrerna, men FTC skriver att ett antal av
H&M:s leverantrer av kosmetika vagrar att skriva under uppférandekoden. Da det galler
inspektioner skriver FTC att nagra utomstaende inspektorer inte finns hos H&M. H&M skall
enligt FTC:s rapport ha genomfort 2 232 inspektioner av leverantdrer under 2003. Cirka en
tredjedel av dessa inspektioner var oanmadlda. Vidare angdende inspektionernas
genomforande skriver FTC att H&M:s egna inspektorer gor inspektioner pa plats och de
sedan kommer med en rapport i vilken de beskriver vilka atgarder som har gjorts sedan den
senaste inspektionen samt vilka forbéttringar som bor ske i framtiden. FTC skriver att H& M
har borjat ifrégasitta vardet av de inspektioner de gor eftersom dessa inte leder till négra

% http://www.sa-intl.or g/, 2005-12-19
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forbattringar pa lang sikt. | FTC:s rapport star att det vanligaste brottet mot H&M:s
uppforandekod & for langa arbetstider. H&M menar att det & svart att bekampa lang
arbetstid, men att de forstoker med till exempel inspektioner pa kvdlstid. FTC skriver
slutligen ett antal forslag pa agarder. H&M bor andra sitt sétt att handla. FTC foreslar att
H&M skulle kunna ha langre leveranstider eller kanske betala mer. Detta skulle ge en tkad
trygghet for leverantorerna. FTC skriver att H&M boOr betala en extra premie for att
leverantorerna skall folja uppforandekoden. Vidare for en dkad trovardighet bor ndgon form
av extern kontroll goras. FTC tycker att arbetarna pa fabrikerna skall ges en stérre méjlighet
att framfora klagomal till H& M. Uppforandekoden ska finnas tillganglig for arbetarna pa ett
sprék som de kan forsta samt vara tydlig. Till sist framfor FTC ett onskemd pa en tydligt
kvantifierad rapport dar lasaren kan se i vilken man uppférandekoden foljs vilket inte ar
mojligt i dagslaget.®

49.2 Lindex

Inte heller alla Lindex:s leveranttrer innefattas av deras uppfdrandekod eftersom ett antal
leverantdrer av markesvaror star utanfor. FTC skriver att Lindex tycker att fler och fler av
deras leveranttrer lever upp till uppforandekoden och att Lindex avbryter samarbetet med
leverantOrer som inte arbetar for att forbattra sig. FTC kommer med liknande fordag pa
forbéttringar hos Lindex som hos H&M. FTC vill att Lindex skall féréndra séttet de gor sina
affarer med leverantérerna. Detta for att leverantorerna skall fa storre ekonomiska
mojligheter att kunna folja uppférandekoden. FTC tycker att externa inspektdrer borde
genomfdra kontroller samt precis som pa H&M vill FTC ha tydligare rapporter dér lasaren
kan se hur stor andel som féljer uppforandekoden.®

4.9.3 KappAhl

FTC skriver att KappAhls uppférandekod &r en del av det kontrakt som KappAhl skriver med
ala sina leverantrer och darmed innefattas alla av denna. D& det géller inspektioner gor
KappAhl huvuddelen salv, men att dessatill viss del genomfors av utomstaende. De arbetar
aven med KPMG Etik som granskar deras inspektionsarbete. Efter inspektionerna tar
KappAhl fram en handlingsplan for hur brister skall avhjédpas. De fabriker dar det finns
storre brister inspekteras oftare. Slutligen kommer FTC med precis samma onskemd pa
KappAhl som pA H&M och Lindex om férbéttringar.®’

& http://www.fairtradecenter .se, 2005-12-08
% | bid
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5 Teori

| detta avsnitt gar vi igenom intressentteorin och legitimeringsteorin som vi sedan kommer att
anvanda oss av i var anays. Vi har vat att anvanda oss av bade intressentteorin och
legitimitetsteorin eftersom intressentteorin kompletterar legitimitetsteorin, se avsnitt 5.2.2.

5.1 Intressentteori

Intressentteorin introducerades redan 1938 av Chester | Barnard. Teorin sdger att en
organisation behtver uppna en jamvikt med omvarlden for att kunna fungera. Den viktigaste
faktorn i teorin & att foretaget maste skapa en jamvikt mellan bel6ning och bidrag. Skarvad
sammanfattar Barnards resonemang i féljande punkter:®

* "Individer, grupper €eller organisationer som accepterar medlemskap i en
organisation gor detta om organisationen bidrar till att forverkliga deras mal.
Malen kan vara av ekonomisk karaktar men det &r € nodvandigt.

* Varje individ eller grupp tar emot beloningar for de bidrag som de ger till
organisationen.

« Organisationen vaxer sa till vida att de bidrag organisationen far ar tillrackligt
for att ge alla intressenter tillfredstéllande belGningar.

» Enintressent fortsitter bara stoda en organisation s lange som de bel6ningar de
far ar storre an vardet av de bidrag de ger till organisationen.

» Enintressent fortsitter bara stoda en organisation s lange som de bel6ningar de
far ar storre an de beloningar de kan fa pa annat hall.

« FoOr att uppnd den efterstravade jamvikten maste organisationen kontinuerligt
omprodva balansen mellan bidrag och beléningar.”

Teorin behandlar priméra och sekundéra intressenter. De priméra & de som &r direkt knutna
till foretaget med nagon typ av kontrakt exempelvis agare och anstéllda. De sekundéra &r de
andra intressenterna som omger foéretaget, men som saknar ett kontrakt som binder dem till
foretaget.”

5.1.1 Anvéndning av intressentmodellen

En organisation & beroende av de intressenter som den har en utbytesrelation med. Aven
intressenterna till organisationen &r i sin tur beroende av organisationen for att fa sina behov
tillfredstéllda. Intressenter &r: agare, kunder, leverantorer och staten. For att forsta de olika
intressenterna ar det viktigt att se vad olika parterna bidrar med i relationen.

% Lars H Bruzelius & Per-Hugo Skarvad (2000) Integrerad organisationsdra
% Yvon Pesqueux & Salma Damak-Ayadi, 2005:5
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Figur 3: Exempel paintressentbild
Kéla LarsH Bruzelius & Per-Hugo Skérvad (2000) Integrerad organisationsléra

Ett exempel hér ar att dgare bidrar med kapital for organisationen med risken att detta kan ga
forlorat om organisationen eller foretaget gar omkull. Agarna forvantar sig dock en rimlig
avkastning pa det kapital de har investerat. Det finns dessutom ofta konflikter mellan vad de
olika intressenterna onskar. For att de anstdllda skall kunna fa hogre lonerna maste
exempelvis priserna pa foretagets produkter stiga vilket kunderna inte finner onskvart. Ofta
illustrerar man foretaget tillsammans med sina intressenter som ovan i en sa kallad
intressentbild.”

Clement skriver att Mitchell et al har lagt fram en modell for hur man kan karakterisera olika
intressenter for att ledningen i foretag skall kunna avgora betydelsen av en intressent for
foretaget. De har tagit fram tre kénnetecken som beskriver intressenten och darmed dess
betydelse. De tre kannetecknen & makt, legitimitet och hur bradskande intressentens
intressen &r for foretaget. Makt & om intressent har styrkan att tvinga igenom sina krav
gentemot foretaget. Legitimitet beskriver om intressentens krav stammer Overens med normer
och vérderingar som delas av en stérre del av samhdllet. Slutligen det sista kdnnetecknet som
handl?r om det finns en tidsrymd som intressenten kréver maste foljas, annars ar det for
sent.

| en storre undersokning har Agle et al visat att foretag rankar de tre kannetecknen pa det sétt
att makt &r viktigast och legitimitet minst viktigt. Vidare visade de i denna undersokning att
foretag prioriterade agare, kunder och anstéllda bland sinaintressenter.”

5.1.2 Svagheter med intressentmodellen

Vi tar upp ett avsnitt med svagheter med intressentteorin eftersom det &r viktigt att ha dessai
baktanke nér vi gor var analys.

" Lars H Bruzelius & Per-Hugo Skérvad (2000) Integrerad organisationsldra
"' Ronald W Clement, 2005:255
72 .
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Intressentmodellen har utsatts for kritik pa ett antal olika punkter Skarvad sammanfattar dem
som foljer:

* Modellen &r statisk.

» Den ger en falsk verklighetsbild.

» Den foresprakar en harmonisyn.

* Ger ledningen for foretaget en alltfor smickranderoll.

Nar det géller pastdendet att modellen & for statiskt menar Skarvad att den endast visar
foretagets relation till olika intressenter vid en tidpunkt. Skarvad skriver att modellen aven
visar p& behovet att standigt uppdatera sin bild av de olika intressenterna och vilket utbyte
som sker i var relation. | dagens forénderliga samhélle & det viktigt att veta vilka intressenter
som omger foretaget och i vilket forhdllande man &r till dem. Det & dessutom viktigt att
tanka p& att forhallandena kan andras snabbt.”

Kritiken avseende att modellen ger en falsk verklighetshild beror till stor del pa att oftaritas
de olika intressenter i lika stora cirklar, i den traditionella intressentbilden, vilket ger
illusionen av att allaintressenter &r lika viktiga. Detta kan man naturligtvis rada bot pa genom
att dels lagga in tecken i modellen for vilken av parterna som sitter i maktposition i
forhallande till den andra samt att rita de olika intressenterna i olika stora boxar. Numera
forsoker man ofta beskriva forhallandet emellan de olika intressenterna i intressentbilden. De
olika typerna av forhdllanden brukar betecknas dominans, underldge, konflikt eller
samarbete.™

Tidigare namnde vi att manga kritiker menar att modellen foresprakar en harmonisyn vilket
Skarvad finner lite mérkligt eftersom modellen till stor syftar till att se pa konflikter och
konfliktlosning. Det kan vara konflikter mellan agare och ledning, staten och foretaget eller
kanske de anstélldas 16ner emot &garnas krav pa vinst. Dock skriver han att det inte gar att
komma ifrén att modellen rent ideologiskt utgar fran en harmonisk varldsbild och att det inte
finns nagot grundléggande konflikt mellan kapital och arbete. Modellen fornekar inte
existensen av en konflikt men har déaremot en grundsyn som sdger att det ar av vikt att
dverbrygga klyftan som finns emellan parterna.”

Slutligen skriver Skdrvad om kritiken gdlande den altfér smickrande bilden av
foretagsledande att modellen foreskriver att ledningen skall balansera olika intressenters krav
for att darigenom gora det mojligt for foretaget att dverleva eller mojligen vaxa. Han skriver
ocksa att detta ar ett for stelt defensivt tankande i dagens vérldsbild. Den standigt skiftande
omvérlden idag kréaver ett mer nyskapande och framétténkande arbete av ledningen

5.1.3 Betydelsen av modellen i dagens samhélle

Ar intressentmodellen fortfarande anvéndbar i dagens samhélle eller & det en forlegad syn?
Enligt Skarvad &r svaret pa den frégan bade ja och negj om syftet &r att anvanda den for att
leda foretag. Studier pa 90-talet har visat att manga foretagsledare menar att det &r av storsta
vikt att balansera de olika intressenternas krav emot foretaget. Ett annat tecken pa modellens
fortsatta betydelse & vikten av att tanka pa helt nya grupper av intressenter dn de som fanns
pad 60/70-talet. Det & intressenter som intresserar sig for vilka miljo- och sociala
hansynstaganden som foretaget gor. Det har blivit allt vanligare att foretag uppréttar direkt

3 Lars H Bruzelius & Per-Hugo Skérvad (2000) Integrerad organisationsdra
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kontakt med dessa typer av intressenter och darmed ger dem mdjlighet att paverka hela
foretaget.”

Det & aven sd att det politiska forhdllande som omger foretaget aldrig har varit sa
komplicerat som det &r i dagens samhélle. Samtidigt som det politiska systemet har blivit mer
komplicerat méaste foretaget beakta leverantorer och kunder, stat och kommun och EU bara
for att ndmna négra av dem som kan ha inflytande Gver foretaget. Likadant har det blivit med
hansyn till att finansierings foretagen maste arbeta pa en globa och avreglerad
kapitalmarknad dér risk och fortroende & avgorande.”” Vidare har féretag en mangd juridiskt
ansvar mot nya grupper av intressenter utdver de som de traditionellt haft ett sadant ansvar
mot som &gare och anstéllda. Utdver det faktum att det verkar som foretag beaktar detta &r
det tydligt genom en rad domstolsbeslut att det juridiska systemet menar att féretagen har ett
ansvar mot en vidare grupp intressenter.”

5.2 Legitimitetsteori

5.2.1 Vad é&r legitimitetsteori?

Legitimitetsteori & en systemfokuserad teori. Detta innebér enligt Gray et al att det fokuseras
pd den information som finns tillganglig och hur den avslgjas mellan organisationen,
samhdllet, individen och staten. | det systemorienterade perspektivet & en enhet paverkad av
sin omgivning, men den paverkar &en i sin tur omgivningen sdv. | det har falet &
organisationers system for avsdjande av intern information till omgivningen ett satt for
organisationen att paverka sin omgivning. Legitimitetsteori och dven intressentteorin bygger
p& politisk ekonomisk teori fran 70-talet.”

Fran ett annat perspektiv baseras legitimitet fran den ingtitutionella teorin som har sin
betoning pa institutionellt tryck. Fran detta perspektiv utvecklar och infor foretag strukturer,
procedurer och personal som signalerar likformighet, trovardighet och legitimitet till sin
omgivning.®

En viktig poang i legitimitetsteori &r att ekonomiska faktorer inte kan frikopplas fran sin
politiska, sociala och institutionella kontext. Teorin séger att ifall man enbart studerar en
faktor sa forlorar forskaren mojligheten att studera bredare problem som beror pa flera av
faktorerna.

5.2.2 Vad ér legitimitet?

Foretagets legitimitet & knutet till hur foretagets intressenter uppfattar foretaget. Sett ur
foretagsledningens perspektiv & det viktigt att beddéma respektive intressents krav och
potentiella reaktion pa foretagets agerande i syfte att kunna hantera dessa pa ett [ampligt sétt.
Det ar viktigt att forsakra sig om intressenternas fortsatta resurshidrag till foretaget.

Foretagets legitimitet & en nddvandig resurs for foretaget. Genom att beteckna ndgot som
legitimt, faller man samtidigt nagon form av vardeomdome. Legitimitet & nara knutet till
varderingar och normer fér vad som &r “rétt och riktigt” i omgivningen. Legitimitet innebar
en Overensstammelse mellan exempelvis ett foretags varderingar och rédande vérderingar i

® Lars H Bruzelius & Per-Hugo Skérvad (2000) Integrerad organisationsdra
Hars
Ibid
’® Ronald W Clement, 2005:255
" Rob Gray, Dave Owen, Carol Adams (1996) Accounting & Accountability: changes and challengesin
corporate social and environmental reporting
% Milne et al 2002:372
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det omgivande samhéllet. Legitimitet & nagot som bedoms och erhdlls av utomstaende. Den
som tilldelar legitimiteten godkdnner eller accepterar den legitimerades handlingar,
mal séttningar eller varderingar:

" Legitimacy is a conferred status and, therefore, always controlled by those
outside the organization. As with the existence of social norms generally,
legitimacy is known more readily when it is absent than when it is present. WWhen
activities of an organization are illegitimate, comments and attacks will
occur...Legitimation is, probably, a retrospective process, in which verbal
gall,lstifi cations are mustered to provide approval for the organization in question.”

Dowling and Pfeffer har definierat §8lva begreppet legitimitet:

“...acondition or status which exists when an entity’ s value system is congruent
with the value system of the larger social system of which the entity is a part.
When a disparity actual or potential exists between the system value system there
isathreat to entity's legitimacy.”

Han menar att legitimitet & en resurs for verksamheter. Det & dessutom en resurs som &r
nodvandig for verksamhetens fortlevnad. Organisationer har majlighet att sjdva paverka
legitimiteten. Det & darfor avgbrande for foretag att de har en strategi som beaktar
legitimiteten.

5.2.3 Det sociala kontraktet

L egitimitetsteorin menar att organisationer & en del av ett storre sociat system och far sina
resurser, i form av anstdllda, pengar och révaror, fran sin omgivning. Detta beroende av
omgivningen medfor att organisationen inte har nagon inneboende réttighet till resurser eller
ens réttighet att existera. Dessa réttigheter far organisationer fran sin omgivning om denna
bedomer att organisationen tillfér mer &n den kostar. Organisationen ingar en form av socialt
kontrakt med sin omgivning. Omgivningen reagerar ifall den finner att foretaget inte
uppfyller sin del av kontraktet. Shocker och Sethi har gjort denna 6verblick av det sociala
kontraktet:

“ Any social institution — and business is no exception — operate in society via a
social contract, expressed or implied, whereby its survival and growth are based
on:

(1) thedelivery of some socially desirable ends to society in general and

(2) the distribution of economic, social or political benefits to groups from

which it derivesits power.

In a dynamic society, neither the sources of institutional power nor the needs for
its service are permanent. Therefore an institution must constantly meet the twin
tests of legitimacy and relevance by demonstrating that society requires its
service and that groups benefiting fromits rewards have society’ s approval.” %

Sammanfattningsvis skulle detta leda till att konsumenter inte langre koper fran ett
varumérke som de uppfattar inte gjort sin del i kontraktet.

8 Fredrik Ljungdahl (1999) Utveckling av miljéredovisning i svenska bérsbolag: praxis begrepp, orsaker
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5.2.4 Paverkan paett foretags legitimitet

Det finns manga skél till varfér en organisation inte skulle uppfattas som legitim och det &
dessutom ett dynamiskt koncept. Vad som samhéllet uppfattar som ett korrekt uppférande
forandras Over tiden. Det & dessutom en fraga om uppfattning ifrén individer och detta skiljer
sig fran individ till individ. En annan effekt av att det handlar om uppfattningar & att ala
strategier for att forbéttra sin tillgang till denna resurs maste innehdlla avsiGjande av
information till externa aktorer.

Organisationen maste visa att den har agerat pa ett sddant sétt som uppfyller de krav som
samhdllet stéller pa den. Accepterade strategier, for en verksamhet att &ervinna eller
forstarka det fortroende samhéllet har, & att anpassa den information de Sldpper ut sa att
denna & kongruent med accepterad praxis pa detta omréde.

Organisationen kan dven med olika typer av utspel paverka omgivningen pa sadant sétt att
organisationens nuvarande praxis blir det normala eller att organisationen lyckas paverka
&mgivni ngen pa ett sddant sétt att denna blir identifierad med symbol som star for legitimitet.

Ett exempel pa ett medel for en organisation att féra ut information och som ofta foresprakas
av forskare ar foretagets arsredovisning. Det & dessutom sa att ifall foretaget andrar sina
metoder for att uppfylla de krav som finns pa dem utan att publicera detta kommer det att
medfora att foretagets legitimitet inte stérks av denna forandring.

Allmanhetens Organisationens
férvantningar agerande

och uppfattning

Figur 4: Handelser och féretagets legitimitet
Kédla: O’'Donovan 2002:344

Som syns pa bilden kan delar av ett foretags agerande stamma dverens med allmanhetens bild
av vad som &r acceptabelt beteende. Den skillnad som uppstér kan bero pa flertal saker. Det
kan vara allménhetens uppfattning som forandras medan foretaget dlépar efter, foretaget
andras medan allméanheten behdller samma uppfattning eller sa forandras bade foretaget och
samhallet men pa olika satt. N&r det gapet uppstar bor foretaget agera.

8 Deegan 2002:282, Gary O"Donovan 2002:344
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Media & viktiga for legitimiteten eftersom allménhetens uppfattning om vad som &r rétt och
fel ofta skapas av media. Det & nagot som visats i manga vetenskapliga studier. Adler skrev:

“ The public needs the media to tell them how important an issue the environment
is. Individuals do not learn this from real world cues.” ®

Studier har visat att ju mer obekant en individ & med ett fenomen eller en organisation desto
mer &r individen beroende av media for att formulera sin egen uppfattning kring denna. Det
& sannolikt att ifall media fokuserar pa en organisation ar det sannolikt att organisationen
kommer med nagon form av respons for att paverka allménheten pa ett for organisationen
fordelaktigt satt.®

En organisation kan verka legitim genom att foérknippas med symboler, varden eller
ingtitutioner somi sig ar legitima.

Det saknas enighet om séttet att rapportera. Ett antal organisationer sasom Global Reporting
Initiative, The Institute for Social and Ethical Accountability, World Business Council for
Sustainable Development, och the Council on Economic Priorities har gett ut riktlinjer som
anvands internationel It.%”

Det har skett ett okat fokus pa socia revision. En social revision kan definieras som en
process som majliggor for organisationen att uppskatta sitt uppforande i relation till
omgivningens krav och forvantningar. For att Oka trovardigheten kan foretagen lagga ut
rapporten fran revisionen. Till exempel har Nike lagt ut sin sociala revisionsrapport. Det finns
en kritisk diskussion ifall hdllbarhetsrapporter & vad de utgér sig att vara.

Det kan finnas en rad olika sk&l till varfor ledningen frivilligt vill gora socia rapportering.
N&gra ska kan vara:®

« Onskan att iaktta legala krav.

* Ekonomiska beslut — konkurrensfordel att gora ” rétt sak” .
* Entroatt det &r foretagets skyldighet att rapportera.

»  Efterkomma omgivningens forvantningar .

* Somett resultat efter hot mot organisationens legitimitet.
» FOr att attrahera investerare.

Lindblom identifierar fyra riktningar som en organisation kan ta for att bli legitima eller for
att upprétthdlla sin legitimitet. Organisationen kan:*°

(1) educateand informits” relevant publics’ about (actual) changesin the
organisation’s performance and activities;

(2) Change the perceptions of the ” relevant publics’ — but not change its actual
behaviour;

(3) Manipulate perception by deflecting attention from the issue of concern to other
related issues through an appeal to, for example, emotive symbols; or

(4) Change external expectations of its performance” .

% Deegan 2002:282
8 Milne 2002:372
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Foretag i hart sammanlankade branscher var starkt motiverade av att vara legitima eftersom
deras Overlevnad var i hog grad beroende av de andra foretagens beteende. Foretag tenderade
att anpassa sig till industrinormer. Att std utanfor var svart och sdgs inte som onskvart
eftersom fg%retag som var Overlagsna hdjde standarden sa att andra foretag var tvungna att
foljaefter.

Ett foretags intressenter har olika intressen i foretaget och de gér sannolikt &en olika
beddémningar av foretagets legitimitet. Ett effektivt och |6nsamt foretag kan anses legitimt av
vissa intressenter. Detta &r oftast inte tillréckligt for att samtliga intressenter skall legitimera
foretaget.

Som vi har skrivit tidigare ar det |éttare att konstatera att en aktivitet inte anses vara legitim
an att bekrafta en aktivitets legitimitet. Karlsson (1991) konstaterade att det &r
legitimitetsproblem i betydelsen avsaknad av legitimitet som utléser olika legitimerande
handlingar for att atererdvra den nédvandiga legitimiteten. Han skiljer pa egenskapen eller
resursen legitimitet och den legitimeringsprocess som innebdr genomférande av
legitimerande aktiviteter for att forklara, rationalisera eller réttfardiga ett visst agerande som
kan ha skadat legitimiteten. Oftast & sddana legitimerande aktiviteter av kommunikativ
karaktéar, det vill siga verbala forklaringar eller motiveringar till ndgot som har intréffat.
Detta eftersom det & betydligt mer besvarligt och kostsamt att initiera faktiska
genomgripande forandringar i ett foretag.

Ett foretag kan vélja olika kommunikativa legitimeringsstrategier for att Overtala, upplysa
eller distrahera upprorda intressenter och déarmed éverbrygga ett potentiellt legitimitetsgap:

" Thus, in the face of failure of the organisation”s performance...the organisation
may: a) seek to ” educate” its stakeholders about the organisation’s intentions to
improve that performance; b) seek to change the stakeholders’ perceptions of the
event (but without changing the organisation’s actual performance); c) distract
(i.e. manipulate) attention away from the issue of concern (concentrate on some
positive activity not necessarily related to the failure itself); or d) seek to change
external expectations about its performance.” **

Dessa legitimeringsstrategier formedlar en bild av féretagsledningen som manipulativ och
handlingskraftig i sin stréavan att legitimera foretagets agerande utan att genomfora négra
egentligaforandringar.

Man kan aven se pa legitimitetsfrégan ur ett institutionellt perspektiv. Ur detta perspektiv &r
legitimitet snarast synonymt med den institutionaliseringsprocess som innebdr att
organisationer tar efter allmant accepterade strukturer och procedurer. En stark grund for
legitimitet kan anses vara ett rationellt beteende. Organisationer kan framsta som legitima
genom att pavisa konformitet med radande rationalitetsnormer enligt Meyer & Rowan, 1997.
Foretagen antar organisationsstrukturer eller infor arbetsrutiner som blivit institutionaliserade
och "tagna for givet” i samhédlet. Genom detta konformistiska beteende signalerar foretagen
sin legitimitet till omgivningen. Organisationer inom vissa organisatoriska félt tenderar allt
mer att likna varandratill sin struktur eller de procedurer och rutiner man anvander sig av.*

% Milne et al 2002:372

°! Deegan 2002:282
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5.2.5 Svagheter med legitimitetsteorin

Vi tar upp ett avsnitt med svagheter med legitimitetsteorin eftersom det &r viktigt att ha dessa
i baktanke nar vi gor var analys.

En svaghet med legitimitetsteorin &r att olikaintressenter har olika méjlighet att paverka
foretagen beroende pa vilket inflytande dessa har. Detta har en viktig inverkan pa hur
angel&gna foretagen &r att mota intressenternas informationsbehov.

En annan svaghet med legitimitetsteorin &r att det inte behdver finnas nagot fundamentalt fel
hos foretaget. Intressenterna kan ha uppfattat sakforhallandena felaktigt.

En tredje svaghet &r att féretagen inte gér mer an de behdver. Skandaler maste ibland uppsta
for att foretagen skall taitu med problemen.

Foretagen kan &ven ha som strategi att Gvertyga intressenterna att organisationen ar legitim.
Manga av dessa taktiker tenderar att koncentrera sig pa att forandra eller kontrollera
allménhetens uppfattning av en organisation. Information & huvudsakligen ett element som
organisationen kan anvanda sig av for att manipulera omgivningen for att fa deras stod eller
godkannande eller for att avleda oppositionen eller en missnéjd omgivning.

En annan brist med legitimitetsteorin &r att det & svart att gora noggranna forutsagel ser.
Olika foretagsledningar kommer att tillampa olika legitimeringsstrategier och én en gang blir
det svart att gora forutsagelser. Aven om legitimitetsteorin ger anvandbara insikter behover
den utvecklas ytterligare. Det finns manga gap som maste éverbringas.

Ett foretag kan forlora sin legitimitet utan att ha féréndrat sina aktiviteter. Detta kan handa
foretaget pa grund av:

(1) “ of a change in the composition of its conferring publics;
(2) its conferring publics values alter because of:
» evolving social awareness (Elsbach and Sutton, 1992);
* regulatory or institutional pressures (Deegan and Gordon, 1996);
* mediainfluences (Ader, 1995);
e interest group pressures (Tilt, 1994);

« corporate crises (Marcus and Goodman, 1991).” 3

5.2.6 Legitimitetsteorin kontraintressentteorin

Legitimitetsteorin och intressentteorin har en hel del likheter. Legitimitetsteorin och
intressentteorin kompletterar och 6verlappar varandra. Vid anvandningen av dessa tva teorier
kan problem analyseras ur tva perspektiv; foretagets och samhéllets:**

Foretagdedningens Samhéllets

per spektiv per spektiv
Intressentteorin Hantering Formulering av

av intressentkrav intressentkrav
Legitimitetsteorin  [Legitimering av Legitimering av

foretaget Ssystemet

Figur 5: Vasentliga frégesta Iningar inom respektive teoribildning beroende pa perspektivval.
Kéla Fredrik Ljungdahl (1999) Utveckling av miljoredovisning i svenska bdrsholag: praxis begrepp, orsaker
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Skillnaden mellan intressentteorin och legitimitetsteorin & dels hur féretaget
anvander intressenternas krav samt hur samhdllet stéller krav. Utifran intressentteorin
anvander foretaget intressenternas krav som mal for foretagets verksamhet. Utifran
legitimitetsteorin anvander féretagen intressenternas krav till att legitimera sin
verksamhet.
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6 Analys

Vi kommer har att analysera det vi har sett i var empiri utifran den teori som vi funnit
relevant.

6.1 UppfGrandekoden

Allatre foretagens uppforandekoder ar snarlika samt tillkom ungefar samtidigt, i slutet pa 90-
talet. Enligt intressentmodellen bor detta vara ett svar pa ckade krav fran intressentgrupper
som & av betydelse for foretagen. Denna intressentgrupp eller dessa grupper har sett det
mervéarde de fatt genom interaktion med foretagen minska. Detta har stéllt ckade krav for
interagerande med foretagen. Intressentmodellen séger att en grupp med intressenter endast
fortsétter sitt samarbete om intressenterna anser att den nytta de far & storre an de kostnader
de har for samarbetet. Detta har tvingat foretagen att spendera okade resurser for att blidka
dessa intressenter. FOretagen kommer endast att spendera precis sa mycket som krévs,
eftersom det handlar om att beakta flera gruppers krav. Agarnas krav pa foretaget kommer
som regel alltid vara en maximal vinst vilket gor att féretaget & beroende av att minimera
sinakostnader.

Alla tre foretagens regelverk & baserade pd ILO och FN:s konventioner och
rekommendationer. Regelverket tillgodoser de externa intressegruppernas krav pa vad
foretagen skall begéra av sina leveranttrer for att bekampa sociala oréttvisor. Alla foretagen
kan arbeta med konventionerna och rekommendationerna vilket medfor att det &r lika regler
for ala och ingen far ndgon oréttvis konkurrensfordel vilket annars skulle ha missgynnat
agarna av foretagen i form av en mindre vinst.

Foretagen forsoker kasta en del av missforhallandena pa sina leverantorer. Foretagen skriver
att de sociala oréttvisorna vi ser & accepterade i de landerna fabrikerna finns. Foretagen
forsoker utbilda personal hos leverantrerna om de oréttvisor de lever i.

" | Onskevarlden lever alla barn under trygga forhallanden med karleksfulla,
ansvarskannande foraldrar och ordnad skolgang. | sjalva verket arbetar manga
miljoner barn istallet for att ga i skolan darfor att de maste bidra till familjens
forsorjning. De vuxnas inkomster (om de ens har jobb) racker inte till. Om
barnen inte arbetar kan de istéllet tvingas ut pa gatorna for att tigga, stjala eller
i vargta fall sdlja sig galva. Manga barn saknar ocksa vuxna anhoriga. Den
vanligaste formen av barnarbete ar att hjalpa till i hushall och jordbruk, passa
smasyskon eller hamta ved och vatten — sysslor som barn har utfort i alla tider
och kulturer. Forutsatt att barnet ocksa gar i skolan ar det acceptabelt. Skadligt
barnarbete ska daremot bekampas. Dit hor arbete som innebar tunga lyft eller
andra péfrestningar, farliga kemikalier, orimliga arbetstider, dalig 16n eller ett
arbete skilt fran familjen.” °

Detta & taget ur ett informationsblad fran KappAhl. Allatre foretagen skriver att de & aktiva
I olika former av utbildningsprojekt i exempelvis Bangladesh eller Bulgarien. Karolina
Dubowicz fran H&M tog upp att de ar aktiva i kringprojekt som exempelvis att utbilda
mammor i Bangladesh om deras rétt till mammaledighet. Om vi beaktar intressentmodellen
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kan vi dels se det som ett sétt for foretagen att beakta intressenter i leverantdrernas
kringomrade. Dels kan vi méjligen se det som ett sétt att utkréva ett stérre bidrag fran
leverantdrerna genom att leverantdrerna forbéattrar for sin personal och darmed fabrikens
produktivitet. Ett annat tecken pa att foretagen onskar att leverantérerna sjélva tar ett stoérre
ansvar for sociala réattvisefrdgor &r att foretagen har borjat med program for att gora
leverantOrerna mer aktiva. Lindex har precis borjat med ett sddant program enligt Sara
Winroth och det stér dven foljande i H& M:s arsredovisning:

" Det handlar om att 6ka insikten hos leverantérerna om att uppforandekoden
och samarbetet med oss ar en investering for framtiden. Att leverantorerna
vinner pa forbattringarna genom minskad personalomsittning, ©kad
produktivitet, hogre kvalitet och att forbattringarna ocksa kan skapa nya
affarsmajligheter. Traning och utbildning av leveranttrernas arbetsledare ar ett
sitt att Oka kunskapen om de positiva effekter som forbattrade arbetsvillkor
medfér.” %

Ann-Marie Heinonen fran KappAhl siger nagot liknande eftersom BSCI har som ett
langsiktigt mal att leverantdrerna skall sta for atminstone kostnaderna for inspektionerna med
motiveringen att leverantdrerna da kan se det som en morot att klarasig prickfria.

Om man istéllet tittar pa legitimitetsteorin som forklaring kan man se pa dess begrepp om ett
socialt kontrakt. Vi har tidigare visat pa Shocker och Sethi:s definition av det sociala
kontraktet som att foretaget kontinuerligt maste uppfylla tva punkter. Dels maste foretaget
vara bra for samhéallet som helhet och dels maste foretaget ge nagon form av extra bidrag till
kéllan for sina resurser.”’ | slutet av 90-talet kom det dkade krav pd sociat ansvarstagande
och ett okat krav pa réttvist behandlande av arbetskraften i de lander dar tillverkningen sker.
Hade foretagen inte maétt det har kravet om réttvist behandlande, hade allméanheten troligen
inte langre menat att foretagen &r bra for samhéllet. Allmanheten hade sagt upp sitt sociala
kontrakt med foretagen. Foretagen har darfor infort sina uppforandekoder for att bemota krav
frn sin omgivning. Foretagen har publicerat sina uppforandekoder for att forandra
omgivningens uppfattning av foretagen. Legitimitetsteorin séger att det enda Sattet att
paverka sin omgivning &r att publicerainformation.

Foretagen har valt att kontinuerligt rapportera om sina handlingar, exempelvis i sina
arsredovisningar. Legitimitetsteorin siger att detta sétt att informera & vanligt samt ett bra
sétt att informera. Forklaringen till att alla borjade sitt arbete med uppférandekoder ungefar
samtidigt kan vara det fokus i media som barnarbete och sociala oréttvisor fick pa 90-talet.
Detta kan bekraftas av Sara Winroths uttalande i intervjun med henne om att Lindex bérjade
stt CSR-arbete 1993 sedan den omfattande debatten 1 pressen om barnarbete.
Legitimitetsteorin menar att pressen & av central betydelse eftersom den berdttar for
allménheten vad som & viktigt att tycka, om saker allménheten ofta & okunniga om.
Resultatet av den stora fokuseringen pa barnarbete blir att foretagens legitimitet blir hotad
och precis som teorin siger agerar darmed foretagen snarast for att mota hotet pa ett sitt som
uppfyller det nya sociala kontraktet.

Vi kan dessutom uppfatta att 1LO:s konventioner bor vara en del av det sociala kontraktet
eftersom dla tre foretagen har baserat sina uppforandekoder pd dessa. Den alménna
uppfattningen verkar vara att en person slutar vara barn vid femton ars dder. Om sainte varit
fallet hade allmanheten sett det sociala kontraktet som brutet och darmed skulle foretagens

% H& M:s &rsredovisning 2004
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legitimitet brista. | slutéandan hade foretagen forlorat tillgangar och andra resurser som de far
fran sin omgivning. Lindex och KappAhl ndmner externa organisationer som de engagerat
sig i som verkar inom CSR-omrédet. Om vi relaterar detta till legitimitetsteorin kan vi se det
som en av de tre metoder som finns att skapa en 6kad legitimitet genom att bli identifierad
med nagot som uppfattas korrekt. H&M & noga med att ta upp vilka organisationer de
medverkar i, som arbetar for social rattvisa. Aven om de inte uttryckligen siger det i sin
uppforandekod sa skriver de féljandei sin arsredovisning:

" Nyckelordet for forandring & samarbete. Inte bara mellan H&M och vara
leverantorer, utan kanske i @n hogre grad med kollegor i branschen, frivilliga
organisationer, fackforeningar och FN. Forutsattningarna Okar genom
samordning dar vi och andra detaljhandel sforetag gemensamt verkar for samma
typ av krav. H&M deltar i FN:s Global Compact och stdder desstio principer. Vi
vill darmed visa att vi respekterar de manskliga rattigheterna och ar beredda att
bidra till en uthadllig utveckling inom de omraden vi kan paverka. H&M stédjer
aven OECD:s riktlinjer for multinationella foretag och & mediem i Amnesty
Business Forum. Under aret ingick H&M ocksa ett tredrigt samarbetsavtal med
UNICEF dar H&M stodjer tva av UNICEF:s program; dels ett som hjalper
flickor i 25 lander att fa utbildning, dels ett program som handlar om att
forebygga spridningen av hiv/aids i Kambodja” %

Man kan uppfatta det faktum att alla tre namner FN och ILO pa samma sétt. FN och ILO
uppfattas av samhéllet som legitima organisationer. Om foretagen blir identifierad med dessa
organisationer kommer detta ledatill en 6kad legitimitet for foretagen.

"H&M har en uppforandekod, Code of Conduct, som riktar sig till vara
leverantorer. Riktlinjerna handlar om forbéttringar av arbetsforhallandena i
fabrikerna. H&M accepterar under inga omstandigheter barnarbete,
tvangsarbete eller diskriminering i nagon av vara leverantorers fabriker. H&M:s
uppforandekod omfattar &ven krav pa att leveranttren ska folja landets lagar, ha
god arbetsmilj6 och sdkerhet, erbjuda minst lagstadgade minimiléner, rimliga
arbetstider samt fackforeningsfrihet. Uppforandekoden bygger bland annat pa
FN:s barnkonvention och ILO:s konventioner om arbetsvillkor och rattigheter i
arbetslivet.” *

Detta skriver H&M i sin arsredovisning for att visa for samhéllet samt 6vriga intressenter pa
vilket sétt de arbetar for att uppfylla sitt sociala ansvar. Denna information verkar passa med
legitimitetsteorin om vad ett foretag bor ga ut med. De kommer med denna typ av
information for att utbilda l&saren om att de arbetar pa acceptabelt sitt.

6.2 Inspektioner

Allatre foretagen anvander manga inspektioner for att kontrollera att deras uppforandekoder
efterlevs. De publicerar dessutom resultaten fran dessai sina rapporter for att visa pa vad de
kommit fram till i sina inspektioner. H&M ger en mer omfattande information hér. Detta
skulle kunna bero pa att de helt enkelt & storre och darmed har fler grupper av intressenter
som vill se sinakrav pa foretaget bemotta.

% H& M:s &rsredovisning 2004
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Ett tydligt krav fran olika grupper & att oberoende inspektorer skall gora inspektionerna
eftersom alla tre foretagen antingen har oberoende inspektorer eller arbetar mot att sddana
skall inforlivas i arbetet. Det skrivs i H& M:s CSR-rapport att oberoende inspektorer ger en
okad trovérdighet vilket aminstone en grupp finner onskvart om vi utgdr fran
intressentmodellen. Foretaget hade annars inte arbetat mot detta eftersom det innebér en tkad
kostnad for foretaget.

Om vi relaterar de manga och omfattande inspektionerna till legitimitetsteorin kan vi ater se
pa det sociala kontraktet. Samhéllet ser det som ett krav for foretagets fortlevnad att foretaget
upptrader pa ett korrekt sitt. Samhéllet & inte néjd med bara uppférandekoden i sig dlv,
utan vill ha bevis for att uppforandekoden foljs. Samhéllet litar inte pa att foretagen eller
deras leverantdrer kan uppfylla det de sdger att de skall goéra i uppférandekoden. Ifall
samhdllet hade litat pa foretagen och leverantdrerna, hade (oberoende) inspektorer inte krévts
av det sociala kontraktet. Inspektorerna kravs av det sociala kontraktet da de annars troligen
inte hade funnits. De uppmérksammade skandalerna kring sociala ansvarsfragorna har lart
samhdllet att foretagen inte pa egen hand kommer att arbeta med dessa fragor.

| BSCl:s information framgdr det att inspektorerna & auktoriserade fran ett natverk som
arbetar med social rapportering. Auktorisationen skall ge Okad trovérdighet genom att vi
associerar auktoriseringen med att en revisor & trovardig. Vi betraktar den organisation som
utfardar auktoriseringen som trovérdig och déarmed kan vi likna detta med en av de tre
metoder som vi tidigare namnt for att 6ka en organisations trovardighet och legitimitet.

Det & oOnskvart med oberoende inspektorer eftersom dessa uppfattas som mer trovardiga.
Detta till trots har H&M egna inspektorer vilket de motiverar med att dessa inspektorer far
stérre inflytande hos leverantbrerna och darmed léttare skulle kunna rétta till
missforhdlanden. H&M gar fran och med 2006 med i Fair Labour Organisation. Fair Labour
Organisation skickar ut externa inspektorer. H&M siger angaende ett samarbete med andra
organisationer i sin CSR-rapport att det skulle ge en okad trovéardighet. H&M skriver
uttryckligen att oberoende inspekttrer i princip enbart & av betydelse for att pa detta Ssétt
astadkomma en hogre trovardighet. H&M skriver foljande angdende oberoende inspektorer i
sin CSR-rapport fran 2004:

“ As we have previously reported, we are investigating options for independent
verification of our internal monitoring system. Our main focus during the year
has been on developing and improving our internal monitoring system, but
discussons have also been held with both the Fair Labour Association
(Wwww.fairlabour.org) and the Fair Wear Foundation (www.fairwear.nl).
However, by the end of 2004, no decision had yet been taken to join either
initiative. Independent verification is mainly interesting for us as a way to
demonstrate to our stakeholders how our internal monitoring system functions. It
could also serve as quality assurance internally.” 1®

Den okade trovardigheten &ar vital for dokumentets slagkraft nér det géller att Gvertyga
allménheten om att foretagets agerande & acceptabelt. | uppforandekoden skriver H&M att
de har rétten att sanda inspektorer fran tredje part, det vill sdga en oberoende inspektor, dven
om det i intervjun med Karolina Dubowicz fran H& M framgick att sa aldrig skedde eftersom
de ansdg att de egna inspektorerna ha storre slagkraft hos leverantrerna. Trots detta har de
nu uppenbarligen fatt vika for de krav som samhéllet har i sitt sociala kontrakt med foretaget
och borja arbeta for att atminstone delvis anvanda oberoende inspektorer. H&M gér ut och
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sager detta i sin rapport eftersom det & som vi tidigare sagt enbart mgjligt att évertyga
allménheten med hjalp av publicerad information enligt legitimitetsteorin.

Of "

6.3 PafOljder

Allatre foretagen har ungeféar samma system, enligt sin uppférandekod, foér hur de agerar vid
brott mot uppférandekoden. De inleder en diskussion med leverantéren som syftar till att
avhj8lpa samma problem i framtiden. Endast om brottet & av alt for grov karaktér eller om
samma problem &erkommer skall samarbetet avbrytas. Darmed bor det vara sa att
intressenterna kring foretagen ar nojda med att foretagen arbetar pa detta sétt. Foretagen bor
dessutom beakta kostnaderna som uppkommer nar samarbetet med en leverantdr maste
avbrytas pa grund av brott mot uppforandekoden. Kostnader hér leder till mindre resurser till
andra grupper av intressenter.

Det & uppenbart att samhdllet 6nskar att vissa sociala oréttvisor skall féretag agera for att
bekémpa. Detta gors i och med féretagens uppférandekoder och att samarbetet med en
leverantor kan avbrytas ifall inte leveranttren dtgérdar bristerna. Det ar tydligt att samhéllet i
det sociala kontraktet kréver att féretagen séger upp avtalen med leverantbrer som inte lever
upp till miniminivéerna eller vagrar strava efter att gora forbéttringar for att uppna dessa.
Foretag gor annars endast det som & noédvandigt for att uppfylla det sociala kontraktet.
Foretaget maste hela tiden uppfylla tva kriterier for det sociala kontraktet. Det ena ar att
upptrada pa att korrekt sétt medan det andra ar att skapa ett mervéarde fran vilken foretagets
status utgdr fran vilket som regel & &agare och anstélda som vill ha mer resurser i form av
pengar fran foretaget. Det andra kriteriet medfor att foretagen kommer att vara mer ovilliga
att saga upp samarbetet med en leverantor da detta kan leda till 6kade kostnader och darmed
mindre pengar till &gare och anstéllda. N&r det gdler brott av mindre allvarlig natur skriver
allatre foretagen att de skall arbeta for att forhindra att det sker igen i framtiden samt fora en
diskussion med foretaget for att |6sa problemet. | BSCl:sriktlinjer stér det f6ljande angdende
konsekvenserna av ett brott mot regelverket.

“When a violation of the Code of Conduct is determined, BSCI members will
immediately enter into negotiations with the affected suppliers. Together, they
will search for solutions and the BSCI member will assist in resolving the
problem. The solutions must always take into consideration the best interests of
the employees. If suitable solutions cannot be found, agreed upon and
implemented within a reasonable period of time, this is reasonable grounds for
the termination of further business relations.” **

Om vi beaktar legitimitetsteorin sa stéller inte samhélet altfor hoga krav angdende det
foretagen bor gora nér de uppmarksammar brott mot deras uppforandekoder. Om detta inte
hade varit fallet skulle koderna ha varit betydligt mer stringenta med hur foretagen ska agera
vid upptéackta brott. Det & darmed viktigt for allménheten att foretagen strévar efter att
upptacka brotten samt att de ar aktivai kringaktiviteter for att bekampa missforhalanden an
att bestraffa de brott som faktiskt sker vid deras leveranttrers anlaggningar.
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6.4 Rapportering

Om vi tittar pa de rapporter som foretagen publicerar om sitt arbete for socialt ansvarstagande
och beaktar intressentmodellen néar vi gor detta, kan vi se att i Lindex och KappAhl:s
arsredovisningar skrivs det mycket om deras arbete i BSCI. Detta kan vara for att de vill gora
andra intressenter uppméarksamma pa att de sparar resurser genom detta som intressenterna
istallet kan fata del av. Samtidigt vill foretagen gora de intressenter som finner dessa fragor
av central betydelse dvertygade om att foretagen gor vad de kan for en béttre varld. | Lindex
rapport skriver man dven angaende BSCI-samarbetet att detta skulle vara konkurrensneutralt
for att darmed gora géllande att de inte gor detta for att uppna nagon fordel.

H&M skriver mer om sitt arbete. De & dessutom inte knutna till ndgon organisation utan
hanterar sitt CSR-arbete gava. Anledningen till detta kan vara som vi skrivit tidigare att de
helt enkelt &r ett storre foretag och déarmed har fler intressenter som stéller fler och stérre krav
samtidigt som de sjdva har storre resurser att tillga for att skota detta arbete utan att andra
intressenter finner att kostnaderna for dettatar en for stor del av de totala resurserna.

Anvander vi istéllet legitimitetsteori for att tolka de rapporter som foretagen skickar ut kan vi
direkt titta pa det faktum att en av de centraa idéerna i denna teori &r att foretag maste
publicerainformation om de vill 6vertyga externa aktorer:

"H&M ger sedan 2002 ut en arlig CSR-rapport. Rapporten beskriver ingaende
hur H&M arbetar for att uppfylla vara frivilliga ataganden avseende miljGansvar
och socialt ansvarstagande. Framfor allt beskriver vi var strévan att sakerstélla
att vara leverantorer respekterar manskliga rattigheter och erbjuder sina
anstéllda goda arbetsférhallanden. Vart miljoarbete internt och gentemot vara
leverantorer beskrivs ocksa i rapporten.” 12

Detta & vad H&M skriver om sin CSR-rapport i sin arsredovisning. Det &r tydligt att H& M
forsoker anvanda denna rapport for att Overtyga samhdlet om att deras aktiviteter ar
tillrackliga for att uppfylla det sociala kontraktet. Karolina Dubowicz sager &ven i intervjun
med henne att brott mot uppforandekoden skall tas upp i CSR-rapporten. Detta for att visa pa
att de uppmérksammar de brott som sker mot regelverket.

Ingen av rapporterna ar direkt konkret med vad det faktiskt de tre foretagen gor for att
bekampa problemen, med nagra fa undantag som att Lindex skriver om ett vattenprojekt i
Bangladesh och H& M sager att de hjdper till att utbilda kvinnor i Bulgarien. Det som skrivs
& ganska ospecificerat. Det star att de arbetar med att ta ansvar for sina handlingar.
Exempelvis stér det s hér i rapporten fran KappAhl:

" KappAhls verksamhet paverkar manniskor och miljo p4 manga platser i
varlden. Vi tar vart ansvar for detta och arbetar kontinuerligt for béttre
arbetsforhallanden och hushallning med naturens resurser.” 13

Kanske skall vi tolka detta som ett tecken pa att allméanheten inte direkt &r intresserad av det
som féretagen gor. Darmed & inte detta ett krav for att uppna en legitim status, sa lange
foretagen faktiskt gor nagot, & allméanheten néjda med det foretagen gor.
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7 Slutsats

Vi kommer hér att redogora for de slutsatser vi dragit utifran var undersokning och de teorier
vi studerat. Vi besvarar de fragor som vi stéllt upp i det inledande kapitlet. Slutligen ger vi
forslag till vidare studier som kan goras inom amnesomradet.

7.1 Hur sker CSR-rapporteringen i de aktuella foretagen
och hur gor de dessa rapporter legitima?

Alla de tre undersokta foretagen anvénder liknande metoder for att visa upp en acceptabel
front mot allmanheten. De har instiftat en uppférandekod, vilket de alla gjorde ungefar
samtidigt under 1997. Foretagens uppforandekod har ett liknande innehdll med i princip
samma regler. Detta ser vi som ett tecken pa att dessa regler ar det minsta samhéllet kréaver av
dem. Mer stringenta regler hade troligen varit forknippade med 6kade kostnader for foretaget
och darmed mindre vinster for &garna.

Véra tre understkta foretag anvander inspektorer for att undersdka om deras leverantOrer
lever upp till uppforandekoden. Lindex och KappAhl anvander oberoende inspektorer fran
BSCI, medan H&M i nulaget anvander inspektorer de gav anstéller men de arbetar for att
komplettera dessa inspektioner med inspektioner fran nagot oberoende nétverk. Detta skriver
H&M é&r for att oberoende inspektioner ger en dkad trovéardighet. Darfor finner vi det troligt
att oberoende inspektorer &minstone i nagon form &ar av betydelse for att uppehdlla bilden av
att foretaget uppfyller de krav pa socialt hansynstagande som stélls mot foretaget.

Alla tre foretagen har ett snarlikt system for hur de arbetar nér brott mot uppférandekoden
uppméarksammas. De inleder da diskussion med leverantoren for att forhandla sig fram till en
|6sning som leder till att brottet inte skall upprepas i framtiden. Vissa typer av brott ser alla
tre foretagen speciellt illa pA Det & barnarbete, tvangsarbete och forfaskningar eller
missvisande bokforing. Nagot av dessa brott, upprepade brott eller i de fall samtalen mellan
foretagen och leverantdren inte leder till en I6sning kan samarbetet med leverantdren
upphdra. Det & svart for alménheten att uppmérksamma de brott som sker mot
uppforandekoder i tredje vérlden, sa till vida foretagen sdva inte gar ut med den
informationen eller om media uppméarksammar problemen.

Foretagen rapporterar alla om hur deras arbete med socialt ansvarstagande gar. Alla tre
skriver om detta i sina arsredovisningar for arbetet i sig §alv ger inget om inte allménheten
kanner till vilka anstréngningar som foretagen gor for att hjapa befolkningen i tredje véarlden.
H&M & ensam med att komma med en separat och véldigt omfattande CSR-rapport for att
pa ett tydligare sétt beskriva sinainsatser. Vi tycker att det &r lite underligt att H&M & ensam
om detta eftersom det foretagen kommer med i sina &rsredovisningar inte & tydligt avseende
vad de egentligen gor for nagot. Dessutom menar vi att arsredovisningen har en annan
malgrupp an den som skulle |dsa en CSR-rapport och darmed skulle de troligtvis na ut till en
storre grupp i samhéllet med information kring sitt CSR-arbete. Vi forstdr att Lindex och
KappAhl mojligen saknar resurser for att ge ut en sadan.
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7.2 Med vilkateorier kan vi forklara foretagens
beteende?

Vi menar att de tre foretagen har agerat pa ett sitt som va stammer Gverens med béde
intressentteorin och legitimitetsteorin. De tre foretagen har tvingats beakta ckade krav fran
grupper av intressenter som inte har varit av nagon storre betydelse for foretagen tidigare.
Darmed har dessa intressentgrupper nagon betydelse for foretaget eftersom vi annars har
svart att se varfor de resurser som anvands for att stodja dessa gruppers intressen inte gar till
Okad vinst for dgarna. Vidare sager teorin att foretagen beaktar intressenter i den ordning i
vilken de har makten att paverka foretaget sava Detta ser vi som ett tecken pa ckad
maktstallning for intressentgrupper som anser att fragor kring socialt ansvar & viktiga for
deras fortsatta samarbete med foretagen.

Rent generellt tror vi att sa kallade sekundéra intressenter har fatt mer inflytande 6ver de
foretag som de har ett intresse av att utGva sitt inflytande pa. Fran ett teoretiskt perspektiv har
exempelvis domstolsvasendet i Okad grad borjat doma till féretagens nackdel i fragor som
miljofrégor. Foretagen har okat sin redovisning gallande frégor som inte direkt ror det
ekonomiska, vilket ofta & det de sekundara intressenterna efterfragar.

Om vi istéllet ser pa hur var empiri relaterar till legitimitetsteorin finner vi som vi skrivit
tidigare att den stammer val Overens med deras agerande. De har agerat for att uppfylla de
okade krav som stélls i det sociaa kontraktet. Det & uppenbarligen sd att deras agerande
aminstone for Ogonblicket & tillrackligt. Annars hade samhéllet sagt upp det sociala
kontraktet med foretagen, vilket i forlangningen hade medfort att foretagen forlorat samtliga
resurser. Vi kan &ven se att kraven fran alméanheten gélande vad de onskar se redovisas
forandras. De & inte langre ndjda med hur vissa saker skots. Ett exempel & H&M:s arbete
mot oberoende inspektdrer. Detta stammer val Gverens med den definition pa det sociala
kontraktet som vi har arbetat med, som sager att allménheten kontinuerligt omférhandlar det
sociala kontraktet med foretaget. Vi kan aven se det faktum att féretagen vid ungeféar samma
tid inforde sina uppférandekoder som ett tecken pa att det sociala kontraktet vid den
tidpunkten forandradestill att kréava detta fran foretagen.

Foretagen har arbetat med att fora ut information kring sitt CSR-arbete i arsredovisningar
vilket vi anser stdmmer precis Overens med hur teorin séger att information skall foras till
alméanheten. Precis som vi tidigare har sagt hade CSR-arbete saknat betydelse savida
informationen om detta inte hade kommit till allmanhetens kénnedom.

Samtliga foretag har arbetat med att forsoka koppla ihop sina féretag med andra
organisationer som & forknippade med legitimitet, exempelvis FN och ILO. Enligt
legitimitetsteorin har detta skett for att foretagen onskar bli forknippade med deras
legitimitet. Detta uppfattar vi som en rimlig forklaring till varfoér foretagen dnskar denna
koppling. Foretagen i sig géva far inte ndgon vinst av detta om det inte varit sa att denna
koppling astadkom en okad legitimitet och i férlangningen mer kunder som koper foretagets
varor.
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7.3 Fordag pafortsatt forskning

Efter att ha gjort var undersokning och sett hur foretagen arbetar for att legitimera sin
verksamhet har vi urskiljt ett antal omraden dér vidare studier skulle kunna vara av intresse. |
forsta hand skulle vi finna det intressant om nagon undersokte hur det faktiskt fungerar hos
négra av de tre understkta foretagens leveranttrer. Detta kunde vi gélva inte gora pa grund
av de kostnader som & forknippade med denna typ av undersokning, inte heller kunde vi
gora detta pa grund av den begransade tid vi hade till vart forfogande.

Vi hade aven funnit det intressant om nagon hade sett hur det s3g ut pa detta omrade i négon
annan bransch och om det ar lika enhetligt 6ver denna bransch som vi funnit att det var i
textilbranschen.

Slutligen menar vi att de hade varit av intresse att gora en bredare undersokning i branschen
och d& &ven undersokt de mindre aterforsdjarna for att se hur sméféretagare arbetar med
fragor av dennatyp.
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Forkortningar

ABG — Amnesty Business Group

BSCI — Business Social Compliance Initiative

CERES — Coalition for Environmentally Responsible Economies
COSCO — Committee of sponsoring Organizations for Treadway Comission
CSR — Corporate Social Responsibility

FAP — The Full Audit Programme

FTA — Foreign Trade Association

FTC — Fair Trade Center

GRI- Globa Reporting Initiative

IEH - Initiativet for Etisk Handel

ILO — International Labour Organisation

SA 8000- Social Accountability 8000

SAIl — Socia Accountability International

UNEP — United Nations Environment Programme

UNICEF — The United Nations Children:s Fund
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Bilagor

Bilaga 1 H& M:s uppforandekod

Social Uppfirandekod

INLEIFNING

H&ER §r ey et sabi expanderande: mulinmionsll st Vi nner ot det Biir ot e vikiip e os
atl @ ansvar fitr vim handlingar, | <l Europa som i resen oy v@riden. et allro vikdgeste dr om v bar co
andvar mit alla de fusemtals personer som (e del | penduidiones & vim saees Vi mibsic Teles oss om
ull ingen, vars arbele bidnr 5l vir famging, Smelos sne grondligy e minsdign finighetes, eller liie
fesisk eller peylosk sknda.

Fitr aht klorpitm vim fsiter e keveramibrer, egen personal och sndme imressenies, har v oppeiiom én
i upplmndeked. Dot ir et icke flichosdlingshan kray foln vl sidn, o slln vim leverandive oo
il omdierfeveraniibner, winn ondoei g, sio #iljo denna ksd.

L LAGLMHGA KRAY

Wi allmiinna repel B ait slln vim Ereommnifiee, §all gin veelsambet, mise filjs natonal lgisiining

i ke incker dir e vorkor, Skulle mdeot iy Hishs fljande kmy pld gt =30 motsips den natiosc il lgio
skl nlhid Ingen ha fecimide. Skulle dets nmfis mise kevemniteen albid infomsem P, 3 st o
il denmns kisd,

Dpernot mekrinker sig TREM"s kray inte alltid 558 de kv som sifils | den natioeeil agsfinngan,
L BAHNARBETE

1 Palicy

i b viir poficy pd FAzs komvention om Barmens Flingheter, seiikel 32002

Wi ansor ot varje bum sia b dt eit skyddas fnin on bli ekonomisks utmtiad och i s ulite ahels
wan kon Uinkss vam [arlipy oller pineres hamass inhikdning, dier vors shafligt & hamets hilss eller
ey sk, mernla, anadliga, morsdiskas eller socink wveckling.

2 DefEnitine

Wi thefimierar, § distty snmmanhang, ondet Bam, som e person yngre 8o 15 b eller, som et undantss, 14 dr
i s v 6 okl 24§ ILCEs koenvention Nr 118

Hok M IEEHHES B MALIITE &3
(N1
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L3 Gienom Firunde av HEMs policy avseende harmarhsete

Heé % sccepierr imle hamnrbete,

Vi klemer oo [ Barmens sibstson | mimgs delor ov vidden, Vi inser st hamarhese exisiers, och an dey
it kan wvskallis med regler ach inspektioner, 58 Minge som hamens sociala villker iede ek, Vil
arheta aktivt mal Ebriker och med organisatoner | utveckbngstnder, 5 ol Girsika fickilim situationen
fir de: ham som cenfattes oy van fivhud mol hamearbete.

Chm vi upptilcker an o bam {se definidon pd sid 1) arbewr pd ndgon ay de fabrleer som Giliverkor & nes,
kommer vi omedelbart @t se Ul alr de dtgirder som vidins av Gbriken b hiinsyn Gl bamets bista. Vi
koenmier @1, | ssmorbete med fbriken, frsika hit en tillfredssifillande baving, die i ar Besyn il
harnets lder, socialy sifustion, uibddning etc. Bumet Komrmer Brie ot svekedes utan on diskosson om des;
frumtid. Alls Mpfirder som viling mbste loda dll en fichiiiinng, mie en [Besbmring av bamets simion,
Eventuelln kisinader filr ughildning mexd mem miste betalas v fabwiken,

Wi kommer @ sifilla bestimsda kroy pd =1 fabdken inte anstiilfer fler bam,

i refoormmendemr fabriker maed uvisdsakligen kvinnlign satiillids ai amungera bemtillsyn e peranalens
bam i frskobeldenm.

24 Gomomil plvande av H&Ns polcy

{ho en leveranidir ime pecepienae vir policy beiriffande bamarbeie, kommer v all avelula samarbelet mexd
denna keverardir.

1.5 Lirlmgsverksamhat

| Brwler diir Ingen lliter Befnpsverkommber fir bam mellan 12 och 15 br, scceplerar vi sl ban 1 den
Aldem arbetar redgra tinmar per dag Det iotaln degligs tsden som spendems ph sooln och arbete fir inss
dverstigs sju thrmar (11O komvention Mr 33) Fehriken miste kunng bevisa ot arbetet inte imverksr pd
hamets skbolging, an det & begrinsm Gl e Gl timmar per dag, ain arbetet fir 0 och ke mokis pa
irdning, och oit bamet creins e sifl arbete. Om i bar ndgm som hels skiil ot misstinkn ob dessa kray
inte wppfylls, kommer vi e att scoeptemn Bringsverksamihet § fabriker som tillverkar plagg fie H&M.

L6 Shirskilda rekommendationer

Wi anser, nit i enlighet med i konvention om Bars Ritkgheter, & man ot bam tills mon Bdler |8 &, i
rekommenderar diirlfe s leveranifines ai s il ol personal @ Aldem 15- 18 fr behandlas med hilnsyn
Eaget 1l chenta. Begrimsingar fr arbetstid och Sverfid bir piens med Sirkikd bansen Gl arbetames g
iifder.

10l HITSHES & MALIRITE AR
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1 SAKERHET
.1 Byggnnds - och brundsikerhet

Wi krfiver av wilra leveraneiieer, an acbetamas stkerhet allekd skoll proriters, Ingen farfg ensting eier
ik by gurmder noceplens.

Fubriken sha ha klan markersde mpgingse, och helst nidutging pi vage viming, Alln wigimgar sall ha
irrar sim dppras utie, Utgingama skn imie vom biockemnde av Enmonger, oynallar eller skeilp och de
shall ymr vEl upplysta. Omoniduigdngar 8r Beta mdste nyckeln vama placerad invid dmen mnandiie
krvsshan phs, och dimed allid vam dlhgioglig fileall personal,

Alln arhetore midsie vam medvetnn om sliberheteamangomangon | fsbriloen, slsom  addutidngr,
b slfcknre, frstn-hifllpen wnsining ek En evakuerngsplan skall finres uppsait | Gboken, bmndlam

3.2 Fiirsta Hjilpen

Fésesta-hjilpen uirustning miste fiomes tllginglis | vare fsbeik. och minst en person pil varje svleining bise
ket intbscdning § Eires- hifken, Vi reoommenderr an en o eller suikskiverskn ska finnes fillginglig mel
kot varsel, § hiindedse ov en olyekn § fibriken. Arbetsgivaren skall betala alks sjdodirdshostmsder (som (e
teks o ajuk - Rirsikoringen) , orsakade oy skada under atbelel

4. ARRETARNAS RATTIGHETER
4.1 Grundiipgande rkitigheier
Alla arbctane som producerr vare e HERM, sa v gomniensd smo gnandBigande rilitipheier

41,1, Vi nocepaerar e an [Bneslavar, Tmpar elber Dlegal acbesboall anvinds | produiiionsm oy
He b s proikeler.

4.1.2 O wliindsk arbetshorafi snseills ph kontrsa, e de aldng tvingos s Gicbl ansiilldn ngre fin
e sjfilvn will. ALl kesnmmission och andr avgiber ©l kontmkasRtrmediaren | samband med
anitilliningen ska thckos av arbetsgivaren,

4.1.3, Vi aocepterar wnder mpa omstiindigheter sl v leveruntliner eller dems undetevemniliner
anviinder kroppsfi bestruffning eller andra former av mentaln eller frsiskn smiginder
eller utalitter arbetare fife sexuelly trnknsserier,

414, Alln urbetane sk itinpta fackffireningsfiihet och de sk ha i Gl kollektiva Fdandlingar, Vi
aoceptenr inte bestmifning frin arbetsgivanen mot arbetan: som vl an fredliot och lagli

P W TTEMRES & MATTRITE A8
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cepmiiscts sl ek bl madlam §en Gckiming

4,1.5. Ingen arbetare fir d@iskriminems pa groed oy ms, kin, neligeon efler cinisk baknd, Alln
arbetape mod ssmmn erfarenbeet och kvalifikationer sk £ liko, Kin fitr lika arbete,

4,16, Alln arbetare bar it att (3 et orstilningskontraks,

4.1 Liner och wrbetstiler

421, Livoszr sk bhetalss mopelbondet, | tid, och vern rimlig i fchdliande till arfbetsprestationen. [en
lgstsabonch mlistod B G en gt seceplerad, men e rodormendend Wnenbd.

422 Veckparbetstichen fir inte Sverstipn den Ingliga grilnsen, och feemid S alltid vam frivillig
ich betadd.

423, Arhewne ska ba riln oif 0 fagenlig semesier och sjulkfrirmann = pdgon op av
niegaliva elerverdoninges.

424, Kvinnbign arbetore ska ho din st & ut lagenlip meamimasiediphe,

425, Dt fir inge tillfiet nif medoecds kvinndign arbetore pi mond av graviditel

1 eveck lingsl inder rekommensderr vi vitm leveranitines aim ge arbetnma mnsd et fran mdl mar diglipen .

5. AHBETSMILI) I FABRIKERNA

5. Dt Br vkt o arbetarmos hills ach idvsel, cch (G plaggens kvalited s Sbrikamiliin & rei
och firi finin olika fyper ov [feoreningae,

5.2, Temperatiaren pd fubreiken sha vara ramlig [T en arbetsmifid, och da ska lnnas adekva
vergilmion. Virmestement eller flidme skall finms vid hehay,

5.3, Belysningen vid varje arbetsplats dod] vam tilllies fe den wfficd abetaippgilion vid alla
fider uncler prhetspasset,

54, Toakeiterna skall viers nenay, och arbetoma sk ha il gheg 1] oaketiema i ormliga
resstriktiomer, Antafet toaletier skoll vam tllickligt file det aniol arbetare som arbetar pd
fabriken. Toaletber skall vora tillgtnglipn pd varje wining, och cm mailigt v Giskikdn fic min

ot kvimnir.

B, BOSTADSFORHALLANDEN
O en fadik; rillhandahdlier hostldes r personabon gllor samma keay ph stkerhet och hygien som under
puskt 3 cch 5, avsoende fabrken, ovan .
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Alla prbctane har e Gl en egen shngplats och boendeytan per arbetare mekste minst fBifja lokn| g=tftnieg.
Sepamis sevitrymmen, isaketier och duschir skall tllhondahdlzs e edn och Kvlieor,

Arbetami skn ba riie mii limnn bosinden nlirde 31l under kedip tid

Vi wvill specielh phpsn wviksen av  brandlann,  brandsBickare,  bleckernde  nilduigingar  och

iy v ndr del giller analnammen.

7. MILJO

Chron it miiljdiprobdemen Shar | heda viiriden och H&EM findintor sip s dess kevemntfiner tar eft sresvar fie
il

Vien leveranioeer misic filin all rekevant miljittagsifining i de Bnder dir de har produktion

| enlighet med H&M:s kemiknberestirikboner (H&M Homnes$ Mounte AR asd HEM Howells AH
Chemical Restrictions), tilkier vi mie am@ndandet av [dsningsmeds] eller ondm rdign kemision produkier |
prodiskibonen oy v kEder, Alls kvermiine mdsie shriva under HEM's svinl om st 4ja dessa
restrikctioner, och diripenom hekrlla 2 npn Sicbudng kemiska lmnen anvnds | produltionen,

H INSPEETHONER (H EFTERLEVNAD
8.1 Fortroecnde och samarbeis

HEM Mrviiniar sig st alls levemnélicer skn respekiem denna uppfimndeiond odh iyt gim silt yiterds
fity it wppnd vhie standard. Wi Srelintor oss ot vile egen personal ska ansvor Bic s arbete, och vi Siedinir
o5 ol vt heveraniner ska glir detssmma. Y nor pd ssmarksste och vi 3 williga sl samarbots mad via
levemnudrer & mil hitin realistiska Wsningor | vage enskilt Wil

Wi B beredkda an beakis kulsells dkallnsber ook andr Gekones soem kan varera (Hin land 1l B, men vi
kommer intz ait kompromisa ol det pliller de prondliggands krenen pit sikerhel och mibinsklign
rilitigheser.

BI lnspekitioner

Alls leversmibrer & skyidiga o alld underitts HEM om v vage order Br producerd. FIER
firbehiller sip dittien ot nlir-som helst sannonsern bestka alla fboker som producerar viim vamr,

Wi fickbchiller oss Sven ditlen a0 Bes on obaoercde tredpe pon (1 ex an M) som vl sjiilvo utser poe
inspeltioner, [ir mt Girstikm s om eflerdevind av vl uppitmncdeikod.

B3 Bristande efterlevand

Oen i finner am en fevermitr ine eflerkever kaven | wilr uppfirandekod, kommer v o avshas det
nffirsmiissiga somarbetet. sivids e Grkdirisgsr sker Inom on Sverenskomimen dspericd.
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Ui wi wigl upipregeadie tillR8en finner foestriidelser mot knden knmmer vi omedelbar aif nvshoin samarbeie
il feveranifeei och mimilens mnclzgeande onder.
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Bilaga 2 BSCI:s uppf6randekod

Code of Conduct
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Translation:

English

German

Soanish

French

Italian

Turikish

Chimesa [Mandarin)
Thai

Tamil

Himadi

Bangla
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FABSCI o

BSCI Code of Conduct

The Business Sooial Compliance Ininthee (B85S membarship i made up ol monsd coenpanies and
assodations, importers and producing companies. 1E s a osmmon Ewapean manitbnng system lor
social complianca. s goal s the montnuous mprovement of the secial perdformance in memben
praduction and supply faclfies worldwide. The BSC0 mitoring system s not nbended b replsce
any cAher estahlishad axtemal miidtistakehalder verfication system.

The BSCI membiers coansklar themsslvas rasponsible for a8 of the activities carried n their name
worldwide. They feal & particular regpontiblity to pravide decent working conditians for the
employees producng their products, BSC) membars acknowledge that this responsibility extends
to all employesss who make products for BSC) members, segardiess of shathar thay are direcly
employed by BSC] mambers ar by thind party subsontractar and suppliens,

1n peder to make an impack and promaote socaly poceptable production conddions, the BSCT
mombers have developsd this code of condsct. A8 RSCL members’ suppliers worldwads are abiligad
1o comqply with this code of conduct.

BSCI mombars approach the implemantation of the code of conduct positeely and in & spirit of
coaparatian. Thiry wowld like to maintain a8 existing buesiness relationships while schissing full
ceamiphanis, Tha BSCI inferds to increase awareness of the ssues st hand and achieve conbruous
and systaimable snpeovement in tho coming years. Thi iImprowemnent in sockal complance will
rdion Siphisrs well prepandd 00 faon gXisTing and futune market demands and egal reguiremsnts.
Suppiers social pedformance can b improwed systematically ovar tlme while awvoiding e risk of
oot actisns, 1 M the standpoant of tha B5CT thal sustamnable econoimis dave loprmant and
sofal progress can only be realised & the basic Iing standands are prasaraed or Impeoaeed,

The code af conduct specifies minimaim Sahidands ealy, They ehauld iol B8 miserpnstad a5
maEimam imits ard are not o be ussd sgainst emgloyess in any way, for exsmnphe, (o Wit thair
fressdom of association or collective bargasning rights.

BSC] memmbesrs corsider themselves io be working in partnership with their suppliers, The
implamantatian af soclally acoeptable productian conditions ks based on dislogue, consensus,
cooperation, and on the princpde of fadmess. The interests of those partes most affected by
ehargas are kept i the Teregreand of any considerations and chamges.

The ienplementation and erforcement of this coda of conduct depends on the development: stabus
of each individual supplier ard their countries af oparatinn. The BSCTs wkimate goal is /s
complele realisation.

Suppliers must ensure that the code of canduct is alss chsaryed by all subconracion mvaléod in
production processes of firal mandoctunng stages, Tor expmple confection amnd assembiy
activities, carmed cot on beha# of BSC] mesmbers,

D Copyraght 2004 Thia English virsion & tha legally binding Do B5C] 2.1-03104

75



| BSCl :

F B

I socordance with the [LO corsantions, this United Mations' Universal Declaration of Homan
Rights and the UN's convenlions on chikiren's rights and the elimination of all forms of
discrmination agamst wormen, (s B0 cnde of conduct aims to sttain complance with certain
soowl and envimnmental standemds. The Fallowng reguiremants are of partcular mporianoe:

7.1 Legal Compliance
Complanca with all applicable naticnal laws and regialabons, ifdugIey Mmanimum sandands,
TLO ard UM Conventsons, snd any ather relevsnt statiinery requirements,

7.7, Frasidam of Association and the Right to Collective Bargaining
In gituatians o ceuntrias In vwhich the rights regarding freedom of association and oolective
barganing are restrctad by ke, paralef means of independent and fres organisstion and
bargasring shall b Tacilitated, - In accordande with [0 conwenbons B7, 98 and 135,

1.5, Probibition of Diserimination
No discrimanation shall be lesévated on (ha bass of gandes, aga, religlan, race, msbe, sodal
background, dsabdity, ethnic ahil hatianal ongin, natipnally, mEmbeErship In sokers
organsatiors mdisding uneons, politcal &iliation, sexusl orentaton, or any othar personal
charactenstics, - In socoedance with 1LD eshventions 100 and 111,

7.4 Compensation
Wages paid for regular working hours, owverbme hours and oeertime diffenenties shall mesd or
waceed legal mindmwms and{or indostry standards. [llegal or unauthorised deduisctiang from
wages shall not bz made. In Stuastiors in which the legal minimem wage do=s not cover ving
BApNES and provice some additional dsposable moome, companess shadl strive to provide
s ilyess with abdegquate compensation o meet fhess needs. In accordance with ILO
cowertons 26 amd 131

1.5, Working Houwrs
Cremrtirme hows are bo Be worked solely om B woluntary Bagis, The mamum alowabie
wiorking bours in & weik ane 48 and thse magimom allowable ceamime Rours in a weck ane
12, An amploves = snbtled o at lesst o Frsg day Tolowing i congesutive days worked.
Im accoerdance with L0 convengions 1 snd 14,

7.5 Warkplace Safety
& dear set of regulations and procedures must be established and followed regandeg
pcrupational eealkth and safety. Workplace practios and conditions whech violile bask hismiban
rights am fortidden. In accordanos with [LO consention 15% and (L0 recommeendation 164,

7.7, Prahkibitsen of Child Latour
Rk labsaur & Perbidden s dafined By 1ILD and United Mations conventions and/ce by national
e, OF thera varlous standasds, the ane that s the most stringent shall be follosed. Ay
Forme ol expletation of chldren ane Tarhiddon, Working condition: necembling Swery oF
harmihd to childran™s haalth afe fobiddan, The rhghts of young workers miust be probecded. In
strordance wah [LO corventions 9, 138, 142 and 183,

F.H. Prohibition of Foroed Labour
Ml formres of forced labowr are forbidden a8 B preover labout Ehall waolates Bashe Fimaen mgits.
In accardance with L0 Correentions 23 and 105,

7.9, Environmant and Safety [ssuos
Procedures anid standards for wastn marasgement, hardling and dispasure of chemicals and
other dangerous materials, emissions and effiuent treatment mast meet or exoeed minimum
legal requirements.

@ Copyright 3004 Tha Engiish version is the fegelly binding omne B5G1 2, 1-031H
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B, BEZC] members will ercoursge complignes with (ke raguiremeanls shoyva, defining ard
implame=niing approoriste procedures and maniboring heir suppiers’ chimpliancs,

9, When a wiolstion of the code of corduct is determined, BSC] members will immediatsty antir oo
negotiations with the affected suppliers. Together, they will search for solutions. and the BSC]
memiar will assist In resciving the problem. The solutions must always take into consderstion
the best interests of the employees. 11 suitable sofutions cannot be found, agreed upon and
impkemenbed within a reasonablo period of tme, this & reascnable grounds for the termination af
Tiariheir Buisireiss roladinns.

10, Any sctiors (aken By the BSCT ard iLs mamiers in no way meducs the burden of responcbility an
natioral and iscal governments, intemational NGO's and emphoyes represantatives to estabilsh an
open market trade policy and to stipulate mprvements in social condions.

11, Tha BSO b8 prepeced to subind the substance of this declaration 1o pidilic discussicn and paltical
decimon-making processes,

Bruzsels, Februsry 3004
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Declaration
Declaratiocn of Liability Regarding Compliance with the BSCT Code of Conduct

We, the undemsigned hereby confirm:

That we have received and takon dus note of the BSCT oode of comduct and the management
[ ST

That wa arg award of all ralovart laws snd requistions of the cownbry or counties in whech our
roEpany apeErates,

That we will imlform SMaimse off BSCT Member < in case of conflict between provisons of the B50
e of corsduct and ary apphcalils laws or regulabons in our counbres of operaton.

That we will observe and conform o the B850 code of conduct i ik esthrety ond withouk
ameEndment or abrogation.

Thast we will infocern all of owr subcontractors of the contents and requinements of the BSCT cods of
condisct, and that we will enswane that they also comaly with the provisions Incorperatod tharein,

That =Navme o BSCT Mg < and any onganisalisns acting on its bahal! may carry oul sulits with
ar witheut ratica gt cur Busingss premises and the Biesiness pramises of our subioniractory at sny
T
. o
Furtherrmone:

We agree o carry out possl-asssssment of our social perffermance, snd that of our subcontracices
upn the reqguest of &veme of 8500 Mamber«, snd to submit the details of these assessments bo
e of 0500 Member< for evaluation. This il take the form of a completed BSC el
assesument guestionnaine,

We shall robfy sVame of 8500 Member< of the ocation of all business premises used for tha
manufarmene of goods for siame af 3507 Mombaer < We guaranies thal the manufaciuee of goods
for Ffiame of 50T Mombars |8 carmied ouf pxchigwely af tho locafions wae have indicated, ‘Wa
undarstard that fadune tn formn =fame of S50 Manphar s of e a location whare work Tor 55
products B cavied out 5 adeguate justfication for the immaediabe and wconditional termination of
all bushness a0 conractual relalionsfaps.

Wa owill wse the BSCI managemsent manual l.'.':ﬂuhh‘ilr for purposes relabing 1o busirsss and
imanibaring actriies of the BSC] and s of BSCY Meriber+, We will rot alldw any thvd parfies
nok eyplved in the BS0] omplisnde/monfoning process to hevs soo=ss to this manaal,

(5 A S rL elgCN, RPP TarL e, T Mame of company . e
Shgnatws Company Stamp/Seal
Fama Alidress

Thia dopumenl must be sigred by & dely authorised representative of the company ard retumed to
Ehmae of BECT Mermber

© Copynight 2004 The Englss warsnn & the egaly bnding oo, BGCT 2.3-00/04
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Terms of implameantation

Al suppliers are obliged to taks the measures necessary (o implement and monitor the
BECT code of condweck:

Managemnent Respansibilibes;
by irforming management and supoliers abouk the content of the B5C] code of conduich
by establishing where responshilgy b within the company’s crganissbon reganrding all BS0 code
of ondwct Issises.
by sppointing one ar mare mansgement emplopses to be respansible for implementatian of the
BSCI code of condisct.
by moniloeng compary campiiance with the BESCT code of condwct and mplementing recesoary
changes at its faciiting.

Emiployes Awarenacs
by giving a statement of their suppoart for the prinopkes of the B5C] dode of conduct 1o thiir
eiployess ard By inforimmi Snd instrecting their emploesss Snd those of thelr subtamtréchars
regarding the contents of the BSCI code of conduct, The company must e the BSCL code of
conduct translated in its enkirety info the appropriake bocal Engusgeis) and have £ deplayed Il in g
prominent posibon at &= factory and ather pramises. Employees must also recehee verbe!
arientatian and information regasding the code of condwct in 8 language they urderstand,
try regularly traiming employees in soskplace safety and on the impact of thesr activity on mankind
and the envircnmant.

Record-Kenplng:
oy ketping rmcords of tha namas, ages, working Pours and the wages pald o all emplogsss and
making hess decumans avaliaiie to B5C1 audiors on reguest.
by documanting tha kecation of dangorous matariale and other patential hazands
by menitorEng and masntaining safaly eguipmant and malarials
by Eeaping up to date dotumeniation reganding relevant sLEbary reguitemenls and segulations,

Complaints arsd Correctee Action
by appoénting an ermnploves resporsibie for handling complairts related to BSC] msues,
by documenting and inwestigating complaints from employeess or thind partes related 1o B0
lssues, and reporting on their subhstance and any necessary cormrecte measunes arisng from them.
by making the resources avallabée to implement necessany oormective measures.
by refraining from dismisenls or other disciplinery maasunes against employess who pass on
informastion rogarding compliance with the BSCI codo of conduct.

Supaliors and Sub-Confractars:
by making the intreckiction of sacad standards and campliance with the BSCT coda of conduct a
canditian af all cantracts that it entars inty with suppkens.
by asling suppliar o Fepan regulary aheut hilr progress in imgkementing the BSCT code of
cendiet.

Manitoring:
by providirg B5SC1 Meméers with relevant mformabon about thedr sctivites and production sites,
by allowing sudits of their busness premises and aclivities and those of their suboontractors to be
carmed put at any time with or withoot prior nobice by ocrganisations acting on bebalf of BSE]
me=mbErs.

& Copynght 2004 The Englsh serson is e legally binding cne. B5C0 2.3-03/D4
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Conaaguances of Mon-Compliance

IF & siapplier Fails ta mesl the requiremaents of e BESCT code of conduct, and if no solutions can =]
agreet upen and mplemented within @ Feasanabis amaint af tmae, a BSCI member may choose o
halt current produsction, cancal corregpording conitnacte, suspand Future Contructs andfar termanate
the business relationshin with the non-conferming suppler, 17 an audlt rvcpals less than full
compliarnee with the BEC] oode of conduct, e suppiier maust Take The prescribad comactive actions
without delay. The period of trme the suppler has to mpleamant these oofrective mMaasuras will e
sgreed upan with the suditars, but may not exceed twelve mortks. IF 8 supplier excluded in ihe past

an grounds of non-compllance shows later that & can fuly comply wath the BSC] code of conduct,
ghiere is, In prncple, no resson why 8 bussness, relatiorshep cannot be resemed,

& Copymight 3004 The Englsh version b= the fegslly Dindmp ome RSLT 25 3-0374
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Bilaga 3 KappAnhl:s uppforandekod

UPPFORANDEKOD

KappAhl kanner sitt ansvar for arbets-forhallandena pa de fabriker dar véra klader tillverkas.
Alla arbetare som producerar varor som tillverkas for och sdljs av KappAhl, skall faen skélig
I6n och ha anstandiga arbetsforhallanden. Internationella dverenskommelser sasom ILO:s
konventioner 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 155 skall iakttas. KappAhl begdr av sina
leverantGrer och underleverantdrer att nedanstaende forhallanden f6ljs och kommer att, innan
en order 1&ggs, forsékra sig om att leverantorerna kan tillgodose kraven i Uppforandekoden.
Villkoren i denna kod & minimistandard och villkor for att undvika exploatering.

KappAhl kommer inte att tillata leveranttrer och underleverantorer att |ata dessa kriterier och
villkor tjana som tak for standardniva och arbetsforhallanden.

RATT TILL FORENINGSFRIHET OCH KOLLEKTIVA FORHANDLINGAR
Leverantdrer maste tilldta anstallda att organisera sig.

INGEN DISKRIMINERING

Anstallda skall ha tillgang till arbete och upplarning pa samma villkor oberoende av kon,
alder, ras, hudfarg, politiska asikter, religion eller social tillhorighet. Fysiska trakasserier eller
psykiskt fortryck far inte forekomma.

LONER

Dessa maste betalas direkt till den anstdllde pa overenskommen tid och till fullo.
Informationen gallande I6nen skall vara tillganglig for den anstallde pa ett forstaeligt Sétt.
Lonen skall ligga dver laglig miniminiva och vara tillrécklig for att tacka basbehovet och ge
nagon ytterligare inkomst.

ARBETSTID

Ordinarie arbetstid skall inte dverstiga 48 timmar per vecka. Overtid skall vara frivillig och
kompenseras extra eller enligt den lagliga miniminivan. De anstdllda skall ha minst 24
timmars sammanhangande ledighet i veckan. Nationell lagstiftning géllande betald ledighet
maste respekteras.

HALSA OCH SAKERHET

Om behov finns skall leverantdren forse den anstéallde med gratis skyddsklader och utrustning
I bverensstammelse med internationellt erkanda hélso- och sékerhetsstandarder. De anstéllda
och deras organisation skall bli tillfragade och uppmuntrade att sétta sig in i sakerhetsfragor.
Fabrikerna maste hatillrackliga och va fungerande brandutgéngar och brands ackare

ANSTALLNINGSTRYGGHET

LeverantOrer skall strava efter att anstélla fér en langre tid med forhandlade, skrivna kontrak.
Arbetsgivaren skall tillampa minst samma uppsagningstid gentemot den anstallde som den
anstéllde skall gentemot arbetsgivaren.

FORSAKRINGAR

Leverantoren skall se till att de anstdllda & andlutna till tillampliga statliga eller privata
forsakringar, speciellt tackande invaliditet, skador och pension. Anstélda som skadas pa
arbetsplatsen, vilket inte orsakats av oaktsamhet eller forsumlighet med sékerhetsreglerna,
maste kompenseras for inkomstbortfall. | de fall dar skadan lett till déden skall kompensation
utbetalas till familjen.
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BARNARBETE

Barn, yngre an 14 ar eller under den lagliga dldersgransen for skolplikt, far inte anstéllas; det
hogsta av dessa tva gdler. Unga arbetare skall ha mdjlighet att delta i upplarnings- och
utbildningsprogram. Anstéllda yngre @n 18 & skall inte arbeta pa néterna eller under
riskfyllda forhallanden.

TVANGSARBETE
Ingen typ av tvangsarbete far forekomma.

GENOMFORANDE

Denna Uppforandekod kommer att Overvakas av KappAhl och/eller en oberoende part som
béda parter har fortroende for. Representanter fran arbetarsidan skall involverasi arbetet med
att utveckla arbetsvillkor i 6verensstammelse med lokala forhdlanden och delta i
verifieringsprocessen.

Uppforandekoden skall overséttas till lokalt sprak och séttas upp pa arbetsplatsen va synlig
for de anstéllda. Alla villkor i Uppforandekoden skall inte endast gélla heltidsanstallda utan
aven deltidsanstallda, visstidsanstallda och tillfallig arbetskraft.
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