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Vart syfte med denna uppsats &r att beskriva och analysera
hur svenska borsforetag i tva olika branscher redovisar sin
personal i forhallande till lag och rekommendationer samt
vilken frivillig redovisning som lamnas.

Vat syfte besvaras genom en studie av 65
arsredovisningar for 37 industriféretag och 28 IT- och
Internetkonsulter. De bada branscherna har valts utifran
kriteriet att en bransch skulle innehdlla tjansteforetag och
den andra produktionsforetag. Studien har gjorts utifran en
uppstalld checklista med parametrar dels fran lag och
rekommendationer och dels fran teori som behandlar
frivillig personaredovisning. En del parametrar tillkom
dessutom efter att vi genomfort en forstudie genom att
studeratio arsredovisningar.

En av vara slutsatser &r att foretagen i bada branscherna ar
bra pa att redovisa den information som kréavs enligt lagen.
V& dutsats fran undersokningen angaende den frivilliga
redovisningen & att foretagen & samre pa att lamna
frivillig information. Genomgdende & IT- och
Internetkonsulterna  battre an industriforetagen pa att
l&mna personalinformation. Detta innebdr att egenskapen
branschtillhtrighet har stor inverkan pa redovisningen.
Nagra ytterligare samband har vi inte kunnat utrona
mellan foretagens egenskaper och deras
personalredovisning.
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FOrkortningdlista

AICPA American Institute of Certified Public Accountants

BFL Bokfoéringslag (1999:1078)

BFN Bokf6ringsndmnden

BFN R4  Uppgift om medelantalet anstallda samt |6ner och andra erséttningar
Ds Departementsserie

EES Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet
FAR Foreningen Auktoriserade Revisorer

FASB Financial Accounting Standards Board
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1 Inledning

Detta kapitel inleds med att beskriva bakgrunden av
det valda dmnet. Efter denna inledande beskrivning
kommer vi att diskutera den problematisering som
ligger till grund for de foljande kapitlen.

1.1 Bakgrund

Begreppet personalekonomi® & en relativt ny konstruktion. Trots detta & rétterna
bade manga och langa till dels redovisning av ménskliga resurser som utvecklats
inom foéretagsekonomin och dels till humankapitalteorin som utvecklats inom
nationalekonomin.

Personal ekonomins historia stracker sig langt tillbakai tiden. Redan romaren Cato
gorde kakyler 6ver sina davars arbetskapacitet och de priser som avkomman
kunde sdljas for. | mitten av 1800-talet gjorde spinneriet Andrew Brown Company
i den amerikanska sbdern liknande berékningar. | balansrakningen togs bl a dlavar
upp med héansyn till déda, rymlingar, nyfédda och nyinkdpta. Slavarna togs aven
upp i resultatrékningen i form av kostnaderna fér mat, husrum, klader och
sjukvérd.?

Under 1960-talet, framférallt i USA, inleddes utvecklingen av teorier for
redovisning av manskliga resurser. Det var da som den grundldggande
begreppsutvecklingen inom human resource accounting startade. Under de
kommande aren genomfoérdes forskning for att utveckla modeller for berdkning av
personalkostnader och vardet av personaltillgangar. Férutom denna inriktning pa
forskningen var syftet ocksa att finna ténkbara anvandningsomraden, bade internt
och externt, av human resource accounting. Under den forsta halvan av 1970-talet
vaxte intresset for human resource accounting i vastvérlden, for att darefter
minska under den senare halvan. Pa 1980-talet 6kade intresset ater bl a beroende
pa att fler serviceforetag tillkom med ménskligt kapital som en viktig resurs. Aven
kunskapen om att denna redovisning baseras pa idén om den anstallde som en
tillgang istallet for en kostnad bidrog till det dkade intresset.

Under dlutet av 1980-talet och i borjan av 1990-talet fick personalekonomin som
modell for utvardering stor popularitet i Sverige. Personalomséttningen var hog
och méanga arbetsgivare hade rekryteringsproblem till foljd av en 6verhettad
arbetsmarknad. Upp emot en fjardedel av personal styrkan kunde sluta under ett ar

! Enligt oss & personalekonomi en del av det vidare begreppet personalredovisning. |
personalredovisning ingdr all form av redovisning av personalen.

2 Grojer och Johanson, Personal ekonomisk redovisning och kalkylering (1991), s. 17
% Johanson och Nilson, Personalekonomi — en litteraturstudie (1990), s. 3
*1bid, s. 9-10
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samtidigt som det var svart att locka till sig kompetent personal. For att rekrytera
ny personal erbjod arbetsgivarna bade hogre [6n och andra formaner. | borjan av
1990-talet forsamrades konjunkturen, vilket ledde till en férandring av de frégor
som personalekonomin kretsat kring. Intresset for att fanga de osynliga
kostnaderna som hdg personalomsattning ofta innebar avtog i viss man till foljd
av att arbetsl Gsheten exploderade och rérligheten pa arbetsmarknaden sjénk. Dock
finns intresset for att arbeta med personal ekonomisk redovisning kvar.”

Under 1990-talet har skillnaden mellan foretagens marknadsvérde och bokférda
varde okat i stor utstrackning dver hela varlden. Detta beror till stora delar pa det
intellektuella kapitalet. Okningen av intellektuel It kapital indikerar pa en 6vergéng
fr&n den industriella ekonomin till den nya kunskapsekonomin.® Leif Edvinsson
hévdar i en intervju att vi borjar lamna den industriella ekonomin for att ndrma oss
kunskapsekonomin. Det & manga som instammer i detta uttalande. | den
forstnamnda ekonomin avtar avkastningen gradvis, eftersom delarna av ett trad
blir mindre och mindre ju mer det delas. | den nya ekonomin stiger déaremot
vardet genom att kunskap delas och sprids till fler anvandare. Kunskapsekonomin
bygger darmed pé att utveckla ett synsétt for att delamed sig av kunskap.”

1.2 Problematisering

Ett av de huvudsakliga syftena med foretagens redovisning &r att ge anvandbar
information till de olika intressenterna som t ex kan vara aktiedgare, kunder,
personal, 1&ngivare och myndigheter®. Dessa olika intressenter & ala drivkrafter
som paverkar den information som foretagen lémnar i sin drsredovisning. De
efterfragar dels samma information och dels specifik information for att kunna
fatta det optimala beslutet. Det &r dock inte enbart intressenternas efterfragan som
paverkar informationen utan &ven foretagens utbud och de kostnader som &r
forknippade med framtagandet av informationen. Intressenterna efterfragar mer
information i &rsredovisningen &n vad lagar och rekommendationer kraver.® Lagar
pa redovisningsomrédet & ARL och BFL. De borsnoterade féretagen méste dven
folja RRs och NBKs rekommendationer eftersom dessa finns intagna i
borskontraktet. FAR och SFF & intresseorganisationer som ger ut
rekommendationer och kommentarer till lagarna. Aven BFN, som & en statlig
myndighet, fyller denna funktion. All den information som fdretagen l&amnar
utbver lagkraven samt RRs, BFNs, FARs och NBKs rekommendationer &r att
anse som frivillig redovisning.

® Roquet, Personal ekonomi, http://www.sipu.se/p/persek, 26 mars 2002

® Ekstrém, ”Véardering av féretag i den nya ekonomin”, Balans 4/2000, s. 13

" Oscarsson, ”Han vill tamed hjérnkapitalet”, Personal och ledarskap 4/1997, s. 46

8 Olsson, " Annual Reporting Practices: Information about Human Resources in Corporate Annual
Reportsin Major Swedish Companies’, Journal of Human Resource Costing and Accounting Vol.
6 No. 12001, s. 40

® Meek et al, " Factors influencing voluntary annual report disclosures by U.S., U.K and continental
european multinational corporations’, Journal of International Business Studies Vol. 26 No. 1
1995, s. 555-556



Personalen i arsredovisningen — en jamforelse mellan tva branscher

En av anledningarnatill den 6kade frivilliga redovisningen av foretagens personal
ar det glapp som finns mellan majligheterna till redovisning av den upparbetade
kunskapen i forhallande till den forvarvade kunskapen. Foretag som inte vaxer
genom forvarv utan genom organisk tillvaxt saknar mgjligheten att aktivera
"mjuka varden” som t ex personalen. For att de organiskt véxande foretagen inte
ska bli felvarderade borde en |6sning pa problemet vara att de i storre grad lamnar
frivillig information om de " mjuka vérdena’.*°

Foretag i den nya kunskapsekonomin betecknas ofta kunskapsforetag™. Med
kunskapsforetag avses ofta ett tjansteforetag vars produktion & icke-
standardiserad, kreativ, starkt individberoende och komplext problemlésande®?.
Aveni tillverkande foretag i den gamla ekonomin skapas de storsta vardena av det
intellektuella kapitalet och inte av maskiner. Dock & inte véardet av det
intellektuella kapitalet lika utdagsgivande for dessa foretag som for
kunskapsforetagen. | och med att den stérsta producenten av véarde ar intellektuel It
kapitad i bada foretagstyperna anser vi att en jamforande studie av
personalredovisning av de bada foretagstyperna ar relevant.*®

Enligt Arbetsgruppen Konrad kan information om personalen vara anvandbar
bade externt och internt. Externt kan informationen vara viktig t ex for
aktiedgaren som vill bedbma foretagets vinstpotential och hur stabil
organisationen &r. Internt har informationen betydelse for foretagets ledning t ex
betréffande personalens produktionsformaga. Denna information om personalen
kan inte erhdllas fran a&rsredovisningen. Det & darfor viktigt med sarskild
personal redovisning som en ytterligare del av den traditionella redovisningen.™

En studie genomford av Gary K. Meek, Clare B. Roberts och Sidney J. Gray &
1995 resulterade bl ai att de kunde konstatera att frivillig redovisning angaende
icke finansiell information var storre i Centraleuropa (Frankrike, Tyskland och
Nederlanderna) 8n i USA och Storbritannien. Deras studie visade aven att det
fanns vissa skillnader i den frivilliga redovisningen beroende pa vilken bransch
som foretaget ansdgs tillhéra'® En annan studie som behandlar frivillig
redovisning utférdes av T. E. Cooke & 1985. Han studerade svenska borsnoterade
och onoterade foretag for att kunna utldsa eventuella skillnader mellan dessa.
Efter att ha delat upp foretagen i branscherna tillverkning, service, handel och
konglomerat kom han fram till slutsatsen att handelsféretagen var de som hade
minst frivillig redovisning.® En nyare studie p& omrédet frivillig redovisning
gjordes av Anders H. Adrem & 1999. Studiens syfte var att understka huruvida
ett foretags kommunikationsstrategi paverkar den frivilliga redovisningen. Studien
visade att de foretag som har en 6ppen kommunikationsstrategi har betydligt mer

10 Engstrém, " Vardering av kunskapsféretag — redovisning av upparbetad och férvarvad
goodwill”, Balans 3/1999, s. 28-35

1 Exstrém, " Vardering av foretag i den nya ekonomin”, Balans 4/2000, s. 12

2 Nyllinge, ” Analys av kunskapsforetag”, Balans 6-7/1999, s. 12

13 Ekstrém, " Vérdering av foretag i den nya ekonomin”, Balans 4/2000, s. 12-14

4 Arbetsgruppen Konrad, Den osynliga balansrakningen (1990), s. 13

> Meek et al, " Factorsinfluencing voluntary annual report disclosuresby U.S., U.K. and
continental european multinational corporations’, Journal of International Business Studies Vol.
26 No. 1 1995, s. 566

16 Cooke, " Voluntary Corporate Disclosure by Swedish Companies’, Journal of International
Financial Management and Accounting Vol. 1 No. 1 1989, s. 188
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frivillig redovisning &n de med en sluten strategi.'” Alla de namnda studierna har
behandlat huruvida olika egenskaper paverkar foretagens frivilliga redovisning.
Av de studerade egenskaperna ansags foretagets storlek vara den mest paverkande
egenskapen. Eftersom inte ndgon av de ovan ndmnda studierna fokuserar pa
personalredovisning kan en sadan studie kopplad till foretagens olika egenskaper
varaav betydelse.

Olika studier av personal redovisning har tidigare gjorts med skilda syften. Tva av
dessa studier har undersokt de 18 storsta svenska foretagen pa Stockholmshorsens
A-lista. Den forsta studien gjordes & 1995 av M. Shriwer och K. Thynell, och den
andra gjordes & 1999 av H. Blomqvist och O. Nilsson. Den sistndmnda studien
kompletterade till viss del den forsta. Resultatet fran dessa bada studier var att
informationen om personalen uttkades under de studerade aren (1990, 1994 och
1998), men trots detta utgjorde informationen endast en liten del av den totala
information som lamnats i arsredovisningarna. Den sista studien gjorde aven en
jamforelse mellan svenska, tyska och engelska foretags arsredovisningar, och
resultatet blev att skillnaderna var sma mellan landerna. Det var dock de tyska
foretagen som l&mnade mest information.'® Studierna har gjorts for att visa
mangden information om personalen utéver lagkraven, och har inte gjorts for att
utrona vilken sorts information som lamnats. Dessutom har de inte undersokt om
det forekommer skillnader mellan branscher.

En studie gjord av A. V. Subbarao och D. Zégha har daremot studerat
branschskillnader. De studerade arsredovisningar for borsforetag fran sex olika
lander, USA, Kanada, Tyskland, Storbritannien, Japan och Sydkorea. Syftet var
att gora en internationell jamférelse av den information som lédmnas om det
manskliga kapitalet. Studien visade att det fanns skillnader mellan |anderna
betr&ffande mangden information om det manskliga kapitalet. De europeiska
foretagen ldmnade mer information an vad de nordamerikanska och asiatiska
foretagen gjorde. Subbarap och Zéghal gjorde inte enbart en internationell
jamforelse utan aven en jamférelse mellan tillverkningssektorn och finans- och
tjanstesektorn. Denna jamforel se utvisade att det fanns skillnader mellan foretagen
beroende p& om de tillhor tillverkningssektorn eller finans- och tjanstesektorn.*”

De forstnamnda studierna har behandlat all frivillig redovisning och inte enbart
personalredovisning. De svenska studierna som har behandlat personalredovisning
har inriktats pa mangden information utéver lagkraven. Studien av Subbarao och
Zéghal har visat pa skillnader mellan tva olika branscher. D& svenska foretag €
ingick i denna studie kan en studie av personalredovisning i svenska borsféretag
fran olika branscher vara motiverad. Vi har dven valt att studera hur foretagen
foljer gdllande lag da det & 1991 kom ett lagforslag som foresprakade en mer
utforlig personalredovisning. Detta lagfordag gick inte igenom, och vi anser det
darfor vara intressant att kunna konstatera om foéretagen foljer géllande lagrum
och l&mnar frivillig personalredovisning eller om ytterligare lagrum krévs. Genom

7 Adrem, Essays on Disclosure Practices in Sveden — Causes and Effects (1999)

18 Olsson, ” Annual Reporting Practices: Information about Human Resources in Corporate Annual
Reportsin Major Swedish Companies’, Journal of Human Resource Costing and Accounting
Vol. 6 No. 12001, s. 39-52

19 Subbarao och Zéghal, ”Human Resources Information Disclosure in Annual Reports: An
International Comparison”, Journal of Human Resource Costing and Accounting Vol. 2 No. 2
1997, s. 53-73
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att bade studera lagkrav och frivillig redovisning fordjupar vi studien och bidrar
med ny kunskap pa omradet.

Vi anser att de foretag som sdjer tjanster med personaden som sin storsta
produktionsfaktor & mer bendgna att redovisa sin personal an vad industriforetag
som sdljer produkter &r. Tjansteforetag som ar valdigt beroende av personaens
prestationer har ofta sitt humankapital som sin storsta resurs. Betydelsen av
humankapitalet kan paverka hur meningsfullt det kanns for foretagen att inkludera
ett omfattande avsnitt om personalen i sin arsredovisning. Personalredovisning i
kunskapsintensiva branscher gor att kanan i foretaget framhavs sa att
intressenterna | éttare kan bedoma foretaget. Utifran detta blir var arbetshypotes att
industriforetagens  personalredovisning inte & lika omfattande som
tjanstef Oretagens redovisning. Med utgangspunkt fran var problematisering har vi
formulerat foljande fragestallningar:

e Hur redovisas personalen i forhallande till lag och rekommendationer?

e Vilken frivillig redovisning av personaen forekommer i arsredovisningarna
och gér det att pavisa ndgra skillnader mellan branscher?

e Finns det ndgra samband mellan foretagens redovisning och egenskaper hos
foretag inom samma bransch?

1.3 Syfte

Véart syfte med denna uppsats & att beskriva och analysera hur svenska
borsféretag i tva olika branscher redovisar sin personal i forhdllande till lag och
rekommendationer samt vilken frivillig redovisning som l&amnas.

1.4 Avgransningar

Vi har valt att endast jamfora foretags arsredovisningar for ett ar, och inte studerat
hur utvecklingen av personaredovisningen har skett dver tiden. Detta val har vi
gort darfor att den tidigare namnda studierna av Shriwer och Thynell samt
Blomqgvist och Nilsson har studerat just utvecklingen av informationen om
personalen. Vidare har vi vat att endast jamfora tva olika branscher.
Motiveringen av vart urval dterkommer vi till i avsnitt 2.3. Vi har aven valt att
anvanda oss av endast svenska borsforetag eftersom vi jamfort arsredovisningarna
med géllande lag i Sverige. D& vi endast studerat arsredovisningar har vi enbart
koncentrerat oss pa den externainformationen av personalen.

10
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1.5 Disposition

Vér uppsats & uppdelad i tre olika delar och kan illustreras med f6ljande figur:

Inledning och metod

v

Personal redovisning
Lag och rekommendationer
Frivillig redovisning

v

Utveckling av checklista
Resultat och analys
Slutsatser

Figur 1.1: Uppsatsens disposition

| de tva inledande kapitlen lagger vi grunden till var uppsats. Har beskriver vi
problematiseringen kring det valda annet och motiverar de val som vi har blivit
tvungna att géra under arbetets gang. | den kommande delen av uppsatsen, kapitel
3-5, beskriver vi de teorier som finns inom omrédena personalredovisning och
frivillig redovisning. Vi beskriver &en de krav som finns pa
personalredovisningen i form av lag och rekommendationer. | var avslutande del
behandlar vi den checklista som legat till grund for var undersokning. Vart
resultat av understkningen presenteras och analyseras sedan i gunde kapitlet.
Uppsatsen avdutas med de sSlutsatser som vi har kunnat dra utifrén var
undersokning.

11
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2 Metod

| detta kapitel kommer vi att diskutera och forklara
de olika val som vi har varit tvungna att gora under
arbetets gang. En viktig del av kapitlet ar avsnittet
om hur vi har utvecklat var checklista.

2.1 Arbetsgang

Idén till galva uppsatsamnet har vuxit fram under den sista studieterminen da vi
bl a har studerat frivillig redovisning utifrén andra perspektiv an personalen.
Orsaken till att vi studerar redovisningen av personalen ar framforallt vart eget
intresse, men @ven Overgangen till mer kunskapsintensiva foretag har paverkat
vért val. Aven om grundidén till uppsatsen varit densamma under arbetets gang
har inriktningen andrats. Fran borjan hade vi tankt studera skillnaderna i hur de
olika branscherna véarderar sin persona och redovisar detta. Vi insdg ganska snart
att endast ett fatal foretag verkligen gor en vardering av sin personal. Vi andrade
darfor inriktning till att beskriva hur foretagen redovisar sin personal i forhallande
till lag och rekommendationer samt vilken frivillig redovisning som lamnas.

Arbetet borjade med att studera tidigare gjorda studier pa omradena frivillig
redovisning och personalredovisning. Vi sokte &en efter annan litteratur pa
omradet for att kunna fordjupa vara kunskaper. Analysen har utforts genom att
arsredovisningar for ett antal foretag inom valda branscher har samlats in och
undersokts utifran en checklista. Resultatet av undersokningen sammanstalldes
déarefter med hjép av olika diagram och ber&kningar.

2.2 Arbetshypotes

Vart arbete med att formulera var arbetshypotes har fljt f6ljande arbetsgang:

Ursprunglig Litteratur- Preciserad Hypotes-
problem- —»{ genomgang — problem- —» formulering
formulering formulering

Figur 2.1: En 6versikt av hypotesformuleringen®

% Modifierad modell ur Lundahl och Skérvad, Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och
ekonomer (1999), s. 95-96
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En arbetshypotes ska vara en mgjlig |6sning pa den problemformulering som
studien grundar sig p&. V& problematisering klargor vilket omrdde inom
frivillig redovisning som vi vill studera, d v s vi har avgransat amnet till
personalredovisning. Litteraturgenomgangen gav oss djupare kunskap inom det
avgransade omradet och denna kunskap tillsammans med egna forestdIningar har
legat till grund for en preciserad problemformulering och arbetshypotes.
Arbetshypotesen & dven majlig att testa utifran den analys som vi genomfor, och
kan antingen stodjas av det empiriska materialet eller forkastas.

2.3 Urvd

For att kunna utrona om foretagens produktion péverkar deras
personalredovisning har vi valt att jamféra en bransch dér den huvudsakliga
forsdljningen utgors av tjanster med en bransch dér forsdljningen till storsta del
utgors av produkter. For att gora ett urval har vi utgdtt fran Affarsvérldens®
branschindelning. For att fa ett representativt urval av foretag som levererar
produkter valde vi branschen industriforetag dar bygg- och anlaggningsrelaterade
foretag, fordon och maskiner, industriella konglomerat och grossister ingar. Vi
valde darmed att exkludera transport, tekniska konsulter, tryckerier och
kontorsvaror samt 6vriga industriféretag, eftersom vi ansag att deras forsaljning
till stor del utgors av tjanster. For att kunna jamfoéra industriforetagen med en
bransch som levererar tjanster, med personalen som en viktig resurs, valde vi
branschen IT- och Internetkonsulter.

Véa utgangspunkt var att utgd endast fran de noterade foretagen pa
Stockholmsbdrsens A-lista som fanns med i Afféarsvarldens branschindelning. Vi
kom dock fram till att det var framst industriforetag pa A-listan, och att
fordelningen mellan industriforetag och 1T- och Internetkonsulter darmed skulle
bli ojamn. Vi valde darfor att inkludera O-listan for de bada branscherna. Detta
resulterade i ett urval pa 37 industriforetag och 28 IT- och Internetkonsulter (en
uppstallning av dessafinnsi kallférteckningen).

Vi har valt att studera foretagens arsredovisningar for & 2000 da dessa bor ga att
erhdlla for ala foretagen. Hade vi valt arsredovisningar for & 2001 hade vi
formodligen fétt ett storre bortfall da ett antal féretag annu inte publicerat den.

Anledningen till att vi har valt att anvanda oss av svenska foretag & att vi vill
jamfora arsredovisningar med géllande lag i Sverige, och inte bara studera den
frivilliga redovisningen som behandlar personalen. Vi valde borsforetag eftersom
vi ansag att det skulle vara lattare att erhdlla arsredovisningar fran dessa jamfort
med om vi hade valt onoterade féretag.

21 |_undahl och Skarvad, Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer (1999), s. 95
% Affarsvérlden, ” Aktieindikatorn”, Affarsvérlden nr 12, 20 mars 2002, s. 72-73 och 77
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2.4 Checklista

For att kunna beskriva hur svenska borsforetag redovisar sin personal, och for att
kunna gora jamforelser mellan dessa foretag har vi anvant oss av en checklista (se
kapitel 6 och bilaga 1 och 2). Da vi aven har relaterat foretagens redovisning till
de utvalda egenskaperna hos foretagen, har checklistan &en anvants for att
sammanstalla dessa egenskaper. | checklistan har vi stéllt upp olika parametrar for
vad som ska finnas med enligt lag och vad som bor inga enligt BFNs och FARS
rekommendationer. Dessutom har vi stéllt upp parametrar for vad som kan finnas
med utdver dessa krav i den personalredovisning som lamnas i foretagens
arsredovisningar. Da vi utformade checklistan utgick vi fréan en deduktiv ansats
genom att vi utifran teorin stélde upp de parametrar som & viktiga vid
personalredovisning for att pa detta sétt se hur verkligheten forhdller sig till var
arbetshypotes. Utifran gjorda observationer i de arsredovisningar som ingick i
undersokningen har vi sedan beskrivit och anayserat foretagens
personalredovisning. Utformningen av checklistan har ocksainslag av en induktiv
ansats genom att vi borjade att studera tio arsredovisningar for att jamfora om
checklistan Overensstdammer med vad foretagen verkligen redovisar. De tio
foretagen bestod av fyra IT- och Internetkonsulter och sex industriféretag, HiQ,
IMS, Modul 1, TurnlT, ABB, Beijer Alma, Bergman & Beving, Midway, Skanska
och Volvo. Denna Overblick medforde att vi tog bort nagon parameter fran
checklistan och lade till ett par nya. En del av de parametrar som var med i var
forstudie visade det sig att foretagen inte redovisade. Vi beholl anda dessa i var
checklista da vi ansdg att de var intressanta att studera. Overblicken hjélpte oss
aven nar vi bestamde betygskriterierna.

Det som vi har funnit i respektive foretags arsredovisning om personaen har vi
fort in i checklistan utifran vara uppstéllda betygskriterier. For lagkraven har vi
anvant oss av 0 da informationen € har redovisats och 1 da informationen har
lamnats. Beteckningen "nat” har anvants da ett foretag inte har nagra anstéllda
utanfor Sverige. | rutan for BFN R 4 har vi fort in for hur manga & som
jamforelsetal lamnas. Det & som arsredovisningen avser &r inte inréknat i antalet
ar. Betréffande FAR har vi fort in O da foretagen inte har anvant sig av en
klumpsumma trots att mojligheten finns, och 1 da de har anvént sig av denna
mojlighet. Liksom for lagkraven har "nat” anvants da foretaget inte har nagra
anstallda utomlands eftersom FARs rekommendation om en klumpsumma da inte
ar aktuell. For den frivilliga redovisningen har vi anvant oss av betygskriterierna
0, 1 och 2. 0 betyder att informationen inte lamnas i arsredovisningen, 1 att den
[amnas men att den &r sparsam och 2 att den [amnas och & mer utforlig. Se kapitel
6 for en ndrmare beskrivning av de kriterier som de enskilda posterna har bedémts
utifran.

Betygen for lagkraven och rekommendationerna har vi inte summerat utan endast
verbalt tolkat resultatet av undersokningen utifran checklistan. Detta har vi gjort
darfor att en summering i detta fall kan ge en missvisande bild da allalagkrav och
rekommendationer inte & aktuella for en del foretag. Detta géller t ex for de
foretag som endast har anstalldai Sverige (se ovanstaende stycke for hur detta har
behandlats i checklistan). Betygen for den frivilliga personalredovisningen har vi
summerat for varje enskilt foretag for att kunna fa en uppfattning om foretagens
redovisning i forhdlande till varandra. Dessa betyg har vi &en summerat for
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varje enskild parameter i checklistan for att kunna beddma vilken slags frivillig
personalredovisning som forekommer och i vilken omfattning. Dérutbver har vi
ocksd analyserat den frivilliga personalredovisningen i forhallande till foretagens
egenskaper.

2.5 Kvantitativ metod

Véar undersokningsmetod ar av kvantitativ karaktar eftersom vér datainsamling
innebér en form av méning. Inom kvantitativ metodik & métproblem det mest
centrala. Data kan delas in olika kategorier med hjap av olika métskalor. For att
kunna utreda vilka foretag som uppfyller de krav ARL stéller pa foretagens
arsredovisningar har vi anvant oss av en nominalskala. De betygskriterier som vi
har anvant vid beddmningen av den frivilliga redovisningen & formade som
ordinalskala® Vid sammanrékningen av betygen for varje foretag uppstar en
rangordning. Vi har dafor inte kunnat anvanda oss av den traditionella
korrelationskoefficienten nar vi berdknat samband mellan foretagens egenskaper
och totalbetyg. Istéllet har vi brukat Pearsons koefficient.

Vi kommer att presentera resultatet av var undersokning i en tabell och i diagram.
D& antalet foretag & ojamnt fordelade mellan de olika branscherna kommer vi
dven att redovisa resultatet i procentform. N& det gdler analysen av var
kvantitativa undersokning kommer vi &ven att beskriva och kommentera de
skillnader vi ser i foretagens personalredovisningar.

2.6 Primér- och sekundardata

DA vi hade faststéllt vilket @mne vi skulle skriva om gjorde vi en grundlig
litteratursokning for att finna anvandbart material till var studie. Den data som vi
har samlat in har bestatt av bade primér- och sekundérdata.

Primardata best&r av sdan data som anvéndaren sjdlv méste samla in®. Den
primérdata som vi har anvant oss av bestar framst av de arsredovisningar som vi
har behovt for var analys. Arsredovisningarna har vi erhdllit genom att kontakta
de utvalda foretagen via telefon eller e-post, och bett dem att skicka sin
arsredovisning for ar 2000 till oss. For att kunna faststalla i vilken utstrackning
som NBKs rekommendationer maste foljas, har vi varit i kontakt med Torbjorn
Spector.

Sekundardata utgérs av data som redan finns tillganglig”. D& vi sokte efter
litteratur om frivillig redovisning samt personalredovisning anvande vi 0ss av
olika databaser. Vi utnyttjade biblioteken vid Lunds universitet, Malmé Hogskola
och Mamo Stadsbibliotek for att finna och fa tillgang till materiadet. De

2 Lundahl och Skérvad, Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer (1999), s. 147-148
2 \Wiedersheim-Paul och Eriksson, Att utreda, forska och rapportera (1991), s. 76
25 | i

Ibid, s. 76
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referenser som fanns i de bocker, artiklar och uppsatser som vi tog fram har vi
dven anvant oss av for att fa tips om ytterligare material. Denna insamling
resulterade i en stor méangd material ur vilket vi valde det som var relevant for var
studie.

2.7 Kvaliteten i uppsatsen

2.7.1Validitet

Validitet innebar ett métinstruments férmaga att mata det som anvandaren avser
att instrumentet ska méta. Det finns tva typer av validitet, inre och yttre validitet.
Med inre validitet avses att modellens begrepp stdmmer Overens med de
operationella (métbara) definitionerna av begreppen.®® Det & vadigt svért at
uppna 100-procentig inre validitet. Dock &ar det viktigt att klargora graden av inre
validitet. Yttre validitet innebar i sin tur dverensstdmmelsen mellan de valda
indikatorerna och det férhallande som skulle bedémas.?’

| var uppsats utgor checklistan vart métinstrument. DA vi har anvéant oss av olika
forfattare nér vi utformat checklistan, beddmer vi att den inre validitet blivit hdgre
an vad som hade varit falet om vi galva, utifran véra egna idéer, konstruerat
checklistan. 100-procentig inre validitet har dock inte uppndtts eftersom
checklistans utformning troligen hade blivit annorlunda om vi anvéant oss av en
annan kombination av forfattare.

Resultatet av var understkning kan anses ha god yttre validitet eftersom det som
vi fyllt i checklistan for respektive foretag Overensstammer med det som vi skulle
bedoma. Vi har darmed kunnat utréna om var uppstéllda arbetshypotes kan
stodjas eller forkastas av var undersokning, och daven kunnat fullgora vart syfte.

2.7.2 Reliabilitet

Reliabilitet avser franvaron av sumpmassiga fel. For att en undersokning ska ha
god reliabilitet ska sjdva métningen inte ha paverkats av vem som utfort
maétningen eller av de omstandigheter som den har skett under. Detta innebér att
matningen i liten utstrackning har péverkats av tillfalligheter.?®

For att var undersokning skulle fa sa god reliabilitet som mdjligt har ala
arsredovisningar studerats av tva gruppmediemmar. Forst har dessa tva studerat
arsredovisningar var och en for sig for att darefter diskutera sina resultat. Detta
har vi gjort for att undvika att vi forbiser nagon information i arsredovisningarna
samt aven for att betygssattningen ska bli sd objektiv som mgjligt. For att inte
samma tva gruppmedlemmar ska ha bedomt halften av arsredovisningarna

*|bid, s. 27-28
2" |Lundahl och Skarvad, Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer (1999), s. 151
28 |

Ibid, s. 152
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tillsammans, har vi delat upp arsredovisningarna si att vi har gjort
betygsséttningen med olika gruppmedlemmar for att Oka objektiviteten.

2.7.3 Felkdlor

De fel som kan uppkomma i en undersokning kan klassificeras utifran vad som
orsakat dem, d v s olika felkdlor. Felen kan da betecknas urvalsfel och icke-
urvalsfel. Ett urvalsfel orsakas av att ett urval fran populationen dragits, och att
dlutsatser dérefter dragits for hela populationen. Definitionsmassigt uppkommer
detta fel enbart i urvalsundersokningar och inte i totalundersokningar. En form av
icke-urvalsfel, som uppkommit i v&r understkning, &r bortfall.*

| var understkning kan urvalsfel uppkomma eftersom vi har gjort ett urval. Dessa
fel uppkommer utifrén de kriterier som vi anvant vid urvalet. Vi valde ut tva
branscher som omfattade 65 foretag da vi utifrén vara forutsittningar inte kan
undersoka alla svenska borsforetags arsredovisningar. Detta medfor dock att fel
kan uppkomma da vi utifrén vart urval drar slutsatser till hela populationen. Som
en foljd av detta kan vara slutsatser endast vara relevanta for de branscher och de
foretag som har ingétt i var undersokning.

Av de foretag som vi valt ut for var undersokning har en del falit bort. Vilka
dessa & och anledningen till bortfallet redogor vi for nedan:

e ABB (Ind) da foretaget anvant sig av schweizisk lag och vedertagna
redovisningsprinciper i USA (US GAAP)

e Addtech (Ind) eftersom foretaget ¢ har bedrivit ndgon verksamhet ar
2000/2001

e Lagercrantz (Ind) ingick i Bergman & Bevings arsredovisning ar 2000

e Teleca(IT) ingick i Sigmas &rsredovisning & 2000

o TietoEnator (IT) eftersom foretaget foljer den finska aktiebolagslagen

Da bortfallet g varit sa stort och skett fran bada branscherna har det inte paverkat
vart resultat i ndgon stérre omfattning.

2.7.4 Kalkritik

| vér litteraturgenomgang har vi utgétt frén en stor méngd litteratur. For att kunna
beddma det insamlade materialet har vi anvant oss av ett flertal kallkritiska
kriterier, d v s samtidskrav, beroende- och tendenskritik™°.

Samtidskravet innebédr att kdlorna som & anvénda ska vara aktuella och
uppdaterade. Dock behover inte litteraturen vara skriven nyligen utan
informationen ska vara skriven vid samma tid som problemet undersoks. Vi har
anvant oss av bocker och artiklar skrivna under 1990- och 2000-talet med ett enda
undantag. Detta star i dverensstammelse med samtidskravet eftersom grunden till

% Dahmstrém, Fran datainsamling till rapport —att gora en statistisk undersdkning (2000), s. 249
% \Wiedersheim-Paul och Eriksson, Att utreda, forska och rapportera (1991), s. 82-83
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vart kérnproblem, d v s 6kningen av det intellektuella kapitalet och svérigheten att
aterge detta i arsredovisningarna, har debatterats framst under senare delen av
1990-talet.

Beroendekritik innebér att forfattarna & beroende av varandra och héanvisar till
sammakélla | defall vi sett att forfattare anvander sig av samma k&llmaterial har
vi i den méan det varit mojligt granskat ursprungskallan for att undvika personliga
tolkningar fran forfattarna. Den litteratur vi har anvant oss av anser vi vara
oberoende eftersom den till stor del bestdr av akademisk litteratur. Vi anser darfor
att det & sannolikt att materiaet inte & subjektivt och att forfattarna inte &r
beroende av varandrai sa stor utstrackning att det skulle ha paverkat var uppsats i
negativ riktning, bl a med tanke pa att vi har anvant oss av ledande amerikanska
och svenska tidsskrifter.

Tendenskritik avser de problem som kan uppsta nér en forfattare skriver vinklat &t
ett viss hall for att denna har egenintresse dari. Vidare &r det viktigt att utreda vad
som &r fakta och vad som huvudsakligen ar asikter och varderingar. Forfattarnas
intressen kan vara sv@ra att bedoma, exempelvis har Leif Edvinsson varit
huvudansvarig for utvecklingen av den modell som féretaget Skandia anvander
sig av vid tolkningen av gitt intellektuella kapital. Jan-Erik Grojer & den person
som har utvecklat "Det personalekonomiska boksutet”, och kan av denna
anledning ha intresse av att detta anvands av foretagen. Var medvetenhet om att
vissa forfattare kan ha ekonomiska intressen bakom utvecklingen av sina teorier
har gjort att vi har tagit del av olika synsétt.
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3 Behovet av personalredovisning

Detta kapitel inleds med en redogorelse av det
intellektuella  kapitalet med fokusering pa
humankapitalet. Darefter kommer vi att behandla
omradet personalekonomi, for att avsluta kapitlet
med att relatera personal ekonomi till etik.

3.1 Den nya kunskapsekonomin

Det intellektuella kapitalet & ett &mne som livligt diskuterats i den allméanna
debatten under 1990-talet. Det intellektuella kapitalet & skillnaden mellan ett
foretags marknadsvérde (MV) och bokforda véarde (BV), déar det bokférda vardet
& detsamma som bokforda tillgangar minus skulder (justerade till
marknadsvarde).*! Under senare & har skillnaden vuxit mycket snabbt for ménga
foretag™. Det finns ett flertal forklaringar till okningen av gapet mellan
marknadsvéarde och bokfort varde de senaste aren. Exempel pa dessa & okad
globa konkurrens, ny teknologi samt ¢kade forvantningar om framtida vinster
och kassafléden.® Aven tillverkande foretag i den gamla ekonomin kan ha ett
stort intellektuel It kapital. Skillnaden mellan dessa foretag och den nya ekonomins
foretag & graden av det intellektuella kapital ets paverkan pa vardeskapandet.®

Som vi har namnt i va problematisering & vart intresseomrade
personalredovisning och déarmed den del av det intellektuella kapitalet som
benamns humankapital eller det méanskliga kapitalet. Enligt Leif Edvinsson och
Michael S. Malone &r det intellektuella kapitalet tillsammans med det finansiella
kapitalet foretagets marknadskapital. Det intellektuella kapitalet kan i sin tur delas
upp i humankapital och strukturkapital.*® | en uppstartssituation tillmats ofta
foretagets humankapital, d v s dess nyckelpersoner och ledning, en stor andel av
foretagets marknadsvarde. For att gora foretaget mindre personberoende gar den
vardeskapande processen ut pa att overfora varden fran humankapitaet till
strukturkapitalet.*

3 Johanson och Skoog, Att méta och styra verksamheten (2001), s. 39

2 |bid, s. 38

% Arbetsgruppen Konrad, Den osynliga balansrakningen (1990), s. 85

¥ Ekstrom, " Vérdering av féretag i den nya ekonomin”, Balans 4/2000, s. 13
% Edvinsson och Malone, Det intellektuella kapitalet (1998), s. 30

% Ekstrom, " Véardering av foretag i den nya ekonomin”, Balans 4/2000, s. 14
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3.2 Svarigheter att méta det intellektuella kapital et

| det kunskapssamhalle som haller pa att ersitta industrisamhélet & det
foretagens formaga att ta till vara pa idéer och omsitta dem i nya
affarsmojligheter som &r avgorande for deras konkurrenskraft. Det intellektuella
kapitalet & ett sammanfattande namn pa alt som skapats av manniskorna i
organisationen, men som annu inte kan aterspeglas och redovisas i ekonomiska
termer.®” Det & viktigt att medarbetarnas kompetens och kunskap, som idag starkt
bidrar till foretagets vardeskapande, p& ndgot sitt dokumenteras®. Men det finns
ingen majlighet att utldsa denna kapacitet fran dagens arsredovisningar. Saken
kompliceras av att det strider mot god redovisningssed att betrakta denna satsning
p& framtida konkurrenskraft som en investering.*

Det & svart att skapa nagra standardiserade och objektiva matt pa detta ” osynliga
kapital” sasom varumarke, patent samt den kunskap och kompetens de anstéllda
besitter, d v s det intellektuella kapitalet™. Maskininvesteringar kan skrivas av
over flera ar, men denna mgjlighet saknas for kompetenshojande tgarder som
satsas pa de anstdllda. For att ndgot ska kunna tas upp som varde i
balansrakningen maste det vara métbart enligt gallande redovisningsregler, vilket
det inte & idag. FOretagen bor darfér komplettera den traditionella redovisningen
med avsevart fylligare information till intressenterna** Grojer menar, med tanke
pa att det intellektuella kapitalet standigt forandras, att en frivillig redovisning &r
att foredra®. | detta instdmmer Arbetsgruppen Konrad som menar att
kunskapsforetagets arsredovisning maste ge anvandaren en riktig uppfattning om
personalens kunskap, stabilitet och vinstpotential. En ny form av arsredovisning
méste darfor tas fram® | det senare avsnittet 3.3 &erkommer vi till
Arbetsgruppen Konrads arbete.

3.2.1 Humankapitalet i &rsredovisningen

Humankapital & inte detsamma som manniskor. En méanniska kan inte reduceras
till ett métvarde, ett objekt. Ekonomin som vetenskaplig disciplin ska inte gora
ansprék pa att kunna definiera vad det innebar att vara manniska. Daremot kan
medarbetarnas formaga i foretaget operationellt definieras som humankapital och
darmed omvandlas till ekonomiska termer. Summan av all kompetens i
verksamheten som bidrar till vardeskapandet kan likstéllas med humankapital .**
Operationella definitioner & dock adrig lika med den verklighet som de forsoker
beskriva. Det hade varit enklast om vi kunde mdaa det individuella

3 Edvinsson och Malone, Det intellektuella kapitalet (1998), s. 37

% Hansson och Andersson, Intellektuellt kapital — | teori och praktik (1999), s. 12

#bid, s. 19

40 Rorstrom, ” Redovisning av det intellektuella kapitalet — mer drém &n verklighet”, Personal och
Ledarskap 20 september 2001

“! Bergkvist, ”Rétt redovisning ger + i den nya ekonomin”, Dagens Industri 16 augusti 2000, s. 9
“2 Brennan, " Reporting intellectual capital in annual reports: evidence from Ireland”, Accounting
Auditing & Accountability Journal Vol. 14 No. 4 2001, s. 424

“3 Arbetsgruppen Konrad, Den osynliga balansrakningen (1990), s. 13

“ Hansson och Andersson, I ntellektuellt kapital — | teori och praktik (1999), s. 129
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foradlingsvardet hos alla medarbetare, och fa en enda siffra som beskrev deras
bidrag till foretagets véardeskapande.”®

Manga vackra ord har under det senaste decenniet sagts om vikten av att redovisa
det intellektuella kapitalet. | verkligheten & det samre stéllt, &minstone i de
storsta svenska borsforetagens &rsredovisningar.*® Birgitta Olsson, som &
verksam vid Personalekonomiska Institutet vid Stockholms Universitet, beskriver
resultatet av tva olika empiriska studier déar hon varit handledare. Dessa bada
studier undersokte de 18 storsta svenska foretagen pa Stockholmsborsens A-lista.
Den forsta studien gjordes ar 1995 av M. Shriwer och K. Thynell. De studerade
arsredovisningar for &ren 1990 och 1994. Nasta studie gjordes ar 1999 av H.
Blomgvist och O. Nilsson. De kompletterade den tidigare studien med
arsredovisningar for ar 1998 samt gjorde en jamforel se mellan svenska, tyska och
engelska foretags arsredovisningar for detta ar. | studierna utesl6ts den tvingande
delen av personaredovisning, d v s det som lagen kréver. Informationen om
personalen mer an férdubblades under de studerade aren. Dock utokades dven den
totala mangden information som lamnats i &rsredovisningarna. Detta medforde att
informationen om personaen, trots fordubblingen, alltjdmt utgjorde endast en
liten del av den totala information som lamnats i &rsredovisningarna, 3,68 % ar
1998. Vid jamforelsen mellan de tre landerna framkom resultatet att skillnaderna
var sma mellan Sverige, Tyskland och England. Det var dock de engelska
foretagen som lamnade minst information om personaen i arsredovisningarna i
forhallande till den totala informationen, medan de tyska foretagen lamnade mest
information. Oavsett land, har informationen om personalen bristande kvalitet och
forekommer i liten omfattning.*’

Att sitta ett varde pa humankapitalet, som &r en del av det intellektuella kapitalet,
& som vi namnt mycket svart bl a beroende pa att kapitalet maste vara méatbart
och jamforbart enligt gallande redovisningsregler for att pa ett tillforlitligt sétt
kunna vérdera manniskans "mjuka’ egenskaper sasom kreativitet, intuition,
kanslor och forstdelse™. Frdgan & d& om dagens redovisningsprinciper
omojliggor en réttvisande spegling av foretagens verklighet. Detta innebér att
redovisningen kanske inte stammer riktigt 6verens med verkligheten.* Som
exempel kan vi ndmna att investering i utbildning och personalutveckling oftast
tas upp som en kostnad nar det istdllet borde ses som en tillgang i
balansrakningen. Likasa tas storningar som paverkar motivationen negativt, t ex
en utebliven personalresa, upp som en positiv post.™

For investerare, foretagens anstéllda och samhdlet i allmanhet & informationen
om det manskliga kapitalet av betydelse. Investerare & intresserade av att deras
investeringar ska ge en bra avkastning. For att dettamal ska uppnas maste bl a de
anstdllda styras och utnyttjas pa ett effektivt sitt, och informationen om det

“ Edvinsson och Malone, Det intellektuella kapitalet (1998), s. 32

6 Rorstrom, ” Redovisning av det intellektuella kapitalet - mer drém &n verklighet”, Personal och
Ledarskap 20 september 2001

4" Olsson, ” Annual Reporting Practices: |nformation about Human Resources in Corporate Annual
Reportsin Major Swedish Companies’, Journal of Human Resource Costing and Accounting Vol.
6 No. 12001, s. 39-52

“8 Hansson och Andersson, Intellektuellt kapital — | teori och praktik (1999), s. 14-15

“9 Grojer, ” Stora goodwillvérden kréver ny redovisning”, Dagensindustri 12 augusti 2000, s. 3

% Arbetsgruppen Konrad, Den osynliga balansrakningen (1990), s. 23-24
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manskliga kapitalet bidrar darmed till investerarnas beddmning av foretagets
avkastningsformaga. De anstélldai sin tur &r intresserade av att deras arbetsgivare
utvecklar det manskliga kapitalet, och att foretagets tillvaxt medfor att det ex kan
fa en bra I6n. Da det forutsétts att foretagen forbéttrar anstéllningsmajligheterna
for den vaxande arbetsstyrkan & aven samhadllet intresserad av information om det
manskliga kapitalet.”*

3.3 Nyamémetoder for att aterge humankapital et

Det &r skillnad pa faktainsamling och effektutvardering av de anstélldas bidrag till
foretagets vardeskapande. Att samla information om hur manga IT-anvandare
foretaget har eller hur mycket pengar foretaget lagt ner pa kompetensutveckling
ger inte nagra svar pa vad som presterats i verksamheten. Det som &r intressant &r
om satsningen p& medarbetarna resulterat i 6kad |6nsamhet for foretaget.>® Oftast
kan ekonomichefen pa ett foretag redogora for 16nekostnader, men inte for
ateranskaffningsvardet av de anstélldas kompetens. Personal chefen kanske vet hur
mycket foretaget lagger ner pa utbildning men inte hur mycket kunskap
utbildningen resulterar i.>®

3.3.1 Effektutvardering av de anstalldas bidrag till véardeskapandet

Forsok har gjorts av ett fatal foretag med Skandia i spetsen att vardera de
anstélldas bidrag till féretagets vardeskapande. Med den s k ” Skandianavigatorn”
har foretaget forsokt identifiera det intellektuella kapitalet med fokus pa
humankapitalet.> Efter flera & av forskningsarbete med Leif Edvinsson som
initiativtagare, gav Skandia & 1995 ut ett supplement till den offentliga
&rsredovisningen som bl a utvarderade effekten av de anstélldas arbetsinsats™.
Enligt Skandia handlar intellektuellt kapital om organisationens framtida
intjaningsformaga med ett humant perspektiv™®. ” Skandianavigatorn” innehaller
nyckeltal som forsoker beskriva foretagets position, foérandring och riktning samt
identifierar tv& dynamiska faktorer:*’

e Humankapital: Kombinationen av kunskap, innovativ férmaga och
skicklighet hos foretagets enskilda anstallda att utfora sina arbetsuppgifter.
Hér inkluderas ocksa foretagets varderingar, kultur och filosofi.

*! Subbarao och Zéghal, " Human Resources Information Disclosure in Annual Reports: An
International Comparison”, Journal of Human Resource Costing and Accounting VVol. 2 No. 2
1997, s. 55

*2 Hansson och Andersson, Intellektuellt kapital — | teori och praktik (1999), s. 19

%3 Stewart, Intellektuellt kapital: (organisationers nya formogenhet) (1999), s. 88

> Hellblom, " Det intellektuel la kapital et spelar en alt stérreroll”, Dagens Industri 6 september
1997

*® Edvinsson och Malone, Det intellektuella kapitalet (1998), s. 28

% |pid, s. 53

*" Hellblom, " Det intellektuella kapitalet spelar en allt stérre roll”, Dagens Industri 6 september
1997
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e Strukturkapital: Hardvaran, mjukvaran, databaser, patent, varumarken och
all annan organisationskapacitet som stodjer de anstdllda i deras
produktivitet.

For att kunna utlésa ala delar av ” Skandianavigatorn” behdvs information som
inte & almant tillganglig, och av den anledningen & Skandias modell mest
|amplig for foretagets ledning™. Identifieringen av det intellektuella kapitalet &r i
forsta hand inte en extern foreteelse for att tillfredsstélla agare och investerare
utan snarare en process for att |&ra kénna och utveckla den egna verksamheten™.

3.3.2 Faktainsamling om de anstéllda

Som vi har ndmnt tidigare & det mycket svart att sétta ett varde pa foretagets
humankapital. De flesta foéretag véjer att forst och framst lamna almanna
uppgifter om personadlen sasom ddersfordelning, genomsnittsdlder och
procentuell férandring av personalomséttningen®. En del av dessa uppgifter kan
foretaget hamta fran den interna redovisningen. Gréjer har genom "Det
personalekonomiska bokslutet” arbetat fram hur ett internt frivilligt bokslut i fyra
delar kan se ut®. Vi kommer i avsnitt 3.4.3 att redogora for de omréden i detta
bokslut som &r relevanta &en for den externa personalredovisningen. Med hjép
av "Det personalekonomiska bokslutet” kan foretaget kalkylera pa vad
sukfrénvaro och personalomséttning kostar foretaget. Anvander sig foretaget av
detta bokslut kan information hamtas héarifran till den externa
personalredovisningen.? Valjer foretaget att |&mna personalinformation under
t ex rubriken " personalomséttning” aterges inte, av naturliga skal, de kompletta
kalkyleringar foretaget har tagit fram. Istéllet forekommer i den externa
personalredovisningen information av generell karaktdr sdsom exempelvis
procentuell forandring av personalomséttningen. En annan férklaring till att
foretagen véljer att |amna mer allmén information kring sin personal kan vara att
det idag endast existerar lagkrav for en mindre del av den personalredovisning
som intressenterna efterfrégar. Foretaget tar gav stélning till vilken frivillig
personalinformation de vill 1damna ut, men kan fdlja de rad som har uppréttats nér
det géller frivillig redovisning, vilkavi aerkommer till i kapitel 5.

Arbetsgruppen Konrad har i sin forskning kommit fram till en liknande definition
som Skandia nér det géller det intellektuella kapitalet. Istallet for humankapital et
véjer de bendmningen individkapitalet, som definieras som varje manniskas
utbildning, erfarenheter, formaga och sociadla kompetens som kan omséttas i
handling. Den viktigaste kompetensen i individkapitalet & yrkeskompetensen hos
intéktspersonerna, d v s den personal som & verksam inom foretagets
huvudsakliga affarsidé och kunskapsomrade (exempelvis revisorer pa en

% Brennan, " Reporting intellectual capital in annual reports: evidence from Ireland”, Accounting
Auditing & Accountability Journal Vol. 14 No. 4 2001, s. 424

% Hellblom, " Det intellektuel la kapitalet spelar en alt stérreroll”, Dagens Industri 6 september
1997

% Brennan, " Reporting intellectual capital in annual reports: evidence from Ireland”, Accounting
Auditing & Accountability Journal Vol. 14 No. 4 2001, s. 434

¢! Grojer, Det personalekonomiska bokslutet (1990), s. 11

62 Bjorklund och Holmqist, Personal ekonomisk redovisning — en praktisk handledning (1999), s.
10

23



Personalen i arsredovisningen — en jamforelse mellan tva branscher

revisionsbyrd). Intressant ar att kunna bedéma individkapitalets totala storlek och
dess forandring. For att kunna goéra detta &r intaktspersonernas samlade kunskap,
utveckling och formaga att tillssmmans forverkliga affarsidén av avgorande
betydelse. Forandringen av intaktspersonernas individkapital fran ett ar till ett
annat bor framgd av &rsredovisningen.®®

Arbetsgruppen Konrad definierar strukturkapitalet som féretagets stddjande
funktion. | strukturkapitalet ingar de anstéllda som arbetar inom exempelvis
administration, reception och vaktmasteri. Deras arbetsinsats & av betydelse for
att intaktspersonerna (individkapitalet) ska kunna utfoéra sitt arbete. De anger
ocksdi likhet med Skandia att kundkapitalet & en viktig del av strukturkapitalet.®*
En intressant iakttagelse & att Arbetsgruppen Konrad gor en uppdelning pa de
anstallda. Enligt deras teori ingar en del anstallda i individkapitalet och en del i
strukturkapital et.

3.4 Hushallning med manskliga resurser

Personalekonomi innebar hushaining med manskliga resurser®. For ekonomer &r
det gévklart att gora en kalkyl med beréknade kostnader och intékter infér varje
investering. D&aremot saknas det ofta berakningar for kostnader och intakter pa
personal&gérder sdsom nyanstaliningar, kompetensutveckling, fr&nvaro m m.%
Begreppet personalekonomi kan illustreras som i figur 3.1 och det ar utifran denna
figur som vi kommer att redogora for personal ekonomi.

Personal ekonomi

Personal ekonomisk Personal ekonomisk
redovisning kalkylering

Balansrékning Resultatrakning

Figur 3.1: Uppdelning av personal ekonomi®

8 Arbetsgruppen Konrad, Den osynliga balansrakningen (1990), s. 26

% |bid, s. 24 och 31

% Bjorklund och Holmavist, Personal ekonomisk redovisning — en praktisk handledning (1999), s.
6 samt Grojer och Johanson, Personal ekonomisk redovisning och kalkylering (1991), s. 6

% Bjorklund och Holmavist, Personal ekonomisk redovisning — en praktisk handledning, (1999), s.
17

¢7 Johanson och Johrén, Personalekonomi idag (2001), s. 103
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3.4.1 Personalekonomisk kalkylering

Personalekonomisk kalkylering kan ses som ett internt verktyg da det anvands av
t ex chefer och personalavdelningar. Kalkylerna kan anvandas for kostnads- och
intaktsberakningar i olika situationer sdsom vid rekrytering, personalutveckling,
rehabilitering och avveckling.®® DA det & den externa redovisningen som var
uppsats baseras pa kommer vi inte att behandla hur kalkylering kan anvandas
internt. Den som & intresserad av att fordjupa sig i detta kan l&sa mer i t ex
Personal ekonomi idag av UIf Johanson och Anders Johrén (2001).

3.4.2 Personalen i balansrékningen

| avsnitt 3.4.3 redogor vi for hur personalen kan tas med i resultatrakningen. Vi
kommer darfor inte att skriva om detta har utan koncentrerar oss pa hur
personalen kan tasmed i balansrakningen.

De flesta forsbken som gjorts for att visa de anstéllda i balansrakningen har
begransats till hur de anstéllda ska tas upp pa tillgangssidan. Tre kriterier som en
tillgang bor uppfylla ar:

e det maste existera nagon specifik individuell fordel eller servicepotential
e réttigheten maste tillhtra en specifik individ eller ett specifikt foretag
e det méaste finnas en legalt bindande fordran pa réttigheten eller tjansten

Betréffande de anstallda uppfylls det forsta kriteriet, men svarigheter uppstar for
de andra. Olika forfattare har olika sétt att se pa hur en anstélld eller en befattning
kan vérderas. Ett séit & att anvanda sig av anskaffningskostnaden vilken ar |&tt att
anvanda sig av och den Overensstdammer med konventionell redovisningssed.
Ateranskaffningskostnaden &r ett annat sétt dar foretagets kostnad for att ersitta
en individ som dlutar anvands. Nuvérdet av de framtida kostnader foretaget har
for att kompensera den anstéllde kan ocksa anvandas. Den anstélldes bidrag till
verksamheten berdknat som intékter minus sérkostnader for den anstélide kan
namnas som ett sista exempel %

Att definiera anstéllda som en skuld utgor ett alternativ till tillgangsvérdering.
Liksom for en tillgang finns det kriterier som en skuld bor uppfylla. Dessa ar:

skulden maste existera

skulden maste varaovillkorlig

normalt ska det finnas ett faststalt belopp
normalt ska betal ningsmottagaren vara kénd

De andtdlldas framtida |6ner bor uppfylla dessa kriterier. Vissa problem
uppkommer t ex da det ska faststéllas for hur lang tid framéver som en |6neskuld
bor avse. Det kan da vara lampligt att anvanda sig av ett & eftersom det oftast tar
cirka ett ar att genomfora personalminskningar. Ett annat problem uppkommer da

% Ibid, s. 8 och 103
% Grojer och Johanson, Personalekonomisk redovisning och kalkylering (1991), s. 28-30, 57-58
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|6neskuldens storlek ska bestdmmas per bokslutsdatum. En 16sning &r att anta att
arets |6nesumma inklusive de sociala kostnaderna utgor en skuld for det foljande
aret. Denna skuld kan da tas upp pa balansrakningens skuldsida. Dock maste en
motsvarande post tas upp pa baansrékningens tillgangssida sa att balans uppnas.
Som tillg&ng kan t ex en post benamnd arbetsfordran anvandas.™

3.4.3 Det personal ekonomiska bokslutet

Grojer har arbetat fram en modell for personalekonomisk redovisning, ”Det
personalekonomiska bokslutet”. Modellen syftar till att lyfta fram personalfragor
inom ramen for den traditionella verksamhetsbeskrivningen. Istdlet for att
utveckla en helt ny beskrivningsform omstrukturerar han den traditionella
ekonomiska rapporteringen. Det personalekonomiska bokslutet bestar enligt
Grojer av fyra delar, personaberdttelse,  personalresultatrdkning,
personalnyckeltal samt personalfotnoter, for vilka vi kommer att redogora for
hérnast.™

Personalberattelsen gér att jamféra med den traditionella forvaltningsberattel sen.
Det & en verbal beskrivning for att framhava viktiga handelser, satsningar och
atgarder under det gangna aret. Det kan bl a handla om personalutveckling,
franvaro, rekrytering, personalomsidttning och personalsociala  frégor.
Personalberéttelsen kan anvandas som grund for att relatera satsningarna till
eventuella férandringar 1 personaresultatrakningen. Héarigenom  skapas
mojligheten att dra slutsatser om effekterna av héndelser och satsningar. Det &r
dven magjligt att i personalberattelsen beskriva sadant som inte kan illustreras i
monetéra termer eller statistik.”

Personalresultatrakningen beskriver hela verksamheten med dess intékter och
kostnader. Den traditionella resultatrakningen omstruktureras for att de anstéllda
ska synliggdras. De anstéllda doljs vanligtvis bakom posten rorel sekostnader eller
posterna tillverknings-, forsdljnings- och administrationskostnader. Vad betraffar
ett foretags intékter skapas dessa genom de anstélldas arbete. Personalkostnader
kan klassificeras och redovisas pA manga olika sitt. Ett sitt ar att bryta ut
personalkostnaderna ur rorelsekostnaderna. Personalkostnaderna kan déarefter
specificeras  som t  ex  rekryteringskostnader,  franvarokostnader,
utbildningskostnader, personal sociala kostnader och direkt |6n.”®

Med personanyckeltal menas relationstal mellan olika storheter. Det &r ett sétt att
underldtta jamforelser mellan olika enheter och olika &. Tva exempel pa
personalnyckeltal & personalkostnadsandelar och personalkostnadsférdel ning,
men dven andra relationstal kan anvandas. Det & svart att uttala sig om vilken
niva som dessa nyckeltal bor ligga pa. Utvecklingen av nyckeltalen dver tiden,

" Grojer och Johanson, Personal ekonomisk redovisning och kalkylering (1991), s. 58-59 och
Johanson och Nilson, Personalekonomi — en litteraturstudie (1990), s. 30

™ Grojer, Det personalekonomiska bokslutet (1990), s. 10-11

2 Grojer, Det personalekonomiska bokslutet (1990), s. 11 och Gréjer och Johanson,
Personal ekonomisk redovisning och kalkylering (1991), s. 53-55

"3 Grojer, Det personalekonomiska bokslutet (1990), s. 11, 17-20 och Gréjer och Johanson,
Personal ekonomisk redovisning och kalkylering (1991), s. 34-37
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eventuella effekter av dtgarder samt jamforelser med likartade organisationer ar
dock intressant att studera.”

Personalfotnoter ger en mgjlighet att lamna ytterligare information om t ex de
olika personalkostnaderna. Som exempel kan ndmnas att dessa kostnader kan
delasin pa olika sétt i en fotnot till utbildningskostnader. Det gér att redogora for
bl a hur manga timmar som varje anstalld i genomsnitt fatt uthildning eller vilken
avsikt som uthildningen haft t ex fér att tka organisationens prestationer.”

3.5 Personalekonomi och etik

Manga anser att personalekonomi &r oetiskt eftersom det handlar om att vardera
manniskor i ekonomiska termer. De anser att ménniskor endast ska varderas i
etiska termer och att alla manniskor d& ska vara lika mycket varda’ Alla
manniskor har ett varde som varken har med ekonomi, dennes handlingar eller
prestationsformaga att géra. Om vi inte skulle ta hansyn till detta grundldggande
manniskovarde hade t ex pensiondrer, som inte skapar nagot ekonomiskt varde,
varit vardelésa. De skulle t 0 m ha ett negativt manniskovérde eftersom de
belastar samhéllet da de t ex utnyttjar sjukvarden. Pensiondrer har dock ett etiskt
nyttovarde da de tillfor samhéllet nytta genom att leva ett rikt och glatt liv som
kan sprida sig till andra manniskor. Med etiskt nyttovarde menas vad en individ
kan bidratill ett gott liv nu och i framtiden. Bidragen kan bade vara av ekonomisk
och utomekonomisk karaktar.””

D& en méanniskas etiska nyttovarde bestar av ekonomiska bidrag till ett gott liv
handlar det om manniskans ekonomiska varde. Genom att vara delaktig i
produktionen av varor och tjanster 6kar man andra manniskors véfard och sitt
egna ekonomiska varde. En individs ekonomiska vérde kan delas in i
samhdllsekonomiskt varde och organisatoriskt varde. Med samhallsekonomiskt
varde menas det produktionsvarde som individen bidrar med under resterande del
av ditt arbetsliv. Det organisatoriska vardet a det bidrag som individen ger till
foretaget for att det ska kunna uppnd sina mal. Olika anstdlda har olika
ekonomiska véarden for foretaget. Det ekonomiska véardet beror pa en méngd olika
faktorer t ex prestation, kostnader och arbetsuppgifter.’®

Det kan anses vara oetiskt att genom personaekonomiska kalkyler askadliggora
en manniskas ekonomiska varde. Det & da viktigt att komma ihdg att en
manniskas varde inte enbart & ekonomiskt utan &ven etiskt. Personalekonomiska
kalkyler kan f& bade positiva och negativa effekter pa personalen. De som enligt
kalkylerna anses ha ett |agre ekonomiskt varde for foretaget kan uppleva resultatet
som negativt. Det & dock inte enbart individen sav som paverkar dennes
ekonomiska vérde utan aven andra faktorer, som t ex organisationens utformning
och  marknadsférutséttningarna, paverkar  vardet.  Att  genomféra

™ Grojer, Det personalekonomiska bokslutet (1990), s. 11-12, 27-29
® |bid, s. 12 och 32-36

® Aronsson et al, Personalekonomi och etik (1994), s. 105

"1bid, s. 72-74

®1bid, s. 74-75
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personalekonomiska kalkyler innebér att personalen och dess vérde ifragasatts.
Detta kan medféra att personalen kénner sig otrygg och att det skapas en icke
hallbar arbetsmiljo. Positiva effekter av en personalekonomisk kalkyl kan vara att
missforstdnd angaende olika personers ekonomiska vérde reds ut.”

3.6 Implikationer for checklistan

Arbetsgruppen Konrad har varit en viktig informationskélla for detta kapitel.
Kunskapen som vi har inhamtat utifran deras bok Den osynliga balansrékningen
har darfor varit till stor hjalp d& vi utformat vér checklista. Aven Grojers modell
"Det personalekonomiska bokslutet” har anvants for att bestdmma lampliga
parametrar i var checklista. Den teori som vi har gétt igenom i detta kapitel har
slutligen anvants for véar resultat- och analysdiskussion, samt &ven for att kunna fa
en bild av hur en bra personalredovisning kan se ut.

" |bid, s. 106-108
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4 Lag och rekommendationer

| det hér avsnittet kommer vi att behandla den lag
och de rekommendationer som reglerar och
behandlar redovisningen av personalen.

4.1 Oversyn av redovisningsagstiftningen

| borjan av 1990-talet gjordes en Oversyn av redovisningslagstiftningen bl a
avseende personalekonomisk redovisning (SOU 1996:157). Personalekonomisk
redovisning hade forts pa tal i propositionen 1990/91:140 Arbetsmiljo och
rehabilitering dar regeringen ansdg att foretag enligt lag ska uppréta en
personalekonomisk redovisning. Propositionen antogs i ma 1991. Efter
bemyndigande av regeringen i mars 1991 utformades en arbetsgrupp av
Arbetsmarknadsdepartementet med uppdrag att lagga fram ett fordag om
lagstiftning pa omradet. Arbetet resulterade i Ds 1991:45, Personalekonomisk
redovisning - Fordag till lagstiftning. Arbetsgruppens rapport 6verlamnades i
augusti 1991 for att darefter remissbehandlas och dlutligen hamna hos
Redovisningskommittén® for ett slutbetankande.®

Huvudsyftet med att infora en laggtiftning pa detta omréde var att ge
personalekonomisk redovisning tkad betydelse vid styrning av verksamheter och
ge externa intressenter information som tacker deras behov®. Arbetsgruppen
konstaterade att bade verksamhetens inriktning, storlek och magrupp for
personalekonomisk information paverkar behovet av att ge ut information i olika
grad. For att inte motverka redovisningens syfte eller stoppa den pagaende
utvecklingen ansdg arbetsgruppen att lagstiftningen borde vara av generell
karaktér. Arbetsgruppen valde exempelvis att férorda att lagstiftaren skulle avsta
att precisera hur personalkostnader ska redovisas och I&ta den bokfdringsskyldige
sV f& bestamma hur de ska fordelas.®

Arbetsgruppens rapport resulterade i fordaget att de foretag som &
bokfdringsskyldiga enligt BFL och som har minst 100 anstéllda ska avge uppgift
om personalkostnader. Uppgiften ska |[damnas i resultatrakningen, i not eller i
bilaga till resultatrékningen. De néringsidkare som dessutom &r skyldiga att avge
forvaltningsberdttelse  ska i denna ge upplysningar om  sadana
personalforhalanden som inte namns i resultatrakningen och som &r viktiga for
beddmningen av bolagets verksamhetsresultat. Dessutom ska upplysningar ges

8| fortséttningen bendmnd K ommittén
81 S0U 1996:157, s. 415

8 |bid, s. 418

8 Ds1991:45, s. 7 och 59
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om vasentliga handelser pa personalomrédet som skett under eller efter
rakenskapsret.®*

De remissinstanser som avstyrkte ett lagfordag pa omrédet, déribland FAR och
BFN, ansdg inte att den interna informationshanteringen och information for
intern styrning borde lagregleras da foretagens internredovisning kan anpassas ur
effektivitetssynpunkt da det inte forekommer regleringar. De remissinstanser som
var positiva till férslaget ansag att en lagstiftning kunde grunda for en nédvandig
satsning pa kompetensutveckling och vara ett bra verktyg i den interna
kontrollen.®

| och med att det inte forekommer nagon tidigare lagstiftning om
internredovisning ansdg dven Kommittén att det fanns starka principiella skal som
talade emot att fora in en lagstiftning om detta i en lag som reglerar extern
redovisning. Ett skal att lagreglera ansags vara intresset hos externa intressenter
for personalekonomisk redovisning. Om en lagstiftning skulle komma till ansag
Kommittén i likhet med arbetsgruppen att det skulle vara i form av en
ramlagstiftning.®

Kommittén konstaterade i sin utredning att redan existerande lagrum téckte de
lagforslag som lamnades. Lagforslaget skulle exempelvis inte tillfora nagot vad
gdllde kostnadsredovisning da det redan fanns regler dar personalkostnader ingar.
Kommittén fastslog darfor att det inte fanns ndgot behov av sarskilda lagregler om
personalekonomisk redovisning utan att de bestdmmelser som fanns om
personalkostnader och tillaggsupplysningar var tillrackliga for en fortsatt
utveckling av praxis.®’

Kommittén behandlade &ven fragan betraffande mojligheten att redovisa
personalen, humankapitalet, som en mjuk tillgdng med avskrivningsregler som
ovriga anlaggningstillgangar. Detta amne hade diskuterats under ndgra ar eftersom
bé&de tjansteforetag och industriféretag blivit alltmer kunskapsintensiva® Enligt
dagens redovisningspraxis kan inte mjuka tillgangar aktiveras. Detta medfor att
foretag som investerar i mjuka tillgdngar missgynnas i forhadlande till de som
investerar i hardatillgdngar.®

ARL innehdller redan négra regler om aktivering av s k mjuka investeringar
sdsom 4:2 ARL angdende utgifter for forskning och utveckling. Ar d& dessa
bestammelser i lamplig form eller for stranga jamfort vid aktivering av
anskaffningsutgifter for materiella anlaggningstillgangar? Ramlagstiftningen som
finns for att god redovisningssed ska kunna utvecklas ansdg Kommittén var
tillrackligt vid for att kunna utveckla praxisen pa omradet i 6nskvard riktning.
Kommittén ansdg darfor inte att det behdvdes ndgon andring i lagstiftningen
angadende aktivering av mjuka tillgangar. De ansdg dock att de organ som verkar

8 50U 1996:157, s. 417
8 bid, s. 419-420

% 1pbid, s. 421

8 1bid, s. 422-423

8 |bid, s. 424-425

8 |bid, s. 424
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for normgivning ska arbeta for att immateriella investeringar med vasentligt
framtida vérde ska aktiveras.®

4.2 Lagkraven i Arsredovisningslagen (1995:1554)*

De lagkrav som finns idag géllande personalredovisning & samladei ARL. Under
de senaste aren har den svenska redovisningslagstiftningen férandrats mycket. Till
stor del sammanhéanger detta med att Sverige andlutit sig till EES-avtalet. Fran den
1 januari 1997 borjade den generella arsredovisningslagen tilldampas (prop
1995/96:10). Med anledning av EG-direktiven ar lagen tvingande men i atskilliga
fall & det normgivande organ och god redovisningssed som ndrmare beskriver hur
den skatillampas.

Forvaltningsberéttel sen ska utformas sa att den kompletterar den information som
ges i balansrakning, resultatrakning, finansieringsanalys och noter. Malet ar att
den ska dterspegla det enskilda bolagets verkliga forhdllanden och tillsammans
med ovrig information ge en sa allsidig bild som mgjligt. Sarskilda upplysningar
ska lamnas om bl a sddana forhallanden som inte ska redovisasi balansrakningen,
resultatrdkningen eller noterna, men som &r viktiga for bedémningen av bolagets
stallning och resultat.

4.2.1 Tillaggsupplysningar enligt 5 kap ARL

Enligt 5 kap ARL ska tillaggsupplysningar enligt huvudregeln 1&mnas som noter
till resultat- och balansrakningen for att gbra informationen |&ttillganglig,
informativ och jamférbar. Om det inte strider mot kravet pa 6verskadlighet i 2:2
ARL & det tilldtet att i stélet 1&amna upplysningarna direkt i balans- eller
resultatrakningen.®? Overskédligheten minskar intei de fall d& upplysningarna har
sadant samband med balans- och resultatrékningen att det vore olampligt att
redovisa dem skilda héarifr&n®. En uppgift f& dock inte enbart intas i
forvaltningsberattelsen®. Tidigare lamnades de upplysningar som behandlade
redovisningen av personalen i forvatningsberdttelsen, men enligt den nya
&rsredovisningslagen ska uppgifternanu lamnasi en tillaggsupplysning™.

Enligt 5:18 ARL ska uppgift lamnas om medelantalet anstallda under
rakenskapsaret fordelat pa kvinnor och man. Om foretaget har anstdllda i flera
lander ska medelantalet och fordel ningen anges for varje land. BFN R 4 beskriver
hur medelantalet anstdllda bor berdknas. | mycket stora foretag med ett flertal
verksamhetsorter kan kravet pa specifikation per land av medelantal anstéllda
medfdra en innehallsmassig obalansi arsredovisningen.

% 1bid, s. 424-426

° Avsnittet baseras pd FAR, Vagledning om &rsredovisning i aktiebolag med ARL (1999), om
inget annat anges

%2 K edner, Arsredovisning for aktiebolag och vissa handelsbolag (1997), s. 45

% Regeringens Proposition 1995/96:10 del 2, s. 214

% Ibid, s. 103

% |_unden, Nya &rsredovisningslagen (1997), s. 99
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| 5:19 ARL stadgas att 16ner och andra erséttningar (nérmare definition i BFN R
4) samt socida kostnader ska anges sarskilt, med sarskild uppgift om
pensionskostnader. Med sociala kostnader avses, enligt propositionens
forfattningskommentarer till Lagen (1981:691) om sociala avgifter, sadana
avgifter samt liknande kostnader med anknytning till anstallningsférhallandet.

Enligt 5:20 och 23-24 ARL ska beloppet for I6ner och erséttningar anges for var
och en av fdljande grupper, uppdelat per land:

e nuvarande och tidigare styrelseledaméter och deras suppleanter samt
nuvarande och tidigare verkstéllande och vice verkstéllande direktorer

e Ovrigaanstdllda

Tantiem och darmed jamstélld ersattning till gruppen i forsta punkten ska sarskilt
anges. | mycket stora foretag med verksamhet i manga lander anser FAR det
angelaget att den tryckta arsredovisningen far innehdlla en beskrivning i forkortad
version istéllet for en komplett forteckning.

Enligt 5:22-23 ARL ska uppgift lamnas om det sammanlagda beloppet av
kostnader och forpliktelser som avser pensioner eler liknande formaner till
nuvarande och tidigare styrel seledamdter, suppleanter samt verkstallande och vice
verkstéllande direktorer. Uppgiften ska avse bade de sammanlagda kostnader som
uppkommit for pensioner under rakenskapsaret samt det sammanlagda
kapitaliserade vérdet av féreliggande pensionsforpliktelser. Upplysningskravet
omfattar alltsa bade resultat- och balansrékningen.

5:25 ARL reglerar att foretag som har tréffat avtal om avgéngsvederlag eller
liknande forméner till styrelseledaméter, verkstéllande direktor eller andra
personer i bolagets ledning ska lamna uppgift om avtalen och de vésentligaste
villkoren dari.

Ett foretags avtal om avgangsvederlag eller liknande formaner for ledande
befattningshavare har under senare tid till foljd av férmanernas storlek i atskilliga
fall vackt en betydande uppméarksamhet. Lagdtiftaren har darfor ansett att
erséttningar av denna typ bor goras till forema for lagreglering, vilket har lett till
upplysningsplikt i ARL. Att informationsgivningen regleras i lagstiftningen torde
innebédra att den far storre genomslagskraft @n om informationen tillgodoses
genom frivilliga atgarder och praxishildning. En Oppen redovisning har ansetts
vara av betydelse for det allménna fortroendet for foretagets verksamhet. Intresset
gdler framst sddana foretag som riktar sig till en vidare krets av intressenter for
kapitalanskaffning, d v si férsta hand de borsnoterade aktiebolagen.*

Bestammelsen i 5:25 ARL avser &nnu g utfallna formaner och avtal som &
avsedda att kompensera befattningshavare som avgar i fortid fran sina
befattningar. Det saknar betydelse om avtalen utldses enbart vid uppsagning fran
bolagets sida eller &en i andra situationer. Avtaen kan medféra risker for
bolaget, sarskilt om de avtalade vederlagen ar stora och férdelar sig pa en eller ett
flertal personer. Det behdver inte lamnas nagon specifikation av avtalen eller

% Regeringens Proposition 1995/96:10 del 2, s. 90
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namn pa personer som & mottagare av formanerna. Det &r istallet upplysningar
om de vésentligaste villkoren i avtalen som ska uppges.

Avta om avgangsvederlag har ofta karaktar av pensionsavtal och kan darfor ha
redovisats i enlighet med 5:22 ARL. Enligt forfattningskommentarerna befriar
detta inte foretaget fran skyldigheten att &ven redovisa avtalen i en
tillaggsupplysning om avgangsvederlag. Det bor emellertid i sa fall framga att
samma avtal redovisasi tvatillaggsupplysningar.®”’

| en publicerad arsredovisning som &r i ofullstandigt skick, ska det framga att den
a ofullstandig enligt 8:15 ARL. Det ska &en framgd att den fullstandiga
arsredovisningen har lamnats till registreringsmyndigheten. En ofullsténdig
publicerad arsredovisning far inte foljas av en revisionsberéttelse. Det finns dock
undantag fran detta da ofullstandigheten beror pa att foretaget inte upplyst om
fordelningen mellan kon eller 1ander enligt 5:18 eller 20 ARL.

4.2.2 Andringar i &rsredovisningslagen®

| den senaste propositionen (1997/98:118) angdende andringar i
arsredovisningslagen var regeringens bedomning att inte fér nérvarande andra de
bestdmmelser som finns angéende personalredovisning i 5 kap ARL. Skalen for
regeringens beddmning var att de upplysningar som ska lamnas enligt 5:18-25
ARL kan vara betydelsefulla for ett flertal intressenter, exempelvis aktiedgarna,
borgendrerna och de anstéllda. Ur minoritetssynpunkt anser regeringen att det &r
savklart att aktieagarna far information om de erséttningar som har utgétt till
nuvarande och tidigare foretagsledning. Den ersdttningspolicy som foéretaget
tillampar gentemot foretagsledningen kan ocksa ge intressenterna en bild av hur
bolaget drivs. Av denna anledning kan det vara naturligt att det fortséttningsvis
finns lagkrav géllande uppgifter om erséttningar till foretagsledningen. Samtidigt
bor vardet av informationen vagas mot de kostnader och andra oldgenheter som
omfattande informationskrav innebér for foretagen.

4.3 Rekommendationer

Det star inte klart definierat att ndgot bolag ar tvunget att folja BFNs och FARs
rekommendationer, dock maste ala bolag folja ARL. | 2:2 ARL anges att
arsredovisningen ska vara upprattad enligt god redovisningssed. God
redovisningssed beskrivs ofta som "en faktiskt férekommande praxis hos en
kvalitativt representativ krets av bokforingsskyldiga” *°. B&de BFN och FAR anger
i inledningarna till  sina rekommendationer att deras syfte med
rekommendationerna & att utveckla och beskriva vad god redovisningssed
innebar. God redovisningssed kan darfér anses vara att folja de bada organens
rekommendationer. Svenska foretag vars aktier & foremd for offentlig handel pa

 Ibid, s. 229
% Avsnittet baseras pa Regeringens Proposition 1997/98:118
% Andersson och Soderquist, Ars- och koncernredovisning (1996), s. 57
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Stockholmsbdrsen &r tvungna att folja NBK s rekommendationer eftersom dessa ar
intagnai bérskontraktet™®.

4.3.1 FARs rekommendation

FARs rekommendation Om arsredovisning i aktiebolag har till syfte att
tillhandahdlla praktisk véagledning vid uppréttandet av en arsredovisning.
Rekommendationen behandlar endast den lagstadgade arsredovisningen. Da
endast en liten del av personalredovisningen ar lagstadgad blir detta avsnitt i
rekommendationen valdigt litet.

Angdende medelantal anstéllda och fordelningen mellan man och kvinnor
hanvisar FAR till BFN R 4. Nar det galer mycket stora foretag med manga
anstéllda spridda i olika lander anser FAR, med stod av vasentlighetsprincipen, att
de inte behdver redovisa medelantalet anstdllda och fordelningen mellan mén och
kvinnor for alla landerna eftersom det kan medféra obalans i rsredovisningen.
Dock maste dessa foretag |amna en sammantagen korrekt uppgift for de lander
som inte & specificerade sa att totalsumman av antalet anstallda stammer. En
viktig upplysning som namns i FARs rekommendation & upplysningar angaende
avgangsvederlag. FAR anser att de vasentligaste villkoren i avtalen bor aterges.

43.2BFN R4

BFN R 4 Uppgift om medelantalet anstéllda samt 16ner och andra ersattningar
tradde i kraft den 1 januari 1997 och & en rekommendation som behandlar de
berérda paragraferna i kapitel 5 i ARL. Rekommendationens syfte & att 1amna
riktlinjer for hur ARLSs paragrafer skatolkas. Upplysningarna om syssel séttningen
och forandringar i denna skalamnas pa ett 6verskadligt sétt i arsredovisningen. En
betydelsefull del av rekommendationen & att den definierar en del viktiga
begrepp fran lagen. Framférallt beskriver rekommendationen hur foretagen bor ga
tillvaga nér de ska berdkna medelantalet anstéllda. BFN R 4 forklarar aven vad
begreppet "anstélld utomlands’ innebar och vem som foljaktligen bor tillhéra
denna grupp. Rekommendationen definierar &ven vad som menas med begreppen
|6ner, andra erséttningar och sociala kostnader.

Rekommendationen gér dven ett steg langre an att endast behandla lagen da den
lamnar forslag pa en del upplysningar som BFN anser bor finnas med i foretagens
arsredovisningar. BFN anser bl a att jamforelsetal med foregaende rakenskapsar
bor finnas med. Namnden anser &ven att de foretag som har svart att berékna
medelantalet anstdllda, p g a att antalet anstéllda paverkas av deltids- och
sasongsarbete, bor [dmna upplysningar om detta. | sutet av rekommendationen
lamnas fordag pa hur presentationen av uppgifterna kan se ut i &s och
koncernredovisningar.

19 spector, telefonsamtal 21 maj 2002
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4.3.3 NBKs rekommendation

NBK utfardade 1993 rekommendationen Information angdende ledande
befattningshavares formaner. Rekommendationen riktar sig till svenska foretag
som & noterade pa bors eller annan auktoriserad marknadsplats.
Rekommendationen fick ett gott mottagande bland borsforetagen. Den har tagits
in i Stockholms Fondbors borskontrakt och & déarmed bindande for de bolag som
& inregistrerade dar. Informationen ska lamnas i arsredovisningen. Pa borsen
inregistrerade bolag som bryter mot rekommendationen kan drabbas av paféljder,
i sistahand avregistrering frén borsen. 1

Enligt rekommendationen ska for:'%

e styrelsens ordférande,

e annan styrelseledamot till vilken utgdr sarskild ersdttning utéver vad
bolagsstamman beslutat om och som inte uppbar erséttningen till foljd av
anstéllning i bolaget eller annat koncernbolag,

e koncernchef samt

o verkstallande direktor

lamnas uppgift betréffande:

e summan av ersattningar och 6vriga formaner. Pension behdver inte medréknas
i beloppet men uppgift skalamnas om att en sadan erséttning erhdlles

e sarskild erséttning som utgar till befattningshavare for arbete som faller inom
dennes professionella kompetensomréde lamnas uppgift harom, utan
angivande av erséttningens storlek

e devasentligaste villkoren i avtal om framtida pension

e devasentligaste villkoren i avtal om avgangsvederlag.

4.3.4 Tjanstef brbundets rekommendation

Tjansteforbundets  rekommendation  Tjansteféretagens varden &  en
rekommendation som behandlar olika styrtal i tjansteftretag. Tjansteforbundet ar
de svenska tjansteforetagens samarbetsforum. Férbundet arbetar for att utveckla
en professionell och internationellt konkurrenskraftig tjanstesektor i Sverige.
Deras rekommendation foreslas anvandas av tjansteftretagen i arsredovisningen
fran & 1994. Syftet med rekommendationen &r att tjansteforetagen ska oka
méangden information i arsredovisningen genom att redovisa en del relevanta
styrtal. Med styrtal menas inte att personalen ska tas upp i balans- respektive
resultatrdkningen utan endast redovisas i form av olika nyckeltal. Styrtalen ska
underl&tta del's en utomstaendes analys av foretaget och dels 6ka majligheternatill
jamforelser mellan olika tjansteforetag. Tjansteforbundet vill se en méngd olika
styrtal pa olika omraden. Ett av dessa omraden &r individer/kunskaper vari de
flesta personalrelaterade styrtalen ingdr. De olika styrtalen beskriver foretaget

101 K edner, Arsredovisning for aktiebolag och vissa handelsbolag (1997), s. 61
192 Svensson och Edenhammar, Arsredovisningslagen, kommentarer och lagtexter (2000), s. 221
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historiskt, dess framtid och foretagets stabilitet/risk. Styrtalen kan sammanfattas
med foljande figur:

Position/nuldge Rorel seriktning Stabilitet/risk
Historik Framtid
. Utbildningsniva Foretagets satsning Personalomséttning
LndIVIder/ —» | Sukfranvaro pa uthildning Antal anstallningsar
unskaper Al dersstruktur

Figur 4.1: Sammanfattning av styrtal

Forutom att alla styrtalen ar definierade i rekommendationen beskriver de syftet
med talen, t ex vilken information som kan erhdlas fran redovisningen av
a dersstrukturen.

4.3.5 SFFs rekommendation

SFFs rekommendationer ska vara ett hjdpmeded till finansanalytikerna
Rekommendationerna diskuterar vissa begrepp och métmetoder samt innehaller
onskemd om vilken information som foretagen bor lamna for att
finansanal ytikerna ska erhdlla erforderlig information.

SFFs rekommendationer beror personalredovisning pa s vis att de diskuterar
ndgra nyckeltal. Nyckeltalen &erfinns i rekommendationen Nyckeltal for
rorelsedrivande foretag som gar att finna i Finansanalytikernas
rekommendationer 2001. SFF anser f6ljande nyckeltal vararelevanta:

e antal anstédllda
e omséttning per anstalld
e resultat per anstélld

Antal anstédlda har redan beskrivits ovan eftersom det &r ett lagkrav. Omsattning
per anstalld & ett grovt métt pa foretagets produktivitet. Nyckeltalet gar att
anvanda vid jamforelser Over tiden men & vadigt vanskligt att anvanda vid
jamforelser mellan olika foretag eftersom méttet inte tar hansyn till foradlingsgrad
eller kapitalintensitet. Resultat per anstdlld ar ett nyckeltal som visar hur mycket
vinst varje anstélld genererar. Inte heller detta métt tar hansyn till foretags olika
kapitalintensitet och & darfor aven det ett lite vanskligt matt.

4.4 Implikationer for checklistan

Bidragen fran detta kapitel till var checklistakan delasin i tvadelar. For det forsta
har séavklart lagparagraferna bidragit till var checklista Alla ovan namnda
paragrafer i 5 kap ARL gér att &erfinna i vé&r checklista. Den andra delen av
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kapitlet, rekommendationerna, har ocksa varit viktig vid utvecklingen av var
checklista. En del av rekommendationerna, BFN R 4 och FAR, & att anse som
krav eftersom det innebér att foretagens redovisning éverensstammer med god
redovisningssed. NBKs rekommendation, som &r ett krav enligt borskontraktet,
aterfinns dock inte i var checklista eftersom vi ansett att den i stor utstrackning ar
identisk med lagen. Ovriga rekommendationer, som &r att anse som frivilliga, har
varit till hjdp vid utvecklingen av defrivilliga parametrarnai checklistan.
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5 Frivillig redovisning

Under denna rubrik kommer vi att presentera
frivillig redovisning ur ett vidare perspektiv. Kapitlet
avslutas med en teoretisk beskrivning av de
egenskaper som kommer att ingd i var
under sokning.

5.1 Efterfragan painformation

Enligt angloamerikansk redovisningspraxis anses redovisningens huvudsyfte vara
att ge bedutsfattare sa anvandbar information som mgjligt. Enligt detta
beslutsanvandbarhetssynsétt ska informationen hjadlpa anvandaren att fatta
rationella och valgrundade investeringsbeslut. Det &r i forsta hand den information
som aktiemarknaden efterfrégar, och som de darmed anser vara anvandbar, som
ska redovisas'®® FASB har stédlt upp en mangd olika egenskaper som
informationen bor besitta for att den ska vara anvandbar. De tva viktigaste
egenskaperna & relevans och tillforlitlighet. Bada begreppen kan sammankopplas
med jamforbarhet. Samtliga tre begreppen behovs for att anvandaren ska forsta
informationen och kunna ta bedlut efter att ha jamfort nytta och kostnader.
Relevant information & information som & betydelsefull for den aktuella
situationen. Tillforlitlighet innebar att kvaliteten pa information forsékras vara
felfri till en viss nivd och att informationen presenterar vad som var &mnat.'%
Jamforbarhet innebdr att anvandarna ska ha mdojlighet att jamfora ett foretags
prestationer éver tiden och kunna gora jamforelser mellan foretag'®. For att
kunna fatta optimala beslut behdver intressenter information som det inte finns
lagkrav pa. Sarskilt viktiga ar upplysningar inom omraden som & betydelsefulla
for foretagen sasom forskning och utveckling, humankapital och
kundrel ationer.'®

Efterfrégan pa information kommer frén bade deltagare pa den nationella och
internationella kapitalmarknaden som behdver information for att kunna vérdera
och investera. Investerare, analytiker och affargournalister ar exempel pa sadana
intressenter. Kreditgivare efterfragar information for att kunna bedoma foretags
finansella stdllning. Foretagens anstdllda och deras fackforbund kréver
information som de kan anvdnda sig av vid framtida |6neférhandlingar. Aven
foretag efterfragar information for att bedoma den andra parten vid ett eventuellt

103 |_jungdahl, Utveckling av miljéredovisning i svenska borsbolag — praxis, begrepp, orsaker
(1999), 5. 29-30

1% Hendriksen och Van Breda, Accounting theory (1992), s. 131-137

1% Schroeder och Clark, Accounting theory (1998), s. 285

106 EASB: Steering Committee, |mproving Business Reporting: Insights into Enhancing Voluntary
Disclosures (2001), s. 10
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samarbete. Staten kréver information for att kunna kontrollera foretag och for
skatteandamal "’

En anledning till varfor ledningen behtver ge upplysningar till investerare &r att
foretagen har ett standigt behov av kapital. Forklaringen till varfor en del foretag
Okar sina upplysningar & darfor konkurrensen om kapitalet. Om ett foretag ger en
upplysning som investerare kravt leder konkurrenstrycket till att &en andra
foretag foljer efter. Storleken pa foretagens kapitalkostnader beror till viss del pa
investerarnas osakerhet avseende hur tillracklig och noggrann informationen &r
om foretaget. Informationsupplysningar som hjélper investerare att sdga nagot om
foretagets  framtidsutsikter ~ formodas ~ minska  kapitalkostnaden.®
Foretagsledningen besitter mer information om foretaget én investerarna. Denna
informationsasymmetri som agentteorin bygger pa kan resultera i tva olika
problem, "moral hazard” och "adverse selection”. "Mora hazard” innebar att
dgarna har problem med att kontrollera foretagsledningen sd att de handlar enligt
agarnas intresse da dessa bada grupper kan ha motsatta intressen. For att |6sa detta
problem anvénds ofta olika former av optionsprogram®. Enligt "adverse
selection” tenderar aktiemarknaden att nedvérdera de foretag som inte l&amnar all
information till &garna, eftersom &garna alltid antar att den information som inte
lamnas & negativ. Foretagen borde darfor lamna sa mycket information som
mojligt for att minska osakerheten. | verkligheten ar dock inte allting sa svart och
vitt som det beskrivits ovan.*°

Ar 1998 bildades "The Steering Committee” for att for FASBs rékning bl a
identifiera vilka frivilliga upplysningar som anvandare har nytta av nér de ska
fatta beslut''!. Forutom deras rapport grundar sig vart avsnitt om frivillig
redovisning i huvudsak p& en rapport skriven av AICPA™2. Ar 1991 bildade
AICPA "The Specia Committee on Financial Reporting” vars syfte var att tareda
pa vilken information som foretagen bor 1amnatill investerare och kreditgivare.*?

5.2 Vad som bor redovisas

AICPAs kommitté anser att de som deltar i processen med redovisning maste
fokusera mer pa anvandarnas informationsbehov och hitta mer kostnadseffektiva
vagar for att kunna anpassa rapporteringen till existerande behov. Kommittén
anser att redovisningen bl a kan forbéttras genom att [amna mer information med
ett framtidsperspektiv, och fokusera mer pa de faktorer som skapar ett langsiktigt

197 Adrem, Essays on Disclosure Practicesin Sweden — Causes and Effects (1999), s. 5

108 EASB: Steering Committee, |mproving Business Reporting: Insights into Enhancing Voluntary
Disclosures (2001), s. 16

1% Hendriksen och Van Breda, Accounting theory (1991), s. 206-208

19 jungdahl, Utveckling av miljéredovisning i svenska borsbolag — praxis, begrepp, orsaker
(1999), s. 34-37

1 FASB: Steering Committee, |mproving Business Reporting: Insights into Enhancing Voluntary
Disclosures (2001), s. 26

12 Amerikansk revisorsforening

13 The Special Committee on Financial Reporting American Institute of Certified Public
Accountants, Improving Business Reporting — A Customer Focus, Meeting the Information Needs
of Investors and Creditors (1994), s. 1
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varde inklusive icke finansiella métt som indikerar hur de viktigaste
aff arsprocesserna presterar.™*

Aven FASBs kommitté diskuterar i sin rapport vilken information som &r
anvandbar. De anser att foretagen bor ténka sig for nar de lamnar ut upplysningar
och inte enbart lita pa sin intuition. De anser vidare att det & viktigt att identifiera
de aktiviteter och faktorer som &r extra viktiga for att foretaget ska na framgang.
Information om en sadan kritisk framgangsfaktor &r viktig for att exempelvis
investerare ska kunna fatta beslut utifran sa relevant information som majligt.**®

Foretagen bor dessutom fundera pa om frivilliga upplysningar om foretagets
framtidsplaner kan leda till forsdmrad marknadsposition och relation med
leverantorer, kunder och anstéllda eller om det bara far positiva konsekvenser.
Foretagen bor darfor avgora om risken for negativa konsekvenser ar storre an den
forvantade nyttan av en frivillig upplysning.**°

5.3 Avvéagningen mellan nytta och kostnader

Som namnts tidigare maste foretagen gora en avvagning mellan nytta och
kostnader da den frivilliga redovisningen ska forbéttras. Att bedoma vilken nytta
och vilka kostnader en upplysning frambringar & svart att gora bl a beroende pa
att upplysningar péverkar olika intressenter p& motstridiga sétt.''’ Ett foretags
intressenter kan delas in i priméra och sekundara enligt intressentteorin. Mellan
foretaget och dess priméara intressenter finns ett dmsesidigt beroendeforhallande
som & vdadigt viktigt for foretaget. Foretaget bor val ké&nna sina priméara
intressenter sa att de vet hur de reagerar pa den information som foretaget |amnar.
Genom att foretaget |amnar "rétt” information kan en viss bild skapas av
foretaget. Ett foretag har oftast manga olika intressenter som efterfrégar samma
men dven specifik information. Genom att redovisa pa ett visst sétt vid en viss
tidpunkt till olika intressenter kan olika bilder av foretaget skapas.™® Det & dock
inte enbart de priméara intressenterna som maste beaktas. Enligt legitimitetsteorin
bor foretaget &ven ha en god relation till de sekundéra intressenterna eftersom
dessa kan paverka de priméara bade positivt och negativt genom sitt agerande.
L egitimitet betyder i allménhet att ett foretags varderingar stdmmer med radande
varderingar i samhdlet, eller snarare med intressenternas varderingar. Eftersom
det finns olika intressenter med olika vérderingar kan ett féretag anses vara
legitimt av en grupp men inte av en annan. Genom att kommunicera med
intressenterna kan foretaget dvertala, upplysa eller distrahera de negativt instéllda
och p& sa vis slutligen anses legitima aven av dem.™® Upplyser ett foretag pa ett
optimistiskt sitt om ett affarsomréde kommer aktiekursen paverkas positivt

" pid, s. 6

15 FASB: Steering Committee, |mproving Business Reporting: Insights into Enhancing Voluntary
Disclosures (2001), s. 13-14

"01pid, s. 15

117 Adrem, Essays on Disclosure Practices in Sveden — Causes and Effects (1999), s. 56

18| jungdahl, Utveckling av miljéredovisning i svenska borsbolag — praxis, begrepp, orsaker
(1999), s. 41-43

" 1bid, s. 45-47
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medan nackdelar uppkommer genom att det kommer nya konkurrenter pa det
affarsomrédet, vilket gor att foretagets framtida vinster minskar.™® Aven om det
a omajligt att vardera nytta och kostnader gar det att namna négra olika faktorer
som kan antas ge nytta vid lamnande av frivillig redovisning. Investerare drar
nytta genom att deras risk minskar for felférdelning av sitt kapital.'** Detta beror
pa att det blir mojligt for dem att genom okad information forbéttra sin
beddmning av foretagets framtidsutsikter'?. Foretag och dess agare drar bl a nytta
genom en lagre genomsnittlig kapitalkostnad, tkad trovardighet och forbéttrade
relationer med investerare'®.

Om det for ett foretag innebar nackdelar att |amna en upplysning innebar det pa
samma gang att ett annat foretag drar fordelar av samma upplysning. Dérmed
maste de fordelar som ett foretag kan fa genom konkurrenters upplysningar
jamforas med de nackdelar som uppstétt fran foretagets egna upplysningar. En
sadan jamforelse leder till att foretaget far ett netto som visar antingen att
konkurrensfordelar eller konkurrensnackdelar overvager. Detta netto varierar
givetvis bade mellan foretagen och éver tiden.***

For foretagen uppstar det direkta kostnader som &r relativt |&tta att méata. Dessa
bestar av kostnader for att samla in, bearbeta och sprida information. Indirekta
kostnader & daremot svérare att méta, och uppkommer genom den paverkan
upplysningar f&r pa bl a ett foretags marknadsposition.**> Andra méjliga kostnader
som kan uppsta for foretag och dess &gare vid frivillig redovisning kan vara
konkurrensnackdelar och férhandlingsnackdelar gentemot leverantrer, kunder

och anstéllda genom dessa upplysningar'?°.

5.4 Konkurrensaspekten

Som ndmnts tidigare kan féretagens information leda till konkurrensnackdelar.
Typ av information, detaljniva och tidpunkten for upplysningen &r faktorer som
paverkar om informationen leder till konkurrensnackdelar. Det & vanligtvis inte
lika stor sannolikhet att vanlig verksamhetsdata paverkar konkurrensen negativt
som t ex information om produktutveckling gor. Desto fler detaljer som ges om
exempelvis de nya produktplanerna desto storre & risken  for
konkurrensnackdelar. Tidpunkten nar upplysningen lamnas paverkar ocksa risken

120 Adrem, Essays on Disclosure Practicesin Sweden — Causes and Effects (1999), s. 56

121 EASB: Steering Committee, |mproving Business Reporting: Insights into Enhancing Voluntary
Disclosures (2001), s. 17
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of Investors and Creditors (1994), s. 38

123 FASB: Steering Committee, |mproving Business Reporting: Insights into Enhancing Voluntary
Disclosures (2001), s. 17

124 The Special Committee on Financial Reporting American Institute of Certified Public
Accountants, Improving Business Reporting — A Customer Focus, Meeting the Information Needs
of Investors and Creditors (1994), s. 42-43
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for nackdelar. Nar ett foretags strategier tillkénnages genom foéretagets handlande
leder inte langre information om strategin till konkurrensnackdelar. For att inte
skada foretaget genom att detaljredovisa for tidigt om produktutvecklingen kan
istadllet alméan information ldamnas om produktutvecklingsfunktionen. Sadan
information kan bestd av deras historiska formaga att vara forst p& marknaden
med innovativa och framgangsrika produkter, och en redogérelse for hur trenden
har sett ut avseende foretagets ledtid for produktutveckling.*®” Foérutom
ovanstaende tre faktorer som FASBs kommitté diskuterar (typ av information,
detaljniva och tidpunkten for upplysningen), némner AICPAs kommitté dven en
fjarde faktor i sin rapport som kan paverka konkurrenssituationen namligen vilken
krets som upplysningen vander sig till. En upplysning som begrénsas till en
kreditgivare skapar inte konkurrensnackdelar som om samma upplysningar hade
lamnatstill foretag i den bransch som foretaget tillhor.*

Trots att ovanstédende faktorer finns i atanke & det svart att veta vilken effekt
upplysningen f&r pa konkurrenssituationen. Det & &ven svart att gora
generaliseringar. Olika sorters upplysningar & skadliga i skiftande utstrackning
for olika foretag. Vad som & skadligt vid en tidpunkt kanske inte & skadligt
senare. Det & omdjligt att sga att upplysningar med viss information alltid &r
ofarliga nér det till stor del beror pa olika faktorer och omstandigheter.*®

5.5 Frivillig redovisning och foretagets egenskaper

Ett flertal av de tidigare gjorda studierna pa omrédet frivillig redovisning har
undersokt huruvida olika egenskaper hos de undersokta foretagen paverkar deras
redovisning. Studien som genomférdes av Meek et a (1995) undersokte su olika
egenskaper hos féretagen, foretagets storlek, ursprungsland, branschtillhorighet,
skuldsdttningsgrad,  internationalisering,  I6nsamhet  och  internationell
borsnotering™. Aven Adrem (1999) diskuterar foretagens egenskapers paverkan
pa redovisningen. Adrem definierar sju egenskaper som han anser har en positiv
paverkan pa foretagens redovisning. Dessa Sju egenskaper & foretagets storlek,
agarstruktur, utlandskt &agande, skuldséttningsgrad, nationell boérsnotering,
internationell bdrsnotering och branschtillhorighet.*!

Nedan kommer en redogorelse av de egenskaper som kommer att ingai var studie
och definitioner av dessa. En del av de egenskaper som namnts ovan har vi valt att
utesluta. Skuldséttningsgrad har vi valt bort eftersom vi da hade blivit tvungna att
gora egna utrékningar for en del foretag. Angaende ursprungslandet har denna
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egenskap fallit bort da vi endast valt att studera svenska borsforetag. Agarstruktur
hade varit en intressant egenskap att studera men valdes bort da det for var del
hade inneburit att vi for nagra foretag varit tvungna att sbka efter denna
information utanfor arsredovisningen.

5.5.1 Foretagets storlek

Det finns en mangd troliga orsaker till varfor foretagets storlek paverkar dess
redovisning. Storre foretag &r oftast mer komplexa da de kan bedriva en mangd
olika verksamhetsgrenar bade nationellt och internationellt. Denna komplexitet
innebar att de maste gora en tydligare redovisning for att Gvertyga investerare vid
deras placeringsbeslut. Ett storre foretag anses aven hamer press pa sig fran andra
intressenter &n investerarna sasom t ex kunder, leverantérer och allménheten.'*
Ett storre foretag har oftast manga blickar pa sig och manga intressenter. De olika
intressenterna efterfrégar dels samma men aven specifik information. Foretaget
kan vara legitimt av en grupp intressenter men inte av en annan. Nér det géller
personalredovisning kan féretagen anses vara legitima av kapitalplacerarna
eftersom de kanske inte faster sa stor vikt vid personalredovisningen. Dock kan
andra intressenter, sdsom staten och fackforeningar, ha en annan uppfattning om
foretaget. Genom att Oka sin personalredovisning kan féretagen upplysa eller
Overtala &ven de intressenter som har en negativ instéllning till foretaget. Ett
storre foretag behdver kanske darfoér Idmna mer frivillig redovisning eftersom de
har fler intressenter att Gvertyga.

Ett storre foretag anses ha storre mojligheter att anstalla kunnig personal som kan
utveckla foretagets internt existerande rapporteringssystem, och med hjédp av
detta utveckla och finna nya méjligheter for den externa redovisningen'®. Stérre
foretag anses aven ha lagre kostnader for att ta fram informationen, och déarfor
Overstiger deras nytta av informationen kostnaderna for framtagandet. Fér mindre
foretag kan effekten av informationen bli motsatsen d v s kostnaderna éverstiger
nyttan. FOr ett mindre foretag kan ytterligare information till intressenterna
innebéra att de avsljar for mycket till konkurrenterna.™**

Foretagets storlek kan métas utifran en mangd olika variabler som kan leda till
olika resultat. Darfor ar det viktigt att definiera begreppet storlek. | var analys
kommer vi att anvanda oss av tva olika métt for att méta foretagets storlek. Ett av
dessa métt & foretagens balansomslutning. Eftersom méttet skiljer sig & mellan
de olika branscherna, industriforetagen har oftast en storre balansomslutning p g a
stora maskinparker, & detta métt endast anvandbart vid jamforelser inom
respektive bransch. Genom att titta pa balansomslutningen, istdllet for exempelvis
omséttningen, har det &ven mgjliggjort att vi har kunnat inkludera de foretag som
har lamnat forkortat bokslut. Ett annat métt pa foretagens storlek som vi téankt
anvanda oss av ar férknippat med antalet anstédllda. Vi tanker méta féretagets

132 Cooke, "V oluntary Corporate Disclosure by Swedish Companies’, Journal of International
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storlek som en relation mellan medelantalet anstélida och balansomslutningen.
Genom att gora detta far vi en relation mellan en resurs, personalen, som inte
finns med i balansrakningen och de tillgangar som har véarderats. D& var studie ar
koncentrerad till den del av arsredovisningen som behandlar personalen kan det
varaintressant att studera om detta matt paverkar redovisningen.

5.5.2 Nationell bdrsnotering

Tidigare gjorda studier visar att olika borsnoteringar paverkar den frivilliga
redovisningen. Cooke fann i sin studie att de foretag som inte var noterade pa
Stockholmsbdrsen hade mindre frivillig redovisning @ de som var noterade
dar'®. De foretag som & noterade vid de officiella listorna tenderar att |amna mer
frivillig redovisning @& de som & noterade vid de inofficiellalistorna. En orsak till
varfor denna egenskap paverkar redovisningen kan vara att kapitalmarknaden
stéller hogre krav pa de som &r noterade pa de officiella listorna. | de fall som
ingen skillnad gar att utrona kan anledningen vara att de bolag som finns noterade
pa inofficiella listor har som mal att bli noterade pa de officiella listorna, och
anpassar darfor sin redovisning efter de krav som existerar for dessa listor.**

DA vi valt foretag fran bade A- och O-listan pa Stockholmsbérsen kan det vara
intressant att se om denna egenskap medfor skillnader i foretagens redovisning av
personalen trots att bada listorna &r officiella.

5.5.3 Branschtillhorighet

Branschtillhdrighet anses vara en annan orsak till varfor redovisningen skiljer sig
& mellan olika foretag. Cooke fann i sin studie om frivillig redovisning att de
foretag han klassificerade som handelsforetag hade mindre frivillig redovisning i
sina arsredovisningar an tillverkning, service och konglomerat. En anledning till
varfor det skiljer sig & mellan olika branscher kan vara att ett dominerande
foretag med mycket frivillig redovisning & en s k "trendsdttare” och paverkar
andra foretag inom samma bransch.™*” Aven skillnader ang&ende kostnaderna fér
att ta fram informationen kan variera mellan olika branscher och pa savis paverka

redovisningen™®.

| v& studie har vi vat att studera skillnader mellan tva olika branscher,
industriforetag och IT- och Internetkonsulter. Valet av dessa branscher gar att
finnai avsnitt 2.3.

135 Cooke, " Voluntary Corporate Disclosure by Swedish Companies’, Journal of International
Financial Management and Accounting Vol. 1 No. 1 1989, s. 188

138 Adrem, Essays on Disclosure Practices in Sveden — Causes and Effects (1999), s. 33

137 Cooke, " Voluntary Corporate Disclosure by Swedish Companies’, Journal of International
Financial Management and Accounting Vol. 1 No. 1 1989, s. 180-181

138 Adrem, Essays on Disclosure Practicesin Sweden — Causes and Effects (1999), s. 36
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5.6 Implikationer for checklistan

Till skillnad fran dvriga kapitel har detta kapitel inte anvants vid utformningen av
checklistan. Istéllet har vi anvant teorin enbart vid resultat- och
analysdiskussionen. Vi har dar bl a analyserat varfor det skulle vara relevant att
redovisa den aktuella parametern, vilka teorier som kan appliceras och vilka
eventuella problem som skulle kunna uppkomma om foretagen ldmnar den
aktuella upplysningen. Det sista avsnittet i detta kapitel som behandlar egenskaper
har vi anvant vid analysen betraffande samband.
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6 Checklistans utformning

| denna del av arbetet kommer vi att beskriva den
checklista som vi har anvant vid var undersokning
av de utvalda foretagen. Aven den betygssattning
somvi har praktiserat kommer att beskrivas.

V& checklista & indelad i egenskaper, lagkrav enligt ARL, rekommendationer
och frivillig redovisning. Vi kommer nedan bara att redogora for motiveringen till
valet av de parametrar som gar in under rubriken frivillig redovisning eftersom vi i
var litteraturgenomgang grundligt har diskuterat Ovriga parametrar. Av den
anledningen hanvisar vi till avsnitt 5.5 nér det géller foretagets egenskaper. | var
checklista har vi tagit med samtliga paragrafer som & lagkrav nar det géller
personalredovisning enligt ARL, se kapitel 4. | detta kapitel finns ocksd en
narmare forklaring till de rekommendationer som finns med i checklistan.

Utvecklingen av den del av checklistan som omfattar de parametrar som vi har
undersokt nar det galer frivillig redovisning & sammanstéllda utifrén vad olika
teoretiker anser foretag bor redovisa nar det gdler personalinformation i
arsredovisningen samt utifran en induktiv ansats. Mer information om
arbetsgangen kring checklistan aterfinnsi vart metodkapitel, avsnitt 2.4.

Frivillig redovisning Betyg

Grojer benamner en av delarna i sin modell "Det

personalekonomiska  bokdlutet” for  personal-
beréttelse. Vi har anvant oss av denna del genom att
i checklistan ha med en parameter bendmnd verbal
beskrivning av personalen. For denna parameter har
vi undersbkt om det finns ndgot ndamnt om
personalen verbalt i arsredovisningarna, t ex et eget
avsnitt.

Betyg sattes efter var bedémning
pad omfattningen av den verbala
beskrivningen av  personalen
exklusve VD- och férvatnings
beré&ttel sen.

Personalens utbildningsniva kan delas in i
grundskole-,  gymnasieutbildning,  akademisk
examen och licentiats- och doktorsexamina™®.
Intaktspersonernas  uthildningsnivd  paverkar
beddmningen av kunskapskapitalets kvalitet och
&ven foretagets formaga till fortsatt framgang.
Uthildningsnivan bor beskrivas s noggrant som
mdjligt i arsredovisningen och olika utbildnings-
kategorier bor redovisas i diagramform. Denna
information &r intressant att folja dver tiden.*

Har foretaget endast namnt négot
ytterst kortfattat i verbal form om
de anstalldas utbildningsniva har de
tilldelats betyg 1 Utbildningsniva i
diagramform beddmdes till betyg 1
eller 2 beroende pa hur utforligt
diagrammet var.

139 Tjansteférbundets rekommendation, Tjansteféretagens varden rekommendation om styrtal i
tjénsteforetag (1993), s. 15
10 Arbetsgruppen Konrad, Den osynliga balansrakningen, (1990), s. 25
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| kunskapsforetag, som & beroende av
medarbetarnas  kunskap och kompetens, bor
utbildning vara en tung investeringspost. Det ar
dock viktigt att komma ihdg att mycket av
personalens uthildning sker i det dagliga arbetet
som inte kostar n&got for foretaget.* Aven om de
direkta investeringarna i utbildning inte & sa hoga
& det av varde for en anvandare att fa
utbildningskostnader sérredovisade i ett diagram.
Ett foretag som har genomténkta
utbildningsprogram kopplade till sin framtida
verksamhetsinriktning inger fortroende, och av
denna anledning kan utbildning i timmar vara
intressant.'*

Lamnade foretaget information om
utbildning i timmar eller
utbildningskostnader totalt eller per
anstdlld gavs betyg 1. Redovisades
dessutom vilken form av utbildning
som det investerats i eller vilken
avdelning som utbildats gavs betyg
2. Jamforelse med flera &
tilldelades ocksa betyg 2.

Ett mat pd de angtdlldas andel i foretagets
strukturkapital & intéktspersonernas sammanlagda
antal & i yrket, d v s branscherfarenhet. Varje ars
erfarenhet  tillfor ytterligare kompetens och
betydelse for foretaget. Alla intaktspersoner &r inte
lika vardefulla och representerar inte samma
kunskapskapital, men for stora grupper borde
skillnaderna jamna ut sig. | arsredovisningen bor
darfor det totda antalet & i yrket for adla
intaktspersoner anges. Lampligen gors detta i ett
diagram med uppgifter om vart och ett av de
senaste fem &ren.** Vi har dock inte enbart studerat
intaktspersonernas branscherfarenhet utan &ven
Ovriga anstallda.

Verbal beskrivning av bransch-
erfarenhet, exempelvis genomsnitts-
erfarenhet gav 1 betyg medan
diagramform tilldelades betyg 2.

Omsittning/anstalld &r ett grovt matt pa foretagets
produktivitet. Mattet kan anvandas vid jamforelser
over tiden men & inte ett lika bra métt vid
jamforelser mellan olika foretag da det inte tar
hansyn till féradlingsgrad eller kapitalintensitet.'*
Vi har i v& undersokning jamstdllt begreppen
omsdttning och fakturering da bada begreppen
forekommer i foretagens  arsredovisningar.
Foradlingsvarde/anstélld &r ett béttre jamforel setal
mellan olika typer av foretag da det tar hansyn till
foradlingsgraden™. Foradlingsvardet &
rérelseresultatet fére avskrivningar med tillagg for
arbetskraftskostnader*®®. Resultat/anstalld &  ett
matt som visar hur mycket vinst varje anstélld
genererar. Precis som vid omséttning per anstélld &r
detta métt vanskligt att anvanda vid jamforelser
mellan olika foretag eftersom inte heller det tar
hansyn till kapitalintensiteten i foretagen. Mellan
tjansteforetag kan dock méattet vara anvandbart
eftersom deras verksamhet i regel inte kraver nagra
storre kapitalinsatser.™ Vi har inte nérmare
specificerat vilket resultat som ska anvandas for
detta métt utan alla resultatnivaer har godtagits.

Betyg 1 gavs for var och ett av de
tre matten om de fanns med i
arsredovisningen och betyg 2 om
méttet fanns med for fler &r an det
aktuella.

141 Tjansteférbundets rekommendation, Tjansteforetagens varden rekommendation om styrtal i

tjansteforetag (1993), s. 16- 17

2 Arbetsgruppen Konrad, Den osynliga balansr&kningen, (1990), s. 26

3 |bid, s. 33

144 Sveriges Finansanlytikers Forening, Finansanalytikernas rekommendationer 2001, s. 25

¥ |bid, s. 25

146 Arbetsgruppen Konrad, Den osynliga balansrkningen, (1990), s. 132
7 Sveriges Finansanalytikers Forening, Finansanalytiker nas rekommendationer 2001, s. 26
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Personalens genomsnittsalder och aldersstruktur ar
faktorer vid beddmningen av personalens stabilitet.
Aldre personer & mer stabila &n yngre och innebar
darmed en l&gre risk. A andra sidan & en dkande
genomsnittsalder i foretaget inte bra for dynamiken.
Medeldldern bor darfor hdllas i schack med
rekrytering och personalomsattning.'*

Betyg 1 fick de foretag som verbalt
diskuterade genomsnittsaldern.
Betyg 1 fick ven de féretag som
hade med genomsnittsaldern for
hela foretaget och ett &r. Betyg 2
fick de foretag som jamforde med
tidigare & eller som hade delat upp
exempelvis kollektivanstallda och
tjanstemén. Diagramform gav hogre
betyg jamfort med aldersstruktur i
verbal form.

Antalet nyanstillda & de int&ktspersoner med
mindre &n eller likamed ett &s anstélIningstid™®.

For att fa betyg 1 enligt var
beddmning var foretaget tvungna
att ange antalet nyanstéllda under
aret exklusive forvarv. Betyg 2
tilldelades foretaget om detta gjorts
for fler an ett &r.

Personalomsattning & ett relationsmatt mellan
antalet personer som slutat under &ret och
medelantalet anstéllda. En hog personalomséttning
indikerar ett visst missndje inom foretaget.
Motsatsen, d v s en |&g personalomséttning, visar
istéllet pé stelhet inom féretaget." Det &r viktigt att
kunna folja detta métt for att se om det utvecklats
n&got monster™".

Verbalt om personalomséttning gav
betyg 1. Lamnades en procentsiffra
fick foretaget betyg 1. Redovisade
foretaget bade verbalt och med en
procentsiffra tilldelades betyg 2.
Samma sak om de jamfort med
fleradr.

Sjukfranvaro kan t ex redovisas som sukfranvaro-
dagar per person for foretagets olika avdelningar.
Sjukfranvaron visar pa om det finns och var det
finns problem inom foretaget.'>

Verbalt om gukfranvaro gav betyg
1. Lamnades procentsiffra eller
diagram fick foretaget betyg 2.

Né&r styrelsen valdes och nar ledningen anstalldes
och erhdll sin nuvarande befattning & tva
parametrar som Adrem (1999) har anvént i sin
studie. Han har dock inte motiverat varfor dessa
parametrar har ingatt i studien. Vi anser att de visar
pa foretagets stabilitet och har darfor inkluderat
demi vér checklista.

Styrelsen: Betyg 1 gavs om endast
ndgra av styrelsemediemmarnas
invalsdr fanns med. Betyg 2 gavs
nar ala & var med. Ledningen:
Betyg 1 gavs om de ledande
befattningshavarnas  anstallningsar
fanns med. Fanns dessutom aren
med nér de fétt den nuvarande
befattningen tilldelades betyg 2.

Vér litteraturgenomgang har visat att det & skillnad
pa faktainsamling och effektutvardering av de
anstdlldas bidrag till foretagets vérdeskapande.
Avancerade modeller som visar p& vérdet av det
intellektuella kapitalet efterlyses av bade teoretiker
och arsredovisningens intressenter. Skandia ar ett
foretag som har gett sig in pa detta omréde med
utvecklingen av sin "Skandianavigator”. Med
parametern vardering av personalen som
utgangspunkt valde vi att undersoka om fler foretag
hade gétt i Skandias fotspar.

Betyg sattes beroende pa hur
utforlig vérderingen var.

148 Arbetsgruppen Konrad, Den osynliga balansr&kningen, (1990), s. 56 och Tjansteférbundets
rekommendation, Tjansteféretagens varden rekommendation om styrtal i tjansteforetag (1993), s.
16

9 Arbetsgruppen Konrad, Den osynliga balansr&kningen, (1990), s. 57

130 Tjansteférbundets rekommendation, Tjansteféretagens varden rekommendation om styrtal i
tjansteforetag (1993), s. 17

1 Arbetsgruppen Konrad, Den osynliga balansrékningen, (1990), s. 57

152 Tjansteférbundets rekommendation, Tjansteforetagens varden rekommendation om styrtal i
tjansteforetag (1993), s. 16
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For at f4 en uppfattning om Grojers modell
anvands av foretag, har vi valt att ha med en
parameter i var checklista benamnd specifikation
av personalkostnader. Vi har da kontrollerat om
det finns nagon post i resultatrakningen som visar
foretagets personalkostnader for sig utan att
anvandaren maste anvanda sig av noterna till
resultatrakningen.

Fanns personalkostnader upptagna
som en egen post i
resultatrékningen gavs betyg 1. For
betyg 2 fanns oOnskemd om
specifikation [ exempelvis
sukfrénvaro-, vikarie- och
utbildningskostnader.

Induktiv ansats (parametrar som

tillkommit efter var forstudie)

Innehdllet i VD-beréttelsen tillméts relativt stor
betydelse som informationskélla fér lasarna av
arsredovisningen eftersom denna oftast inleder
arsredovisningen. Information om personal i VD-
berattelsen tyder pa att foretaget vill framhdla de
anstéllda av olika anledningar.

Da vi bedomde personalen i VD-
berdttelsen har vi € beaktat da
VD:n tackat de anstéllda eftersom
detta uttalande inte siger nagot
meningsfullt rérande personalen.
Har personalen kortfattat berorts i
nagot annat avseende har betyg 1
tilldelats, och om personalen berorts
i storre omfattning eller om nagot
mer ing&ende har namnts har vi fort
in betyg 2 i checklistan.

Genom vé& induktiva ansats kom det till var
kannedom att manga foretag véljer att |amna viss
information gdllande personal i forvaltnings
berattelsen.

Belyste foretaget medelantalet
anstéllda gav det betyg 1. Ovrig
personalinformation gav betyg 2.

Under var forstudie framkom det att manga foretag
diskuterade kompetensutveckling verbalt. En
definition pa kompetensutveckling kan enligt teorin
vara att den ska generera en Okad kunskap som
sedan i nésta led kan omséttas i verksamheten och
oka vardeskapandet™.

Diskuterade foretaget kompetens-
utveckling generellt gav detta
betyg 1. Betyg 2 fick foretaget om
det pa nagot st specificerade pa
vilket sétt foretaget arbetade med
kompetensutveckling.

Genom var teorigenomgang framkom det att en
viktig &gard fran foretagets sida for att oka de
anstdlldas produktivitet & att erbjuda olika
beloningssystem. Exempel pa detta kan vara allt
frén foretagsutflykter till bel Gningssystem. Efter var
forstudie visade det sig att de flesta foretag erbjéd
de anstdllda ndgot optionsprogram varfor vi
inkluderade denna variabel tillssmmans med
bel 6ningssystem.

Betyg gavs efter var beddmning av
hur detaljrik informationen var.

153 Stewart, Intellektuellt kapital: (organisationers nya formogenhet) (1999), s. 199
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7/ Resultat och analys

| detta gunde kapitel kommer vi att beskriva och
analysera resultatet av var  undersokning.
Diskussionen kommer &ven att besvara de fragor
somvi stallt upp i var problemdiskussion.

Diskussionen som héar foljer bygger pa checklistan och de diagram som &r
kopplade till den. Dessa gar att finnai bilaga 1-4.

7.1Lag

| 5:18 ARL regleras hur antalet anstéllda ska redovisas. Detta lagrum har till stora
delar foljts av samtliga foretag. Det & endast lagkravet om fordelning pa lander
som en del foretag inte efterlevt. Av de féretag som hade verksamhet utomlands
har 19 % av IT- och Internetkonsulterna och 3 % av industriféretagen inte foljt
lagen pa den punkten. De foretag som foljt FARs rekommendation eller som har
detaljredovisat har vi ansett fljt lagen. En del foretag har foljt FAR fast andainte
foljt lagen enligt oss. Adcore (IT) &r ett sdant foretag som vi inte har ansett foljt
lagen. De har bara delat upp sina anstéllda i moderbolag och dotterbolag trots att
de har dotterbolag i ett flertal lander. Finnveden (Ind) och WM-data (IT) har bada
hanvisat till den inskickade arsredovisningen hos PRV om anvandaren vill ha
fullstandig redovisning av innehdlet i noterna om anstéllda och erséttningar. Bada
foretagen har redovisat de anstdllda i summor fér Sverige och utlandet. 1 och med
att deras &rsredovisningar var publicerade i ofullstandigt skick kan 8:15 ARL
tillampas som stadgar att det ska framga att arsredovisningen inte &ar fullstandig.
Detta anser vi att bada foretagen gor genom att de hanvisar till PRV. Vanligtvis
far inte en ofullstandig arsredovisning foljas av en revisionsberéttelse, forutom i
de fall da ofullstandigheten beror pa att fordelningen mellan kon eler lander
utel &mnats enligt 5:18 och 5:20 ARL. Resonemanget om 8:15 ARL leder oss fram
till slutsatsen att de foretag som hanvisar till PRV vid en ofullstandighet foljer
lagen. Dessutom har de rétt att publicera sin revisionsberéttelse vid en sadan hér
ofullsténdighet.

Samtliga foretag har delat upp sina personalkostnader enligt 5:19 ARL. Dock
skiljer sig kvaliteten & vad galler hur foretagen foljt 5:20 ARL. IconMedialab (IT)
& hér ett daligt exempel da de inte uppfyller ndgon del av 5:20 ARL. Det var
endast IconMedialab och WM-data (IT) samt Assa Abloy (Ind) som inte
specificerat ersdttningar till styrelse och dvriga anstéllda.

Tantiem déremot var det fler foretag som inte redovisade. 39 % av IT- och

Internetkonsulterna och 6 % av industriforetagen redovisade inte detta. Den héga
siffran for IT- och Internetkonsulterna kan ha olika forklaringar. Det &r svart att
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veta om det beror pa att foretagen inte haft nagra tantiem eller om de verkligen
brutit mot lagen. Var asikt & att industriforetagen, som i regel &r stérre och har
mer resurser an I T- och Internetkonsulterna, kan ha storre majligheter att betala ut
tantiem. Den troliga forklaringen till att stérre andel av IT- och
Internetkonsulternainte redovisar tantiem &r att de inte betalat ut nagra.

IT- och Internetkonsulterna & aven samre pa att fordela |6nerna pa lander. 19 %
av IT- och Internetkonsulterna och 6 % av industriforetagen gor ingen fordelning
vilket stimmer vél 6verens med fordelningen under 5:18 ARL. Det & dock inte
samma foretag som brutit mot regleringen om fordelning pa lander hér. Av
sammanlagt sex foretag brot tre av foretagen &ven mot 5:18 ARL. Som tidigare
namnts omfattas dven 5:20 ARL av undantagen vid publikation enligt 8:15 ARL.
Detta innebar alltsa att WM-data (1T) och Finnveden (Ind), som inte fordelat sina
|6ner palander men som har hanvisat till PRV, gar fria

Tvéa foretag i vardera bransch brét mot 5:22 ARL. Precis som mot 5:19 ARL brét
IconMedialab mot redovisning av pensioner till VD och styrelse. SKF var ett av
industriféretagen som brét mot denna regel.

5:23 ARL som stadgar redovisning av pensioner till tidigare styrelse och VD var
svar att finna hos foretagen. Det var endast 19 % av 1T- och Internetkonsulterna
och 32 % av industriforetagen som redovisade det. Det stora "bortfallet” kan ha
olika forklaringar. Det & svart for oss att veta om det funnits ndgra sadana
utbetalningar eller om foretagen helt enkelt inte har upplyst om det. Samma sak
galler betraffande 5:25 ARL som reglerar uppgift om avgéngsvederlag. Foretagen
behtver endast upplysa om de har sdana avtal. Betyder det da att de sju foretagen
(4 1T och 3 Ind) som inte upplyst om nagot avtal inte har ndgot? En del foretag
har varit tydliga och skrivit ut att de inte haft nagot avtal. Forhoppningarna, fran
lagstiftarens sida, om att reglera informationsgivningen genom lagstiftning har
mojligen inte gett forvantat resultat. Innebér vart resultat fran studien att samtliga
foretag som inte redovisat enligt 5:25 ARL inte heller har nigot avta om
avgangsvederlag uppfylls syftet med lagstiftningen. Foreligger det inte sa torde
lagstiftningen utokas, enligt var mening, med upplysningsplikt &ven for foretag
utan avtal. Detta skulle medfora att anvandaren skulle veta sdkert istéllet for att
enbart konstatera att ” det verkar som om de inte har nagot avtal”.

7.2 Rekommendationer

Den storsta delen av foretagen foljer BFNs rekommendation som foresprakar att
foretagen bor anvanda sig av jamforelsetal vid redovisning av lagkraven. Det &
endast tva industriforetag, Johnson Pump och Pergo, som inte anvander sig av
jamforelsetal. Vanligtvis jamfor foretagen med foregaende ér (87 %) enligt BFNs
rekommendation. 18 % av industriforetagen gar nagot langre &n
rekommendationen och jamfor tva ar tillbaka medan samtliga IT- och
Internetkonsulter héller sig till ett &. Aven om de flesta foretag foljer
rekommendationen skiljer sig resultatet pa denna punkt fran var hypotes dar vi
ansdg att 1T- och Internetkonsulterna skulle redovisa mer an industriforetagen.
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FARs rekommendation betr&ffande antalet anstdlda i mindre lénder redovisat
som klumpsumma har tilldmpats av en del foretag. Utav de som hade
internationell verksamhet redovisade 30 % av foretagen antalet anstdllda som
klumpsumma. Det var 10 procentenheter fler av industriforetagen jamfort med I T-
och Internetkonsulterna som anvande denna metoden. Detta kan bero pa att de
flesta industriforetagen helt enkelt & verksamma i fler 1&nder och har ett storre
behov av att redovisa de anstélldai grupp for att fa battre Gverskadlighet. Vi ansdg
dock inte att gruppredovisningen altid gav en bra bild av foretagens personal da
de var uppdelade i altfor stora grupper som t ex Trelleborg som enbart delat upp
varlden i fem regioner. Det & inte altid fordelaktigt att anvanda FARs
rekommendation om redovisning i klumpsumma da olika faktorer sdsom
foretagets storlek, verksamhet och oOverskadlighet bor paverka vaet av
redovisningsform.

7.3 Frivillig personalredovisning

Vi kommer harnast att diskutera parametrarna i checklistan utifran de skillnader
som finns mellan de tva branschernaindustriforetag och 1 T- och Internetkonsulter.

7.3.1 Verbal beskrivning av personalen

Néar det galler parametern verbal beskrivning av personalen uppnadde IT- och
Internetkonsulterna 79 % av den totala betygsumman. Motsvarande siffra for
industriforetagen var 47 %. Orsaken till detta ar troligtvis att personaen & en
avgorande faktor for de forstnamnda foretagen och lyfts av naturliga skél fram i
arsredovisningen. For 1T- och Internetkonsulterna dominerar betyget 2 (73 %)
mot 12 % for de som har fatt betyget 1. Motsvarande siffror for industriforetagen
ar 30 % respektive 35 %. Detta innebér att nér 1T- och Internetkonsulterna lamnar
information om personalen sa & den omfattande. For industriforetagen &r det en
ganska jamn férdelning mellan betygen. Den verbala beskrivningen av personalen
har varit av mycket skiftande kvalitet. En del foretag har valt att samla
information om personalen under en egen rubrik vilket underléttar for den
anvandare som soker personalinformation. Dessa foretag har oftast fatt betyget 2
av 0ss om informationen inte har varit alltfor trivial. Det var inte forvanansvart att
vi kunde konstatera att det var klart fler IT- och Internetkonsulter an
industriféretag som hade personalen under en egen rubrik.

Den verbala informationen kan vara mycket omfattande kvantitetsmassigt men
inte kvalitetsmassigt. Exempel & fraser som "ménniskorna & foretagets
humankapital” och "personalen utgdr den dominerande resursen”. Vad vi
efterlyste var information som gav anvandaren en bild av pa vilket sétt personalen
& en "dominerande resurs’. Som vi namnt i vart teoriavsnitt om frivillig
redovisning finns det ett krav pa frivillig redovisning fran ett flertal olika
intressenter. Som vi ocksa namnt tidigare maste foretagen gora en avvagning
mellan nytta och kostnader, vilket kan vara svart med tanke pa att olika
intressenter efterfragar olika slags information. Att [amna for detaljrik information
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kan innebara konkurrensnackdelar men att |amna for lite information kan & andra
sidan innebara att aktiemarknaden enligt "adverse selection” nedvérderar de
foretag som inte lamnar tillrackligt mycket information. Vi anser med
utgangspunkt fran var undersokning att foretagen oftast véjer en balansgang som
innebdr att verbal beskrivning av personalen ofta forekommer i
arsredovisningarna medan den detaljrikainformationen blir mer séllsynt.

7.3.2 Utbildningsniva

For att kunna bedoma kunskapskapitalets kvalitet & utbildningsniva en viktig
parameter. Nar det géller denna parameter & IT- och Internetkonsulternas
personalinformation betydligt béttre. 52 % av den totala betygsumman uppnaddes
av dessa foretag medan industriféretagen endast uppnddde 10 %. Béada
branscherna har en relativt jamn férdelning mellan de bada betygen. For 1T- och
Internetkonsulterna erholl 42 % av foretagen betyg 1 och 31 % betyg 2. Bland
industriféretagen &r det endast SAAB och Elektronikgruppen som fick betyget 2.
SAAB har tydliggjort uthildningsnivan med hjdp av ett diagram. Know IT (IT)
som har fatt betyg 2 har gétt langre. De har genom tva cirkeldiagram fokuserat pa
utbildningsnivan for dels konsulter och dels 6vriga medarbetare. De har &ven
lamnat ytterligare information om den utbildning som finns inom foretaget genom
tillagg av en verba beskrivning. Uthildningsnivan & som vi sett av storre
betydelse for 1T- och Internetkonsulterna an fér industriforetagen. Oftast har
industriforetagen fler anstéllda men intéktspersonerna & en minoritet varfor en
redovisning av utbildningsnivan kan vara av mindre intresse for anvandaren av
arsredovisningen.

7.3.3 Utbildningskostnader och utbildning i timmar

Med utgangspunkt fran undersokningsresultatet for parametern utbildningsniva ar
det kanske ganska galvklart att IT och Internetkonsulternas personalinformation
dominerar &en vad géller utbildningskostnader och utbildning i timmar. Inga av
industriféretagen redovisar utbildningskostnader, medan utbildning i timmar
redovisas av tva foretag, Elektronikgruppen som har fatt betyget 2 och Atlas
Copco som har fatt betyget 1. Betraffande IT- och Internetkonsulterna uppnaddes
13 % av den totala betygsumman for parametern utbildningskostnader medan
resultatet var ndgot samre for utbildning i timmar (10 %). Bést var RKS (1T) som
var det enda foretag som fick betyget 2 for bada parametrarna. Aven HiQ (1T) fick
betyg pa bada parametrarna men det lagre betyget 1, vilket innebar att de
redovissde de bada parametrarna i verbal form och angav antaet
utbildningstimmar per anstdlld och hur mycket som hade satsats i
kompetensutveckling och utbildning utan att specificera vilken slags utbildning de
investerat i. En forklaring till detta kan vara konkurrensaspekten, d v s ju fler
detaljer som anges desto storre ar risken for konkurrensnackdelar. Finns det heller
inte nagot lagkrav pa att informationen ska lamnas ut i arsredovisningen kan en
trolig forklaring vara att foretagen da véjer att negligera det utokade
informationsbehovet hos intressenterna.
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7.3.4 Branscherfarenhet

Redovisning av parametern branscherfarenhet forekommer inte bland de
industriforetag vi har undersokt medan 33 % av den totala betygsumman har
uppnétts av 1T- och Internetkonsulterna. Eftersom branscherfarenhet & kopplat till
intaktspersonernas sammanlagda antal & i yrket och andelen av dessa dominerar
inom IT- och Internetkonsulterna kan detta vara en forklaring till att
redovisningen av  branscherfarenhet saknas bland  industriféretagens
personalinformation. Bland IT- och Internetkonsulter har 27 % fatt betyg 1 och
19 % betyg 2. HiQ &r ett av de foretag som har fétt betyget 2 eftersom de lamnat
informationen i form av ett cirkeldiagram. Know IT har fétt betyg 1 da de har
redovisat den genomsnittliga branscherfarenheten. Jamfor vi denna parameter
med en liknande parameter som ocksa redovisar den kompetens de anstélda
besitter, d v s utbildningsniva ar resultatet som vi namnt betydligt béttre for
denna. Utbildningsniva uppnadde 19 procentenheter mer av den totala
betygsumman &n branscherfarenhet med sina 33 %. Sett utifran foretagets
perspektiv ndr det géler kostnader for att ta fram informationen borde
parametrarna kunna jamstéllas. Ur intressenternas perspektiv & kanske
utbildningsniva mer intressant eftersom denna kan specificeras pa ett annat sétt an
de anstélldas branscherfarenhet.

7.3.5 Omséttning/foradlingsvéarde/resultat per anstélld

Bland vé&ra parametrar har vi valt att undersoka tre prestationsmétt, d v s
omséttning/anstalld, foradlingsvarde/anstalld, resultat/anstalld. Aven har & 1T-
och Internetkonsulterna béttre @n industriforetagen pa att redovisa. De flesta I T-
och Internetkonsulterna (87 % av den totala betygsumman) hade redovisat
omséttning/anstalld. Motsvarande  siffra  for  resultat/anstdlld  och
foradlingsvarde/anstélld var 60 % respektive 54 %. Aven industriforetagen var bra
pa att redovisa omsattning/anstalld (29 % av den totala betygsumman) men var
ndgot samre pa Ovriga prestationsmétt. De flesta foretagen hade redovisat
prestationsmatten under en rubrik med exempelvis texten " koncernens utveckling
I sammandrag”. FOrutom personalnyckeltalen fanns under denna rubrik andra
prestationsméatt som berdrde foretagets kapitalstruktur och |6nsamhet. Ofta angavs
informationen med en jamforelse dver flera ar vilket &r forklaringen till att betyget
2 i stort sett dominerar i bada branscherna. (betyg 2 gavs om méttet fanns med for
fler & an det aktuella) Vi anser att det ar positivt att foretagen & bendgna att
lamna frivillig redovisning om personalnyckeltal. En forklaring kan vara att
informationen redan finns tillganglig pa andra stéllen i arsredovisningen eftersom
det & lagkrav for foretagen att lamna ut information om exempelvis foretagets
resultat och antal anstéllda.

7.3.6 Genomsnittsalder och adersstruktur

Det réder en viss skillnad i redovisningen av de liknande parametrarna
genomsnittsdlder och aldersstruktur. IT- och Internetkonsulterna uppnadde endast
31 % av den totala betygsumman angaende parametern genomsnittsalder medan
motsvarande siffra var nagot hogre for adersstruktur (54 %). For
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industriforetagen var siffrorna lagre, 6 % respektive 9 %. For de foretag som
redovisat genomsnittsdldern dominerade betyget 1. 38 % av IT- och
Internetkonsulterna fick detta betyg. Motsvarande siffra for industriforetagen var
6 %. For parametern adersstruktur gélde det omvanda och hér dominerade
istallet betyget 2. 50 % av IT- och Internetkonsulterna fick detta betyg medan
endast 8 % fick betyget 1. Bland industriforetagen har ala som redovisat
Adersstruktur fatt betyget 2. Softronic (IT) ar ett lysande exempel pa redovisning
av aldersstruktur som stér i dverensstammelse med betyg 2 eftersom de inte bara
redovisat parametern i diagramform utan dven gjort en uppdelning pa man och
kvinnor och tidigare a&r. De fick &ven betyget 2 pa parametern genomsnittsalder da
de valde att jamfora denna siffra dver ett flertal ar vilket var ovanligt.

7.3.7 Nyanstéllda

Nér det géller parametern nyanstéllda har inga industriforetag redovisat denna.
Nagot béttre resultat uppvisar IT- och Internetkonsulterna, vilket innebar att 15 %
av den totala betygsumman har uppnétts. De flesta foretagen som har redovisat
parametern har fatt betyg 1 (15 %) och 8 % har fatt betyg 2. Arbetsgruppen
Konrads definition av nyanstéllda & antalet intéktspersoner med mindre an eller
likamed ett ar anstallningstid i procent av totalantalet intaktspersoner. Precis som
med parametern branscherfarenhet finns det en koppling till intéktspersoner
(procentuellt & antalet intéktspersoner betydligt hdgre bland IT- och
Internetkonsulterna). Detta kan forklara att inga industriforetag har redovisat
varken branscherfarenhet eller nyanstéllda.

Av de fa foretagen som redovisade antalet nyanstallda var Sigma (1T) det foretag
som hade den tydligaste och mest utférliga redovisningen. Redovisningen var
utformad i tabellform Gver de senaste fem aren. Uppstéliningen borjar i antalet
anstallda vid arets borjan och paverkas sedan av nettotillskott av personal efter
forvarv/avyttringar och nettotillskott organiskt (uppdelat pa nyanstallda och de
som slutat). Uppstaliningen avslutas sedan med antalet anstdllda vid arets slut.
Om Grgjers bokslutsmodell anvénds passar férmodligen redovisningen av
nyanstdllda in i personalberdttelsen da denna kan innehdla ett avsnitt om
rekrytering. Som vi namnt i teoriavsnitt 5.4 kan detajnivan av frivillig
information paverka hur stor konkurrenspaverkan blir. Sigmas (1T) redovisning av
antalet nyanstdllda & valdigt detaljerad och borde kunna leda till
konkurrensnackdelar om bara informationens detaljniva beaktas. Det ar dock svart
at siaga om upplysningen paverkar  konkurrensen  dverhuvudtaget.
Konkurrenspaverkan beror bl a pa vilken sorts upplysning som lamnas och vad
det & for foretag. Det ar vadigt individuella faktorer som & svara for oss att
analysera, &ven om vi vid en forsta anblick inte anser att det skulle vara skadligt
att |dmna en detaljerad uppgift om antalet nyanstallda.

7.3.8 Personal omséttning

Personalomsattning & en annan viktig parameter att redovisa Héar rader en
dominans bland IT- och Internetkonsulterna da de uppnar 62 % av den totala
betygsumman. Bland de foretag som redovisat parametern har de allra flesta fatt
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betyg 2 (58 %) vilket innebér att de redovisat en procentsiffra (eventuellt jamfort
med flera &r) och/eller dven verbalt |amnat personalinformation. Industriforetagen
& betydligt sdmre pa att redovisa denna parameter (13 % av den totala
betygsumman har uppnétts). Nar det géler fordelningen av betyg sa har lika
manga fatt betyg 1 som betyg 2. Som vi ndamnt i var definition av
personalomsattning & det viktigt med en inte alltfor hog personalomséttning men
inte heller en altfor 1&g. Manga foretag véjer att ange hur hog de anser
personalomsattningen bor vara i foretaget vilket ger ett bra jdmforelsetal for
anvandaren av arsredovisningen. Ett bra exempel & Softronic (IT) som har angett
hur hog deras personalomséttning & och hur hog den bor vara. De har ocksa
kommenterat personal omsattningen och gett en forklaring till varfor den & sa hog
som den &r.

7.3.9 Sukfrénvaro

Sjukfranvaro & en parameter som &r nara kopplad till personalomséttning. Det &
ocksa den enda parameter som IT- och Internetkonsulterna inte har redovisat.
Aven om industriforetagen har redovisat denna parameter &r resultatet déligt. 7 %
av den totala betygsumman har uppnatts av totalt tre industriforetag. Tva av dessa
fick hogsta betyg. Seco Tools &r ett av de industriforetag som har fétt betyg 2. De
har angett hur hog sjukfranvaron & och hur hog den var tidigare ar. De har dven
gjort en uppdel ning pa kollektivanstéllda och tjansteméan. Anledningen till att safa
foretag redovisat gukfranvaro kan forklaras av att foretagen inte vill redovisa
negativ information som kan indikera pa en dalig arbetsmilj6. Foretagen borde
dock redovisa detta eftersom utebliven information kan uppfattas som om
foretaget doljer ndgot enligt agentteorins " adverse selection”. De foretag med |ag
sukfrénvaro har darfor annu storre incitament till att redovisa denna parameter.

7.3.10 Nér styrelsen valdes och ledningen anstélldes och erhdll sin
nuvarande befattning

Den totala betygssumman uppnaddes for industriforetagen for parametern nér
styrelsen valdes. For IT- och Internetkonsulterna uppnaddes daremot 88 % av
totalbetyget. Detta innebér att alla industriféretag har [dmnat information om nér
styrelsen valdes i sd bra omfattning att de har erhdllit betyget 2. For IT- och
Internetkonsulterna var informationen lika bra i 84 % av foretagen medan 8 %
erholl betyget 1. Informationen om nér ledningen anstdlldes och erholl sin
nuvarande befattning & daremot samre. 47 % av totalbetyget uppnaddes av
industriféretagen och 46 % av 1T- och Internetkonsulterna. FOor denna parameter
fick industriféretagen flest betyg 2 (15 %) jamfort med IT- och
Internetkonsulterna (4 %). Det var dock sa att majoriteten av foretagen for de bada
branscherna fick betyget 1. Det foretag som var samst for dessa bada parametrar
var Enea (IT) som inte hade nagon information alls i detta avseende. Framfab
(IT), Frontec (IT), IM (Ind) och OEM (Ind) kan ndmnas som exempel pa foretag
som har med den ena parametern men inte den andra. Foretag som har bra
redovisning for de bada parametrarna och darmed erhallit betyg 2 for dem &r
exempelvis Volvo (Ind) och Peab (Ind).

56



Personalen i arsredovisningen — en jamforelse mellan tva branscher

Resultatet for de bada parametrarna visar att industriforetagens redovisning i detta
fall & béttre & IT- och Internetkonsulternas. Vi anser att denna form av
information & betydelsefull da informationen kan visa pa foretagets stabilitet.
Detta anser vi darfor att ett foretag med nya styrel seledamoter och/eller nyanstalld
ledning kan komma att genomga forandringar da nya personer kan tankas komma
med nya idéer. Detta behdver givetvis inte innebdra nagot negativt om det finns
ett behov av forandringar. Da frivillig redovisning bor innehalla upplysningar om
var foretaget & pa vag i framtiden & sadana har upplysningar relevanta for
anvandarna. Det & svart for oss att siga ndgot om hur olika intressenter paverkas
av sadana hér upplysningar och om det skulle kunna ledatill konkurrensnackdelar
eller forhandlingsnackdelar. Foretagen bor dock oftast kunna konstatera att en
sadan hér upplysning &r relativt oskyldig och att nyttan Gverstiger kostnaderna.

7.3.11 Véardering av personalen

Inga av industriforetagen erhdller ndgot betyg for parametern véardering av
personalen. Bland IT- och Internetkonsulterna & det dock tva foretag som har
varderat sin personal i nagon form, TurnlT (betyg 2) och WM-data (betyg 1).
Detta forvanar oss eftersom litteraturen & inriktad pa att det & denna slags
personalinformation som efterfrégas av intressenterna vid foretagsbedomning.
Samtidigt tydliggors det dock att en identifiering av det intellektuella kapitalet
inte framst & en extern foreteelse for att tillfredsstélla foretagets intressenter utan
istdllet en process for att lara och utveckla den egna verksamheten. Detta
bekréftas av TurnlT som namner i sin arsredovisning att ”"syftet med véra
varderingsmodeller &r att ge foretagets intressenter en béattre mojlighet att bedéma
TurnlTs investeringar i intellektuellt kapital ur ett 1angsiktigt perspektiv och dels
anvanda detta i koncernens interna utvecklingsarbete”. | likhet med Skandia
arbetar TurnlT med beddmning av det intellektuella kapitalet, s k 1C-rating, som
ar utvecklat av Intellectua Capital Sweden AB. Den definition som TurnlT
anvander sig av & dock ndgot mer ansprakslos an Skandias revolutionerande
"Navigator”. Foretaget delar upp det intellektuella kapitalet i fyra delar, d v s
affarsreceptet,  organisationsagt  strukturkapital, = humankapitalet ~ samt
relationsbaserat strukturkapital. De fyra delarna betygsétts med hansyn till vardet
av det intellektuella kapitalets verkningsgrad i nuléget, foretagets anstrangningar
att fornya och utveckla det samt risken for férsamring. Betygen sétts i form av
bokstaver. Betygsdttningen utfors av ett fristdende foretag och bygger pa
insamling av data fran en kombination av tre informationskdlor, d v s
djupintervjuer med ledning och medarbetare, djupintervjuer med externa
intressenter samt insamling av ett antal speciella nyckeltal. Var beddomning &r att
det & relativt svart att tolka denna s k IC-ratingen. Som exempel kan namnas att
TurnlT kommenterar [IC-ratingen for en av sina avdelningar med orden
"Verkningsgraden &  oforandrad  fran  foregdende  rating, medan
fornyel seanstrangningarna har stérkts fran att tidigare vara genomsnittliga. Dessa
forandringar harror fran okade anstrangningar att fornya och utveckla koncernens
humankapital. Risken bedomdes sist som htg, men har nu minskat till méttlig tack
vare det VD-byte som skett under perioden.” Dennainformation innehdler manga
subjektiva bedomningar vilket betyder att det kan vara svart for lasaren av
arsredovisningen att bedéma informationens vérde. Inte heller underléttas det av
att forklaringen till ratingen & en hel A4-sida.
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WM -data véarderar sin personal genom att i sin arsredovisning vérdera foretagets
immateriella tillgangar. Foretaget skriver att dessa tillgangar bestdr av
medarbetarna, kompetens, strukturer, processer, varuméarken, kundrelationer, idéer
och utvecklingsarbete. Vardet pa dessatillgangar erhdlls genom skillnaden mellan
WM -datas borsvérde och justerade egna kapital.

7.3.12 Specifikation av personalkostnader

For IT- och Internetkonsulterna uppnaddes 44 % av den totala betygssumman for
specifikation av personalkostnader. Motsvarande siffra for industriforetagen var
12 %. Detta tyder pa att foretagens branschtillnrighet paverkar i vilken
utstrackning som personalkostnaderna specificeras. For parametern uppnadde inga
foretag betyget 2. Betyg 1 uppnadde 88 % av IT- och Internetkonsulterna och 24
% av industriforetagen. Resultatet visar att den del som bendmns
personalresultatrakningen i Grojers modell "Det personalekonomiska bokslutet”
kan anvandas for att ytterligare lyfta fram personalkostnadernas paverkan pa ett
foretags resultat. Inga av foretagen har dock specificerat personalkostnaderna
enligt  modellen. De féretag som har med posten personakostnader i
resultatrékningen héanvisar med en not till de personalkostnader som de maste
lamna information om enligt lagkraven. For de foretag som inte har med nagon
post i resultatrékningen for personakostnader doljs dessa kostnader bland de
Ovriga posterna. Vi anser att personalen kan tydliggoras béttre i resultatrékningen
genom att foretagen specificerar personalkostnadernat ex pa det sitt som Grojer
foreddr i sin modell. Detta kan goras antingen direkt i resultatrakningen eller i en
not. Om foretagen anvander sig av denna specificering kommer anvandaren att
kunna bilda sig en uppfattning om t ex de kostnader som féretagen har for sin
personal, och vilka investeringar som gors betréffande personalen sdsom
exempelvis for utbildning.

Som vi tidigare ndmnt i teorin kan en upplysning leda till konkurrensnackdelar.
Sédana nackdelar beror bl a pa vilken detaljnivainformationen har. Detta kan vara
en teoretisk forklaring till varfér inte féretagen redovisar sina kostnader mer
specificerat. Den troligaste forklaringen & nog dock att foretagen inte &r
medvetna om Grojers modell och den mdjlighet som finns att specificera sina
personalkostnader mer &n vad de behover goraenligt lag.

7.3.13 Personal i VD-beréttelsen

Betrdffande parametern personal i VD-berdttelsen uppnddde IT- och
Internetkonsulterna 52 % av den totala betygssumman medan industriféretagen
endast uppnadde 25 %. 31 % av IT- och Internetkonsulterna fick betyget 2, och 42
% fick betyget 1. Motsvarande siffror fOr industriféretagen var 9 respektive 32 %.
WM-data (IT) kan namnas som ett bra exempel da VD:n namner foretagets
medarbetare i olika sammanhang. Resultatet visar att 1T- och Internetkonsulterna
ar béttre pa att lyfta fram personalen i VD-beréttelsen. Da VvV D-beréttelsen &r ett av
de avsnitt som lases forst i en arsredovisning & det viktigt for dessa foretag att
framhdlla de anstdllda i detta avsnitt for att visa pa de anstdldas betydelse.
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Resultatet stoder var arbetshypotes. Aven for industriforetagen & de anstdllda av
betydelse och darfor efterfrégar vi mer information av detta slag ocksa for dessa
foretag. FASB anser att det & viktigt att informera om de aktiviteter som
foretagens framgang bygger pa. Utifran detta skulle " personalen i VD-beréttelsen”
vara av dtor betydelse for olika intressenter, speciellt for IT- och
Internetkonsulternas intressenter da deras personal &r en storre framgangsfaktor an
vad industriforetagens personal ar.

7.3.14 Personal i forvaltningsberéttel sen

IT- och Internetkonsulterna uppnddde 58 % av totalbetyget betraffande
parametern persona i forvaltningsberéttelsen, och industriforetagen 47 %. Av
foretagen som lamnat information fér denna parameter har de flesta fatt betyget 1.
Detta innebar att foretagen endast ndmnt medelantaet anstéllda i
forvaltningsberattelsen. Denna upplysning ska enligt 5 kap ARL &ven 1amnas i
not, och darfor hade informationen kunnat utel amnats fran forvaltningsberattel sen.
Att en del foretag fortfarande lamnar informationen i férvaltningsberéttel sen kan
ses som ett tecken pa att ddre lagstiftning lever vidare. Forvaltningsberattelsen
ska anvandas for att bl a lamna upplysningar om sadant som & viktigt da
foretagets stéllning och resultat ska bedémas. 35 % av I T- och Internetkonsulterna
och 18 % av industriforetagen har erhdllit betyget 2 for denna parameter, vilket
innebdr att industriforetagen ldmnat minst information om personalen i
forvatningsberdttelsen. Resultatet visar att foretagen har lamnat information
utover lagkraven, och darmed tagit tillfalet i akt att |&mna ytterligare information
om personalen som kan vara av betydelse da en bedémning ska goras av foretaget.
Som exempel kan ndmnas att Resco (IT) i sin forvaltningsberéttel se behandlar t ex
hur antalet anstdllda har férandrats genom foretagsforvarv samt forsdljning av
dotterbolag och verksamheter. Resco tar &en upp personalomséttningen och
malet for dennai sin forvaltningsberéttelse. Denna form av information efterlyser
vi &ven hos 6vriga foretag. Vi anser t ex att information som forklarar eventuella
forandringar av antalet anstallda & av betydelse da anvandaren hérigenom kan se
om en dkning beror pa foretagsforvarv eller nyanstalining och det motsatta for en
personal minskning.

7.3.15 Kompetensutveckling verbalt

Aven for parametern kompetensutveckling verbalt redovisar IT- och
Internetkonsulterna  utforligare @n industriforetagen. De uppnar 67 % av
total betyget medan industriféretagen uppnar 43 %. Majoriteten (58 %) av I T- och
Internetkonsulterna har erhalit betyget 2. Motsvarande siffra for industriforetagen
& 26 %. Resultatet tyder pa att 1T- och Internetkonsulterna har en ambition att
visa hur de anstédlldas kompetens forbéttras i storre utstréckning &n vad
industriforetagen har. FOr foretagen inom den forstnamnda branschen & det
viktigt att de anstélldas kompetens kontinuerligt forbéttras sa att foretaget inte
stagnerar i en foranderlig omvérld. Som exempel kan ndmnas Sigma (IT) som
beskriver olika utbildningsprojekt.
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Upplysningar om kompetensutveckling skulle kunna omfattas av vad AICPAs
kommitté anser & faktorer som skapar ett langsiktigt varde. Kompetensutveckling
& ndgot som & nodvandigt for att foretagen ska kunna havda sig mot
konkurrenterna och inte halka efter i exempelvis teknologiutvecklingen. Denna
typ av information & viktig for bada branscherna d& aven industriforetagens
personal utbildas.

7.3.16 Bel6ningssystem/optionsprogram

Betr&ffande informationen om bel 6ningssystem/optionsprogram uppnadde I T- och
Internetkonsulterna 71 % av totalbetyget, och industriforetagen 65 %. Var
undersokning visar att majoriteten av foretagen lamnar sd pass detaljrik
information for denna parameter att de erhallit betyget 2, 58 % av IT- och
Internetkonsulterna och 56 % av industriforetagen. Da ett belGningssystem ofta
anvands for att 6ka de anstalldas produktivitet kan detta ses som en férklaring till
varfor 1T- och Internetkonsulterna &r bést pa att |amna denna form av information.
Detta kan bero pa att dessa foretag & beroende av sina anstélldas kompetens i
storre utstrackning an vad industriforetagen &r. Denna forklaring kan &ven gestill
informationen om optionsprogrammen eftersom dessa program kan anvandas for
att binda de anstéllda till foretaget. Som exempel kan namnas att Mind (IT)
lamnar bra information om denna parameter i sin a&rsredovisning. Foretaget
beskriver syftet med incitamentsprogrammen och hur dessa & uppbyggda. Aven
betréaffande optionsprogrammen lamnas information om syftet och detajerna i
programmet.

Att lamna en upplysning om ett bel 6ningssystem/optionsprogram kan kopplas till
beslutsanvandbarhetssynséttet och begreppet relevans. De intressenter som ar
intresserade av hur personalen presterar borde anse att denna information &r
relevant. Det ar relevant utifrén den aspekten att de ar intresserade att veta vilka
morGtter foretaget lockar med for att personalen ska prestera béttre. En sadan
upplysning kan dock leda till hdgre konkurrens om féretagets anstéllda genom att
konkurrenter lockar med béttre bel 6ningssystem eller optionsprogram for att fa de
anstéllda att byta foretag. Aven utifrén agentteorin kan denna information vara
intressant, da optionsprogram &r vanligt férekommande for att fa ledningen att
arbeta utifran aktiedgarnas intressen.

7.3.17 Utmérkande upplysningar kring personalen

| detta avsnitt presenterar vi olika foreteelser som en del av foretagen redovisat,
men som inte fangats upp av var checklista. De flesta féretagen som har utméarkt
sig pa nagot sétt ar 1T- och Internetkonsulter, men det finns vissa undantagsfall.

Efter att ha studerat arsredovisningarna lade vi marke till att en del foretag
redovisat hur de arbetar med jamstalldhetsfragor. Cell Network (IT) poangterar
exempelvis att jamstélldhetsfragor prioriteras och att de anser att de har for fa
kvinnliga anstéllda, speciellt pa ledande positioner, varpa vi anser att det hade
varit passande att de lamnat en upplysning om hur stor andel kvinnliga chefer de
har. Prevas (IT) & ett annat foretag som diskuterar sin jdmstalldhetsplan, vilken
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innebar att de anstdllda ska fa lika |6n for lika arbete oavsett kon och att samtlig
personal ska kunna kombinera foradraskap och arbete. Prevas satsar ocksa pa att
oka antalet kvinnliga medarbetare. Skulle ovanstdende foretag anvanda sig av
Grojers  bokslutsmodell skulle formodligen en upplysning om deras
jamstélldhetsplan placeras i personal beréttel sen da en sddan ska omfatta en verbal
beskrivning av dtgéarder och satsningar under aret.

Upplysningar om jamstaldhetsfragor anser vi omfattas av AICPAs kommittés
krav pd mer information om faktorer som skapar langsiktigt varde. En
jamstélldhetsplan leder i regel till forbattrad och mer jamlik arbetsmiljd. Detta i
sin tur gor att de anstallda trivs béttre och kan skapa ett langsiktigt varde genom
att stanna kvar i foretaget. Att ha en blandad och jamlik personal & bra for att
foretagen ska kunna fatta beslut som & anayserade ur olika synvinklar.
Information om hur foretaget arbetar med en sadan framgangsfaktor &r relevant
for intressenter for att de ska kunna fatta va grundade beslut. En sadan upplysning
uppfattas darfor oftast som positiv av intressenterna och kan leda till att foretaget
blir legitimt gentemot dessa da jamstdlldhet & ett amne som diskuterats under
manga ar. Nér foretagen bestammer sig for att upplysa om sin jamstélldhetsplan
bor de fundera pa om de kommer att fa forhandlingsnackdelar gentemot sina
anstallda. Ar informationen for detaljrik om hur foretaget ska arbeta med vissa
fragor kan detta leda till att de anstéllda kraver mer @n vad de hade gjort om de
inte fatt s3 mycket upplysningar.

KMT (Ind) redovisade bara omséttning per anstalld av de prestationsmétt som
inkluderats i checklistan. Dock redovisade de éven foradlingsvérdet i relation till
|6nekostnadernad v s hur stor deras produktivitet var. Produktiviteten redovisades
for fem & samtidigt som den jamférdes med malsittningen och olika
forandringsfaktorer. Produktivitetsméttet skulle kunna placeras in under
personalnyckeltal i Grojers bokslutsmodell da méttet kan ses som en variant av
méttet foradlingsvarde/anstalld som ingick i var checklista. Produktivitetsmattet
kan vara intressant for olika intressenter, sdsom investerare och leverantorer, for
att se hur val foretaget forvaltar sin personal sa att de ger en hog avkastning. For
en uppkopare som véljer mellan olika férvarvskandidater &r det intressant att se
hur bra avkastning personalen ger. Hansson och Andersson (1999) anser att en
upplysning om hur prestationerna paverkats & mer intressant dn enbart en
upplysning om hur mycket som investerats i kompetensutveckling. Enligt deras
mening skulle det innebara att KMT (Ind) redovisar ett intressant nyckeltal medan
de som upplyser om investeringskostnader i kompetensutveckling inte upplyser
om nagot lika vasentligt. Vi anser dock att bada upplysningarna &r relevanta vid
en beddmning av foretag. Det &r intressant att se inom vilka uthildningsomraden
som investeringar gjorts. En okad produktivitet behover inte alltid bero pa
utbildning utan kan bero pa andra faktorer sasom t ex forbéttrad arbetsmiljo eller
forvérv.

Efter var forstudie bestdmde vi oss for att utesluta parametern anstallningsar fran
var checklista och istéllet anvanda oss av branscherfarenhet som & en liknande
parameter. Efter att ha studerat samtliga arsredovisningar kunde vi dock
konstatera att det fanns foretag som redovisade anstdlningsar. SAAB (Ind),
Sigma (IT) samt Frontec (IT) & tre foretag som har redovisat detta i
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stapeldiagram. Frontec har dessutom redovisat sina medarbetares 1 T-erfarenhet i
stapeldiagram.

Antal anstallningsar i foretaget sager nagot om hur stort humankapitalet &, d v s
kunskapen och erfarenheten i foretaget. Ar den genomsnittliga anstalIningstiden
lang innebadr detta att mojligheten okar for att foretaget ska kunna overfora
humankapital till strukturkapital da erfarenhet och tid i foretaget kravs for att
kunna Oka detta kapital. Det & viktigt att bedoma hur val medarbetarna kanner
foretaget och vad de har for erfarenhet nér t ex ett forvarv ska goras. Antal
anstallningsdr & en parameter som kan séga intressenterna nadgot om framtiden.
Att upplysningar om framtiden & viktiga poangteras i litteraturen och sadana
upplysningar kan paverka konkurrensen om kapital. For en potentiell aktiedgare
kan en upplysning om anstallningsdr paverka i flera riktningar. Ar den
genomsnittliga tiden lang kan det innebéra att foretaget ar stabilt och att
medarbetarna trivs och vill stanna @&nnu langre. Det kan ocksd innebéra att de vill
byta arbetsplats och miljo och soker sig till nya féretag. En kort genomsnittlig
anstallningstid kan innebéra att medarbetarna & unga, aventyrslystna och glada i
att byta arbetsplats. Det kan ocksa vara ett tecken pa att arbetsmiljon ar ddlig.
Anvéandarna bor dock vaga in olika aspekter sdsom nér foretaget grundades och
personalens genomsnittsalder vid sin bedémning.

Resco (IT) & ett av de foretag som ligger bland de béasta nér det géller frivillig
redovisning med betygsumman 22. Under rubriken "Medarbetarna och
kompetensen” finner anvandaren av arsredovisningen information som ofta inte
lamnas av foretag. De upplyser om att de har inrdttat en funktion fér Human
Resource Management med ansvar for bl a persona, kompetensforsorjning,
rekrytering, foretagskultur och arbetsmiljorelaterade fragor sdsom arbetsrétt och
pensionsfragor. De beskriver ocksa att en handlingsplan har uppréttats och att
I6nepolicy och en uppfoljning av den medarbetarundersokning som har gjorts
bland de anstdllda ska prioriteras. Resco beskriver ocksa att de erbjuder édtta
kvinnor ett karriarutvecklingsprogram genom foretaget Kvinnokompetensen. Det
a mycket positivt att se att det finns foretag som &r villiga att beskriva pa vilket
sétt de arbetar med utveckling av de anstallda och inte bara aterge fraser som ”den
absolut viktigaste resursen & medarbetarna’.

Davi ansag att NBKs rekommendation i stora drag liknade lagkraven ansdg vi inte
att det fanns ndgon anledning att studera om foretagen efterlevde den har
rekommendationen. Vi har dock observerat under arbetets gang att ett fatal foretag
har pdpekat att de har redovisat enligt NBKs rekommendation |nformation
angaende ledande befattningshavares formaner. WM-data (IT), Johnson Pump
(Ind) samt IM (Ind) &r de foretag som vi har observerat.

7.4 Detva basta arsredovisningarnai vardera bransch

Harnast kommer vi att behandla de tva basta foretagen fran respektive bransch.
WM-data och HiQ var de béasta foretagen av 1T- och Internetkonsulterna med 31
resp 30 som totalbetyg. Elektronikgruppen och Beijer Electronics var i sin tur de
basta industriforetagen med 22 respektive 20 som totalbetyg. Utifran dessa fyra

62



Personalen i arsredovisningen — en jamforelse mellan tva branscher

arsredovisningar kan sdgas att i IT- och Internetkonsulternas arsredovisningar
lyfts personalen fram pa ett tydligare sétt @ vad som gors i industriforetagens.
Detta marks genom att personalen ndmns i olika sasmmanhang oavsett vad som &r
rubriken for avsnittet. Den information som lamnas & dock inte altid relevant,
men den visar pa betydel sen av personalen.

7.4.1 WM-dataoch HiQ

WM-data redogoér i sin &rsredovisning for personalen genom att benamna dem
som medarbetare. Medarbetarna synliggérs pa en rad olika stdlen i
arsredovisningen sasom t ex i VD-beréttelsen, foretagets mal och gemensamma
varderingar. WM-data & dessutom ett av de tva foretag som gor en form av
vardering av sin personal (se avsnitt 7.3.11). | sin &rsredovisning har WM-data
redogjort for "de fyra kapitalen”, individkapitalet, kundkapitalet, strukturkapital et
samt finanskapitalet. Pa de sidor dar individkapitalet behandlas &terfinns det
mesta av den information som finns uppstald bland parametrarna for den
frivilliga redovisningen i var checklista. Dock finns hér d&en annan information
exempelvis om rekrytering, andelen intéktspersoner, de sociala aktiviteter som
anordnas och om de seminarier som genomfors om stress. Aven pa de sidor som
behandlar kundkapitalet dterfinns medarbetarna. Pa dessa sidor finns information
om bl a relationerna till medarbetarna och hur medarbetarna ” stressvaccineras’.
Néar strukturkapitalet behandlas é&terges information om t ex hur den
individoberoende kompetensen ska kunna dverforas till samtliga medarbetare, om
foretagets varderingar samt foretagskultur. Pa de sidor dar finanskapitalet
behandlas néamns medarbetarnai samband med att féradlingsvardet diskuteras. Vi
saknar i denna arsredovisning specifikation av utbildning i kostnader eller timmar.

HiQs arsredovisning & den mest originella av de arsredovisningar som vi anvant i
var undersokning. Foretaget har valt att dopa den till HiQomic, som & en
arsredovisning och serietidning pa samma gang. | denna anvands, liksom for
WM-data, bendmningen medarbetare for personalen. Dock har ordet anstalld
anvants i samband med olika nyckeltal (omsattning/foradlingsvarde/rorel seresultat
per anstalld). | &rsredovisningen namns det att foretagskulturen préglas av
kapitalismhumanism. Enligt HiQ inneb&r detta en prestigel 6s gemenskap dér alla
hjalper ala samtidigt som ala vet att hog kvalitet maste levereras for att
l6nsamheten ska behdllas. HiQ har i sin arsredovisning samlat information om
medarbetarna under rubriken " Intellektuellt kapital”. Har aterges information om
en del av de parametrar som vi stéllt upp i var checklista for den frivilliga
redovisningen. Annan information som ldmnas handlar om t ex rekrytering och
foretagets strukturkapital dar bl a HiQs arbetsmodell beskrivs. Att behandla
strukturkapitalet kan antas komma antingen ifran ”Skandianavigatorn” eller
Arbetsgruppen Konrad. | arsredovisningen namns dven den jamstalldhetsplan som
HiQ arbetar utifran for att uppna full jamstalldhet dar ingen sérbehandlas p g a
kon eller ndgra andra olikheter. Vi anser att HiQ &ven kunnat behandla foretagets
Aldersstruktur i sin arsredovisning.
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7.4.2 Elektronikgruppen och Beijer Electronics

Elektronikgruppen har, &en om foretaget & det bésta industriforetaget
betraffande frivillig redovisning, 9 betygsenheter farre an den basta 1T- och
Internetkonsulten har. Elektronikgruppen har erhdllit det basta totalbetyget for
industriforetagen genom att erhalla betyget 2 for en rad olika parametrar. For de
ovriga parametrarna som foretaget |amnat information om har denna inte varit sa
omfattande utan endast betyget 1 har erhdllits. Arsredovisningen innehéller tva
sidor déar det mesta av informationen om personalen finns. Har finns en del av de
parametrar som ingar i var checklista for den frivilliga redovisningen. Annan
information som tas upp hér berdr t ex strukturkapitalet. Vi menar att detta visar
att aven industriforetag inspireras av antingen ”Skandianavigatorn’ eller
Arbetsgruppen Konrad. Enligt var asikt kan Elektronikgruppens arsredovisning
bli béttre betraffande personalen om information lamnas om utbildningskostnader,
branscherfarenhet, nyanstéllda och personal omsattning.

Beljer Electronics lamnar inte mycket information om personalen utbver de
parametrar som vi stallt upp i var checklista. | arsredovisningen finns det ett
avsnitt om personalen under rubriken "Medarbetare” déar informationen till stérsta
del aerfinns. Har ndmns bl a personalfilosofin och ansvarsfordelning. Foretaget
har har aven illustrerat personadomséttningen for fyra ar, adersfordelning,
utbildning och tjanstekategori i olika sorters diagram. De anstdllda namns pa
ovriga stéllen i arsredovisningen i samband med t ex foretagets strategier,
kvalitetsarbete samt miljdarbete. Arsredovisningen hade, enligt v&r bedémning,
kunnat forbéttrats betréffande personalen om utbildning specificerats i kostnader
och timmar samt om de anstélldas branscherfarenhet och nyanstéllda namnts.

7.5 Egenskapernas samband med den frivilliga
personal redovisningen

D& vi skulle besvara fragan om olika egenskaper har paverkat den frivilliga
personalredovisningen anvande vi oss av punktdiagram for att pa ett verskadligt
sétt se om det finns ndgra samband. Vi har &ven utifran vart empiriska material
beraknat Pearsons koefficient™. Koefficienten visar p& graden av samband
mellan tva olika variabler dar +/- 1 visar att det finns ett perfekt samband medan O
innebar att inget samband foreligger™. DA vi har anvant oss av skalan 0 — 1 — 2
vid var betygssttning och darefter beraknat respektive foretags totalbetyg har vi
giort en rangordning och da & Pearsons Kkoefficient, som & en
rangkorrelationskoefficient, ett bétre matt an den traditionella
korrelationskoefficienten.

> Pearsons koefficient & Excels benamning, medan den oftast bendmns Spearmans korrelation i
statistikbocker t ex Dahmstrom, Fran datainsamling till rapport — att géra en statistisk
undersokning (2000), s. 175.

155 Dahmstrém, Frén datainsamling till rapport — att gdra en statistisk undersokning (2000), s.
175
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Eventuella samband méts inom branscherna angaende storlek och borsnotering
eftersom framforallt kapitalintensiteten, och darmed balansomslutningen, skiljer
sig & mellan de bada branscherna. Vi kommer dessutom i Slutet att gora en
jamforelse mellan de bada branscherna utifran branschtillhorighet.

75.1 Paverkan av foretagets sorlek pa den frivilliga
personal redovisningen

Vad géller foretagets storlek har, som vi namnt tidigare, manga tidigare studier
kommit fram till att denna egenskap i stor utstréckning paverkar foretagets
frivilliga redovisning. Med hjalp av vart empiriska material har vi undersokt
huruvida detta pastaende aven stammer vad géller personalredovisningen d v s en
del av den frivilliga redovisningen. Vi har valt att méta foretagets storlek utifran
dess balansomdutning och medelantalet anstéllda i relation ill
balansomslutningen. Valet av just dessa variabler motiverasi avsnitt 5.5.1.

Angaende industriforetagens redovisning och egenskapen balansomslutning gar
det inte att finna nagot klart samband, Pearsons koefficient ar 0,24. Inom denna
bransch & Volvo ett kraftigt avvikande foretag eftersom de har en mycket stor
balansomslutning i forhdllande till Gvriga foretag, dock & deras paverkan vid
utrékningen av koefficienten endast marginell da den utan Volvo blir 0,25. Det
andra storleksmattet, medelantalet anstélldai forhallande till balansomslutningen,
visar pa samma svaga samband, Pearsons koefficient & héar 0,25. Med béda dessa
storleksmétt som grund kan det sigas att i detta sammanhang paverkar foretagets
storlek inte den frivilliga personal redovisningen.

Nér det gdler IT- och Internetkonsulter & sambandet mellan féretagens
balansomslutning och redovisningen annu svagare, endast 0,19. Aven inom denna
bransch finns det ett kraftigt avvikande foretag, ndmligen WM-data. Om
WM-data utesluts fran utrékningen av Pearsons koefficient blir den —0,15. Detta
resultat inneb&r att WM-data med sina extremvérden forvranger den verkliga
situationen. Darfor ar —0,15 ett mer réattvisande métt an 0,19. Nar vi for I1T- och
Internetkonsulter beréknade Pearsons koefficient pa medelantalet anstallda i
relation till balansomslutningen och totalbetyg visar den pa ett mycket svagt
samband 0,08.

Storre foretag & mer kapitalkrévande och déarfér anses de behdva en stérre méngd
frivillig redovisning for att kunna locka till sig nya investerare. Da vi inte funnit
nagot klart samband mellan foretagets storlek och redovisningen av personalen
kan en forklaring vara att foretagen inte anser att en storre mangd redovisning
kring personalen lockar till sig nya investerare och att foretagets kapitalkostnad
déarmed inte minskar. Redovisningen av personalen anses kanske inte vara
anvandbar information for kapitalplacerarna utan riktar sig kanske framst till
andra intressenter t ex fackforeningar och staten. Vi anser dock att &ven
kapitalplacerarna bor anse denna typ av information som anvandbar. For att
informationen ska vara anvandbar maste den enligt FASB vara relevant och
tillforlitlig. Information kring personalen &r relevant i det avseendet att den t ex
visar vilken kunskap foretaget besitter, hur stabilt foretaget & och hur effektiv
personalen &r. Alla dessa faktorer och fler dartill & relevantavid en beddmning av
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foretagets framtid. Eftersom information som sager ndgot om foretagets framtid
formodas minska kapitalkostnaderna borde information om personalen vara viktig
for att minska osékerheten i olika placeringsalternativ.

D& vi inte funnit ndgot samband mellan foretagets storlek och dess frivilliga
redovisning av personalen kan vi inte stodja var teori om att storre foretag, med
fler intressenter, behover lamna mer frivillig redovisning for att dvertyga sina
intressenter om foOretagets legitimitet.

Mindre foretag borde vara mer kéndliga att lamna ut information ur ett
konkurrensperspektiv eftersom informationen da kan avsidja en hel del om
foretaget. Ur vara diagram (balansomslutning i férhallande till totalbetyg) gar det
dock att utldsa att &ven de mindre foretagen lamnar mycket information. Detta kan
tyda pa at information om personden inte anses leda till nagra
konkurrensnackdelar. Mindre foretag brottas &ven med problem kring integritet
eftersom viss information kan ga att harleda till vissa personer. Dock anser vi inte
att ndgra av véara foretag & Sd pass sma att integriteten hammar foretagens
redovisning och darmed paverkar vart resultat.

7.5.2 Borsnoteringens  paverkan pd den  frivilliga
personal redovisningen

Nar det galler fragan om ett foretags borsnotering paverkar den frivilliga
redovisningen av personalen har vi studerat om det finns ndgot samband mellan
foretagets redovisning och om de finns pa Stockholmsborsens A- eller O-lista.
Bland industriforetagen &r fordelningen mellan foretag noterade pa A- respektive
O-listan jdmn medan det for IT- och Internetkonsulter endast finns ett foretag som
& noterat pa A-listan.

De tidigare gjorda studierna om frivillig redovisning studerade bl a om det fanns
skillnader mellan foretag som var noterade vid olika listor. Dock handlade det da
om officiella och icke officiella listor. Har studerar vi tva officiella listor, men det
kan anda vara intressant att se om borsnotering paverkar den frivilliga
personal redovisningen.

Resultatet for industriforetagen & mer intressant att studerai denna fraga eftersom
det fanns en jamn fordelning mellan listorna. Ur det empiriska materiaet gar det
att utlasa att de tva foretag som fatt hogst totalbetyg befinner sig pa O-listan.
Bland de andra foretagen finns det en jdmn spridning av totalbetygen. En
anledning till att de foretag som har hogst totalbetyg befinner sig pa O-listan kan
vara att dessa har som mdl att bli noterade pa A-listan, och darfor soker efter mer
kapital. Genom att utoka sin redovisning minskar de osdkerheten i
kapital placerarnas bed ut.

Né&r det gdler IT- och Internetkonsulter & det svart att sdga nagot utifran det
empiriska materialet da endast ett bolag, WM-data, & noterat pa A-listan. Dock
kan det sigas att resultatet & det motsatta jamfort med industriforetagen.
WM-data & namligen det foretag som har bast betyg och det enda som befinner
sig paA-listan.
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7.5.3 Branschtillhorigheten i forhallande till totalbetyg

| ovanstéende avsnitt 7.3 har vi diskuterat skillnader mellan branscherna vad
gdller de olika parametrarna. | detta avsnitt kommer vi att diskutera
branschtillhorighetens betydelse i forhallandetill totalbetyg.

| bilaga 4, ur digrammet Branschtillhorighet i forhdllande till totalbetyg, gar det
att utldsa att det finns en skillnad mellan industriféretagen och IT- och
Internetkonsulterna. | den sistnamnda branschen befinner sig de flesta féretagen
till hoger pa x-axeln d v s de flesta foretagen har erhdllit ett hogt totalbetyg. For
industriforetagen &r situationen den motsatta da de flesta foretagen befinner sig till
vanster pa x-axeln. Aven Pearsons koefficient, som & hela 0,65, visar att det finns
ett forhdllandevis starkt samband mellan de bada parametrarna.

Anledningarna till att branscherna skiljer sig & vad gdler den frivilliga
personalredovisningen kan vara valdigt manga. Det kan t ex vara sa att det finns
s k "trendsdttare” inom IT- och Internetkonsultbranschen och att de andra
foretagen foljer efter dem. En annan anledning kan vara den som var
arbetshypotes bygger pa, namligen att de foretag som har personalen som sin
storstaresurs & mer benagna att redovisa den.

Det totala betyget som kan uppnas for den frivilliga redovisningen uppgar till 42.
Medelvardet for IT- och Internetkonsulterna & 19,6 och for industriforetagen 9,7.
Detta medfor att var arbetshypotes om att industriforetagens personalredovisning
inte & lika omfattande som tjansteforetagens redovisning, kan stodjas utifran var
undersokning.
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8 Avslutande diskussion

| detta avslutande kapitel summerar vi var uppsats
och lyfter fram det som var analys har visat. Vi
kommer aven att diskutera hur framtiden kan se ut
pa omradet, och ge forslag pa fortsatta studier som
kan vara intressanta.

8.1 Slutsatser

Vi har i var analys undersokt i vilken utstréckning foretagen foljer gadllande lag
och rekommendationer pad omradet personalredovisning. En av véra slutsatser ar
att foretagen & bra pa att redovisa den information som kravs enligt lagen.
Angéende de paragrafer som foretagen har en bristféallig redovisning av (tantiem,
pensioner till tidigare VD och styrelse samt avtal om avgangsvederlag) kan en
forklaring vara att foretagen saknar dessa forpliktelser. BFN R 4 féljs av ala
foretag forutom tva medan efterlevnaden av FARs rekommendation varierar i
kvalitet.

| var studie har vi &en beskrivit och andlyserat den frivilliga
personalredovisningen. Resultatet av denna del av var studie har visat att
foretagen & betydligt samre pa att 1amna frivillig information an att uppfylla
lagkraven. Var undersokning understods av den studie som H. Blomgvist och O.
Nilsson genomforde ar 1999 gdlande frivillig personalinformation i olika lander.
En av deras slutsatser var att informationen om personaen har bristande kvalitet
och forekommer i liten omfattning.

Som vi har diskuterat gjordes det under 1990-talet en Oversyn av
redovisningslagstiftningen och ett forslag lades fram med innebotrd att en intern
personalekonomisk redovisning skulle bli lagkrav for de storre foretagen. Syftet
med denna redovisning var ocksa att ge externa intressenter personalinformation.
Lagforslaget avstyrktes med motiveringen att den frivilliga redovisningen bor
utvecklas inom praxis. Den enda tendensen som vi ser till utveckling av
personalredovisning genom praxis & parametern ndr styrelsen valdes. Denna
parameter redovisas av ala industriforetagen och de flesta IT- och
Internetkonsulterna, trots att det inte finns ndgot lagkrav pa att lamna denna
information. En forklaring till denna utveckling kan vara det tkade kravet som
forts fram genom bl a massmedia pa att manga intressenter 6nskar information om
foretagets ledning. Detta bekréftas av att ytterligare tva parametrar som & néra
knutna till ledningen ocksa redovisas bra av foretagen. Dessa & nar ledningen
anstélldes och erhdll sin nuvarande befattning samt bel6ningssystem/
optionsprogram. Den sistnamnda parametern domineras av de optionsprogram
som huvudsakligen & avsedda for foretagets ledning. Forekomsten av
optionsprogram kan forklaras av agentteorin.
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Véar undersokning har visat att industriforetagen genomgaende & samre an IT-
och Internetkonsulterna pa att 1dmna personalinformation, med en del undantag
(n&r styrelsen och ledningen valdes och sjukfranvaro). Skillnaderna i
redovisningens omfang kan forklaras av FASBs rad att foretagen bor lamna
information om dess kritiska framgangsfaktor. For IT- och Internetkonsulterna &r
personalen en kritisk framgangsfaktor medan denna faktor for industriforetagen
utgors av anlaggningstillgangar.

Industriforetagen har erhdlit betyg framst pa parametrar som allmant beskriver
personalen, t ex verbal beskrivning av personalen, persona i
forvatningsberdttelsen och kompetensutveckling verbalt. En naturlig forklaring
till detta kan vara att foretagen maste gora en avvagning mellan nytta och
kostnader vid framtagandet av information till &rsredovisningen. Manga IT- och
Internetkonsulter har déaremot redovisat nastan alla parametrarna, vilket kan tyda
pa att det finns en storre nytta for foretagen att ta fram personalinformation. Med
detta vill vi inte siga att personalen &r viktigare i kunskapsforetagen utan snarare
att skillnaden & att industriféretagen har ett behov av att verbalt klargora att
"personalen & den viktigaste resursen”, men anser inte att mer specifik
infformation & nodvandig. De anstdllda i kunskapsforetagen har en mer
framtr&dande roll nér det galler genereringen av foretagets intdkter och detta kan
vara en forklaring till att personalinformationen & mer specifik bland 1T- och
Internetkonsulterna.

Informationen som foretagen redovisar ska vara jamférbar mellan olika foretag.
Mellan de undersokta branscherna & det mycket svart att gora jamforelser vad
gédller redovisningen av personaen. Inom IT- och Internetkonsulterna finns det
storre mojligheter att gora jamférelser eftersom vissa parametrar har relativt hog
redovisningsfrekvens. Dock kan anvandaren bli tvungen att géra vissa egna
berékningar eftersom foretagen definierar nyckeltal olika (t ex resultat/anstalld).

Som en sista del i var analys har vi undersokt om det foreligger nagra samband
mellan foretagens olika egenskaper och den frivilliga redovisningen av
personalen. Tidigare studier har visat att foretagets storlek i stor utstréackning
paverkar den frivilliga redovisningen. D& vi endast har tittat pa
personalredovisningen, som &r en liten del av den frivilliga redovisningen, har vi
inte kunnat se nagot samband h&emellan. Vi fann dock att foretagets
branschtillhtrighet har stor inverkan pa redovisningen. Detta styrker déarmed var
arbetshypotes om att industriforetagens personalredovisning inte & lika
omfattande som tjanstef retagens redovisning.

8.2 Framtidsutsi kter

Under 1990-talet intensifierades debatten om ett utokat behov av redovisning av
det intellektuella kapitalet eftersom detta " osynliga kapital” okat bland féretagen,
och da framst hos kunskapsforetagen. Litteraturen ger forslag pa hur foretagen
kan vérdera det intellektuella kapitalet och daribland den kompetensutveckling
som finns inom foretaget. Att vardera manniskans "mjuka egenskaper” sasom
kreativitet och intuition & mycket svart med géllande redovisningsregler. Som vi
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har namnt & det endast ett foretag i var undersbkning som gjort en omfattande
vardering av personaen, d v s en effektutvardering av de anstdldas bidrag till
vardeskapandet. En forklaring till detta kan vara att det sékerligen innebér stora
utgifter for foretagen att ta fram denna omfattande information. Var undersokning
tyder pa att borsféretagen annu € & mogna for effektutvardering av de anstélldas
bidrag till vérdeskapandet.

En annan vérdering av personalen kan vara att ta upp personalen som en tillgang i
balansrékningen. Denna vérdering & valdigt svar att genomfdra eftersom
personalen inte kan anses som en tillgang da foretagen inte har réttighet till
personalen. Det ar darfor inte lampligt att fora in denna resurs i balansrakningen.
Det & inte heller lampligt utifran ett etiskt perspektiv. Ett lampligt sétt att
redovisa personalen kan istéllet vara att féretagen redovisar enligt Grojers modell
" Det personalekonomiska bokslutet”.

Med utgangspunkt fran var undersokning ser vi som en lésning pa den bristande
frivilliga redovisningen att ett utokat lagkrav infors. | safall skulle en utvardering
behovas av vilka parametrar som intressenterna mest efterfragar nar det géller
personalredovisning.

8.3 Fortsatta studier

Olika intressenter har behov av olika slags information. Vi har i var uppsats inte
fokuserat pa vilka intressenter som efterfragar vilken slags personalinformation.
Ej heller har vi valt att klassificera de olika parametrarna beroende pa vilket varde
de har for olika intressenter. En férdjupning av var studie med centrering pa ett
intressentperspektiv kan enligt oss vara ett fordag till en framtida studie inom
omrédet personalredovisning. Denna fordjupning kan vara vardefull for att utreda
om det finns ett uttkat behov for lagkrav géllande personalredovisning.

Vi har i va&r studie endast studerat en del av ett foretags manga olika egenskaper.
Det kan darfor vara intressant att gora en studie utifran andra egenskaper och
definitioner av egenskaperna. Davi endast anvant oss av arsredovisningar fran ett
a kan va&r studie utvecklas med en jamforelse 6ver tiden. Studien kan &aven
utvecklas med andra branscher och fler lander.
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