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Syfte: Vart syfte med uppsatsen ir att ka insikten for hur man genom strukturkapitalet, i det
hér fallet kontorets design, kan forstirka humankapitalet. Vi avser ta fram en “tankeram” med
de element vi har funnit betydelsefulla.

Metod: Vi har anvint oss av abduktiv kvalitativ metod. D& processen har varit cirkulédr och vi
har haft behov att gé tillbaka till teorin d& vi funnit nya aspekter av vikt i empirin.

Teori: Vi har anvint oss av olika teoretiska ansatser, diribland organisationsteori,
miljopsykologi och teorier om det intellektuella kapitalet.

Empiri. Vi har besokt ett antal foretag 1 Sverige och Danmark. Av de foretag vi har besokt ar
Oticon, Posten och Canon officiella huvudkontor, medan MindLab, Minc, Ikea Sockerbruket och
TCO kan ses som “huvud”’kontor. Vi har dven, i de fall det varit mojligt, intervjuat motsvarande
arkitekter.

Slutsatser: 1 de foretag vi har besokt tycks det finnas ett samband i att bygga ett nytt kontor
och en viss fordndring i organisationen. Vi kunde identifiera tva genomgaende attribut som var
eftertraktade, flexibilitet och transparens, vilka ska dterspeglas i designen av kontoret. Human
kapitalet paverkas foljaktligen av miljon de vistas i, vilket foretagsledare bor uppmérksamma.
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Purpose: Our purpose is to deepen the insight in to how you through the structural capital, in
this case the office design, can strengthen the human capital. We aim to produce a “template”
consisting of the elements found important.

Method: Since the process has been circular there has been a need for returning to the theory
when we have found new important elements in the case study. We have for that reason used a
qualitative and abductive approach.

Theory. We have used a range of theoretical approaches such as; organizational theory,
environmental psychology and intellectual capital theories.

Empirical research: We have visited a number of companies in Sweden and Denmark. Oticon,
Posten and Canon are official head offices, while MindLab, Minc, Ikea Sockerbruket and TCO
are’head”offices. We have, in the cases it have been possible, also interviewed the respective
architects.

Conclusion: Among the companies we have visited there seem to be a connection between
building a new office and a certain change in the organization. We could identify two
appealing characteristics in designing the office, namely flexibility and transparency. Hence
the design of the office affects the human capital and therefore managers should consider the
effects of the environment on their most valuable assets.
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1 Inledning

I detta inledningskapitel borjar vi med en diskussion kring dmnet och varfor vi ser det som
viktigt, for att sedan leda ldsaren in i var problemdiskussion och var frdgestdllning. Kapitlet
fortsdtter vidare med vart syfte samt avgrdansningar, begreppsapparat och disposition.

1.1 Bakgrund

Kontoret som arbetsplats har funnits i flera hundra ar. En av de fa kontorsbyggnader som fanns
fore industrialismen dr det kéinda Giorgio Vasaris Palazzo degli Uffizi i Florens, byggd pa 1560-
talet. Fran rendssansen och framat anvindes vanligtvis de rum som stod till buds 1 adelsméannens
och borgerskapets salonger for kontorssysslor. Efter industrialiseringen kom ménga kontor
att forlaggas dit tillverkning och foretagsledning fanns. Vid ungefar samma tidpunkt kom tre
uppfinningar att for all framtid fordndra kontorsarbetet och 10sgora det fran fabrikerna. Dessa
uppfinningar var telegrafen som uppfanns 1844, skrivmaskinen, 1866, och telefonen, 1876
(Christiansson & Eiserman).

I slutet av 1900-talet borjade man rationalisera kontorsarbetet. Kontorsutrymmen gjordes
med den uttalade malsattningen att rationalisera och effektivisera, och vid denna tidpunkt
infordes trdlhaven. Under mellankrigstiden vixte det fram en motstdndskraft mot trdlhaven
och kontorsrummet blev da mindre och individualitet sattes 1 fokus, men 1 slutet av 1950-talet
var det ater dags att rationalisera. Kontorslandskapet infordes efter tysk forebild. Vid slutet av
1970-talet var det dn en gang dags for individualism, och kombikontoret som é&r ett mellanting
mellan cellkontor och kontorslandskap infordes. P4 1990-talet blev det pa nytt dags for en
rationalisering och effektivisering i kontorsarbetet (Christiansson & Eiserman). Men hur ser det
ut idag 1 borjan av 2000-talet, och varfor ser kontoren ut som de gor idag?

Nu kanske ldsaren undrar varfor vi som ekonomistudenter ar intresserade av kontoret och dess
design och utformning. Tendenserna ér klara, en forskjutning har skett, det ar fler och fler som
arbetar inom service och information, och féarre inom tillverkningsindustrin. Enligt TCO och
SACO ér det cirka 1,8 miljoner som dr medlemmar i tjanstemannafacket, motsvarande siffra
hos LO ir 1,8 miljoner. TCO och SACO anser att utvecklingen ar obeveklig, allt fler kommer att
jobba inom service och information. En av anledningarna kan forklaras av att outsourcing har
gjort att produktionen, i 6kad utstrackning, lagts till andra delar av vérlden. En annan anledning
ar hojd utbildningsniva, en allt storre del av arbetskraften har akademisk utbildning (Trycksak:
TCO 60ar). Men vad betyder da detta for foretagen? De senaste tjugo dren har gapet mellan
foretags vérde i balansridkningen och investerarnas beddmning av dessa varden 6kat signifikant.
Négonstans finns det ”dolda tillgdngar” som balansrikningen inte kan méita. Denna skillnad &r
det intellektuella kapitalet (Edvinsson & Malone).

Enligt Leif Edvinsson ar vi inne 1 en ny era, dir foretagen konkurrerar med varandra genom
innovation och kreativitet (Edvinsson, 2002). Vi befinner oss i en snabbforinderlig virld, dar



de foretag som kan anpassa sig snabbast till omgivningen Sverlever. Men vad krivs for att
foretag ska kunna vara innovativa och anpassa sig? Det som foretag maste fokusera pa, dels
ur varderingsperspektiv och dels for foretagets overlevnad, dr bade virdet av sitt intellektuella
kapital och foretagets formaga att foradla detta kapital. Detta ér ett allt mer omdiskuterat begrepp
som innefattar bAde humankapital och strukturkapital. For oss ér det av intresse, da vi tror att om
strukturkapitalet ska kunna stirka humankapitalet har kontoret som en del av strukturkapitalet
en framstdende betydelse for foretag som vill 6verleva. Det krivs ofta investeringar i tid och
pengar for att designa ett bra kontor. Vissa menar att det saknas en koppling mellan en vil
utformad arbetsmilj6é och god ekonomi vilket ibland forsvérar réttfardigandet av att investera 1
en god arbetsmiljo (Pramborg, TCO). Forhaller det sig verkligen sa?

1.2 Problemdiskussion

For att ett foretag ska kunna utnyttja sitt humankapital till max maste det stodjas av
strukturkapitalet. I media uppméarksammas exempelvis stress allt mer och detta kan fa stora
konsekvenser for foretag anser vi. | DN (Rhodin-Nystrom, et al. 2002) rapporteras att stress kan
ge samma typ av problem som en stroke och enligt resultatet i undersokningen saktas hjarnans
arbetshastighet ned. Hjirnans normala formaga att ldra in, minnas, hantera ny information, ta
initiativ, planera och fungera i situationer som krdver att hjdrnan processar en rad intryck kan
kraftigt begrinsas av stress (Rhodin-Nystrom,et al. 2002). Forméagor som dessa dr avgorande
1 vart snabbforidnderliga och konkurrensinriktade samhaélle. Vi fragar oss hur foretagen bor
anvénda sitt strukturkapital miljomaissigt for att deras kunskapsarbetare ska

kunna utnyttja sin fulla kapacitet?

Det tas mycket hinsyn till hur foretaget ska ta hand om sina finansiella tillgdngar for att fi dem
att vixa. Fokus ligger oftast pa kortsiktiga mal som kvartalsrapporten och aktiedgarna, vilket
ibland kan bidra till att det gors nedskdrningar och besparingar. Detta i sin tur drabbar oftast,
direkt eller indirekt, kdrnan i foretaget. Problemet ligger i att foretagen inte vardar och foradlar
en av sina viktigaste resurser, humankapitalet.

Utan en framgangsrik ménsklig dimension i ett foretag kommer inte resten av de virdeskapande
aktiviteterna att fungera, hur sofistikerad teknologin &n dr. (Edvinsson & Malone, s.151, Det
intellektuella kapitalet)

Vad dr det d& som &r sa viktigt i den ménskliga dimensionen for foretagen? Jo det &r
medarbetarnas hjarnor och deras formaga att anvinda dessa. Eftersom hjdrnorna oftast befinner
sig 1 kontorsmiljé har vi valt att kalla kontoret for huvud”kontoret. Om man tittar pa det
metaforiskt blir kontoret det "huvud” dar alla ”hjarnor” samlas. Vilket samband finns det da
mellan hjdrnan, miljon och organisationen?

1.3 Problemformulering
Vi missténker att design och arkitektur pa ndgot sdtt méste underlétta och/eller ta bort hinder for



organisationen och dess medarbetare, for att humankapitalet ska kunna foradlas. Vi vill undersoka
hur moderna kontor utformas, och vilken paverkan de olika delarna har p4 humankapitalets
stimulering. Detta har vi valt att ta reda pa genom att titta pa ett antal praktikfall

1.4 Syfte

Vart syfte med uppsatsen dr att 6ka insikten for hur man genom strukturkapitalet, i det hér fallet
kontorets design, kan forstirka humankapitalet. Vi avser ta fram en ”tankeram” med de element
vi har funnit betydelsefulla.

1.5 Avgrédnsningar

Av praktiska skl har vi valt att avgransa oss till foretag som vi kan besoka. Det vill sidga
geografiskt niarbeldgna, vilket 1 vart fall 4r Sverige och Danmark. P& grund av tidsbegrinsning
har vi dessutom fatt begrinsa oss till ett visst antal kontor. Vi har inte tagit upp omvérldsanalys.
Vi har valt uppméarksammade kontor med nya eller annorlunda ldsningar. Dessutom kan det
sdgas att vi tittat pa kontor med stor andel kunskapsarbetare, det vill siga kunskapsintensiva
foretag. I denna undersokning har vi dessutom begriansat oss till att titta pa foretagen i helhet med
utgdngspunkt i intervjuer med dem som varit insatta i sjdlva processen kring kontorsdesignen.
Fokus har legat pa kontorsdesignens utformning utifran ménskligt beteende och hur minniskan
paverkas av miljon. Vi har inte undersokt hur de enskilda anvéndarna i foretagen uppfattar
miljon utan ser pa hur man generellt uppfattar miljon. Vi har dérfor inte gjort nagra intervjuer
eller ndgra enkdtundersdkningar med de anstéllda. Vi var intresserade av att ta del i eventuella
personalundersokningar men dé flesta foretagen hade flyttat nyligen fanns inte nagra sddana
at ta del av. Diaremot har vissa tendenser om den nya arbetsmiljon kommit fram under véra
intervjuer, vilka redovisas under det empiriska materialet.

1.6 Intervjuféretag

Vi har besokt ett antal foretag 1 Sverige och Danmark. Av de foretag vi har besokt dr Oticon,
Posten och Canon officiella huvudkontor, medan MindLab, Minc, Ikea Sockerbruket och TCO
kan ses som “huvud”kontor. Vi har dven, 1 de fall det varit mdjligt, intervjuat motsvarande
arkitekter.

1.6.1 Intervjupersoner

Vi har till att borja med pratat med Thorbjorn Laike, arkitekt vid LTH. Dessutom har vi intervjuat
Per-Erik Boivie, professor och tidigare utvecklare vid TCO development. Jan Rollof ldkare,
docent och forfattare for ett antal bocker om bland annat kreativitet och ledarskap.

Pé de olika foretagen har vi talat med foljande personer:
Posten: Monica Norén, besdksansvarig, och Sven Fristedt, arkitekt pa Posten. Arkitekter: BSK,

Liselott S6derlund.
Ikea: Kristina Larsson, utvecklingsansvarig for det nya Sockerbruket, som deltagit i hela



uppbyggnadsprocessen. Arkitekter: Aha arkitekter, Agneta Hahne.

Oticon: Kirstin Schmidt, HR ansvarig.

Canon: Ronnie Donvall.

Minc: Richard Mosell. Medarbetare pa Minc. Arkitekter: Testbed studios, Fredrik Magnusson.
MindLab: Henrik Spech, coach och projektledare. Arkitekter: Bosch & Fjord, Rune Fjord,
konstnér.

TCO development: Anna Pramborg. Per-Erik Boivie, grundare.

1.7 Begreppsapparat

Design: 1 véar uppsats anviander vi oss av begreppet design. Detta &r ett abstrakt begrepp som
anviands 1 manga skilda sammanhang och som har blivit ett ord som tycks kunna passa in
pa det mesta. Vi definierar déarfor betydelsen av design i vart arbete som en kombination av
genomténkt form och funktion, dér vi ocksé inrdknar arkitektur och inredning.

Hjdrnergonomi: Detta begrepp som tas upp av bland andra, Gunilla Ladberg och Alexandra
Moore innebér precis som for ergonomi for kroppen, att det finns vissa aspekter som dr viktiga
att tinka pa om hjdrnan ska kunna anvindas pa bésta sétt.

Intellektuellt kapital: Humankapital + Strukturkapital, se vidare beskrivning i teori.

1.8 Disposition

Vi har valt att visa var disposition i en overskadlig mind-map, ddir uppsatsens olika kapitel
visas.

Hjarnan & Hiarmergonomi
_3. Teori Organisation
Milj@
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2006-03-10- w7
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2 Metod

Idetta avsnitt avser vi att ge en forstaelse for vart arbetssdtt och vara tankegdngar under uppsatsen.

Vi borjar med en diskussion kring den forskningsmetod vi har anvdnt oss av och varfor, for att
sedan gd in pd vilken ansats vi har utgatt ifran. Ddrefter forklarar vi hur vi har genererat data,
vilket foljs av en diskussion om vart forhdllningssdtt och utgangsldge.

2.1 Kvalitativt arbete

Vi soker en djupare forstaelse for vart problem och har darfor valt att jobba kvalitativt framfor
kvantitativt (Andersen, 1998). Genom att anvdnda oss av den kvalitativa metoden far vi
mojlighet att genomfora djupare studier pa ett farre antal objekt vilket sannolikt kan resultera
1 att vi far kunskap och insikt om det unika och sdregna (Holme & Solvang, 1997). Kvalitativ
forskning skapar med andra ord utgangspunkter for att ge bredare och djupare beskrivningar
(Alvesson & Deetz, 2000). Denna metod har primaért ett forstdende syfte och da den dessutom
dmnar fanga de sirpriglande dragen hos de enskilda respondenterna och deras utmérkande
situation, dverensstimmer denna metod bast med vad vi vill fa ut av var undersokning (Holme
& Solvang, 1997). Att fa och ge andra djupare forstéelse for vart amne ser vi som en viktig del
av vart arbete.

Syftet i sig styr dven valet av metod. Andersen (1998) skriver att vid forklarande syfte anvands
kvantitativ metod och vid forstaende syfte kvalitativ metod. For kvalitativ metod 4r insamlandet
och tolkandet av data de huvudsakliga momenten (Andersen, 1998). Da vi hellre vill skapa
djupare forstaelse och kunskap om vart amne dn gora rena generaliseringar anser vi att Andersens
synsitt stimmer vil 0verens med vart eget. Forhoppningsvis ger den kvalitativa ansatsen oss en
helhetsbild av situationen sd att vi kan forstd det totala sambandet (Seymour, 1992). Vi lagger
vikt bade vid beskrivning och vid analys, dir analysen innebar att vi som undersdkare genom
reflektion bortser fran det som dr ovésentligt kring det beskrivna och utmoénstrar det som &r
viktigt (Lantz, 1993).

Ett betydande drag inom kvalitativ forskning &ar att uttrycka hidndelser och handlingar
utifran de studerade personernas perspektiv. Med detta i atanke forsoker vi darfor se utifran
respondenternas perspektiv for att sdtta oss in i deras situation for att pa sa satt forsta helheten,
men ocksa for att uppfatta subtila signaler som kan vara av intresse for oss (Bryman, 2000). Det
maste dock papekas att vid kvalitativ metod kommer forskarens tolkning att sta i forgrunden,
vara varderingar paverkar alltsé det sitt pa vilket vi tolkar materialet (Holme & Solvang, 1997;
Patel & Davidsson, 1994).

2.1.2 Arbetsprocessen

I vart arbete har vi inledningsvis utgatt fran var lasta teori och har i och med det anvént oss av
den deduktiva ansatsen, som innebar att undersdkaren foljer och utgar fran de rddande principer
och teorier som &r allmént vedertagna. Utifran dessa generella principer dras sedan slutsatser
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om de enskilda hindelser som studeras (Patel & Davidsson, 1994; Andersen, 1998). Deduktiv
ansats kan ses som bevisandets vdg, ddr forskaren forsoker bevisa teorier genom empiriska
studier (Thurén, 1991).

Vi maste dock pépeka att vi inte forsoker bevisa vara teorier utan hellre finner forklaringar med
hjalp av dessa teorier. Relativt tidigt i processen borjade vi med intervjuer. Inldsandet av teorier
aterfoljdes da av observationer genom ett antal besok och intervjuer pa olika foretag. Det tidiga
teoriinldsandet har for var del foljts av observationer i form av intervjuer. Dock har vi behovt
aterga till den teoretiska virlden ett antal génger for att forklara och forstd det observerade och
ddrmed ror vi oss ndrmre den induktiva ansatsen.

Vid induktiv ansats édr det enskilda upptéackter hos de objekt och den empiri forskaren studerar,
som hon utgér ifrdn nér hon sedan gor tolkningar och sdker svaret i teorin (Patel & Davidson,
1994; Andersen, 1998). Fordelen med induktion &dr bland annat att vi inte behdver eller ska
styras av ndgon forutbestimd uppfattning eller teori (Hartman, 1998). Deduktion dr kortfattat
bevisforingens vig medan induktion drupptiacktens vig (Patel & Tebelius, 1987). Bada ansatserna
anger tillvidgagangssitt utifrdn vilka vi kan dra vetenskapliga slutsatser (Andersen, 1998). Vi
anvinder oss av en kombination av de bada. Vi anvonder alltsd en process, kallad abduktion,
dér teoriinldsning och empiriinsamling dverlappar varandra for att ge oss det mesta mdjliga
(Andersen, 1998; Alvesson & Skoldberg, 1994; Wallén, 1993). Denna utgar fran empiriska
fakta sdsom induktionen gor, men forkastar inte existerande teoretiska forestdllningar. Detta
innebdr att vi utnyttjar befintlig kunskap och teori, och samtidigt fosoker finna teoretiska och
hypotetiska monster for att forklara de empiriskt induktiva strukturerna som framgétt i ett visst
fall (Alvesson & Skoldberg, 1994).

2.2 Foretagsstudier

Vi har valt att kombinera kvalitativ forskningsmetod med foretagsstudier for att forstd komplexa
fenomen som innehdller stora méngder variabler och samband som &ar svirdverblickbara,
svarforutsdgbara, tvetydiga och diffusa (Gummesson, 2004). Den kan behandla fallet i dess
helhet och har dirfor goda mdjligheter att uppticka hur de olika delarna péverkar varandra,
vilket ger en holistisk forstdelse. Gummesson menar att det inte &r meningen att ett enstaka

fall ska bevisa nagonting, utan ” de kan oka forstéelse for ett fenomen” Gummesson, 2004, s.
127).

2.3 Kallorna

2.3.1 Primarkallor

Intervjuerna med véra respondenter utgor vara primérdata. Vi har intervjuat personer i foretagen
som har insikt om de omraden vi har studerat. Dock ar det inte vi sjdlva som valt ut de personer
1 foretaget som vi tror har mest kunskap om omrédet utan i de flesta fall har foretaget hinvisat
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oss till dem som é&r ansvariga for kontoret, foretagsbesok eller de som har varit med i processen
kring ombyggnationerna.

Vi har anvént oss av relativt 6ppna intervjuer, dir vi till att borja med har stillt ett antal
grundldggande fragor utefter en pa forhand uppgjord mall. Vi har vidare bett vara respondenter
att beritta fritt om bakgrunden till kontoret och darifran stéllt vissa djupare fragor p4 omraden
som dykt upp under samtalets gang.

2.3.2 Sekundarkallor

Sekunddrdata dr den data som har insamlats av andra personer &n undersdkaren sjdlv
(Andersen, 1998). Detta definieras ytterliggare av Booth (2004) som menar att sekundérkéllor
eller andrahandskallor &r bocker, rapporter och artiklar som grundar sig pa primardata. Om
det ar litteratur som didremot &r baserad pa sekundérdata kallas detta enligt Booth (2004) for
tertidrkallor eller tredjehandskaéllor. Ett brett urval av litteratur, artiklar och forskningsrapporter
utgdr vira sekundirdata. Vi forsoker i forsta hand utgd fran huvudkéllan men i de fall vi inte
hittat en forfattares referenser for att sjdlva ta del av dessa har vi forlitat oss pa det atergivna.
Det vill sdga, vissa tertidrkéllor forekommer men var strdvan dr dock att i forsta hand anvédnda
huvudkéllan. Med hjilp av litteraturen analyserar vi och skapar oss en forstaelse for var empiri.
Vi har framst sokt efter litteratur pa olika bibliotek, och i databaser som LIBRIS, Lovisa, Vega,
Malin och Elin. Nagra av de sokord vi anvént oss av ér intellektuellt kapital, hjarnergonomi,
ergonomi, miljopsykologi.

De fragor vi stéller oss 1 var uppsats har vi ocksa anvant som utgangspunkt for att hitta relevanta
kéllor. D4 vi funnit ndgot vi anser vara relevant maste tillforlitligheten av kéllan beddmas. En
enskild kélla med hog trovardighet dr viktigare dn tio som inte &r att lita pa (Booth, 2004). Vid
uppstarten av uppsatsskrivandet hade vi en del litteratur som vi inspirerades av fran tidigare
kurser. Vidare blev vi foreslagna av var handledare att ta kontakt med bland andra Thorbjorn
Laike, arkitekt vid LTH, och Per-Erik Boivie som gav oss forslag pa litteratur att borja med.
Denna litteratur har vi sedan gatt vidare utifrdn och anvint dess referenslistor for att leta
ytterligare kdllor. Vi har anvédnt mestadels kidnda forfattare som skrivit flera verk. Viss litteratur
kommer ocksa fran forlag som ger ut bocker frdn hogskolor och universitet vilket 1 de flesta fall
kan ses som tecken pa tillforlitlighet (Booth, 2004).

2.3.3 Utgangslage och forhallningssatt

Det dr som vi ndmnt tidigare, undersokarens tolkning som kommer att std i forgrunden vid
anviandandet av kvalitativ metod, det innebér att vara virderingar kommer att paverka det sétt
pa vilket materialet tolkas (Holme & Solvang, 1997). Tolkning dr en grundlaggande metod som
anvinds fOr att hitta mening i det som observeras. Vi har alltsa forutom det som registrerats i
intervjuanteckningarna egentligen observerat betydligt mer, vilket kan underlatta tolkningen
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(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997).

Var studie dr hermeneutisk eftersom vi gor tolkningar av “forstdende” slag. Tolkningar som
bygger pa ménniskors forstaelse av andra minniskor dr grunden i hermeneutisk vetenskap
(Thurén, 1991). Hur nagot tolkas paverkas bade av véra virderingar och av var forforstaelse,
vilket gor det omgjligt att helt frigora sig fran de subjektiva referensramarna (Holme & Solvang,
1997). Tolkning sker &ven genom spraket. Nar vi lyssnar pa respondenternas svar pa vara fragor
ar vi tvugna att oversitta dessa till vart eget sprak och sitta det i forhallande till var egen
kunskap och tidigare erfarenheter (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997).

Foljaktligen har vi alla vara egna sitt att betrakta tillvaron och ser pa olika situationer ur vara
egna perspektiv. Aven vér forskning péverkas av detta. Hur vi viljer att se pa ett problem
eller vilken fragestillning vi utgér ifrdn har stor inverkan pé det resultat vi far (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 1997). En svéarighet kan vara att vid de forsta intervjuerna hade vi inte
en lika klar uppfattning om &mnet som vid de sista intervjuerna. Da vissa besdk dessutom
genererade nya fragor blir bilden mer och mer komplex. Det innebér att vi inte hade samma
”glasdgon” vid forsta intervjun som vid den sista. Detta dr vi dock medvetna om. Darfor kan
man siga att var forforstaelse spelar stor roll for hur vi forstar och tolkar de data vi samlat in
(Denscombe, 2000).

Alltsa har vi som forfattare med stor sannolikhet en formaga att tolka det vi studerar pa vart
satt”. Gummesson (2004) papekar att till och med datagenereringen kan ske i paverkan av
forskarens beddomningar eftersom data inte bara finns dér, utan genereras av forskaren sjdlv.
Data produceras alltsé nér de tolkas och anvénds av forskaren (Denscombe, 2000).

2.3.4 Validitet och reliabilitet

Vi gbr vart bésta for att sdkra kvaliteten under arbetets gang. Bedomningen av kvaliteten hos
uppsatser och forskningsrapporter kan ske genom att granska dess validitet och reliabilitet. |
validitetsbegreppet behandlas bdde giltighet och relevans, dér giltighet sdger ndgot om den
generella dverensstimmelsen mellan det teoretiska och det empiriska begreppsplanet som
anviands (Andersen, 1998). Vi har i vart arbete sokt teorier och genererat data parallellt just
for att hitta passande teorier till var empiri. Relevans ddremot handlar om hur relevant det
empiriska begreppsurvalet eller variabelurvalet dr for problemstillning (Andersen, 1998).

Sammanfattningsvis kan sdgas att validitet dr ett begrepp som syftar till frdgan om undersdkaren
har lyckats finga in det fenomen denne &r ute efter, eller om han eller hon har studerat
nagot annat (Gummesson, 2004). For att citera Gummesson (2004, s.134): ’Skot forskaren
en élg under dlgjakten eller blev bytet en betande kossa?” Malet &r att kunna besvara vara
problemformuleringar och vi hoppas att var undersdkning kan hjilpa oss med svaren pa dessa.
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Reliabilitet behandlar tillforlitlighet och stabilitet 1 resultatet, vilket betyder att samma
angreppsséatt 1 andra undersokningar ska ge samma resultat (Eriksson & Wiedersheim-Paul,
1997). En studie med hog reliabilitet betyder alltsa att da en underdkning upprepas av andra
ska den dnda komma fram till samma svar, dock hdvdar Gummesson (2004) att det varken é&r
mojligt eller dnskvirt vid studier av komplexa fenomen. Som tidigare diskuterats har forskarens
jag, stor betydelse for genereringen och tolkningen av data och dessutom finns det storre
mojligheter for slupmaéssiga inslag vid kvalitativa intervjuer med 1ag grad av standardisering.
Utifran detta drar vi slutsatsen att andra forskare inte skulle fi samma resultat som vi dven
vid samma problemformulering. Detta kan givetvis ses som ett problem for var undersdkning.
Dock menar vi att det inte behover vara det sa linge vi dr medvetna om det, och sa lange vara
tankegangar framgar klart.

Medvetandet dr unikt for varje ménniska. Ingen dr medveten pd samma sitt som nigon
annan. Intryck frdn omvirlden ar helt subjektiva visar experiment som gjordes pa 1800-
talet. Inkommande information till hjdrnan anvinds for att bygga en inre representation av
omvirlden. Denna representation &r ett praktiskt instrument for att hantera omvérlden pa ett bra
sdtt trots hjdrnans begriansade berdkningshastighet. Det ger mojlighet att skapa och uppritthélla
en bild av hur det é&r, 1 stéllet for att 1 detalj behdva ta in all information hela tiden. Man kan
da klara sin 16pande omvirldsanalys genom att detektera skillnader mellan hur den subjektiva
uppfattningen dr och den inkommande informationen. Helhetsbeskrivningen finns internt och
detaljerna kommer efter hand fran omgivningen. Var uppfattning om omvirlden och oss sjélva
bygger i sin helhet pa att hjarnan stindigt sammanfogar det rikliga flodet av yttre och inre
information. Lagrade minnen paverkar hur vi bygger vér inre representation av omvérlden.
Ingen méanniska kan vara medveten om nagot pa samma sitt flera ganger eftersom varje gang
nagot representeras kan det ocksd paverkas av minnet och varje gdng minnet mobiliseras for
representation paverkas det (Ingvar, David, 2002).

2.3.5 Lasbarhet

Vi vill att ldsaren sjélv ska kunna bilda sig en sa bra uppfattning som mojligt om vér empiri.
Dérfor har vi berikat var studie med en hel del bilder. Detta innebér att vart empiriavsnitt vid
forsta anblicken kan se langt ut men vi menar att bilderna léttar upp detta.

For att dessutom forbattra ldsbarheten har vi tagit hénsyn till typografiska aspekter, sdsom
kortare rader och bra radavstand.
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3 Teori

I detta avsnitt kommer vi att presentera de teorier som ligger till grund for var analys. Vi tar
upp teorier som vi anser kan forklara och ha betydelse for det vi undersoker. Till att borja med
tar vi upp teorin om intellektuellt kapital som vi ser som bakomliggande till varfor det dr viktigt
med ett bra "huvud’kontor. Vi har ddrefter delat in vdr teori i tre huvudomrdden ndimligen,
hjdrnan och hjdrnergonomi, organisation samt miljopsykologiska faktorer. Var figur visar hur
vi avser anvinda var teori.

Fig. 3.1 Teorianvindning

3.1 Organisationsteori

Fig. 3.2 Organisation

3.1.1 Organisationsstruktur och informella strukturer

Ett av de viktigaste bidragen som organisationsteorin har fort med sig 4r begreppet
organisationsstruktur. Detta begrepp &ar centralt for att forstd hur fOretaget jobbar, och
medarbetarna fir genom organisationsstrukturen en forstaelse for hur foretaget forvéntar sig att
de ska jobba, samtidigt som arbetsférdelning och olika processer kan forstas pa ett béttre sitt.
Det dr viktigt att podngtera att det inte enbart &r den formella strukturen som &r av betydelse utan
att det ocksa finns underliggande strukturer som inte dr synliga. Darfor delas strukturbegreppet
in 1 tva olika delar nimligen den formella strukturen och den informella strukturen (Bakka,
Fivelsdal och Lindkvist, 1993).

Det &ar genom de formella systemen som organisationens ledning forsoker styra
arbetsprocesserna, dir de informella systemen uppfattas som instrument for bestimda syften.
Utifran malformuleringar konstrueras strukturen pé ett &ndamaélsenligt sétt for att pa bésta sitt
uppné dessa mal (Bakka, Fivelsdal och Lindkvist, 1993). Inom den empiriska forskningen har den
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informella strukturen haft en betydelsefull roll dd ménniskan har sociala behov som den formella
organisationsstrukturen inte tillgodoser, dessa behov ger upphov till informella strukturer. Det ar
genom dessa spontana kontakter som det uppstar olika grupper och sociala nitverk som i sin tur
utvecklar informella sociala normer som reglerar de anstélldas forhéllande till organisationen
(Bakka, Fivelsdal och Lindkvist, 1993).

De informella sociala normer som finns dr mer eller mindre en distinkt kultur i varje foretag. Med
en organisations kultur menas séttet att leva, handla och vara 1 just den specifika organisationen.
Foretag har blivit allt mer medvetna om att kulturen paverkar dess framgang (Bruzelius &
Skérvad, 2000). Foretagskulturen kan delas in i olika bestandsdelar som exempelvis dominerande
idéer och virderingar, forebilder, normer, regler och informella kommunikationskanaler. Dessa
bestandsdelar &r viktiga d& de styr séttet for hur méanniskor uppfor sig inom organisationen.
Exempelvis sa dr enligt Deal & Kennedy hela 90 % av vad som hénder i en organisation
initierat av information via det informella nétverket (Bruzelius & Skérvad, 2000). Kultur och
struktur forstiarker varandra menar Amidon. Det &r av stor vikt for effektiva och vardeskapande
organisationer for att de forstirker gemensamma vérderingar, hjdlper ménniskor att tolka
situationer och far ménniskorna att handla pa samma sétt. Med andra ord 4r kultur summan av
alla interaktioner 1 organisationen, ju lingre interaktioner desto starkare kultur (Amidon, 2003).

3.1.2 Den nya organisationen

Den nya ekonomin och informationstillgingligheten har lett till en omvélvning 1
organisationspyramiden, d& den kidnns gammal och invand. Foretagen har borjat organisera sig
pa nya sitt, men dven nya sitt att leda kravs enligt forskaren Jouko Arvonen vid Psykologiska
Institutionen vid Stockholms universitet (SvD 1997-03-21).

Dagens organisationer bor vara mer flexibla och anpassningsbara én tidigare menar Leif
Edvinsson. Detta krédver i sin tur nya strukturer och dessa borjar framtrdda. Dessa nya strukturer
kan karaktiriseras av att vara “losare” och friare. Det nya kunskapssamhiéllet har &dndrat var
uppfattning om hur vi ser pd organisationer. Vidare menar Edvinsson att nya kombinationer av
talanger kan vara kéllor till nya sorters virde (Edvinsson, 2002).

Det ar darfor inte s& konstigt att Forrester (1991) anser att framtidens utmaning ligger i att
forstd de sociala systemen lika vil som vi har kommit att forsta den fysiska vérlden. Designen
av sociala system har av ménga setts som en mekanisk process, det dr darfor viktigt, menar
forfattaren, att betona den komplexitet och de kausala relationer som rdder mellan de faktorer
som tillsammans skapar organisationer. Det har funnits reservationer angdende acceptansen
av relationen mellan fysiska, méinskliga och naturliga system och att dessa bygger pa samma
antagande. Om man accepterar att relationerna mellan delarna har ett stort inflyttande pa
individens beteende accepterar man i sin tur sociala systems existens. Med andra ord kan det
pastés att konceptet av system &r baserat pa att méanniskor inte dr helt fria, de reagerar pa sin
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omgivning. Manniskor kan ses som kuggar i ett socialt och ekonomiskt maskineri, och de spelar
en roll 1 systemets helhet menar Forrester (1991).

Forrester hdvdar vidare att vi lever i en pagaende cirkuldr omgivning. Varje beslut vi tar bygger
pa de aktuella omsténdigheterna, individer dr kopplade och ménga loopar &r insnérjda i varandra.
En ménniskas handlingar kan relateras till en annan méanniskas handlingar. Kedjor av handlingar
ar kopplade och reagerar pa varandra. Istéllet for att stodja den resursbaserade synen, kan det
nog pastas att Forrester betonar hur viktigt det ar att hantera relationer (Forrester, 1991).

Darfor kommer det sé kallade utvidgade foretaget vara viktigt att ha med i beaktskap, vid design
av organisationer. Det har blivit helt klart att interrelationer mellan manniskor och entiteter ar
kritiska for bibehallet vardeskapande (Forrester, 1991).

3.1.3 Nya satt att organisera

Omviérldsforutsittningar som &dr fordnderliga och nya konkurrenskrav stiller nya krav pa
organisationsformer (Bruzelius & Skérvard, 2000). For att foretag ska kunna ta tillvara pa sitt
humankapital dr det en nddvéndighet att organisationsstrukturen som tillhandahalls dr den ritta.
Om den ritta strukturen ar tillgédnglig sa forddlas kapaciteten och mojligheterna fér human
kapitalet (Edvinsson, 2002). Nedan kommer vi att redovisa for nagra organisationsformer pa en
overgripande niva.

Processorienterade organisationer

Organisationer vinds mot kunderna, och koncentreras pa att stodja foretagets
kundvérdeskapande processer. Organisationen kan fa en mer horisontell, teambaserad struktur.
I en horisontell organisation dr teamen en viktig byggsten, de ér sjdlvstyrande, multikompetenta,
informationsladdade och belonas for teamets gemensamma prestationer och inte for individuella
prestationer. Team spelar dven en viktig roll 1 kunskapsorganisationen (knowledge-creating)
detta for att de tillhandahaller en gemensam kontext dér individer kan interagera med varandra i
konstant dialog och diskussion (Nonaka, Starkey(red), 2001) Horisontella organisationer innehar
1 regel en matrisstruktur med kompetenscentra, diar kompetens utvecklas och forddlas 1 ena
dimensionen och processer, dir kompetensen anvdnds och skapar véirde for kunden i andra
dimensionen (Bruzelius & Skérvard, 2000).

Projektorganisation

Denna organisationsform utgér frdn matrisorganisationens principer men varar bara till de olika
problemen ar 16sta och malet uppnatts. Organisationsformens fordelar ar att man pa detta sitt
organiserar de resurser foretaget disponerar over, pa ett sitt som gor dem, atminstone partiellt,
oberoende av foretagets resursanskaffning. Projektorganisationer kan dven innefatta deltagare
frdn en annan verksamhet med resurser utanfor det egna foretaget, exempelvis virtuella
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organisationer (Bruzelius & Skérvard, 2000).

Affarsnatverk

Organisationer fungerar alltmer som vérdeskapande affirsnidtverk, detta eftersom foretag
mer och mer har inriktat sig pa att jobba med sin unika kdrnkompetens (Hamel & Prahalad
et al, 1998). Att uppritthilla stabila relationer och positioner i ett nitverk genom att utveckla
gemensamma utvecklings- och/ eller tillverkningsprocesser, och hitta de marknadsférdelar som
passar nétverket bést kan ge konkurrensfordelar (Child, 2005).

Organisatorisk flexibilitet

Flexibilitet 4&r den mest populdra egenskapen i den nya organisationsformen. Antagandet av att
flexibilitet &r bra och stelhet dr daligt ar baserad pé tron att organisationer maste kunna anpassa
sig snabbt i en miljé som karaktériseras av foranderlighet och innovation. Flexibilitet innefattar
formigan att omstrukturera, forbittra, lira sig snabbare och anpassa sig till fordnderliga
omsténdigheter. De flexibla organisationsformerna ror sig bort fran den intraorganisatoriska
nivédn till den interorganisatoriska nivan. Ddr flexibilitet kan uppnds via affarsnédtverk som
gemensamt forskar fram, designar och producerar varor och tjénster (Jaffe, 2004).

Kunskapsskapande och larande organisationer

Organizations learn only through individuals. Individual learning does not guarantee organizational
learning. But without it no organizational learning occurs. Peter Senge ( Bruzelius & Skirvard,
2000, sid. 245).

I den nya ekonomin dér allt &r osékert, 4r den sikraste védgen till 1ngsiktiga konkurrensfordelar
kunskap. De mest framgéngsrika foretag dr de foretag som hela tiden skapar ny kunskap,
sprider den genom hela organisationen och snabbt forvandlar den till ny teknologi och nya
produkter, anser Nonaka (Starkey, 2001). Det handlar framfor allt om ldrandet menar Arvoden,
organisationer ska ldra sig att arbeta i team, ldra sig nya arbetsuppgifter och vidare ska vi
utvecklas fran specialisering och maste ldra oss larandet (SvD 1997-03-21). Larandet sker oftast
1 kontakt med andra ménniskor, och speciellt ndr ménniskor har olika bakgrunder, fardigheter
och erfarenheter. Nonaka har vidare asikten, att det ocksa handlar lika mycket om ideal i relation
till idéer, och att detta i sin tur leder till innovationer. Vidare menar Nonaka att ny kunskap alltid
borjar med individen. I varje fall, dr individens personliga kunskap omvandlat till organisatorisk
kunskapsvirde. Med andra ord &r aktiviteten att gora den personliga kunskapen tillgdnglig till
andra det centrala i en ldrande organisation (Starkey, 2001).

Forstaelsen for kunskapsskapande som en process att gora tyst (tacit) kunskap till explicit
kunskap har en direkt effekt for hur foretag designar sina organisationer och definierar ledarroller
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och ansvar. Det ér alltsd hur den kunskapsskapande organisationen skapar sina strukturer
och sitt handlande som Overfor foretagets vision till innovativa teknologier och produkter
(Nonaka, Starkey (red), 2001). Vidare menar Nonaka att det &r redundans av information i
organisationsdesignen som dr av vikt, det medvetna Gverlappande av foretagsinformation,
aktiviteter och ledarskapsansvar. Redundans dr viktig for att denuppmuntrar till frekventa dialoger
och kommunikation. Redundans sprider ocksa ny explicit kunskap genom organisationen sé att
den kan blir internaliserad av de anstéllda.

3.1.4 Delkapitlets kontribution

En organisations struktur har betydelse for hur ledningen styr, hur medarbetarna arbetar och for
var och hur kontor placeras. For att forsta hur skilda organisationsformer paverkar uppfattningen
om strukturkapitalets utformning och for att fa en forstaelse for hur foretagens struktur har
fordndrats, har vi 1 detta delkapitel tagit upp organisationsteorier och viktiga karaktiristiska.
Denna del ger ett underlag for att kunna identifiera skilda organisatoriska formationer som kan
ha betydelse for hur strukturkapitalet utformas.

3.2 Det Intellektuella kapitalet

Intellektuelit kapital

Humankapital ' Relationskapital '
Strukturkapital ' Fig. 3.3. Intellektuellt kapital

Det pratas mycket om den nya ekonomin. Edvinsson menar dock att dagens ekonomi alltid &r
ny och kanske bor vi istéllet se det som en ny sfir av virdeskapande, en opétaglig sfar eller en
sfar av intellektuellt kapital. Detta kréver i s& fall helt nya sitt att se pa saker och att uttrycka
vad vi ser och upplever, samt nya sétt att kvantifiera och méta menar han. Det &r hér det "nya”
finns, menar Edvinsson, 1 ett nytt longitudperspektiv och kanske ar den rétta beskrivningen
kunskapsekonomin (Edvinsson, 2002).

Intellektuellt kapital ar intellektuellt material; kunskap, information, intellektuell egendom, och
erfarenhet; som kan utnyttjas for att skapa formogenhet. Det dr gemensam hjarnkraft (Thomas A.
Stewart, Intellektuellt kapital, s.14.)

Dagens samhélle gar mot en informations- och kunskapsbaserad ekonomi dér kunskapsforetagen
blir allt fler. Kunskapsforetagens framsta tillgang finns hos de anstéllda och i deras kompetens.
Formégan att omvandla kompetensen till en vardefull tillgdng bendmns som intellektuellt kapital.
Trots den dkade forstaelsen for att det intellektuella kapitalet skapar véirde finns det problem med
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att redovisa detta dd det inte far tas upp som en post i balansrdkningen. Intellektuellt kapital &r
enligt Stewart samlingsbegreppet for en organisations immateriella tillgangar (Stewart, 1999).

Mainniskor och deras kompetens utgor en organisations kollektiva intelligens. Formagan att
mita intellektuellt kapital och forvalta kunskap kan utgora skillnaden mellan framgang och
misslyckande for 2000-talets foretag. Det intellektuella kapitalet 1 en organisation finns 1
ménniskorna, strukturen och kunderna (Stewart, 1999).

Intellektuellt kapital baseras pa tankarna om att foretag jobbar i en fordnderlig véirld med hog
konkurrens. Att forsta hur levande system utvecklas genom att importera energi fran sin omvérld
kan underlétta for att forstd hur opétagliga resurser, som intellektuellt kapital, varumérken och
nitverk utvecklas i en organisation. Teorin om intellektuellt kapital foreslar att foretag inte
enbart fokuserar pé finansiella resultat och nyckeltal, den menar att det finns en néira koppling
mellan vad en organisation dr idag och hur den anvinder sin kunskap for att skapa och behalla
hallbara konkurrensfordelar (sustainable advantage), foretag méste darfor utnyttja den kunskap
de har idag for att kunna navigera in 1 framtiden. I kunskapsekonomin ar det viktigt att se alla
de delar i foretaget som kan skapa véirde. Om detta gors pa ritt sdtt kan summan bli mer &n
delarna och forhéllandet 1+1=11 kan sédgas gélla. Detta kan ske genom en multiplikatoreffekt
(Edvinsson, 2002).

Stewart papekar att en organisation, om den inte kan méta och hantera sitt intellektuella kapital,
fattar beslut 1 blindo. Det méanskliga elementet dr en organisations viktigaste tillgang, och trots
att vi vet detta, har foretag fortfarande svért att skilja mellan kostnader for att betala de anstéllda
och virdet av att investera 1 dem (Stewart, 1999).

Tradet

Tradet har sedan linge forknippats med kunskap, “kunskapens
trad” ar ju ett vilkant uttryck. Edvinsson menar att det intellektuella
kapitalet bist kan forklaras genom att se organisationen som
en levande organism, som just ett trdd. Det som beskrivs
1 organisationens tabeller, arsrapporter, kvartalsrapporter,
foretagsbroschyrer och andra dokument dr stammen, grenarna
och bladen i trddet. Investerarna granskar noga det har tradet for
att hitta mogen frukt att skorda. Att anta att detta dr hela triadet
eftersom det representerar det som omedelbart ar synligt, &r Fig. 3.4 Tridet som metafor
uppenbart ett misstag. Halva massan eller mer befinner sig under (www.unic.net)

jord i form av sjdlva rotsystemet. Medan smaken pé frukten och

fargen pa bladen kan sdga nidgot om hur det stér till med trédet just nu &r det rétterna som
talar om hur tradet kommer att utvecklas de kommande aren. Réta eller parasiter kan som
attackerar rotterna kan latt doda tradet som idag ser ut till att vara friskt. Det samma kan ségas

21



gélla for det intellektuella kapitalet. Att studera ett foretags vérde i rotterna, att méta dolda
dynamiska faktorer som doljs av de synliga delarna som byggnader och produkter 1 foretaget
ar det som gor detta kapital s& vardefullt. Vad dr d& de hér faktorerna? Edvinsson menar att de
vanligen tar form 1 humankapital och strukturkapital (Edvinsson & Malone, 1997). Edvinsson
visualiserar det intellektuella kapitalet genom att likna det vid ett trdd. Edvinsson beskriver att
den mogna frukten efter sdsongens anstrangningar kan ses 1 tradets topp, vilket han jimfér med
arsrapportens inkomster och balansriakning.

Finansielit kapital

Kompetens

- Eﬂ

Fig. 3.5 Roos et al.

Det intellektuella kapitalet bestar alltsd av tva delar, humankapital och strukturkapital. Det
finns en grundlidggande skillnad mellan dem, strukturkapital kan 4gas av organisationen,
medan humankapitalet dr flyktigt och kan foljaktligen inte dgas (Edvinsson & Malone, 1997).
Mainniskor kan forsvinna ur organisationen, exempelvis genom att bli sjuka eller lockas iviag av
en konkurrent (Stewart, 1999).

3.2.1 Humankapital

Humankapitalet omfattar individerna i en organisation och dr den samlade kunskapen,
skickligheten, innovationsformégan, erfarenheten och férmégan till lirande hos organisationens
anstédllda. Det inkluderar dessutom fOretagets varderingar, kultur och filosofi (Edvinsson
& Malone, 1997). De anstéllda star for kompetensen i organisationen samtidigt som de for
vidare dess kultur och vérderingar. Det dr essentiellt hur organisationen anvénder sig av
humankapitalet, samtidigt maste de inse att detta kapital inte kan kontrolleras pad samma sétt
som annat kapital. Humankapital &r den virdefullaste tillgdng en organisation kan ha idag och
det kan véxa pa tva sitt, genom att en organisation tillvaratar mer av vad ménniskor kan, och
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genom att fler ménniskor skaffar sig mer kunskap som kan utnyttjas av organisationen (Stewart,
1999). Pa dessa sitt kan foretaget injiceras med mer humankapital, i form av HK-injektioner.
Humankapitalet kan endast skapa eller tillfora vérde till ett foretag om strukturen tillater och
mojliggor det (Edvinsson, 2002).

3.2.2 Strukturkapital

Strukturkapitalet utgdrs av organisationsstruktur, hirdvaran, mjukvaran, patent, databaser,
varumadrken, och allt annat som stodjer de anstélldas produktivitet. Enkelt sagt, allt som ar kvar
nir de anstéllda har gatt hem. Strukturkapital inkluderar 4ven kundkapital, och de relationer
som har utvecklats med nyckelkunder. Till skillnad fran humankapital kan strukturkapital dgas
och dérfor ar det ocksa en handelsvara (Edvinsson & Malone, 1997).

Strukturkapital kan 1 sin tur delas in 1 kundkapital, eller relationskapital enligt Roos et al.,
innovationskapital 1 form av fordndring och utveckling (Ross et al.), och organisationskapital.
Relationskapitalet, eller kundkapitalet, 4r virdet av en organisations relationer med ménniskorna
med vilka det gor affarer (Stewart, 1999).

Organisationskapital 1 sin tur omfattar arbetsprocesser, tekniska losningar samt sadana
immateriella tillgdngar som patent, juridiska réttigheter, immateriell egendom och
affarshemligheter (Stewart, 1999). Organisationskapital tillhandahaller en miljé som stddjer
och uppmuntrar humankapitalet till att skapa och sprida kunskap inom organisationen (Roos
et al.) . En av de mest centrala delarna av organisationskapitalet ar [T-infrastrukturen, det vill
sdga de IT-system som mojliggor utbyte av kompetens och information mellan medarbetare
och omvirlden (Stewart, 1999). Organisationen hjdlper kunskapsarbetare att hiva sina talanger.
Detta kan goras med hjélp av infrastruktur, processer, processmanualer, kultur och si vidare

(Roos et al.).

3.2.3 Relationskapital

Ett omréde av strukturkapitalet som har stort potentiellt viarde ar nétverk. Natverk av olika
typer dr det som utgor relationskapitalet. Natverk fungerar pa tva nivéer, organisatoriska och
personliga det vill sdga strukturellt kapital och humankapital. Det dr svért att médta virdet 1
ndtverken och darfor dr de ofta ignorerade. Men det finns stort outnyttjat viarde i organisationers
nitverk overallt (Edvinsson, 2002).

IC-multiplikatorn

IC-multiplikatorn forklarar att strukturkapitalet alltid méste vara storre &n humankapitalet for
att inte det intellektuella kapitalet ska urholkas. Detta innebér att foretaget maste jobba pa
att stdrka humankapitalet men samtidigt utoka strukturkapitalet sd att kunskap kan bindas i
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foretaget (Edvinsson, 2002). Forhdllandet som géller ar att strukturkapitalet/humankapitalet >1
(Bonfour & Edvinsson, 2004).

Att navigera

[ Corprate Longitude beskriver Edvinsson Skandias véagtill detintellektuellakapitalet. Edvinssons
ledningsverktyg, "Navigatorn”, undersoker hur olika elementien organisation samspelar, kunder,
processer, ekonomiska aspekter, fornyelse och utveckling, och anstéllda. Det dr ett planerings-,
lednings- och uppfoljningsverktyg. Det utgér frdn fem olika fokuseringsomraden som star for
olika tidpunkter. Finansiellt fokus ar datiden. Alltsd visar det foretagets historia. Humanfokus,
kundfokus och processfokus befinner sig i nutiden, och slutligen ar fokus for férnyelse och
utveckling det som ska hjélpa till att navigera in i1 framtiden, alltsd futurumperspektivet,
(Edvinsson & Malone, 1998).

3.2.4 Delkapitlets kontribution

Det intellektuella kapitalet dr absolut relevant for dagens foretag. Hur man far detta att vixa
genom strukturkapital och humankapital blir som vi diskuterat en viktig aspekt for organisationer.
De faktorer som vi funnit extra intressanta har djupare diskuterats i ovanstaende delkapitel for
att ge en forstaelse for vad vi har haft som grund nir vi genomfort véra foretagsbesok och for
djupare forstaelse av IC:s delkomponenter betydelse for foretagen. Vidare ska delkapitlet hjélpa
oss att identifiera och forsta de olika foretagens sitt att 16sa problematiken med forddlingen av
IC.

Fig. 3.6 Hjdrnan och hjérnergonomi

3.3 Hjarnan — ménniskans ledningscentral

Hos en vuxen véger hjdrnan 1,2-1,4 kg och utgdr mindre én tva procent av var kroppsvikt (Lund,
1993). Trots detta slukar den energi da den anvinder 20 procent av kroppens energi i vila (Ingvar,
2002). Det gar da 4t mycket syre, 40ml per minut (Lund, 1993) Sjélva signaldverforingen kostar
inte mycket energi. Mest energi tar stidningen efter signaltrafiken och véntan pé nésta signal.
Hjarnans energianviandning okar pa det sittet till foljd av processande information. Nar man
16ser en uppgift utan att kunna den, tar det mer energi d4n niar man kan den (Ingvar, 2002).
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3.3.1 Tankandet och informationshantering

Det mesta vi gor 1 hjdrnan &r vi inte medvetna om. Det sker som automatiska processer utanfor
medvetandet. Automatiskaprocesserkraverlite informationshantering och skersnabbt. Motsatsen
ar kontrollerade processer som sker inom ramen for det medvetna och som ger ldngsamma
oprecisa men flexibla moéjligheter att processa information. Ett inldrt system behdver mindre
processkapacitet for att hantera en given uppgift. Snabbheten i1 det automatiska arbetsséttet har
priset att processen blir mindre modifierbar under gang. I medvetandet kontrollerade processer
kraver mera informationshantering (Ingvar, 2002).

Minnet gor det mojligt att lagra information. Det bestar av olika system som samverkar med
varandra och man brukar skilja pa korttidsminne och langtidsminne. Huruvida ett minne &r det
ena eller det andra av de tva beror pa hur ldng tid som passerar mellan inldrningen till dess att
uppgifterna himtas upp ur minnet. Korttidsminnet, dven kallat arbetsminnet, som vi anvénder
oss av i nuet, innehaller oftast inte en alltfor stor méngd information, medan langtidsminnet
innehaller mycket information. Langtidsminne kan delas upp 1 olika typer av minnen. Det finns
exempelvis ett minne for fakta och begrepp, semantiskt, och ett for handelser som vi varit med
om, episodiskt (www.forskning.se/sehjarnan).

3.3.2 Hjarnergonomi

I informationseran 6kar miangden information med mer dn dubbelt sa mycket vart annat &r.
Utmaningen idag ar att jobba snabbare och smartare snarare dn hardare och langre. For att uppna
detta maste vi till att borja med anvinda alla hjdrnans delar till maximum. Férhoppningsvis kan
hjarnergonomi hjélpa oss pa vigen (www.neurolink.co.za).

Vad ar hjarnergonomi?

Vad ir hjidrnergonomi kan man som ej insatt friga sig? Ar det bara ett nytt populirbegrepp som
ska f4 hégra ett tag tills ett nyare dyker upp? Gunilla Ladberg dr pedagog och forfattare och har i
flera ar studerat den tdnkande hjarnans behov, det hon kallar for hjdrnergonomi (Hansson, 2004).
Hjarnergonomi handlar om hur stress kan forebyggas, hur hjarnan kan héllas alert och hur man
far ut mer av den under arbetsdagen utan att overbelasta den. Det finns ett antal faktorer som
paverkar aktiviteten i hjdrnan. Lika viktigt som det dr att anpassa sin arbetsplats efter vilka
begriansningar och behov som kroppen har fysiskt, det vill sdga ergonomiska aspekter, ar det
att anpassa arbetsplatsen efter hjdrnans grénser och behov, hjarnergonomiska aspekter (Ladberg,
2002).

Hjarnergonomi pa arbetsplatsen

Miljon har en stark inverkan pa de anstélldas produktivitet. Att designa arbetsplatsen med hinsyn
till hjarnergonomi kan forbattra de anstélldas effektivitet 1 arbetet samtidigt som deras trivsel
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forbéttras (Howard, 2004). Ladberg menar att det finns ett antal olika aspekter att ta hdnsyn
till, exempelvis; den fysiska arbetsmiljon, arbetsuppgifternas innehall, arbetets organisation,
tidsanvandningen, mojligheterna till umgénge och sa vidare (Ldberg, www.ladberg.pp.se).

Hjérnergonomi behandlar hjérnan och hur den fungerar samt hur arbetsplatsen fungerar. Den
tar upp fragor som; Vad i arbetsmiljon dr det som stressar hjirnan? Vad drénerar hjirnan
pa energi? Vad gor det svért att koncentrera sig och fokusera pd det viktiga, att fullfolja
tankegangar, fatta genomtinkta beslut eller att vara skapande och kreativ? Och, framfor
allt; Hur skapas hjarnergonomiskt effektiva arbetsmiljoer? (Ladberg, www.ladberg.pp.se)

Ensidig anvandning av hjarnan

Om vi misshandlar kroppen kommer den till slut att sdga ifrdn. Ensidiga stillningar eller
rorelser ger forr eller senare upphov till forslitningsskador, som utsliten rygg eller musarm
(www.ladberg.pp.se). Smaérta dr kroppens varningssignal och sidger oss att nagot maste forandras
(Ladberg, 2002).

Hjéarnan kdnner dock ingen smérta. Den kan inte signalera smirta sdsom ryggen eller nacken
kan. Den har istillet andra, mer diffusa sitt att visa att den dr misshandlad. Det &r viktigt att
lara sig kdnna igen dem 1 tid for att forebygga allvarlig stress (Ladberg, 2002). Dessa tecken ar
emellertid inte alltid latta att tyda. Tecken som att allt oftare bli okoncentrerad, irriterad, haglos
eller att sova daligt kanske inte tolkas som de allvarliga signaler de ar. De flesta vet numera
att ergonomi &r viktigt pd arbetsplatsen. Med de kunskaper som nu finns om hjérnan menar
Ladberg att det dven &r dags att satsa pa hjarnergonomi. I dagens arbetsliv misshandlar ménga
sin hjirna ritt rejalt vilket kan ske pé olika sétt. Den ménskliga hjdrnan har en ofattbar kapacitet
och dess flexibilitet dr kolossal dock inte obegransad. Just det faktum att hjarnan ar sé flexibel
och anpassningsbar gor att det gér att tdnja pa grinserna for dess formaga mycket langt, tills
det brister och vi nér det tillstind som kriver langvarig sjukskrivning (www.ladberg.pp.se).

Biologiskt sett dr vi alla urtidsmanniskor. Vér hjarna liksom vara muskler, sinnesorgan och
nervsystem fick sin form for hundratusentals ar sedan. Samtidigt som hjdrnan &r urdldrig har
den dock en mycket modern egenskap, den dr synnerligen flexibel och fordndringsbar. Denna
flexibilitet har hjdlpt oss att fungera dven i livsmiljéer och pd arbetsplatser som ligger mycket
langt ifran det som &r “naturligt” i den meningen att var biologiska organism har anpassats for
det. Hjarnans grundldggande sétt att arbeta ma vara detsamma som pa stendldern, men det vi
matar in 1 den fordndras. Hjdrnans alarmsystem, det som ibland kallas kamp/flyktsystemet, &r
detsamma, men idag finns andra saker att ridslas dver. And4 gor hjirnans anpassbarhet att vi
kan fungera skapligt &ven nir vi sitter stilla 1dnge, laser in 6gonen vid datorn, belastar horseln
med helt nya typer av ljud, eller ndr alarmsystemet, som ar uppbyggt for att mota fysiska faror,
utsétts for nya utmaningar som problematiska datorer eller eviga bilkder (Ladberg, 2002).
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Stress en obalans som bérjar i hjarnan

Edvinsson ndmner att hjdrnstress paverkar hjarnans produktivitet. Hjdrnstress resulterar i lag
innovationsforméga och 14gt tankeprocessande. Edvinsson tar upp att vi idag jobbar betydligt
mer dn for 20 &r sedan men att det inte &r sikert att detta resulterar i mer hallbart virdeskapande.
Han menar att vi behover mycket mer kunskapsvard (knowledge care) dn kunskapsledning
(knowledge management). Hjirnstress ses antingen inte som ett problem pa arbetsplatserna
eller sa ses det som ndgon annans ansvar. Utbridndhet ar resultatet av en ddlig 6verensstimmelse
mellan de anstéllda och arbetsplatsen (Leiter & Maslach i Corporate Longitude). En kritisk
faktor vid utbrindhet som ofta forbigds ar att det dr ett managementproblem, och inte enbart
ett personligt problem. Allt for ofta forsoker managers att g& runt problemet. Det dr dock
en viasentlig ledarskapsuppgift for ledare av intellektuellt kapital att kunna hantera dmnet
kunskapsvard. Idag vet vi mer &n ndgonsin hur vi bor gora for att anvanda hjdrnan pa bésta sitt.
Problemet &r att gamla organisatoriska perspektiv inte mérker av de kliv in i framtiden som har
tagits (Edvinsson, 2002).

Forskning visar pa att kunskapsarbetare kan arbeta pa toppniva i enbart 2-4 timmar per dag
(Aronsson i Corporate Longitude, 2002). Trots detta ligger den reglerade arbetstiden fortfarande
pa atta timmar per arbetsdag (Edvinsson, 2002). Datoriseringen har fordndrat vara arbetsplatser
i enorm utstrdckning. Hjdrnans flexibilitet &r som tidigare ndmnts oerhort stor, dock inte odndlig
vilket 6kningen av stressrelaterad ohélsa tyder pa menar Ladberg (2002). Hon menar att allt
detta hanger samman med hjdrnans och nervsystemets sétt att arbeta. Den arbetande ménniskans
hjarna &r ofta 6verbelastad och understimulerad, samtidigt. Hjdrnan klarar dock av bade stress
och ensidig belastning, under forutsittning att den far aterhdmta sig mellan varven. Nutida
stress 1 form av mental dverstimulering kan forebyggas genom korta pauser och relativt enkla
ovningar (Ladberg, 2002).

Det ér i hjdrnan som stressen borjar. Stressen kan visserligen mérkas pé olika stéllen 1 kroppen;
1 magen, 1 huvudet eller 1 6gonen. Dock dr det hjdrnan som é&r stressad och det dr den vi maste
paverka for att mota bort den (www.ladberg.pp.se). Ett sitt att betrakta stress ér att se den som
en obalans mellan olika system 1 hjdrnan. Var kropp, hjdrna och nervsystem ar gjorda for att
anvindas pé ett mangsidigt sitt. Hjdrnan &r beroende av kroppsrorelser och av en stindig strom
av varierande sinnesintryck (Ladberg, 2002). Hjarnergonomi handlar om hur hjdrnan fungerar
i samspel med omgivningen. En viktig del av detta menar Ladberg ar hjairngympa, det vill séga
rorelser som motverkar alltfor ensidig belastning av hjdrnan. Efter bara en kvarts stillasittande,
exempelvis framfor datorn, borjar hjarnan sloa till. Vissa system blir litt dverbelastade, till
exempel syn och horsel, medan andra system, som muskel- och balanssinnet, anvinds for lite.
Pé ett stillasittande arbete ricker det inte med en kroppsanpassad stol, hjirngympa ér det som
behovs for att mé bra menar Ladberg (Hansson).

Ofta hardbelastas bade hjdrnans alarmsystem och de system och mekanismer som sorterar och
prioriterar bland alla intryck som triffar sinnesorganen. Hjdrnan misshandlas genom denna
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obalans. Kroppens olika sinnen ger olika bidrag till hjdrnans arbete. Genom att medvetet
stimulera olika sinnen kan olika effekter méarkas 1 hjarnan (Ladberg, 2002).

Hur hjarnan registrerar genom sinnena

Synsystemet dr det system som vi hdmtar in, bearbetar och tolkar synintryck med. Ofta
samverkar synsystemet med andra system i sin tolkning av vad som hinder i omgivningen, till
exempel systemen for Ovriga sinnen. Fran dgat I0per synnerverna fran hoger respektive vénster
0ga mot synnervskorset, dir de delvis korsar varandra. Pa sin vdg mot hjdrnans syncentrum
passerar respektive synnerv en av kdrnorna i thalamus. Hér sorteras nervsignalerna och skickas
sedan vidare mot syncentrum i hjdrnbarken, langst bak i storhjdrnans nacklob. Informationen
fran detta priméra syncentrum gér sedan till andra centra, som identifierar foremalens form och
farg och eventuella rorelser (www.forskning.se/sehjarnan).

For véra 0gon &r stora svepande rorelser naturligare @n sma rorelser pa ett fast avstind.
Stillasittande arbete vid datorn 4r dérfor varken ergonomiskt for dgon eller for hjirna. Ogonen
ror sig naturligt Gver ett stort synfélt och véxlar stdndigt fokus. Vid datorn lases ddremot 6gonen
pa ett fast avstdnd och tillats endast sma rorelser. Detta dr extremt belastande for de smé muskler
som styr 0gonens rorelser och som precis som kroppens 6vriga muskler &r gjorda for att stindigt
vixla mellan spanning och avslappning (Ladberg, 2002).

Inte enbart 6gonmusklerna utan ocksa hjarnan belastas pa ett ensidigt sétt vid datorn. Synen
ar vart mest “intellektuella” sinne, menar Ladberg, da synintrycken till stor del bearbetas i
hjarnbarken, den medvetna tinkande delen av hjidrnan. Detta arbete kraver mycket kraft, som
hjdrnan laddas med via ett system, den retikuldra formationen, RAS, 1 hjarnstammen, och det
sker bland annat genom kroppsrorelser. Stillasittande ger synnerligen lite stimulans at detta
system (www.ladberg.pp.se).

Tid for paus

Hjédrnan gor en stor del av sitt arbete, dven det intellektuella, utan att du 4r medveten om det.
Detta dr vilként och det finns ménga sprakliga uttryck for det. Vi sdger exempelvis att vi maste
”smilta intrycken” eller ”sova pa saken”. Det innebdr att medan vi gor andra saker arbetar
hjarnan med de intryck den tagit emot. En av stressfaktorerna idag dr att vi inte ger hjdrnan
den hér tiden. Beslut ska fattas snabbt, information ska ivdg omedelbart och svar ska komma i
samma sekund som fragan stalls(www.ladberg.pp.se).

Nytidnkande, kreativitet, skapande, och problemlosning é&r processer som kriver
samverkan mellan ett antal centra i hjarnan. Dessa processer dr Omtédliga och stors latt.
Det ridcker med nagra fa telefonsamtal som kriver uppmairksamhet for att effektivt
sabotera en kreativ eller problemldsande process i1 hjdrnan. Sadana processer kriver
ostord tid, bade for medveten eftertanke och for att lata hjirnans undermedvetna arbeta.
Denna tid gar inte att forhandla bort utan att resultatet blir lidande, inte heller kan en
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langre sammanhingande tid ersdttas av manga kortare tidsintervall(www.ladberg.pp.se).

Négot som ldtt blir lidande da vi tror att vi har ont om tid &r de sociala kontakterna pa
arbetsplatsen, som ar vildigt viktiga for de flesta manniskor. Stimulansen fran umgénget med
andra ménniskor ar en betydelsefull killa till bade motivation och arbetsglidje. Om det inte
finns tid att ta gemensam fikapaus bor man ténka efter. Fragan dr om man verkligen har tid att
inte ta den (www.ladberg.pp.se).

Hjérnan gar ner i effektivitet betydligt snabbare &n de flesta tror. Foljden blir en obalans dér
individen forsoker genomfora mycket intellektuellt arbete men har for lite kraft att utfora det
(www.ladberg.pp.se). Pauser i arbetet dr extremt viktigt under en hard arbetsdag. Normalt sett
behdver minniskan fem till tio minuters paus som involverar ndgon sorts av rorelse efter varje
eller varannan timmes arbete. Dock skiljer sig idealintervallen for pauser frén person till person.
Det ar darfor ineffektivt att gora langden mellan pauserna obligatorisk (Howard,2004). Nagot som
ocksa kan 0ka prestationsformagan under den senare delen av dagen dr en lagom kort tupplur.
Pauser bor forknippas med produktivitet, kvalitet och sdkerhet, inte lathet (Howard,2004).

Vikten av Rorelse

Minniskokroppen ir gjord for rorelse snarare én for stillasittande. Aven hjérnan far stimulans av
rorelse och sldar till om kroppen sitter stilla for lange (www.ladberg.pp.se) Manga tror kanske
att musklerna maste anvidndas endast for att vi ska ma fysiskt bra. Men dven den tdnkande
hjarnan, intellektet, behover bréinsle 1 form av rorelser for att fungera (Hansson, 2004).

Aktiveringens paverkan beskrivs som att det som brukar kallas reptilhjdrnan, ndrmare bestamt
hjarnstammen, samlar in signaler fran muskel- och balanssinnet. Dessa signaler skickas upp
till den tdnkande delen av hjarnan som far en kraftladdning tack vare signalerna. Det behdvs
inte mycket for att aktivera hjdrnans alla delar. Ndgra minuters rorelse at gdngen kan ricka
(Hansson, 2004). Enbart att resa sig och promenera runt ett tag kan ricka for att sitta fart pa
huvudet. Annars dr grundregeln att ju mer varierade och omféngsrika rorelser som gors, desto
battre. Exempelvis att hoppa omkring till musik &r effektiv hjirngympa. Den liggande attan
ar en annan bra rorelse vilken utfors genom att bada armarna stricks fram och ritar en atta i
luften. Pa detta sitt stimuleras bada hjarnhalvorna. Just att gora rorelserna langsamt ar nyttigt,
sarskilt for den som kédnner sig ofokuserad och stressad. Genom att utfora en rorelse véldigt
langsamt maste hjdrnan koncentrera sig pa muskler och balans, menar Ladberg. D& kopplas
den intellektuella delen av hjdrnan bort och under tiden kan hjirnan i lugn och ro sortera sina
intryck pa ett omedvetet plan. Det dr viktigt att personalen ges bade tid och tillatelse att réra pa
sig (Hansson, 2004).

Aterstillande av hjirnan
Da hjérnan belastas av allt det vi hitintills beskrivit dr det bra att veta att det faktiskt finns saker
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som kan aterstdlla” den. Vi pratar da om naturens aterstidllande effekter, “restorative effects”,
pa den ménskliga hjarnan. Det finns studier som visar att dd man besoker naturplatser eller till
och med dé& man tittar pa fotografier av naturen sa finns det en viss aterstdllande effekt. Det finns
tva teorier till varfor det ar sé har (Bell, 2001).

Den forsta, “’stress reduction”, har att gora med att vissa typer av natur skapar stiarkande
respons. Omgivningar som medger denna respons kallas aterstdllande miljoer. Det har alltid
funnits stressande faktorer for ménniskan, huruvida det dr rovdjur eller affarsmoten som é&r det
utlosande spelar ingen roll. Da vi méter denna stress dr dterstéllande eller starkande respons
exempelvis minskad psykologisk stress och éterstillande av energin och hélsan. Ménniskan
kan finna éterstéllande miljoer i naturen men inte i stadsmiljon eftersom evolutionen inte har
mojliggjort detta édn.

En alternativ forklaring till fenomenet dr “attention restoration theory”. Eftersom uppgifter som
krdver mental anstringning behdver direkt uppmirksamhet maste individen anvinda mycket
anstrangning till att halla fokus och tringa bort eller fordroja kinslor, tankar och handlingar
som kan stora. Vilken uppgift som helst som kraver detta kommer for eller senare att leda till
direkt uppmarksamhetstrotthet. Vi maste da ladda upp oss pa nytt. SOmn hjélper men ar inte
tillrackligt, istdllet behovs obesvirad eller indirekt uppmirksamhet. Fascination av nagot, och
da speciellt av naturen hjilper till med detta. Att titta pd molnen, tridens 16v eller solnedgéngen
kréver relativt lite anstrangning for att fanga var uppmaérksamhet, dessutom éar de kompatibla
med ménniskans behov och efterfragan (Bell, 2001).

3.3.3 Kreativitet

Kreativitet dr latt att se som ett modeord som moter oss 1 alla tinkbara sammanhang menar
Rollof. Individer ska "finna sin kreativitet i privatlivet eller 1 arbetslivet. I jobbannonserna
soks “kreativa méanniskor” till “kreativa verksamheter” och organisationer betonar vikten av
kreativitet 1 foretaget (Rollof, 1999). Vad ar da kreativitet? Hur kan kreativitet nas nir det nu
verkar vara s viktigt och vad har det med kontorets design att géra?

Kreativitet, innovation och foridndringsforméga &r absoluta villkor for Overlevnad for
organisationer. Det dr grunden for framgang och 16nsamhet. Den snabba utvecklingen i
dagens samhille Okar stdndigt kraven pd flexibilitet och kommunikationsformaga. Rollof
menar att dagens kreativitet 1dgger grunden for morgondagens vérld och vilstand. Detta géller
samhaéllsperspektivet, kreativitet utgdr dock alltid fran individen (Rollof, 1999).

Rollof anser vidare att skaparkraft och idérikedom har samma grundlaggande vérde for mansklig
verksamhet som DNA-koden har for livets fortbestand. Det personliga perspektivet maste darfor

vara utgangspunkten. Grupper och organisationer bygger i sin tur vidare pa idéer fran enskilda
individer (Rollof, 1999).
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Nyténkande, kreativitet, skapande, och problemldsning dr, som vi tidigare nimnt, processer
som kriver tid, men ocksa plats. Som vi tidigare har diskuterat kan individer inte till fullt
anvinda sin hjdrna i alla situationer. Detta blir dd negativt for kreativiteten. Om platsen finns
markerad 1 miljon dr det léttare att dven ta sig tid.

De sju rummen

Rollof menar att det finns olika faser som individer och grupper genomgér da de arbetar med
nya idéer, det vill sdga med den kreativa processen. Han menar att dessa faser kan liknas vid att
man ror sig i olika rum for olika faser och tar upp sju sddana rum. Rollof ser visserligen rummen
som imagindra men leker med tanken att forverkliga dessa rum. Da vi har sett att vissa stillen
har olika rum for olika faser tar vi upp detta i var teori.

Idérummet &r det forsta rummet och detta dr 6ppet och lekfullt och hér ska s& manga idéer som
mojligt ska genereras.

Orienteringsrummet dr mer s6kande, och vars uppgift ér att analysera olika utgédngspunkter,
drivkrafter och mal for kreativa svarigheter.

Niésta rum &r urvalsrummet dédr gott omdome kombineras med optimism och kédnsla {for idéers
verkliga potential.

I Provningsrummet som dr ett experimenterande rum, testas idéer och hypoteser. Misslyckanden
kraver envishet och tdlamod. I detta rum finns plats bade for spanning i form av utmaningar och
for frustration dé det inte gdr som man vill.

Virderingsrummet dr det femte rummet. Karaktiaren hér dr kritisk men pa samma gang positiv.
Hir sker analys bade av idéernas konsekvenser och av dess forbéttringsmdjligheter. I detta rum
ar ldrande en viktig komponent.

Mognads- och insiktsrummet dr ett rum som kraver tid och eftertanke. Det ska finnas plats for
det undermedvetna att arbeta, tills insikten dyker upp, i vissa fall kanske helt ovéntat.

Det sista rummet dr Syntes- och planeringsrummet. Detta 4r ssmmanfattande och praktiskt. Har
sker planering fOr att ga ut 1 verkligheten och implementera idéer och projekt (Rollof, 1999).

3.3.4 Delkapitlets kontribution

Hjarnergonomi ser vi som relevant for att 6ka forstdelsen for hur humankapitalets viktigaste
komponent hjirnan fungerar och hur man kan optimera dess anvéndning. Optimering beror till
stor del pa hur strukturkapitalet som utgors av det fysiska kontoret dr byggt och om det dr byggt
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pa ritt sitt. Delkapitels syfte dr forst och framst att ge oss en forstaelse for hur hjérnan fungerar
och vad man bor tinka pd nir man utformar arbetsplatsen. Vidare kan man se en tydligare
koppling mellan miljons paverkan pa humankapitalet, eftersom det ar véar uppfattning att miljén
ar en del av strukturkapitalet.

i i T _
€ Miljo : = 2

= 'f faktorer
& erso lig sfar
=

S~ Fig. 3.7 Miljé
3.4 Miljons paverkan
Det finns olika teorier om hur miljén paverkar ménniskornas handlande, dessa teorier tar pd ett
generellt sdtt upp hur miljon paverkar manniskorna och hur de handlar direfter. Hur detta hander
och varfor varierar frin teori till teori. Gemensamt for dessa teorier dr att médnniskor anpassar
sig till stimulering, med detta menas att ménniskor @ndrar sina reaktioner utefter miljon dver
tiden (Bell, 2001).

Det dr viktigt att ndmna att de teorier och modeller som vi kommer att ta upp 1 detta avsnitt
inte pa nagot sétt utesluter varandra nar det géllet att forklara ménskligt beteende utan oftast
anvinds tillsammans for att forklara ett visst fenomen. Vidare dr olika teorier anvindbara pa
olika nivaer av analys.

3.4.1 Aktiveringsmodellen

Det finns teoribildningar for hur milj6faktorer som buller, belysning och termiskt klimat paverkar
minniskor och prestation. Dessa ér dock inte sirskilt sofistikerade, men aktiveringsmodellen &r
enkel och har fatt stor spridning.

Aktiveringsmodellen har sin utgangspunkt i olika nivéer av aktivering. Aktivering &r en
vakenhetsniva, som stricker sig frdn somn och dasighet till mycket hoga aktiveringsnivéer.
Aktiveringen ses som ett generellt tillstdnd som ger energi, men ej riktning till beteendeprestation.
Man hade som ursprunglig idé att kunna mita aktiveringsnivin direkt i hjarnan men detta har
inte kunnat uppfyllas. Istéllet har begreppet beteende missig vakenhetsniva inforts.

Aktiveringsmodellen antar ett omvéint U-samband mellan aktivering och prestation. Den
optimala aktiveringsnivdn resulterar i den bédsta prestationen. Om vakenheten gar under
den optimala nivan fOrsdmras prestationen likasd om vakenheten gir Gver den optimala
nivdn. Det dr arbetsuppgiftens svérighetsgrad, komplexitet eller hur skicklig individen &r pa
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arbetsuppgiften som bestimmer var aktiveringsnivans prestationsmaximum ligger och hdjden
pa prestationsmaximum. En enkel uppgift presteras béttre under hog vakenhet. En enkel
reaktionsuppgift forbéttras vid hojd vakenhet. En svar uppgift kan mycket vél utforas béttre
om aktiveringsnivén sdnks fran sin normala niva, exempelvis sd 16ses svéra problem nir man
ar avslappnad.

Det ar léttare att forsta varfor en sédnkt vakenhetsgrad, som dasighet forsdmrar prestationen,
men inte lika latt att forstd varfor hojd aktiveringsgrad ocksa skulle forsdmra prestationen.
Anledningen till att hog aktiveringsgrad fOrsdmrar prestationen dr att den koncentrerar
uppmirksamheten till de mest centrala ledtradarna i arbetsuppgiften pa bekostnad av mer
perifera eller sekundéra ledtrddar. Detta eftersom for en enkel arbetsuppgift dr de relevanta
ledtradarna for god problemlosning eller prestation ocksa de centra ledtrddarna och den selektiva
uppmérksamheten pa dem forbéttrar prestationen. Nar det giller en mer komplicerad uppgift ar
de relevanta ledtrddarna som &r viktiga for god prestation inte centrala for uppmirksamheten
och dérfor forsdmras prestationen (Hygge, 2005)

Det ar latt att forklara interaktioner, samspel mellan tva faktorer 1 aktiveringsmodellen. Vanligen
antas att buller okar aktivering och att virme initialt minskar aktivering. Darfor kan sdgas
att lampliga méngder buller och virme kan resultera i att de tvd upphéver varandra och det
blir da ingen nettoeffekt pa prestationen. For de fall da de tvé faktorerna forstérker varandras
effekter och d& den sammanlagda effekten d4r mer &n summan av delarna, brukar man tala om
en synergisk interaktion (Hygge, 2005).

3.4.2 Kognitiva strategier

Ett alternativ till aktiveringsmodellen har framforts av Cohen och medarbetare (1996). De menar
att stressorer direkt dndrar kognitiva processtrategier utan att formedlas genom ett generellt
aktiveringstillstand. Individens sétt att hantera stressituationer kan fa konsekvenser for fysiologi
och motivation bade pa kort och langt sikt. Vidare menar de att de fysiologiska fordndringarna
ar en effekt av vilken kognitiv strategi som anvénts snarare dn grund till fordndringen 1 kognitiv
strategi.

Modellen anger flera olika forandringar i kognitiva strategier som resultat av exponering for
en “stressor”’. Under miljobelastning kan man forvénta sig att uppmérksamhet forskjuts till
de mer dominanta aspekterna eller ledtrddarna i en arbetsuppgift. Vidare kan man f6rvénta
sig en snabbare informationsbehandling i arbetsminnet. Miljobelastningen medfoér en minskad
kapacitet 1 arbetsminnet, pa grund av snabbare genomstrdmning av information under stress,
men bittre inkodning av sekventiell ordning 1 minnesmaterialet. Vidare orsakar den sdmre
prestation efter det att stressorexponeringen upphdrt av en uppgift som kriaver uthallighet
(kognitiv trotthet).

Ytterligare en strategi skapas av den snabbare informationsbehandlingen och minskade

33



kapaciteten 1 arbetsminnet, som exempel kan ndmnas en mer ordagrann utantill inldrning 1
samma ordningsfoljd som materialet presenterats.

En langvarig anstringning for att &ndra kognitiva strategier och bibehalla bidsta mdjliga
prestation under stress kan resultera i permanenta fysiologiska och kognitiva skador, som é&r
skilda frdn dem som har framkallats direkt av stressorn (Hygge, 2005)

Modellen ovan som bygger pa kognitiva strategier kan inte med samma lédtthet som
aktiveringsmodellen forklara interaktioner och dr svarare att generalisera till andra miljofaktorer.
Fordelarna med modellen ér att den har en hogre grad av detaljrikedom &n aktiveringsmodellen
(Hygge, 2005).

3.4.3 Overstimulering och understimulering

Nér méingden av information fran miljon ar storre dn individens kapacitet att handskas med
det som &r relevant sker en informationsdverstimulering. Detta i sin tur paverkar médnniskans
beteende, det normala beteendet av 6verstimulering dr ’tunnelseende” dir vi ignorerar de intryck
som ér irrelevanta och koncentrerar oss pa det relevanta for uppgiften. Men att ignorera de
stimuli som inte &r relevanta leder till trétthet, da man inte enbart koncentrerar sig pa uppgiften
men dven pa att utesluta det som kan vara storande. En annan nackdel som uppkommer nir vi
tillimpar tunnelseende &r att om uppgiften kraver en bredd av koncentration som nir vi maste
gora tva saker samtidigt, kommer prestationen av mindre viktiga uppgifter att minska. Detta
kan leda till mer fel 1 den sekundéra uppgiften (Bell, 2001).

Understimulering & andra sidan, uppstar nidr man inte stimuleras tillrickligt av sin miljo,
exempelvis da det dr for tyst. Detta kan leda till olika sorters problem, bland annat kan den
upplevda miljon ge konsekvenser pa hur ménniskor mar, i vissa fall av understimulering upplevs
tristess, obehag eller angest (Bell, 2001).

3.4.4 Luft och temperatur

Kvaliteten pé luften ar ocksa en viktig faktor. Hog koncentration av negativa joner i luften ar
viktigt for bra energi och ett bra humdr, eftersom de renar luften genom att pressa dammpartiklar
till marken. Hogre nivaer av negativa joner resulterar ocksé i en minskad serotoninhalt, vilket
gOr att man blir mer alert (Howard, 2004).

Vi inandas den storsta mingden luft inomhus. Darfor &r ventilationen viktig eftersom luften
ar en av de stora orsakerna till somatiska besvir 1 kontorsmiljon. Ett rum ska ha kontinuerlig
luftvixling sa att utsondringsprodukter fran méanniskor och fukt, material, luftféroreningar och
lukt fors bort. Denna luftomvixling skall vara minst 0,35 liter/sekund per kvadratmeter golvyta.
Dalig ventilation har varit ett vanligt klagomal sedan ldng tid tillbaka. Av den anledningen
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utfiardade regeringen 1991 en forordning om funktionskontroll av ventilationssystem.

En annan faktor dr temperaturen pa arbetsplatsen. Det Gvre registret pa behaglighetsskalan
framkallar alerthet medan det ligre medfor avslappning (Howard, 2004). Receptorer som
registrerar kdnsel finns dverallt 1 kroppen. Temperaturkédnsliga receptorer finns 1 olika varianter
och kdnner av temperaturer i olika temperaturintervall. Nir en kénselreceptor ndgonstans i
kroppen stimuleras skickas en signal via kénselnerverna, de sensoriska nerverna, in till
ryggmadrgen. Signalerna sdnds efter omkoppling vidare mot kinselcentrum, hjdrnans sensoriska
centrum, i hjarnbarken. Forst nér signalen nér hjarnbarken blir vimedvetna om kanselupplevelsen
(www.forskning.se/sehjarnan).

3.4.5 Ljusets paverkan

Det kanske mest uppenbara sittet som ljuset paverkar méanniskan dr via nervsystemet.
Mainniskor dr daglevande varelser vilket innebér att man ar vaken om dagen och sover om natten.
Dygnsrytmen styrs 1 huvudsak av den biologiska klockan, vilket inte omfattar det astronomiska
dygnets 24 timmar som skulle kunna tankas. Istéllet gar de flesta biologiska klockor for sakta
i jaimforelsen med den astronomiska, ett varv eller en cirkad pa ungefar 24,5 timmar. For att
justera detta fel behovs ljus, det dr ljuset som varje morgon stimulerar oss. Ljuset som tréffar
Ogonen formedlas via olika nervbanor till epifysen langt inne 1 hjarnan. Under natten producerar
denna kortel ett somnhormon, kallat melatonin, men nér 6gat stimuleras av ljus upphor denna
produktion, vilket 1dmnar féltet fritt for olika aktivitetshormoner och samtidigt justeras klockan
(Kiiller, 2003). Adekvat belysning &r essentiellt pa arbetsplatsen. Det bor dock uppmarksammas
att frekvensen pa ljuset ocksa har betydelse. (Howard, 2004).

Forutom dagsljus exponeras vi av inomhusbelysningen, alltsé det artificiella (elektriska) ljuset.
Det artificiella ljuset har dven det psykologisk inverkan pa oss. Ndr man talar om artificiellt
ljus brukar tva olika benimningar anvindas. Vi talar om ljusstyrka, eller candela, vilket &r ett
matt pd ljusets intensitet 1 en viss riktning. Vi har ocksé belysningsstyrka, eller lux, som &r ett
matt pd hur mycket ljus som traffar en viss yta. En annan viktig parameter nar det géller ljus ar
dess fargtemperatur dven kallad ljusfarg, som anger ljuskéllans fargkaraktir. Fargtemperaturen
ar séledes ett métetal for ljuskéllans spektrala sammanséttning. (Knez, Svensk miljopsykologi,
2005). Bla-gront ljus dr det som till storst del manar till pigghet, men ett fullt spektra av ljus ar
det allra basta menar Howard (2004).

Det ar ingen latt uppgift att definiera god belysningskvalitet eftersom det maste tas hiansyn till
olika aspekter som miljon, brukaren och vilken typ av aktivitet som ska piga i lokalen, samt ett
antal tekniska och ekonomiska villkor.

Det sédgs att ljuset har vickande egenskaper och man brukar sdga att det finns tre sitt som

det synliga ljuset kan anvindas pa for att pocka péd nervsystemets intresse. Ett av dem &r nér
det plotsligt dyker upp en ljuspunkt i periferin, blicken kommer automatiskt att rikta in sig
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pa denna punkt enligt Kiiller (Svensk miljopsykologi, 2005). P4 en arbetsplats som &r déligt
belyst kan detta skapa problem genom att blicken lockas att soka sig till ljuspunkter 1 periferin.
Konsekvenserna av detta ar att 6gat trottas ut och synstress uppstar.

Av den forskning som finns nér det géller ljusets inverkan pd minniskan ir de sd kallade
icke visuella ansatserna mest intressanta. Dessa kan grovt delas in i tva inriktningar, den
kronobiologiska och den psykologiska. Den kronobiologiska studerar ljusets effekter i ett
fysiologiskt och psykologiskt perspektiv medan den rent psykologiska 1 huvudsak koncentrerar
sig pa att kartldgga ljuspreferenser i olika miljoer och sociala situationer, samt studerar de
emotionella och kognitiva effekterna av ljusets olika parametrar (Knez, 2003).

Experimentella studier har pavisat att den allménna lysrorsbelysningens parametrar kan
paverka kvinnor och médn emotionellt olika (Knez & Enmarker, 1998). Vidare har studier ocksé
kunnat visa att ljusets olika parametrar kan inverka olika pd méns och kvinnors intellektuella
arbetsprestationer (Knez, 1995a, Journal of environmental psychology). Det maste understrykas
att dessa ron dr 1angt ifrén enhetliga. An kan det inte med nigon storre siikerhet siigas vilken
ljusmiljo som psykologiskt 1dmpar sig for olika ldersgrupper och kon (Knez, 2003). Det som kan
sdgas med sdkerhet dr att ljusmiljon har en icke-visuell psykologisk inverkan pa individer. Det
ar inte enbart vara perceptuella processer utan ocksd de emotionella och kognitiva processerna
som paverkas av ljuset (Knez, Journal of environmental psychology 2001b). Enligt studier
har det dven visat sig att hog luminans 6kar produktiviteten under varmare omstindigheter pa
eftermiddagarna (Hygge & Knez, 2001).

De praktiska implikationerna av dessa studier indikerar att man bor gé ifran kontorslandskapets
belysningsmiljder till en mer individuellt anpassad belysning, och att det pa enmanskontor
bor installeras tva ljusfarguppsittningar namligen “varmvitt” och “kallvitt” (Hygge & Knez,
2001).

3.4.6 Bullrets paverkan

Dé nagon talar eller ger ett ldte ifran sig skapas ljudvégor i olika frekvenser. Olika ljudfrekvenser
aktiverar olika harceller i innerdrat, som 1 sin tur aktiverar nervceller som skickar impulser
till hjarnan via horselnerverna. Horselbanorna loper fran hjarnstammen till hjarnbarkens
horselcentrum 1 tinningloben. (www.forskning.se/sehjarnan).

Vi vet sedan tidigare att hoga ljudnivier kan ge obotliga horselskador och vi har linge ként
till vilka ljudnivaer som &r horselskadande. Det finns flera bevis i forskningslitteraturen dar
hypotesen stods bade implicit och explicit, det finns alltsd en interaktion mellan buller och
arbetsrelaterad stress (Leather, et al, 2002). I det hdr avsnittet redovisar vi for hur och varfor
hoga ljudnivaer ger forsdmringar i minne, inlérning och uppméirksamhet.
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En av de vanligaste definitionerna av buller dr oonskat ljud, men denna definition 4r subjektiv.
Vad som é&r buller for en person behdver inte vara buller for en annan. Definitionen ovan fangar
endast upp att ljudet ska vara odnskat av den som drabbas, och blir darfor vdl smal med enbart
denna begransning, menar Hygge (Svensk miljépsykologi, 2005).

Det finns ocksé ljud som inte uppfattas som odnskade, men som forsdmrar prestationen av en
arbetsuppgift. Av praktiska skil ar det 1ampligt att bullerdefinitionen bade innehéller faktorerna,
oonskade ljud, samt ljud som forsamrar arbetsprestationen, som exempel kan ndmnas léxldasning
till popmusik menar Hygge (Svensk miljopsykologi, 2005).

Ljud &r som tryckfordandringar, 6kningar och minskningar kring atmosfarstrycket, som breder
ut sig som vagrorelser i luften. Storleken pa tryckfordndringen upplevs som ljudstyrka (Hygge).
Mitning av ljud baseras frimst pa dess fysiska komponenter, &ven om hjirnans tolkning av
ljudet ocksé ar vildigt viktig for métningsskalans struktur (Bell, 2001). Med utgangspunkt i
ljudets fysikaliska métviarden, kan samband beskrivas mellan ljudet och vilken reaktion hos
ménniskor ljudet framkallar (Hygge 1 Svensk miljopsykologi, 2005).

Den storsta konsekvensen av buller dr psykologisk, vilket kallas for irritation. Precis som andra
stressorer, dr buller vildigt storande. Buller fir personer att kénna sig irriterade och otaliga
(Bell, 2001).

Hur mycket bullret stor ménniskor nédr de forsoker arbeta, varierar med deras arbetsuppgift.
For enkla monotona, repetitiva uppgifter, utfors de ofta bade snabbare och kvalitativt battre om
ljudnivén ar hog. Forklaringen till detta &r troligen att bullret hojer den allménna vakenhetsnivan,
och att det vid enkla arbetsuppgifter inte behdver bli nagon konkurrens om kognitiva formagor
(Hygge, Svensk miljopsykologi, 2005). Nér det giller svéarare arbetsuppgifter och for uppgifter
som inte dr inldrda stor buller desto mer, eftersom graden av svérighet dr en funktion av
exempelvis visuell komplexitetsgrad, antal handlingsalternativ men ocksd av hur mycket
behandling, analys och lagring av information som krdvs. Ljudkillans karakteristiska spelar
ocksé stor roll for graden av storning och forsdmrad prestation. Man har kunnat identifiera att
rena toner dr mer storande dn bredbandsbrus, fluktuerande nivaer virre dn konstanta nivaer,
intermittenta ljud (ljud som sétts pa och av) &r varre dn kontinuerliga ljud och plétsliga ljud ar
vérre dn forvéntade ljud (Hygge, Svensk miljopsykologi, 2005). Forskning har 4ven kunnat visa
att koncentrationsproblem var mer pétagliga i bullriga miljoer i jamforelse med tysta miljoer
(Belojevic, Slepcevic och Jarovljevic, 2001).

Det ar viktigt att notera att for de arbetsuppgifter som anvénts i1 bullerexperiment i laboratorier
maste ljudnivderna vara ritt hoga innan det gar att notera nigra prestationsforsamringar. Med
ratt hoga menas hér nivéder som kommer nira den juridiska horselskadegransen pa 85 dBA L,
(Hygge, Svensk miljopsykologi, 2005).
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Vidare har nyare bullerforskning, somutvecklat ett antal mer kognitivt krivande uppmarksamhets
och minnestest, dock visat pa forsdmrade kognitiva prestationer vid ldgre ljudnivaer (Svensk
miljopsykologi, 2005).

Vart horselsystem &r anpassat efter naturens ljud (www.ladberg.pp.se). Precis som synen
hor horseln till ett av de sinnen som ofta blir starkt Gverbelastade pa dagens arbetsplatser pa
grund av alla ljud fran maskiner, datorer, fliktar, telefoner, trafik och sa vidare, som omger
oss. Olika slags ljud ger belastning av olika slag. Lagfrekventa och jaimna ljud som surr fran
flaktar och datorer vénjer sig hjdrnan snabbt vid, (Ladberg, 2002) si att vi slutar att medvetet
registrera dem. Likval dr de enormt pafrestande for hjarnan och tréttar ut den rejélt (Hansson,
2004). Vi dr alltsd inte opaverkade menar Ladberg. Dessa laga ljud drinerar hjdrnan pa
energi vilket bidrar till trétthet, irritation och koncentrationssvérigheter (www.ladberg.pp.se).

Det finns ockséd ljudmiljoer som kriver en avsevird insats av hjdrnans “’sorteringssystem”,
till exempel dd ménga roster eller ideliga mobilsignaler tvingar hjirnan att uppmérksamma,
prioritera och sortera bort det som du inte ska bry dig om. Detta leder till vad som skulle
kunna kallas "urvalsstress”. En av hjdrnans allra viktigaste uppgifter dr att sortera bort de
intryck som inte ska vidare till hjarnbarken, det tunna skikt dar vart medvetande sitter. Det &r
bara en ytterst liten del av alla de intryck som nér vara sinnen som vi ndgonsin blir medvetna
om. Ladberg misstinker att belastningen pa de system eller mekanismer i hjarnan som skoter
denna bortsortering ar ett av de mest betungande stressmomenten idag (www.ladberg.pp.se).

Vad kan da goras for att motverka denna "hdorselstress”? Hogfrekventa och rytmiska ljud som till
exempel musik mar hjdrnan bra av, sidger hjarnergonomen Ladberg (2002). Det engagerar och
stimulerar bdda hjarnhalvorna. Mozart dr nagot av det bésta vi kan lyssna pa ur hjdrnergonomisk
synvinkel. Hans kompositioner har visat sig ha en fantastisk forméga att stimulera sinnena.
Rent praktiskt kan en arbetsplats 16sa detta genom att ge varje anstélld tillgang till musik 1
horlurar. D4 har de anstillda sjdlva mojlighet att vélja nédr och vad de vill lyssna péa da alla ar
olika och har varierande behov. Ett annat sitt att minska overbelastningen &r att alltid stinga
av de maskiner som inte anvénds for tillfallet. Alla har val upplevt ldttnaden nér datorn stings
av pa eftermiddagen, trots att ingen har varit medveten om det storande ljudet. Tysta rum &r
ytterligare en metod att lata horselsinnet aterhdmta sig. Ett stille dir man kan ta en paus i
avskildhet, bara lyssna pa tystnaden eller sitta pd musik (Hansson, 2004).

3.4.7 Fargers paverkan

Det finns olika definitioner pa vad farg egentligen &r, men den enklaste och sannaste definitionen
ar tillsvidare att firg dr det man ser och det man upplever som firg. Med andra ord kan ségas
vara att farg dr nagot psykiskt menar Sivik (Svensk miljopsykologi, 2005).

Olika farger i miljon kan, enlig forskning, leda till olika nivaer av stimulering (Stone & English,
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1998). Det har 6ver en tjugoarsperiod utforts laboratoriestudier om hur farg i omgivningen
paverkar det retikuléra aktiveringssystemet, RAS. Dessa studier visar att alfarytmen blir avsevért
svagare 1 ett fargrikt rum &n 1 ett rum med graskala, vilket stryker antagandet att omgivningens
farger stimulerar hjarnan via RAS. Kanske finns det skillnader mellan olika farger. Varma
farger som rott, orange och gult har linge ansetts ha aktiverande inverkan pd méinniskan,
medan kalla farger som blatt, turkos och gront lugnande effekt. En studie genomfordes ocksa
pa hur minniskan péverkades av dessa fargskalor av varma och kalla farger. En analys av
EEG visade att det finns en klar skillnad mellan rum som klitts i dessa fargskalor. Slutsatserna
av fargforsoken ar att starka och i synnerhet varma férger aktiverar hjdrnan och detta tycks
forstarkas om fargerna forekommer i kontrastrika monster. Fargerna gréatt och blétt tenderar
déremot att minska aktiveringen.

Detta innebar att det hir skulle kunna tillimpas under verkliga forhallanden, med andra ord borde
fargsittning och design kunna utnyttjas for att paverka aktivering hos personer som vistas i en
viss miljo (Kiiller, 1995). Exempelvis skulle inredningen kunna gé i varma férger for att addera
aktivering till miljoer som annars dr monotona eller gransen till understimulerande. Kalla farger
skulle kunna anvéndas pa liknande sétt for att mildra stimulering utifran och ddrmed skulle en
lugnade effekt pa ménniskor kunna uppnas ( Kiiller, 1995).

Ett experiment genomfordes for att testa dessa antaganden (Janssens, 2000). Enligt resultaten
visade sig fargséttning inte ha ndgon generell effekt pa arbetsprestationerna, utan denna tycktes
sammanhédnga med forsdkspersonens sinnestdmning. Kombinationen av okad produktivitet
och fler misstag &r ett vilként uttryck for stress. I experimentet kunde slutsatsen dras att den
varma, starka rodgula fargséttningen stressade de personer som redan fran borjan kdnde sig i
délig psykisk form, vilket kan tolkas som att den retikulédra aktiveringen helt enkelt ledde till
overstimulering 1 dessa fall (Janssens, 2000).

Olika farger reflekterar ut olika vaglangder av ljuset. Howard hdvdar att olika firger kan
frammana olika reaktioner hos ménniskor och gor att man kan jobba pa olika sitt.

* Rott: bra for kreativt tinkande, kortsiktigt energihdjande.

* Gront: bra for produktivitet, [dngsiktigt energihdjande

* Gult, orange, eller korallrott: Leder till fysiskt arbete och tréning

* Blatt: Saktar ner pulsen och sénker blodtrycket, bra for att studera, djuptdnkande och
koncentration.

* Lila: Lugnande, bra for aptitkontroll

* Rosa: Lugnade och vilsam

* Ljusa farger: till allt; stor minst, for alla humdrstdmningar och mental aktivitet

* Vitt: storande, som sndblindhet, undvik. (Howard, 2004)
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3.4.8 Personlig sfar och territorialitet

Personlig sfér ar ett védlkant begrepp och kan definieras som en osynlig barridr som vi bédr
med oss. Denna reglerar hur nira vi interagerar med andra och ror sig med oss och véxer eller
krymper beroende pa situation. Territorium &r a andra sidan ett stationdrt utrymme, ofta med
synliga barridrer, som reglerar hur vi kommer att interagera. Individen &r alltid i centrum av sin
personliga sfiar medan territoriet ofta ar beldget pa en specifik plats som hemmet eller den egna
arbetsplatsen (Bell, 2001).

Personlig sfar

Termen personlig sfdr, dr inte enbart anvéind inom psykologin utan har dven rétter i biologin och
antropologin. Men vilken funktion fyller den personliga sfaren? Det finns olika forklaringar till
varfor vi omger oss av en personlig sfar. Vi har dels de som forsoker forklara fenomenet genom att
vi pa detta sétt undviker 6verstimulering. Enligt Scott orsakar for mycket niarhet dverstimulering
i form av for mycket social och fysisk stimuli. En annan teori bygger pa beteendebegrinsningar.
Forklaringen &r att vi behaller den personliga sfaren for att kunna behalla var beteendefrihet
(Bell, 2001). Men hur stor ska di den personliga sfiren vara? Avstandet som vi véljer att ha
maste uppfylla tva funktioner, skydd och kommunikation. Vissa relationer och aktiviteter kraver
en viss distans. Situationen i sig dr inte den enda determinanten, vi maste ocksa ta hénsyn till
individuella olikheter som kon, ras, kultur eller personlighet. Konsekvenserna av en invasion av
den personliga sfaren dr enligt Patterson, Muller och Romano (1971) att invaderade mal vander
sig bort och undviker 6gonkontakt, skapar barridrer, mumlar och uppvisar mer ersédttande och
kopierade reaktioner dn de objekt vars personliga sfér inte invaderas. En annan implikation av
invasion av den personliga sfaren &r att den har effekter pa uppgiftsprestationer. Detta pastdende
bygger pa en kontroversiell studie av Middlemist, Knowles och Matter (1976). Vidare kunde
Evans och Howard (1972) konstatera att ju mer komplexa arbetsuppgifter desto storre negativ
effekt hade en invasion av den personliga sfaren (Bell, 2001).

Territoriellt beteende

Det ménskliga territoriella beteendet kan ses som ett set av beteenden och kognitioner som
en grupp eller en manniska uppvisar, baserat péd ett uppfattat d4gande av en fysisk sfar. Enligt
Altman och kolleger (Altman & Chemers, 1980) finns det tre typer av territorier som anvinds
av manniskor, priméra, sekundédra och publika territorium. I den priméra ingar hemmet och
kontoret, i den sekundira kan nimnas klassrummet och i sista indelningen kan ndmnas en
del av stranden. Det finns olika forklaringar till detta beteende d& vissa anser att beteendet
ar instinktivt, och vissa menar att det ir inldrt medan andra menar att det dr en interaktion av
bada.

Denna funktion har till uppgift att framst ses som hjélp for organisering i olika dimensioner. Den
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tjénar till att underlitta forutsdgelse, ordning och stabilitet i livet. Exempelvis tillater territoriellt
beteende att kartldgga vissa sorters beteende pa olika platser, exempelvis vilka vi kommer att
traffa dér och sé vidare. Pa detta sétt hjdlper det oss att planera och organisera vart dagliga liv.
Territoriellt beteende hjilper oss ocksa med att skapa ordning pa de sociala rollerna, exempelvis
pa kontoret eller i lunchrummet. Exakt hur territoriellt beteende fungerar fér organiseringen
beror pé olika utrymmen, for ovrigt kan territoriellt beteende leda till kénslor av tillhorighet,
unikhet, avskildhet och personlig identitet. Méanniskor kan uppleva hogre sjdlvkdnnedom med
hjilp av de territorier som de innehar, eller pa grund av att de gjort dem personliga (Bell,
2001).

3.4.9 Andra faktorer som paverkar hjarnan och beteendet

Flera teoretiska perspektiv pa miljo och beteende har foreslagits. Generellt sett reflekterar dessa
konceptualiseringar en progress at ett mer integrerat, komplext och dynamiskt perspektiv i
transaktionerna mellan minniskor och de dagliga miljoer de vistas 1 (Clitherof, Stokols och
Zmuidzinas, 1998). En av de forsta som beaktade miljon som beteendeformande var den
deterministiska skolan. De hdvdar att miljon direkt formar beteendet hos manniskorna som
vistas 1 den. Kritiken pa detta synsitt dr for det forsta att den inte tar hdnsyn till sociala eller
kulturella faktorer, for det andra att den inte tar hinsyn till de indirekta faktorer som paverkar
interaktionerna mellan flera faktorer som sker i kombination med varandra. For det tredje
ignoreras faktumet att det finns en transaktion mellan ménniskor och milj6. Det vill sdga
att minniskor inte dr passiva utan paverkar och éndrar sin omgivning sd som miljon ocksa
fordndrar och influerar ménniskorna. Baker menar att man alltid maste ta hénsyn till miljon nér
man studerar manniskors beteende (Bell, 2001).

Vid studier av beteende i en viss milj6 dr det ocksa viktigt att ta hinsyn till hur estetiken paverkar
ménniskor. Forskning har visat pa att estetiken i ett rum, om den uppfattas som trivsam eller
attraktiv, kan paverka pa vilket sitt vi vardesitter saker medan vi befinner oss 1 rummet (Bell,
2001). Attraktiva miljoer far manniskor att kdnna sig béttre. Campbell menar att dekorerade
rum far ménniskor att kdnna sig mer bekvdma &n rum som inte dr dekorerade (Bell, 2001).
Aven ett gott humér kan associeras med trevliga miljder, och enligt Sherrod (Bell, 2001) dkar
villigheten till samtal med andra och dven viljan att hjdlpa varandra i en god miljé.

Flexibilitet spelar stor roll nir det géller att uppnd kongruens mellan byggnaden och dess
anvindning, ddrmed forsédkrar man sig om att rummen kan stodja flera olika beteenden menar
Ziesel (Bell, 2001). Flexibilitet kan uppnds pa olika nivéer, som exempelvis global flexibilitet
som inkluderar designvillkor som tillater en hel byggnad att fordndra sin funktion. Inom en
byggnad kan man uppna modulér partition, fordnderligt ljus och flyttbara mobler. Detta menar
O’Neil (Bell, 2001) okar mojligheten for individerna att finjustera sin miljo och ger en okad
kdnsla av kontroll. Enligt Becker kan ocksd okad organisatorisk effektivitet uppnas genom
att tillampa flexibla arbetsplatser, eftersom detta sitt kan svara pa samtida organisatoriska
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utmaningar och moéjligheter (Lee & Brand, 2005).

Det funktionella avstdndet mellan olika rum kan ocksd paverka den sociala interaktionen.
Fokala, det vill sdga centrala, punkter erbjuder socialisation och interaktionsmgjligheter 1
smagrupper. Vil designade fokala punkter inkluderar aktivitetsgenererande punkter som &ar
centralt beldgna, fungerar som neutrala territorier och erbjuder eventuellt visuell tillgédnglighet
(Janeitta & McCoy, 1998). Genom att strukturera arbetsplatser pa detta sétt kan man péverka
individer eller grupper och deras prestation 1 kreativa och innovativa processer (Udo-Ernst
Haner, 2005)

Visuell kontakt dr ytterligare en betydelsefull faktor att ta hdnsyn till. Genom att anvédnda glas
som byggnadsmaterial kan det underlattas for transparens 1 arbetsmiljon. Forskning visar att
barridrer som blockerar synen av andra ménniskor, minskar hur dessa ménniskor paverkar
varandra, medan barridrer som inte morkar utsikten inte minskar genomslagskraften (Bell,
2001). Eftersom visuell kontakt dr av central betydelse for tolkningen av arbetsplatsen, och
speciellt for hur man uppfattar andra och deras aktiviteter inom den miljon, dr det viktigt att
frimja denna. Vad en individ kan se kommer att sétta villkoren for hur pass mycket samarbete
som sker med andra medarbetare och individens ingang till detta samarbete menar Backhouse
och Drew (Udo-Ernst Haner, 2005).

En annan fraga &r naturligtvis hur vi paverkas av arrangemangen av de mobler som hjélper till
att strukturera upp en bestdmd miljo. Mdbelarrangemangen kan direkt paverka potentiell social
interaktion. Dessa arrangemang uppmuntrar till interaktion genom att vara flyttbara, genom att
erbjuda komfortabla interpersonella avstand, litthet att fa 6gonkontakt och fysisk bekvamlighet
vid samtal (Janeitta & McCoy, 1998).

Niér det géller den fysiska nérheten kan denna forstarkas genom att 6ka densiteten av manniskor
1 arbetsmiljon, detta forutsitter antigen fysisk eller temporidr alternering. Fysisk alternering
kan uppnds genom att reducera utrymmena det vill sdga genom att minska kvadratmetern per
arbetsstation. Den temporira alterneringen kan uppnds genom att introducera icke-territoriella
arbetsplatser. Viss forskning indikerar att idén om icke-territoriella platser kan fungera men inte
1 varje instans, menar Allen (Udo-Ernst Haner, 2005).

Den o6kade fysiska densitetens fordelar har lett till att den 6ppna planslosningen ofta véljs nér
det géller kontorsdesign. Férdelarna med de 6ppna planslosningarna ar flera, den &r betydligt
billigare da det inte behovs interna viggar, och ljussattningen kan delas mellan flera arbetsplatser.
Dessutom gar det att dndra designen om flera nya jobb tillkommer, om antalet arbetsplatser
minskar eller nidr det behovs justeras efter antalet medverkande i1 olika projekt. Vissa
forskningsresultat har ocksa visat att andras nérvaro kan 6ka produktiviteten. Detta speciellt
nér det giller enkla arbetsuppgifter menar Block & Stones, 1989 (Bell, 2001). Nackdelarna med
den 6ppna planldsningen dr bland annat den 6kade nivan av buller som kan uppstd, och som
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kan vara stérande for arbetsuppgifterna, men dven rorelserna inom kontoret kan uppfattas som
storande. Den forlorade avskildheten som medarbetarna uppfattar kan ocksa leda till att simre
prestation, detta speciellt nér det giller mer komplicerade arbetsuppgifter (Bell, 2005).

3.4.10 Delkapitlets kontrubution

Miljon har betydelse for hur vil ett foretag kan bedriva sina aktiviteter da den paverkar
humankapitalets beteende 1 hog grad. [ samband med 6vriga teorier bidrar detta delkapitel till
att ge en bild dver aspekter som &r viktiga att tdnka pa. Dessa ligger ocksa till grund for vilka
faktorer vi har undersokt och hur de olika foretagen vi har besokt har uppfyllt dessa aspekter
och for att 6ka forstielsen for hur foretagen har utformat sina kontor.
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4 Empiri
1 detta avsnitt beskriver vi vara olika praktikfall och lyfter fram de aspekter som vi har funnit
intressanta och betydelsefulla. Vi tar forst upp de stora huvudkontoren varefter vi tar upp de
sd kallade ~huvud’kontoren MindLab och Minc. Avsnittet avslutas med en sammanstdllande
oversiktstabell over alla foretag.

4.1 =

Posten har under de senaste aren genomgatt en stor fordndring av verksamhetsinriktning samt
en omorganisation. Foretaget har mer och mer utvecklats till ett logistikforetag vars storsta
andel kunder, 95 %, utgors av andra foretag, och resterande procent av privatpersoner. Tidigare
var posten utspritt pa flera adresser i centrala Stockholm vilket innebar stora kostnader for
foretaget. Initiativet till det nya huvudkontoret kom frdn den fore detta VD:n Lennart Grabe.
Han insag behovet av ett nytt gemensamt kontor eftersom de mer och mer hade borjat jobba i
projektform och nitverk. Vidare sdg man mdjligheten att kunna gora besparningar pa cirka 90
miljoner per ar, genom att samla ihop postens olika funktioner till ett stort huvudkontor som
kunde stddja verksamheten och de nya arbetsformerna.

Bakgrunden till att man valde att 14gga kontoret i Solna var att Posten sedan tidigare dgde
marken och bygglov hade beviljats, vilket man ville anvidnda innan det gick ut. De funktioner
som flyttade ut till Solna var bland annat logistik, forsdljning, produkt, information, personal
med flera. Sammanlagt har 1200 medarbetare samlats pa Postens nya huvudkontor.

Postens nya bygge ska dven representera en ny era, "Den nya Posten”, och detta kontor ska
vara varumérket for den nya verksamhet som ska bedrivas. Kontoret ska hjélpa till att fordndra
bilden av Posten och ge medarbetarna en arbetsplats att vara stolta over.

Vintern 2000 anordnade Posten en tdvlingsinbjudan, dir de tivlande utifran Postens krav skulle
bedomas utifrdn ett antal mélformuleringar; hur huvudforslaget har anpassats till omgivande
bebyggelse, hurbyggnaden forhéllersigtill typografi och vegetation, arkitektoniskthelhetsintryck
och forslagets mojlighet att uppfylla de aspekter som har lagts till miljofragorna.

Det vinnande forslaget har BSK Arkitekter framtagit, deras “’thinktank™ avspeglade en tit miljo
for kreativt arbete(thinktank broschyr, bsk- arkitektur). BSK arkitekter beskrev sitt forslag
som ” En tit kompakt miljo med allt som behovs for att mote, samtal, informationsfloden,
kunskapsforddling etcetera ska leda till en effektiv verksambhet i sténdig utveckling”.

Huvudkontorets nya syfte ar att vara, dels en moétesplats, och dels en central for idégivning.
Sven Fristedt menar att det &dr svart att foda idéer pa distans och att det dr diskussionen som
genererar idéerna. Huvudkontoret som mdtesplats har sin utgdngspunkt i att det ska vara mojligt
ta in folk fran hela landet och diskutera pagdende och nya projekt. Det har ju varit malet under
projektets gang att huvudkontorets syfte ska stodjas genom arkitekturen och designen. For att
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kunna tillgodose dessa behov finns det manga sammantriddesrum i byggnaden, och 1 anslutning
till varje vaning, 1 anslutning till varje kontorsdel ute pa det forenande mellanrummet, platser
for arbete, enskilt eller 1 grupp. Dessa mellanrum forenar och formedlar arbetsplatserna med
varandra samt forenar olika avdelningar med varandra.

Det som har efterstrivats 1 bygget av Postens kontor &r flexibilitet
8 och 6ppenhet. I ordet flexibilitet inbegrips bade flexibilitet i sjdlva
lokalerna ochidess inredning. Lokalernas flexibilitet har sin grund
1attdet dr osdkert att siga vad framtiden for med sig, sa byggnaden
ar designad pé sd sétt att det ska ga latt att dela upp kontorsdelen
" sd att ndgon annan hyresgést ska kunna ta over delar man inte
sjdlv anvénder. Med flexibiliteten 1 1nredn1ngen ska det gé latt att
dndra om arbetsplatserna och hinsyn = I
har tagits till olika scenario, samtidigt som matten har valts for att §
optimera detta. Eftersom flexibiliteten i byggnadskroppen var viktig
for fastighetségaren, gjordes valet att Iigga huvudkommunikationen
imitten av kontorsbehéllaren, pa spangerna, dér det ska vara majligt
att nd bade Ostra och vistra delen utan att g genom kontoren. Detta |
frimjar dven den goda kontakten som Posten vill ha mellan de olika
avdelningarna.

Fig. 4.1 Oppet kontorslandskap

Fig. 4.2. Spéngerna

Flexibiliteten inbegriper ocksa teknologiska hjidlpmedel. Varje medarbetare har en barbar dator
men detta betyder inte att medarbetarna  inte har nagon fast arbetsplats. Alla har fast
arbetsplats forutom fOrsdljning for dem  giller det ’clean desk™ vid slutet av dagen.

Den Oppenhet som har efterstrivas har sin grund i tron pd att Oppna lokaler frimjar
informationsfloden. Sven Fristedt menar att det da &r mdjligt att, pa ett tidigare stadium, kunna
snubbla pa information om olika projekt och pa detta sétt &r det léttare att bidra med sina egna
erfarenheter och komma med forslag. Byggnadens uppbyggnad underlittar ockséa 6ppenheten
1 hela byggnaden och det gar latt att se vilka ménniskor som ror sig i byggnaden, vilket kan
stimulera till att det blir ldttare att ta kontakt med olika medarbetare for att
bolla idéer.

' Byggnaden kan delas upp i olika segment. En underjordisk del dér
i man kan hitta garaget. Den allmidnna delen som ligger ovanfor den
underjordiska delen, vilken dr 6ppen for allmdnheten. Hér dr receptionen,
restaurangerna och en utstéllningsdel placerade. Kontorsdelen stricker
sig pd flera olika plan, hogst upp i dessa plan finns de hogre chefernas
- kontor, vilka &r enskilda rum. P4 vaningarna domineras inredningen av
oppna kontorslandskap, ddr de anstillda sitter i grupper om fyra. Pé varje
Fif4.3 Viningsplan gy delning finns det en samlingspunkt med mojlighet till att inmundiga olika

drycker. Pa varje avdelning finns ocksa ett rum for avskildhet. Dessa rum
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kallas for “tankeboxar”. Utifran sett ser dessa ut som fagelholkar pa 0st- och véstfasaden. I
dessa “tankeboxar” gir det att erhélla avskildhet med mojlighet till samtal i mobil eller
tvapersonsmoten, hit gér det ocksa bra att soka sig for eftertanke och reflektion. Tankeboxarna
har helt glasad utsikt och &r ljudisolerade. Pa kontorsavdelningarna finns ocksa samtalsrum som
inte behover bokas, dessa rum anvénds for kortare méten och ar uppbyggda i glas dar det gér
att dra for gardiner for att f avskildhet.

Det ér de sa kallade “kokongerna” som star for en plats dir det gar att arbeta =
med olika projekteller ha moten. Dessa projektarbetsplatser erbjuder en &
annorlunda och inspirerande arbetsmiljo. Kokongerna kan beskrivas som
frihdngande kapslar som Gppnar sig uppat och nedat, de har ett hart yttre
skal men insidan &r mjuk och rundad, och viggar, golv samt fast inredning
upplevs som sammanhéngande.

Nér det giller ljusséttningen och ljusflddena i byggnaden gjordes en
ljusstudie dar Posten bland annat samarbetade med en professor pa KTH.
Man studerade olika ljusdimensioner och det 4r denna studie som har lett
till att ett glashus valdes.

Fig. 4.4 Kokong utvéndigt

Férgsittningen av kontorsutrymmena &r framst vald for att komplettera konsten som Posten
dger och inte genomténkt i den meningen att den ska paverka medarbetarna pé nigot visst sitt.

Eftersom byggnaden till stora delar bestar av glas och dé takhojden
ar hog 1 hela  mittendelen har det pd vissa stillen varit
problem med  akustiken. De som sitter langst ut, ndrmast
gangbroarna har mérkt av att ljudet transporterar sig uppét vilket har
| medfort beslutet om att sitta upp glas pa vissa stillen. Aven den del
; : : mitt i byggnaden som var tdnkt som samlings- och presentationsyta,
ig‘ 4.5 Kokong inéindigt ~ har fel akustik och denna anvénds dérfor inte till sitt syfte.

I byggnaden finns ett av medarbetarna vilutnyttjat hilsocenter med mdgjlighet till att tréna,
anvinda sig av kléttervigg eller rehab-bassing.

Det finns ett antal olika restauranger i posthuset som serverar olika typer av mat. De dr dven
tillgdngliga for allmidnheten. Om nagon vill ta med sig sin mat hemifran sitter de ocksa i
restaurangen och dter, da de dndé ska kunna umgés med sina kolleger och da man dessutom vill
slippa att fi matos pé avdelningarna.

Pé den plats dér huset ligger har det tidigare gitt en stig uppfor berget. Denna symboliseras nu
av rulltrappor som leder uppat i byggnaden.
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BSK - arkitekter

Analysen av hur en spdnnande arbetsplats ska se ut, hade sin utgangspunkt i ett antal olika
analyser, speciellt flodesanalyser (space syntax). Det vill siga hur man, via designen av
byggnaden, ska styra upp séttet som méanniskor ror sig pa i byggnaden, och utifrdn detta kunna
placera ut informella motesplatser som enligt arkitekten Liselott S6derlund paverkar manniskor
till mer kreativitet.

™ Vid designen av kokongerna tinktes det mycket pd de olika
aktiviteter som ska pagé dédrinne. For koncentrationens skull, och
® fOr att man inte ska kénna sig uttittad, har fonstren placerats hogt
= upp s att ingen ska kunna se in, detta dven for att bevara sekretessen
' av de olika projekten. Kokongerna dr som tidigare nimnts kldadda i
. tyg for att kunna nala upp saker som kan vara till hjélp for projektet.
e : Baktanken med “tankeboxarna” &r att manniskor &r 1 behov av att
Fig. 4.6 Tankebox frin utsidan emellanat g undan och vara for sig sjilva.

Det ar viktigt att designen stddjer de olika funktionerna som kontoret har menar Séderlund. Vid
arbetsuppgifter som till exempel kréver hog sekretess édr det inte mdjligt att ha 6ppna landskap
som kontorslayout. Denna tankegang har legat bakom Postens kontorslayout.

Malet med Postens kontor dr, enligt Soderlund, att stodja den nya organisationen da denna har
gétt frin en stark hierarkiskt struktur till mer matrisorganisation. Detta har haft konsekvenser for
bygget da det har varit tvunget att ta hansyn  till huskroppens matt rent tekniskt sett, da det
ska kunna mobleras om efter vissa behov.

Det ar viktigt att foretagets vision aterspeglas i arbetet och att hitta ledord som kan hjélpa
arkitekten att genomfora projektet pa det sitt som ar onskvért. Soderlund gar vidare med att
sdga att arkitektur talar sitt eget sprék, och Posten vill formedla tillgédnglighet och tror mycket
pa symboler och olika kulturer, och detta ska naturligtvis aterspeglas i designen.

Soderlund papekar att trenden, nédr det géller kontorsbyggande, gar mot flexibilitet och
generalitet. Det vill sdga, de flesta organisationer vet inte var de befinner sig om fem ér och hur
laget da ser ut. Tidigare var det ofta en tinkt hyresgést till en byggnad men idag maste det has i
atanke att en kontorsbyggnad dven ska passa kommande hyresgéster.

e W o Vo o e & . i e, =
] = ==

1 | |
| 1

Fig. 4.7 Byggnadens struktur fran sidan
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Sockerbruket 1 Helsingborg som restaurerades och byggdes om av Ikea,
ar huvudkontor for ett antal bolag. Tidigare 1&g motsvarande kontor i
Humlebick 1 Danmark men man valde att flytta det till Helsingborg och
da foll valet pa byggnaden for Helsingborgs gamla sockerbruk. De bolag
som finns 1 sockerbruket dr exempelvis lkea food services AB och Ikea
transport global med flera. Ungefér 270 personer arbetar pa sockerbruket,
varav 140 personer befinner sig déir konstant. Det tillkommer dessutom
mellan 100-150 konferensgéster per dag.

Syftet med sockerbrukets utformning ar att skapa en & 8N detusidan

informell milj6. Vidare ska miljon aterspegla Ikeas identitet och ge en
kinsla av ett Ikea (Ikea sockerbrukets broschyr). Ord som ska aterspeglas
1 designen dr “dynamik” och ”levande”. Layouten ska ha ett flode sa att
informella moten underléttas. Identiteten ska vara annorlunda och det ér
viktigt med humor.

Nér man kliver in genom glasdorrarna till Ikea
sockerbruket kommer man in 1 en rymlig entréhall.
Hér pagar alltid en utstdllning, och denna byts ut fyra
gidnger per ar. Syftet  med utstillningen ir att
inge en varuhuskinsla  forattdeanstilldainteska
glomma vad Ikea sysslar med, och pd sd sidtt =~ komma ndrmare kunden.
I entréhallen star ocksa en stark symbol for Ikea, ndmligen Klippansoffan
som klds om 1 nya farger flera gdnger per ar.

Fig. 4.9 Entréhall

Koket, som Sockerbrukets egen restaurang kallas, ér strategiskt placerat
pa entréplan for att underlitta tillgédngligheten. Ett eget kok &r viktigt for
sammanhéllningen menar Larsson, som darfor har kdmpat {or detta trots att vissa inte trodde att
det skulle vara 16nsamt. D4 det ar viktigt for gemenskapen att alla triffas pé ett informellt sétt
far personalen dven ta med sig sin egen mat och dta den 1 Koket. Det dr dock inte sa vanligt,
eftersom maten som tillagas hér ar vildigt uppskattad. Kockarna har ett estetiskt seende pa
maten och menyerna skiftar med olika tema som grund. Det serveras uppskattningsvis 350 till
400 mal om dagen.

Fig. 4.10 Entréhall

il‘“'-- s .

ot ol o WL L

Fig. 4.11 Koket Fig. 4.12 Koket Fig. 4.13 Koket
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Pé entréplanet finns dven “vardagsrummet” ,som ser
utprecis som ett vardagsrum hdmtat ur en Ikeakatalog.
Det finns ett antal soffgrupper utspridda over en
stor yta, dir det dr mojligt att sitta och samtala med
sina kolleger, eller ta en kaffe pd maten. Det finns
mojlighet till att sdtta sig hér och ldsa en tidning eller
”bara slappna av” berittar Larsson.

Fig. 4.14 Vardagsrum

[ anslutning till entréplan ligger dven “’learningcenter”
vilket dr ett utrymme for den kreativa
processen. Oftast dr det en stérre grupp
som bokar detta utrymme. Learningcentret
ar designat efter olika funktioner. Det finns
en rekreationsyta, dir mojlighet finns att
slappna av och lyssna pa musik, dartill
Fig. 4.15: Learning center Fig. 4.16: Learning center finns det olika ytor ddr det ges mojlighet
till att jobba i smé grupper. Exempelvis kan
ndmnas avskilda rum for moten, motesplats vid matbord eller mote vid softfgrupp.

Det finns tre plan forutom entréplanet i byggnaden. Varje plan dr utformat
likadant, dir varje plan har en egen samlingspunkt vid en kaffed pd de J—
extrabreda balkongerna. Det finns en tanke bakom dessa balkonger, att de : el
ska fungera som informella motesplatser. Trapporna som leder upp till de rel
olika planen &r centrerade i husets mitt, och  extra breda for att det ska
vara ldtt att mota sina kolleger hér eftersom  det dr i anslutning till
denna som de olika avdelningarna &r placerade. Hissen ligger i skymundan
men dr dnda centralt placerad, denna ska dock helst bara nyttjas av dem som ~ Fig4.17 Trappor

har behov av det.

Arbetsplatserna i Sockerbruket ar utformade ur ett ergonomiskt perspektiv och dr vad de kallar
for oppna rumsligheter. Det betyder att de
sitter i Oppna landskap, for att skapa luft,
struktur och flexibilitet. Byggnaden har
ocksd en mobellosning som dr generell
for hela sockerbruket (Ikea Sockerbruket,
broschyr ). De har dock fasta platser och &r
indelade i olika avdelningar. Aven chefer
sitter 1 de hdr miljoerna, och de anstéllda
som befinner sig mest 1 lokalerna, far de
basta platserna. Med detta forsoker Ikea visa att de inte efterstravar en hierarkisk uppbyggnad,
utan att alla &r lika mycket virda. Det ar inte tillatet att utsmycka sin egen arbetsplats hur som
helt utan detta begrénsas till vissa ytor, inga blommor dr dock tillatna.

Fig. 4.18 Kontorslandskap med Fig. 4.19 Kontorslandskap
”sockerbit”
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I varje Oppet landskap finns det tysta rum i1 formen av sockerbitar. Dessa ar ljudisolerade sa att
ingen stors. Sammanlagt finns 39 tysta rum pa de olika avdelningarna. Dessa anvéands for enskilt
arbete, samtal eller méte under en kortare stund. P4 varje avdelning finns det ocksé utrymme for
sa kallade 6ppna moten. Dessa moten kan hallas vid stabord, sittandes eller 1 mjuka fatoljer.

Fig. 4.20-22 Konferensrum

Sockerbruket har 26 konferens-/métesrum som bokas i1 forvdg via direktkontakt, detta for att
det ska vara mojligt att fa hjdlp att boka rdtt motesrum utefter behoven. Alla moétesrum &r
designade med olika karaktir och skiljer sig till firg och form. I designen av métesrummen
har man verkligen lagt de konventionella tankarna om utformning at sidan och satsat pa det
”annorlunda”. Det har anvénts starka farger pa fondviggar i allt ifran rott till svart. Med detta
vill TIkea formedla att annorlunda” &r bra och att det kan fungera. Med de olika férgerna har
de ocksa forsokt att skapa tempovixlingar och feminitet. Man har 6verlag forsokt att skapa
tempovéxlingar genomgaende i hela huset, detta genom att skifta hojden pa taken, fargséttning,
styrning av fldden och informella mdtesplatser

Serveringen av kaffe och mal ar upplagd sé att konferensgésterna sjilva far ga till koket, och
dta och dricka i vardagsrummet eller i koket, da det dr forbjudet att fortdra annat dn vatten i
konferensrummen. Detta for att forstirka Ikea-andan och fOr att medarbetarna ska rora pa sig
och byta miljo.

Processen bakom ombyggnaden och inredningen av Sockerbruket var demokratisk. Alla
medarbetare fick tycka till och workshops anordnades. Att involvera alla har bade positiva och
negativa sidor. Det negativa var att det blev for mycket diskussioner vilket tog mycket energi
och tid, men det ar dnda viktigt att engagera medarbetarna eftersom alla kénner sig involverade.
Generellt anser Larsson att kvinnor &r mer forandringsbenédgna dn mén pa Ikea. Genomgéende i
processen marktes det att manga dr konservativa och inte s unga i sinnet som man skulle kunna
tro menar Larsson.

Ikea anvénde sig av tvd olika arkitektbyrder som var varandras motpoler. Wikerstdhl som holl
i grunden var véldigt konservativ, medan Aha arkitekter som holl i inredningen av de olika
lokalerna var mer kontroversiella. Aven Ikeas egna inredare har varit med och stillt i ordning de
gemensamma ytorna som hallen och vardagsrummet. Detta {for att inredningen ska genomsyras
av lkea-andan. Inredarens roll har dessutom fitt en annan forstdelse hos medarbetarna i
Sockerbruket, d& dessa under ombyggnadsprocessen har insett vilken viktig uppgift inredarna
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har 1 foretaget. I processen med att skapa ett annorlunda” kontor har de gjort medvetna val och
inte enbart tagit allt som ar standard, eftersom det ar ett gammalt hus har anstrangning gjorts for
att bevara det som har kunnats av sockerbrukets originella arkitektur.

Larsson anser att projektet har varit lyckat och en av anledningarna till detta &r att det har lagts
ner mycket tid pa detaljer och de har forsokt l1dgga hjirta i det de gjort och visat omsorg for hur
alla mar. Att det har lyckats visas av att konferensrummen oftast ar uppbokade, och trots att
Ikea Sockerbruket inte initialt har marknadsfort sig som en
motesplats har de dnda blivit en populdr sddan. De som
besoker Sockerbruket papekar ofta att alla som jobbar dar
ser sd glada ut. Anledningen till detta menar Larsson dr att
det dr viktigt att vara stolt Over sin arbetsplats, vilket de
anstdllda ocksd verkar vara dd de ofta tar dit familjer och
vénner for att visa upp var de £ § jobbar. Denna stolthet och det
faktum att trivseln dr hog, ger ocksd en samhorighetskinsla
och fler anstéllda &n tidigare kommer in till jobbet istillet
for att distansarbeta. Fig 4.23 Motesplats

Det som Larsson anser kunde ha gjorts béttre &r att mer resurser kunde ha lagts pa
takinstallationerna. Detta har fitt konsekvenser da det inte har varit mdjligt att installera
ljuskonstellationer pa rétt stéllen sa att rummen skall {4 rétt belysning. Det har varit olyckligt
men en besparingsitgdrd mitt i projektets gédng har pédverkat vissa beslut, bdde angdende
inredning och angaende byggnationer.

Aha - arkitekter

Vid samtalet med arkitekten Agneta Hahne framgick att bestéllningen fran Ikea Services var
vildigt specificerad, det gavs ocksd mycket information om Ikeas vision sa att denna kunde
iterspeglas. Studiebesdk gjordes i Almhult och det genomfordes grundlig research for att kunna
visualisera den framlagda visionen av Ikea. Detta menar hon dr ytterst viktigt for en forstaelse
av vad kunden 6nskar formedla med sitt kontor.

Arkitekten menar vidare att miljon ddr manniskor arbetar kan stimulera till innovation och
kreativitet men att forutsittningar for detta redan bor finnas hos medarbetarna. Designen kan
enbart stimulera den kreativa formigan som finns inneboende i varje individ anser hon.

Som grund forarkitekten &r det viktigt att ta hdnsyn till vilka funktioner som ska inrymmas i kontoret.
Degrundldggandehédnsynstagandenarfunktioner,flddenochljus. Dettogsocksdhénsyntillhurméanga
somkan ssittaihop och hurnira det gér att sitta varandra utan att storas. Mycket eftertanke lades ned pa

attplaceradetystarummenidetdppnakontorshavetsaattdvendessarumficktillgodogorasigdagsljus.

Akustiken dr ocksad viktig att tdnka pd. P4 sockerbruket ville de inte ha samma ljudnivé

51



Overallt 1 byggnaden utan forsokte medvetet att fi tempovéxlingar dven ljudmaissigt. Pa
kontorsavdelningarna kan det bli néstan for tyst. P4 grund av detta valdes det att inte isolera bort
ljudet frin restaurangen da detta flodar uppét sa att det blir mer livat, dels vid olika tider pa dygnet
dels hors det skillnad d& man forflyttar sig frdn kontorsutrymmena och ut till balkongerna.

Det som underlittar for informella mdten pa sockerbruket dr
kaffedarna, som finns beldgna pa varje plan pa balkongerna,
samt Koket som man méste gé ner till for att inta sina maltider.
Forflyttningen till koket dr en bra mojlighet att trdffa pa
nagon fran andra avdelningar och byta nagra ord. Pauserna ér
underskattade ute pé arbetsplatserna menar Hahne. Ofta tinks
det inte pa att dessa for med sig bade rorelse och genom detta
forbéttrad syreséttning.

Fig 4.24-25 Informella motesplatser

Arbetet med ett projekt &r inte alltid en medveten process hela vigen, menar Hahne. Effekter
kan uppsta, bade negativa och positiva. Slumpen dr avgérande men det maste finnas en djupare
forstaelse for grundidén och att ménga méinniskor paverkas. Det dr viktigt att alla fir vara med
att tycka, da detta leder till att alla kénner sig engagerade. Det dr uppenbart att alla inte kan vara
med och bestimma, men det ska finnas mgjlighet att fora fram sina asikter.

Verksamhetsanalysen maste alltid fokuseras pa helheten, analys av delar ger ingen bra grund
att std pa, menar Hahne, eftersom det dr de grundliggande funktionerna som ska stodjas av
arkitektur ochinredning. Det som Hahne anser dr viktigt for slutresultatet dr ett bra programarbete,
Oppenhet mellan arkitekt och uppdragsgivare, samt ett dmsesidigt engagemang och fortroende.
Som arkitekt dr det viktigt att snabbt kunna himta kunskap om foretaget och dessutom vara
medveten om att kunden inte alltid sdker det de behover.

Fé foretag ser idag arkitektur, inredning och miljéskapande atgérder som bidragande faktorer
for battre vardeskapande, sdger Hahne. Vidare anser Hahne att foretag ldgger ner stora resurser
pa att marknadsfora sig sjdlva och skapa en image som de senare inte kan leva upp till. Med
detta menar hon att deras kontor inte dterspeglar den skapade imagen som de vill framfora.

Manga efterstrivar flexibilitet men denna ar oftast svar att genomfora, pd grund av att olika
16sningar ofta kompromissas fram, det kan gélla exempelvis val av material till viaggar, ska dessa
latt kunna flyttas dr det mojligt att de inte blir sa stabila eller att akustiken inte blir den bésta.

Hahne gér vidare med att séga att det finns tydliga tendenser pé att yngre ménniskor adr mer
medvetna om sin arbetsmiljo, och stiller hogre krav pé sin arbetsplats. Hahne anser att det till
viss del finns en medvetenhet hos foretag om miljofaktorer, exempelvis val av material men att
foretagen ar konjunkturkénsliga. Vad Hahne anser dr viktigt for medarbetarna ar det faktum att
nagon tanker pa dem och att de blir sedda, inte val av material och sa vidare. Blir resultatet fint
virderas det mer, det dr viktigt att vara stolt Gver sin arbetsplats.
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PP ot:con

Oticon ar ett danskt foretag som tillverkar horselhjdlpmedel. De f e --r"—"7 T

hade tidigare ett uppméirksammat, papperslost kontor i centrala '-f’-""_ I"rohdén-

PEGPEESFHSTAN

Kopenhamn. Detta kontor vixte de dock ur ochioktober 2005 flyttade I feijn
de darfor in 1 nya lokaler i Smorum, en bit utanfér Kdpenhamn. l :

i BLESTE 1T I

Huvudkontoret omorganiserades redan vid flytten till det papperslosa
kontoret i Kdpenhamn. De organisatoriska fordndringar som gjordes Fig. 4.26 Huvudkontoret Oticon
var att man tog bort hierarkin, och avskaffade uppdelningen i avdelningar. Medarbetarna arbetar
som ett lag, de tanker och arbetar pd tvdren. Arbete pd tvdren kan forklaras med att eftersom
organisationen &r platt samarbetar medarbetarna med sina skilda kompetenser i olika projekt.

P& Oticons nya huvudkontor arbetar strax under 500 anstillda.
De funktioner som finns pa kontoret &r staben, human resource,
utveckling, marketing, forséljning, export, finans, verkstad samt ett
foretag som heter Fonic ear och Holding AB med sin stab. Da fokus
hela tiden ligger pa olika projekt, flyttar medarbetarna runt i det 6ppna
kontorslandskapet till olika formationer. Detta giller dven cheferna
som ocksé befinner sig i landskapet. Ingen har egna kontor. De som é&r
mest stationdra dr de som har finansfunktionerna.

Fig. 4.27 Reception

Huvudkontorets syfte dr forst och framst att ~ vara samlingsplats
for olika kompetensomraden. Schmidt sdger  atthuvudkontoretska
sta for aktivitet, transparens och innovation.  Kunskap ar viktigt
dd det ar nyckeln till framgéng. I detta d4r medarbetarna en véldigt
viktig del. Nér vi fragar Schmidt om hon tror att de skulle kunna vara
lika innovativa som nu om alla satt pd egna sma kontor svarar hon
bestdmt nej. Hon menar att sittet de arbetar pa kriver en dppenhet. Fig 4.28 Genomskinlighet
Dérfor fungerar det ej heller att arbeta pa distans. Den ménskliga kontakten krdvs, menar hon,
for att vara kreativa och skapa ndgot nytt. Om de fysiska hindren blir for stora, tar man sig inte
tid till att fa tag i de ménniskor man behover ha kontakt med. Detta var en av svarigheterna med
forra byggnaden dar man inte sag vem som jobbade dir da de var for manga.

Det var ett tydligt krav nédr huset inreddes att alla skulle kunna se
varandra, pa grund av detta krdvde Oticon att det nya kontoret inte
skulle ha mer &n tre eller fyra vaningar. Dagsljusinflodet var ocksa
viktigt vid planeringen av kontoret, darfor valdes ett glashus i form
av en kub helt av glas frdn golv till tak. I mitten av byggnaden har
_ man valt att 14gga Oppna ytor for olika dndaméil. Pa entréplan finns
Fig. 4.20 Oppenhet receptionen som ligger i en stor 6ppen yta med tillhérande kapprum
och olika konferensrum, personalrestaurang, en amfiteaterliknande

presentationsdel samt olika testsalar, dir olika sorters utrustningar provas pa testpersoner. Dessa
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rum, dir de kliniska testerna genomfors, dr vad Schmidt kallar f6r Oticons hjérta”. Det ar forst
pa andra viningen som kontorsarbetsytorna har placerats. De valde att 14gga arbetsplatserna
lodritt mot ytterviggarna runt om i hela byggnaden for att bést utnyttja dagsljuset. Pa varje plan
finns det moétesrum som kan bokas pa en skdrm utanfor rummet. Dessa anvénds bade for ldngre
och kortare moten.

Fig. 4.30 Projektyta Fig. 4.31-32 Oppna ytor

I mitten av andra viningen ligger en Oppen yta som anvdnds som samlingsplats, och en 6ppen
yta som anvénds for projektjobb. Projektytan dr utrustad med bord och stolar med hjul, for att
lattare kunna flyttas runt, samt jéttestora flyttbara whiteboardtavlor, som ocksd kan anvindas
for att sétta upp lappar och dylikt. Tavlorna dr upphiangda pé skenor i taket, och kan dras ihop
eller isdr efter behov. Samlingsplatserna dr utrustade med soffor uppstillda i grupper i olika
vinklar.

For att frimja innovation menar Schmidt att det dr viktigt Aur man sitter.
Att sitta pa ett avslappnat sétt ndr man diskuterar, och péd en “anderledes
made”. Med detta menar hon de omraden Oticon har skapat i mitten av
det 6ppna landskapet dér det &r ljust och luftigt. Detta dr ett genomgéende
monster pa alla planen dir kontorsytorna finns. I anslutning till dessa ytor
7l finns kaffedar ddar man dven dir kan samlas for samtal. De dr placerade i
mitten just fOr att alla ska behdva gé en bit frén sin plats om de vill ta nagot
att dricka. Pa detta sitt blir de manade till rorelse, samtidigt som det sociala
samspelet okar. I byggnadens mitt dr det Gppet rakt uppat sa att det gér att
se dnda upp, nerifrdn bottenplan. De centralt placerade trapporna i huset
underlittar kommunikationen. Ar man pa vig upp eller ner ir det Litt att se de som arbetar pa
de olika planen, och sitter man och arbetar med nagot kan man litt ropa till sig en kollega for
diskussion. Schmidt menar ocksa att trapporna anviands mer an hissarna som inte ligger lika
centralt.

Fig. 4.33 Trappor

Akustiken dr vdl genomténkt vilket kanske inte ér s& konstigt med
tanke pa att Oticon jobbar med méanniskors horsel. Vanligtvis kan
det bli problem med ljudet i ppna glasbyggnader da ljudet har en
tendens att studsa uppat. I Oticon byggnaden har de dock jobbat
mycket med ddmpningen berittar Schmidt. Golven, taken, och
viggarna dr ljudddmpande, sé de som sitter ndrmast kanterna inte
ska storas. Detta tycker de har fungerat bra. Ljudnivén skiljer
sig at i de olika delarna. Pa samlingsytorna dr det mer liv &n pa kontorsytorna vilket ocksa ar
meningen d& man inte vill ha samma ljudniva dverallt.

Fig. 4.34 Kantinan
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4.4 Canon

Det svenska huvudkontoret for Canon ar beldget i Stockholm. Hér
jobbar ungefér 180 personer. Canons forra huvudkontor var prisbelont
1 Europa men man valde énda att flytta till nytt. Anledningen till flytten
var dels att organisationen fordandrades, det fanns inte ldngre behov av
hela byggnaden, och dels ville de ocksd fornya sig. Huvudkontoret
ar indelat 1 avdelningar och dessa dr bland annat ekonomi, finans,
forsiljning, marknads, support med flera.

Fig. 4. 35 Huvudkontoret

Syftet med det nya kontoret &r att skapa flexibilitet samtidigt som man vill férnya imagen. Det
som Canon vill formedla dr 6ppenhet menar Ronnie Donvall. Placeringen av kontoret i Solna
hade sin bakgrund i att direktionen 1&g diar samtidigt som det dr ndra Arlanda flygplats. Initiativen
till flytten kom frén ledningsgruppen. De som hade hand om projektet var fore detta personal
chefen och en arkitekt. Personalen var inte sdrskilt involverad i processen enligt Donvall.

Byggnaden ar konstruerad som en kub diaren del av byggnaden

ar av glas, och en del av betong. Kontoret ar utspritt pa fyra

. 1= plan. Entrévaningen som dr en fyrkantig 6ppen yta domineras

: av en centralt placerad presentationsyta. Dar finns mgjlighet
att visa upp och stilla ut nya lanseringar. I anslutning till
denna yta ligger reception, kapprum och toaletter.

Fig 436 Visningsyta Den 6ppna ytan mojliggor insyn dnda upp till fjarde vaningen,

samt insyn till kontorslokalerna pd forsta vaningen. Man kan dven fa en utsikt av de olika
balkongerna som sticker ut ovanfor presentationsytan. Balkongerna ar rundade och inrymmer
kontorslandskap.

Varje vaningsplan har likartad layout med Oppna landskap, dven
chefen sitter 1 oppna landskap. Plan 1 dir forsdljning sitter ar inrett
annorlunda pé grund av att de som jobbar dér har andra behov &n 6vriga
medarbetare. I 6vriga avdelningar har var och en bestdmda arbetsplatser.
P& forsdljningsavdelningen anvénds grupper av tre bord som &r
sammansatta i 0ar, forsidljningen dr de enda med flexibla arbetsplatser
och det dr ”’clean desk” som géller vid dagens slut.

Pa varje plan finns ett pentry dér det ar mojligt att virma sin mat eller ta
en kopp kaffe. Ungefér 45 % av de anstéllda stannar inne och &ter. Canon
saknar restaurang, s vill de anstéllda inte ha med sig mat hemifran far
de ga ut ur huset. Detta har paverkat den spontana kommunikationen, och har dven fort med
sig andra konsekvenser da avdelningarna i huset har blivit mer och mer isolerade och knappast
har kontakt med varandra. Varje plan har sin ’klan” enligt Donvall. Det finns dérfor planer pé

Fig. 4.37 Olika plan

55



att bygga ett gemensamt café pa bottenplanet.

Varje véning &r utrustad med béde tysta rum och sammantriddesrum. De tysta rummen kan
anviandas utan att forbokas, medan sammantridesrummen maste bokas. Det finns dven ett
videokonferensrum i huset. I byggnaden finns det ocksé ett vilorum vilket &r lagstadgat for
kontor med 6ver 30 anstéllda.

Nér det giller de tysta rummen har medarbetarna en tendens att sitta lange och arbeta dér.
Medarbetarna tycker att det dr for fa tysta rum i anslutning till varje plan. De tysta rummen
ar moblerade med skrivbord och stolar och dr ljudisolerade. Sammantrddesrummen &r ofta

Fig. 4.38-39 Oppna arbetsytor Fig. 4.40 Tyst rum

uppbokade. Dessa dr utrustade med bord och stolar, men é&r inte ljudisolerade. De individuella
arbetsplatserna har inretts med hoj- och sidnkbara bord och olika forvaringsskap. De flesta i
huset jobbar med barbara datorer, men har mojlighet att koppla upp sig till en storre skdrm
och fristdende tangentbord. Huset dr utrustat med allmén belysning och varje arbetsplats
har dven arbetsplatsbelysning, men ingen mojlighet finns att dndra styrkan pd den allménna
belysningen.

Férgsittningen pd Canon gar i1 rott och gratt som dr Canons farger. Den dr inte speciellt
anpassad for att ha ndgon sirskild effekt pd medarbetarna, utan &r enbart till for att aterspegla
Canonidentiteten.

Vid den verksamhetsanalys som gjordes av projektgruppen togs det hdnsyn till vilka avdelningar
som samarbetade med varandra for att kunna placera dem nédra varandra i den nya byggnaden.
Mitt i projektet fick de dock besked om nedskédrningar och manga blev uppsagda, vilket fick
konsekvensen att organisationen fordndrades och de inte kunde genomf6ra det som var planerat.
Canon motte ocksé organisatoriskt motstdnd hos medarbetarna speciellt de dldre. Medarbetarna
var inte vana vid att arbeta i 6ppna kontorslandskap men det har efterhand blivit bittre, menar
Donvall.

Det storsta problemet med byggnaden enligt Donvall, dr akustiken. Detta till stor del pa grund av
stengolvet i entrén och presentationsytan, vilket gor sé att ljudet studsar uppat. Det ar speciellt de
medarbetare som sitter pa de utstickande balkongerna som stors av detta. Planer finns dérfor pa
att 1agga om golvet i entrévéningen till ett ljuddimpande material. Akustikproblemet har ocksa
lett till att presentationsytan inte anviands for att undvika storningsmoment for medarbetarna.
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45 C.

Minc &r en samlingspunkt for ett antal kunskapsintensiva foretag
med hog tillvaxtpotential. Mincs syfte ér att stotta foretag inom
flera olika branscher med bland annat coaching, expertradgivning
och kontakter till kapital samt strategisk utbildning. Det ingdr &ven  pig 441 yia sppen for
att de erbjuder affarslokaler som dr optimala for tillvaxtforetag. allménhet

Visionen med hela projektet ar att skapa en miljo som fungerar bade som métesplats och som
enskilda utrymmen for olika foretag. Miljon ska pavisa en viss transparens da Oppenhet &r
viktigt nér miljon ska frdmja olika floden av information mellan foretag. Darfor har det lagts
ned tid pé att inredningen ska frimja moten och att ”ingen ska kunna gémma sig”. Trapporna i
huset dr placerade mitt i lokalerna och det gér att se nerifrdn och upp till dvre planen. Foretagen
viljs utifrn att de har olika bakgrund just for att f4 en bred blandning dir olika kompetenser
mots. De foretag som verkar 1 huset har en mojlighet att vdlja om de vill sitta oppet att arbeta
eller om de vill hélla sig mer till sitt eget kontor.

I huset finns ett innovationslabb som ir tidnkt att anvindas som ett rum for innovation och
kreativt arbete i olika faser. Rummet &r indelat i olika delar som ar kopplade till en modell som
har utvecklats av Michanek och Breiler som sitter i huset de hyrs ocksa in som “coacher” for
att leda olika projekt. Modellen som de arbetar utifran borjar med ett behovs identifiering, man
samlas dé vid bordet. Fas tva dr idégenerering detta sker i en mer avslappnad miljo som ar mer
fargrik, vilket ska stimulera hjérnan.

Fas tre sker i en annan del av labbet, dir man jobbar med att utveckla idéer. Denna del &r
utrustad med whiteboard och andra verktyg som kan ténkas behdvas i denna fas. Nista fas &r
konkretisering av idén da forflyttar man sig till en annan del av labbet for att jobba med detta se
fig x. Sista fasen avslutas vid bordet diar man borjade diar gar man genom resultatet av projektet.
I innovationslabben finn det labbrockar som varje projektmedlem anvéander. Dessa rockar fyller
en funktion, ndmligen att alla dr iklddda likvardiga roller. Hir gors ingen skillnad pa chefer och
andra medarbetare. Vidare vet inte ”coachen” vem som é&r chef, pd detta sitt ges det mojlighet
att arbeta mer avslappnad och mer jimlikt. Det finns ocksd andra bokningsbara moteslokaler
dér det ar mojligt att traffa kunder.

Fig. 4.42-45 Innovationslabbets olika faser
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P& Minc ska det finnas en villighet till interaktion och till att bli stimulerad av kommunikation.
Kanske kan man bli inspirerad av ndgon annan med annorlunda tankar &n en sjélv. Mosell sdger
att det inte ska bli som en del stdllen pa IDEON dér alla sitter pd sina sma rum utan att ndgonsin
se varandra, och man ska inte jobba i olika skra utan mixa och blanda kompetensen.

Initiativtagaren har uttryckt att det ska vara rustigt utan att vara lyxigt”, da det ska gé’l att anvdnda

Fig. 4.46-49 Olika formella och informella motesplatser

lokalerna i representativt syfte och ta dit kunder p4 moten och konferenser. Tanken &r att det ska
vara ett flode av olika verksamheter i lokalen vilket ocksa ska underlittas av arkitekturen. Pé
nedersta viningen finns en samlingsplats med ett gemensamt kok dér det &r mdjligt att ta kaffe
och sitta och konferera med andra. Tanken &r att man ska” tvingas att umgas” med andra. Varje
torsdag dr det gemensam frukost for alla vilket gor att alla pa ett avslappnat sdtt kan ta del av
ny information.

Det efterstridvades fran borjan att kontoret skulle vara flexibelt och létt
att indra. Aven om det inte r s pass flexibelt som det kanske var tinkt
sa dr de som arbetar flexibla i sig. Om nagot foretag behdver expandera
ar det vanligt att ndgon annan flyttar pd sig till ett annat rum for att
underlitta expansionen.

Fig. 4.50 Det gemenamma koket

Testbed studio

Testbed fick 1 uppdrag att utreda vad som kunde goras med lokalerna tillsammans med Anders
Sjostedt for att sedan komma fram till en kravspecifikation. Det fanns en viss begriansning da
huset redan var byggt. En annan begrdansning var budgeten vilket gjorde att man inte kunde
lagga ner sd mycket resurser pa akustiken i de enskilda rummen. Vissa krav prioriterades ned.
Exempelvis beholls cementgolven 1 sitt ursprungliga skick de lackerades enbart. Inte heller
lades det ned sa mycket resurser pd taken. Mycket tid och resurser lades istéllet ned pa att skapa
den sé kallade visuella kontakten, som arkitekten uttryckte det var malet att “skéra hal i huset
for att skapa visuell kontakt”.

En stor prioritering i budgeten var ljusséttningen. Mycket tid och engagemang lades ner pa
ljuset dé det anlitades en ljuskonsult for att fa TCO-stdmpel pa ljusséttningen.

Funktionaliteten pa lokalerna genomténktes ocksd noga. Det var frén borjan tinkt att man skulle
ha mycket 6ppna ytor, men insdg senare att miljoer som ska frimja foretag i uppstartandefasen
ar 1 behov av privata ytor for bade sekretess och privata samtal. Uppdragsgivarens mal nar
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det géller miljon var ocksa att den inte skulle bli ”’for fin”, for att inte
inge langvarig bekvamlighet for hyresgdsterna eftersom malet ar att
dessa flyttar ut s smaningom. Oppna kontorsmiljoer ér forst och frimst
designade for Mincs organisation, detta for att de ska vara létta att fa tag
pa om ndgon behdver deras assistans.

Inredningen av de gemensamma utrymmena dr av ddmpad karaktér
ndr det géller farger men sjdlva mdbelinredningen kan sdgas vara av
modern design med vissa utstickande element av fiarg och form som ger
en avskalad men livlig atmosfar. Det dr av betydelse att det ska gé att
identifiera sig med miljon da det dr stor skillnad om det &r nagot man stér
for eller om det dr ndgot man skdms for.

Fig. 4.51 Trappa

Det finns en 6ppen och en sluten del 1 huset. I den 6ppna delen kan det vistas personer som inte
hor till, som kommer utifran. For att skapa engagemang bland foretagen ér det darfor viktigt
med en sluten del ddr man vet att de som befinner sig dir dr en del av Minc. Arkitekterna har
lagt ner tid pa att utforma de informella moétesplatserna och har samtidigt sett till att det inte
' finns allt for minga sddana platser da detta leder till
att man inte traffar alla i huset.

Nér en byggnad byggs eller gors om &r det dock
ocksé viktigt att det finns nagon form av generalitet
menar Fredrik Magnusson da det om tio ar kanske
ska vara kontor for ndgot helt annat.

Fig. 4.52-53 De individuella rummen
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L mMund:lano

MindLab har skapats utifran forebilder i privata verksamheter. De
har funnits i fyra ar och é&r till for att underlétta projektarbete i
de olika nérliggande ministerierna runt omkring. Labbet anvdnds
ofta for 1-2 dagars workshop. Det som i manga fall ar viktigt i 8
arbetet dr ett byte av scenario vilket MindLab erbjuder. De
erbjuder dessutom “coaching” dér de leder eller stoder de grupper
som kommer dit. Det jobbar fyra coacher pd MindLab som hjilper

till vid projekt och man forsoker vara tvarvetenskapliga. MindLab  Fig. 4.54 Magen

ar 1 sig inget vanligt kontor utan dr uppbyggt utifrdn metaforerna

huvud, mage och fotter. I huvudet genererar man idéer sen gar man vidare till magen dér dessa
bearbetas och modifieras. Till sist dr fotterna det sista steget dér idéerna skrivs ner formellt och
gors fardiga.

De deltagare som vistas i lokalen far inte ha med sig sina mobiler. Inget
ska fa stora. D& ministerierna ar valdigt hierarkiskt uppbyggda och da
man i vanliga fall jobbar utifran detta, forsoker MindLab att sléta ut de
hierarkierna. Alla ska vara pa jaimbordig niva och kunna siga sitt. Bara
. det att man befinner sig 1 en annan miljo dn det normala hjilper till med
detta menar Spech. Det dr en viktig forutsidttning med sjdlva MindLab,
. att man fir mojligheten att vara kreativ samt att det inte &r som vanligt.
Inredningen 1 sig ska sénda ut signalerna och formedla foranderlighet,
Fig. 4.55 Forinderlig yta kreativitet och nyskapande. Coacherna ér dér for att fa deltagarna att
ge sitt bédsta och f4 dem att slappna av och tinka i nya banor. Ibland

anvands fysiska 0vningar om projektdeltagarna till exempel har kort fast i en viss tankegang.

Flexibilitet ar viktigt, att man kan omforma ytorna utifrdn de skilda kraven hos de olika
projektgrupperna géllande behovet av yta och resurser. Avskdrmare gor det mdjligt att dela av
rummet men dnda behalla det luftigt och 6ppet. Omiandring och runtflyttning sker ofta.

Omnagot skulle forbéttras i lokalerna skulle det vara ljuset menar Henrik
Stech. For tillfdllet anvdnds energiljus i lokalen vilket visserligen ér bra
men det tar bort manga farger. Ett ’softare” ljus med punktbelysning
hade varit béttre. Det kommer att tillkomma ett “stillerum”, ett tyst
rum, som kan anvdndas om nigon vill ta det lite lugnt och stinga ute
ljudet.

For det mesta spelas musik i bakgrunden och detta blir en form av £
kuliss. Mélet med musiken i bakgrunden é&r att skapa en viss Stimning Fig. 4.56 Deltagarnas kapprum
1 lokalerna efter behov, vill man liva upp stdmningen viljs en viss

sorts musik och sé vidare.
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“”Huvudet” ér sjdlva "dgget” ett ovalt rum helt utan horn dér insidan helt
ar kladdd med whiteboard. Syftet med whiteboarden éar att det ska vara
mojligt att kunna “’kladda” ner sina idéer sa att alla skall kunna ta del
av dem, och dessutom vara med och ldgga till eller modifiera idéerna
pa nagot sétt. Detta &r alltsé ett rum dér det genereras idéer. Vanligtvis
stannar deltagarna inte alltfor ldnge hirinne pd grund av akustiken i
detta tillslutna rum. Tidigare fanns det dessutom vissa problem med
Fig. 4.57 "Huvudet” ventilationen i detta rum men detta har nu forbéttrats sa att de som
vistas hir ska kunna f3 tillrackligt med lutft.

”Magen” dr den storsta delen av lokalen. Detta &r ett stort rum med plats for att skriva pa
viggen, rora sig pa stora ytor, en soffa dir man kan sitta och ta det lugnt och en kdksdel dér
alla kan samlas. I denna del anvénder man sig ocksé av vissa “verktyg”. En lada med ting att
anvinda sig av i1 den kreativa processen. Tillexempel en slips for att symbolisera att chefen ar
pa besok, uttrycker man sig annorlunda da?

Inredningen 1 Mindlab har tagits ett steg langre dd man har uteslutit
konformiteten och satsat pad en annorlunda design. Man ska som [
tidigare namnts formedla for besdkarna att det ar helt okej att vara | : \
annorlunda, stimulera dem att tinka i nya banor och att fi dem att
anvinda sin fantasi. Inredningen i sig formedlar en viss lekfullhet och
frihet. Friheten och lekfullheten kan visualiseras i att det inte finns =
typiska sittplatser utan de anvinder sig av stora kuddar och mjuka E;
kuber som kan formas till egna sittplatser.

Fig. 4.58 Insidan av huvudet

Bosch & Fjord

Vid tidpunkten innan MindLab byggdes fanns det en diskussion om konst och niringsliv och
Danmarks kreativa potential. Bosch och Fjord sysslade bdda med bildframstéllning men blev
inblandade i projektet dd de deltog i diskussionen d4 de menade att konst borde inte enbart
finnas 1 utstillningshallar. Da far inte s manga dra nytta av den. Det de ville gora var att fora ut
konsten 1 virlden och inte enbart visa upp det i konstsammanhang.

MindLab ska vara innovativt och utvecklingen av enheten har sin grund i att det fanns ett
problem. Det behdvdes nya redskap att angripa arbetssituationer.

Som utgangspunkt fradgade Bosch och Fjord vad det ska kunna och varfor. Labbet ska vara
innovativt och kreativt. Da passar det inte s& bra med hierarkier utan det &r béttre att gemensamt

fatta beslut. Chefen dr en av alla andra och man sitter tillsammans.

I processen fordes diskussioner och dessutom anvindes brainstorming berittar Fjord. For att
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kommunicera, vad dr d& badst? Hur paverkar rummet individen? Detta var fragor som Bosch och
Fjord forsokte ge ett rumsligt svar pd. De satte rum pa tankarna berittar Fjord att Rasmusson
menade.

For att {4 ett konstruktivt redskap i forhéllande till arbetet krdavs andra lokaler. Det hade inte
fungerat 1 samma lokaler som allt annat. Skapandet av MindLab har blivit en referenspunkt
pa ett sitt. Allt hinger samman. Det dr ocksa viktigt att det som upplevs pa labbet skiljer sig
frdn det vardagliga. Att deltagarna tar sig ur den dagliga kontexten. D& det inte bara jobbar
fasta medarbetare pd MindLab utan det &r mer en form av hotell ska lokalen fungera i olika
sammanhang. Den maste ga att forédndra pé olika sétt. De forsta grupper gor nir de kommer dit
dr att dndra om efter sina behov. Saker och ting foregér pa andra premisser i MindLab. Det som
var viktigt d4 Bosch och Fjord inredde var just tanken pé att det skulle vara ett hotell.

Generellt d& det giller att skapa kreativa miljéer dr det viktigt att man gar in i en diskussion
med brukarna om hur man arbetar pé platsen. Vad kan dndra hur man jobbar? Det dr viktigt att
ge mojligheter till olika ménniskor, alla fungerar inte pa samma sitt. Ett fel som uppstar ibland
d& man vill skapa en kreativ miljo ar att ordet kreativitet kopplas samman med barndomen. Nér
man var liten var man kreativ och pysslade med kreativa saker som att bygga lego exempelvis.
Ett stort misstag dr att bygga upp miljon efter detta, med ndgon form av legoklossar och mycket
farg och ndgot som ser roligt ut. Det som géller dr istéllet att hitta en miljo som vuxna kan vara
kreativa i och det dr nagot helt annat 4n att bara skapa en kul milj6. Det &r till exempel viktigt
att se hur man kan skifta miljo. Ar det team som giller 4r det kanske bittre att sitta titt medan
det vid brainstorming ar bra med mycket ljus och stor plats sd att man kan rora sig och resa pa
sig. Det finns olika sétt och alla ser inte likadana ut. Differentiering &r helt klart viktigt.

I koket, eller magen, pd MindLab &r allt mer informellt. Det 4r en motessituation dér man &r
tillgdnglig. Fotterna &r business class som underléttar mer for traditionella moten. Huvudet eller
dgget dr ”for de stora tankarna” berédttar Fjord. Ddr man gar in en kvart for att generera idéer.
Det viktiga dr differentieringen och att olika delar anvinds under olika faser och att man kan
forflytta sig i rummet. Det som dr viktigt pd alla stidllen 4r immateriellt. Det &r diskussionen om
hur man anvénder sig av rummen och hur saker forhaller sig.

T lopment

4.7 och Per-Erik Boivie

TCO Development dr ett foretag som jobbar med arbetsplatsers ergonomi. De &dr ocksa
involverade 1 framtagningen av kvalitetssdkrade datorskdrmar. Vid certifiering av exempelvis
dataskdrmar tittar man pa fyra olika omraden, ergonomi, energi, emission och ekologi. TCO

Developments vision dr att bidra till utmaérkta arbetsplatser.

Syftet med foretaget ar att ha ett kontor, dir man visar upp olika kontorsmobler, belysning och
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annan kontorsutrustning fran olika leverantorer. I kontoret visas ocksa olika mojligheter for hur
man kan utveckla arbetsplatser, inklusive utformning av lokaler. Har ingér 4ven ljusavskdrmning
frén fonster, textilier, fargséttning pa véggar, tak och golv. Dessa vérden dr valda med syfte att
spegla en integration av hélsa, miljo och kvalitet (TCO development). Kontoret fordandrar sig
kontinuerligt och speglar den dynamiska verksamheten som strévar efter en organisatorisk och
fysisk variation, dir arbetsplatsen stimulerar till rorelse och utveckling.

Nér det giller ljussittningen menar Pramborg att det bor finnas ett flexibelt och bra ljus.
Helst ska dagsljuset komma in utifrdn sd att alla kan tillgodogora sig det. Det bor vara ett
forandringsbart ljus som kan justeras efter behov. Exempelvis nidr man kénner sig trétt och
hingig, kan en 6kning av ljusstyrka verka uppiggande. Dessutom bor det finnas ett punktljus pé
varje arbetsplats sé att det kan riktas efter arbetsuppgiften. Vill man koncentrera sig ar det bra
att smalna av ljuset vid sin arbetsplats.

Vid fargséttning av kontor rekommenderar TCO Development en viss nyans som har blivit
utprovad for att ge en viss lugnande effekt. Fargen ser vit ut men har en ton av gront. Pramborg
menar att fargen ska ge associationer till en ’sommaréng”. Vidare anser de pA TCO Development
att vid inredning av kontor s& boér man tdnka pa att undvika allt for skarpa kontraster, det vill
sdga att man ska vélja farger med nérliggande nyanser, detta giller &ven mobelval.

Eftersom man forsoker att skapa fysisk variation, rekommenderar [#5
TCO Development hoj- och sdnkbara stolar och bord. Detta for |
att kunna variera sin arbetsstillning genom att alternera mellan att S
sitta och std under dagen. Denna variation &r det bésta for kroppen
men dr i realiteten svért att genomfora, eftersom de flesta av oss ar
vaneminniskor. Ergonomen Tone Pretelius far gd runt och paminna
alla pa kontoret att de maste variera sin arbetsstillning. Fig. 4.50 Samlingsyta

Ett annat knep fOr att fA medarbetarna att rora mer pd sig ar att samla all utrustning for kopiering
och utskrift i ett och samma rum sa att alla méste resa pa sig for att hamta utskrifterna. Man har
dven placerat motesrummen pé en annan véaning for att skapa rorelse i arbetsdagen.

Pé kontoret har det ocksa genomforts ett test dver hur ménniskor uppfattar subtila skillnader 1
arbetsmiljoer, exempelvis testades hur skarpa jimfort med rundade kanter pd fonsternischerna
uppfattades. Resultatet blev att de flesta foredrog de rundade kanterna, detta for att det var
mjukare for 6gat, i och med att inga skarpa kontraster uppstod vid ljusinflodet.

P& TCO Development anser de att det dr viktigt med informella samlingsplatser dir det gér att
triffa sina arbetskamrater pa ett avslappnat sitt. De tycker ocksa att man bor ha en genomgéende
transparens i viggar som leder ut till 6ppna ytor. Detta av tvé olika anledningar dels sa kan ljus
fran fonster fa floda ut, och dels for att kunna se sina arbetskamrater.
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Professor Per-Erik Boivie som var med och grundade TCO development har ett brinnande
intresse for bra arbetsmiljoer. Han har jobbat mycket med kontorsmiljéer for framst tjanstemén
och har 1 samarbete med kolleger utvecklat miljéer som dr bra att jobba i. Boivie menar att
fargsittning, ljussittning och placering av kontorsmdbler har stor betydelse for att varaktigt
kunna jobba och halla uppe koncentrationen.

Han menar att utformningen av kontorsmiljer borde hdrstamma mer frn vetenskap och mindre
frdn mode. Man bor alltsa ta tillvara pa allt det som man faktiskt vet dr en god arbetsmiljo
istéllet for att ga efter en extrem variant for att det &r inne just nu. Exempelvis dr det inte bra
med for starka kontraster i en miljo dér man ska vistas och arbeta koncentrerat.

I sitt eget hemkontor demonstreras detta tankesdtt da alla delar av kontoret, fran fargtonen
pa lamporna till placering av mébler, och mojligheten till variation péd arbetsstillningen &r
vil genomarbetade. Han menar att d4ven detaljerna spelar stor roll for hur mycket vi och véra
hjarnor orkar med.
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5 Analys

I detta avsnitt kommer vi att anvinda oss av vdra teorier for att analysera var empiri. Vi gor
tolkningar av vad vi har sett med hjdilp av var litteratur och avslutar med en sammanfattning
ddr vi gor vissa jamforelser mellan vara studerade objekt.

5.1 Posten

Aven om Séderlund pratar om att Posten mer har dvergatt till att vara en matrisorganisation s
menar vi att det fortfarande finns hierarkiska tendenser som visas av att cheferna har egna kontor
hogst upp 1 byggnaden. Vidare kan man konstatera att organisationen har blivit plattare vilket
underlattar for beslutsfattande, med detta menar vi att beslutet kan tas snabbare dn innan, samt
att en anpassning till forandringar 1 efterfragan eller kundanpassade tjanster kan organiseras
snabbare och pi sa sitt kan organisationen anpassa sig snabbare till &ndrade forutsittningar 4n
innan omstruktureringen av organisationen.

Organisationsstrukturen visar ocksé pa att det finns mer samarbete mellan de olika avdelningarna,
vilket i sin tur betyder att man arbetar mer i projektform. Férdelen med den nya strukturen och
projektarbetssittet dr att man pé detta sétt kan sprida mer information genom organisationen. Vi
har tidigare ndmnt i empirin att Posten ocks borja jobba i olika nédtverk, den 6kande konkurrensen
har lett till att man har mer kundanpassat sina tjdnster och detta i sin tur har kriavt en utveckling
av samarbete med bade kunder och olika leverantorer. Att jobba i nitverk har dven fatt med sig
fordelar for organisationen, man kan pa detta sdtt fi in ny kunskap 1 organisationen, vi menar
att genom de olika projektgrupper som bildas med béade interna och externa kompetenser sker
en viss Overforelse av tacit kunskap in 1 organisationen. Samarbetet med externa forméagor kan
ocksé fungera som en navigator d& man littare kan anpassa sig efter omgivningens fordndringar
och krav. En annan fordel med att jobba 1 ndtverk med sina kunder och leverantorer &r ett okat
beroende forhdllande mellan kund och foretaget, eftersom det dr svarare for kunden att byta
leverantr ndr man utvecklar nira och fortroende ingivande relation med sin leverantor.

Syftet med det nya kontoret dr att samla de olika kontoren som tidigare 1ag utspridda. Att det har
varit en succé har man kunnat se pa de inbesparingar foretaget har gjort, foretaget har lyckats
spara in ca 90 miljoner kronor, vissa av dessa besparningar kommer fran att man inte langre
behover boka konferenser pé hotell. Detta eftersom lokalen inrymmer den sortens lokaler som
behovs. En annan vinst med att samla verksamheten dr underldttandet for ménniskor att byta
tankar och idéer med varandra, méanniskor som annars inte skulle ha traffat varandra. De hér
motena kan ge upphov till att humankapitalet forstirks eftersom man har mycket av att 1ira ifrdn
varandra, och eftersom det inte tar s mycket tid att ordna moten och medarbetarna behdver inte
forflytta sig langre strackor vilket ar tidskravande.

Posten har tinkt mycket pa de informella métesplatserna. Dels har de studerat hur ménniskor
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kan tinkas rora sig i byggnaden och har dérefter satt ut bord och stolar pa ett antal platser {for att
frimja kontakten mellan manniskorna som ror sig i byggnaden. Posten har ocksa tiankt pa hur
viktigt det dr att man tréffas 6ver en maltid, darfor har byggnaden tre olika restauranger med olika
sorters mat. Detta for att det ska vara léttare att kunna triffas eller ha kundmdten i restaurangerna.
Ett sdtt for att 6ka de informella motena ger ocksa de sa kallade transportstrackorna som maste
anvindas for att rora sig i de olika planen. Detta underléttar att man litt kan stdta pa ndgon men
transporstrickorna underléttar dven att man latt kan se vilka som ror sig i byggnaden.

Medarbetarna pa Posten sitter i 6ppna landskap for att underldtta kommunikationen mellan
medarbetarna och dven for att det ska underlétta att se vem som &r inne pd kontoret.
Arbetsplatserna som dr uppdelade i grupper om fyra har en egen termostat och man kan justera
ljuset vid arbetsplatsen efter tiden pa dygnet eller efter arstiden, vilket vi tycket ar utmarkt. Detta
eftersom olika temperaturer ger olika effekter, exempelvis om man ar trott kan det hjidlpa om
man sianker temperaturen for att vakna till. Ljuset kan ocksa anvéndas for att paverka trotthet
och koncentration. Om man kénner sig trott kan man l4tt 6ka ljusstyrkan for att piggna till, att
dven under sommarménaderna kunna ta tillvara pa dagsljuset mer och 6ka pé styrkan under
sommaren &r bra.

Eftersom man sitter i 6ppna landskap dr det viktigt att ta hdnsyn till de negativa effekter som
detta for med sig, som stérande buller och avsaknad av privat sfar, dr det nodvindigt att kunna
ta igen sig. Det dr av den anledning som man har sett till att ha de tysta rum eller “tankeboxar”
som finns pé Posten. De dr bra utformade for att fa en stunds tystnad och samtidigt ha mdjlighet
till att vila 6gonen genom att titta pa den vackra utsikten. Detta motverkar bade horselstress och
synstress och har en aterstdllande effekt pa hjarnan. Rummen i sig ger en véldigt omfamnande
kénsla da de ar klidda med mjuk insida. Man har dven andra rum i1 de 6ppna landskap dir man
kan ga in och jobba om man behdver vara ostord. Denna 10sning ar bra for de arbetsuppgifter
som kréver mer koncentration och &r bra pa det sitt att manniskor inte behdver dverstimuleras
eller storas av andras konversationer, for detta kan leda till irritation och till att produktiviteten
sjunker.

Det finns ett antal storre motesrum pa posten som ar viéldigt standardiserade. De ger ingen
speciell kinsla av var deltagarna befinner sig. Kokongerna diremot som anvénds for bade
projektarbete och méten ar spannande utformade och ger deltagare som kommer frdn andra
stillen ett varaktigt minne. Att fonstren dr placerade hogt for koncentrationens och insynens
skull &r bra. De kan dessutom anvindas i den kreativa processens olika faser. Da man tillexempel
genererar idéer eller utvéirderar dessa eftersom det finns mojlighet att fasta saker pa viggarna.

Det finns ett visst generalitet i byggnaden som gor att det ska gé att stinga av byggnaden och
hyra ut till andra. De sa kallade “transportstrackorna” har lagts utanfor kontorsomridena, det
finns tva tankar bakom detta. Den forsta tanken har att géra med att man pa detta sétt kan avskilja
vissa delar som inte anvinds och i de delarna ha andra hyresgéster. Den andra tanken ir att om
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medarbetarna behover forflytta sig i byggnaden gor de detta utanfor kontorsarbetsplatserna
vilket innebdr att de inte behdver stora de som sitter och arbetar.

Det som Posten har haft problem med ar ljudnivaerna som ar stérande speciellt for dem som
sitter 14ngs kanten och ut mot transporstrickorna. Man valde att ha det 6ppet for att man skulle
kunna fora samtal med folk som gick utanfér men detta har visat sig att inte vara bra pa alla
stdllen. Ljudet har ocksé forflyttat sig uppat fran de understa véningarna och stor folk som sitter
och jobbar. Medarbetarna har klagat om man har pa de mest utsatta stillen satt upp glas for att
motverka bullret.

Posten som motesplats har ocksa en forstirkande effekt pa dvriga kontor ute i landet, dé det ar
hir man samlas for att diskutera olika fragor. Den forstirkande effekten menar vi har att gora
med att Postens huvudkontor dr uppbyggt pa ett nytt sitt, skilt frain de gamla kontoren. Genom
detta kan de formedla ett visst varumérke till de anstéllda den nya Posten”. Vidare finns det en
formedling av varumaérke till omvérlden, byggnaden gér inte att missa och alla i Solna vet var
Postens nya kontor ligger. Denna formedling menar vi vidare dr viktig nér det géiller Postens
kunder. Byggnaden i sig manifesterar dndrat fokus och att verksamheten ar har for att stanna.

Posten har ocksa visat genom sina handlingar att de bryr sig om sin personal. De har varit medvetna
om vilka problem som kan uppstd nar man flyttar ut till Solna fran innerstaden. Foretaget har
forsokt att underldtta detta genom att erbjuda bussturer ut till arbetsplatsen och har samlat allt
som kan tiinkas behdvas under ett tak. Overgingen frin att ha jobbat pa ett annat sitt till ett
Oppet landskap har dven detta gatt ganska sd smartfritt, detta trots den hoga genomsnittsaldern.
Vi menar att detta har att gora med att det togs mycket hinsyn till vad medarbetarna 6nskade,
plus att det finns s& manga olika rum som kan anvéndas for olika syften.

D4a man involverade medarbetarna under projektens gdng, 4r man stolt Gver sin nya arbetsplats.
Det dr nu nadgot som man gérna vill visa upp. Norén menar att det finns en stolthet hos dem som
jobbar pd Posten, att de far vara med om nagot speciellt. Att arbetsplatsen dr vél uttdnkt med
manga mdjligheter och ér spannande bidrar till detta. Detta ser vi som véldigt viktigt da det
bidrar till arbetsglddjen och viljan att komma till jobbet.

5.2 Ikea Sockerbruket

Ikea har inretts med ménga informella mdotesplatser. Varfor finns det da s& manga av dessa
informella platser? Da Ikea dagligen besoks av medarbetare fran hela vérlden &r det av stor
vikt att de ska kunna utbyta sina idéer med varandra. Dessutom ser de hér hur viktig kulturen
ar och den forstarks av att det finns tillgang till och mdjlighet till att mdtas. Eftersom miljon
ar en viktig bidragande faktor till beteende har foretaget genom att inreda pa detta sétt inbjudit
till de informella motena, och visar klart och tydligt att det dr accepterat fran ledningens sida.
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Layouten har ett flode sa att informella moten underléttas.

En viktig samlingsplats for personalen dr Koket, som Sockerbrukets egen restaurang kallas.
Denna éar strategiskt placerad pa entréplan for att underlittar tillgingligheten for bade de
medarbetare som jobbar i huset och de som jobbar pa IT i nirliggande byggnader. Ett eget kok ar
viktigt for sammanhallningen menar Larsson. Da det &r viktigt for gemenskapen att alla triffas
pa ett informellt sitt far personalen dven ta med sig sin egen mat och dta den i restaurangen.
Koket ser vi som en viktig informell métesplats och det ger alla en chans att motas under
mer avslappnande former. Namnet i sig talar ocksa om en avslappnad attityd, det ir en trevlig
motesplats precis som i ndgons hem. Det blir en levande plats dar man kan traffa pa folk som
man vanligtvis inte traffar under en arbetsdag. Det hjdlper ocksa till att ta bort gruppbildning
som det annars kan bli om man &ter sin mat pa sitt plan som pa Canon exempelvis.

Ikeaharocksalagtnereftertanke vid utformningenav de extrabreda balkongerna, konsekvenserna
av inte ha inte ha breda balkonger hade varit att ménniskor inte kunnat kdnna sig bekvima med
att std och prata dir. Anledningen till detta dr att ménniskor har en bendgenhet att tycka att
det dr obehagligt nir det blir for trdngt 1 vissa situationer di detta leder till ett intrdng 1 den
personliga sfiren. Reaktionerna pa detta brukar vara obehag och att man inte stannar upp, eller
vill gd dir ifran sa fort som mojligt. Den strategiska placeringen av kaffedarna i anslutning
till de extra breda trapporna har ocksa betydelse dd man pa detta sétt ger en anledning till att
ta en paus och soka kontakt. Detta har fordelar di det &r véldigt viktigt for produktiviteten 1
arbetet att ta ménga sma pauser for att ”ladda batterierna”. En bra utsikt brukar ocksa hjilpa
till att vila hjdrnan. Darfor anser vi att utsikten fran balkongerna vid kaffédarna bidrar till detta.
Aterstillande av hjdrnan frimjas dels av att komma ifrin den vanliga arbetsplatsen och dels
av den fysiska aktivering som ges vid promenaden ut till 6arna. Fysisk aktivering har ocksa
underlattats eller mer beordrats nér det giller anvindningen av trapporna, da det bara ar de som
har funktionshinder som far anvénda dessa, man maste alltsd ha en egen nyckel.

Aven chefer sitter i de hir miljoerna och de som befinner sig mest i lokalerna far de bista
platserna. Med detta forsoker lkea visa att de inte efterstrdvar en hierarkisk uppbyggnad, utan
att alla ar lika mycket vérda.

Som ndmnts i teorin behdver Orat ocksa fa vila sig fran alla ljud och i varje 6ppet landskap pa Ikea
finns det ljudisolerade tysta rum. Sammanlagt finns det 39 tysta rum pé de olika avdelningarna
som anvands for enskilt arbete, samtal eller mote under en kortare stund. Vi anser att det finns
ett lagom antal tysta rum till de anstillda och att medarbetarna ocksé verkar till att vara vil
insatta i hur pass mycket man bor anvinda dessa rum. De ér inte till for att sitta i en hel dag
vilket man inte heller gor.

Akustiken dr ocksé viktig att tinka pa, pa sockerbruket har man inte velat ha samma ljudniva
Overallt 1 byggnaden utan har medvetet forsokt fa tempovéxlingar dven i akustiken. Inne pa
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kontorsavdelningarna kan det bli nistan for tyst. Det var medvetet att inte ljudisolera koket for att
ljudet ska forflytta sig uppét kan kopplas till att det inte ar bra att sitta i en alldeles for tyst miljo
d4 hjarnan blir understimulerad. Detta kan leda till &ngest eller olust. En annan nackdel om det ér
for tyst i Oppna ytor dr att nir det val pagar samtal kan dessa upplevas extra storande da det inte
finns ett annat ljud som kan ddmpa dessa. Ladberg menar visserligen att storande bakgrundsljud
ar man inte alltid medveten om forrén de tystnar, dock &r de dnda storande for hjdrnan. Hjarnan
registrerar ljuden och efter ett tag stérs man omedvetet av monotona ljud. Det dr battre med
rytmiska ljud di dessa kan lugna oss. Genom att skapa olika sortens bakgrundsljud sétts ocksa
en omedveten stimning, Ikea forsoker skapa detta genom att ha trevlig bakgrundsmusik i sina
mer informella motesplatser eller rekreationsplatser. Detta dr ocksé en viss aktivitetsstimulering
som kan leda till mer produktivitet och trivsel.

Ikeas konferens och métesrum bokas i forvég via direktkontakt vilket ger en personlig kinsla
samtidigt som det gar att fa hjélp att boka ritt moétesrum efter behoven. Alla motesrum skiljer
sig som vi tidigare ndmnt, till firg och form. Detta &r ocksa bra ifall det finns konferensgéster
som atervander flera gdnger dd de varje gang kan fa nya upplevelser, och kan dverraskas pa
nytt. Det har anvints starka farger pa fondviggar i allt ifrdn rott till svart. Anvéndandet av
starka farger kan vi pa sitt och vis motsitta oss, men da det ar konferensrum och inte rum man
sitter 1 varje dag kan det ocksa stimulera hjdrnan. I en miljé ddr man vistas mer frekvent bor
kontrasterna inte vara sa stora, det bor exempelvis inte finnas svart och vitt som ger vildigt
stora kontraster for dgat s att det dras ditit. Pa Ikea anvinds manga olika farger men tanken
ar inte att de ska ge nagon speciell fysisk paverkan utan man vill ha speciella farger for att
formedla att annorlunda inte behdver vara negativt utan tvdrtom. Genom inredningen har Ikea
velat formedIla att medarbetarna tillats och uppmanas att tinka utanfér ramarna. Rum med olika
farg, kan stimulera individen.

Det som Larsson anser att Ikea kunde ha gjort béttre &r att mer resurser kunde ha lagts pa
takinstallationerna. Konsekvenserna blev att det inte gick att installera ljuskonstellationer pa
ritt stéllen for rétt belysning. Detta kan klart f4 negativa konsekvenser om det finns arbetsytor
som inte kan utnyttjas pa grund av for délig belysning. Enligt teorin ar ljuset viktigt for att
kunna arbeta bra utan att synen tréttnar. Dagsljuset har stor betydelse for hur manniskan och
hjarnan fungerar. Nar det géller dagsljuset menar de pa TCO att det ar viktigt att 4 in dagsljus
1 kontorets alla delar. Ljuset dr en véldigt viktig aspekt for att manniskor ska kunna arbeta bra.
Under en arbetsdag behovs ofta olika styrkor pa ljuset for att vicka hjirnan menar man pa
TCO.

For att fa rorelse har kopieringstationer placerats pé ett samlat stélle. Detta ser vi som bra dé det
aktiverar medarbetarna samtidigt som alla surr fran maskinerna samlas pa ett stélle istéllet for
utspritt i lokalen. Ytterligare rorelse manas det till d& Ikea later konferensgésterna sjélva servera
sig kaffe och mal. Detta forstarker Ikea-andan och for att medarbetarna ska rora pa sig och byta
miljo. Rorelse dr enligt Ladberg en viktig aspekt for att hjdrnan inte ska avta i sin effektivitet.
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Balanssinnet och muskelsinnet maste anvindas for att aktivera RAS, som i sin tur aktiverar
ovriga delar i hjarnan. S& denna aktivitet 4r bra for gasterna. Enligt Ladberg &r kaffepaus viktigt
for att hjdrnan tappar sin effektivitet snabbare &n man tror. En paus gor att hjdrnan far variation
och vicks upp.

Varumirket av Ikea sockerbruket formedlas ut i varlden da flera medarbetare fran olika kontor
beldgna i vérldens alla horn besoker kontoret och ser hur positiv stimningen ar dir. Da det
finns besdkare som ndmnt att alla ser sa glada ut ger detta forhoppningsvis en bra bild av Ikea
Sockerbruket. Detta dr formodligen ocksa en av anledningarna till att det alltid &r fullbokat trots
att Ikea inte marknadsfort stillet. Sockerbruket har trots detta blivit en populdr motesplats for
medarbetare runt om i varlden. Kontoret kan anvéndas i att forstarka varumérket om det gors pa
ratt satt. D4 detta talar om bade for anstidllda och omvirlden hur man vill framstd. Den positiva
stimning som finns pa Sockerbruket dr en bra faktor att visa upp for omvérlden och lyckas
kanske just for att men inte gjort det medvetet.

Learningcentret dr designat efter olika funktioner. Det finns en rekreationsyta, ddr man kan
slappna av och lyssna pd musik. Att mdjligheten finns att lyssna pa musik finns &r bra eftersom
det da aktiverar hjarnan med en rytm. Kreativiteten maste givetvis finnas i deltagarna men
genom en viss miljé kan deras kreativitetsformaga underlittas. Genom att skapa olika sortens
stimuli kan man sétta igdng processen snabbare eller sdtta normerna for vad som ar tilldtet.
Learning space kan liknas vid Rollofs olika rum for kreativitet. Det finns visserligen ingen klar
uppdelningen 6ver de olika faserna i learning space men mdjligheten finns att &ndra miljon efter
behov vilket dr bra da hjarnan blir 6verraskad och vaknar upp.

Vi har tidigare ndmnt i empirin att Ikea byter ut sin ut utstillning flera génger per &r, de byter
farg pa “Klippan” sofforna i entrén och moblerar om pa de informella métesplatserna, pa
detta satt kan man bade forklara att man vill frimja fordndring och att fordndring i sig inte &r
konstigt. Detta forfarande sett ur aktiveringsteorin kan ses som om man aktiverar ménniskor
genom inredning och foridndrig kan uppna en tillfillig 6kning av prestationer, men detta &r ju
overgdende, pa grund av att aktiveringen sjunker ju lingre tiden géar. Genom att med jimna
mellanrum goéra om och éndra miljon eller vissa faktorer kan man uppnd en ny aktiveringsfas.
Miljon blir inte trakig for mdnniskorna, utan de funderar 6ver vad som kommer att hinda nésta
ging. Att begrinsa denna fordndring till ett par gdnger per ar dr optimalt eftersom om ménniskor
overexponeras leder detta till Gverbelastning och stress.

De anstillda fick delta 1 processen som formade det nya kontoret. Detta ser vi som en klart
viktig faktor for att projektet ska bli sa lyckat som mojligt och accepterat av medarbetarna. Da
ledningen dessutom var positivt instilld till projektet och de hade personer som ledde projektet
som brann for uppgiften underléttades det ytterligare. Om ledningen visar att det nya séttet att
jobba dr accepterat blir det lattare dven for ovriga anstéllda att ta det till sig.
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5.3 Oticon

Oticon bytte sitt koncept frén att inte ha tillimpat fasta platser pa sitt forra huvudkontor, dér
medarbetarna skulle sétta sig var de ville ndr de kom in pa morgonen. Detta fungerade dock
inte. En av anledningarna till detta kan ségas ha varit det behov som ménniskor har att inneha
ett visst territorium. Eftersom det territoriella beteendet ofta leder till att man kan forutse ett
visst beteendemdnster inom territoriet leder detta till en viss stabilitet och trivsel.

Dérfor har det nya kontoret infort delvis fasta arbetsplatser, detta for att hjdlpa till att planera och
organisera arbetet. Dessa delvis fasta arbetsplatser 4r mycket lattare for manniskor att acceptera
och ldra sig leva med eftersom de flyttar runt efter projekt och oftast finns en viss tidsrymd
som tillater ménniskor att anpassa sig och kdnna stabilitet. Det dr darfor inte sa svart att dra
slutsatsen att den fysiska flytten som &r projektanpassad fungerar béttre da det &r bidragande att
projektet i sig ocksé inger en viss tillhorighetskdnsla som kan relateras till ett visst stélle eller
en viss plats.

Nytt territorium och nya projekt kan ocksa fungera som ett forstirkande av den personliga
identiteten da man inte enbart soker personlig identitet i sjdlva territoriet utan det dr ett samband
av ett nytt projekt vilket man kan koppla ihop med ett nytt stélle. Detta samband kan forstirka
kdnslan av att den anstillde ar betydelsefull for foretaget da han eller hon behdvs pa olika
stdllen, samtidigt som hans eller hennes sjdlvkénsla stérks.

Oticon dr en platt organisation och ir projektbaserad. Cheferna sitter med alla andra 1 de 6ppna
utrymmena. Aven cheferna kan dessutom flytta runt om nagot projekt kriver det. Faktumet
att cheferna sitter tillsammans med alla andra och har likvérdiga platser och att 4ven de flyttar
ndr det behdvs dr betydelsefullt for att forstarka kulturen i foretaget. Vi anser att det faktum att
alla medarbetare befinner sig pad samma niva underléttar flexibiliteten och framyjar till att alla
kan komma med forbittrande forslag och nya idéer. Flexibiliteten i organisationen har ocksa
framjats genom att de anstillda i olika projekt kan ta sig an olika roller ibland som ledare
ibland som medarbetare, detta anser vi dr ytterst viktig i en organisation eftersom detta leder
till larande, speciellt till double loop learning. Vidare dr organisationsstrukturen grunden for
att sprida kunskap, denna struktur frdmjar for att omvandla tacit kunskap till explicit kunskap,
eftersom medarbetarna dkar sin kunskapa genom att delta i olika projekt. Pa detta sétt kan man
se att human kapitalet okar.

Sjélva utformningen av arkitekturen som andas “transparens” dr av betydelse for att 4 en visuell
kontakt med Ovriga medarbetare. Anledningen till detta &r att man genom att inte blockera
utsikten av andra arbetskamrater pdminns om kompetensen som finns hos dessa ménniskor och
pa detta sitt bidras det till att kontakter kan upptas pa ett mer spontant sitt.

Sattet som de arbetar pa hos Oticon hade inte fungerat lika bra med avstdngda rum och om alla
inte hade sett varandra. Den 6ppna miljon dr pa Oticon helt avgorande for att projekten ska bli bra.
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Detta visar ocksa pa hur utbytet med andra manniskor och kontakten med medarbetarna bidrar
till nya idéer och nya innovationer. Det dr ddrfor av den anledningen man valde att begrinsa att
byggnaden till tre vaningar, eftersom man ansdg att kommunikationen och transparensen annars
hade blivit forsdmrad.

Informella motesplatser har en central roll 1 designen och inredningen av kontoret. En av de
viktigaste motesplatserna ar restaurangen. Det faktum att man i1 kantinen pa Oticon kan sétta
sig hos vem som helst och bdrja prata utan att det ses som konstigt pavisar att det finns en god
staimning i foretaget. Denna kommer bade fran sittet som de arbetar pa, det vill sdga nya projekt
1 olika formationer, och att byggnadens utformning underléttar {for alla att ska se varandra.
Aven trapporna ér en informell métesplats och bidrar till att det #r litt att se varandra. De finns
visserligen pa tva stidllen men detta tycker inte vi verkar som nagot problem da de bada ligger
Oppet sa att det ar ldtt att se alla som gér upp eller ner.

For ovrigt finns det pa olika stillen i kontoret platser som inbjuder till att stanna upp eller sla
sig ner fOr att prata eller bara slappna av en stund. Detta sdtt som man genom att stélla ett par
fatoljer hiar och dir visar att man har tdnkt pa att de informella moétesplatserna ér viktiga och
att det dr 1 kontakten mellan de anstédllda som for med sig olika idéer eller kan inspirera till
innovativa 16sningar.

Hjértat 1 Oticon syftar till en del av byggnaden dédr man sysslar med testning av horapparaturer,
anledningen till att man kallar detta for “hjartat” ar for att det dr det som stér i centrum i
foretaget. En viss symbolik ligger i placeringen av detta "’kliniska laboratoriet” som &r beldget
i mitten av huset, detta tror vi underléttar for medarbetarna att komma ihag vad det 4r man
egentligen sysslar med och att kunderna ligger dem nirmast hjirtat.

Kontoret dr dven inrett med vars en projekt yta som dr beldgen centralt pa varje vaning. Den
ar helt 6ppen och kan anpassas for att inrymma flera olika mindre projekt eller nagra storre.
Vi anser det dr en bra 16sning pd flexibilitets malet, att ytorna for projektarbetet dr Gppna &r
dven tecken pa att man inbjuder dven andra som inte direkt 4r med i projektet att komma med
forslag.

I 6ppna ytor kan det ibland vara problem vid arbeten dér det &r viktigt med sekretess. P4 Oticon
héller de pa med ménga nya innovationer i de olika projekten och det dr dérfor av vikt att det
gér att dolja arbetet om det kommer besdkande. Detta har 16sts genom att de skdrmar dér det
skrivs och ddr det sitts upp lappar gér att fora undan. Pa detta sitt hindras inte 6ppenheten av
sekretessen vilket vi ser som en positiv 16sning.

I de 6ppna kontorslandskapen anvénder de sig av ergonomiska mobler som &r hoj- och

sdankbara och alla har sina egna stolar som de tar med sig om de byter plats. Detta dr bra dels
fysiskt sett, men ocksé psykiskt sett da det visar att foretaget bryr sig om hur de anstdllda mér
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och att alla ar individer med olika behov och vilket man har anpassat sig efter. Det sitt som
de har fargsatt kontoret dr bra for 6gat dd man inte hittar nigra skarpa farger i viggar eller
gardiner i kontorslandskapet. Detta ldmpar sig bra for 6gonen som létt irriteras av alltfor starka
kontraster.

Da vi besokte Oticon noterade vi hur pass vil ljuset utifran flddade in dven till mitten av den stora
byggnaden, de har verkligen lyckats med att ta till vara pd ljuset utifrdn samtidigt som de har
bra belysning. Dagsljuset har stor betydelse for hur ménniskan och hjidrnan fungerar eftersom
den har en icke visuell psykologisk inverkan pa individer, det dr inte endast de perceptuella
processer som paverkas utan dven de kognitiva och emotionella. Det dr av den anledningen
vi skulle vilja se att de kunde justera ljusstyrkan efter individuella behov, eftersom de har en
allmén belysning som inte gar att justera.

Som vi ndmner 1 empirin har Oticon anvint sig av dimpande material 1 hela byggnaden for att
ljudet inte ska bli stérande. Schmidt menar att ljudet ddmpas sa pass mycket att det inte stor
om ndgon pratar i telefon och att det likasa gar bra att ringa till ndgon utan att alla hor vad som
sdgs. Speciellt 1 innovationsutrymmet 1 mitten gar det bra att prata ostort menar Schmidt. Det
finns inga tysta rum som &r avsedda for en stunds stillhet eller eftertanke, vi tror att detta visst
kan behovas dven om det dr bra ddmpning av ljudet. Bara att befinna sig en stund i avskildhet
kan ibland ge ny kraft och energi att fortsétta dagen.

Trots att ljudet ddmpas bra finns det vissa ljudmassiga tempoviaxlingar pa kontoret. I mitten och
1 trapporna ska det vara lite mer liv 4n till exempel i de 6ppna kontorslandskapen. Detta ar ett
medvetet val da man inte vill ha lika tyst dverallt. Att ha olika ljudnivaer kan vara stimulerande
for hjarna. For mycket enformighet eller samma ljudniva kan ledda till att man kénner sig
uttrdkad eller rastlos. Genom att ta en paus i en annan del av huset med en annan ljudniva kan
ha en aterstéillande eller stimulerande verkan.

Det verkar som det nya kontoret r ett lyckat projekt och alla tycks trivas. En av anledningarna till
detta tror vi dr det faktum att foretaget anstrangde sig for att involvera medarbetarna i projektet
av det nya kontoret. P4 detta sétt underlittades dvergéngen till nytt kontor. De anstédllda kunde
folja projektet vi en blogg pa nitet dir de uppdaterades om de olika faserna och det som hade
gjort hittills och de som ville bli riktigt engagerade fick vara med, men framforallt det att man
far vara med och bestimma och tycka dr en viktig psykologisk faktor som paverkar hur man
uppfattar forandringar, ju mer man vet desto mindre skrdmmande é&r det.

5.4 Canon

Kontorets utformning var tinkt att stddja den nya organisationen i Canon, det var framfor
allt flexibilitet som efterstrivades, detta tycks dock inte ha blivit verklighet. Organisationen
verkar vara hierarkisk trots att layouten pa kontoret utrycker annat. Ett bra exempel pé detta ar
faktumet att cheferna sitter 1 6ppna kontorslandskap med de andra medarbetarna, detta skulle
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kunna tydas som om organisationen var platt men cheferna sitter pa de bista platserna och har
hornplatserna med den bésta akustiken och ljusflodet. En hierarkisk uppbyggnad dir chefen har
en klar bestimmande roll 4r inte bra for foretag som vill ligga i framkanten av utvecklingen.
En bra idé eller forbattring kan komma fran vem som helst pa foretaget. En viss forandring kan
dock ses 1 det nya sdttet man jobbar pa, det vill siga man jobbar mer i olika projektformer &n
innan.

Syftet med det nya Canonkontoret &r att skapa flexibilitet, inte bara organisatoriskt utan dven i
inredningen av de olika kontorslandskapen, vilket vi inte direkt tycker att de har lyckats med. Vi
far bilden av att det dr svart att moblera om. Inte heller verkar det som att de anstéllda formerar
om sig. Om detta &r for att behovet av att jobba i olika grupper saknas eller for att de anstéllda
har svart att anpassa sig till denna typ av arbetssitt ar svart att avgora. Det som Canon ocksa
ville med det nya kontoret var att formedla 6ppenhet. Visserligen reflekterar arkitekturen 1 viss
man Oppenhet och transparens, man kan latt se de olika medarbetarna pa de olika planen i huset,
men detta betyder i sig inte att man for den sakens skull samarbetar mer eller har mer kontakt
med varandra. Arkitekturen och inredningen i sig dr for att frimja samarbete eller kontakt,
man inbjuds till ett visst beteende men man kan aldrig patvinga detta om det inte finns en viss
Oppenhet eller kultur oss medarbetarna.

Vi anser att det dr en stor nackdel att Canon saknar restaurang. Om det inte dr mojligt att ha
en gemensam restaurang bor det atminstone finnas en gemensam matplats eller ett gemensamt
kok speciellt med tanke pé att 45 % av de anstéllda pa Canon dter medhavd mat. Ett kok for
alla bidrar dessutom till att det inte bli nagon uppdelning mellan avdelningarna. Koket ér inte
enbart en viktig informell mdtesplats utan ocksd husets hjirta enligt Edvinsson (2002). Det
finns dessutom en nackdel med pentry pa var vaning som pa Canon dé olika dofter sprider sig ut
till kontorsytorna vilket kan bli storande. Pa Canon inser de dock att avsaknaden av restaurang
har paverkat den spontana kommunikationen och att avdelningarna knappt har kontakt med
varandra. En viss territoriell avgrédnsning har skett i och med att man haller sig till sin avdelning.
Detta kan ha foljderna att de anstdllda inte ser hela foretaget som ett team utan endast bryr sig
om hur det gér for ’sin” avdelning och pé detta sitt far inte medarbetarna en helhetsbild av
foretaget. Planerna pd att bygga ett gemensamt café pad Canon verkar darfor som ett bra beslut
for att pd ett informellt sdtt sammanfora de olika avdelningarna.

En annan nackdel p& Canon &r avsaknaden av andra bra informella mé&tesplatser. Da hissarna
anviands 1 storre utstrdckning én trapporna underlittas inte heller moten vid transport frén plan
till plan. Men @ven att trapporna och hissen &r placerade i ett horn och inte pa en centralt beldgen
plats gor det svért att se vem som ror sig 1 huset och pa det sétt kan det bli svarare att motas.
Det som ocksé forsvarar informella moten i trapporna eller i hissen &r att det inte finns ndgon
gemensam plats for hela kontoret att ga till, som ndmnts innan ingen gemensam restaurant eller
café. Det finns da ingen anledning att rora sig i huset, utan man stannar pa sin avdelning.
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Varje vaningsplan har likartad layout med 6ppna landskap, dven chefen sitter i 6ppna landskap.
Plan 1 dér forsédljning sitter dr inredd annorlunda pé grund av att de som jobbar dér har andra
behov dn Gvriga medarbetare. P4 forsdljningsavdelningen finns grupper av tre bord som &r
sammansatta till 6ar, forsdljningen dr de enda som har flexibla platser. En viss adaption har skett
till arbetsuppgifterna och séttet att arbeta i denna avdelning. Eftersom séljarna reser mycket ar
deras territoriella behov nér de vél dr pa kontoret inte s stort. De dr vana att anpassa sig till
olika miljoer.

Varje véning dr utrustad med tysta rum dir medarbetarna har en tendens att sitta linge och
arbeta. Vi menar att dessa rum anvinds pa “fel” sitt pA Canon. Det &r enligt var asikt inte
meningen att dessa ska anvdndas som kontor for dem som é&r forst till jobbet. Medarbetarna
tycker visserligen att det finns for fa tysta rum i anslutning till varje plan men det kanske ar
sa att Canon borde jobba mer med hur de kan anpassa sig till det nya séttet att arbeta. Detta
beteende ser vi pd symtom pa att man inte har tagit hansyn till vare sig ménniskorna och deras
onskemdl eller deras vad for slags utrymme deras arbetsuppgifter kriver.

Deindividuella arbetsplatserna har inretts med hoj- och sénkbara bord vilket ar bra ur ergonomisk
synvinkel. De flesta 1 huset jobbar med bérbara datorer, men har mdjlighet att koppla dessa till
en storre skdrm och fristaende tangentbord vilket enligt TCO é&r viktigt d& det inte dr idealiskt att
jobba langre stunder med bérbara datorer d& skdrmen inte dr den bésta for 6gonen. Ett vanligt
tangentbord dr ocksa ergonomiskt sett béttre.

Boivie menar att det dr bra om férgerna i arbetsrummet inte dr for skarpa. De ska helst vara
milda och pd TCO Development menar man att det inte ska finnas for starka kontraster i farger
och ljus da o6gat dras till dessa kontraster. Olika farger kan ha olika pdverkan pé oss individer.
Férger som dr ddmpade kan ha lugnande inverkan och Boivie menar att det &r bra att vélja en
ljus och mild farg. Fargsattningsmissigt har Canon anvént rott och grétt vilket ar foretagets
farger. Enligt oss kan det dock bli for mycket kontraster for 6gat med sa pass skarpa farger
och detta kan skapa “0gonstress”. Det som dock ar bra dr att Canonidentiteten aterspeglas
vilket kan ge medarbetarna en béttre kinsla av var de jobbar, men det hade enligt oss varit mer
fordelaktigt att utnyttja andra ytor for denna inredning &n kontorsytorna ddr man tenderar att
sitta ldngre stunder.

Ljuset ar en véldigt viktig aspekt for att ménniskor ska kunna arbeta bra. Under en arbetsdag
behovs ofta olika styrkor pé ljuset for att vicka hjirnan menar man pa TCO. Canonhuset &r
utrustat med allmén belysning och varje arbetsplats har 4ven arbetsplatsbelysning, men det finns
ingen mojlighet att dndra styrkan i den allménna belysningen efter dygnets olika faser, eller
efter arstiderna. Det finns flera medarbetare som inte sitter néra ett fonster och kan pa det darfor
inte tillgodogora sig dagsljuset, darfor tycker vi att det optimala hade varit att kunna justera den
allménna belysningen, speciellt for de som inte sitter 1 direkt anslutning till fonstren.
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Ett stort problem med byggnaden &r akustiken. Framforallt pa grund av det stora stengolvet 1
entrén som far ljudet att studsa uppét. Hiar borde Canon helt klart gora forbattringar da stérande
ljud kan forsvéra inldrning, minne och koncentrationsférméga. Ju mer krdvande arbetsuppgift
man har desto mer behov av koncentration och mindre storande moment kréivs det for att man
inte snabbt ska irriteras, bli trott och stressad vilket naturligtvis paverkar produktiviteten.

Det tycks finnas manga underliggande problem med Canons kontor i Solna, detta giller bade
organisatoriska och miljopsykologiska problem. Det kdnns som om de inte riktigt har kunnat
uppnd mer flexibilitet i séttet att jobba pa. Detta tror vi till stor del beror pa att de inte forankrade
idéerna om det nya kontoret hos medarbetarna utan endast presenterade en slutprodukt. Detta
forstéarktes av att det under projektets gdng var minga som fick ségas upp. Eftersom man inte var
informerad om de olika fordndringarna gjorde nedskérningen av personalstyrkan att man d6kade
pa det organisatoriska motstandet for fordndringar. Det finns alltid ett orosmoment vid olika
forandringar varfor vi anser att det dr viktigt att informera sa mycket som mdjligt under sddana
forhallandet, dels om hur férdndringen kommer att paverka de individuella arbetsuppgifterna
och dels hur man har tankt sig att man 1 framtiden ska jobba i de olika utrymmena.

5.5 Minc

Mincs syfte ér att stottanya tillvaxtforetag inom flera olika branscher och de erbjuder aftérslokaler
for detta. Minc hade verkligen en klar vision med vad de ville skapa vilket vi tror underléttade
sjdlva processen. Att realisera denna vision var dessutom lattare for arkitekterna da de var med
vildigt tidigt 1 processen och var med och tog fram kravspecifikationerna. Flera av de foretag
vi har pratat med betonar vikten av engagerade initiativtagare.

Arkitekterna har lagt ner tid pé att utforma de informella moétesplatserna och har samtidigt sett
till att det inte finns allt for ménga saddana platser dé detta leder till att man inte traffar alla 1
huset. Pa nedersta vaningen finns en samlingsplats med ett gemensamt kok dér man kan ta kaffe
och sitta och konferera med andra. Denna plats kan ses som en form av informell métesplats
dér idéer utbyts och kontakter skapas. Gemensamma aktiviteter dr ocksd viktigt for ett bra
samarbete vilket Minc dr medvetna om och detta visas av deras gemensamma frukost.

Visionen med hela projektet ér att skapa en milj6 som fungerar bade som métesplats och som
enskilda utrymmen for olika foretag, vilket vi tycker att Minc har lyckats med da de har en stor
gemensam samlingsyta pé bottenplan och separata kontor pa dvre planen. Miljon ska pavisa en
viss transparens dock anser vi att miljon i sig inte &r sa transparent da det dr ganska svart att se
upp till Gvriga plan. Visserligen ligger trapporna centralt placerade och anvinds mycket sd pa
det viset underléttas moten. Det har lagts ner tid pé att inredningen ska fraimja just moten och att
”ingen ska kunna gémma sig” sédger Mosell och detta tycker vi ocksd att man har genomfort val.
Det ar bra att det inte finns for manga informella motesplatser och att det finns ett gemensamt
kok for alla.
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P& Minc lades det som vi tidigare nimnt ner mycket tid och resurser pa att skapa den si kallade
visuella kontakten. Denna bidrar till att alla som sitter 1 de 6ppna landskapen ser varandra och
pa sa sitt underldttas kommunikationen.

De individuella rummen har ingen bra ljudisolering. Materialet som valdes for att kunna skapa
flexibilitet 4r inte bra for ljudisolering och dérfor stdrs man av buller. Detta dr en klar nackdel
da storande ljud paverkar manniskan dven om man ibland inte 4r medveten om det. Stérs man
av for mycket bakgrundsbrus tappar hjarnan koncentrationen och blir trétt.

Inredningen av de gemensamma utrymmena ar som tidigare fairgmassigt dimpad men sjdlva
mobelinredningen dr som fargklickar hédr och var. Det passar bra att fargerna pa de flesta ytor
ar ddmpade och diskreta, enligt Boivie ska ndmligen farger i arbetsrum och pé stillen dér det
krévs koncentration vara lugna. Uppiggande farger pé detaljer gér dessutom att man kan méarka
tempovéxlingar. En viss variation i tempo och farger ér bra for att inte bli trott. Da fargerna ar
diskreta dr det littare att andra om.

Det ér viktigt att dagsljuset ndr in, och dven arbetsljuset méste vara vil utformat. Ljussittningen
i Mincs lokaler dr grundligt genomtiankt och det var ocksa en stor prioritering i budgeten. Det
anlitades darfor ocksa en ljuskonsult for att f& TCO-stampel pa ljusséttningen. Det finns en
mdjlighet till att individuellt stdlla in det ljus man kédnner att man vill ha. Vilket dr bra da det gar
att f okat ljus d4 man kénner sig trott vilket kan pigga upp.

Innovationslabbet pa Minc &r tankt att anvindas som ett rum for innovation och kreativt arbete
i olika faser. Som vi tidigare ndmnt &r rummet indelat i olika omrdde som &r kopplade till en
modell som har utvecklats av Michanek och Breiler som sitter i huset. Modellen som de arbetar
utifran borjar med identifiering av behovet da samling sker kring ett stort bord. Rollof har
diskuterat sju olika rum for kreativitet som vi ocksé vill jimfoéra med Mincs innovationslabb.
Identifieringsfasen skulle vi vilja likna vid orienteringsrummet. Detta betyder att processen inte
borjar 1 idérummet vilket inte heller kravs enligt Rollof d& det &r grupper som samarbetar och
da det kanske finns ett antal uppslag.

Vi anser sen att Mincs innovationslabb flyttar sig in 1 idérummet fOr att generera idéer kring
behovet. Detta dr fas tvd som de kallar idégenerering detta sker i en mer avslappnad miljé som
ar mer fargrik, 1 rott och orange vilket ska stimulera hjdrnan. Howard menar att dessa farger ar
bra for kreativt tinkande och hojer energinivén.

Fas tre dir man jobbar med att utveckla idéer kan liknas vid en kombination av urvalsrummet,
provningsrummet och virderingsrummet.

Fas fyra som ér konkretisering av idén ligger dels kvar till en del 1 Rollofs viarderingsrum, men
hamnar till storsta delen i mognads- och insiktsrummet.
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Sista fasen som avslutas dir man bdrjade Ar syntes- och planeringsrummet. Aven om detta
inte dr ett nytt rum sa &r detta det sista steget som tas innan man helt lamnar labbet vilket kinns
naturligt d& det ar ett gediget och stabilt bord som passar bra for bade den forsta och den sista
fasen.

Arkitekten Magnusson menar att det idag ar viktigt med generalitet i byggnaden da den
formodligen blir kontor for ndgot annat i framtiden. Vi menar att detta tinkande inte fanns forr
da foretag ofta byggde en pampig byggnad med intentionerna att stanna kvar dir. Samhéllet
forandrar sig 1 stort snabbare och snabbare vilket givetvis giller &ven de foretag som huserar
1 detta samhdlle. Vi undrar om det finns en grins for vad som ar rimligt nir det géller tiden
for ett foretags intagande av en byggnad. Globaliseringen kriver ett alltmer flexibla foretag
som pa ort tid ar beredda pd att omlokalisera sig till nya stdllen. Det kan tyckas flyktigt anser
vi. Ar inte risken att flyktigheten snart forknippas med verksamheten och vad hinder d& med
trovardigheten? Om ett foretag finns pa ett stélle 1 sex manader men sen helt plotsligt inte finns
dér langre kan det bli svart for kunderna att finna tillit. Mgjligtvis ar det sa att det gér dnda
eftersom kunder idag har allt mindre kontakt ansikte mot ansikte med dem de gor affarer med.

5.6 MindLab

Om vi tar utgdngspunkt i vad MindLab avser att arbeta med sa tycker vi att deras kontor stodjer
denna verksamhet. MindLab som har skapats utifran privata forebilder kidnns verkligen inte
som ett statligt kontor. Det &r det inte heller meningen att det ska vara. Da grupper jobbar
med projekt kravs ibland annorlunda metoder for att deltagarna ska kunna bli innovativa och
kreativa till max. Viktigt 1 arbetet ar ett byte av scenario. MindLab dr pa sétt och vis ocksa till
for att bryta ner hierarkierna i departementet, alla dr jambdrdiga nédr de befinner sig i1 labbet
vilket underlittar idéflodet och manar till en jambordig diskussion.

For det mesta spelas musik i bakgrunden pa MindLab och detta blir en form av kuliss. Malet
med musiken 1 bakgrunden &r att skapa en viss stimning i lokalerna efter behov. Detta kan vara
bade bra och déligt menar vi. Musik i bakgrunden kan visserligen skapa en viss stdimning men
om man hela tiden har ljud i bakgrunden kan det bli storande for 6rat. Musik ar dock béttre &n
monotona ljud fran datorer, flaktar eller telefoner och prat. Musik aktiverar dessutom hjirnan,
sarskilt musik som dr komplext uppbyggd och med olika instrument. Detta stimulerar horseln
pa ett méangsidigt sitt och darigenom ocksa hjarnan (Ladberg). Det kommer att tillkomma ett
tyst rum, som kan anvindas om négon vill ta det lite lugnt och stidnga ute ljudet.

Ljuset pA MindLab ir energiljus. Aven om detta kan ses som bra for miljoén &r det inte det
bista for dem som jobbar dér. Denna typ av ljus tar bort manga farger. Ett ’softare” ljus med
punktbelysning hade varit battre menar Spech Och vi instimmer. Det som &r positivt pa MindLab
ar att det kommer in relativt mycket dagsljus utifran da det finns manga fonster i lokalen.
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Jan Rollof tar upp ett antal drivkrafter bakom kreativitet som ocksé kan ses som en grund for
atgdrder och handling. Malet for MindLab r att motivera och skapa sammanhang. Detta kan
knytas an till Rollofs teori om att man ska mojliggora kreativitet och innovation genom bland
annat uppmuntran, utrymme och resurser. For att energin ska bli sé& stark som mgjligt ar det bra
att minimera byrakrati och formella hinder menar Rollof, detta jobbar MindLab med da de vill
att alla ska vara pa samma nivé, och att alla ska kunna yttra sig. Minesterierna &r i vanliga fall
starkt hierarkiska men det tvittas bort dd man kommer till MindLab.

Rollof tar upp sju rum for den kreativa processen. Vi skulle vilja siga att kreativitet behovs 1 de
flesta yrken 1 dag. Darfér menar vi att de sju rummen kan gélla for alla arbetsplatser dar man
sysslar med utveckling och det blir da istéllet olika rum i arbetsprocessen. Vi vet att detta ar att
hardra det en aning men det stimmer vl med de foretag vi tittat pa.

Vi har funnit att vissa kontor tar hénsyn till att olika faser faktiskt kan behdva olika rum eller
ytor. De har inte alltid ett speciellt rum for var del av processen men de vet och forstar att olika
stadier underldttas av olika miljéer. MindLab arbetar exempelvis pa detta sitt. Rollof tar upp
den forsta fasen som att befinna sig i idérummet. Vi vill sammanlikna detta med "Huvudet” eller
sjdlva ’dgget” pa MindLab ett ovalt rum helt utan horn dér insidan helt dr klidd med whiteboard.
Syftet med whiteboarden dr att det ska vara mojligt att kunna “’kladda™ ner sina idéer. Héir
genereras alltsa s mycket idéer som mojligt, helt i 6verensstimmelse med idérummet.

”Magen” dr den storsta delen av lokalen. Detta &r ett stort rum med plats for att skriva pa
viggen, rora sig pa stora ytor, en soffa dir man kan sitta och ta det lugnt och en koksdel dar
alla kan samlas. Denna del av lokalen maste ses som flera rum 1 ett om vi kopplar till Rollofs
teorier. Den dr orienteringsrum, Urvalsrum, prévningsrum, virderingsrum och mognads- och
insiktsrum samtidigt. Detta da rummet &r sd pass flexibelt att det gér att &ndra om. Fotterna ar
den del som sedan blir Syntes- och planeringsrum, det sista stadiet i processen innan klivet ut.

Pa MindLab é&r flexibilitet viktigt, att man kan omforma ytorna utifrdn de skilda kraven hos de
olika projektgrupperna géillande behovet av yta och resurser. Oméndring och runtflyttning sker
ofta. Vi anser att de ocksa har uppnatt den flexibilitet som de efterstravat. Ofta soks flexibilitet
men den dr inte alltid mojlig att uppna.

Sammanfattningsvis

Vi vill nu lyfta fram ett antal aspekter som vi har funnit betydelsefulla for lyckade kontor.
Samtidigt gor vi en jaimforelse mellan vissa aspekter som skilt sig &t pa nagra foretag eller som
tillsammans visar extra tydligt varfor foretag bor satsa pa bra kontorsutrymme.

Pé ett flertal stdllen, sisom Posten, Canon och MindLab har de nya kontoren markerat nya

skeden 1 organisationernas historia. Postens kontor star for det nya séttet att jobba, samlat och
i ndtverk. Det bryter av med det ”gamla” och hjilper foretaget att synas och ta klivet in i en ny
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era. MindLab stér for en helt ny del av departementet, i en byrékratisk virld dér de inneboende
stdllningarna &r tydliga, forsoker de visa pa nya mojligheter. De gor det som man annars inte far
gora i ett statligt verk. De bryter sig loss och far de olika ministerierna att utvecklas.

D& man vill forstarka kommunikationen mellan medarbetare och olika avdelningar har man i de
foretag vi besokt, valt att arbeta 1 6ppna landskap. Detta 6kar naturligtvis kommunikationen och
redundansen men skapar samtidigt problem da man kan sakna avskildhet och létt bli stérd och
uttrottad av for mycket brus. De 16sningar som motverkar storande brus ér tysta rum. Det finns
dock en visentlig skillnad i nyttjandet av denna typ av rum. Medan Posten och Ikea har lyckats
att gora bra varianter, som anvinds 1 lagom utstrickning, har Canon lyckats sdmre.

Kreativitet dr en grundldggande framgangsfaktor. Dess process diskuteras i en méingd litteratur
och dér beskrivs ofta hur vi ska ga tillvdga for att utveckla och ta tillvara pa var egen eller
organisationens kreativitet. P4 flera stillen har man insetts detta och tagit till vara pa detta
inom organisationen. MindLab och Minc &r de som tydligast har markerat rummens betydelse
i de olika faserna i kreativitetsprocessen, men ocksa Ikea har skapat ett specifikt utrymme for
kreativt och innovativt arbete.
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6 Resultat och slutdiskussion

Vi kommer nedan att presentera och diskutera vara slutsatser. Hdr tar vi upp de viktigaste
punkterna samt diskuterar aspekter som vi funnit anmdrkningsvdrda. Vi for vidare en diskussion
om vadrt dmnes betydelse for det intellektuella kapitalet. For att ge en éverblick over det vi
kommit fram till visar vi detta i en "tankeram” som gdr att anvdinda da foretag bygger nya
kontor.

Genom uppsatsens gang star det klart for oss att arbetet med att designa ett huvud”kontor ér en
relativt komplex uppgift. Inte konstigt anser vi da vi har hjdrnan som utgdngspunkt och den i sig
ar ju véldigt komplex. Problemet ligger inte enbart i detta, utan det faktum att man dven maste
ta hinsyn till andra faktorer som exempelvis organisatoriska, sociala och fysiska vilka 1 sin tur
kommer att pdverka utformningen. Foljaktligen kom vi fram till att man maste designa kontoret
dels efter den formella strukturen och dels efter den informella, utover detta dr det &dven viktigt
att ta hinsyn till olika nivaer inom organisationen nimligen den utdkade organisationen, interna
grupper eller avdelningar, och sist men inte minst individen sjilv.

I de foretag som vi har besokt tycks det finnas ett samband mellan att bygga nytt kontor och en
viss fordndring 1 organisationen, man har borjat jobba pé ett nytt sétt och vill manifestera detta
genom att ha ett nytt kontor som &r ett funktionellt stod av verksamheten eller som i Ikeas fall
sag att det var dags att gora nagot for sina medarbetare.

Orden flexibilitet och transparens var aterkommande vid besoken péd de olika kontoren. Det
forsta ordet flexibilitet tycks vara nagot av en ledstjdrna, och kan kopplas bade till sittet att
jobba och sittet att designa kontoret. Flexibilitet i séttet att jobba har att gora med att man vill
ha flexibilitet i organisationen. Dessa nya former att organisera och att jobba maéste stodjas av
det nya kontoret. Sittet att organisera har gatt mer och mer dver till att innefatta projektgrupper
som stricker sig over olika kompetensomradena och dven utanfor organisationens granser. D&
omvirlden fordndras méste foretagen fordndras med den. Det maste finnas en villighet och
Oppenhet till att byta konstellationer beroende pa projekt. Eftersom projektgruppens storlek och
syfte skiftar ska dven designen kunna dndras for att stodja detta.

De foretag som vi har besokt har dndrat sin struktur for battre kundanpassning och for att mota
den forénderliga omgivningen vilket krivs for att overleva. Foljaktligen har kontorets syfte
dndrats till att framfor allt skapa ett utrymme diar manniskor traffas, en "métesplats” for utbyte
av kunskap och erfarenheter. Eftersom syftet med kontoret har &ndras ar det inte s& konstigt
att man behdver fordndra utformningen av sjélva platsen for att stodja kunskapsoverforing.
Flexibilitet i séttet handlar om att uppna ett samspel dels mellan rummen som finns och dels i
organisationen. Detta kan ses som det samspel som finns mellan hjdrnans olika hemisférer.

Darfor ar det viktigt att foretaget inte laser sig och bygger fast den nya organisationen i det

nya kontoret. Samspel mellan ytorna och organisationen kan forklaras genom att rummen inte
far styra organisationen utan ska kunna tillata att organisationen vaxer eller krymper utan att
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rummen dr en begrinsning.

Da de flesta arbetsplatser krdver kommunikation for att samarbetet mellan de anstéllda ska
bli bra ir det viktigt att denna inte hindras av en déligt utformad miljo. Ar detta fallet blir
det som nir en nervbana bryts av eller har dalig kontakt, hjirnan fungerar inte som den ska,
vilket kontoret inte heller gor. Det ska helst inte finnas nagra hinder som forsvérar de anstilldas
samarbete, kommunikation och kunskapsutbyte.

Olika sorters planslosningar paverkar hjarnan pé olika sitt allt eftersom miljoerna skiljer sig at.
Den 6ppna planlésningen kan sdgas vara mer effektiv for flédet av arbetet och kommunikationen
och ar att foredra for kunskapsintensiva och ldrande organisationer. Medarbetarna kan latt
konsultera andra medarbetare om de har nagra funderingar. De behdver alltsd inte gi ifran och
leta reda pa dem som kan tankas besitta kompetensen, samtidigt kan kanske andra medarbetare
som rakat hora samtalet lattare bidra med forslag eftersom de befinner sig pa plats. Férdelen
med de 6ppna planldsningarna dr ocksa att de ar billigare och mer flexibla. Ett bra exempel pa
detta dr Postens huvudkontor.

Déri kommer ordet transparens in i bilden, ordet stir enligt vara slutsatser av de besok
vi har gjort, frimst for att det ska g att se sina arbetskamrater (att se ar att pdminnas) men
transparensen kan dven ses som att man dr Oppen for kontakt, det finns inga synliga barridrer
for att hindra detta. Transparensen manifesterar sig dven i de strategiskt valda platserna och
designen av de informella motesplatserna. Foretagen vi har besokt har inte nog betonat dess
vikt anledningen till detta anser vi dr for att foretagen har blivit medvetna om att individuell
kreativitet kan blomma ur en hédlsosam informell organisation man vill genom den informella
sprida huvudvérderingar, normer och frimja de informella nitverk som finns i organisationen.
Dérfor placera man dessa informella métesplatser synliga och pa stillen dar man vet trafikeras
av medarbetarna, foretagen har ocksé tagit hansyn till att genom design pé erbjuda mdblerade
utrymmen som kan inbjuda till att sl sig ner och &ven ténkt pa att det ska var rikligt med plats
sd att man latt kan std och prata med varandra utan att det kénns trangt eller hindra ndgon fran
att gé forbi.

Kokets roll kan inte nog betonas dels som motesplats och dels for att ge foretaget och dess
byggnad sjil och karaktir. Uttrycket “festen slutar alltid 1 koket” &r enligt vara erfarenheter
sant. Det dr hér avslappnade samtal om diverse &mnen kan leda till djupodlade diskussioner och
intressanta utvecklingar vilket i sin tur leda till nya idéer som kan omsittas till verklighet. Detta
ar inte bara viktigt i hemmet utan minst lika viktigt pa arbetsplatsen.

Efter diskussionen om de informella métesplatserna, kan vi annu en gang konstatera att kontoret
har blivit mer av en motesplats, med andra ord handlar det mer och mer om hur medarbetarna
ska motas och hur lokalerna ska underlétta for spontana moten. Det handlar mer om en social
kontakt, ett umgénge. Detta sker dé oftast i vardagsrummet som pé Ikea eller i koket pa Mindlab.
De foretag vi har besokt visar hur man kan anvinda sig av lokalerna for att forstdrka eller
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kanske forma en foretagskultur.

Vi har talat om att hjirnergonomiskt sett r det bist med en miljé med sé fa storande element som
mojligt. De 6ppna planldsningarna har forvisso ett flertal fordelar men detta sitt att organisera
arbetsplatser pa har 4ven nackdelar. En av dem ar att det kan uppsta buller, dels pa grund av de
Oppna ytorna som kan fa ljud att studsa uppat dels av att man kan bli stérd av arbetskamraternas
samtal, vidare kan hjdrnan distraheras exempelvis av att andra gar forbi. En annan faktor som
ocksé ér betydelsefull dr att avsaknaden av ostérdhet. Dérfor ér det av vikt da denna planldsning
viljs, att man tinker pa att det bor finnas olika sorters rum for de olika behov som kan tinkas
uppsté. Sdledes dr det av betydelse att ha tillgang till rum som ér ljudisolerade och helst med en
vacker utsikt d& detta kan ha 4terstdllande verkan pa hjarnan. Samtidigt ska det vara accepterat
att fa gd ifran for att ladda batterierna. Ett rum for att kunna jobba ostort dr ocksé av vikt da
det finns arbetsuppgifter som kréver att koncentrationen inte ska bli stérd av odnskade ljud
och aktiviteter. Viktigt med dessa rum é&r att det ska finnas tillrackligt manga av dem och att de
inte ska behova bokas. Vi anser ocksa att det bor finnas en 6verenskommelse for hur de tysta
rummen ska anvédndas och 1 vilken utstrickning. Rummens betydelse kan inte nog betonas
anser vi, speciellt vid arbete 1 6ppna landskap.

Aven andra sorters rum ir viktiga, speciellt for att stodja det nya sittet att arbeta i de olika
foretagen. Vi upptéckte att de flesta foretag har utrustat sig med en hel del konferensrum och
projektrum som styrker faktumet att de har dndrat sitt att arbeta pa. Dessa rum &r ofta anpassade
till olika sorters mdte exempelvis for olika projekt eller samarbetsmdten med kunder och
leverantorer. Detta tycker vi dr viktigt s att man kan det slags rum man behover. Detta bade
storleksmissigt men dven resursméssigt dd man kan vara beroende av olika sorters hjdlpmedel.
Genom att erbjuda dessa rum anser vi att samarbete och moten kan underléttas. Utan fysiska
hinder som forsvarar samarbeta kan man koncentrera sig béttre pa uppgiften och underldtta
for kunskapsoverforing fran medarbetare till medarbetare men dven fran samarbetspartner
och in i organisationen. Vidare anser vi att man dven maéste paverka foretagskulturen for att
anviandningen av utrymmen som exempelvis de tysta rummen eller rummen for dterhdmtning
av hjdrna, motion eller en promenad ute i naturen ska kunna implementeras i verkligheten.
Eftersom rum eller andra forslag som kan ha en inverkan pa hjérnan och produktiviteten ska
vara allmént accepterad bland ménniskorna som jobbar dér for att detta ska kunna tillimpas.
Vi anser vidare att ledarskapets roll &r viktig da det dr han/hon som ska forsoka frdmja att
dessa kan implementeras och dven ska chefen uppmuntra till sddana aktiviteter. Sist men inte
minst tycker vi att ledarrollen méste stddja kreativitet, med detta menar vi att om medarbetarna
kommer med forslag om produktutveckling eller andra idéer maste chefen se till att man tar
upp detta vidare och att medarbetaren far feedback angdende forslaget. For det tjinar inte till att
man forsoker uppmuntra till innovation och kreativitet om man inte kan realisera dessa forslag
eller i alla fall forsoka.

Rum for kreativitet
“kreativitet och goda idéer skapas aldrig ndr man sitter vid ett skrivbord utan 1 méten mellan
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maéanniskor” Janne Carlsson, fd koncernchef i SAS.

Hur stdds dé kreativiteten pa bésta sitt? Kan det goras rumsligt? Rollof skriver att det hade
varit intressant om de sju rummen for kreativitet kunde bli verklighet och det borjar det bli pa
en del stdllen. Han kopplar dem till den kreativa processen men vi skulle vilja séga att det géller
hela arbetsprocessen kring projektarbete och ”det nya séttet” att arbeta. Vi har sett en tendens
till att anvinda sig av olika rum for arbetsprocessens olika faser. Ikea har sitt learningspace,
Minc har innovationslabbet och MindLab &r precis vad de heter, ett labb for hjdrnan. P& dessa
stdllen jobbar de uttryckligt med sjdlva processen kring olika projekt. Ofta inbegriper detta
att idéer ska genereras men vid andra tillfdllen giller det att hitta en 16sning pa nagot problem
eller helt enkelt att 16sgora sig frdn ett gammalt tankesdtt. PA Minc ndmner de faran med att
det bara blir en plojgrej eller en punkt att kryssa av pd listan for att visa att ett foretag jobbar
nytt och modernt. Dock tror vi att med det kunskapsintensiva samhéllet maste foretagen borja
anpassa foretagen efter de nya behoven som uppkommer. I takt med att industrin mer och mer
forsvinner blir kontoret formodligen den huvudsakliga arbetsplatsen och métesplatsen.

Rum och utrymmen av denna typ bidrar ocksa till att processen blir mer informell. Detta for
att miljon 1 sig dr overraskande samtidigt som den tillater att deltagarna gar utanfor ramarna.
En vild firg pa vdggarna och sitt att sitta pd som ar utover det ordinédra hjélper individerna
att sldppa loss och ocksa tinka utanfor ramarna. Om miljon talar om att det &r tillatet ar det
lattare att sldppa de hdmningar som annars kan finnas pé ett kontor. D4 dessa stédllen ocksa tar
bort de hierarkiska rollerna, det vill sdga suddar ut vem som é&r chef och anstélld, till exempel
genom att alla tar pa sig vita rockar, gor att alla befinner sig pd samma nivé. Detta i sin tur
ar ocksé av betydelse for hur alla deltar i processen. Det r littare att ge forslag om man inte
kénner sig himmad av rollerna. Tillsammans ar detta betydelsefulla aspekter for den kreativa
arbetsprocessen.

Forandringar

Inredningen i en viss miljo har direkt effekt pa véra sinnen. Inredningen kommunicerar med
dem som arbetar dér eller dem som besoker kontoret och denna kommunikation sker utan ord
menar Kleeman i sin bok ”The language of Interior Design” (Christiansson & Eiserman, 1998).
Detta pastaende héller vi naturligtvis med om. Men det méste dnda klargoras att designen eller
ombyggnaden av ett kontor i sig inte leder till den onskade fordandringen, utan att det nya
kontoret kan synliggora strukturella fordndringar och stodja dessa. Men att bygga nytt kan
aldrig vara ett medel for forandring utan endast ett stod.

Fordndringen méste forst ske pa en intellektuell niva hos medarbetarna, med detta menar vi att
man redan fran borjan maste informera medarbetarna om de fordndringar som man planerar
och varfor fordndringarna ska implementeras och vad dessa fordndringar innebér for individen
och dess trygghet och fordndring i arbetssitt. Genom att gora medarbetarna delaktiga och ha
en Oppen kommunikation tror vi att det 4r mojligt att genomfora fordndringarna med mindre
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organisatorisk motstand.

Vid fordndringar ar dven stod av ledningen viktigt da detta visar att de stir bakom projektet och
att de dessutom uppmuntrar till eventuella nya sitt att arbeta. Stods projektet inte av ledningen
saknas det kanske dessutom vilja att verkligen driva igenom de fordndringar som i slutindan
kan ge det bésta resultatet.

Mjuka faktorer som paverkar sinnena

Att vi inte konstant befinner oss pa samma intensitetsnivd ndr det géller exempelvis
koncentrationsforméga, kreativitet, innovationsformaga eller snabbtinkande &r vidl ingen
forvdnande tanke. Individer krdver vid olika tillfillen olika saker. Rétt hjdrnergonomi pa
jobbet hjélper till att ge bra forutséttningar for att individerna ska kunna utnyttja sina formagor.
Speciellt vid arbete 1 Oppna landskap kan hjdrnan létt bli trott ndr den stors av olika sortens
buller eller av krdvande uppgifter.

Buller verkar vara en faktor som férekommer, det verkar finnas ett samband mellan den 6ppenhet
och transparens man efterstrivar och bullerproblem detta speciellt pd Canon och Posten, men
vill man fortfarande ha transparens sa kan man anvénda sig av glas istéllet for att ha helt 6ppet
detta ddmpar ljudet utan att paverka transparens och dppenhet.

Har man olika ljudnivaer vid olika delar av 6ppna landskapen och i anslutning till balkonger
eller stora 6ppna ytor, kan man forsoka placera de som har mer mest monotona uppgifter dér
ljudnivén dr hogre for aktivering. Anledningen till detta &r att monotona uppgifter kridver en
hogre stimulans for att man inte ska tréka ut sig med mera. De medarbetare som har mest
kridvande uppgifter bor i sin tur sitta dér de stdrs minst av ljudnivan.

Férgsattning vid 6ppna landskap nedtonade, neutra och mjuka” farger. Inga skarpa kontraster i
sddana milj6er &r att rekommendera. Informella moétesplatser kan fungera som aktiverings ytor
men kan dven tillimpa dessa i mdtesrum “power meeting room” ddr man anvénder sig av farger
som rott eller orange men uppmairksamma att man inte kan sitta for linge i dessa rum.

For att ta vara pd ljusens indirekta padverkan ska man forsoka tillgodogora sig det mesta av
det naturliga ljuset, men man ska dven tidnka pa att manniskor &r olika och behdver olika
aktivitetsnivaer av den anledningen bor man tillimpa att den allménna belysningen 4r indelat
1 olika zoner som kan justeras efter behov, man bor ocksé ha tillgéang till arbetsplatsbelysning.
Aven temperaturen bér kunna justeras efter zoner efter behov anser vi eftersom detta ocksé
bidrar till olika stimulering via stressorer.

Nir det géller de individuella arbetsplatserna och deras flexibilitet anser vi att en kompromiss &r

den rétta vagen. De anstillda bor ha en bestdmd plats men de bor ocksa vara 6ppna for att jobba
pa andra stéllen speciellt vid olika projekt, ett bra exempel pé detta &r Oticon.
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Humankapitalets behov av strukturkapital

Organisationer bestar av ménniskor, dessa dr en av de viktigaste resurserna om inte de viktigaste.
Genom uppsatsens ging har vi forsokt utreda hur man genom strukturkapitalet kan forstiarka
humankapitalet eftersom det &r denna som ligger till grund for foretagets framgangar. Vi har
1 teorin konstaterat att humankapitalet kan 6ka genom olika HK injektioner. Vi har stillt oss
frdgan, kan detta stodjas av kontorets design? Var utgangspunkt har varit tankarna om att
kontoret bor ses som en del av strukturkapitalet. Besoken hos véra respondentforetag har stérkt
dessa tankar. Strukturkapitalet, som é&r allt som dr kvar nér de anstillda gitt hem, maste enligt
denna definition innefatta dven kontorsutrymmena och deras design. Vi har velat undersoka
hur foretagen ser pa strukturkapitalet kontoret. Har kontoret i realiteten den betydelse for de
anstéllda, det vill siga humankapitalet, som vi anser/misstinker att det har? Det vill séga,
forstarker kontoret som strukturkapital, humankapitalet de anstidllda? Teorierna om intellektuellt
kapital sdger att det strukturella kapitalet hela tiden maste var lite stérre an humankapitalet
for att det intellektuella kapitalet inte ska urholkas, vilket som vi tidigare ndmnt kallas for
multiplikatoreffekten. Kontoret méste alltsa, enligt vara tankegangar, ge nagot till de anstéllda
for att de ska utnyttja sin kapacitet maximalt. Ett daligt utformat kontor kan hindra dem i deras
arbete. Detta visas av Oticons arbetssitt, dir de menar att de aldrig skulle kunna utfora ett
lika bra jobb om kontoret inte hjilpte dem att motas. P4 Canon visades vilken effekt ett daligt
utformat kontor kan f4, splittring i olika grupper och délig gemenskap vilket i sin tur kan leda
till en délig stimning som ju aldrig &r bra for ett foretag.

Litteraturen om IK tar ofta upp risken med humankapitalet i form av att den kan nir som
hels ldmna foretaget. Med andra ord sluta jobba pa foretaget och ta med sig sin kompetens
nagon annanstans. Vi har under studiens gang inte triffat pa ndgon inom IK filtet som tagit
upp problemet om vilka konsekvenserna blir om den vikigaste resursen blir sjuk och inte kan
jobba. Det blir som vi diskuterat allt vanligare med langtidssjukskrivningar. Att foretag lagger
stora summor pa att serva maskiner ses som naturligt for att de ska kunna anvéndas och fungera.
Nar det kommer till att serva foretagets hjarnor kan det dock bli diskussion om det verkligen
ar nodvandigt. Dock anser vi att det méste ses som en naturlig del av ledningens uppgifter att
varda de anstdlldas hjérnor. Vi anser att detta i realiteten blir kunskapsvérd och inte enbart
kunskapsmanagement, som dven diskuteras av Edvinsson.

Som vi ser det och som bekriftas fran bland annat Rune Fjord sd maste foretagen bygga for
kunskapsintensiva arbeten. Han menar att foretag blir allt mer medvetna om att det har betydelse
hur kontoret dr uppbyggt. Humankapitalets kunskaper kan genom strukturkapitalet raffineras sa
att effekten totalt sett blir den basta. Om kontoret hjélper till att forbattra prestationen blir detta
en del av det nya maskineriet, ndgot som foretagen investerar i, dd de utan det inte 6verlever
1 konkurrensen. Detta skulle kanske kunna jamforas med hur industrierna investerar i battre
utrustning for att framstélla den bésta produkten av rdvaran. Humankapitalet har givetvis stor
betydelse for kunskapsintensiva foretag da kunskapen genereras utifran individen. Enligt
Edvinsson kan humankapitalet endast skapa eller tillfora vérde till ett foretag om strukturen
tillater och majliggor det vilket innebér att 1 dessa kunskapsintensiva foretag maste det tas hinsyn
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till hur de anstélldas milj6 ska utformas for att utvinna sa mycket som mojligt av de anstilldas
kunskap. Déarfor menar vi att kontorsutformningens design kan ses som en brygga mellan
organisationsstrukturen och ménniskorna. Detta mdjlig gor arbetet inom organisationen. Vidare
anser vi att designen av kontor kan stddja humankapitalet och bidra till multiplikatoreftekten.
Men for detta kravs att det finns kongruens mellan designen av bade byggnaden och inredningen
och foretagets sétt att arbeta, dess inneboende kultur och de inneboende sociala aspekterna hos
den aktuella foretaget.

Vi har dven kunnat dra slutsatsen av att inredning och design av arbetsplatsen i det hér fallet
kontoret borjar ta en mer framtrddande roll. Detta antagande bygger vi pa de intervjuerna vi
har haft med arkitekterna men dven kunskapen om att de nya generationerna arbetskraften
staller allt hogre krav pa sin arbetsmiljo. Forfattaren Lorentz Lyttkens menar att detta beror att
vi har sen ndgra generationer tillbaka uppfostrat vara barn till sjdlvstandiga och ifrdgasittande
individer. Det ar darfor naturligt att de stéller helt andra krav pa sin arbetsplats 4n vad andra
generationer har gjort. Darfor anser vi att det dr viktigt att foretag uppmirksammar design och
arkitektur av deras kontor om man vill locka till sig kompetent arbetskraft. Déarfor vill vi pasta
att anvandningen av kontoret som varumarke for framtida medarbetare och kunder ligger darfor
1 tiden.
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6.1 Tankeram

»  Informella métesplatser Template
ar otroligt vikliga
-genomstriming av =~ * |
varderingar och framjande *
av informella natverk- -
gemensamt kik bor finnas.

+ Organisation, framtida
vision, verksamhet

+ Farger kan ha paverkan tillvaron. Naturen aterstéller

pé hur vi arbetar.

bra utsikt eller tillatelse til

ar vikfigt. Allt arbete gors inte ¢ som vid stilla arbete biir allifor
bast | oppen planidsning. For att i
& ut maximalt frén de anstéllda,
bygg efter behowven.

6.2 Forslag pa fortsatta studier

Vi anser att dmnet dr relativt outforskat. Det finns en rad fortsatta studier som skulle kunna
utforas. Att komma upp med nagot méitt for att méata hur stor paverkan kontorsdesignen har pé
foretagets anstillda kunde vara intressant. Mojligtvis skulle termen ”dq” (design quota), precis
som iq och eq, kunna anvéndas. Detta dr ett mojligt omréde at utforska, samtidigt som man tar
fram nagon sorts variabler {Or att fa fram dq. Dessa skulle kunna baseras pa nigra av de faktorer

vi har tagit upp.
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Vidare skulle man kunna underséka hur man genom olika system eller metoder kan omvandla
humankapital till strukturkapital inom fGretaget.
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Bilaga 1
Grundfragor: Arkitekterna

Hur kontaktades ni och varfor tror ni att man valde er till det hir projektet?
Vad hade ni for fakta som underlag for projektet?

Hur formedlade initiativtagaren sin vision av kontoret till er?

Vilka faktorer tinkte ni pa vid inredningen av kontoret?

Vad ville ni formedla med er inredning?

Hur skapar man kreativa miljoer?

Hur eller pé vilket sétt tror ni att inredningen paverkar arbetet pa arbetsplatsen?
Finns det nidgot element, inredningsmaissigt, som bor finnas pé arbetsplatser?

. Har ni méarkt ndgon fordndring i foretags efterfrigan pd god kontorsinredning och
arkitektur 1 allminhet?

10.  Vilka aspekter ar viktiga att tinka pa dd man bygger kontor?

11. Vem anlitar denna typ av tjénst?

12.  Exempel pa arbetsplatser som har lyckats med sin kontorsdesign?

00NN U R W~

Grundfragor: Foretag

Beritta om bakgrunden kring ert kontor.

Vad ar syftet med huvudkontoret?

Arkitekter som har ritat kontoret?

Varfor bestdmde ni er for att bygga nytt/ flytta? (beroende pa foretag)

Vilka funktioner finns i huset?

Hur stor del av processen deltog foretaget 1 hur stor del kom fran arkitekterna?
Hur arbetar ni pa kontoret?

Stodjer inredningen séttet ni arbetar pa?

Ar anviindningsomridena fasta?

0.  Har ni funnit nagot negativt med kontoret?

2O R WD =
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