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1 Inledning

Vilken @ kundnyttan av Corporate Social Responsibility (CSR)? En lite béttre vérld kanske?
For de delar av varlden som blir inkluderade i ansvarstagandet, blir det lite béttre. Det
kommer fler fiskar i 56n eller mer mat pa bordet. Men for foretagen som betalar, vilken ar
deras nytta? Ar det kanske en bittre varld? Vill de dra sitt stra till stacken, ge négot tillbaka
och bidratill mer réttvisafor manniskorna? Eller vill de motivera sina anstéllda, locka kunder,
vara med pa listan 6ver de foretag som & mest attraktiva just nu eller skapa kontakter pa en
nyligen tillganglig marknad? Eller & det inte sd enkelt?

Jag & nyfiken pa vad som sker pa foretagen innan och nar beslutet tas att satsa pa CSR och
vilka bakomliggande motiv som far foretagen att ta ett socialt ansvar. Jag undrar vad
foretagen menar att syftet & och vilka prioriteringar som gors. Det & mdjligt att det finns en
innebord av CSR hos foretag som inte als stdmmer dverens med den uppfattning kunderna,
frivilligorganisationerna eller du och jag har. Kanske &r ala helt 6verens. Ett forsta steg for att
utreda detta &r att forsoka forsta vad det &r foretagen kdper nar de integrerar CSR i Sitt arbete.

1.1 Bakgrund

|dag, nar omkring hélften av vérldens 100 stérsta ekonomier &r foretag och inte lander®, & det
inte svart att forsta att manniskor forvantar sig ansvarstagande foretag. Manga foretag har
uppmarksammat denna foérvantning som tillsammans med andra faktorer bidrar till att CSR
aldrig varit mer aktuellt an det & nu.

"Att arbeta med CSR innebér inte att skriva en etikpolicy, formulera och
marknadsféra ett samhéllsprojekt eller donera en slant till Roda korset. Det
handlar om att forsta och aktivt arbeta med foretagets inverkan pa omvérlden

och de manniskor, djur och den milj6 som berérs av verksamheten.”
(Léhman, O & Steinholtz, D. 2003, s. 10)

CSR &r inte sa enkelt som négra filantropiska utbetalningar eller att studera etiskt foretagande,
utan handlar om en djupt férankrad vision hos foretagsledare att foretag kan och bor anta en
roll som strécker sig bortom att tjana pengar. CSR innebér att forsta att allt foretaget gor har
en paverkande effekt antingen internt eller externt och foretaget bor agera utifrén detta.?

Inverkan eller paverkan &r alltsa ett nyckelord, som beskriver arbetet med CSR. Men varfor
ska foretag gna sig & socialt ansvar och varfor ar fragan sa aktuell just nu? Grant talar om en
social press pa foretag som bekréftats och forstarkts efter varldshandelser som 9.11 2001 och
tsunamikatastrofen i slutet av 2004. Denna press adderasttill ett foretags strategi som redan tar
hénsyn till interna resurser och formagor samt foretagets miljo, och innebar ett nytt
hansynstagande till och agerande gentemot den sociala miljon. Vissa menar att det sociala
ansvarstagandet legitimerar foretagets overlevnad gentemot exempelvis aktiedgare, medan
andra betonar potentialen i forenlighet mellan foretagets intressen och samhdllets intressen.
Det vardeskapande som kan uppsta av denna forenlighet Gverstiger vida syftet att maximera
véarde for aktiedgarna, vilket var den dominerande uppfattningen av anledning till CSR under
1990-talet, men som numera ses som en forlegad syn p& socialt ansvarstagande.

! http://imww.undp.se/article local.asp?Article id=453& Category |d=CONF OLD 2006-01-10
2 Andriof, J& MclIntosh, M. 2001
3 Grant, R M. 2005




Detta har lett till att storre krav stédlls pa foretag vad géler CSR inom tre huvudomraden;
foretagets narsamhalle, miljoméassiga frégor och tredje vérldens ekonomiska utveckling.
Andra konsekvenser finner man i att manga foretag skapat policies for miljé och hdllbar
utveckling. Samtidigt har hard kritik riktats mot foretags icke-ansvarstagande, som
orealistiska bonuskompensationer och fallskarmar for foretagsledare.

1.2. Problemstallning
Utifran ovanstaende bakgrundsbild och diskussion har féljande problemstallning formulerats:

Vad koper foretaget nér de integrerar CSR som inte & relaterad till karnverksamheten,
exempelvis internationella hjélpinsatser, i sitt arbete? Kan traditionella modeller anvandas for
att forsta dagens agerande och forhalIningssétt till CSR?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att, om det & magjligt, ge en teoretisk bakgrund for att forsoka forsta
dagens agerande och forhallningssétt till CSR samt att utreda vad foretag koper nar de
integrerar CSR i sitt arbete.

For att forsoka forsta agerande och forhalIningssétt till CSR kommer kopbesl utsprocessen att
tydliggoras och anvandbarheten i traditionella modeller diskuteras. Uppsatsen relaterar i
analys och dutsats till frivilligorganisationen Hungerproj ektet.

1.4 Diskussion kring definitioner, begrepp och férkortningar

CSR stér for Corporate Social Responsibility. Enligt EUs gronbok innebér CSR " att foretagen
pa frivillig grund integrerar sociadla och miljomassiga hansyn i sin verksamhet och i sin
samverkan med intressenterna’®. Begreppet CSR har vuxit fram som en tolkning av de tre
begreppen sustainability, corporate accountability och corporate governance, vilket innebér att
det &r ett brett begrepp®.

Det finns manga engelska begrepp med liknande betydelse, som Corporate Citizenship,
Sustainability, Sustainable development och Corporate philantropy’. Det som skulle vara
aktuellt som adternativ till CSR & Corporate Citizenship som Oversédits med
foretagsmedborgarskap och innefattar foretagens syn pa sin roll i samhéllet, pa de réttigheter
och skyldigheter som foretaget har®.

Efter att ha sett CSR och Corporate Citizenship i samma definitioner men med omvéanda
roller, valde jag att genomfdra en liten undersdokning efter en modell i Léhman och
Steinholtzs bok. Detta gav mig en hanvisning om begreppens anvandning. En sokning pa
begreppet Corporate Social Responsibility” pa Internet (januari 2006) ger 63,8 miljoner tréffar

* Grant, R M. 2005

*EUs gronbok, Bryssel 2001-07-18, s 6.

http://europa.eu.int/comm/employment _social/soc-dial/csr/greenpaper_sv.pdf 2006-01-09
® Lohman, O & Steinholtz, D. 2003

" http://www.frii.a.se/pdf/FRII_10_maj_2005.pdf bild 4

& Lohman, O & Steinholtz, D. 2003

o http://www.googl e.se/search?hl=sv& g=Corporate+Social +Responsi bility& meta




i varlden och 108 000 i Sverige (september 2002: 77 000;150™). En sdkning p& begreppet
Corporate Citizenship™ (januari 2006) ger 21,2 miljoner tréffar i vérlden och 40200 i Sverige
(september 2002: 55000;250%%). Efter att ha fordjupat mig i definitioner verkar CSR vara det
mest réttvisande och med hansyn tagen till litteratur i amnet, foretags attityder och denna
enklare undersokning av vilket ord som anvands mest idag, anvander jag mig i huvudsak av
det engelska begreppet CSR i min utredning.

Inget svenskt ord matchar CSR i betydelse till fullo. Néarmast ligger foretags sociala
ansvarstagande, vilket i uppsatsen anvands synonymt med CSR i férklarande syfte vid
informationssokning, till viss del vid intervjutillféllen och i uppsatsens text. Andra férslag
skulle kunna vara det goda foretaget, foretagsetik, afférsetik, social sponsring, valgorenhet,
samhallsnytta och hallbar utveckling®. Inget av dessa svenska 6verséttningar tycks ha samma
k&rna som det engelska uttrycket, varfor jag valt att konsekvent och synonymt anvanda
begreppet CSR, féretags sociala ansvarstagande och socialt ansvarstagande i min uppsats,
trots att de senare tv& anses en aning mer begransande an det engelska uttrycket™.

Uttrycket hallbar utveckling kommer fran foljande definition; ”Varaktig hdllbar utveckling
innebar att tillgodose dagens behov utan att dventyra kommande generationers forméaga att
klara sina behov” som faststalldes i deklarationen Agenda 21 i Rio1992. Definitionen syftar
pa en helhetssyn som tar hansyn ala vérldsproblem, till exempel handelsekedjan att miljon
inte bI1|5r battre om inte vérldens fattigdom minskar, vilken inte minskar om inte ekonomin
vaxer.

Soonsring &r ett ord som ibland forknippas starkare med lokala fotbollsklubben an att skénka
pengar for att vara med i processen att utrota fattigdom i vérlden. Men for foretag kan
sponsring definieras som det som inte & verksamhetsrelaterat, vilket till exempel fattigdom i
vérlden sdllan anses vara. Detta gor att bistand till internationella hjé pinsatser kan inkluderas
i sponsring av foretag, som darmed ofta exkluderar sponsring, dvs. internationella
hjalpinsatser, ur sin definition av CSR. Arbetsmiljéforhallanden i produktionsander i tredje
varlden eller miljoforhdlanden i Sverige & daremot oftainkluderat av dessa foretag i det som
avses vara CSR-arbetet, da det & verksamhetsrel aterat.

Sponsring anvands i uppsatsens empiri som icke verksamhetsrelaterade aktiviteter som inte
inkluderas i foretagens definition av CSR nér ordet anvands av foretag 1 och féretag 4. De
avsedda aktiviteterna inkluderas dock i uppsatsens definition av CSR och bendmns som CSR i
resterande delar av uppsatsen.

Filantropi betyder manniskokarlek och valgorenhet enligt Svenska Akademiens ordlistat®.
Ordet anvands oftare pa engelska (eng. philanthropy). Filantropi anvands séllan av foretag i
CSR-sammanhang, vilket kan bero pa att ordet ger ett alltfor traditionellt intryck. Det kan
dock sigas vara filantropiskt ansvar foretag 1 och foretag 4 syftar pd, nar de diskuterar
sponsring.

10| shman, O & Steinholtz, D. 2003

1 http://www.googl e.se/search?hl=sv& g=corporate+citizenshi p& btnG=S%C3%B6k& meta
12| shman, O & Steinholtz, D. 2003

13 http://www.frii.a.se/pdf/FRII_10 maj_2005.pdf bild 4

14 |_shman, O & Steinholtz, D. 2003

1% |_shman, O & Steinholtz, D. 2003

16 gvenska Akademiens ordlista, 2002




Frivilligorganisationer avser insamlingsorgani sationer.

Global Compact & FN:s 10 principer pa omradena manskliga réttigheter, arbetskraft, miljo
och anti-korruption. Principerna riktar sig mot foretag for att de ska paverka och agera i
enlighet med dessa.*’

1.4.1 Problemformuleringens definitioner
Utifran problemformul eringen krévs féljande definitioner:

Kéarnverksamheten innefattar foretagets verksamhet som &r direkt relaterat till den produkt
eller tjanst foretaget producerar.

Med internationella hjalpinsatser avses dels langsiktiga insatser, exemplifierade av arbete
mot hallbar utveckling, dels kortsiktiga, exemplifierade av katastrofinsatser.

Att forsta dagens agerande och forhallningssatt till CSR avser bakomliggande motiv till CSR
och soker darmed svar pa fragan "Varfor CSR?". Uttrycket avser vidare att tydliggora
foretagets kopbeslutsprocess. Problemformuleringen innefattar déarmed &ven hur CSR
hanteras hos foretaget, detta dock i begrénsad utstréckning.

1.5 Avgrénsningar

Utredningen fokuserar pa att undersoka vad foretaget koper nar de integrerar CSR i sin
verksamhet genom att utreda bakomliggande motiv till CSR samt den képbesl utsprocess som
ligger till grund for CSR-arbetet i foretaget, med fokus pa internationella hjapinsatser. |
insamlad empiri beskrivs dock exempel pa CSR-aktiviteter och arbete som ligger utanfor
internationella hja pinsatser. Dessa exempel & oundvikliga, d& exempelforetagen i vissa fall
inte jobbar med internationella hjélpinsatser som huvudsaklig del av CSR. De bidrar till
utredningen genom att de konkretiserar foretagens CSR-verksamhet.

Utredningsarbetet utgar ifran fyra anonyma féretag och en frivilligorganisation,
Hungerprojektet, som presenteras mer ingdende nedan. De fyra foretagen & slumpméssigt
utvalda pa premisserna att de & borsnoterade bolag. Pa olika sétt, exempelvis via sin hemsida
och &rsredovisning, kommunicerar de till omgivningen att de tar ett socialt ansvar och de har
ala en policy for CSR. Eftersom uppsatsen inte drar ndgra generaliserande slutsatser, kan
materiaet inte anvandas i ett generaliserande syfte, utan endast som exemplifiering av dessa
foretags agerande, prioriteringar och forhalIningssétt till CSR.

Frivilligorganisationen Hungerprojektet kan inte sigas vara representativ for andra
organisationer med liknande syfte. Dérav kan inte heller det som skrivs om eller exemplifieras
med Hungerprojektet ségas vara generaliserbart.

Uppsatsen i sin helhet fokuserar pa socialt ansvarstagande och tar inte upp andra aspekter av
ansvarstagande, sdsom miljoansvar, mer an for att exemplifiera foretagens aktiviteter inom
ansvarstagande. Vissa foretag relaterar ansvarstagande starkare till miljofragor an till sociala
frégor. En beskrivning av foretagens ansvarstagande i helhet &r darfor inte majlig att gora. De

7 http:/Avww.ungl obal compact.com/About TheGC/T heT enPrinciples/index.html 2006-01-13
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beskrivningar som finns i uppsatsen kan ses som fragment av ansvarstagandet och som
exemplifieringar.

1.6 Intressenter

Mdjliga intressenter &r foretag som soker exempel pa hur andra foretag resonerar kring CSR.
Vidare kan intressenter finnas i frivilligorganisationer som vill se exempel pa dagens
agerande, prioriteringar och forhdliningssétt till CSR. Uppsatsen vander sig inte till ndgon
specifik lasare, utan kan l&asas i syftet att fa kunskap om exempel pa varfor foretag tar ett
socialt ansvar, da den diskuterar kopbeslutsprocessen som foregar ett socialt ansvarstagande
hos foretaget.
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2. Metod

| detta kapitel diskuteras den metod som anvants vid insamling av empiri och teori samt varit
grundl&ggande for uppsatsens analys och slutsats.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Som utredare kan mitt arbete ha féargats av mitt personliga engagemang i Hungerprojektet,
som jag stodjer genom volontérarbete. Detta gor att jag har bade en professionell och en
personlig kontakt med organisationens VD Asa Skogstrém, som i utredningen intervjuas om
Hungerprojektets verksamhet.

Sa stor hansyn som mdjligt & tagen till min egen tidigare kunskap, mitt intresse och mina
varderingar da utredningen genomforts. En stor medvetenhet om mitt personliga engagemang
och intresse i CSR och Hungerprojektet har bidragit till att intervjuernai storsta majliga man
genomforts pa ett objektivt sitt och for att undvika intervjuareffekt. Sjavklart kan jag dock
inte med sékerhet séga mig ha varit helt neutral, men min ambition har varit fullstandig
neutralitet.

2.1.1 Val av @mne

Nér jag borjade intressera mig for Hungerprojektet var det i forsta hand for att jag kénde for
organisationens verksamhet, men aven for att jag blev intresserad av CSR och aspekter som
kunde relateras till min utbildning inom ekonomi. CSR &r ett aktuellt &mne som féretag tycker
& spannande och som kommer att fa dkande uppmérksamhet i den nérmaste framtiden.

Hungerprojektet & dessutom en frivilligorganisation som ligger i tiden och som har manga av
de varderingar som gar att finna &ven i nyaformer av ledarskap, exempelvis coaching. Det ar
en organisation som verkar globalt, finns i manga olika kulturer och har en naturlig koppling
till globaliseringen och den nya ekonomin.

Att fa mojlighet att skriva en uppsatsi ett amne jag tycker & valdigt intressant och som har en
for mig konkret koppling till verkligheten och praktiska héndelser har bidragit till min
motivation, bade som student och som volontér pa Hungerprojektet. Instuderingen av teori
och material har lart mig mycket, dven sadant jag inte haft méjlighet att anvanda i den har
uppsatsen, men som sakerligen kommer att vara nyttigt i andra sammanhang och vid andra
tillfdlen.

2.2 Val av metod

Intervjuerna med exempelforetagen genomfordes utifran en teoretisk referens. Vid senare
bearbetning av data samt infor och under skapande av uppsatsens analys soktes ytterligare
stod i teoretiska referenser. En abduktiv ansats & den ansats som bast aterger karaktéren av
den arbetsprocess som resulterat i uppsatsens slutsats.

Da det amne uppsatsen utreder &r ett tidigare relativt outforskat omrade, men kan relateras ill

ett valkant omrade, dvs. CSR, antog utredningen en utvecklande angreppssétt i form av en
explorativ studie.
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2.3 Tillvagagangssatt
Tillvagagangssattet avser metoden vid datainsamling och praktiskt tillvagagangssatt for
insamling och bearbetning av primérdata, sekundérdata och teori.

Bearbetning av metod avseende utredningen av exempelforetagen aterfinns under priméardata
och sekundéardata. Generellt for exempelforetagen géller att de & anonymt framstédlda i
uppsatsen, i syftet att intervjuerna skulle ge mer uttémmande och tillforlitliga svar. Som en
foljd av anonymiteten finns ingen specifik kallhanvisning for material rorande foretagen.
Foretagen & numrerade istéllet for beskrivna med namn, for att underlétta refererande och
jamforelser i analysen.

Generellt géller ocksa att materialet fran exempelforetagen samt analys och sutsats inte
amnar ge generaliserbarhet och inte ska lésas i syfte att gora generaliseringar. Samma géaller
for frivilligorganisationen samt analys och slutsats som & hanforbar till denna.

Exempelforetagen & medvetet valda ur olika branscher. De @ bdrsnoterade foretag, tillika
stora valkanda foretag. Gemensamt &r att de kommit langt i sitt arbete med CSR och har en
val uttalad policy kring CSR.

2.3.1 Insamling och bearbetning av priméardata

Primarkallorna bestér av intervjuer med fyra exempelforetag och en intervju med en frivillig-
organisation. Utifran en teoretisk referensram skapades en intervjuguide som underlag till
intervjuerna med exempelforetagen (se bilaga 1 och 2). Bilaga 1 utgor gélva
intervjuunderlaget och bilaga 2 utgdr en redovisning av hur intervjuunderlaget kan relateras
till teorin. | intervjun kan nagra detaljer uppméarksammas, som att de tva fragorna Vad
forvantar sig foretaget att fa tillbaka? och Vad &r det foretaget koper? i intervjuunderlaget (se
bilaga 1) kan sigas vara tva fragor som syftar pa samma sak. Detta & att fa ett direkt svar pa
en del av uppsatsens fragestallning, vad det ar foretaget koper. Fragan stélldes patva olika satt
for att fa fram fler aspekter och utfallet blev enligt intentionen, ett mer givande totalsvar.
Alternativen  till den dsta fragan, Om et foretag skulle sodia en
hjalporganisation/internationella hjalpinsatser, i vilken situation skulle ert foretag vilja
forknippas med hjal porganisationen/insatsen?, & exempel pa situationer. De & exempel pa
situationer, inte perfekta alternativ. Men genom att foretaget valjer ett alternativ véljs ett annat
bort och en tendens kan eventudl It ga att finna.

Intervjuunderlaget skickades till foretagen i forvag, for att de skulle ha mojlighet att tanka
igenom sina svar innan galva intervjutillfallet. Detta gjordes for att fa sa uttdbmmande svar
som mdjligt. Under intervjuns gang rérde sig samtalen dock utanfor underlaget och
foljdfragor stéldes da detta kunde bidra till utredningen. Empirin har alltsa samlats in genom
semistrukturerade intervjuer™®,

Intervjuerna genomfoérdes per telefon och tog mellan 25 och 40 minuter. Svaren antecknades
under samtalet som en forsta bearbetning av materialet. Direkt efter samtalet transkriberades
intervjuerna till fullsténdig text och dérmed fylldes eventuella luckor igen innan de glémdes
bort. Detta utgjorde den andra bearbetningen av materialet. For att kunna formedla kontentan
av intervjuerna bearbetades materialet en tredje gang till den sammanhéngande text som
aterges i uppsatsen under kapitlet for empiri.

18 Bryman, A & Bell, E. 2005
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Intervjun med frivilligorganisationen var en kvalitativ ostrukturerad intervju som syftade till
att inhamta kunskap om Hungerprojektet och dess verksamhet infor uppsatsens analys.

2.3.2 Insamling och bearbetning av sekundéardata

Insamlad sekundardata bestér av information fran hemsidor, sasom CSR-policies,
arsredovisningar och generell fakta om exempelforetagen och frivilligorganisationen.
Referenser till sekundéardata aterfinns som elektroniskakallor.

En forsta bearbetning har skett genom urval av information fran hemsidor. Vidare bearbetades
materialet tillsammans med primar data till den text som aterfinns i kapitlet for empiri,
respektive kapitlet om Hungerprojektet.

2.3.3 Insamling och bearbetning av teorin

Litteraturen gav en solid teorigrund kring CSR. FOr de traditionella modellerna som i
uppsatsen representerar resterande teori fanns endast intressentteori att finna i litteraturen.
Som referens till de traditionella modellerna Bernsteins profil, image och identitet och
fragmentet kundnytta ur verksamhetsidén far moten och forelasningar med min handledare
utgora kdla. Till modellen AIDA fanns endast en sekundarkdla att tillgd, trots stérre
efterforskningar for att finna priméarkallan.

2.4 Metoddiskussion

2.4.1 Metodkritik

Validitet i utredningen kénnetecknas av att den méter vad den avser méata. Hansyn har tagits
till validitet under utredningens gang, bland annat i formulerandet av intervjuunderlag och
som en rod tréd genom analysen. Men med i en utgangspunkt i abduktiv ansats och explorativ
studie, formas essensen av arbetet efterhand. Det innebar att intervjun tar upp aspekter av
CSR som inte &r relevantai analysen och till viss del inte heller tas upp under avsnittet empiri.
Som utredare har jag tagit mig friheten att efter arbetets gang begréansa uppsatsen till den
insamlade data som behandlar det utredningen avser att behandla.

Reliabilitet avser hur tillforlitlig utredningen &r. Med foretagen som exempel och med uttalad
avsaknad av generaliserbarhet, & utredningen tillforlitlig i avseendet att den exemplifierar vad
foretag koper nér de integrerar CSR i sin verksamhet. Att finna tillférlitlighet i huruvida
traditionella modeller kan anvandas for i fragestéllningen forklarade syften & svart. Den del
av analysen som behandlar detta & férgad av min bedémning i rollen som utredare och
reliabiliteten sdval som objektiviteten kan av naturliga skal diskuteras. Som intervjuare och
vid bearbetning av empirisk data har jag haft ambitionen att konsekvent vara medveten om
intervjupersonernas vilja att framstalla sitt bidrag till CSR pa ett positivt sétt.

Utredningen visar pa relevans da analysen finner tillrackligt underlag i teori och empiri. Men
som tidigare konstaterat har insamlad data delvis varit 6verflodig. | avsnitten empiri, sava
som teori och analys, har materialet begrdnsats med héansyn tagen till relevans.
Tyngdpunkterna i den analys som sammanstallts och de slutsatser som dragits ar fargade av
min subjektiva asikt om dess relevans i forhalande till fragestalIningen. Jag vill inte havda att
tyngdpunkterna & optimala, men efter genomford utredning framstér de tyngdpunkter som
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redovisas i analys och slutsats som de mest relevanta for mig, i min roll som forfattare till
denna utredning.

2.4.2 Kallkritik och teorikritik

Angéende insamling av primérdatai form av intervjuer med exempelforetagen & det svart att
avgora om anonymiteten paverkat svaren i positiv riktning, det vill siga gett mer &rliga och
tillforlitliga svar. Min forhoppning & denna, och jag tror att anonymiteten i ala fal inte
paverkat i ndgon annan riktning.

Om den teoretiska referensramen kan sagas att den inte & eller kan vara fullstandig. Trots
forsok till att finna en mer reliabel kdla till modellen AIDA har det inte lyckats. Den
elektroniska kalan®® & dock enligt min beddémning trovardig och tillracklig fér detta
sammanhang.

19 hitp:/Awww.frii.a.se/ppt/FRI1 reflektioner kring_hur_man saljer_en ide 1.ppt 2006-01-04
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3 Hungerprojektet

| detta forsta av uppsatsens tva empiriska kapitel beskrivs frivilligorganisationen
Hungerprojektet utifran bland annat strategi och verksamhet.

3.1 Bakgrund

852 miljoner manniskor lever i kronisk hunger och varje dag doér 20 000 personer av kronisk
hunger, bland annat for att de saknar mgjlighet att tjana tillrackligt med pengar, utbilda sig
och producera egna fornddenheter. Hungerprojektet & en strategisk organisation som verkar
for att avskaffa kronisk hunger, genom program som inte ser hungriga manniskor som ett
problem, utan som en [dsning. Organisationen &r ideell, politiskt och religiost obunden, och
driver program mot hungern i 13 programlénder; Bangladesh, Benin, Bolivia, Burkina Faso,
Etiopien, Ghana, Indien, Malawi, Mexico, Mogcambique, Peru, Senegal och Uganda.

3.2 Strategi och verksamhet

For att bryta gamla beteendemonster och inspirera till nya séit att tdnka har Hungerprojektet
skapat metoder for att forandra tankegangar kring och formedla kunskap om hélsa, utbildning,
néring, mat, produktion, inkomst och kvinnors stéllning. Hungern & namligen inte ett
fristéende problem. Den & starkt relaterad till fattigdom, frégor som jamstalldhet och
familjeekonomi, utbildning och ekonomisk tillvaxt i tredje vérlden. | sitt arbete fokuserar
Hungerprojektet pa tva fragor; lokal demokrati och forhdllandet mellan konen. Men arbetet
sker inom ménga omréden, bland annat de som FN:s Millenniem&8? tacker, till exempel
jamstélldhet, barn och maodradddlighet, skola, HIV/AIDS och malaria. Konkret arbetar
organisationen till exempel i Afrika med sa kallade Epicenter, som & hus med bland annat en
sukskoterska, en samlingslokal for moten, jordbruksmaskiner till utlaning, minikreditbank
och utbildning for barn och vuxna i att odla, i néringsléra och i att skriva och rékna
Rackvidden for ett Epicenter & ungefar si langt en person orkar ga pa en halv dag, och
varierar med befolkningstétheten. Epicentret byggs, drivs och &gs av ménniskornai byn som
ofta gar fran ett mad mat om dagen och ensidig kogt, till tre mal mat per dag, bestdende av
olika grédor och ett gemensamt matlager om nagot of 6rutsett skulle handa.

Arbetssittet kallas av organisationen Strategic Planning-in-Action (SPIA) och fokuserar pa att
utga frén fakta, ta reda pa vad som saknas och agera utifran detta. Hungerprojektet hja per
manniskor att 16sa problemen sjdlva pa ett sétt som fungerar langsiktigt i deras miljo och att ta
hansyn till hela bilden sa att resultatet blir bestdende. Detta gors for att alltid na stora resultat
med sma medel.

For att astadkomma forbéattringar i ett land eller i en by dar programmet ska genomforas kravs
lokala ledare for att ledarskapet ska fungera. Det forsta steget ar alltid att identifiera lokala
ledare med stort engagemang, integritet och mod att kontakta vem som helst i samhéllet for
att fa slut pa hungern. Ledarna blir utbildade i Hungerprojektets principer och arbetssétt for att
kunna bryta gamla beteendemonster och tankesétt och visa pa majligheter med detta.

Hungerprojektet arbetar dels pa gréasrotsniva, i byarna med manniskor som lider av hunger,
dels med ledare i samhéllet, bade politiska ledare och ledare frén affarslivet. Genom att agera
pa olika nivaer vill man engagera allai férandringen, for att gora alla delaktiga och skapa en

20 \www.millenniemal en.se 2006-01-04
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gemensam forstéelse for radande omstandigheter, effektiviteten i existerande program och
vilka omréden som bor prioriteras. Genom att spela en strategisk, katalytisk roll menar
Hungerprojektet att man kan paverka helheten, undanrGja hinder for utveckling och
astadkomma strukturella forandringar for manniskor som lever i hunger. Hungerprojektet ar
en liten organisation. Mdlet har aldrig varit att bli stor, utan att ta fram och testa metoder som
fungerar och att fa andra att vilja gbra samma sak.

Hungerprojektet jobbar med att fa individer att sitta sin egen vision, ta pa sig ansvaret for sin
egen utveckling och att bli de som driver utvecklingen (sa kallade Vision, Commitment and
Action Worskhops). Verksamheten bygger pa att hungriga méanniskor inte &r ett problem utan
en lGsning, inte offer och bidragstagare utan starka aktérer som vill ta ansvar for sin egen
utveckling - bara de far chansen.

3.3 Organisation

Globalt har Hungerprojektet 130 anstéllda, varav 96 arbetar i programlénderna. 60 000 lokala
volontérer bidrar med den storsta delen av arbetet. Insamlade medel globalt, fran tolv
insamlingslander, var under 2004 MUSD 8,9 och i Sverige 1,2 MSEK. | Sverige drivs
Hungerprojektet av organisationens svenska VD Asa Skogstrom och med hjdp av
volontarer.?*

Hungerprojektet fungerar rédgivande i olika sasmmanhang, bland annat har Hungerprojektet
konsultativ status i FN:s ekonomiska och sociala rad, ECOSOC. Joan Holmes, som &r global
VD for Hungerprojektet, arbetade under 2004 aktivt i FN:s Hunger Task Force med
handlingsplanen for de globala Millenniemalen.

3.4 Insamling av medel
Angéende insamling gor Hungerprojektet foljande uttalanden;

" Att ge sitt stdd till Hungerprojektet handlar inte om att |étta sitt samvete. Eller att tycka synd
om och skanka en dant till de svéltande i tredje varlden. Det handlar om att ta stéllning, om
att fundera 6ver hur du vill att varlden ska se ut, om att tro pa manniskors initiativkraft och
manniskors férmaga att Gvervinna det till synes odvervinneliga’

"Vi anvander inte dina pengar till gavor och akut valgorenhet. Pengarna du investerar anvands
till att ge manniskor mojlighet att forandra strukturer och tankegangar, undanréja byrakratiska
hinder och uthilda sig sa att de kan genomfora langsiktiga forandringar och bestamma Gver
sin egen framtid.”

" Att investera handlar om att ta stallning, om att tro pa manniskans initiativkraft och formaga
att med egen kraft gbra det basta av sin situation under om mgjlighet erbjuds.”

"FN har enats om adta ma — Millenniemdlen. Vi maste ala agera, regeringar, foretag,
organisationer och varenda individ for att vi ska kunna na dessa mal tillsammans. Det basta vi
kan gora i Sverige & inte att vi ala aker till u-landerna utan att vi investerar vara pengar i
l&ngsiktigt hdllbar utveckling for varlden.”?

2 The Hunger Project Annual Report 2004 samt Hungerprojektet Sveriges &rsredovisning 2004.
2 \www.hungerprojektet.se januari 2006 samt intervju Asa Skogstrém 2006-01-03
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3.5 AIDA

Hungerprojektet anvander sig av AIDA (se 5.1) internt for att sdka nya investerare. Asa
Skogstrom har kopplat insamlingsprocessens faser till AIDAs fyra steg;

Attention — Fakta for reflektion

For att fa nya investerares uppmarksamhet arbetar Hungerprojektet med sin webbplats och
PR. Organisationen soker ocksa végar for att na ut till potentiella investerare genom
presentationer for olika grupper och nétverk.

Interest — Information om aktiviteter och resultat
Ett intresse for Hungerprojektets verksamhet vill organisationen vacka och beméta med
information via elektroniska nyhetsbrev, events och via webbpl atsen.

Desire — Konversation

Det &r inte s l&tt att forklara snabbt vad Hungerprojektet gar ut pa, det kravs lite tid for att
forklara helheten, menar Asa Skogstrom. En konversation, ett informationsméte eller ett
personligt moéte kan ge den potentiellainvesteraren en 6nskan om att investera.

Action — Fraga om investering

For att det slutliga steget skatas, en investering ska ske, maste organisationen ofta aktivt stélla
fragan till den nyainvesteraren. N&r beslutet att investera ar taget, ska det vara l&tt att goraord
till handling, att kontakta Hungerprojektet via webbplatsen eller anvanda ett enkelt
betal ningssétt.”®

2 | ntervju Asa Skogstrém 2006-01-03
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4. Exempelfoéretagen om CSR
| kapitlet dterges den empiri som samlatsin vid intervjutillfallen med exempel foretagen.

4.1 Foretag 1

Foretaget verkar inom segmentet industrivaror och tjanster och finns representerat i ungefar
100 lander i vérlden och har uppskattningsvis 100 000 anstéllda. Hallbar utveckling &r en
central del i verksamheten och foretaget har en sarskild hallbarhetsredovisning vid sidan om
&rsredovisning av operativ och finansiell verksamhet.?*

CSR innebér for foretaget socialt ansvar och hallbar utveckling. Det finns bland flera personer
en nyckel person som &r sarskilt aktiv inom vissa delar av CSR och foretaget jobbar med CSR
i Sverige och globalt sedan 1999. CSR-arbetet finns inom foretaget lokalt, nationellt och
globalt.

Ett tillfalle dd CSR och hallbar utveckling framhalls &r vid rekrytering av unga medarbetare,
eftersom manga unga kréaver att arbetsplatsen satsar pa det.

Tyngdpunkten for CSR-arbetet ligger pa langsiktighet, men man jobbar &en med det
kortsiktiga perspektivet, till exempel genom att agera snabbt och skénka en storre summa vid
tsunami-katastrofen. Vad gédler punktinsatser, med tsunami-katastrofen som exempel, &r det
tydligt att medarbetarna vill vara med och hjalpa till. Fragan "Vad gor vi nu?’ vacktes
omgaende internt och foretaget svarade med att agera pa denna fraga.

Varfor CSR?

Pa fragan varfor foretaget tar ett socialt ansvar svarar foretaget att det & dels for samhéllet,
dels for verksamheten. Det & siffrorna pa sista raden foretag lever pa och det ska man inte
glomma, menar intervjupersonen, men samtidigt & bade den direkta och den indirekta
paverkan viktig, vilket gor att till exempel leverantorer utvarderas. Som svar pa fragan vad det
ger foretaget att ta socialt ansvar namner man langsiktighet och att foretaget har en historia av
ansvarstagande i frégor som jamstél ldhet, kulturell mangfald och miljo.

Intervjupersonen kommenterar aven i slutfasen av intervjun att alla féretag har mojlighet att ta
ett sociat ansvar och det ar syftet med att detta gor det, dvs. for mojligheten att bidra till den
goda saken.

Vérderingar

Eftersom CSR & en del av verksamheten, kan man inte prata om separata sakfrégor och vad
som & avgOrande for hur man véljer ut dessa, men trovérdighet & ett nyckelord. Véarderingar
som foretaget tilltalas av &r ett béttre och hdllbart samhélle, natur/resurser i relation till att vi
ska kunna fortsatta leva pa den hér planeten och miljo/socialt ansvar, dérav till exempel ett
engagemang i foretagets leverantorer. Som del av verksamheten gar det inte heller att sitta en
siffrapavad CSR kostar.

Bedlutsfattande

Idéer till arbetet med CSR kommer fran olika delar av foretagets organisation, fran
medarbetare som arbetar med olika omraden. Bedutsfattande kring CSR sker pa globala
huvudkontoret om det géller globalainitiativ, och i Sverige om det géller svenskainitiativ.

% Hemsida foretag 1, 2005-12-06
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Foretaget skiljer pa CSR och sponsring, och menar att det senare inte ar forknippat med
verksamheten  direkt. Utifran et I0pande flerdrigt engagemang med en
valgorenhetsorganisation exemplifierar foretaget sponsring och att det & viktigt att
medarbetarna kdnner sig stolta, inte att foretaget skyltar med det i TV-reklam eller liknande.
Detta engagemang valdes ut efter en intern diskussion kring att ta ett socialt ansvar, da
foretaget utvarderade olika alternativ och frivilligorganisationer och landade pa just denna,
bland annat eftersom det & en global organisation. Foretaget skénker aven riktade pengar till
ett projekt i ett av foretagets verksamhetsanders narsamhdle och har rest dit for att se
projektet.

Vad koper foretaget?

Pa frégan "Vad &r det foretaget koper?’ svarar man att man inte koper CSR, eftersom CSR &r
integrerat i verksamheten och darmed gar det inte att isolera fran andra delar av
verksamheten. Snarare & det sd att man koOper sponsring, som for foretaget & det
ansvarstagande som inte &  verksamhetsrelaterat, exempelvis stod  till  en
valgorenhetsorganisation. Med sponsringen vill foretaget vacka ett intresse hos medarbetarna
som gor att de tar ett personligt ansvar.

Den strategiska innebdrden av CSR skulle vara langsiktighet, ett hdllbart samhéle, att
foretaget gynnar mangfald vad galler kon och kultur och inte dverutnyttjar resurser.

Ointressant & att arbeta med manga olika valgorenhetsorganisationer och aven med en
frivilligorganisation som inte delar foretagets varderingar.

Om foretaget skulle stodja en hjé porgani sation/internationella hjalpinsatser, i vilken situation
skulle ert foretag vilja forknippas med hjal porganisationen/insatsen?
Av de mgjliga alternativen valdes f6ljande;
» Ertforetag vill bidratill en béttre varld
« Forelasningar hdlls om hjé porganisationens verksamhet for personal /foredrag om
organisationens verksamhet for ledningen
» Hjé porganisationens/hjé pinsatsens véarderingar dverensstammer med ert foretags
vérderingar®

4.2 FOretag 2

Foretaget befinner sig inom segmentet hdsovard och bedriver en stark verksamhet inom
forskning och utveckling. Foretaget finns representerat i cirka 100 lénder och har 6ver 50 000
medarbetare. Foretaget ser CSR som en viktig del av verksamheten och rapporterar om sitt
ansvarstagande i en sérskild hallbarhetsrapport vid sidan om arsredovisningen déar bland annat
sociala ansvarsaspekter, som personal och mangfald, etik, leverantorer, vagorenhet och
katastrofhjalp tas upp.?®

CSR & starkt forknippat med foretaget genom att det foretaget gor paverkar det foretaget ar.
En positiv instéllning till vad foretaget gor, innebér en positiv instélining till foretaget.
Intervjupersonen menar att man som foretag maste agera ansvarsfullt, for att det &

% | ntervju foretag 1, 2005-12-06
% Hemsida foretag 2, 2005-12-07
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affarsdrivande, men det hér foretaget vill ocksa agera ansvarsfullt. Ansvarstagande ligger néra
foretagets verksamhet och forknippas starkt med branschen. CSR fé&r stort utrymme hos
fOretaget inte minst vid nyanstallning.

Foretaget har under 2004 betydligt fler daganden som visar pd mer langsiktighet, hér
exemplifierat av hdllbar utveckling, an kortsiktighet, exemplifierat av katastrofinsatser.
Betoningen ligger pa langsiktighet, men det kortsiktigare perspektivet och katastrofhjalp fattas
inte.

Varfér CSR?

Frégan varfor foretaget tar ett sociat ansvar besvarar foretaget med att det framst ar
affarsdrivande, i forhallande till rekrytering, investerare och anstéllda. Intervjupersonen
menar att manniskor vill hdllapamed CSR, det ger en stolthet hos personaen. Detta gdller till
exempel en handling av socialt ansvarstagande som de beréttar om hemma vid middagsbordet
istallet for en julklapp fran foretaget.

Vérderingar

Foretaget har formulerat varderingar som verksamheten ska stémma Gverens med. Vartannat
ar stammer svenska grenen av foretaget av sitt arbete med CSR med foretaget globalt och med
omvéarlden. Foretaget har uppmérksammats positivt for sitt arbete och hdler en
omvérldsdialog i syfte att tidigt fanga upp fragestdliningar som & eller kénns angelégna.
Denna omvérldsdialog hédlls med till exempel landsting, skola/ungdomar och
naringsministeriet for att fa ckad kunskap om olika alternativ och aspekter av CSR. Det finns
aven kontakt med frivilligorganisation och olika organ som WHO (World Health
Organization). En dialog fors &en inom foretaget pa alla nivéer; globalt, regionalt, nationel It
och lokalt. Foretaget har medvetet valt en serios ton i forhallande till ansvarstagande som
eventuellt kan uppfattas lite trakig.

Bedlutsfattande

Ett intresse av att stodja en viss sakfréga vad galler den sociala aspekten av ansvarstagande
vécks da den ligger i linje med foretagets affarsidé, da den &r kopplad till verksamhetskarnan
och om den lyfter fram vérdet av naturvetenskaplig kunskap hos ungdomar. Centralt ledda
samarbeten finns med frivilligorganisationer och dessa &r flerdriga. Det finns &ven flerdriga
samarbeten med frivilligorganisationer i Sverige. Bedutsfattandet ligger globalt hos
huvudkontoret, men sa lange man foljer policyn finns nationell och lokal frihet. Initiativ
kommer frén hela foretaget.

Vad koper foretaget?

Foretaget koper goodwill och anseende. Den strategiska innebdrden av arbetet med CSR
skulle vara att foretaget agerar for att vara ledande och drivande. D&afor hdls en
omvérldsdialog kring konsekvenser av foretagets verksamhet med syfte att ta reda pa om det
ar viktigt att forandra vissa forh@llanden som till exempel regleringar. | den givna branschen
kan detta bli en konkurrensfordel och leda till att produkten blir forstahandsval for
konsumenterna.

CSR-arbetet inom foretaget har utvecklats till att prioritera olika sakfragor de senaste

decennierna, med en tidsenlig startpunkt i miljéfrégor n&r man borjade arbeta med CSR.
Nuvarande trend inom foretaget visar att CSR ror sig bort ifrén fragor som till exempel kultur.
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Om foretaget skulle stddja en hja porganisation/internationella hja pinsatser, i vilken situation
skulle ert foretag vilja forknippas med hjal porgani sationen/insatsen?
Av de mgjliga alternativen valdes fdljande;
» Hjé porganisationens/hjé pinsatsens véarderingar dverensstammer med ert foretags
véarderingar
o Ert foretag kan gora en stor skillnad fér manniskor som lever i néd
» Ert foretags namn namns i samband med information om
hj& porgani sationen/hj &l pinsatsen.
Dessutom ges gavor till frivilligorganisationer istéllet for julklappar till anstallda (se ovan),
men foretaget vill inte hamed det som ett av de tre hdgst prioriterade alternativen.®’

4.3 Foretag 3

Foretaget finns inom segmentet industrivaror och tjanster och &r fjarde storst inom sitt omrade
i Europa. Bade hdlbar utveckling och socialt ansvar tas upp som viktiga delar av
arsredovisningen och & genomgadende centrala i foretagets verksamhet. Under intervjun
namns inte att foretaget utvarderar sina leverantbrer som ett led i CSR, vilket dock
framkommer p& hemsidan.”®

CSR &r for foretaget hallbar utveckling ur tre aspekter; finansiellt, miljoméassigt och socialt.
Foretagets resultat kommer i forsta hand, men man har CSR i atanke, for CSR handlar om att
ta ansvar for utveckling ur det langre perspektivet. Foretaget arbetar med ansvarstagande
sedan tio ar tillbaka

Hallbarhetsredovisningens funktion & att visa att CSR &r en integrerad del av foretaget,
likvardig andra delar av verksamheten. Utvecklingen kring hdllbarhetsredovisning &r
dialektisk, da intervjupersonen menar att foretaget 1&r sig av andra som ocksd |&r sig av dem.
Kunskap om och initiativ rérande CSR ur andra perspektiv kommer genom input, bade inifran
foretagets organisation och utifran.

Varfér CSR?

Pa fragan varfor foretaget tar ett socialt ansvar svarar foretaget for medarbetarna och for
samhallet, " manniskor far det battre och det skapar jobb och intdkter”. Man menar vidare att
agarna vill att man ska arbeta med CSR och transparens. Global Compact (se 1.4 for
definition) gor att foretaget kanner ett stérre ansvar an det lilla samhéllets, till exempel storre
an for bara Sverige.

Intervjupersonen menar att foretaget konkurrerar med andra foretag som inte har CSR-
tankande eller CSR-rapporter, men pa marknaden & det priset som styr, vilket medfor att
aven de andra aktorerna finns kvar och det egna fOretagets priser pressas ner. Detta bland
annat har gjort att etablerade foretag som detta tvingas sbka nya vagar och det leder till
konkurrens, pa gott och ont.

Vérderingar
Foretaget har nagra grundvarderingar som genomsyrar alt arbete och all verksamhet, dven
CSR. Intervjupersonen menar att de inte & och inte ska vara politiska, men de tar anda

" | ntervju foretag 2, 2005-12-07
% Hemsida foretag 3, 2005-12-08
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stéllning och det & viktigt. De varderingar som tilltalar foretaget i CSR-projekt & de som
matchar foretagets egna karnvarden.

Bedlutsfattande

Bedlutsfattandet sker i styrelsen, men aven koncernledningen &r involverad. En arbetsgrupp
om fyra personer skriver CSR-rapporten, som nar ala i koncernen. Strukturen for CSR-
arbetet kommer fran ledningen och ndr sedan ut i foretagets organisation. Det finns en
medvetenhet i organisationen och det finns dokumentation kring CSR. Internt finns aven ett
hallbarhetsnétverk.

Foretaget bistod, som exempel pa punktinsats, med bade monetér och verksamhetsrel aterad
hjalp vid tsunamin. Projekt som & mer lokalt forankrade finns ocksd inom vissa delar av
verksamheten. Dessutom har foretaget ett langre |Opande samarbete med en
frivilligorganisation enligt beslut pa koncernniva. Det & dock inget foretaget &r intresserat av
att visa upp, man ser inget egenvarde i det. Intervjupersonen menar att det & en
forhalningsfraga som & kopplad till langsiktighet och stravan mot en béttre varld. | vissa
situationer informerar fOretaget om samarbetet med frivilligorganisationen, men man vill inte
ha kopplingen "vi gor det, s kop var produkt”.

Det finns alltsd ingen starkare betoning pa kortsiktighet, exemplifierad av katastrofinsatser,
eller langsiktighet vad géller CSR-insatser, da foretaget ser de bada som indag i CSR-arbetet.
Och det finns alltifran lokalt gallande till globalt omspannande delar i CSR-arbetet.

Vad koper foretaget?

Foretaget forvantar sig att fa tillbaka hogre avkastning och menar att det sjavklart finns
ekonomiska incitament. Foretaget koper ocksa miljoforbéttringar och okat engagemang hos
medarbetarna som exempel. Man vill ha ansvarsfulla medarbetare som matchar det ansvar
som foretaget tar. Foretaget vill bli betraktat som en god samhallsmedborgare internt och
externt och betyda nagot for samhéllets varderingar.

Trenden foretaget ser internt & definitivt farre kommersiella projekt nu jamfoért med tidigare.
Det har skett en tydlig utveckling mot CSR med icke-kommersiella syften.

Om foretaget skulle stodja en hjé porganisation/internationella hjalpinsatser, i vilken situation
skulle ert foretag vilja forknippas med hjal porgani sationen/insatsen?
Av de mgjliga alternativen valdes f6ljande;

» Hjé porganisationens/hjé pinsatsens véarderingar dverensstammer med ert foretags

varderingar

» Hjé porganisationen/hjé pinsatsen & valkénd i Sverige eller internationel It

» Ert foretag far mgjlighet till internationella kontakter
Dessutom ges gavor till frivilligorganisationer istéllet for julklappar till anstéllda, men
foretaget vill inte hamed det som ett av de tre hogst prioriterade alternativen.

4.4 Foretag 4

Foretaget verkar inom segmentet material, har verksamhet i ungefar 80 lander och
medarbetarna & fler d&n 60000 till antalet. CSR tas upp som en del av koncernens
&rsredovisning och ansvarsfullt foretagande &r starkt relaterat till verksamheten.*

2 | ntervju foretag 3, 2005-12-08
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CSR & for foretaget ansvarsfullt foretagande och det innebar att verksamheten bedrivs pa ett
ansvarsfullt sétt. Att ta ansvar for medarbetarna och ta ett samhélleligt ansvar & starkt
forknippat med foretagets kultur och historia. Sa lange foretaget funnits har det tagit hansyn
till samhélleliga aspekter av sin verksamhet. Ett exempel pa ansvarsfullt foretagande skulle
vara om foretaget behdver dra ner pa anstéllda och da sager till i god tid, ger hjédp i form av
annat jobb, utbildning eller hjdlp att starta eget. Detta ses av foretaget som en viktig
samhallelig fraga.

Att inkludera valgorenhet i detta menar intervjupersonen inte ar det typiskt svenska séttet att
abeta med ansvarsfullt foretagande. Ett exempel pa CSR-arbete som inte &
verksamhetsrelaterat ar projektverksamhet som gynnar foretagets narsamhélle. Projekten
finansieras med arbetstid och pengar fran foretaget, vilket foretaget staller upp pai utbyte mot
ett engagemang fran personalen, da det & de som driver projekten.

Foretaget reagerade och agerade vid tsunami-katastrofen i december 2004, men vill betona
langsiktighet framfor kortsiktighet i sitt CSR-arbete.

Varfor CSR?

Pa fragan varfor foretaget tar ett socialt ansvar svarar man att intentionen ar att finnas kvar i
framtiden. Foretaget arbetar ocksa i relation till externa intressenter utifran ett sorts socialt
kontrakt som ger "tilldtelse att fortsdtta”. Det sociala kontraktet &r inte ett formellt kontrakt,
utan handlar om samhéllets syn pa foretaget. Som svar pa fragan vad CSR ger foretaget
namns medarbetarnas kanda for foretaget, mojligheter vid rekrytering av persona och
mojligheter gentemot kunder, dvs. marknadsrel aterade f6ljder.

Vérderingar

Arbetet med CSR & starkt verksamhetsrelaterat och nagot man jobbar med hela tiden, men
aven starkt decentraliserat. Vilken sakfraga som prioriteras gar inte att svara pa, da det &
lokala beslut som géller.

Bedlutsfattande

Majoriteten av bedlut i fragor kring CSR tas lokalt, men en nyligen initierad satsning for att
samla ihop CSR-verksamheten kommer fran koncernchefen och syftar till att forklara vad
som & viktigt och varfor nar det galler CSR. Agerandet i CSR-fragor ligger dock starkt
decentraliserat. Mycket av arbetet kring CSR sker sdledes lokat och fokus ligger pa den
lokala anknytningen och foretagets narsamhalle. | forhallande till det & koncernen abstrakt,
sétillvida att den inte faktiskt gor nagot.

Ungefar for fem & sedan borjade begreppet CSR anvandas i foretaget och ett par & senare
tillsattes en Director i CSR for den internationella koncernen. Det globala ansvarstagandet &r
relaterat till FoU och teknik, men samarbeten finns med storre frivilligorganisationer som
arbetar for manskliga réttigheter, till exempel vid nya afférssituationer, och som arbetar med
frégor kring barn/ungdomar.

Sponsring ar skilt fran CSR, da det &r tva olika saker och CSR definieras som ansvar som inte
gar att isolera fran foretagets verksamhet i 6vrigt. Det & aven argumentet for att kostnaden for
CSR inte kan isoleras och dérmed inte relateras till andra nyckeltal. Det finns ansvarstagande

% Hemsida féretag 4, 2005-12-13
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verksamhet inom foretaget som kan sagas vara gransfall mellan sponsring och CSR, men man
anser det vara tva skilda saker. Flerdrskontrakt med organisationer kan vara en aktuellt
samarbetsform.

Vad koper foretaget?

Foretaget koper en tillatelse fran olika intressenter att fortsétta, vilket kan ge en okad kanda
for foretaget hos medarbetarna samt mgjligheter vid rekrytering och gentemot kunder.
Foretaget koper ocksa gott rykte, vad géller rekrytering, medarbetare och marknadsposition pa
lang sikt. Den strategiska innebtrden av CSR &r positionering. CSR &r ett 1angsiktigt arbete
och det & en viktig fraga. Tilldtelsen att fortsitta, det vill siga en analys i forhdllande till
fOretagets intressenter anvands aven internt.

Det finns en trend inom foretaget som gar fran sponsring mot community-fragor. Anledningen
till detta kan enligt foretaget vara att man vill n& fler méanniskor, men &ven tidsandan just nu
och vilken ménniska som driver fragornainternt.

Endast samarbeten med stora internationella frivilligorganisationer & ténkbara. Detta da
intervjupersonen kanner misstanksamhet infér mindre eller okénda frivilligorganisationer
samt infor frivilligbranschen i stort.

Om foretaget skulle stddja en hja porganisation/internationella hja pinsatser, i vilken situation
skulle ert foretag vilja forknippas med hjal porgani sationen/insatsen?
Av de mgjliga alternativen valdes fdljande;
» Forelasningar hdlls om hjal porganisationens verksamhet for personal /foredrag om
organisationens verksamhet for ledningen
» Elektroniska nyhetsbrev om hja porganisationens verksamhet skickastill ert foretags
personal.
» Ert féretags namn namns i samband med information om
hj &l porgani sationen/hj &l pinsatsen.

Kompletterande kommentarer fran intervjupersonen &r att det tredje alternativet, att foretagets
namn namns i samband med information om hj&l porgani sationen/hjal pinsatsen, inte innebar
att det gorsi PR-syfte for foretaget. Vid fraga, forklaras att det inte heller gors i PR-syfte till
frivilligorganisationens fordel. Vidare kommenteras att foretaget inte behodver till exempel
draghjélp in pa nya marknader, utan att det interna perspektivet & mycket viktigare for
foretaget. Det interna perspektivet betonas explicit vid ett flertal tillfallen.

3 | ntervju foretag 4, 2005-12-13
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5. Teori — traditionella modeller

Kapitlet ger en beskrivning av relevanta delar av traditionella modeller. Tillsammans med
kapitel 6 om teori kring CSR utgor detta kapitel den teoretiska referensramen for uppsatsen.

5.1 AIDA

AIDA-regeln har sitt ursprung hos en reklamchef pa Daily Mail, Cyril Freer. AIDA star for
Attention, Interest, Desire och Action och beskriver olikafaser i en kopbeslutsprocess.

Attention &r den fas da ett forsta intryck skapas, da uppmérksamhet riktas mot produkten. Det
ar de forst sekunderna av ett méte eller de forsta meningarna i skriftlig information. Foljande
fas, Interest, & ett steg som innebér att en relation etablerats mellan séljare och kdpare.
Koparen & involverad, dock begransat, och siljarens mal &r att engagera honom annu mer.
Desire & fasen da argumentation sker och en vilja att engagera sig i kopet vaxer fram hos
képaren. Action & den slutgiltiga handlingen, som bevisar kopet.®

5.2 Bernsteins identitet, image & profil

)
LA

Kalla bild: Gosta Wijk 2005-11-09

Figur 1 Bernsteins identitet, image & profil

| modellen visar profil hur i detta fall foretaget vill uppfattas, image hur foretaget faktiskt
uppfattas och identitet det foretaget faktiskt &. Modellen visar en sasmmanséttning av dessa
tre aspekter och visualiserar en grad av dverensstammelse mellan de tre.

Det & onskvart att ringarna inte & helt eler alltfor separerade da det innebar att
dverensstammel sen inte finns eller & begransad. Foretaget tror datill exempel att de & nagot,
men uppfattas som nagot annat och vill uppfattas pa ett tredje sitt. Motsatsen & dock inte
heller efterstravansvéard. Det skulle innebéra att foretaget & exakt sa som det vill uppfattas
och att det dven uppfattas s och ingen dynamik finns i en stravan att uppna nagot béttre.
Aven verklighetens realiteter utgor en péverkan pa dessa forhallanden, till exempel att det
aldrig & en exakt 6verensstammelse mellan identitet och image.*

32 hitp://www.frii.a.se/ppt/FRII_reflektioner kring hur_man_saljer_en_ide 1.ppt, Sparreljung, K. 2006-01-04
# Wijk, G. 2005-11-09
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5.3 Intressentteori

Intressenter till ett foretag & de som utgor en paverkan pa eller paverkas av foretagets
verksamhet, exempelvis kunder, almanheten, anstdllda, leverantdrer, agare och finans-
marknaden. Foretagande handlar om att skapa vérde i en produkt eller service och foretagets
ledning &r att balansera vardeskapandet gentemot olika intressenter och hantera konflikten
som ligger i detta®

. ~N

S / Passive \

owners /
'

-~ -

~~ -

Internal
stakeholders

External
stakeholders

Active
\ owners S
~ 7z

Figur 2 Foretagets intressenter

Fran att inrikta sig pa att hantera intressenternas olika intressen, har teorin de senare aren
fokuserat successivt mer pa de interaktiva relationer som foretaget har med dessaintressenter.
Relationen ses som ett engagemang som & natverksbaserat och relationss och
processorienterat. Dessa relationer av 6msesidig paverkan och inverkan ror flera olika
aspekter av foretagets verksamhet, sdsom den miljoméassiga, den socida och den
ekonomiska.*®

5.4 Kundnytta

Kundnytta & de fordelar kdparen far av produkten. Den skapas i forhdlande till att produkten
gors rétt, altsa att nyckelresurserna identifieras och anvands optimalt, och i férhallande till att
rétt saker gors, att marknaden analyseras och malgrupper identifieras for att effektivt kunna
formedla kundnyttan. Om detta lyckas, skapas en total effektivitet i foretaget.

3 Grant, R M. 2005
35 Andriof, Jet al. 2002
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Kélla bild: Gosta Wijk 2005-11-04

Figur 3 Verksamhetsidé

Som komplement till verksamhetsidén och bilden kan sigas att affarsidén, innehdlande
aspekterna marknad, produkt och resurser, befinner sig mellan kunderna och kundnyttan a ena
sidan och foretagsledningen och dess helhetsansvar & andra sidan. Genom att integrera en
vardeskapande faktor i affarsidén n& dessa signaler kunderna. Detta kan kopplas till
intressentteorin, da alla intressentgrupper kan nés pa liknande sétt om denna faktor integreras
i arbetet gentemot intressentgruppen. For att integrera denna faktor i helheten behéver varje
intressentgrupp nas via just det forum den gruppen anvéander for att kommunicera med
foretagsledningen. Arbetet med att integrera till exempel CSR som vérdeskapande faktor
gentemot alla intressentgrupper ligger alltsa pa ledningen, som bor arbeta mot varje grupp
specifikt. Leverantorer nds via vérdekedjan, agare via utdelningspolicy, medarbetare via
personalpolicy, samhallet och myndigheter kan nés via ansvarstagande.®

¥ Wijk, G. 2005-11-11
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6 Corporate Social Responsibility
Foljande kapitel behandlar teori ur CSR-perspektiv.

6.1 Aspekter av CSR

CSR kan enligt Carroll & Buchholtz delasin i fyradelar; det forsta &r ekonomiskt ansvar, som
innebdr att producera varor och tjanster som samhaéllet behdver och att sdlja dem till réttvisa
priser. Det andra & ansvar gentemot lagen, som innebér att foretaget agerar efter denna. Ett
exempel pa hur foretaget tar sitt legala ansvar &r att foretaget tar stallning for att folja FN:s
Global Compact, som existerar i syftet att foretag ska paverka och agera i enlighet med
dessa® Tredje delen & etiskt ansvar, som hos ett foretag innefattar aktiviteter eler rutiner
som Onskvérda, men inte & reglerade genom lag. Etiskt ansvar &r relevant framst i relation till
foretagets intressenter. Etiskt ansvar ar svardefinierat och ofta omdebatterat eftersom det inte
ar reglerat i lag och darmed & en bedémningsfraga.

Filantropiskt
ansvar

Etiskt ansvar

Legalt ansvar

Ekonomiskt ansvar

Kalla bild: Carroll, A B. & Buchholtz, A K. 2000, s 35

Figur 4 Aspekter av CSR

Den fjarde delen &r filantropiskt ansvar. Forfattarna menar att filantropi alltid ligger utanfor
det tvingande ansvaret sdtillvida att det altid & frivilligt och leds av foretagets vilja att
engagera sig i sociala aktiviteter som inte &r reglerade av lag och inte generellt forvantade av
foretaget ur etisk synvinkel. Exempel pa det filantropiska ansvaret & att bygga upp
behandlingshem for missbrukare eller att ge pengar till vagorenhet. | modellen ovan
visualiseras den hierarkiska relationerna mellan dessa fyra ®

37 http://ww.ungl obal compact.com/About TheGC/TheT enPrinciples/index.html 2006-01-13
% Carroll, A B. & Buchholtz, A K. 2000
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6.2 Varfor CSR?

6.2.1 Hur ser utvecklingen ut?

Det finns en tydlig individualiseringstrend, som delvis ligger i en samhallelig forskjutning av
bade frihet och ansvar. Varje manniska maste idag gora vadigt manga val, alt fran om och
nér man ska investerai villan och eventuella karriérbyten, till vilket telebolag och elleverantor
man ska nyttja. For att gora rétt val maste en kunskapsinhdmtning ske, vilket stéller hogre
krav pad manniskan och i sin tur projicerar detta pa sin omgivning, pa de foretag som han eller
hon ska utvardera® Hur kommer réntan att réra sig och vilka stallningstaganden gor mitt
elbolag? fragar hon sig. Kanske prioriteras ett elbolag som talar till bade hjartat och
pl&nboken™.

Politiskt menar Loéhman & Steinholtz att ansvarstagandet minskat till foljd av att foretagens
makt Okat. Detta betyder inte att kraven pa ansvarstagande minskat, utan att de omfordelats.
Foretagen upplevs nu ha ett storre makt och stérre ansvar an tidigare och de axlar nu denna
ansvarstilldelning, dérav ett okat ansvarstagande hos foretag. M ediernas framvaxt och samtida
intensiva bevakning gor samtidigt att anstéllda och konsumenter far ta del av foretags
férehavanden och konsekvenserna av desamma.*

Under 1990-talet fick immateriella varden en storre plats vid sidan om materiella varden.
Immateriella varden kan vara humankapital eller intellektuellt kapital eller ett foretags
vérderingar®®. Ett exempel p& detta & ansvarsfulla investeringar, i Sverige finns Banco som
exempel p& det®. | immateriella varden ing& varumérket och varumérkesbyggandet.
"Genomtankt publicitet & bra publicitet” & det nya slagordet och Léhman & Steinholtz
konstaterar att foretag inte har réd att bygga sitt varumérke oplanerat, da det & ett av
foretagets viktigaste tillgangar. Till foretags medvetenhet om kommunikation via ala
tankbara kanaler, alt fran event och reklam till foretagets postadress, visitkort och
sponsringsstrategi, dvs. integrerad kommunikation léggs nu ytterligare en dimension. Den
handlar om foretagets totala sétt att upptrada och innefattar foretagskultur, personalpolitik,
chefers bonusavtal, val av samarbetspartners och leverantérer, hur produktionen sker,
behandlingen av anstdllda, graden av mangfald i organisationen, konsfordelningen,
miljopolicyn. Tydligt & att ett socialt ansvarstagande & en naturlig del av denna utveckling.
Lohman & Steinholtz konstaterar att det existerar ett flertal likheter mellan ett valbyggt
varumarke och ett foretag som har en stark CSR-profil. Konsekvenser av de bada &r till
exempel att kunder attraheras och kompetenta medarbetare dras till och stannar inom
foretaget, mojligheter att ta ut ett hogre pris, motgangar och kritik blir mer hanterbara,
stabilitet och 1&ngsiktig |6nsamhet préglar verksamheten.*

%9 Lshman, O & Steinholtz, D. 2003
“0 \www.godel .se 2006-01-09
41 Léhman, O & Steinholtz, D. 2003
“2 _Lshman, O & Steinholtz, D. 2003
3 \wwww.banco.se 2006-01-12
4 Léhman, O & Steinholtz, D. 2003
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6.2.2 Intressentmodellen ur CSR-perspektiv

Foretagens viktigaste intressenter & kunden och allménheten, de anstdllda och &garna och
finansmarknaden. Andra intressenter & leveranttrer, FN, frivilligorganisationer, kreditgivare,
media, miljén, branschorganisationer, det lokala narsamhallet och myndigheter®. Andriof et
a menar att genom att integrera CSR med intressentteori och teorier kring strategiska
relationer, kan foretaget nd storre forstael se for sina relationer till intressenterna®.

Om CSR sétts i relation till intressenterna handlar det om att i interagerandet med
intressenterna inte bara forstd ansvarstagandet, utan ocksa anvanda sig av detta pa ett
véardeskapande sitt om CSR-arbetet har sin utgangspunkt i foretagets varderingar. Darmed
kan CSR ge en konkurrenskraftig utveckling i relation till intressenter, exempelvis
medarbetarna. Detta medfor en utveckling av foretaget som & unik och som kan betraktas
som en konkurrensfordel .’

CSR kan vara ett sétt att bekréfta och demonstrera varfor och hur varden skapas i foretaget.
Detta kan vara ett led i en utveckling dér medarbetare och andra intressenter efterhand blir
mer medvetna om individuella drivkrafter, men ocksa om foretagets motiverande handlingar
och stéllningstaganden gentemot sin personal och andra intressenter. Det finns stora
mojligheter att genom CSR stérka intressenternas lojalitet och darmed utveckla hdllbara
konkurrensfordelar gentemot exempelvis anstdllda, leverantorer och kunder. Foretaget far
djupare relationer med sina intressenter som en konsekvens av detta, vilket leder till
strategiska mojligheter och riskreducering. Konkreta konsekvenser av det kan bli lagre
kostnader, 6kad forséljning, snabbare kvalitetsutveckling, effektivare produktion och mindre
risk for regleringar.

| intressentmodellen finns grupper som inte alltid har formella krav pa foretaget, men som i
hogsta grad kan stélla krav pa ansvarstagande da det ofta foreligger ett beroendeftrhallande.
Foretaget pressas att tillgodose kraven om intressenten & viktig for féretaget.
Intressentmodellen & den modell som bast visar vilka foretagen skapar sitt CSR-arbete for,
sarskilt da aven de fattiga i varlden réknas som intressent sa snart foretaget véljer att ta sitt
ansvar och agerar i derasintresse.*®

Kunderna

Kunderna & kanske féretagets viktigaste intressentgrupp och en stark drivkraft till det sociala
ansvarstagandet hos féretaget. Dessutom & kunden utbildad, informerad, intresserad och
vérderingsdriven®. Opinionen visar att kunderna hellre vill se foretaget bygga ett béttre
samhalle &n generera vinst och att samhéllsperspektivet hos foretag av kunderna prioriteras pa
tredje plats, efter att skapa syssel séttning och producera nyttiga produkter och tjanster.

Kunden visar sin askt genom férandrad konsumtion, vilket avslojar ett starkt
beroendeforhallande mellan foretaget och kunden. Samtidigt 6kar kundens krav pa produkten,
som helst ska generera mervarden i form av emotionella faktorer.>

5 http://www.frii.a.se/pdf/FRII_koopi.pdf, 2006-01-04 bild 53

6 Andriof, Jet al. 2002 s 19

47 Léhman, O & Steinholtz, D. 2003

8 Lshman, O & Steinholtz, D. 2003

“9 http://www.frii.a.se/pdf/FRII_10_maj _2005.pdf 2006-01-04 bild 11-12
0 Lshman, O & Steinholtz, D. 2003
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Allméanheten

For foretaget finns det anledning att reflektera over att allméanheten har inflytande som
konsumenter, anstallda och investerare/dgare, vilket ger dem stor méjlighet till paverkan
gentemot foretaget. En Okande medvetenhet hos almanheten gér dessutom att denna
paverkan successivt utnyttjas mer. Den gangse tron pa att statens starka roll & pa vag att
erséttas till del av starka foretag & en forhoppning som att dessa ska kunna paverka vérlden
mot langsiktig hallbar utveckling.®

Angtéllda

Foretaget investerar strategiskt i det intellektuella kapitalet, humankapitalet. Att ha
engagerade anstallda &r alltsa detsamma som ett |6nsamt foretagande och ett vardeskapande i
verksamheten. Som anstélld kan det vara svart att hitta motivation i att dgarna ska fa
avkastning, man vill snarare hitta en annan, storre mening med det man goér. Detta kan vara att
skapa nagot hallbart, att utveckla produktionen for att miljon inte ska belastas, att manniskor i
vérlden ska fa det battre pa nagot sitt. Potential for |angsiktig |0nsamhet i foretaget, kommer
av forutsattningar for meningsfulla arbetsuppgifter for de anstéllda.®? Anstallda sbker, som en
konsekvens av tillvéxt i ekonomi och samhélle, inte langre bara en ekonomisk trygghet och
materiell beloning i sin anstéllning. Nya forutséttningar har lett till nya krav pa arbetsgivare
och arbetsplats, som en onskan om att kunna identifiera sig med foretaget och dess
verksamhet, att kénna gemenskap och uppleva arbetet meningsfullt. Dessa implikationer pa
relationen mellan den anstéllde och foretaget ar resultatet av forvantningar hos den anstéllda
och utgor ett krav pa foretaget att leva upp till dessa forvantningar, inom omraden som
Human Resource Management, strategi, ledarskapets roll i foretaget och foretagets identitet.

Faktum &r att medarbetarna & mest produktiva nér de upplever att de gor ett meningsfullt
arbete till en réttvis 16n, i en hdlsosam milj6. Produktiviteten okar &ven nd&r medarbetarna har
mojlighet att paverka sin situation samt blir uppmuntrade att uttrycka asikter, nar de ar
respekterade for sitt bidrag till foretaget och har en god balans mellan arbete och familjeliv.>
Allt detta talar for att en medarbetare som varderar CSR hogt hos foretaget & mer produktiv
daforetaget svarar padessakrav.

Varderingsstyrt ledarskap kan vara ett sitt att visa ledningens och organisationens tilltro att
na foretagets ma och vision och en vag till motivation och engagemang hos medarbetarna.
Tillsammans med ett arbete med CSR kan foretaget cka engagemanget hos de anstéllda, savél
som 6ka stolthet och vilja att fora foretaget framat. De anstallda vill ha bekraftelse pa att han
eller hon arbetar p& " ratt” foretag.™

Leverantérerna

Stora foretag ar leverantorernas kunder och sdledes i position att stélla krav pa dessa
leverantorer. Detta gors genom att efterfrdga CSR-policy &ven hos leveranttrerna, for att ha
en produktkedja som praglas av CSR. Sedan méanga foretags verksamhet koncentrerats kring
kérnverksamhet, har detta blivit en &n mer aktuell fréga.*®

*1 Léhman, O & Steinholtz, D. 2003
%2 Lshman, O & Steinholtz, D. 2003
%3 Grant, R M. 2005

> Andriof, J& Mclntosh, M. 2001
%5 Léhman, O & Steinholtz, D. 2003
6 Andriof, J& Mclntosh, M. 2001
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Agarna och investerarmarknaden

Trenden & att &gandet hdller pa att spridas. Att &garna och investerarmarknaden i Europa
skulle oka sitt intresse i CSR under de nérmaste aren forutspas av Léhman & Steinholtz. Detta
gdler framst hur foretaget skots och forvaltas, da det gors en koppling mellan foretagens
Corporate Governance och foretagens sociala ansvarstagande. | England lagregleras
exempelvis transparens hos pensionsforvaltande foretag vad géler etiska, sociala och
miljémassiga hansyn i sin forvaltning. | det spridda &gandet vaxer engagemanget och darmed
det aktiva dgandet. Samtidigt Okar kraven fran allmanheten pa foretagens handlingar i takt
med krav p& transparens och kvaliteten pa dessa handlingar tkar i snabb takt.>’

Man kan siga att ett foretags uppgift & att maximera vardet av foretaget, med syfte att
maximera aktiedgarnas vinst. Detta skulle kunna tala mot att féretag dverhuvudtaget tar ett
ansvar som ligger pa ett socialt plan, da det kan minska fokus och produktivitet och vara
direkt felaktigt i relation till aktiedgarna och dessutom ga emot den generella stravan mot
karnverksamhet som finns hos foretag. Men utvecklingen mot en global ekonomi gor fragan
kring corporate social responsibility och global citizenship mer och mer aktuell och CSR rér
sig mot foretagsstrategi. Darmed inkluderas den i karnverksamheten och aktiedgarnas
intressen blir and& tillgodosedda.>®

Partnerskap bildas mellan foretag, stat och frivilligorganisationer och & avgérande for att ta
tag i sociala och miljorelaterade problem. Partnerskapen och samarbeten kan vara effektiva
om stort engagemang byggs upp hos varje mediem i samarbetet, om samarbetet kan generera
innovation och vitalitet, om samarbetet kan skapa kunskap och om legitimitet skapas av
samarbetet.>

6.2.3 Globalisering och den nya ekonomin

Radikala forandringar i ingtitutionella strukturer som stat och foretagande, som omdefinierar
medborgarens roll pa bade individuell och kollektiv niva & den nya ekonomin. Det & en
socioekonomisk forandring som har revolutionerande paverkan pa vart samhale, pa hur
foretagande fungerar och hur ekonomisk tillvéxt genereras, pa hur samhéllet & organiserat
och hur individer existerar i dessa samhédlen. Vissa element av nya ekonomin underminerar
CSR, andra framjar CSR. Den innebér till exempel en Okande osdkerhet, men Oppnar
mojligheter for ekonomisk tillvaxt och visar potentia for framsteg inom sociala och
miljémassiga ansvarsfragor.®

Zadek et a menar att det & en altfor smal forklaring att sdga att Internet och ”dot.com-
fenomenet” finns i centrum for denna nya ekonomi. Tre aspekter p& den nya ekonomin visar
varfor definitionen av den nya ekonomin & sSignifikant stérre &n Internet dot.com.
Forandringens hastighet & den forsta aspekten och handlar om savé
produktions/framstéliningstid som innovationscykler som samhéllens framvaxt. Detta stéller
hoga krav pa intellektuellt kapital. Den andra aspekten & kunskap, innovation och
kommunikation i skapandet av ekonomisk tillvaxt. | denna aspekt ingdr tillganglighet i form
av kunskaper i sprak och kultur. Den tredje aspekten ar skiftande narhet, vilket innebér en
Okande nérhet till konsumtion via din dator eller telefon och en minskande fysisk nérhet,
vilket kan ha bade for- och nackdelar. Hela véarlden blir varje individs narhet genom en dator

5" Léhman, O & Steinholtz, D. 2003

8 Andriof, J& Mclntosh, M. 2001

%9 Andriof, J& Mclntosh, M. 2001

€0 7adek, S, Hojensgard, N & Raynard, P. 2001
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som en kanal ut i varje hem. Samtidigt som det finns uppenbara férdelar med detta, diskuteras
nackdelar som att individer isolerasi sina hem som en av konsekvenserna.

Zadek et al menar vidare att CSR &r ett av den nya ekonomins karaktéristika. | den nya
ekonomin bedoms foretag utifran forméga att formedla varderingar och md de har
gemensamt med sina nyckelintressenter, vilket banar vag for CSR hos foretag. Men, att ta
hansyn till intressenter och den nya ekonomin innebér inte nodvandigtvis att foretaget bidrar
till ett socialt 6nskvart utfall.®*

Andriof & Mclntosh vill lyfta fram tre andra aspekter av den nya ekonomin, som visar varfor
drivkrafternatill CSR forstarkts,

(1) Avreglering och globalisering som innebér att foretag far mojligheter som inte tidigare
funnits, till exempel tillgang till alla varldens marknader och erbjuds ett utbud fran hela
vérlden

(2) Snabba framsteg inom kommunikationsteknol ogi

(3) Konsumentens 6kade makt.

Dessa tre aspekter ger makten till konsumenten och den anstdllde, som & medvetna om de
utmaningar det globala samhéllet stdlls infoér, har valdigt lite fortroende for regeringars
formaga att forandra, ser foretag som den starkaste sociala konstruktionen just nu och &r
villiga att gynna de foretag som svarar p deras krav pd ansvarstagande.®

John Weiser® menar att det sakerligen finns foretag och foretagsledare i den nya ekonomin
som arbetar med CSR “av rétt anledning”, dvs. for att det & det enda rétta, men att hans
intresse ligger framst i vilka krafter det & som féar foretag att rérasig emot eler ifrén CSR och
att han studerar foretag av den nya ekonomin som anvander sig av CSR for att det ligger i
derasintresse.

Weiser ser att kraven pa foretaget att ndrma sig eller réra sig ifran CSR okar, da foretaget tar
steget in i den nya ekonomin. Oavsett tidigare relation till CSR intensifieras dynamiken i deni
och med detta steg. Vikten av att inkludera CSR i foretagets strategi paverkas av vissa
faktorer som &r kritiska for den nya ekonomin;

» Takt — generellt gdller att ju snabbare produktlivscykel och kortare planeringscykel,
desto mindre krav finns pa foretaget att ta hénsyn till sociala och miljoméssiga fragor.

» Konsumentintresse — ju mer kunderna bryr sig om CSR som inte &r direkt relaterat till
produktens kvalitet, pris och service, desto mer krav stélls pa foretaget att inkludera
CSR i dess produkter och processer.

* Varumarke — ju hogre andel av foretagets varde som ligger i varumérket, desto mer
krav har foretaget pa att visa sig som en "good corporate citizen”. De negativa
konsekvenserna av att inte vara denna goda samhdllsmedborgare &r stérre an
fordelarna med att vara det, vid ett starkt varumérke.

« Tillgangars rorlighet — ju léttare ett foretag kan flytta sina tillgangar, dven personal,
desto mindre krav stélls pa CSR som relateras till geografiska narsamhallet.

61 7adek, S, Hojensgard, N & Raynard, P. 2001
62 Andriof, J& Mclntosh, M. 2001
3 Weiser, J.i Zadek, S, Hojensgard, N & Raynard, P. 2001
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* Innovation och lérande som strategiskt verktyg — ju starkare innovation och lérande &
relaterat till foretagets framgang, desto mer troligt &r det att foretaget ar intresserat av
CSR som ett sétt att generera och inspireratill innovation och 6ka larandet.

Foretag som koper fran foretag & enligt Weiser mer kostnadsorienterade och inte lika
intresserade av att stélla krav pad CSR, med undantag for foretag med vakant varumérke och
medvetna konsumenter som &aven stéller krav pa foretagets leverantorskedja. Detta gor att
leverantdrerna inte behtver och har mindre mgjligheter att inkludera CSR i sin produkt och
verksamhet.

For de anstéllda kan foretagets CSR anvandas for att konkretisera och visualisera foretagets
varderingar. CSR kan &ven vara ndgot som bidrar till samhorighet bland personalen, da den
nya ekonomin ofta innebér farre gemensamma aktiviteter, upplevelser och darmed vagare
foretagskul tur.®

Forutom att medarbetarna far den mer positiva upplevelse av foretaget som de kréaver menar
Andriof, J & Mclntosh, M. att féretag som en konsekvens av globaliseringen maste anta ett
langsiktigt synsétt for verksamheten och beslutsfattandet, som & mer holistiskt i sitt sétt att
betrakta varlden. Ibland innebér detta att man till fordel for langsiktiga fordelar kompromissa
med de kortsiktiga fordelarna® Detta tar &ven Lohman & Steinholtz upp, d& de menar att
denna uppfattning finns bland foretag, da 71 % kan tanka sig kortsiktigt 1agre avkastning till
forman for CSR-arbete och att 66 % arbetar med att koppla CSR till finansiell avkastning®®.

En annan gemensam standpunkt for de bada forfattarparen &r att foretagets goda rykte blir
mer och mer viktigt efterhand som konsumenter och investerare véarderar foretagets rykte och
prestation lika hogt som pris infor ett kop av foretagets produkt. Det goda ryktet ses som en
av drivkrafterna for foretagens CSR-arbete, tillsammans med kunderna, manskliga réttigheter,
milj6, och varumérkesbyggande.®’ Ett globalt socialt ansvarstagande kan vidare ge foretaget
fordelar som starkt image och hjalp att fordjupa sin roll pa vissa marknader. Det kan ocksa
forbéttra relationer, sval personliga som relationer med regeringar och myndigheter®.

6.3 Att arbeta med CSR

| boken Det ansvarsfulla foretaget ger forfattarna ett forslag pa hur foretag kan bygga upp
CSR-arbetet, eftersom ett behov av fordag pa hur uppbyggnadsarbetet gar till efterfrégas.
Forfattarna foreslér tre fundament; varderingsgrunden, intressentbilden, existensberattigandet.
Dessa tre bildar grunden for vardeskapandet i foretaget och bildar ramverket for affarsidén,
visionen och strategin. Utifran dessa definierar det ansvarstagande foretaget sin roll i
samhéllet och sitt ansvar i forhallande till intressenterna.

Mest betydande for foretagets paverkan pa samhallet & vad foretaget gor och hur de gor det,
vilket i princip &r allt som &r relaterat till foretagets verksamhet — som vilka produkter och
tjanster som levereras, hur kommunikationen skots och interaktionen med myndigheter och
institutioner. Darfor & allatre delarna relevanta.®

6 Zadek, S, Hojensgard, N & Raynard, P. 2001

% Andriof, J& Mclntosh, M. 2001

% http://www.frii.a.se/pdf/FRII_koopi.pdf 2006-01-04, bild 55

7 http://www.frii.a.se/pdf/FRII_10_maj 2005.pdf. 2006-01-04 bild 38
8 Carroll, A B. & Buchholtz, A K. 2000

8 Lhman, O & Steinholtz, D. 2003
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Kéalla bild: Lohman, O & Steinholtz, D. 2003 s. 118

Figur 5 Existensberattigandet, varderingsgrunden och intressentbilden

Med funktionell varderingsgrund menar Léhman & Steinholtz inte bara den véardegrund som
definieras av vérderingar hos samtliga individer pa ett foretag eller detta tillsammans med
intressenters véarderingar, utan ocksd en koppling till foretagets finansiella och operativa
uppdrag. FOr foretag som sager sig inte ahnu ha en varderingsgrund, handlar det egentligen
om att tydliggora varderingsgrunden, som alltid existerar mer eller mindre explicit.

Om intressentbilden kan sdgas som komplement till tidigare stycke om intressentteorin ur
CSR-perspektiv (6.2.3) att det & omgjligt for foretaget att ta ett samhélsansvar om inte
intressenterna inkluderas, eftersom ett beroendeférhallande altid mer eller mindre existerar
mellan foretaget och dessa. Léhman & Steinholtz menar vidare att genom att 1&ta foretagets
ansvar innefatta att bekdmpa fattigdom i véarlden, gor foretaget @ven de fattiga till en
intressent.

Skalen till att ldta foretagets ansvar innefatta fattigdom i vérlden kan vara renodlat
altruistiska, ekonomiska eller en kombination av dessa tvd, men att det blir vanligare att
foretag tar bedutet som en konsekvens av ett tryck fran omvérlden. Ett intresse i foretagets
ansvarstagande bland finansmarknadens aktorer eller  mgjlighet till  framtida
konkurrensfordelar kan vara pétryckningar nog for ett okat ansvarstagande hos foretaget.
Lohman & Steinholtz menar att foretaget i kdpbeslutsprocessen kring CSR ska identifiera,
prioritera bland och kommunicera med intressenterna, for att efterhand kontinuerligt revidera
denna intressentanalys.™

Existensberattigandet handlar om vad foretaget skatillfora sin omvérld, dvs det yttersta syftet
med foretaget. Om existensberéttigandet definieras riktigt kan det utnyttjas som en stark
konkurrensfordel. Foretagets uppgift ar att definiera vad det maste ta ansvar for, déarefter vad
foretaget vill och kan ta ansvar fér.”" Detta resonemang har en stark koppling till den
definition av CSR som EU gor i sin grénbok, dar CSR definieras som det frivilliga ansvar
som tas utéver lagar och andraregleringar, CSR & altsd inte att endast féljalagen’.

0 Léhman, O & Steinholtz, D. 2003
™ Léhman, O & Steinholtz, D. 2003
"2 http://europa.eu.int/comm/employment _social/soc-dial/csr/greenpaper _sv.pdf 2006-01-09

36



7. Analys

Analyskapitlet besvarar utredningens fragestallning genom att diskutera olika aspekter av
CSR relaterade till Hungerprojektet samt foretagens agerande och forhallningssétt till CSR.
Vidare analyseras foretagets kop av CSR och mdjligheter att anvanda traditionella modeller i
affarssituationer dar en frivilligorganisation & en av parterna och ett foretag den andra.
Slutligen presenteras och diskuteras hypoteser kring bakomliggande motiv till CSR.
Referenser till empiriskt material & i analysen begransade med hénsyn tagen till relevans.

7.1 Aspekter av CSR relaterade till Hungerprojektet

Uppsatsens utredning ror, enligt Carroll & Buchholtzs indelning av CSR, i huvudsak etiskt
ansvar och filantropiskt ansvar. Det etiska ansvaret kan jamforas med den definition av CSR
som finns i EUs gronbok som sager att foretagen pa frivillig grund integrerar sociala och
miljomassiga hansyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna. Frivilligheten
kan sdgas motsvara det etiska ansvarets innebord av aktiviteter och rutiner som ar dnskvéarda,
men inte reglerade genom lag. En logisk foljd att detta & att det etiska ansvaret ofta ar
omdebatterat, eftersom det ar upp till foretaget att avgéra om det etiska ansvaret ska tas eller
g, men framforalt pa vilket sétt det ska tas. Resonemanget gor det etiska ansvaret till en
bedomningsfraga som & beroende av foretagets CSR-policy, i vilket utvecklingsstadium
denna befinner sig, vilka nyckelpersoner som arbetar med CSR i foretaget och vilka
personliga véarderingar och overtygelser de har. Detta kan illustreras av féretag 4 som under
intervjun tar upp flera aspekter pa detta. En anledning till trenden mot icke-kommersiella
syften med CSR menar intervjupersonen & vilken manniska som driver fragorna internt.
Samtidigt uttrycker intervjupersonen en misstanksamhet mot mindre eller okanda
frivilligorganisationer samt infor frivilligbranschen i stort. Detta & ett exempel pa hur en
nyckel person inom foretaget kan ta beslut som &r fargade av dennes personliga vardering som
i detta fal ligger i att stora och valkénda frivilligorganisationer vacker mindre
misstanksamhet hos individen. Samma individ paverkar i hogsta grad beslutsfattandet och
darmed kdpbes utsprocessen for foretagets ansvarstagande.

Riktlinjer for etiskt ansvar stélls upp av foretaget, for att foljas av foretaget. Ett genomgaende
intryck utifran intervjuerna & att det & forst vad géller det etiska ansvaret i den hierarkiska
uppdelningen som féretaget hanvisar till de varderingar som finns internt i foretaget, dérav
finns en koppling till varderingsstyrt ledarskap. Men det etiska ansvaret & ocksa forknippat
med branschrelaterat ansvar, exempelvis folkhdsofrdgor och arbete mot HIV/Aids i
halsovardssegmentet samt fragor kring miljofarliga utdldpp i industrier. Etiskt ansvar skulle
kunna, trots sin frivilliga karaktdr, sigas vara delvis tvingande. Detta da det & starkt
forknippat med allménhetens uppfattning om foretaget. Ett rykte som siger att ett foretag inte
tagit Sitt etiska ansvar kan vara forédande pa samma sitt som Weiser menar att
konsekvenserna av negativ uppmarksamhet kring varumérket & storre an effekten av positivt
uppmarksamhet. Detta gor det etiska ansvaret indirekt tvingande for foretaget.

Relationen till foretagets intressenter & fundamental for det etiska ansvaret. Intressenterna far
en stor plats &en i EUs definition av CSR, dér foretagen genom CSR sagas integrera sociala
och miljémassiga hansyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna.

Utifran detta kan sdgas att det etiska ansvaret kan vara en miniminiva fér den del av CSR som

behandlas i denna utredning, som d& ocksa och kanske i hdgre grad innefattas i filantropiskt
ansvar. Det filantropiska ansvaret leds av fOretagets vilja att engagera sig i sociala aktiviteter
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som inte & forvantade ur etisk synvinkel. Internationella hjélpinsatser &r framst ett uttryck for
filantropiskt ansvar.

CSR

Verksamhetsintegrerad Filantropisk

CSR . CSR
Hungerprojektet

Figur 6 Hungerprojektet i forhallande till CSR

For att karaktarisera Hungerprojektet i forhdlande till CSR anvands bilden ovan.
Hungerprojektets verksamhet innebdr internationella hjélpinsatser som préglas av
langsiktighet och hdllbarhet. Ett foretag som integrerar CSR via Hungerprojektet tar ett
filantropiskt ansvar, i bemérkelsen att det & i hogsta grad frivilligt da det inte kan sigas vara
generellt forvantat att foretag ska motverka vérldens fattigdom. Men Hungerprojektets strategi
som &r starkt varderingsstyrd ligger néra varderingsstyrt ledarskap. Bland annat pa detta sétt
kan Hungerprojektet kopplas till foretagets verksamhet. Att foretaget atar sig ett engagemang
i Hungerprojektet kan déarfor innebéra att foretagets ansvarstagande blir i ala fall delvis
verksamhetsintegrerat.

7.2 Foretagens agerande och forhallningssatt till CSR

Intressentbilden far ett savklart utrymme i de intervjuer som genomforts (7.3.8). Men &ven
varderingsgrunden &r central for intervjupersonerna frén exempelforetagen. Alla fyra tar upp
foretagets varderingar som en riktlinje for CSR-arbetet och som svar pa "Om ert foretag
skulle stédja en hjalporganisation/internationella hjdpinsatser, i vilken situation skulle ert
foretag vilja forknippas med hjd porganisationen/insatsen?’ prioriterar tre av fyra foretag
aternativet " Hja porganisationeng/hja pinsatsens varderingar dverensstammer med foretagets
varderingar”. Att den gemensamma varderingsgrunden blir funktionell kréver att
varderingarna genomsyrar relationer till intressenter, men ocksa en koppling till foretagets
finansiella och operativa uppdrag. Exempelforetagen har alla en redovisning eller rapportering
av CSR eller hdllbarhet, separat eller inkluderat i foretagets arsredovisning, som visar pa en
ambition om koppling mellan ansvarstagande och féretagets finansiella och operativa

uppdrag.

Existensberéttigandet visar en hierarki liknande Carroll och Buchholtzs indelning av CSR, da
det definierar vad foretaget maste ta ansvar for, déarefter vad foretaget vill och kan ta ansvar
for. Detta tas exempelvis upp av foretag 2, da intervjupersonen menar att foretaget maste
agera ansvarsfullt for att det & affarsdrivande, men att foretaget ocksa vill agera ansvarsfullt.
Ett annat uttryck for existensberéttigande &r foretag 4 som arbetar gentemot intressenter med
en "tillatel se att fortsdtta” som &r forknippad med CSR. Existensberéttigandet kan bland annat
pa detta sétt utnyttjas som en fordel gentemot konkurrenter.

Foretagets paverkan pa samhdllet uttrycks av fOretag 2 da intervjupersonen sager att CSR &r
starkt forknippat med foretaget genom att det foretaget gor paverkar det foretaget ar. Detta
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kan relateras till hela intressentbilden, till existensberéttigandet och till vérderingsgrunden.
Utifran detta kan foretaget sagas kopa en identitet av ansvarstagande.

7.3 Vad koper foretaget och kan traditionella modeller anvandas?
En diskussion.

Infor intervjuerna med exempelforetagen relaterades intervjufragorna och deras kommande
svar till den teoretiska referensramen (se bilaga 2). Samma uppléagg préaglar &ven detta avsnitt
av analysen.

7.3.1 Attention

Hur f&r foretaget kunskap om olika alternativ? fragas initialt under intervjun. Frégan &r
kopplad till AIDAs Attention, den fas da uppmarksamhet riktas mot produkten som
kopbeslutsprocessen géller. Alla exempelforetagen svarar att det kommer initiativ fran olika
omraden inom foretagets organisation, vilket betyder att de anstéllda &r aktivai att stélla krav
pa foretaget de jobbar pad. Detta kan kopplas till att den anstéllde letar efter meningsfullhet i
sitt jobb och genom att foretaget tillgodoser detta klarar de att behdlla det intellektuella
kapitalet inom foretaget. Det kan ocksa kopplas till att den anstdllde aven kan vara kund
och/eller &gare och att foretaget i och med detta har mycket att forlora pa att inte beméta en
Onskan om CSR som vécks internt.

Hungerprojektet beskriver Attention som “fakta for reflektion”, vilket visar att den
uppmarksamhet organisationen soker hos foretaget ska skapa genom ett férmedliande av fakta,
via hemsida, PR och presentationer. Detta ska fa foretaget att ta det forsta steget mot
kopbedutet. Att foretagen svarar pa initiativ fran personer inom féretagets organisation och
har en medvetenhet gentemot enskilda individers olika roller som anstélld, kund och i vissa
fal agare fangas upp av Hungerprojektet, da organisationen forsoker vacka uppmarksamhet
hos individer via exempelvis PR och presentationer.

7.3.2 Interest

Att prioritera langsiktighet eller kortsiktighet skulle kunna relateras till AIDAS Interest, som
innebar att en relation nyligen etablerats mellan sédljare och kopare och att sdljarens mal &r att
engagera koparen annu mer. Foretag 1, 2 och 4 menar att de lagger tyngdpunkt pa
langsiktighet, men &ven arbetar med det kortsiktiga perspektivet. Foretag 3 vill inte betona
vare sig det ena eller det andra, utan arbetar med bade kortsiktighet och langsiktighet i CSR.
Langsiktighet har har exemplifierats med hallbar utveckling och kortsiktighet med
katastrofinsatser. Tsunamikatastrofen i slutet av 2004 ligger néra att associera till, och alla
intervjuade foretag utom ett anger just den katastrofen som exempel.

Interest och den nyligen etablerade relationen vill Hungerprojektet skapa och underhdlla med
"information om aktiviteter och resultat”. Syftet med detta & att ytterligare engagera kdparen
och det gors bland annat med el ektroniska nyhetsbrev om verksamheten.

7.3.3 Desire

Varfér CSR? Nyckelord i svaren & som foljer:
Foretag 1:  samhdllet och verksamheten, langsiktighet, historia av ansvarstagande, en
mojlighet att bidra
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Foretag 2:  affarsdrivande, medarbetare och rekrytering, investerare
Foretag 3. tillvaxt, samhéllet, medarbetare, &gare
Foretag 4:  framtiden, externaintressenter, medarbetare och rekrytering, marknaden

Frégan kan knytas an till Desire i AIDA, som & den fas i kdpbeslutsprocessen da en vilja att
engagera sig i kopet véxer fram hos kodparen. | denna fas & uppenbart relationen till
intressenterna viktig for foretagen, som i huvudsak némner dessa.

Andra aspekter som namns av foretag 1 & langsiktighet, en historia av ansvarstagande och att
CSR @ en mojlighet (i bemérkelsen att foretagen har en mgjlighet att bidra, punkt 4.1). Av de
intervjuade foretagen & det foretag 1 som ger det svar som befinner sig langst ifrén
intressentteorin.

Av foretag 2 ndmns att ansvar tas for att det &r affarsdrivande och det &r det foretaget ensamt
om att ndmna i sammanhanget. Andra foretag menar att det & viktigt med resultat eller att
resultatet gar forst, men att ansvar ocksa tas. Inget av de andra intervjuade foretagen tar dock
resonemanget s langt som att det &r affarsdrivande vid det har tillfallet i intervjun.

Foretag 3 och foretag 4 ndmner intressenter med ett var Sitt undantag, tillvaxt respektive
framtiden. Av de fyra foretagen namns en relation till historia och framtid i sammanhanget av
tre stycken (foretag 1, 3 och 4).

En annan aspekt som kan kopplas till AIDAs Desire & vérderingar. Alla intervjuade foretag
uttrycker att de har varderingar som genomsyrar foretagets organisation och som &ven
aerfinns i CSR. Kanske & detta en konsekvens av att CSR i kombination med ett
varderingsstyrt ledarskap kan reflektera och konkretisera foretagets varderingar och samtidigt
ledatill forstérkta véarderingar och en forankring av ledarskap.

Foretag 3 menar att de grundvarderingar foretaget har, inte & och inte ska vara politiska, men
att de anda tar stallning och vikten av detta betonas. Mer explicit an sa kan man inte bevisa
den forskjutning i makt och fortroende som skett fran politiken till féretagen och som bland
annat bevisas av det faktum som tas upp i uppsatsens bakgrund, det vill sdga att ungefér 50 av
varldens starkaste ekonomier inte & lander utan foretag. Det & inte bara en begrénsning
foretagen fatt, genom att krav stélls pa deras ansvarstagande, det & &ven en mgjlighet att
fortjdna och forvalta manniskornas fortroende. For att inte tala om majligheten att bygga en
stark relation med den viktigaste intressenten foretaget har.

Det & i dennafas, Desire, som Hungerprojektet koncentrerar sig pa konversation, vilket & det
bésta séttet for organisationen att formedla vad den gar ut pa | och med konversationen finns
tillfale att ge en fullstandig bild av vad Hungerprojektet star for och vilka véarderingar som
betonas. Genom en stark vérderingsgrund och tydlig strategi for att uppna sina ma har
Hungerprojektet en vérderingsprofil som & tydlig, om &n tidskréavande att forklara
Mgjligheter att koppla samman frivilligorganisationen med foretaget via varderingar och att
finna en gemensam vérderingsgrund som kan reflekteras i ett varderingsstyrt ledarskap finnsi
och med en konversation, ett informationsmote eller ett personligt mote.

7.3.4 Action

Beslutsfattandet kan kopplas till Action i AIDA, som handlar om det slutgiltiga steget i
processen, det vill sdga kdpet. Om bedlutsfattandet kan ségas att alla foretag som intervjuats
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har riktlinjer eller en struktur for CSR som & centralt reglerad, men att stor lokal
handlingsfrihet finns inom dessariktlinjer. Detta géller aven foretag 4, som dock sedan inte sa
lang tid tillbaka &r centraliserat reglerat vad géller CSR. Foretag 4 verkar ha en starkare
betoning pa att beslut tas lokalt &n de tre andra foretagen.

Foretag 2 sager explicit att bedutsfattande hénger ihop med afférsidén, vilket &
skolboksexemplet for att nd intressentgruppen kunderna. Aven de andra foretagen namner
dettai sammanhanget beslutsfattande, dock mer indirekt genom att relatera beslutsfattande till
verksamheten och verksamhetsidén.

For Hungerprojektet handlar det sista steget i kopbeslutsprocessen om att frdga om en
investering och darmed aktualisera det slutgiltiga beslutet och handlingen fran foretagets sida.

Inget av de intervjuade foretagen menar att man kan relatera kostnaden av CSR till nagot
annat nyckeltal eller ekonomiskt varde. CSR & en integrerad del av verksamheten som inte
kan isoleras och beréknas, menar alafyraintervjuade foretag.

En spannande detalj & att tva av foretagen (1 och 3) i en forlangd diskussion kring
bedlutsfattande att samarbeta med aktuell frivilligorganisation, kommenterar att foretaget tar
ett aktivt steg mot att inte visa upp detta infor kunderna. Foretag 1 menar att det ar viktigare
med det interna perspektivet, det vill séga att medarbetarna kénner sig stolta. Foretag 3 menar
att foretaget inte ser nagot egenvarde i att visa upp det och att effekten att kunderna skulle
kopa produkten pa grund av det inte & en 6nskvéard koppling.

Eventuellt kan detta kopplas ihop med trenden mot icke-kommersiella syften med CSR som i
viss man uttrycks av ala intervjuade foretag. Vid fraga beskrivs en nuvarande trend for
fOretags ansvarstagande som fdljer;

En intressant frivilligorganisation & en som speglar foretagets véarderingar menar foretag 1.
Foretagets ansvarstagande ror sig bort ifran kultur enligt foretag 2. Vi ser farre kommersiella
projekt, utvecklingen gar mot icke-kommersiella syften sager foretag 3. En trend flyttar oss
ifran sponsring mot community-fragor, menar foretag 4.

Alla fyra foretag har tagit CSR-arbetet pa stort dlvar, skapat verksamhetsrelaterade
grundvarderingar och utvecklat policies. Att trenden beskrivs sa liknande av ala fyra foretag
kan eventuellt kopplas till att de vet vad CSR handlar om; att skapa en utgangspunkt i
foretagets varderingar sa att &ven CSR fungerar vardegenererande, som till och med kanske
kan bli en konkurrensfordel.

Vad man inte kan veta & vilken vég foOretaget tagit in i processen. Antingen utfor de
handlingar som ska skapa vérden i féretaget och som ska spridas inom foretagets organisation
genom en ansvarstagande handling som sétter exempel. Eller har stéliningstagandet gjorts,
varderingar har skapats och foretaget vill konkretisera dem med en ansvarstagande handling.

7.3.5 Globalisering och den nya ekonomin

Trenden mot icke-kommersiella syften med CSR gér dven i linje med den globalisering och
anpassning till den nya ekonomin som rader i samhélet just nu. | och med de radikala
forandringar som den nya ekonomin representerar, stalls manniskan infér utmaningar som
bland annat en mer oséker omvérld, mindre fortroende for politikers makt och mer for
foretagens, en skiftande néarhet och alt detta i en rasande takt. Samtidigt & manniskan mer
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vautbildad, mer valinformerad, mer intresserad och starkt vérderingsdriven. Hon stéller hogre
krav pa foretagen i sin roll som konsument, anstdlld och alt oftare dven agare. Som
konsument har manniskan makten i och med de stora forandringar som den nya ekonomin
bidragit med. Sin makt demonstrerar hon med forandrad konsumtion, vilket ar ett kraftfullt
vapen mot foretagen. Som anstélld stéller ménniskan krav pa att foretaget inte bara ska ge
pengar in p& kontot och en sdker arbetsmiljo, hon soker dven en identifiering vad galler
varderingar och meningsfullhet i arbetet. Om foretagen inte svarar pa dessa krav riskerar de
att inte f& manniskans, det vill siga konsumentens, den anstdlldes och &garnas fortsatta
fortroende.

Aven globaliseringen i sig bidrar till den foreliggande trenden. Genom att foretaget ser mer av
vérlden, vidgas foretagens upplevda nérsamhalle. Manniskor pa andra sidan jordklotet &r inte
langre lika langt borta och kan inte avfardas med att foretagen inte tréffar pa dem. | takt med
att foretagen etablerar sig pa nya marknader blir manniskor pa andra sidan jorden deras
grannar.

7.3.6 Kundnytta

Pafragan Vad &r det foretaget koper? svarar foretagen sammanfattat:

Foretagl  véackaett intresse hos medarbetarna sd att de tar ett storre personligt ansvar
Foretag2  goodwill och anseende

Foretag3  hogre avkastning, 6kat engagemang hos medarbetarna, &ven externaintressenter
Foretag4 tillatelse att fortsétta dvs externa och internaintressenter, gott rykte

Pa fragan Finns det ndgon strategisk innebdrd av CSR? Vad skulle du séga att den &r? svarar
foretagen som foljer;

Foretagl langsiktighet. ett hdllbart samhélle, mangfald, inte Gverutnyttja resurser
Foretag2  att foretaget agerar ledande

Foretag3  ansvarsfulla medarbetare, ha betydelse for samhéllets véarderingar

Foretag4  positionering

Svaret pa dessa tva fragor kan spegla kundnyttan av CSR. Kundnyttan & det CSR eller
frivilligorganisationen erbjuder foretaget och som leder till ett kdpbeslut om rétt effektivitet
ligger bakom den kundnytta som erbjuds och om optimal effektivitet upplevs.

Sldende & hur spretiga svaren &r, an mer pa den senare fragan an pa den forra. Foretag 2 och
foretag 4 koper goodwill och anseende respektive gott rykte. Goodwill far sigas taa till
intressenter, vilket gor att ala intervjuade foretag tar hansyn till intressenter och féretag 1, 3
och 4 svarar medarbetarna specifikt. Foretag 3 menar att man koper hogre avkastning och for
pa detta uttal ade sétt in ekonomiska incitament i diskussionen. Explicit &r det endast foretag 3
som talar om ekonomiska incitament, men foretag 2 berdr det med att svara att anledningen
till socialt ansvarstagande inom foretaget &r att det ar affarsdrivande (se ovan). P4 ett sétt ar
det logiskt att det ar forst pa den har fragan som ett foretag uttalat svarar ekonomiska
incitament, eftersom det &r forst har diskussionen ror sig mot kundnytta for foretagen. Den
ultimata kundnyttan for ett foretag ur helhetsperspektiv maste vara just ekonomiska
incitament.

Den strategiska innebdrden av CSR skulle vara langsiktighet, att agera ledande, att fa
ansvarsfulla medarbetare och att positionera sig. Det enda monster som gar att se &r
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positionering, som foretag 2 och 4 hanvisar till, som liksom ekonomiska incitament & en
fundamental del av foretagande.

En kommentar till de tva fragorna Vad &r det foretaget koper? och Finns det ndgon strategisk
innebord av CSR? Vad skulle du saga att den &? & att jag som intervjuare upplevde att alla
intervjupersonerna hade ett utmarkande distinkt svar pa de hér tva fragorna.

7.3.7 Identitet, image och profil

Bernsteins teori om identitet, image och profil beskriver faktorer som finnsi ett féretag men
som CSR har stor potential att forandra och paverka. Denna potential skulle om den uppfattas
som attraktiv av foretaget kunna ledartill ett kdpbesiut, en satsning pa CSR.

Sa kan vara fallet om foretaget onskar forandra en av de tre faktorerna identitet, image eller
profil eller om det saknas dynamik emellan de tre. Genom att tillfora CSR till profil, som
beskriver hur foretaget vill uppfattas, en gynnsam dynamik uppstd utifran en stréavan i
foretaget mot denna nya profil. Detta kan tankas an mer sldende om foérandringstakten i
identiteten, till exempel i organisationskulturen pa foretaget eller hos medarbetarna, &r
langsam, vilket ofta & fallet vid forandring av organisationskulturer och invanda tankesatt hos
personalen.

Genom att fora CSR till identiteten jobbar foretaget med CSR framst internt och det skapas en
diskrepans mot image och profil, det vill saga foretaget hur vill vara och hur féretaget
uppfattas. Detta kan ge en strévan att kommunicera ut sin interna férandring och visa upp den
stérkta identiteten for omvérlden.

Scenariot att image skulle starkas med CSR forefaller vara det mest negativa utfallet, da
foretaget eventuellt inte skulle leva upp till sin image. Detta kan kopplas till det resonemang
kring starka varuméarken som Weiser for, da de negativa konsekvenserna av att inte leva upp
till forvantningar & sa stora att de overstiger fordelarna om man skulle leva upp till
forvantningarna.

Tva av de intervjuade fOretagen tar upp ett gott rykte i sammanhanget Vad &r det foretaget
koper? Ryktet skulle kunna motsvaras av image och en strévan mot ett gott rykte skulle visa
att foretagen har inkluderat CSR i sin profil, vilket visar en viss diskrepans gentemot
identiteten. Hur imagen forhaller sig till detta, kan vi bara spekulerai.

7.3.8 Intressentteori

Intressentteorin & genomgaende den teori foretagen berdr och har redan diskuterats pa ett
flertal stéllen i analysen. Men tillaggas kan att i relation till intressentgruppen anstélida
namnde tva foretag (1 och 2) att de anstdllda VILL att foretaget ska ta ett socialt ansvar.
Foretag 1 namnde som exempel att anstdllda dagen efter tsunamikatastrofen stallde fragan
"Vad gor vi nu?’ till foretaget. | foretag 2 menar man att " manniskor vill hdlla pa med CSR”,
att det ger en stolthet att berdtta hemma vid middagsbordet att foretaget och indirekt den
anstallde inte far en julklapp fran foretaget, utan att pengarna gar till socialt ansvarstagande
istallet. Detta kan starkt relateras till de krav de anstdllda har pa foretaget som den nya
maktinnehavaren i samhéllet och ett foremd for fortroende. Men det an dven kopplas till den
trend mot icke-kommersialism som allaintervjuade foretag vittnar om.
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Foretag 2 och 3 exemplifierar de partnerskap som skapas genom samarbeten mellan
regeringar eller myndigheter, foretag och frivilligorganisationer genom att némna WHO och
Global Compact.

Kunden visar sin asikt genom férandrad konsumtion och genom att félja sina kunders viljatill
och krav pa ansvarstagande koper foretaget sin viktigaste intressents rost. Maktforskjutningen
till foretagen och konsumenterna i och med den nya ekonomin, men genom att vara
fortroendegivande kan foretagen vinnatillbaka annu lite mer frén konsumenterna.

7.4 Bakomliggande motiv till CSR

Frégan Om ert foretag skulle stodja en hjalporganisation/internationella hjalpinsatser, i
vilken situation skulle ert foretag vilja forknippas med hjél porganisationen/insatsen? &r inte
relaterad till nadgon traditionell modell eller teori, utan avser visa en tendens och var
betoningen ligger hos foretaget vad géller bakomliggande motiv till CSR. Alternativen till
fragan kan grupperas enligt foljande fem hypoteser;

Hypotes 1: CSR tydliggor varderingar internt.

Hypotes 2: CSR tydliggér varderingar externt.

Hypotes 3: CSR for att andra har det.

Hypotes 4: CSR for att gynna egna affarer vid internationella kontakter/afférssituationer.
Hypotes 5: CSR-valet & icke-kommersiellt, dvs. det sant goda syftet.

De forsta tva hypoteserna & starkt relaterade till intressentteorin, den forsta till de anstdllda
med nyckelord som motivation och organisationskultur. Den andra till intressentgrupper som
kunder, allmanheten och leverantdrer och kan kopplas till profilering och marknadsféring.
Den tredje hypotesen betonar forhdllandet till konkurrenter och positionering samt
benchmarking. Den fjarde hypotesen kan kopplas till globaliseringen, intraden pa nya
marknader och skulle kunna vara politiskt och institutionellt betingad i avseendet att den
betonar internationella kontakter. Sista hypotesen & den som beskriver det goda syftet med
CSR.

Hypotes 1 Hypotes 2 Hypotes3 Hypotes4 Hypotes5
Foretag 1 X XX
Foretag 2 X XX
Foretag 3 X X X
Foretag 4 XX X
Summa 3 2 1 1 5

Tabell 1 Sammanstallning av bakomliggande motiv till CSR enligt hypoteser

Foretag 1 |a betoningen pa hypotes 5 genom att valjatva alternativ som kunde relaterastill det
icke-kommersiella och valde dven ett tydliggorande av varderingar internt. Aven foretag 2 la
en betoning pa det icke-kommersiella, men valde aven ett tydliggorande av vérderingar
externt. Foretag 3 valde alternativ som kan relateras till tre olika hypoteser, for att andra har
det, gynna egna affarer och det icke-kommersiella. Bade foretag 2 och 3 kommenterar att de
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har aktiviteter som faller under den forsta hypotesen, men att de inte vill se det som ett av de
tre hogst prioriterade aternativen. Detta kan ge en anvisning om att aktiviteter genomfoérs vad
gdler CSR pa manga omraden inom foretaget. Foretag 4 siger sig betona det interna
perspektivet mycket och har ocksa valt en betoning som stodjer den forsta hypotesen.
Foretaget prioriterar intressentrel aterade alternativ, internt och externt.

Hypotes 1
Hypotes 2 + Hypotes 5 = CSR
Hypotes 3
Hypotes 4

Figur 7 Hypotesernas inbdrdes relation

Utifran detta resonemang kring hur foretagen prioriterade olika alternativ kan man se en
tyngdpunkt pa den femte hypotesen, men &ven den forsta och den andra hypotesen betonas.

En kombination av olika hypoteser kan vara en ténkbar bild av foretagets CSR. En bild av hur
foretagen da prioriterar visas i modellen ovan. Olika grad av de fyra forsta hypoteserna kan
stéllas mot varandra, medan det goda syftet ligger utanfér dessa och inte konkurrerar om
samma utrymme. En sammansittning av de tidigare fyra hypoteserna tjanar da som
komplement till den femte hypotesen. Det véanstra blocket visar da detdjerat den
foretagsspecifikarelationen till CSR som alltid kompletteras av det hdgra blocket. Det innebar
att den ena hypotesen inte utesluter den andra, men att den femte hypotesen altid finns med
som en del i féretagets CSR. Inget av detta verifieras dock av den har utredningen.

Genom denna approach pa CSR kan foretaget nyttja fordelar av CSR gentemot till exempel
intressenter, for att till exempel tydliggora varderingar via varderingsstyrt ledarskap internt,
samtidigt som det goda syftet med CSR som foretagen uppenbarligen efterfrégar inte
kompromissas bort. Foretaget far méjlighet att ta ett storre ansvar, samtidigt som andra
positiva konsekvenser av CSR kan nyttjas, potentiellt som konkurrensfordelar for foretaget.
Nyckeln till detta skulle vara det medvetna valet vid sammanséttningen av de forsta fyra
hypoteserna. Genom att till exempel vélja utifran foretagets varderingar, kan CSR integrerasi
foretagets specifika verksamhet och varderingsgrund, vilket skulle kunna bidra till att nyttan
av CSR Okar ur flera aspekter. Det ena, till exempel ett tydliggdrande av varderingar internt,
behover dainte utesluta det andra, har det goda syftet.
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8. Slutsats
| f6ljande slutsats sammanfattas analysen och ett fatal slutsatser betonas.

| den hierarkiska indelningen som Carroll och Buchholtz presenterar & det etiska ansvaret en
miniminiva for den del av CSR som denna utredning fokuserar pa. Aven filantropiskt ansvar
inkluderas i utredningen. Hungerprojektet kan relateras dels till verksamhetsintegrerad CSR,
med exemplet den varderingsstyrda strategin som ligger néra varderingsstyrt ledarskap, dels
till filantropisk CSR, da organisationens verksamhet fokuserar pa hdllbar utveckling och
langsiktighet. Resonemang kring Hungerprojektets karaktar leder till att Hungerprojektet som
CSR-engagemang inte ar ett traditionellt rent filantropiskt ansvarstagande, samtidigt som
Hungerprojektet inte endast innebér verksamhetsrelaterad CSR for foretaget.

Forandringen mot ett 6kande socialt ansvarstagande hos foretag stammer val dverens med den
samhadlleliga trenden mot globalisering och den nya ekonomin.

Det finns en trend mot icke-kommersiella syften i CSR som bland annat stéds av en stréavan
mot vardegenererande aktiviteter som exempelvis vérderingsstyrt ledarskap, av
globaliseringen och den nya ekonomin samt av de anstélldas sokande efter meningsfullhet i
arbetet. Eventuellt kan man aven se en svagare trend i att foretaget aktivt inte visar upp sitt
ansvarstagande for de externa intressenterna, da den typ av fordelar som foljer av detta inte
anses onskvérda av foretaget. Denna trend skulle ga i linje med den starkare, mot icke-
kommersiella syften.

Kundnyttan av foretagets kop ar framst intressentrelaterad, internt och externt, men &ven
fordelar som ett gott rykte och hogre avkastning forvantas komma av kopet av CSR.

Traditionella modeller som AIDA, Bernstein och verksamhetsidé gar att anvanda for att
forsoka forsta dagens agerande och forhallningssétt till CSR. AIDAs faser och Bernsteins
faktorer image, profil och identitet gér att finnai den empiri som exempelforetagen erbjuder
och Hungerprojektet anvénder AIDA och har formulerat aktiviteter for de olika stegen i
kopbelutsprocessen. Intressentteori @& dock den modell som verkar fungera bast av de
traditionella modellerna, da intressenter & centrala i diskussionen kring CSR. Kundnyttan
med CSR visas som ekonomiska och som icke-monetéra incitament, exempelvis
positionering. De traditionella modellerna kan dock behdva kompletteras for att ge en
tillracklig analys for fullstandig forstael se.

"Det foretaget gor, paverkar det foretaget &” &r ett intervjucitat som visar pa en medvetenhet
om intressentbilden, existensberattigandet och varderingsgrunden. Foretaget kan utifran detta
citat sagas kOpa en identitet av ansvarstagande.

Av de hypoteser som stéllts upp for att illustrera féretagens bakomliggande motiv till CSR
laggs tyngdpunkten pa den femte hypotesen, det goda syftet. Men &ven den forsta, ett
tydliggbrande av varderingar internt, och den andra hypotesen, ett tydliggérande av
varderingar externt, betonas vilket visar fokus pa intressenterna. Man kan tanka sig en model
av CSR dar en foretagsspecifik kombination av de fyra forsta hypoteserna kompl etteras av
den femte hypotesen, det goda syftet. Foretaget kan via en kombination av hypoteserna
utnyttja CSR for att till exempel sprida varderingar via varderingsstyrt ledarskap internt och
samtidigt fa mojligheten ta ansvar.

46



Fordag till fortsatta studier

En fragajag stallt mig under utredningens gang &r i vilken grad foretagets CSR &r en funktion
av den person som har det jobbet pa foretaget. Detta speglasi ett svar fran en intervjuperson i
den har uppsatsens utredning. Pa fragan varfor trenden mot icke-kommersiella syften svarade
intervjupersonen att det kunde bero pa ett flertal saker, bland annat vem som driver frgorna
internt. Ett annat forslag till fortsatta studier ar att empiriskt prova de uppstallda hypoteserna.

Andraforslag till fortsatta studier skulle kunna vara:
» Utvérderabefintlig eller mgjlig certifiering av CSR
* CSR som en mgjlighet vid globalisering?

» Bekréftas foretagets strategi med CSR?
» Ger CSR nagon effekt i interaktiva relationer mellan foretag och intressenter?
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Bilaga 1 - Intervjuunderlag

Intervju om Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility (CSR) ar ett vitt begrepp som bland annat innefattar ansvar
for miljofragor, etiska produktionsforhallanden och en mer réttvis resursférdelning i véarlden.

Den del av CSR som jag specifikt inriktar mig pa & den sominte &r relaterad till foretagens
karnverksamhet, som miljéansvar och produktionsforhallanden ofta &r, utan den som har en
starkare koppling till foretagets varderingar &n till mer verksamhetsrel aterade fragor. Men ofta
& dessainte skilda at i praktiken. Av intresse for mig & darfor hur ert foretag tolkar det
vidare begreppet CSR och agerar i férhalande till detta.

Hur lénge har ert foretag arbetat med CSR?

Hur far ert foretag kunskap om olika alternativ och sakfragor inom CSR?

Vad gor ert foretag intresserade av att stodja en viss sakfraga?

Hur viktigt & det med lokal anknytning, nationell anknytning och/eller global anknytning?

Hur viktigt & betoningen palangsiktigt (t ex hallbar utveckling) eller kortsiktighet (t ex
katastrofinsatser)?

Varfor tar ert foretag ett socialt ansvar?

Vilkavérderingar i sakfragan tilltalar ert foretag?

Vad ger det er som féretag?

Vad & avgorande for beslutet att stodja en viss sakfraga?

Var i ert fOretags organisation tas beslutet?

Ar kostnadsnivan relaterad till omsattning eller annat?

Ar det aktuellt med flerérskontrakt?

Vad forvantar sig foretaget att fa tillbaka?

Vad & det foretaget koper?

Finns det nagon strategisk innebdrd av CSR? Vad skulle du saga att den &r?

Vilka sakfragor &r ointressanta? Varfor?
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Om ert foretag skulle stddja en hjal porganisation/internationella hjdl pinsatser, i vilken
situation skulle ert foretag vilja férknippas med hjé porgani sationen/insatsen? Se forslagen
som exempel pa situationer.

Véj tre alternativ;

Ert foretag ska etablera sig pa en ny internationell marknad

En text om hjal porgani sationens verksamhet finns pa ert foretags hemsida

Mgjlighet finns att framh&vadet i konkurrenssammanhang

Ert foretag vill bidratill en béttre vérld

Forelasningar halls om hjé porganisationens verksamhet for personal/féredrag om
organisationens verksamhet for ledningen

Hj & porgani sationeng/hjé pinsatsens varderingar dverensstammer med ert foretags varderingar
En finanstidning listar foretag som arbetar med CSR

Hj & porgani sationen/hjé pinsatsen & valkand i Sverige eller internationel |t

Elektroniska nyhetsbrev om hjal porganisationens verksamhet skickastill ert féretags personal
Hj & porgani sationen/hjé pinsatsen néamnsi reklam for ert foretag

Det genererar kontakt med betydande personer i specifikalander eller omraden som berdrs av
hj &l porgani sationens verksamhet/hj & pinsatsen

Ert foretag kan gora en stor skillnad fér manniskor som lever i néd

Ert foretag far mojlighet till internationella kontakter

Ert foretag ger en gavatill hja porganisation/hja pinsatsen i stallet for julklappar till anstdllda
Ert foretags namn namnsi samband med information om hja porgani sationen/hja pinsatsen.
Annat

Intervjun véantas ta 20-30 minuter.

Den information ni [&mnar ut kommer att behandlas anonymt och redovisasi en
kandidatuppsats pa Ekonomihdgskolan, Lunds Universitet inom amnet foretagsekonomi.

Vid eventuella fragor nér ni mig pa (mailadress) eller (telefonnummer).
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Bilaga 2 - Intervju relaterad till teoretisk referensram och resultat av analys

Allmannafréagor om CSR, fokus pa”Vad koper foretaget?”:

Attention  Hur lénge har ert foretag arbetat med CSR?
Hur far ert foretag kunskap om olika alternativ och sakfragor inom CSR?

Interest Vad gor ert foretag intresserade av att stédja en viss sakfraga?
Hur viktigt & det med lokal anknytning, nationell anknytning och/eller global
anknytning?
Hur viktigt & betoningen palangsiktigt (t ex hallbar utveckling) eller
kortsiktighet (t ex katastrofinsatser)?

Desire Varfor tar ert fOretag ett socialt ansvar?
Vilkavarderingar i sakfragan tilltalar ert foretag?
Vad ger det er som foretag?

Action Vad & avgorande for beslutet att stodja en viss sakfraga?

Var i ert foretags organisation tas beslutet?
Ar kostnadsnivan relaterad till omséttning eller annat?
Ar det aktuellt med flerarskontrakt?

Kundnytta Vad forvantar sig foretaget att fatillbaka?
Vad &r det foretaget koper?
Finns det ndgon strategisk innebord av CSR? Vad skulle du sga att den &r?
Vilka sakfragor &r ointressanta? Varfor?

Om ert foretag skulle stddja en hjal porganisation/internationella hjdl pinsatser, i vilken
situation skulle ert foretag vilja férknippas med hjé porgani sationen/insatsen? Se forslagen
som exempel pasituationer. Vaj tre alternativ;

(CSR tydliggor vérderingar internt)

Ert foretag ger en gavatill hja porganisation/hja pinsatsen i stallet for julklappar till anstdllda
Forelasningar halls om hjé porganisationens verksamhet for personal/féredrag om
organisationens verksamhet for ledningen

Elektroniska nyhetsbrev om hj&l porganisationens verksamhet skickas till ert foretags personal

(CSR tydliggor véarderingar externt)

Ert foretags namn namnsi samband med information om hja porgani sationen/hja pinsatsen.
En text om hjé&l porganisationens verksamhet finns pa ert foretags hemsida

Hj &l porgani sationen/hjél pinsatsen namnsi reklam for ert foretag

(CSR for att andra har det)

En finanstidning listar foretag som arbetar med CSR

Mojlighet finns att framhéva det i konkurrenssammanhang

Hj & porgani sationen/hjé pinsatsen & valkand i Sverige eller internationel lt
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(CSR for att gynna egna afféarer vid internationella kontakter/afférssituationer)

Ert foretag far mojlighet till internationella kontakter

Ert foretag ska etablera sig pa en ny internationell marknad

Det genererar kontakt med betydande personer i specifikalander eller omraden som berdrs av
hj &l porgani sationens verksamhet/hj & pinsatsen

(CSR-valet & icke-kommersiellt, dvs. det sant goda syftet)

Hj & porgani sationeng/hjé pinsatsens varderingar dverensstammer med ert foretags varderingar
Ert foretag vill bidratill en béttre véarld

Ert foretag kan gora en stor skillnad fér manniskor som lever i néd
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