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Inledning

| detta avsnitt d&mnar vi ge lasaren en bakgrund till Event Management. Vidare foljer en
problemdiskussion kring amnet foljt av en presentation av uppsatsens syfte.

1.1 Bakgrund

Event utgbr en av nutidens mest sp&nnande och snabbvaxande fritids-, affars- och
turismrelaterade fenomen.* Det finns oerhdrt manga varianter av event med varierande syfte,
karaktar och storlek. Det arrangeras tavlingar, festivaler och diverse andra tillstallningar, alla
under samma samlingsnamn, Event.? Event har stor betydelse for samhallet och péverkar
sociala, kulturella och ekonomiska forh&llanden.® Foretag anvander idag, i stor utstrackning,
event som marknadsféringsmedel vilket har bidragit till fenomenets spridning.*

Det som eventbegreppet i grunden kan sdgas sta for, alltsd underhallningshandelser eller
moten i syfte att fira eller uppméarksamma héandelser, har funnits sedan urminnestider eftersom
manniskor alltid velat fira viktiga handelser i livet.> Som social foreteelse kan forekomsten av
event sparas langt tilloaka i tiden. Forhistoriskt, bestod event mycket i den muntliga
traditionen, att man samlades for att utbyta berattelser om forbryllande fenomen eller firade
varens ankomst.® Under 1600-talet stod de kungliga hoven fér de storsta evenemangen.
Ludvig X1V av Frankrike anordnade arhundradets fest genom att samla sina 600 narmaste pa
Versailles for en "fortrollad vecka av gladije, lust och vélbehag”. Han ville forblinda Europas
societet med ett oforglomligt evenemang i syfte att adelsherrar skulle underhdllas istallet for
att planera uppror. Kandisfester har idag, pa samma satt ett hogre syfte. Syftet ar att i
festmiljon utvinna kommersiella och affarsmassiga intressen med utgangspunkt i
uppstandelsen kring kandisar som ékar det massmediala intresset och publiciteten.’

Betraffande den mer nutida utvecklingen har marknadskommunikation, som anses utgdra en
grundsten for eventindustrin, alltsedan 50-talet upplevt ett uppsving och accepterats som en
marknadsfaktor.2 OS i Los Angeles 1984 anses dock ha varit banbrytande fér vad dagens
eventindustri har kommit att innebéara, eftersom sponsorerna dé& fick en mer utpraglad roll®
och man pévisade att event genom massmedial exponering kunde skapa ekonomiskt varde.*

! Getz, D. (1997), s. 1

2 Allen, J., O"Toole, W., McDonnell, I. & Harris, R. (2002), s. 5
® Getz, D. (1997), s. 2

* Behrer, M. & Larson, A. (1998), s. 20

® Goldblatt, J.J. (1997), s. 3

® Ibid., foreword vii

" Kotler, P. (1990), s. 642

¢ Goldblatt, J.J. (1997), s. 3

° Behrer, M. & Larson, A. (1998), s. 21

19 Allen et al (2002), s. 5



Alltsedan 1980-talet har event blivit allt vanligare, delvis eftersom det har blivit ett allt mer
frekvent medel for marknadskommunikation'! och skall bidra till att skapa en image kring en
produkt eller varumarke. Eftersom det idag standigt lanseras nya produkter ar behovet av
event stort.'?

Aven globaliseringen som for manga foretag inneburit 6kad konkurrens, vilket i sin tur stallt
krav pa kostnadseffektivitet, har gynnat eventibranschen som anses effektivare an traditionella
marknadsforingsmedel. | takt med 6kade priser for traditionella mediaplatser ses event som en
attraktivare 6sning.** | ménga I-lander 6kar dessutom behovet av s& kallad "kvalitets tid”,
vilket Oppnar majligheterna for event som i sin tur Okar efterfrdgan pa professionella
arrangorer.** Begreppet event borjade anvandas under 80-talet i Sverige men har fatt sitt
verkliga faste under de senaste ren.*

Organisationsuppforandet for event bor fokusera pa att stodja eventproduktionen, emellertid
ska hé&nsyn tas till att instifta ett organisatoriskt fundament som fungerar i framtiden och kan
vara flexibelt.'® Ofta kannetecknas just eventorganisationer av flexibilitet och plattare struktur
jamfort mer traditionella verksamheter, for att kunna modifieras om forutsattningarna for
eventet forandras. Detta blir viktigt pa grund av den osékra omgivningen event verkar i, vilket
ocksé staller stora krav pé inblandade medarbetare for att arbetet ska fungera.'” | takt med att
event som fenomen sprider ut sig och far allt storre intresse borjar ett nytt begrepp véxa fram,
namligen Event Management.'® Sjilva organisationen kring event gar ut pd att skapa,
strukturera och internt koordinera ett management system, for att i sin helhet verkstélla ett
event. Da varje event har for avsikt att vara unikt beror dock dess styrning pa vilken typ av
event som ska genomféras.*®

1.2 Motiv till val av amne

Event Management forefaller oss intressant da det ar en relativt ny foreteelse som &r pa stark
framvaxt och mer aktuell an nagonsin. Event Management, med just fokus pa organisationen
och arbetet bakom ett event, ar ett forhallandevis outforskat fenomen som i litteraturen hittills
fatt litet utrymme. Att de tidigare studierna kring Event Management vi funnit, med nagot
undantag, har forfattats av amerikanska respektive australiensiska forskare dkar vart intresse
for hur Event Management tar sig uttryck i ett Europeiskt land som Sverige. | och med
eventuella skillnader sd som exempelvis rattsvasende och kultur kan eventuellt
forutsattningarna for framgangsrikt Event Management se annorlunda ut.

1 Goldblatt, J.J. (1997), s. 3 samt preface xi

12 Allen et al (2002), s. 278

13 Behrer, M. & Larson, A. (1998), s. 20

Y Getz, D. (1997), s. 27

1> Aniansson, E. Svenska Akademien, telefonintervju (2006-04-25)
1% Getz, D. (1997), s. 131

" bid., s. 157

'8 Goldblatt, J.J. (1997), s. 3

9 Getz, D. (1997), s. 157



Fenomenet Event Management saknar till viss del en fullstdndig teoribas, vilket gor det
intressant att empiriskt undersdka dmnet. Som ovan namnt ar event for manga foretag en
viktig del i marknadsforingen, saledes har den forskning som finns kring event mestadels
fokuserats pa just marknadsforingsaspekten. Andra studier som finns kring event behandlar
framst ekonomiskt inflytande av event samt hur eventbestkaren motiveras.?’ Mia Larsson &r
forskare inom Event Management och da hennes avhandling publicerades 2003 sades att
studien ar gjord inom ett falt dar det finns f& om ens nagra studier med motsvarande
inriktning.”* Dock fokuserar hennes studier p& hur kreativitet i event skapas, vilket vi i viss
man anvant oss av i denna studie. Dessutom finns en mer organisatorisk inriktning &n i denna
studie genom att Mia Larsson undersoker eventets organisationsstruktur och skapar
organisationsmetaforer for denna.??

1.3 Problemdiskussion

Att studera event anser vi ar spannande da arbetet, pa grund av dess begransade varaktighet
samt det unika i varje event, skiljer sig frén mer traditionella organisationer.”® Processer som
ofta tar lang tid ska i en eventorganisation ga betydligt fortare. Man ska vara flexibel och
kunna tillvarata mojligheter som dyker upp under tiden, vilket inte alltid &r sa latt. Nar ett nytt
event initieras kravs ofta att en hel organisationsapparat byggs upp fran grunden, for att verka
en kortare tid och sedan uppldsas vid eventets slut.** Att event dessutom ménga ganger har ett
flertal intressenter, bade interna och externa, vars foreskrifter, forvantningar och mal ska
uppfyllas, kan skapa bekymmer. Ju fler viljor desto svarare kan det vara att styra eventet
effektivt och malinriktat.?

Det &r angeléget att veta vad som ar unikt for det specifika event som ska genomftras och
utifran det skapa nagot som har attraktionsvérde. Eftersom det inte finns nagot ratt eller fel
vad galler strukturen for en eventorganisation galler det att anpassa den till eventet, dess
malgrupp och omgivning.?® Trots att varje event & unikt poangteras att det finns
gemensamma faktorer for alla event. Organisatorer behdver alltsa inte uppfinna hjulet pa nytt
for att skapa ett lyckat event, utan snarare ldara av varandra. Manga arrangorer kommer att
stota pa samma typ av problem som skulle kunna I6sas pa ungefar samma sétt da event har
relativc mycket gemensamt.”’ Vad hander exempelvis om fi besokare kommer till en
arrangerad festival? Eller om sponsorn drar sig ur? Vad gér man om artisten som ska upptrada
inte dyker upp? Hur paverkas ett sportevenemang av 6sregn? Detta ar exempel pa problem

2 Gursoy, D., Kim, K. & Uysal, M. (2004), s. 171

2! Larsson, M. (2003), baksidan, referering av Stjernberg, Torbjérn, Professor i foretagsekonomi vid
Handelshdgskolan i Goteborg.

22 Se Larsson, M. (2003) Evenemangsmarknadsforingens organisering

2 Getz, D. (1997), s. 1, 157

* Ibid., s. 131

2 Allen et al (2002), preface xiv

% 1bid, s. 302

" Watt, D.C. (2000), s. 3



som en eventorganisation skulle kunna stallas infor 1 och med att de verkar i en fordnderlig
och darmed oséker omgivning. Detta visar utifran var synvinkel komplexiteten kring Event
Management. Det ar darfor av intresse att undersoka de problem som komplexiteten kan
skapa och hur man arbetar och hanterar de eventuella svarigheter som kan uppsta. Hur ska
man arbeta och vilka problem bor man férsoka undvika for att kunna skapa den unika produkt
man kallar event?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att identifiera och utreda kritiska faktorer i arbetsprocessen kring
event.

1.5 Disposition

Kap 1: | detta avsnitt &mnar vi ge lasaren en bakgrund till Event Management. Vidare foljer
en problemdiskussion kring &mnet foljt av en presentation av uppsatsens syfte.

Kap 2: Eftersom begreppet event ar ett mangfacetterat begrepp anser vi att det ar viktigt att
ge en bild av dess komplexitet, vilket &r syftet med detta kapitel. Denna begreppsanalys
baseras pa vad sprakvetenskapen, litteraturen samt vad aktorer i branschen anser om
begreppet. Vi avslutar &ven med en sammanfattande reflektion pa begreppet event dar det
aven framgar vad vi anser i fragan.

Kap 3: | detta kapitel redogor vi for tillvagagangssattet for undersokningen samt hur dessa
metodval kan ha paverkat studien. Vi beskriver aven hur vi insamlat materialet samt hur detta
sedan bearbetats och analyserats.

Kap 4: | detta kapitel foljer en presentation av det teoretiska ramverk som tillampas i
uppsatsen. Teorierna som vi ansett vara av relevans for denna studie roér projekt samt Event
Management. Vi presenterar aven det kronologiska ramverk vi har valt att anvdnda som
struktureringsinstrument genom uppsatsen.

Kap 5: | foljande kapitel avser vi ge en presentation av de nio event vi undersokt samt en
tydligare motivering till varfor vi valt att understka just dessa event. Dérefter presenteras den
information vi, genom intervjuer, samlat in for uppsatsen dndamal. Intervjuerna presenteras
integrerat enligt det kronologiska ramverket for att fa en livligare bild och en mer lasvanlig
text.

Kap 6: | detta kapitel &mnar vi analysera det empiriska materialet for att kunna besvara
uppsatsens syfte med stod fran teorin. Vi inregistrerar alltsd vad de intervjuade personerna



séger for att pa s satt kunna identifiera kritiska faktorer. Aterigen delar vi upp kapitlet enligt
det kronologiska ramverket for att fa en tydligare bild. Vi gar aven tillbaka till teorin for att se
vad den séger om kritiska faktorer under arbetsprocessen for event.

Kap 7: | detta kapitel avser vi sammanfatta det som framkommit ur analysen samt aterkoppla
till uppsatsens syfte for att uppfylla detta. De kritiska faktorerna presenteras i den modell Gver
arbetsprocessen som genomgaende har anvénts i uppsatsen.



Begreppet event

Eftersom begreppet event ar ett mangfacetterat begrepp anser vi att det ar viktigt att ge
lasaren en bild av dess komplexitet, vilket ar syftet med detta kapitel.. Denna begreppsanalys
baseras pa vad sprakvetenskapen, litteraturen samt vad aktérer i branschen anser om
begreppet. Vi avslutar aven med en sammanfattande reflektion pa begreppet event dar det
aven framgar vad vi anser i fragan.

Carl von Linné inforde, under 1700- talet, ett regelverk for vaxter, djur och mineral och ar
berémd for sin systematik och terminologi inom botaniken.?® Taxonomi &r vetenskapen om
framst organismers klassificering, det vill séga beskrivning och namngivning. Varje enhet far
ett namn och dess utformning varierar med rangen inom det hierarkiska systemet.?® Det &r
dessa tankar som ligger bakom var énskan att pa liknande vis genomfora en kartlaggning av
begreppet event.

| artikeln "What is a special event anyway?” diskuteras hur man pa ett effektivt och
framgangsrikt sétt kan hantera ett event om man inte vet vad begreppet betyder? Forfattaren
till artikeln menar att skillnaderna mellan olika event kan ha betydelse fér utformningen av
Event Management.*® Enligt bdde Svenska Akademien och Sveriges nationella centrum for
terminologi och facksprak (TNC) finns det ett behov bade fran allménheten och branschen att
utreda begreppet event. 3! %2

Vi anser darfor att en kartlaggning av begreppet &r av relevans eftersom vi tror att detta
underlattar for lasaren, som genom en begreppsanalys kan skapa sig en djupare forstaelse for
begreppets komplexitet. Det verkar dven finnas ett behov av att utreda begreppet event for att
underlatta for planering, styrning och hantering av olika typer av event. Dessutom menar
Engwall att man, for att kunna beskriva projektledning, maste kunna forhalla sig till sjalva
begreppet projekt®, vilket medfor att vi pA samma satt anser att en diskussion kring begreppet
event ar viktigt for att forsta komplexiteten kring Event Management. Vidare beskrivs att
kunskapsbildande ar starkt knutet till begrepp och att man genom att finna en
overensstammelse mellan hur begreppen uppfattas och dess olika egenskaper kan forsta en
foreteelse.** Den komplexa yttervarlden far ordning genom att begreppen sorteras i kategorier

28 Nationalencyklopedin (1993) 12e bandet, s. 341

2% Nationalencyklopedin (1995) 18e bandet, s. 119

% Nelson, D. (1999), s 24-25

%1 Aniansson, E., Svenska Akademien, telefonintervju (2006-04-25)
%2 Hallberg, K., TNC, telefonintervju (2006-05-03)

% Engwall, M. (1997), s. 16

* bid., s. 20



baserade pa identifieringen av likheter och olikheter. De foreteelser som verkar likna varandra
klassas séledes under samma begrepp.®

3.1 Sprakvetenskapens syn pa begreppet

I senaste upplagan av Svenska Akademiens ordlista férklaras event som evenemang |
reklamsyfte”. Evenemang oversatts i sin tur som marklig handelse eller tillstallning. *® Fran
engelska till svenska 6versitts event med handelse eller aktivitet.®” Svenska Akademien och
TNC konstaterar att event hor till den kategori luddiga ord och att anvdndningen samt
beroende pd vem man talar med avgdr dess innebord.®®* Avsaknaden av en lamplig
oversattning till svenska beror pa begreppets mangfacetterade karaktér, vilket innebéar att en
direkt dverséttning forlorar en del av begreppets innebtrd. Dessutom &r event ett relativt nytt
ord i svenska spraket och omges darmed av en tjusighet, det vill saga att det later béttre med
inlénade ord.*

3.2 Vad sager litteraturen

De flesta definitioner i litteraturen kring Event Management liknar till viss del varandra.
Skillnaderna beror troligen pa vad man vill framhéva. | vissa definitioner beskrivs egenskaper
och ofta ges dven exempel pa vad som innefattar event.

I den engelska litteraturen talas det om “’special events™, vilket tyder pa att event &r en
speciell eller unik handelse. Andra definitioner tillagger att event moter sarskilda behov vid
en specifik tid, exempelvis; ”A special event is a one-off happening designed to meet specific
needs at any given time”*! Goldblatt menar att event ar ett offentligt sammanforande av
manniskor i syfte att utbilda, fira, marknadsfora eller aterforena,*? vilket dven visar bredden i
syftet med event.

Det talas dven om event som medel for relationsbyggande, ett av foretaget skapat eller
sponsrat tillfalle att méta malgruppen, under vilket man skapar en upplevelse och formedlar
ett budskap”.®® Event verkar saledes starkt sammankopplat med upplevelser och
kommunikation.** Aven Kotler talar ur marknadsféringssyfte om event for att kommunicera
ett budskap till en viss malgrupp. Event stracker sig fran presskonferenser, invigningar till

% Engwall, M. (1997), s. 25-26

% Aniansson, E., Svenska Akademien, telefonintervju (2006-04-25)

%7 Nordstedts Engelsk-svenska ordbok (1994)

% Aniansson, E., Svenska Akademien, telefonintervjusamt (2006-04-25)
% Hallberg, K., TNC, telefonintervju (2006-05-03)

“ Aniansson, E., Svenska Akademien, telefonintervju (2006-04-25)

! Watt, D.C. (2000), s. 1

“2 Goldblatt, J.J. (1997), s. 4

“% Behrer, M.& Larsson, A. (1998), s. 251

“ Ibid., s. 9



fyrverkerier och andra spektakulara handelser.*> Aven sponsorer ar vanligt forekommande i
definitioner av event. Exempelvis Allen at al menar att event ar “en engangsforeteelse eller

n&got som intraffar séllan utanfér normala sponsoraktiviteter”.*®

Getz och Allen et al ar éverens om att det aldrig kommer att finnas en generell definition da
begreppet 4r alltfor omfattande. Det ar snarare kontexten som avgor klassificeringen.*” *® Vad
som kan samlas under namnet Event verkar nastan obegransat och forsok till klassificering i
litteraturen aldrig verkar aldrig bli helt komplett.

3.2.1 Indelning

Nedan aterges den typologi som vi anser kommit narmast att inkludera hela “eventfamiljen”.

Kulturella firanden
-festivaler
-karnevaler
-parader
-religiésa firanden

Konst/underhéllning
-Konserter
-Upptradanden
-Utstallningar

- prisceremonier

Business/handel
-Marknader
-Konferenser
-Publicitets event
-Valgorenhetsgalor

EVENT

Sporttéavlingar
-Professionella

-Amatérmassiga

Utbildning/vetenskapliga
-Seminarier
-Kongresser

Aterskapande event

-Spel och sporter for
skoj skull

- Underhallnings event

Politiska/statliga event
-Valkampanjer

- debatter

- offentliga installationer

Privata event

-arsdagar
-familjehdgtider
-speciella passager
-fester, galor
-aterforeningar

+“—>
Privata event

<
<«

v

Kalla: Getz (1997) s. 7

Publika/offentliga event

En skiljelinje gar mellan publika och privata event, daven om de aterfinns under
samlingsnamnet Event. Samtliga sags vara unika evenemang som atskiljas genom storlek,
syfte samt utformning. Mega-Event, de mest omfattande, s& som Olympiska Spelen, erhaller
stort globalt massmedialt utrymme och kan paverka en hel ekonomi. Hallmark Event,
exempelvis Lundakarnevalen ar ofta en del av en stad eller plats. Major events, exempelvis
internationella sportevenemang, kan genom sin storlek eller mediala intresse dra stora
publikmassor. Lokala event, till exempel konstutstallningar, véander sig framst till
lokalbefolkningen.*®

*® Kotler, P. (1990), s. 240, 428, 467
“® Allen et al (2002), s. 11

" Getz, D. (1997), s. 4

“8 Allen et al (2002), s. 11

“ Ibid., s. 12-14
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3.3 AktOrernas syn pa begreppet

D4 inneborden av event antagligen varierar efter sammanhang finner vi det lampligt att
undersoka hur aktorer inom eventbranschen ser pa begreppet. Engwall namner att
projektbegreppets egenskaper brukar avgéras genom de fOreteelser som aktorerna brukar
kategorisera som just projekt.”® P& liknande sétt som projekt, &r begreppet event diffust och
enligt oss viktigt att relatera till sitt sammanhang.

Aktorerna vi tillfragat verkar medvetna om begreppets bredd, samtidigt pavisas vissa sardrag
beroende pa typen event de arbetar med. Pa Vitus Event menar man att endast fantasin satter
gransen for vad event kan vara och att syfte och mal ar de sarskiljande parametrarna. Vidare
poangteras motet med manniskor och att skapa handelser kring en produkt.>® Enligt
arrangorerna till Gotland Runt ar event i grund och botten en sportslig del pabyggd av
kringaktiviteter for att 0ka det allmanna intresset. Vissa aktOrer menar ocksa att event ar en
investering for att foretaget skall kunna &tnjuta ekonomiska eller andra fordelar senare.*
Aven Goran Soderstam menar att idrottstavlingar som gors till event ar ofta i ett syfte att
skapa finansiering for ngon annan verksamhet.”® Janne Borjesson menar istallet att man
genom event skapar mojligheter, med hjalp av upplevelser, som kan vara av bade privat och
publik Kkaraktar>* Ett event kan utformas p& manga olika sitt och vara allt fran
sportevenemang och karnevaler till festivaler och hundutstallningar®®. Goéran Lindstedt,
tidigare VD for Vattenfestivalen menar att event innebar oerhért mycket, allt fran det extrema
till det traditionella, det kommersiella till det mindre kommersiella samt fran det lilla till det
gigantiska. Event kan vara indelat i undergrupper dar exempelvis tévlingar och festivaler
utgor en sarart. Aven konserter innehéller idag kommersiella intressen i form av sponsorer.*®

3.4 Slutkommentarer kring begreppet

Synonymt med event anvander aktdrerna ofta evenemang eller projekt. Definitionen for
projekt lyder; ’projekt har ett specifikt slutdatum, budget och slutgiltig produkt™ och har
oftast pa forhand givits ett tydligt mal, vilket likvél kan vara inom ramen for vad som kallas
ett event. Projekt I6per dock oftare dver en langre tid och som sidospar inom etablerade
organisationer.”’ Larsson & Larsson menar att projektformen &r det normala i ménga foretag
medan i andra anvands projekt for att forandra ndgot.>® Projekt ar kanske mer en del i den
etablerade organisationen i syfte att forbattra en produkt eller som det normala arbetsséttet,

%0 Engwall, M. (1997), s. 138

*! sandberg, U. (Vitus Event), telefonintervju (2006-05-22)

°2 Tarras -Wahlberg, F. (Ericsson satsningen kring Volvo Ocean Race), telefonintervju (2006-05-23)
>3 Siderstam, G. (Gotland Runt), telefonintervju (2006-05-18)

> Bérjesson, J. (Bérjesson Event), telefonintervju (2006-05-17)

% Watt, D.C. (2000), s. 2

%% Lindstedt, G., tidigare VD Vattenfestivalen, telefonintervju (2006-04-25)

> Allen et al (2002), s. 280

%8 Larsson A.C. & Larsson R. (2005), s. 10-11
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saledes kan en eventorganisation i storre utstrackning vara tvungen att halla sin deadline
eftersom man ar beroende av bestkare. Skillnaden mellan projekt och event skulle enligt oss
kunna utgoras av att event i storre utstrackning &ar en live sandning och darmed &r utsatt for
okad osakerhet. Eftersom begreppsapparaten for projekt ar sa pass generell kan den appliceras
pd ett flertal situationer.”® Kriterierna for vad som utgér ett projekt tycks variera beroende pa
situation och omvarldsforhallanden,® vilket forsvdrar mdjligheterna for oss att jamfora
begreppen. Genom foljande illustration kan vi visa hur vi anser att man bor se pa begreppen.
Figuren stracker sig fran event till projekt, dar mitten utgor ett omrade som kan falla inom
betydelsen for bada begreppen.

EVENT PROJEKT

Vi anser vidare att begreppet event, med nagra undantag for exempelvis privata event, ar
starkt kopplat till kommersiella intressen, sponsorer och vikten av varumarke. Saledes ar det
inte sarskilt forvanande att Event marketing &r mer utbrett som begrepp an Event
Management. Kanske kopplas begreppet event till marknadsforing eftersom det oftast &r event
med kommersiella intressen som far massmedialt intresse och darmed nas ut till allmanheten.
Nagot som mojligen bekraftas genom att event numera oversatts i Svenska Akademins
ordlista som evenemang i marknadsforingssyfte.”* Aven om Svenska Akademin kanske inte
ar en regelbok anser vi att det &r en stark indikation pa att begreppet evenemang synonymt
kan anvandas med begreppet event. Dock staller vi oss lite fragande till hur de event med
annat syfte dn just marknadsforing, exempelvis privata fester, ska dversattas? Har visar vi pa
att det kan finnas en spraklig lucka och att man genom oversattningen tappar en del av ordets
innebdrd. Vi anser efter att ha arbetat med &mnet att event skulle kunna ses som ett mote
mellan individer. Detta mote kan vara litet eller oerhort stort med fa eller manga individer
men det handlar om att uppleva nagot. Aven live-hdndelser anser vi ar starkt kopplat till
begreppet eftersom event oftast hander hér och nu”.

Definitionerna fran litteraturen pekar at att ett event kan utformas pa manga satt med
varierande syften. Utifran empirin kan vi inte heller skapa en allmangiltig och entydig
definition. P& samma sétt som ett sd véalanvant ord som projekt nastan & omojligt att ringa in
pa ett satt som alla kan acceptera® anser vi att samma forutsattningar géller for event. |
nulaget far vi dock ndja oss med att konstatera att begreppets betydelse skiftar nagot beroende
pa dess anvandningsomrade. Vi konstaterar i enlighet med vad Engwall betonar om begreppet
projekt att det inte gar att se event som ett entydigt begrepp utan att det snarare bor ses som en

% Engwall, M. (1997), s. 174-176

*bid., s. 183

81 Aniansson, E., Svenska Akademin, telefonintervju (2006-04-25)
82 Jansson, T. & Ljung, L. (2004), s. 28
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"begreppsfamilj” med medlemmar som mer eller mindre liknar varandra.®® Vi far acceptera
att ord kan ha olika betydelser och att dess innehall precis som sprakvetenskapen och Engwall
kommenterar avgérs av dess anvandning. ®* Hur man ser p ett begrepp beror troligen p& vem
som tolkar det, eftersom saker och ting uppfattas olika av olika individer.

Vi har dock funnit en definition av Event Management som “the process that includes
research, design, planning, coordinating and evaluation of events”®, vilken vi anser ar
relevant for denna studie. Vi valjer att inte 6versatta begreppet Event Management da vi anser
att en del av dess innebord da skulle ga forlorad. Det vi dock menar med begreppet Event
Management ar hantering, ledning och styrning av event, vilket ar den utgangspunkt vi i
denna studie har.

% Engwall, M. (1997), s. 198
* Ibid., s. 127
% Goldblatt, J.J. & Nelson, K. (2001), s. 72
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Metod

| detta kapitel redogor vi for tillvagagangssattet for undersokningen samt hur dessa metodval
kan ha paverkat studien. Vi beskriver dven hur vi insamlat materialet samt hur detta sedan
bearbetats och analyserats.

3.1 Kvalitativ ansats

Da vi i var uppsats ska understka ett begrepp med manga olika betydelser och saknar svensk
Overséttning har vi valt en kvalitativ ansats eftersom denna &r bést lampad for att skapa
klarhet i ett diffust &mne s& som Event Management och f& fram en nyanserad bild av det.®®
Genom detta val vill vi skapa en “djupare uppfattning” av det fenomen vi studerar, ndmligen
Event Management, an vad den kvanitativa ansatsen skulle tillata oss att gora. Vi far genom
den kvalitativa ansatsen en narhet och forstaelse av de objekt vi studerar. Pa sa vis kan vi se
problematiken och utreda kritiska faktorer kring Event Management utifran de intervjuade
personernas perspektiv.®” Vi vill s&ledes skapa en forstaelse av intervjupersonernas
upplevelser i en sérskild kontext och skapa en mening av deras utsagor genom att vi som
forfattare analyserar materialet. Det hermeneutiska synséttet innebar tolkning av delar i sin
helhet. P& sd vis kan vi inte vara objektiva eftersom tolkning aldrig &r helt objektiv.®®

Den kvalitativa ansatsen tillater oss dven att vara flexibla pa sa vis att vi efterhand som ny
information samlas in och bearbetas kan problemstallningen omformuleras.® Eftersom vi fran
borjan hade liten kunskap om amnet &r det pa detta sétt vi arbetat for att skapa en intressant
problemstélining.

3.2 Abduktiv ansats

Vi har som struktureringsinstrument for insamling av empirin anvént en teoretisk modell som
tacker in de olika steg i arbetsprocessen, fran undersokning till utvardering. Dock har vi da
teoribasen kring amnet Event Management ar relativt tunn, satillvida att amnet Event
Management inte har statt i fokus i tidigare studier kring event, valt att empiriskt undersoka
amnet. Darefter har vi vant oss till teorin for att se om denna kan hjalpa oss att lattare kunna
forsta verkligheten. Pa sa vis onskar vi kunna ge ett kunskapsbidrag. Vi kan dock inte bidra
med ett generellt teoribidrag utan var studie kan istallet ses som ett ytterligare stod for andra

% Jacobsen, D.1. (2002), s. 145

®" Holme, 1.M. & Solvang, B. K. (1997), s. 92
% Bryman, A. & Bell E. (2003), s. 421

% Jacobsen, D.1. (2002), s. 142
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studier samt belysa vissa intressanta aspekter och tendenser for Event Management. Detta
tillvagagangssatt, att vaxla mellan empiri och teori, kannetecknar den abduktiva ansatsen.”

3.3 Teorival

De flesta teorier kring event rér Event Marketing, det vill sdga marknadsforingsaspekten
kring event. Vi inriktar oss istdllet pa den teori runt Event Management, det vill séga det som
ror organisering, styrning, hantering och ledning av event. Da denna teoribas &r relativt tunn
har vi valt att komplettera teoriavsnittet med teorier kring projekt. Det finns dock en del
begransningar gallande direkt applicering av projektteorier pa eventorganisationer. Detta
beroende pa att projekthantering initialt ar tydligare definierad medan arbetet med event till en
bdrjan & mer oviss och kan &ndras vartefter ny marknadsinformation och nya idéer blir
tillgangliga.”™ Vi anser dock 4nda att dessa teorier 4r bade intressanta och relevanta for att 6ka
forstaelsen kring komplexiteten i form av kritiska faktorer for Event Management. Arbetet
kring event kan i manga fall likna arbete med projekt till foljd av den breda definition av
event. Dessutom verkar arbetsprocessen for event och projekt likna varandra.’® Ofta anvands
projektteorier for att forklara och underbygga studier kring event.”® En kombination mellan
projektteorier och teorier kring Event Management torde saledes utgéra en god teoribas for
var studie.

3.4 Sma-N-studier

Eftersom definitionen for event ar sa pass bred och rymmer sd manga varianter av event ar det
intressant att undersoka nagra olika typer. Dock uppfyller de undersdkningar vi genomfort
inte kraven for att betecknas som fallstudier, eftersom en fallstudie ofta fokuseras pa en eller
ett par enheter dar man genomfdr en djupgdende studie.” Vi har istallet undersokt nio olika
event genom intervjuer, vilket innebar att vi genomfort nagot som kallas sma-N-studier
("small number studies”). Denna typ av studier har ofta som syfte att belysa ett specifikt
fenomen, i vart fall Event Management. Oftast stracker sig sma-N-studier 6ver flera fall for
att skapa ett bredare perspektiv pd Event Management. Genom att valja ut ett antal event i
olika kontexter kan vi fa en rikare beskrivning av just Event Management &n om vi studerat
ett enda.” I litteraturen namns aven att man for att forstd framgangsrik projekthantering inte
endast kan fokusera pa ett enstaka projekt i taget utan maste se det till ett storre sammanhang
d& man kan studera kopplingarna mellan projekten, vilket kdnns relevant d& projekt ofta kan
liknas vid event och vi dven valt att forsta fenomenet med hjalp av projektteori.

" Bryman, A. & Bell, E. (2003), s. 12

™ Allen et al (2002), s. 302

72 Se exempelvis Christensen, S. & Kreiner, K. (1997), 5.30, Wisén, J. & Lindblom, B. (1993), 5.29 eller
Larsson, O. (1997), s. 44-45 samt Goldblatt, J.J. (1997) s. 32

3 Allen et al (2002), s. 302

™ Jacobsen, D.1. (2002), s. 95

" bid., s. 98

"8 Engwall, M. (1997) s. 184
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Valet av dessa mindre studier skedde genom ett malinriktat urval baserat pa att man vill lara,
upptacka och forsta s3 mycket som méjligt.”” Vi har darfor medvetet valt att undersoka event
som &r representativa for studien. Eftersom vi &ven amnar undersoka kritiska faktorer har vi
forsokt finna sarskilt problematiska eller framgangsrika event.”® Vi har av personer som
kanner aktorer inom eventbranschen fatt telefonnummer till dessa. Vi har vidare last om
lampliga event pa Internet och sedan kontaktat dessa for intervjuer. | kap 5 presenteras de
event vi valt att undersoka samt av vilken anledning vi anser att dessa &r relevanta for studien.

3.5 Primardata

De primardata studien ar byggd pa ar den data som vi, genom intervjuer med personer inom
eventbranschen, inhamtat for forsta gangen for att uppfylla studiens syfte.”

3.5.1 Intervjuer

Syftet med intervjuerna &r att erhalla kvalitativa beskrivningar av intervjupersonernas
uppfattning och tolkning. Ett typexempel dr att vi dmnar undersfka hur aktorer inom
kommunikationsbranschen upplever svarigheter i arbetsprocessen. Detta betyder att vi vill ha
just deras egna beskrivning av sin livsvarld.2° Eftersom vi dnskar undersoka ett flertal fall och
intervjuarobjekten varit geografiskt spridda samt att resurserna varit knappa®’ har vi
genomfort alla intervjuer, férutom en, per telefon. Det sdgs ofta att personer har lattare att
prata om kansliga saker ansikte mot ansikte och att man forlorar foérmagan att kontrollera hur
respondenten reagerar pa vissa fragor. Vi tror dock inte att fragorna ar av sadan kanslig
karaktar att detta bor medfora negativa effekter for resultatet. Det ar dock svart for oss att veta
huruvida en annan person upplever fragorna. Dessutom minskas den sa kallade
intervjuareffekten vid telefonintervjuer, ndgot som kan ha positiv effekt pa studien.®? Vi
upplevde inte heller ndgon skillnad mellan telefonintervjuerna och den personliga intervjun.

Intervjuerna har varit av semistrukturerad karaktar, vilket innebéar att intervjumallen innehallit
en lista pa amnen som vi dnskar tacka in genom forslag pa fragor. Detta gav oss mojligheten
att gora vissa forandringar vad géller fragornas form och ordningsfoljd for att kunna stélla
foljdfragor.®® ® Fordelen ar att vi genom semistrukturerade intervjuer kan komma att f& mer
nyanserade svar® kring Event Management, vilket lampar sig bra d& vi 6nskar samla in

" Merriam, S.B. (1994), s. 61

’® Lundahl, U. & Skarvad, P.H. (1992), s. 154
7 Jacobsen, D.1. (2002), s. 152

8 Kvahle, S. (1997), s. 117

*! Ibid., s. 99

8 Jacobsen, D.1. (2002), s. 162

8 Kvahle, S. (1997), s. 117

& Bryman, A. & Bell, E. (2005), s. 363

8 Lundahl, U. & Skarvad, P.H. (1992), s. 92
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detaljerad information kring den intervjuades uppfattning av ett fenomen.® Vi ansdg dock att
en helt 6ppen intervju skulle bli alltfor omfattande och darmed svAr att analysera.®’

Eftersom vi i denna studie undersoker problem kring Event Management har vi valt att
intervjua personer som ar delaktiga i hela processen och darfor har god insyn i arbetet. Av
denna anledning &r de intervjuade personer i en ledande position som projektansvarig eller
liknande. Detta val ar baserat pa att vi 6nskar fa en bild av just management- biten kring event
och darmed bedomt att personer i ledningsposition ar lampliga respondenter. Detta skulle
kunna ge ett snedvridet resultat om respondenterna inte uppger arliga svar utan svarar for
foretagets basta. Vi tror dock aterigen att fragorna inte ar av kanslig karaktar och att detta
darfor inte utgor nagot storre problem. Intervjupersonerna har i borjan av samtalet fatt ta del
av studiens syfte. Vi har aven fragat om vi fick spela in intervjuerna, vilket samtliga personer
har godkant.® Detta har medfort att vi har kunnat atervanda till materialet for att lyssna pé det
ater igen.®® Darmed har vi kunnat minska risken for felciteringar, vilket kan hoja graden av
materialets tillforlitlighet.*® De har &ven fatt l4sa igenom det material som sammanstallts for
att se att de blivit korrekt atergivna.

3.6 Sekundardata

De sekundardata vi har anvant i var studie utgors bland annat av elektroniska websidor,
framst de studerade fallens hemsidor. Vidare utgdrs sekundardata av facklitteratur och artiklar
kring Event Management samt projekt. | de fall da det varit mojligt har vi forsokt att ga
tillbaka till ursprungskallan for att fa en sa utforlig bild som méjligt. Vi har dven forsokt att i
den man vi kunnat granska kallorna for att studien inte ska paverkas i negativ bemarkelse.

3.7 Sammanstallning, bearbetning samt analys av data

Primardata har insamlats som ovan namnt genom intervjuer av sa kallad semistrukturell
karaktar. Materialet fran dessa intervjuer spelades in och forelag i obearbetad form. For att fa
en sa bred empirisk grund att analysera skrevs intervjuerna ned i sin helhet. Dérefter sallades
sadan information som vi inte ansdg var relevant for att uppfylla vart syfte. Detta utgors
framst av detaljerade utsagor som skulle bli alltfor omfattande att ta med samt det som vi inte
ansag hade med fragan vi stallda att gora. Vissa omformuleringar genomfordes for att texten
skulle bli mer lasvanlig och forstalig. Vi har dock forsokt att bibehalla vissa delar intakta
genom att citera intervjupersonerna for att fa mer liv i texten och att texten i storsta mojliga
man ska spegla klimatet och tonen for intervjun.®* Det resterande materialet som vi ansag

8 Bryman, A. & Bell, E. (2005), s. 361

& Jacobsen, D.1.(2002), s. 163

8 Kvahle, S. (1997), s. 120, 142

% Ibid., s. 147

% patel, R. & Davidson, B. (1991), s. 87

°! Holme, 1.M. & Solvang, B.K. (1997), s. 140
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tillrackligt for att utgora en rik bild av intervjuerna sammanstalldes i denna studie. For att ge
en tydligare bild av fenomenet valde vi att integrera intervjuerna med varandra. Sjalvklart
finns en risk att relevant fakta forbises men eftersom vi &r vél insatta i &mnet anser vi att vi
haft en relativt god formaga att salla information samt med anledning av att vi har kunnat ga
tillbaka till intervjuerna, menar vi att denna risk inte bor vara 6verhdngande.

Eftersom syftet med denna studie &r att identifiera kritiska faktorer i arbetsprocessen kring
Event Management har vi forsokt ta reda pa, genom att studera intervjuerna, vilka kritiska
faktorer respektive svarigheter som de intervjuade personerna namner. Detta har gjorts genom
att ga tillbaka till materialet och notera var svarigheter namns, dessa pastaenden kan sedan
struktureras upp i kategorier som sedan byggs upp till en tolkning genom analys.?* Vi har
aven forsokt att systematiskt se vad som kannetecknar de olika eventen eftersom det kan ha
betydelse for analysen. Da teorin ar vald utefter det som framkommit i empirin analyserar vi
det empiriska materialet med stod fran teorin.

3.8 Kallkritik

Eftersom de sekundardata vi har anvant insamlats vid en annan tidpunkt i annat syfte dn vart,
av andra forfattare, innebar det att den genomgatt tolkningar av nagon annan innan
informationen delgivits oss. Dessutom har vi i denna studie anvént relativt generella studier
kring Event Management respektive projektledning vilket innebér att teorierna inte
presenteras i sin helhet, vilket betyder att vi har avgjort vad som &r relevant. Pa ett par stallen
har vi anvant bécker om event ur ett marknadsforingssyfte, exempelvis Behrer & Larsson®
samt Kotler® vilket innebar att synsatten kan skilja sig &t. Dock har vi anvént dessa studier i
syfte att klarlagga begreppet varpa det inte har paverkat studien i namnvard riktning.

3.9 Validitet och reliabilitet

Da den kvalitativa metoden kéannetecknas av oppenhet sétter vi fa begransningar pa de svar
uppgiftslamnaren kan ge, vilket betyder att vara respondenter avgor vilken information som
delges. Det betyder att det troligen ar relevanta svar och att vi troligen kan fa fram den riktiga
forstaelsen, utifrdn respondenternas perspektiv, kring Event Management.” Det kan dock
aven innebdra en fara om respondenterna inte uppger sanningsenliga svar, vilket ar en risk
som vi tror kan vara svar att helt kringga. Nackdelen med den kvalitativa ansatsen &r dock att
forskarens egna forforstaelse kan paverka undersokningen. Denna typ av fordomar ar oftast
omoéjliga att frigora sig ifran®® men genom medvetenhet kring dess existens och ifragasatta

% Ibid.

% Behrer, M. & Larsson, A. (1998), Event Marketing —att anvinda evenemang som strategisk resurs i
marknadsforingen

% Kotler, P. (1990), Principles of marketing

% Jacobsen, D.1. (2002), s. 142

% Holme, 1.M. & Solvang, B.K. (1997), s. 95
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den insamlade informationen har vi forsokt mildra dess effekt. Vi har dessutom varit
forsiktiga med var tolkning av den information som insamlats. Eftersom vi arbetat med
studien en kortare tid samt med ett flertal event hoppas vi att vi kunnat bibehalla var kritiska
stallning och ifragasatt den information som delgivits oss. Darmed har narheten till
intervjuobjekten inte inneburit n&gra problem.®” Av samma anledning har vi i fall av personlig
relation till respondenten latit den som ar utomstaende genomfora intervijun.

Reliabiliteten, det vill sdga i vilken man vara resultat kan upprepas om en ny studie
genomfors ar problematisk eftersom var studie ar baserad pa intervjuer med manniskor. Olika
méanniskor upplever saker pa olika sétt och dess beteenden &r féranderligt.®® Vi forsoker inte
gora en generalisering av var studie utan vill snarare forsoka aterge hur de berérda personer vi
intervjuat upplever det fenomen vi undersoker. Vi tror dock att resultaten skulle visa pa
samma tendenser om denna studie skulle genomforas pa nytt under precis samma
forutsattningar. Eftersom vi endast undersokt nio event ar det svart att generalisera resultaten
till hela eventindustrin om de intervjuade personerna inte &r representativa for det vi
undersoker.”® N&got som ytterligare forsvarar generaliseringsmojligheterna &r att
eventbranschen innefattar s3 manga olika typer av event. Dessutom har vi anvant oss av ett
medvetet tillvagagangssatt vid val av fall vilket ytterligare kan forsvara mojligheten att
generalisera. Dock tror vi att var studie, i och med att vi anvant oss av ett flertal fall som ar
olika till karaktaren men som alla faller under begreppet event, kan ge oss en okad forstaelse
och saga nagot om kritiska faktorer kring event for att pa sa vis kunna bidra med ytterligare
kunskap kring Event Management. Intervjuernas semistrukturerade karaktdr har forsvarat
jamforelsen av olika event men sags som en nodvandighet for att skaffa en djupare forstaelse
for Event Management, genom att respondenten far plocka ut det som anses vara av vikt.

%7 Jacobsen, D.1. (2002), s. 144
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Event Management

| detta kapitel foljer en presentation av det teoretiska ramverk som tillampas i uppsatsen.
Teorierna som vi ansett vara av relevans for denna studie rOr projekt samt Event
Management. Vi presenterar &ven det kronologiska ramverk vi har valt att anvdnda som
struktureringsinstrument genom uppsatsen.

4.2 Teoretiskt ramverk

Da teorin kring Event Management &r utav nagot begransad art ar det vardefullt att hamta en
del inspiration ifran projektteorin och se vad denna kan bidra med. Event, beroende av vilken
variant, kan mer eller mindre liknas vid projekt.'® Av den anledningen &r det, som tidigare i
uppsatsen namnts, svart att gora en sarskiljning mellan begreppen projekt och event. Detta
kan ses som ett bidragande motiv till anvandningen av projektteori.

Teorierna presenteras inte i sin helhet utan &r begrénsade efter vad respondenterna i det
empiriska materialet uttryckt som viktigt. Syftet med detta ramverk ar att 6ka forstaelsen och
hjalpa oss att senare styrka de kritiska faktorerna i hanteringen av event vi identifierar utifran
det empiriska materialet.

4.2.1 Event management

Idag, da event har ett 6kat intresse i samhéllet, racker det inte langre med att méta besokarnas
behov utan hansyn maste aven tas till media, kommun, lagar och sponsorer. Bra management
handlar ofta om att mota olika behov och hantera relationen med intressenter. Ju fler
intressenter ett event har desto fler krav och intressen att mota.'®* Media som verktyg for att
sprida och skapa medvetenhet kring eventhandelsen ar mycket anvandbart. Av denna
anledning stélls ofta krav pa originalitet for att skapa attraktionskraft och det massmediala
intresset.*®?

Vision och syfte

Event Management handlar i stor utstrackning om att dra nytta av nya mdjligheter som
oppnas, fran initiering till genomforande, for att skapa nagot unikt. Ju storre eventet blir desto
mer komplext och svarhanterligt blir det, varfor kraven pa ledningen okar att vara kunnig och

100 Allen et al (2002), 5.278
1% Ihid., s. 86, 302
192 Crompton, J. & McKay, S. (1997), 5.425-439
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noggrann genom hela processen.’® Skalen till att ett event skapas kan vara flera och vitt
atskiljda vilket poangterar vikten av att veta den grundlaggande tanken och visionen, varfor
man gor eventet, for vem och med vilka."® En tydlig beskrivning av vision och syfte
underbygger organisations- apparaten och ger eventet riktning och fokus.'%® P4 detta satt kan
beslutstaganden och kommunikation spridas genom hela organisationen.'%

Marknadsunderstkning

FoOr att lyckas med ett event &r det viktigt att anpassa sig efter marknaden och omgivningen, i
vilken eventet ska existera, men framforallt efter hur marknaden forandras.’®” Mélet &r att
minska oséakerhet kring vad som efterfragas genom bland annat marknadsundersékningar,
vilka avgor huruvida eventet &r ratt i tid och rum, och hur eventet skulle tas emot och
uppfattas av malgruppen.’®® Media ar ofta en bra barometer for tidsenliga trender och s&ledes
for utgangen av eventkonceptet.'® En grundlig marknadsundersdkning ar p& sa vis ett sétt att
undvika onddig risk, eftersom efterfragan for den tankta eventprodukten kartlaggs.*™® Att
undersoka och se till tidigare event inom samma omrade kan ocksa ge en bra indikation om
detta."*

Vidare kan undersokningen kartldgga och identifiera de krav och forvéantningar olika
intressenter har s& att dessa lattare kan tillgodoses.'*? Det betonas &ven att en
marknadsundersokning reducerar riskexponeringen oavsett om eventet ar av engangs-
respektive aterkommande karaktar eftersom man alltid kan identifiera en ny malgrupp eller
malmarknad, uppdateras eller undersoka huruvida situationen eventet verkar inom
forandrats.'*

Planering

Litteraturen framhéver bland annat att planeringen infor ett event ar mycket vardefull for att
forma organisationen att arbeta effektivt och bor inbegripa mal samt medel for att uppna
det.'* Ett event med manga intressenter kan vara mer svarplanerat p& grund av fler ansprak
och fler som vill paverka. Om nagon vill dra sig ur eller tillkommer under processen kan
planeringen bli rorig och daligt fokuserad da slutprodukten skall tillfredstélla alla inblandade
intressenter. ™
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Planeringsprocessen kan rimligen inledas med att bestdmma var organisationen befinner sig i
detta nu, var man vill na i framtiden samt tillvdgagangssatt eller strategier for att na dit. Det &r
vardefullt att i ett tidigt stadium undersoka var och nar eventet skall &ga rum, eftersom
planeringen infor eventet underlattas betydligt om man har en tydlig deadline och lokalisering
att arbeta emot.*® Eventorganisationens korta varaktighet understryker ater igen att deadlinen
maste till varje pris héllas, varfor tidsplanering &r nigot som bér laggas extra vikt pa.'*’ |
planeringen ingdr budgetering som redskap for hantering av finansiella beslut.!*®

Riskhantering

Eftersom event ofta &r av stor betydelse och kostsamma samt existerar i osdkra, foranderliga
miljoer maste risken undersokas for att organisationen skall kunna uppfora strategier och
tankbara losningar for potentiella problem. Risk dr nagot som utgor en osékerhet huruvida
eventet kommer att uppna den initiala mélsattningen inom uppsatta ramar.**°

En grundlig analys samt sunt fornuft kan ofta mildra riskexponering. Dock poéngteras det att
manga event inte kan genomforas utan att utsattas for viss risk., vilket beror pa att man
genomfdr sammankomsterna live.*?® Ett satt att avvérja sig mot riskutsattande &r att forsoka
sprida risken over tid och rum, till exempel fran eventorganisationen till sponsorer. Vikten av
kontrakt anses stor och man kan exempelvis skriva in klausuler vilka reglerar just faktorer
som installande av event, atgérder och straff som lankas till en s&dan situation.'?* Att forflytta
risken till annan part kan emellertid vara svart eftersom sponsorer eller andra parter inte alltid
accepterar denna risk.*? Likval kan det vara intressant att pdpeka att risk inte alltid &r
negativt, utan risk kan inte konkurrensfordelar skapas vilket gor det omdjligt att driva
verksamheter med ekonomiskt 6verskott.*?

Den ovissa utgangen som event praglas av gor planeringen svar. Man vet exempelvis inte hur
manga besokare som kommer, andelen intresserade sponsorer kan vara osékert samt att det
kan vara svart att veta exakt hur manga timmar arbetet tar och hur mycket arbetet saledes
kommer att kosta. Detta ar en kalla till osakerhet som bor kontrolleras under arbetets gang.'?*

Stabilitet vs fornyelse
Aven om alla event ska ses som unika handelser menar litteraturen att det finns gemensamma
faktorer for event, vilket betyder att det kan uppsta larande dem emellan. Av den anledningen

18 Goldblatt, J. J. (1997), s. 37

17 Allen et al (2002), s. 115
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kan erfarenheter fran ett event appliceras pa ett annat och darmed tillférskansas nya
erfarenheter.'®

Flexibilitet kannetecknar arbetet for eventorganisationer. Detta med anledning av den
instabila omgivningen dar forutsattningar kan férandras fort, som vidare stéller krav pa
forandringsbenagenheten och formagan att dra nytta av de mojligheter som 6ppnas. Det bor
finnas med i forberedelserna att forandringar kan ske in i det sista.*?

Att inte tappa entreprendrskapskanslan i termer av fornyelsetdnkande, spontanitet och
innovationsférmaga under utformningen av eventet ar angelaget for att undvika att hamna i
stagnation dar de repetitiva processerna tar 6ver. Kreativ utformning med fokus pa skapandet
av unika handelser och forebyggande forandringsarbete ar medel for att behalla besokare och
samarbetspartners och darmed sakra eventets framtid, satillvida att eventet ar
&terkommande.'?’ Det staller aven krav p& medarbetarnas kunskaper och formagor att komma
med nya idéer.*®

Framgangen ligger dock i att finna en balas mellan att stimulera fornyelse samtidigt som
langsiktig stabilitet bibehalls.** Denna balans &r betydelsefull nar eventet utformas eftersom
det kan ge konkurrenskraft och starka eventets budskap. Folk koper inte langre produkter eller
tjanster utan den forvantade nyttan av eventet, vilken &mnar tillfredstalla ett behov. En
forutsattning ar att eventet ar utformat sa att det minst kan ge sina besokare den férvantade
upplevelsen.'*

Organisation och intressenter

Organisationen for ett event skiljer sig fran andra genom att arbetskraften 6kar i takt med att
arbetet framskrider och slutar abrupt samtidigt som eventet sjalvt. Detta utgdr en utmaning att
kunna hitta och hinna utbilda anstéllda givet den korta tiden. Vissa event ar av
sasongsbetonad karaktar vilket ofta medfor hoga kostnader i form av ny personal fran ar till
&r.™! Av den anledningen 4 manga event beroende av volontarer, det vill siga obetald
arbetskraft. Tidigare studier visar att volontarer kan vara en kalla till framgang eller
misslyckande om de frivilliga exempelvis ar for fa.'** Detta stéller stora krav i form av
rekrytering, kontroll, utbildning och inte minst motivation.*®® Det ar angelaget att det tydligt
kommuniceras hur medarbetare pa eventet ska bete sig eftersom det annars kan ge dalig
publicitet och darmed bidra till en mindre lyckad utgéng.***

125 \Watt, D. C. (2000), s. 3

126 Getz (1997) s. 157

127 | arson, M. (2003), s.114

128 Allen et al (2002), s. 303

129 | arson, M. (2003), s. 114, 215

130 Crompton, J. & McKay, S. (1997), s. 425-439
3! Getz , D. (1997), s. 155

32 Ipid., s. 202

133 Allen et al (2002), s. 144

3% Getz, D. (1997), s. 195

23



Andra viktiga intressenter ar sponsorer. En sponsor ar foretag eller individer, vilka bidrar med
pengar, service eller produkter i utbyte mot sérskilda krav **och &r ofta helt avgorande for
kvaliteten eller om ett event 6verhuvudtaget ska kunna arrangeras.**® Sponsoravtal &r ett avtal
for kommersiella syften och en viktig del i en organisations marknadsforing.**” Sponsring
innebér oftast tuffa krav att uppfylla, eftersom de forvantar sig att f& ndgot i utbyte.*® Nar
man vl funnit ett samarbetspartner ar det fortsatta samarbetet kravande och maste hanteras pa
ratt satt genom att veta deras forvantningar.’*® Dessutom maste en god kommunikation
upprattas och bibehdllas genom arbetet.*° Det finns en potentiell fara i att vara for beroende
av intressenter som sponsorer eller media. Det kan exempelvis medféra att organisationens
mal undanskyms eller risk att bada parter forsamrar sin image genom kritik i media. Av den
anledningen &r det viktigt att utforma en sponsorplan och veta vad som kréavs for att hantera
sponsoravtalet.'*!

Kommunikation

For verkstallandet av ett event ar det viktigt att kommunikationen &r koordinerad och tydlig,
bade internt och utat, for att skapa den réatta tilldragelsen. For ett engangsevent bor fokus ligga
pa det unika for att soka astadkomma kénslan av deltagande och en upplevelse. For
aterkommande event kan rycktesspridning fungera genom att det associeras med en viss
image; bra kvalitet, god service, professionell personal eller dylikt. Ett bra och val genomfort
event skapar attraktivitet.'* Slutligen &r det viktigt att kommunicera kring det dstadkomna
resultatet, saledes &r utvardering och reflektion vikigt for att lara och skaffa sig nya
erfarenheter.'*

4.2.2 Projektteori

Mal och syfte

Ett projekt bor vara avgransat i tiden och till dess omfattning. Ett klart definierat mal skall
finnas uppsatt och planeringen skall omfatta tids-, resurs- och kostnadsaspekter.'** Det ar
viktigt for ett projekt att ha ett syfte som definierar varfor projektet ska genomforas. Malet for
projektet bor vara matbart och tidsbestamt. Skillnaden mellan syfte och mal ar alltsa att malet
betyder slutresultat och att syftet &r vagen dit. **° En tydlig malbild for projektet kan férhindra
att intressenter skaffar sig olika forvantningar, vilket skulle kunna utgéra en risk for projektets
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utgang. Dessutom &r tydliga mal nédvandiga for att kunna genomféra en uppfoljning och se
om mélen uppnatts.**°

Planering

Under planeringen har man storst mojlighet att paverka besluten. Vilka forvantningar som ar
viktigast att uppfylla med det utformade projektet beror pa vilka intressenterna ar och vilket
inflytande de har.**’ Fér att kunna genomftra en god planering &r det viktigt att kunna luta sig
mot en grundlig undersékning som kan tala om vilka intressenterna &r, och férvéntningarna
kring projektet. Man vill ha reda pa ramarna inom vilka projektet skall fungera och
utformningen ska ske. Detta gors med avseende att skapa delaktighet for intressenterna samt
upptacka eventuella intressekonflikter och darmed minska risken for projektet.**® Ar
genomfodringsplanen ineffektiv och bristfallig &r risken att projektet misslyckas storre.**
Projektet bor ha véalformulerade och tydliga avgransningar for att undvika att det blir alltfor
omfattande i takt med att fler intressenter med forvantningar och 6nskemal knyts till projektet.
Det bor dock tas i beaktning att ett alltfor stort projekt 6kar risken att en del av kontrollen gar
forlorad, stillvida att organisationen inte &r stor nog att hantera det.**°

Att planera innebér att man forsoker hantera osékerheten och bygga upp handlingsplaner,
vilket &r nodvandigt for att projektet ska kunna genomforas pa ett effektivt satt. Det gar dock
inte att planera bort risken helt. Bristande planering, i termer av en alltfor 16st utformad eller
for valgjord och strikt kan fa organisationen att ha svart att reagera pa eventuella avvikelser
och genomftra nddvandiga forandringar, kan darmed utgora en fallgrop. Det kan vara svart
att finna en jdmn balans, att man planerar for mycket eller for lite kan innebéra risk att
felaktigt anvanda resurser eller att felaktiga beslut tas.*>*

Vidare ar planering viktigt da beslut i tidigt skede visar riktning for framvéxten. Projektet har
lattare att lyckas med genomténkt beslutsunderlag i kombination med standig uppféljning av
hela arbetsprocessen.’®® Oftast bestdams redan vid planering kostnad och kvalitet for
produkten. Med tiden minskar kraften att paverka utformningen, varfor teorin betonar vikten
av att personer med hdgre befattning sétter sig in i projektet i tidigt skede, for att undvika att
projektet faller utanfér foretagets strategiska mal.'*?

”’Misslyckas du med planeringen, planerar du att misslyckas” . Det vanligaste felet med
planering ar att tiden missbeddms. Det &r &ven i denna fas man kan upptacka och darmed
minska eller undvika eventuella svarigheter.'** Eftersom tidsaspekten &r s& pass viktig i
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arbetet med projekt krévs en tydlig tidsplan, ’att vara projektledare utan tidsplan ar som att
vara skeppare utan sjokort. Det ar dock svart att uppskatta tidsatgangen i borjan av
processen da projektet till en borjan ar osakert. Genom att se till tidigare projekt kan denna
parameter lattare uppskattas, *° vilket gor tillgangen till erfarenhet viktigt for denna typ av
uppskattningar.**®

Kommunikation och struktur

Information och tydlig kommunikation ar vasentligt genom hela projektarbetet. Bristande
kommunikation vid forandringar okar risken foér misslyckande.'® Det &r viktigt att
inblandade far I6pande information om projektets utveckling, vilket annars kan 6ka risken att
projektet inte stimmer 6verens med intressenternas forvantningar.*®® Studier visade att det
séllan var teknologiska faktorer som orsakade problem utan att bristande kommunikation
snarare bidrog till svérigheter. **°

Kommunikation sker saval inom projektet som med omvarlden. Detta samband forklaras
allmant med att projektets komplexa natur framkallar ett stort behov av informationsutbyte.*®
En komplex uppgift & sammansatt av manga delar, exempelvis uppgifter, manniskor eller
komponenter.'®! D4 ett projekt ofta kénnetecknas av 6msesidighet mellan olika aktiviteter ar
behovet av effektiv kommunikation grundlaggande for projektet.*®* For att nd framgang med
ett projekt ar en klar struktur pa arbetet med tydliga direktiv for medarbetarna nagot som
minskar risken for missforstand.

Larande och utveckling

Organisatoriskt larande kraver att man stalls infor nya utmaningar genom unika projekt for att
ifrdgasétta radande varderingar och utveckla nya.'®* D& ménga foretag idag verkar i en
turbulent miljo6 med standig teknologisk utveckling samt férandringar i varderingar och
beteende, bade gallande kunder men ocksa konkurrenter, kravs att foretagen ar innovativa och
flexibla.'® Larande kan uppstd inom projekt men &ven mellan projekt, vilket betyder att
larandet i ett projekt kan fa konsekvenser for nasta, aven om rollerna och organisationen ser
annorlunda ut. L&randet paverkas ocksa av om det kring projektet finns faststéllda
uppfattningar kring dess natur. | dessa fall verkar mojligheterna till larande relativt smé.**®
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Eftersom projekt ofta innebar att préva nagot nytt ar kopplingen till osakerhet stark. Hinder
och problem kan skapa frustration eftersom det blir ett avbréck i planeringen. Tidspressen gor
att intensiteten kring att finna en I6sning ar mycket hog och darmed kan frustrationen skapa
kreativa och konstruktiva l6sningar. Osékerhetsfaktorerna och problemen ar alltsa en enorm
kélla till lardom."®’

Riskhantering

Det handlar om att skapa sig ett sétt att kontrollera projektets omgivning, den standigt
foranderliga miljon for att slippa utsattas for det ovdntade.’®® Oforvantade problem s som
exempelvis lagférandringar, vadret eller finansiella svarigheter &r parametrar som oftare kan
bidra till ett projekts misslyckande. Vidare anses att ett projekt risk att misslyckas kan vara
storre vid bristande forstaelse for projektets komplexitet.'®®

Risk har visats sig paverka beslutsprocessen vilket gor att bortse fran osakerheten ar lika med
att skapa en forenklad bild av vad som faktiskt sker. | alla beslutssituationer finns en
osakerhet kring vad som ska ske i framtiden. Den oklarhet och osakerhet som organisationer
ofta stoter pa beror till stor del av beroendet av andra aktorer, vilket kan elimineras genom
kontrakt och kontroll av omgivningen. Manga ganger kan osakerheten dessutom hanteras
genom att agera probleminriktat och att ha en handlingsberedskap. | vissa fall kravs
medvetenhet om potentiella scenariers medan risken i andra fall &r sa dverhdngande att det
kravs nagon form av &tgardsplan genom exempelvis forsakringar eller kontrakt.!™

Genom erfarenhet kan man finna storre klarhet i osakra situationer. Det finns dock situationer
som genom sin osdkerhet kan utnyttjas strategiskt.”> Det ar dock p& grund av risken viktigt
att gora en noggrann budget eftersom detta ar det viktigaste redskapet i hanteringen av
finansiella beslut. Osékerhetsfaktorn innebér att saker och ting kan foérandras under arbetets
gang. Det kan darfor vara av stor vikt att skapa ett utrymme for denna osakerhet genom att ta
till en kostnadspost for just oférutsedda kostnader, vilket ger projektet dkad flexibilitet.!”

Erfarenhet

Da projektet ar slutgenomfort kan en viss tomhet uppsta, vilken kan liknas vid ett slags
sorgearbete. Darfor ar det viktigt att summera projektet och dela med sig av sina erfarenheter
som vands till lardomar infor nastkommande projekt,"’* genom utvérdering och fortsatta
utmaningar. Uppfoljning ar darfor en del av larandet i organisationer och en vég till standiga
forbattringar.'”
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En projektledare som inte har ndgon stérre vana bor fa den utbildning som kravs samt
eventuellt tilldelas en mentor, vilken kan anta rollen som radgivare och hjalpa till pd vagen.'”
Graden av komplexitet i ledarrollen krdver nastan detta, och det kan vidare vara mycket
utvecklande for projektledaren.’’

Utvardering

Att utvéardera hur projektarbetet har forflutit hjalper organisationen att fortlépande utveckla
sitt kunnande om arbetet. Utvarderingen boér ge en samlad bild av hur arbetsprocessen
bedrivits, samt identifiera vad som eventuellt kunde ha genomfors pa ett battre satt eller vad
som gjort projektet framgangsrikt. Dessutom bor utvarderingen innehalla avstamning av
exempelvis budget och tidsplan mot verkligt utfall, med anledning att kunna genomftra
nastkommande projekt pa ett forbattrat satt.'"®

Att utvardera ett projekt utifran dess slutresultat kan dock vara problematiskt av tva
anledningar. Dels avgors framgang beroende av hur utgangen stammer &verens med
forvantningarna intressenter stéllt upp. Eftersom vaérlden standigt forandras kommer
beddmningen av projektet vara utsatt for andra varderingar &n de som initialt gallde.
Dessutom har olika aktorer ofta olika mal med projektet varpa det &r viktigt att tanka pa att
vissa ser projektet som ett mal i sig medan andra ser det som en del i ett mer langsiktigt
mal.}”® Det verkar inte som att lyckade projekt utvarderas i samma utstrackning beroende pé
att man inte fragar sig varfor ett projekt har lyckats om det har hallits inom ramarna for
exempelvis tid och budget. Da ett projekt misslyckas ar det dock vanligare att man genomfor
ndgon form av utvérdering.'®® Misslyckande av projekt hinger samman med sattet att
utvardera och vilket perspektiv man valjer for sin analys.®

4.3 Arbetsprocessen

Vi har utifrdn foljande modell, vilken beskriver den standigt pagaende processen for arbete
med event, arbetat med att klarldgga arbetsprocessen samt identifiera kritiska faktorer kring
Event Management. Modellen skall anvandas i grundlaggande beskrivningssyfte och fungera
som en plattform for strukturen i den kommande empiriska redogdrelsen.

Syftet med modellen &r att forenkla management arbetet for att astadkomma ett s& malinriktat
och effektivt event som majligt. P& s& vis bor varje steg i processen noggrant klarlaggas for

76 | g6w, M. (2003), s. 28

Y7 Larsson , A. C. & Larsson, R. (2005), s. 192
178 Wisén, J.& Lindblom, B. (1997), s. 170

79 Engwall, M. (1997), s. 168-169

180 packendorff, J. (1993), s. 109

181 sahlin, 1. (2002), s. 89
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att fA eventet att uppnd dess andamal.'®? Vi finner darfor denna uppdelning av processen
relevant for att identifiera kritiska faktorer.

1. Undersoknings

- 2. Utformnings
/ ﬁ fasen
Arbets \

processen

3. Planerings
fasen

5. Utvarderings
fasen

KA Genomfdrande 7 /
fasen

Kélla. Goldblatt (1997) s. 32

Undersokningsfasen
I denna fas tas ett underlag fram till varfor man ska genomfora ett event och under vilka

forutsattningar det & mojligt. Undersokningen bor mynna ut i o6kad kunskap om
malmarknaden eller malgruppen samt att man med hjalp av detta kan producera ett mer
fokuserat och vélgenomfort event for sina intressenter.'®®

Utformningsfasen
Eventets utformning ar ritningen for framgang. Kreativiteten skall har komma fram for att

kunna skapa en sa attraktiv eventprodukt som majligt, men maste dock fortfarande vara inom
ramen for mal, syfte och de identifierade forutsattningarna.'®*

Planeringsfasen
Planeringsfasen &r oftast den som &r mest tidskravande, ofta med anledning av forvirring

omkring vad som verkligen ska goras. Darfor ar det ater igen viktigt att ha en valgjord
undersokning i ryggen samt att utformningen kan bidra till att mal och syfte kan uppnas.
Darefter bor man lattare kunna gé vidare och planera eventets genomfdrande.'*®

Genomférandefasen
Koordinering och avfyra en detaljerad planering ar mycket vad genomférandet av eventet ar.

Den som &r ansvarig maste forsoka halla sig lugn och lita till sin planering, personal och
utformning.'®

Utvarderingsfasen

Eventet hamnar nu i sitt sista skede och eventmakarna skaffar sig en bild av genomférandet
genom att fraga badde medarrangGrer och besékare hur handelsen upplevdes. Detta ar lardomar
som lankas till nasta event som kan genomféras annu béttre.'®’

182 Goldblatt, J. J. (1997), s. 58-59
183 Goldblatt, J. J. (1997), s. 31
184 1bid., s. 40-41

185 bid., s. 45

188 1bid., s. 56

87 1bid., s. 58

29



Small cases of Event Management

| foljande kapitel avser vi ge en presentation av de nio event vi undersokt samt en tydligare
motivering till varfor vi valt att undersoka just dessa event. Darefter presenteras den
information vi, genom intervjuer, samlat in for uppsatsen andamal. Intervjuerna presenteras
integrerat enligt det kronologiska ramverket for att fa en livligare bild och en mer lasvanlig
text.

5.1 Presentation av sma-N-studierna

Nedan foljer en kort presentation av de olika event studien &r baserad pa samt motiveringar
till varfor vi valt dem. Vi har velat undersoka sa olika event som méjligt for att kunna skapa
0ss en uppfattning om hur begreppet anvands i realiteten.

5.1.1 Eurocard Gotland Runt

Anledningen till att vi valde ut Eurocard Gotland Runt till denna studie dr att det har en
gedigen historia, har byggts ut och utvecklats en hel del pa senare ar samt att vi utan storre
problem kunde fa tag i de ansvariga for intervjuer. Gotland Runt representerar klassiskt
utnyttjande av en i grunden idrottslig aktivitet for kommersiella samt ekonomiska syften. Det
ar dessutom ett evenemang med ett véletablerat varumarke som vi tror kanns igen av manga.

Den andra juni 2006 &ar det ater dags for den arliga seglingstavlingen Gotland Runt, en
gedigen gammal havskappsegling anordnad av Kungliga Svenska Segelséllskapet (KSSS) som
genomfordes forsta gangen 1937. | forra arets upplaga startade 234 batar, vilket gor Gotland
Runt till en av varldens storsta havskappseglingar.’®® Under &rens lopp har denna rena
sportaktivitet alltmer byggts ut till ett fullfjadrat evenemang med olika kringaktiviteter med
syfte att locka olika typer av ménniskor, inte bara seglare.'*°

For Gotland Runt har vi intervjuat Fredrik Feldreich, VD for KSSS tillika tavlingsledare for
Gotland Runt. Vi har aven haft mgjlighet att tala med Goran Soderstam, marknadschef pa
KSSS och eventansvarig for Gotland Runt.

5.1.2 Optimist EM

Manga barn borjar sin bana inom kappseglingssporten med att segla Optimistjolle. Europeiska
masterskapen i Optimist ar en av varldens storsta bankappseglingar och en Aarlig
aterkommande tavling. | augusti 2004 genomfordes masterskapet i KSSS regi i Stockholms

188 Feldreich, F. (Gotland Runt), telefonintervju (2006-05-18)
189 KSSS hemsida, www.ksss.se, (2006-05-28)
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ytterskargard. Totalt stallde cirka 270 junior seglare upp med ett hundratal coacher, cirka 125
frivilliga samt 250-300 anhériga och tavlingen holls under tva veckor, vilket gor Optimist EM
till det hittills storsta evenemang KSSS arrangerat. *®

Mot bakgrund av att detta event ar det stérsta som KSSS anordnat, samt att det ar av
engangskaraktar tycker vi motiverar varfor dven detta kan inkluderas i studien. Att det ar i
samma moderorganisation som Eurocard Gotland Runt kan ocksa gora det intressant att se
hur samma organisation agerar i genomférandet av nagot nytt eftersom man héar inte har
samma rutin som kring Gotland Runt att falla tillbaka pa. Dessutom ar malgruppen barn och i
nasta steg deras foraldrar, vilket ocksa kan ge oss en intressant, lite annan infallsvinkel.

Vi har intervjuat Cecilia Lerfors som var projektledare for Optimist EM.

5.1.3 VM-baren

VM-baren &r ett eventprojekt som ska hallas i Tyskland under Fotbolls VM sommaren 2006.
Eventet &r till for att fungera som den fysiska motesplatsen for alla svenska fotbollsfans som
ar nere i Tyskland under masterskapet.'®*

Med anledning av att VM-baren dr helt nystartat och dessutom kommer att genomféras
utomlands, finner vi det intressant att undersdka hur en relativt oerfaren projektledare téanker
och kan ge nya, utvecklande infallsvinklar jamfért med mer inarbetade event med etablerade
varumarken. Det kan dven vara intressant att se hur ett event skapas kring ett av véarldens
storsta sportevenemang.

Intervju genomfordes med Nils Ludvig Kulling, projektledare for eventet.

5.1.4 Vitus Event

Vi har intervjuat dgarna Ulrika Sandberg och Birgitta Lotzman som tillsammans driver detta
business-to-business bolag, Vitus Event. De har talat om arbetsprocessen utifran ett
overgripande perspektiv for att det tordes ge ett stdrre informationsbidrag. Vitus Event
fokuserar pa eventhandelser for lansering och aterlansering av konsumentprodukter pa olika
platser, framst i butik.'®?

Vitus Event kan ses representera klassiska produktspecifika event i marknadsféringssyfte,
vilket ar en eventsort som de flesta har stétt pa och darmed som manga troligen forknippar
med begreppet event. Det kdnns som ett motiverat val av den anledningen. Att Vitus aven

190 | erfors, C. (Optimist EM), telefonintervju (2006-05-26)
191 \/M-barens hemsida, http://www.vmbaren.se/, (2006-05-17)
192 sandberg, U. (Vitus Event), telefonintervju (2006-05-22)
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arbetar med uppdragsgivare, vilka de maste anpassa sig efter, ger 0ss en annan intressant
aspekt och en anledning att titta narmare pa.

5.1.5 Alumnidagen

Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet arbetar med ett sa kallat Alumninatverk, vilket &r
till for att gamla studenter ska kunna halla kontakten med Ekonomihdgskolan samt tidigare
studiekamrater efter avslutade studier. Natverket finns 6ver hela vérlden och &r en plats for
utbyte av erfarenheter samt en kalla till affarskontakter.'*®

Ett Alumninatverk bor ha ett arsmote och darfor har man valt att anordna Alumnidagen. Pa
Ekonomihdgskolan &r evenemanget omkring Alumnidagen nagot som kan ses byggas ut i
framtiden och bli en storre apparat innehallande atertraffsverksamhet i storre skala. Darfor
kan det vara intressant att se till ett event som kan komma att utvecklas. Vi ansag att
karaktaren inte foll inom den traditionella synen pa event och var saledes nyfikna pa att
understka denna typ.

Vi intervjuade Karin Sandstrom, Alumnikoordinator och darmed ansvarig for Alumnidagen
som genomfordes den 19 maj 2006.

5.1.6 Borjesson Event

Borjesson Event ar en totalarrangor for privata event och som framhaller méten mellan
manniskor som sin affarside. Foretaget anordnar konferenser, fester, kick-offs, presentationer,
ljud och ljus, kundtraffar, invigningar, resor, teambuilding med mera. Foretaget kan sdgas ha
stor erfarenhet d& de organiserat 6ver 2000 evenemang under sina 25 &r i branschen.!®*
Anledningen till att just denna eventbyra valts ut ar att fokus for verksamheten ligger inom
den privata sektorn vilket kan ge ett intressant bidrag i kartlaggningen av eventlandskapet.

Intervju har genomfoérts med Jan Borjesson, grundare till Bérjesson Event och projektledare.

5.1.7 Vasaloppsveckan

Vasaloppet ar en av varldens storsta langdskidakningstavlingar som genomférdes forsta
gangen redan ar 1922. Vasaloppet lockar arligen tusentals manniskor att delta i olika skidlopp
men Vasaloppen &r inte endast ett skidlopp utan en vecka fylld med musik, underhalining och
konferenser. Redan nu &r nasta ars lopp fullbokat med 15 900 anméalningar.*®

193 Alumnis hemsida pd Ekonomihégskolan vid Lunds Universitet, http://www.ehl.lu.se/alumni/, (2006-05-22)
194 Bgrjesson events hemsida, http://www.partyevent.se/, (2006-05-22)

1%5\/asaloppets hemsida,
http://www.vasaloppet.se/wps/VasaCMS/generated/resources.Generella_sidor/infosidor/se, (2006-05-22)
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Vasaloppet dr en av Sveriges mest vadlkanda idrottstavlingar som vi anser omges av en
speciell k&nsla. Tavlingen har kommit att inkludera alla mojliga sorters utdvare, men nar det
galler den stora tavlingen om nio mils akning ar det framforallt proffs och valtranade
amatorer. Detta samt att Vasaloppet &r starkt sammankopplat med sin omnejd, gor att vi
hoppas pa intressanta insikter av den typen av event.

Vi har intervjuat den ansvarige pa Vasaloppen, Tommy Hoglund.

5.2.8 Ericsson satsningen i Volvo Ocean Race

Den globala telecomjatten Ericsson har valt att stalla upp i 2005/2006 upplaga av Volvo
Ocean Race. Ericsson Racing Team &r en av sju batar som seglar jorden runt uppdelat pa nio
delstrackor, under sju manader. Sjalva baten utgor halften av projektet medan resten bestar av
kundaktiviteter i land som flyttas med till de olika delmalshamnarna.*®® Ericsson vill satsa pa
relationsbyggande och att lara kanna mer avlagsna kunder.'*’

Detta projekt &r utav relativt extrem karaktar och omges av en komplexitet eftersom det kring
det stora eventet, det vill sdga sjalva seglingstavlingen, finns mindre event, kundaktiviteterna,
samt att tavlingen stracker sig 6ver langre period. Ericsson Racing Team kan sagas ligga pa
gransen mellan det vi anser vara ett event respektive ett projekt, eftersom syftet ar att forbattra
kundrelationerna i en befintlig organisation under en langre period, men vi anser att det ar
intressant eftersom det pavisar den bredd begreppet utgor.

Vi har intervjuat Filippa Tarras-Wahlberg, medorganisator for landaktiviteterna samt Magnus
Olsson, ansvarig for att baten skall prestera maximalt samtidigt som Ericssons kommersiella
intressen uppfylls. Magnus Olsson ar dessutom en utav initiativtagarna med lang erfarenhet
av denna sorts event.

5.2.9 EMA Telstar/Eventum

EMA Telstar, som &r del av varldens storsta underhallningsforetag Live Nation, koper
rattigheterna att genomfcra konserter med artister eller band som kungjort att ge sig ut pa
turné. EMA Telstar bestar av fyra divisioner med en bestaende av internationella artister, dar
man koper in och genomfor evenemang och en division bestdende av nationella artister. Sen
finns divisionen, arenor, vilket egentligen bara &r Cirkus i Stockholm. Den fjarde divisionen
ar Eventum som hanterar alla rattigheter EMA dger.

Vi valde att undersbka EMA Telstar med anledning av dess dominerade stéllning som
arrangor i Norden for stora, publika event, mestadels i underhallningsbranschen. Eventen som
EMA Telstar genomfor kan ségas representera den grupp event med fokus pa livehandelser

19 Erjcsson Racing Teams hemsida www.ericssonracingteam.com, (2006-05-28)
Y Tarras-Wahlberg, F. (Ericsson satsningen kring Volvo Ocean Race), telefonintervju (2006-05-23)
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och moten. Vi ville fa respondenten att tala om flera utav atagande de har for att forsoka fanga
in s3 mycket utav problematiken som majligt. Olika evenemang innebér naturligtvis olika
problem.

Vi har intervjuat Olle Lundstrom som har hand anordnandet av konserter och
foradlingsprodukter runt omkring.

5.2 Vad sager aktorerna

Nedan foljer det intervjumaterial som insamlats for att uppna uppsatsens syfte. Materialet &r
sammanstallt utifran det kronologiska ramverk som tidigare har presenterats.

5.2.1 Undersokningsfasen

Syfte och mal med eventet

Olle Lundstrém pa EMA Telstar menar att ’mal styr vad man gor och syftet hur” och att
eventet ar ett satt att na malen”. Vidare menar han att man far konstruera eventprodukten
for att uppfylla syftet.!*® P4 Borjesson Event poangteras att ett event alltid, oavsett storlek,
maste ha en riktning, mal och syfte. Fér deras del handlar det om att identifiera syftet genom
en "minianalys” och kartlagga vad som kan genomféras kring den eventprodukt kunden
efterfragar. Om det ar ett brollop & malet enligt Janne troligen att det ska genomféras felfritt
efter forvantningar medan syftet utgors av en oférglomlig dag och riktningen hur festen
utformas.**

Det 6vergripande malet med Gotland Runt ar enligt Fredrik Feldreich och Géran Soderstam
att starka positionen som en av varldens storsta havskappseglingar. Undermalet ar att utveckla
tavlingen till att bli mer publikvénlig, vilket sker genom teknikutveckling. Sponsorer med rétt
teknik ar avgorande for den utveckling man efterstravar. Gotland Runt skall &ven bidra och
starka KSSS finansieringsgrad for évrig verksamhet.?> % Vidare finns andra delmél i form
av kommersiella syftet dar man genom tdvlingen énskar starka marknadsvardet, beskriver
Goran.?% Att forstarka KSSS varumarke, bade pA hemmaplan och utomlands, var ocksa mélet
med Optimist EM, beréttar Cecilia Lerfors, projektledare for eventet. Vidare anser hon att en
form av delsyfte var det sociala utbytet mellan deltagarna och pa sa vis dven mellan
klubbarna.?*®

Tommy Hoglund, for Vasaloppsveckan, menar att de idag kommit langt med huvudmalet att
Oka antal deltagare (Vi noterar pa hemsidan att vasaloppet redan nu ar fullbokat) och att malet darfor i

198 |_undstrém, O. (EMA Telstar), telefonintervju (2006-05-31)
199 Bgrjesson, J. (Bérjesson Event), telefonintervju (2006-05-29)
200 Eeldreich, F. (Gotland Runt), telefonintervju (2006-05-18)
201 siderstam, G. (Gotland Runt), telefonintervju (2006-05-18)
202 1hid.

203 | erfors, C. (Optimist EM), telefonintervju (2006-05-26)
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nulaget inte ar helt klart. P4 Vasaloppsveckan fokuseras istdllet kring kvalitetssakring av
karnverksamheten. Det stalls dven finansiella krav pa loppet fran idrottsklubbarna Mora och
Sélen, det finansiella dverskottet &terfors sedan till idrottslig verksamhet.?*

Syftet med att anordna Alumnidagen pa Ekonomihtgskolan ar att Alumnerna skall
aterforenas for att skapa natverk, utbyta erfarenheter samt utveckla livslangt larande. Pa
langre sikt 6nskar man anordna atertraffar mer kontinuerligt.?®

Nils Ludvig Kulling forklarar att syftet med VM-baren &r att fungera som den fysiska
motesplatsen for alla svenska fans i Tyskland under VM. Malet ar att genom VM-baren
formedla vad vi som arrangorer gar for”. Tillsammans med en samarbetspartner byggs en
framtida plattform for att arrangera event i samband med stora masterskap, bade i Sverige och
utomlands. Malet i sommar &r inte framst finansiellt utan snarare en vardedkning av vart

varumarke”’.?%

Filippa Tarras-Wahlberg beréttar att syftet med Ericsson Racing Team &r att Ericsson kan
besoka lokala avdelningar i olika delar av varlden och arbeta med att forbattra och bygga nya
kundrelationer genom s kallad “kvalitetstid”.?°” Ericsson som ett globalt foretag med stora
resurser kan anvanda ett projekt av denna dignitet pa ett mycket fordelaktigt satt i
utvecklandet av sina kundrelationer.?®

Pa Vitus Event formuleras inte sjalva syftet med eventet utan de tar emot en sa kallad "brief”
med syfte och mal fran uppdragsgivaren som de anlitas av. Genom sin erfarenhet har de dock
mojlighet att utveckla syftena da dessa ofta ar relativt vagt formulerade. Malet med
eventkampanjerna ar daremot att forandra konsumentens kdpbeteende, vilket man pa Vitus
Event amnar gora genom att skapa uppmarksamhet och ett méte kring en ny eller befintlig
produkt. 209, 210

Initiativtagare

Olle Lundstrom beréattar hur de ibland arrangerar ett mote pa uppdrag av ett foretag med syfte
att bland annat stéarka ett varumérke, bygga relationer eller lansera en produkt. Ibland sker det
pa eget initiativ, till exempel att besluta om att genomfora Melodifestivalen eller en konsert
med Rolling Stones. ’Da ar det ett event som vi sjéalva skapar utifran en produkt som kommer
hit”. Nar Melodifestivalen, som EMA Telstar &ger, omarbetades for sex ar sedan kom

2% Hglund, T. (Vasaloppsveckan), telefonintervju (2006-05-22)

2% gandstrom, K. (Alumnidagen), personlig intervju (2006-05-24)

20 Kulling, N.L. (VM-baren), telefonintervju (2006-05-18)

27 Tarras- Wahlberg, F. (Ericssons satsning kring Volvo Ocean Race), telefonintervju (2006-05-23)
2%8 Olsson, M. (Ericssons satsning kring Volvo Ocean Race), telefonintervju (2006-05-29)

299 sandberg, U. (Vitus Event), telefonintervju (2006-05-22)

219 | otzman, B. (Vitus Event), telefonintervju (2006-05-22)
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initiativet fran SvT tillsammans med Real Entertainment, som onskade forandra och fornya
den, vid den tiden, svaga produkten.?*!

Magnus Olsson som arbetar pa foretaget Atlant Ocean Racing har tagit initiativet till att fa
Ericsson att sponsra en bat i arets upplaga av Volvo Ocean Race. Det &r enligt Magnus svart
att sélja in en idé med sa mycket pengar inblandat men beréttar vidare att om man “ar duktig
pa att salja in det och gor det ratt kan man fa skriva ett kontrakt med stora bolag, i det har
fallet Ericsson”. Ofta &r det momentet mest tidskrdvande &ven om hela planerings- och
genomférandefasen tar tid.?*

Initiativtagare till Gotland Runt ar KSSS som &ger sjalva evenemanget.”*® Daremot fick KSSS
ansOka om att anordna Optimist EM, vilket enligt Cecilia Lerfors gar till som vid ett OS, alla
ldnder som ansOker presenterar sitt forslag for Internationella Optimistjolleforbundet (IODA),
som sedan beslutar om vem som blir arrangor.?**

Initiativtagare till VM-baren ar Nils Ludvig Kulling tillsammans med sin samarbetspartner.
”ldén startade under OS i Sydney da jag sdg den har motesplatsen i samband med
idrottsevenemang som en kommersiell plats” forklarar Nils Ludvig. Aven Alumnidagen
arrangeras pa eget initiativ.”® Vasaloppsveckan 4gs av de lokala skidklubbarna och
idrotssforeningarna i Mora och Salen och arrangeras saledes pa deras initiativ. *° For bade
Vitus Event och Boérjesson Event ar det kunden eller uppdragsgivaren som kommer med
initiativet till de event som ska genomféras.?*" 28

Typ av event

Bade Gotland Runt och Vasaloppet har en gedigen historia och darmed stor erfarenhet, dven
om organisationen forandras. Gotland Runt seglades forsta gangen ar 1937 och Vasaloppet
genomfordes i & for 82:a géngen.?® % Goran Soderstam har varit evenemangsansvarig
sedan 2005, da som inhyrd projektansvarig men ar idag marknadschef pa KSSS. Sjalva
havskappseglingen har inte férandras namnvart utan idag arbetas det med att 6ka det allménna
intresset. GOran poangterar att det &r en stor fordel att ha en rutinerad organisation bakom sig
och att det valetablerade varumarket ar ”en styrka som ar otroligt mycket vard jamfért med
om man skulle nyskapa nagot, det hade varit en valdigt stor skillnad att borja fran
scratch”.?** Cecilia Lerfors berattar att Optimist EM var ett engdngsevenemang for KSSS

2| undstrém, O. (EMA Telstar), telefonintervju (2006-05-31)
212 Olsson, M. (Ericssons satsning kring Volvo Ocean Race), telefonintervju (2006-05-29)
213 Feldreich, F. (Gotland Runt), telefonintervju (2006-05-18)
2% | erfors, C. (Optimist EM), telefonintervju (2006-05-26)

215 sandstrom, K. (Alumnidagen), telefonintervju (2006-05-24)
218 Hglund, T. (Vasaloppsveckan), telefonintervju (2006-05-22)
217 Berjesson, J. (Borjesson Event), telefonintervju (2006-05-29)
218 sandberg, U. (Vitus Event), telefonintervju (2006-05-22)

% Gotland Runts hemsida www.gotlandrunt.se (2006-05-28)
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och forsta gangen man genomforde ett sa pass omfattande evenemang. Dessutom holls
evenemanget i Stockholms ytterskargard. Jamfort med Gotland Runt da seglarna sticker ut

till havs skulle vi ta hand om deltagarna, coacher och anhériga dygnet runt i tv& veckor”.??

Erfarenhet i Vasaloppsorganisationen innebér enligt Tommy Hoglund en stor styrka. Enligt
Tommy vet de frivilliga precis vad som ska goéras, ’samma som de gjorde i fjol””. Detta
behdver dock inte bara vara positivt, vilket man pa Vasaloppet fick erfara da en deltavling i
varldscupen anordnades och sma forandringar var svara att genomdriva. Allt &r sa inarbetat
och historiskt fastlagt sa vi har dalig flexibilitet.”” Vi kan Vasaloppen men det ar svart da vi
ska rucka p& vara rutiner”.??® Alumninatverket vid Ekonomihdgskolan i Lund har funnits
sedan borjan av 1990-talet men har utvecklats till ett mer omfattande koncept. Karin
Sandstrom menar att da en Alumnidag som denna inte genomforts tidigare var det upp till
henne att forsoka fa till en eventprodukt som fungerade samt tillmétesga Alumnerna. Karin
tillagger dock att oavsett vad det ar for event sa kommer det manniskor som forvéantar sig
nagot och det ar din uppgift att se till att det uppfylls och géarna nagot extra darutéver”.
Genom sina tidigare erfarenheter insag Karins vad som skulle goras. Rutinen kring sjalva
Alumnidagen kommer med tiden, ar hon siker p&.?** Inte heller kring VM-baren finns mycket
erfarenhet, vilket enligt Nils Ludvig innebér en stor osdkerhet for projektet. Denna risk ses
dock inte endast som en osédkerhet utan dven som en utmaning och motivationsfaktor.??®

Bade Ulrika och Birgitta pa Vitus Event anser sig ha god rutin kring event genom att ha
arbetat pa olika marknadsavdelningar. Erfarenhet anses vara till stor hjalp och nagot att luta
sig emot vid problem. Tydliga direktiv och kommunikation beskriva som viktigt da man
kommer i kontakt med en kund. Samarbetet utvecklas med tiden och ndr man lar sig vad
kunden efterfragar skapas rutin. Man kan enligt Ulrika ga tilloaka vad som gjordes forra
gangen och dra nytta av erfarenheten for att eventuellt modifiera konceptet. ”Visst ar det dumt
att byta ut ett vinnande koncept men man far inte fastna i det heller””, poangterar Ulrika.??
Janne Borjesson menar att erfarenhet och ett stort natverk av kontakter, i stor utstrackning,
avgor huruvida man lyckas. %’

Magnus Olsson menar att man maste ha stor erfarenhet for att kunna lagga fram ett projekt av
den dignitet som satsningen i Volvo Ocean Race utgdr. Det géller enligt Magnus att ha
erfarenhet av tidigare stora professionella seglingstavlingar. Detta ger det presenterade
materialet legitimitet och att initiativtagarna ger ett fortroendeingivande intryck sa att
Ericsson kénner sig trygga i sitt beslut att utveckla konceptet.??®
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Marknadsunderstkning

Innan EMA Telstar beslutar sig for att ta en artist till Sverige eller genomfotra ett event ar det
av storsta vikt att kartlagga efterfragan pa produkten. Det galler enligt Olle att personer i
branschen tar fram information gallande efterfragan, *vara producenter finns, verkar och
sover i den har varlden, vilket gor att de kan musikindustrin ner pa mikroniva™. Detta gor att
de, enligt Olle, kan ge bra svar pa hur artisterna bor saljas in samt avgora platsen for
spelningen.?®

Marknadschefen for KSSS menar att man standigt maste stamma av marknadens intresse och
att det inte”” spelar nagon roll om eventet ar nytt eller gammalt”. KSSS koper in tjansten for
marknadsundersokning for att mata vardet av tavlingen, vilket &r ett krav fran bade dem sjalva
och samarbetspartners.”®® Tommy Héglund frdn Vasaloppen understryker vikten av att
undersdka marknaden, vilket gors genom kontakt med akare pa hemsidan i kombination med
enkatundersokningar for att skapa en bild av hur kvalitets- och prisnivan uppfattas. | samband
med loppen har man &ven en dppen dialog med volontérerna.?*

Infor Alumnidagen menar Karin Sandstrom att det ar svart att géra en marknadsundersokning
men att det gar att gora forfragningar hos Alumnerna. Dock finns redan en klar bild av den
direkta mélgruppen, namligen Alumnerna.?®

Genom ett pilotprojekt under Friidrotts VM i Finland 2005 konstaterades att efterfragan av
denna typ av event fanns, sager Nils Ludvig frdn VVM-baren.?** Ericssonsatsningen beréttar att
man undersokte andra foretags tidigare erfarenheter vid liknande projekt.?* Aven Optimist
EM sdg till tidigare genomforda tavlingar och undersokte det intresse som fanns. Cecilia
berattar att man sedan lade in vissa parametrar som kunde tinkas paverka intresset for
tavlingen, exempelvis att det ar dyrt att flyga till Sverige fran vissa lander. Darmed kunde
man faststalla att det fanns efterfrigan eftersom alla lander ville skicka ivag deltagare.?®®

P& Borjesson Event analyseras snarare majligheterna att genomfora eventet an sjalva
efterfrdgan, eftersom denna finns d& bestallningen tas emot.?*® Detsamma galler Vitus Event
eftersom man &ven dar arbetar med uppdragsgivare men de undersoker dven sjalva
marknaden for att ta reda pa eventuella "flaskhalsar” for att kunna undvika dem for att
leverera &n béttre eventprodukt.?*” 2
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Tid och plats

Ericssonsatsningen och VM-baren ar uppbyggda kring ett storre sportevenemang som dérmed
avgor tid och plats.?* 2% Starten f6r Gotland Runt gar av tradition forsta séndagen i juli, dock
pagar aktiviteterna i Sandhamn under ett flertal dagar. Fredrik Feldreich menar att Sandhamn,
i Stockholms skargard, &r en bra motesplats for att skaffa partners och sponsorer pa grund av
dess milj6.?**Aven for Vasaloppet, huvudloppet i evenemanget &r tid och plats traditionsenligt
bestamt. Daremot &r det enligt Tommy Hoglund svarare att satta datum for resterande lopp pa
grund av f& vinterhelgerna.?** Tidpunkten f6r Alumnidagen valdes i samband med
Lundakarnevalen eftersom maénga troligen 4nda skulle beséka Lund av den anledningen.?*?
Vitus Event genomfor sina kampanjer och demonstrationer framst i butiker eller képcentrum,
vilka redan disponerar demoprodukterna. Detta underlattar enligt Birgitta Lotzman nér man
Onskar skapa ett Okat intresse och fordndra kOpbeteendet hos konsumenten.
Eventkampanjerna kan genomféras pa flera olika platser samtidigt under en viss period,
forutbestamd av uppdragsgivaren.?**

For Optimist EM berattar Cecilia Lerfors att man var beroende av tillgdngen till militaron
Korso och fick anpassa sig till ndr 6n var ledig. “Det fanns egentligen inget annat alternativ
eftersom Saltsjobaden, dar kontoret ligger och vi ager mark, ar for litet med relativt daliga
seglingsforhallanden. P4 Sandhamn kunde befintliga kontakter utnyttjas™. Tidpunkten
passade da deltagarna pa grund av sommarlov kunde delta. Vi anpassade dessutom tavlingen

efter dvriga evenemang med sina fasta tider, tavlingssasongen i segling ar relativt kort”.%*

5.2 2 Utformningsfasen

Forutsattningar och villkor for utformningen

| ar satsar Gotland Runt pa att forbattra tekniken for att pa sa séatt oka publikvanligheten.
Segeltavlingen bibehaller sin traditionella utformning med start och malgang utanfor
Sandhamn.?*® Aven grunden for Vasaloppen, bestiende av sju olika lopp; daribland
Tjejvasan, Kortvasan, Skatevasan och huvudattraktionen Vasaloppet, bibehalls. Tack vare att
det genomfors olika typer av lopp kan man pa Vasaloppet na ut till atskiljda malgrupper och
deltagare.?*’

Forutsattningen for Gotland Runt menar Fredrik Feldreich ar sjalva arenan pa Sandhamn, dar
KSSS ager en del av marken samt har ett gott samarbete med lokala foretagarna. Pa sa vis har
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KSSS forsdkrat sig om “att ingen kan komma in fr&n vénster och utnyttja evenemanget”.*®

Platsen for Vasaloppet ar given och en klar forutsattning, menar Tommy Hoglund. Bade pa
Vasaloppsveckan samt Gotland Runt betonas vikten av samarbetspartners. Enligt Fredrik
Feldreich &r en forutsdttning att finna rétt sponsorer som kan bygga ut den tekniska
plattformen for okad publikvanlighet. Aven Tommy pé Vasaloppet poéngterar vikten av att
arbeta med ratt sponsorer och man samarbetar endast med de foretag som star for kvalitet,
sunt leverne och motion. Ett problem som Géran Soderstam uppmalar ar att det kan vara svart
att ta vissa beslut gallande utformningen av arets evenemang. Om man exempelvis maste
begransa nagon del fran foregaende ar kan det vara svart att veta vad som ska prioriteras. Det
ar dock viktigt att utforma kringaktiviteterna sa att mervarde skapas, vilket man pa bade
Gotland Runt och Vasaloppet dr eniga om. Enligt Goran Séderstam pa Gotland Runt ar det
viktigt att tanka pa att vara lyhord men samtidigt viktigt att kunna satta ned foten™, for att
halla det inom ramarna for vad Gotland Runt star for. Vidare forklarar han att “’det ar viktigt
att utforma eventet sa att marknad, sponsorer och inte minst vi sjalva uppnar malet med

evenemanget”. 249, 250, 251

Aven arrangoren for VM-baren talar om just platsen for eventet och enligt Nils Ludvig kan
det innebéara forsvarade omstandigheter da eventet genomfors utomlands. Det &r svart att ”’aka
forbi och skaka hand, saga hej och kommunicera med en kund och kanna vad den vill”.
Dessutom utgor spraket och det geografiska avstandet en del barridrer. Da fotbolls VM ar
varldens storsta event & FIFA (Internationella Fotbollsforbundet) mana om sina sponsorer, vars
varumarken inte far smutsas ned eller forsvagas om VM-baren gar in och gor nagonting.
Dessa marknadsregler som gor att nastan enbart deras sponsorer far synas, gor det lite
komplicerat eftersom vart projekt maste falla inom ramarna for vad FIFA accepterar. Nils
Ludvig forklarar vidare att nyskapandet &r viktigt i och med att projektet &r nytt och sager
vidare att “’kreativitet i min varld uppstar nar problem uppstar och man far kliva runt det och
finna en 16sning, den typen av kreativitet &r nédvandig.” 2°2

Optimist EM bestod av en tranings- och en tavlingsvecka. Deltagarna kom sporadiskt under
forsta veckan men fick anméla ankomst, berattar Cecilia Lerfors. Hon beréttar att de var
tamligen styrda av villkor och regler fran internationella optimistjolleforbundet (IODA),
sarskilt gallande tavlingens utformning och antal deltagare. Onskemalet fran IODA var att
standarden skulle sdnkas eftersom det funnits en tendens att landerna skulle brécka varandra
med lyxiga hotell och middagar™. Detta innebar att vissa lander inte har rad att skicka nagra
deltagare. Vi var daremot fria gallande sjalva aktiviteterna runt omkring och med
forlaggningen, dven om detta skulle godkannas”, berattar Cecilia Lerfors. Forsta veckan
skotte sig lagen forhallandevis mycket pa egen hand. Under tavlingsveckan erbjods
kvéllsaktiviteter i form av bland annat disco, mimteater, invigning och avslutning med

248 Eeldreich, F. (Gotland Runt), telefonintervju (2006-05-18)
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fyrverkeri. Seglingstavlingarna pagick hela dagarna men med utrymme for tid att umgas, foljt
av middag. Kringaktiviteterna var viktiga eftersom det forvantades av deltagarna under
evenemanget. Vidare var man beroende av gott samarbete med militdren som &ger den 6 déar

inkvarteringen I&g, "vi kunde alltsd inte fullt ut styra arbetet kring anléggning och maten”.**

Da Atlant Ocean Racing utformar ett nytt samarbete som i detta fall, menar Magnus Olsson
att huvudsponsorn bor komma in forst, eftersom det annars kan bli svart att anskaffa det
kapital som krdvs. Det ar sedan upp till huvudsponsorn att avgora antalet undersponsorer.
"Det ar en avvagning mellan hur mycket billigare det blir och hur mycket hansyn till andra
man ar beredd att lAmna’. Magnus menar att ju fler intressenter desto fler problem eftersom
storre antal viljor ska tillgodoses samt att organisationen blir stérre. Ericsson har valt redan
etablerade samarbetspartners, vilket Magnus forklarar, har underlattat arbetet.?>*

Magnus Olsson forklarar att sjdlva seglingstavlingen &r en forutsattningen for att Ericsson ska
kunna utéva denna typ av kommersiella syften. Vidare dr en forutsattning att, genom
erfarenhet och kunskap, pavisa trovardighet gentemot Ericsson. Ericsson lanar trots allt ut
en del av foretaget, sitt varumarke, ansvaret ar stort att skapa nagot som Ericsson kan
identifiera sig med”. Magnus forklarar att goda kontakter underlattar vid anskaffning av
sponsorer.?®® Filippa tilligger att kundaktiviteterna utformades utav lokala Ericssonteam
utefter vad man ville uppna. Under genomforandet reste det medresande teamet, dar hon sjalv
ingar, ned for extra professionell hjalp. Filippa poangterar att det ar viktig att, vid
utformningen av eventprodukten, tdnka pa att man ar en ” ambassadér och allt man gor
maste kunna forsvaras infor Ericsson, eftersom allt forknippas med varumarket™.
Utformningen av kundaktiviteterna sager Filippa varierar men ar allt fran demonstration av
den senaste tekniken, testsegling med béten till ndgon form av socialt evenemang. Eftersom
projektet innehaller tva separata delar, den sportliga och den kommersiella delen, bor dessa
sammanlankas for basta resultat. Baten med alla hogteknologiska losningar kan representera
Ericsson och utgdra en reklampelare som skapar uppmarksamhet.?*®

Janne Borjesson pa Borjesson Event menar att “det ar viktigt att kreativiteten och
galenskapen i din hjarna far styra lite for att skapa ovantade handelser som lyfter eventet till
ytterligare en niva™. Han forklarar att oavsett om kunden har en klar bild eller inte 6ver hur
eventet skall se ut, &r det alltid bra att tillsammans utforma en bra produkt. ’For oss ligger
mycket varde i att minst skapa det kunden efterfragat men att var kunskap och erfarenhet kan
leda till att gora ett genomgdende professionellt evenemang.” %' Férutsattningar och
begransningar for bade Vitus Event och Borjesson Event ar att halla sig inom ramen for vad
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kunden begart, varfor utformningen forandras med varje nytt event. Vitus event involverar
dock oftast en monter i vilken produkten demonstreras.”*® 2>

Olle Lundstrom forklarar att man genomforde omvarldsanalyser fore Melodifestivalen
omformades for att kunna utveckla och utforma nagot nytt och spannande. Eftersom det
skedde pa SVT’s initiativ var deras asikter och onskemal viktiga att ta i beaktning. Olle
berdttar att det alltid ar en delikat balansgang och att god kommunikation med
uppdragsgivaren/artisten &r viktigt vid utformningen. ’Visserligen har artisten mer att sdga
om den kreativa utformningen och vi om det praktiska genomférandet” menar Olle som dven
tillagger att det &r genomférandet som man ar anlitad for. Forutsattningarna for EMA Telstar
ar  rattigheterna  till  genomforandet av  konserter eller av evenemang i
underhdllningsbranschen. ’Melodifestivalen ar ett exempel dar vi &ger cd-skivan,
merchandizing, ringsignaler..., vi &ger hela evenemanget.”” %°

Olle Lundstrém berattar att problemen for underhallningsbranschen ar krympande marginaler
efter den forandring som skivindustrin genomgatt. Forr genomforde artister en turné for att
marknadsfora en skiva men att sa inte langre ar fallet, berattar Olle. "Darfor tjanas mindre
pengar pa skivor och mer pa artister under konserter, vilket innebar minskade marginaler da
man inte kan hoja biljettpriset i samma utstrackning™. Pa EMA Telstar upplevs problem med
de svenska arenornas bristande kapacitet eftersom det ar svart att ta emot de riktigt stora
banden. Géllande mindre band finns problem med Overetablering och att forma
konsumenterna att besoka fler konserter. Det géller darfor att profilera produkterna och na ut
till olika malgrupper.?®*

Alumnidagen bor vara utformad for att likna en aterforening och innehdll i ar aktiviteter i
form av seminarier pa Ekonomihdgskolan under dagen for att sedermera transporteras ner till,
lite speciellt for i ar, Lundakarnevalens omrade for att ata middag. Karin menar att tillgangen
till Ekonomihdgskolans lokaler ar en forutsattning och att forelasare stéller upp utan
ersattning. Forutsattningen for att Alumninatverket ska existera pa Ekonomihdgskolan vid
Lunds Universitet &ar att ha ett arsmote, vilket foreningen valt att forena med
seminarieverksamhet. Genom en form av vidareutbildning ar det lattare att locka hit
Alumnerna som méste ta ledigt fran sina arbeten.?*

Bade Karin Sandstrom for Alumnidagen, och Cecilia Lerfors for Optimist EM framhaller
vikten av att utforma eventprodukten for att mota forvantningar och helst ocksa erbjuda nagot
darutover. Med knappa resurser far man som Cecilia uttrycker det, "helt enkelt skriva en

dnskelista och dérefter prioritera vad man tror &r viktigast fér dem andra”. %%

238 |hid.

29 | otzman, B. (Vitus Event), telefonintervju (2006-05-22)

280 | yndstrém, O. (EMA Telstar), telefonintervju (2006-05-31)
261 1hid.

%62 gandstrom, K. (Alumnidagen), personlig intervju (2006-05-24)
%63 | erfors, C. (Optimist EM), telefonintervju (2006-05-26)

42



5.2.3 Planeringsfasen

Planeringsprocessen

Pa EMA Telstar vill man vara beredd pa allt, vilket kraver minutiés planering for att i stérsta
mdjliga man gardera sig mot eventuella problem. Enligt Olle Lundstrom” finns inget utrymme
for misslyckande, elen kan inte ga nar Stones spelar, folk far inte gora illa sig och biljetterna
kan inte vara falska”. Olle forklarar att vid planering av en konsert eller liveunderhallning
handlar allt om en upplevelse och forvantningarna ar héga, varfor ett litet snedsteg latt kan fa
hela evenemanget i dalig dager. ’Live far du inte géra fel for det finns inget utrymme att rétta
till det”. Vidare menar Olle att det &r av storsta vikt att planera langt i forvag for att
uppratthalla kvaliteten, det ska “inte rada nagra tvivel om vad som ska goras, av vem och
nar”.”Allt vi gor ska vara varldsklass.” 2*°

Janne Borjesson understryker vikten av en valgjord planering att luta sig emot genom
arbetsprocessen samt att uppréatthalla en dialog med uppdragsgivaren. Dessutom menar han att
en professionell arrangdrs roll &r att guida kunden forbi fallgropar, ’det &r trots allt det de
betalar for”. En detaljerad planering medfor ofta att helheten blir bra eftersom man kan
identifiera potentiella fallgropar, ”da har man kommit en god bit pa vég att planera bort

misslyckande”.?®

Ulrika Sandberg pa Vitus Event forklarar att de har allt fran tre veckor till tre manader pa sig
att planera. Tiden beror enligt Ulrika pa hur inarbetad kunden ar. >Ju mer tid desto béattre™,
anser dock Ulrika. Vidare menar hon att det ar viktigt med noggrann planering och att tanka
pa allt, "helst innan det hander”. "Det ar viktigt att lita till sin egen férmaga”, poangterar
Ulrika.?’

Planeringen infor Ericsson Racing Team satsningen pabdrjades knappt ett ar fore tavlingen.
Bade Filippa Tarras-Wahlberg och Magnus Olsson ar éverens om att man "kanske inte riktigt
haft den tid som behovts for att planera ett riktigt framgéngsrikt projekt”. A andra sidan
poangterar Filippa att man trots det hittills & mycket ndjda med utgéngen.?®® % Enligt
Magnus Olsson &r planering fundamentalt viktigt eftersom, ”det hander saker hela tiden, allt
ar live varfor det ocksd ar svart att gora andringar”. Vikten av god planering och
forberedelse ser d&ven Magnus som en klar framgangsfaktor i arbetet med stora event, likt
detta. ’Man brukar alltid siga efterat att- vi skulle ha haft mer tid pa oss!”” poangterar han
och sager vidare att det inte &r latt att veta om man inte har erfarenheten.?”
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Planeringen for Gotland Runt paborjas i stort sett direkt efter det att foregdende ars tavling
avslutats, berattar Goran Soderstam. Han hyllar langsiktig planering och att knyta sponsorer
till sig som kan bidra till utvecklingen. Fredrik Feldreich forklarar att organisationen kring
den sportsliga sidan har stor rutin. Att gora tavlingens till ett ”spannande, intressantare och
bredare event” for saval seglare som sponsorer, hor den kommersiella sidan till, forklarar
Fredrik. Goran Soderstam papekar att finansiering ar viktigt eftersom man befinner sig i en
kraftfull teknikutveckling. Detta staller enligt Géran krav pa att vara tydlig med sina
malsattningar pa kort- och lang sikt, sarskilt gentemot sponsorer som &r med och realiserar
planerna. ’Det &r viktigt att hitta en langsiktig plan och inte bli radd om tiden inte racker for
att uppna allt i detta nu, man kan ta en del i taget” sager Géran.?’" 2’2

Aven i arbetet kring Vasaloppet gar mycket, enligt Tommy Hoglund, pa rutin, ibland for
mycket”. Vidare forklarar Tommy att planeringen och planeringsprocessen inte skiljer sig at
sa mycket fran ar till ar. Han forklarar vidare att man pa Vasaloppen satsar pa langsiktiga
sponsorer, vilket man dven pa Gotland Runt gér.2" 27

Planeringen infoér Alumnidagen borjade efter jul och datum sattes relativt snabbt for att ha ett
tydligt mal att arbeta mot. Karin Sansdstrém berattar att "’under de tva forsta manaderna var
det bara jag som funderade ut idéer och vad som skulle goras”. Darefter tillsattes en
festkommitté fran Alumniféreningen, vilken fungerade som ett bollplank. Karin anser att tid
standigt ar en knapp resurs och betonar vikten av ’att ha en val tilltagen tidsplan for hela
evenemanget, man maste rakna med att allt tar extra lang tid”. Eftersom Karin Sandstrom var
ny som eventansvarig for Alumnidagen, fann hon det svart att veta exakt vad som
forvantades, vilket forsvarade planeringen. Dock efter lite efterforskning och radfragning med
kollegor klarnade det hela.?”

Redan i augusti 2005 borjade man pd VM-baren arbeta med sponsorer och att uppratta en
plan. ”Det ar en langsam process och det tar tid att bygga upp en vision, vilken med tiden
forandras allt eftersom nya partners knyts till projektet.” Nils Ludvig menar att man ’maste
kunna arbeta vidare fast man far ett nej, bli taggad av att nagot gar at skogen™. Att arbeta
med samarbetspartners kan over lag vara svart, vilket forsvaras ytterligare av att projektet
genomfors for forsta gangen. Ytterligare en svarighet, forklarar Nils Ludvig, ar att vi arbetar
med alkohol, vilket manga sponsorer inte vill associeras med, exempelvis ”om det skulle
uppsta brak i nagon av barerna och det hamnar pa nyheterna, vill man som sponsor inte
synas i bakgrunden”. Vidare anser Nils Ludvig att det storsta problemen i samband med
planeringen ar det geografiska avstandet, ’man maste fysiskt vara pa plats for att fa traffa ratt
personer”. Dessutom menar han att det ar svart att planera for logistiken, "hur vi ska fa ned

1t siderstam, G. (Gotland Runt), telefonintervju (2006-05-18)
272 Feldreich, F. (Gotland Runt), telefonintervju (2006-05-18)
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allt material och att veta hur mycket plats det tar”. Nils Ludvig tror dock att man l&r sig
hantera den har typen av fragor genom storre erfarenhet. 2°

Planeringen for Optimist EM initierades ungefar ett ar fore evenemanget. KSSS ar en
forening och saledes beroende av frivilligkrafter, varfor Cecilia beskriver hur man gjorde ett
organisationsschema 6ver vilka och vad som behodvdes. Darefter kontaktades cirka tio
personer, som stallde upp pa frivillighasis. Cecilia namner svarigheten att bygga upp en
projektorganisation i stor sett enbart med frivilliga eftersom det var svart att krdva samma
stora entusiasm da de flesta hade ataganden vid sidan om. Vidare fanns inga ekonomiska
resurser for avlastning och intresset for evenemanget var dver lag nagot svalt. Det kan enligt
Cecilia ha berott pa bristande insikt av eventets verkliga vidd. Cecilia tillagger, dven om det
inte var hennes ansvarsomrade, att sponsorintresset for evenemanget var litet. Anledningen
till detta torde enligt Cecilia ha berott pa evenemangets engangskaraktér, lokaliseringen till en
ratt isolerad 6 och darmed ett relativt lagt massmedialt intresse. Cecilia betonar vikten av god
planering men att det samtidigt ar svart att avgdra hur lang tid saker och ting tar och fragor
kring frakten, "hur vet man exempelvis hur manga optimister som ryms pa en fraktbat™.
Vidare var det forhallandevis svart att skaffa volontarer till evenemanget, troligen da manga
av de volontarer, man normalt sett vander sig till, valde att stélla upp under Gotland Runt
sager Cecilia Lerfors.?”’

Planering for oséakerhet och riskhantering

Fredrik Feldreich anser inte att sjalva tavlingen Gotland Runt, som dock skulle kunna
genomforas utan sponsorer, ar utsatt for speciellt stor risk. ”Det skulle kanske inte utgtra
event eftersom de kringliggande aktiviteterna skulle bli lidande”, forklarar Fredrik. Risken
utgors alltsa framst av att inte fa tag i sponsorer. Goran Soderstam poéngterar att vadret ar en
avgOrande faktor, men menar samtidigt att det ar en risk som alla & medvetna om. Vi
forsoker sprida riskerna genom att finnas pa fler kommunikationsstallen an bara fysiskt i
Sandhamn, sasom pa webben eller mobilen”. Fredrik forklarar dven att avtal utformas pa sa
vis att sponsorerna i stor utstrackning stér for den finansiella risken.?’® 27

Aven Tommy Hoglund fran Vasaloppen talar om det starka vaderberoendet som en stor risk.
Exempelvis var man ett ar tvungen att transportera snd fran andra delar av Sverige, vilket
innebar en brakforlust. Man visade dock att det alltid gar att lita pa att loppet genomfors. Det
var enligt Tommy ’en langsiktig investering men en kortsiktig katastrof””. Beroendet av sno
utgor aven en langsiktig risk da vi eventuellt gar mot ett varmare klimat, berattar Tommy.
Eftersom varumarket Vasaloppet ar sa pass starkt planerar man att leva vidare trots samre
vintrar och funderar darfér redan idag pa alternativa aktiviteter.?*°
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Cecilia Lerfors talar om att det till en borjan fanns en ekonomisk osékerhet och att man darfor
forsokte halla kostnaderna nere dar det gick. ”Den ekonomiska risken kalkylerades och sattes
i relation till mervardet och det beddmdes att vardet av evenemanget var hogre”. Det fanns
dock, enligt Cecilia, ingen osakerhet gallande efterfragan, “vi visste att det handlade om

mellan 35 och 45 lander och deltagarna betalar i forvag en anmalningsavgift’”. %

Filippa Tarras-Wahlberg menar att det i samband med tévlingen bedémdes att satsningen i
Volvo Ocean Race ger storre framtida vinningar an kostnader. Att Ericssons varumérke
exponeras i ett extremt sammanhang kan innebéra en risk att forknippas med tragedier, vilket
kan ge negativ publicitet.”** Samtidigt menar Magnus Olsson att det extrema sammanhanget
formedlar budskapet om ett spannande foretag som vagar satsa, “extremsporter har en
tjusning i sig, som attraherar folk, vilket i sin tur skapar ett intresse”. Ericsson har dessutom
kommit fram till att det inte bor ha avsevard inverkan pa de kommersiella intressena om
tavlingsbaten skulle réka ut for nigot missode.?®

Risk som Karin belyser med Alumnidagen ar att de som anmalt sig inte dyker upp. Detta
I6stes genom att forsoka locka folk internt pa skolan och bjuda in dem da antalet Alumner var
lite 1agt. I slutdndan lyckades man fa dit fler an vantat genom att aktivt marknadsfora eventet
genom pétryckningar via brev och e-post.?

For VM-baren handlar, enligt Nils Ludvig Kulling, risken mycket om att evenemanget ar sa
pass nytt, vilket resulterar i osakerhet kring biljettforsaljning och anskaffning av sponsorer, da
varumarket inte ar sa valkant. "Att alla inte vet vad projektet innebér kan a andra sidan vara
positivt eftersom man kan skapa nagot nytt och arbeta for att stoppa in de varden man sjalv
vill ha”.?® Enligt Nils Ludvig kan risken ses utifran tva hall, ’ju mer man garderar sig och
malar upp problemscenarios, desto mindre flexibla tror jag att vi blir’. Daremot anser Nils
Ludvig att man blir sarbar om man inte har en tanke pa hur eventuella problem ska hanteras.
"Vi forsoker finna vagar dar de stora bitarna som inte fr ga fel kan hanteras och vara
medvetna om att det alltid ar saker som behdver I6sas, darfor géaller det att ha flexibilitet for

att kunna férandras om en ny situation uppstar’.?®

Janne Borjesson menar att stor del av risken beror pa att event ar live-sandningar, saker sker i
samma minut som de upplevs. En annan risk menar Janne &r att materialet inte dyker upp som
det ska till platsen. ”Jag brukar alltid lagga pa 10 % pa totalbudgeten for sa kallade
oférutséagbara utgifter. De pengarna ar billiga i sammanhanget for att radda en hel
tillstallning.” 2%” P4 Vitus Event &r den storsta risken att materialet fran uppdragsgivaren inte
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anlander som planerat, vilket innebdr att demonstrationspersonen saledes inte har nagot att
visa 288, 289

Att riskerna kring anordnandet av event ar manga ar enligt Olle Lundstrom pa EMA Telstar
ingen nyhet. En riskanalys av varje evenemang ar nodvandigt for att gardera sig sa gott det
gar, menar Olle men betonar att det handlar om live-sandningar och att allt kan hénda.
Problem som att exempelvis Keith Richards i Rolling Stones blir sjuk och eventuellt staller in
turnén forsakrar man sig emot och pa sa vis eliminerar man den risken, berattar Olle pa EMA
Telstar. Vad som kan vara mer svarhanterat ar sakerhetsrisker, vilket sakerhetstyrkan ar till
for att forhindra. Det finns aven vaderrisker, "att bandet floppar sa att man inte kan sélja
biljetter” och sa vidare. "’Det &r upp till oss att ta reda pa alla risker och i den man det gar
eliminera dem.” Eftersom det genomfors konserter varje kvéll finns ett sérskilt system for
detta, olika artister placeras i olika fack beroende av risk, ’Rolling Stones hamnar kanske i ett
fack medan Lena PH i ett annat.” *°

5.2.4 Genomfdrandefasen

Verkstéallandet

Fredrik Feldreichs erfarenhet fran genomforande av Gotland Runt siger att det oftast &r
tekniken som ar den fallerande faktorn. Tekniska problem kan uppsta sarskilt beroende pa att
det inte finns samma forutsattningar ute till havs som pa fastlandet. Eftersom tekniska
I6sningar, som till exempel satellitkommunikation, ofta ar dyra har vi kommit pa andra
I6sningar, exempelvis att kommunicera genom GPS med batarna. Forra aret flot enligt Fredrik
pa utan storre missoden, mycket tack vare “eldsjalar som drar sitt strd till stacken”,
funktionarer ar alltsa avgoérande for att Gotland Runt skall fungera. Dock kan ett problem i
framtiden utgoras av att basen av funktionarer inte fylls pa och att det kan stélla till problem
om befintliga funktionarer inte vill stalla upp 2°*

Tommy Hoglund pd Vasaloppet talar om att det ar viktigt att utnyttja funktionarernas rutin
och kunskap under genomférandet eftersom de aterkommer fran ar till ar. Vi skulle inte
dverleva utan funktiondrerna” siger han.*

En konsert i EMA Telstars regi genomfors till en bérjan utan externa partners. Samtidigt
berattar Olle att vi forsoker tillforskansa oss s mycket rattigheter som mojligt kring varje
projekt™, vilket betyder att partners tas med efter hand for att 6ka vérdet av den innehavda
rattigheten. Vidare poangterar Olle att "vi ar varldens storsta live underhallningsforetag och
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darfor maste vi leverera det vi ska, det skulle annars vara som om Volvo skulle leverera bilar

utan hjul”. ?*

Karin Sandstrom menar att allt gick enligt planerna under Alumnidagen, mycket tack vare
god planering och att man kunde tillfredstélla det som forvantades. Det enda man Onskar
andrat var véadret som kunde ha varit battre 2%

Cecilia Lerfors menar att sjalva tavlingarna under Optimist EM kunde ha genomforts annu
battre. Aterigen talar hon om svarigheten kring frivilligkrafter och att f& dem att ta det seridst
och att det faktiskt handlade om ett EM. Det fungerade dock och tévlingarna kunde
genomforas utan storre problem. ”Samarbetet med militédren fungerade bra men de var lite,
precis som vi, chockade Over evenemangets omfattning”, sdger hon. Man var darfor kanske
inte medveten om att det kravdes mer fran deras sida. Exempel pa detta ar att det uppstod
svarigheter da det gick at mer brod till frukost till deltagarna an vad det normalt gor i
militaren.?®

Vid Ericssons satsning kring Volvo Ocean Race samarbetar, som tidigare namnt, det lokala
teamet och det kringresande teamet. Konflikter kan enligt Filippa Tarras-Wahlberg uppsta nar
asikterna gar isar pa grund av otydlig kommunikation. Tydlig kommunikation &r enligt
Filippa extra viktig da man arbetar 6ver kulturella granser. Fran en sportslig synvinkel menar
Magnus Olsson att det ar svart att genomfora tavlingen om tekniken kring baten inte fungerar.
Vikten av att ha kunnigt folk som kan l0sa eventuella problem ar darfér stor. Ericsson verkar
nojda med den kommersiella insatsen i Volvo Ocean Race som man hittills astadkommit.
Filippa Tarras-Wahlberg meddelar att man redan i nulaget har 6vertraffat de uppsatta malen.
Enligt Magnus Olsson ar det tur att Ericsson verkar sa pass ndjda, eftersom ”man trots allt

har ett visst ansvar’.2% 297

Hos Vitus Event ar personen pa plats viktig for att knyta samman forarbetet med produkten.
Det ar viktigt att i storsta mojliga man finna den person som uppdragsgivaren beskrivit for att
produkten skall hamna i en sa bra kommunikativ miljé som méjligt. Dock framhaller Ulrika,
“att det trots allt &r manniskor vi arbetar med och kan darfér aldrig garantera ett
genomgaende, homogent genomférande och resultat”, vilket man noga formedlar till
uppdragsgivaren for att undvika risken att forvantningar gar isar. "Skulle produkterna inte
komma fram blir vart arbete mycket svart, rent oméjligt att genomfora. Hela budskapet blir
snedvridet nar vi inte har n&got att visa””, menar Birgitta.?? 2%°
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Janne Borjesson understryker vikten av att ha handlingsplaner utifall nagot under eventet gar
snett. Annars ar det for hans verksamhet svart att genomfora ett event om materialet inte finns
pa plats. Dessutom ar det viktigt att vara noggrann med detaljerna eftersom det, enligt Janne,
ar dessa som skapar helheten.®

Cecilia Lerfors berdttar att Optimist EM anordnades i Stockholms ytterskargard vilket
forsvarade bland annat transport av manniskor, batar och material. Dessutom skulle
parkeringsplatser pa fastlandet ordnas for dem som kom med bil och sa vidare. Detta stéllde
sarskilda krav exempelvis pa en lagom stor men tillrackligt grund bat for att passa bryggan.
"Ett problem som uppstod var att baten inte kom in till kajen eftersom vattnet sjunkit pa grund
av fint vader, istallet fick man kora in till stranden och samla alla frivilliga for att putta
batarna pa trailers”. Maten blev ocksa ett problem da det gick at mer an planerat, “aven om
det inte var vi som var ansvariga for maten”. Invigning och avslutning skedde pa en 6 medan
funktionarerna bodde pa en annan och deltagarna pa en tredje, vilket kravde logistik mellan

darna. ’Aven om detta hade planerats med en shuttle blev det békigare &n man anat”.*%*

En annan svarighet som Cecilia Lerfors upplevde var da vissa klagomal angaende standarden
fordes fram fran nagra lander och ”IODA inte stottade oss som vardland, de hade ju trots allt
godkant utformningen och lagre standard var en énskan fran deras sida™. Cecilia forklarar
vidare att vissa klagomal kanske uppstod pa grund av kulturella skillnader och menar att det
ar svart att bemota allas viljor”. "Det som gick att &ndra pa kort tid forsokte vi andra”,
berattar Cecilia. De styrde dock inte sjalva helt dver maten och skulle, enligt Cecilia, i
efterhand kanske ha varit mer insatta i processen. ”Barnen trivdes och hade dock roligt och
det var vél det viktigaste™, avslutar hon. 32 Under Alumnidagen upplevdes inga problem och
i stort sett var alla deltagare var néjda.*

5.3.5 Utvarderingsfasen

For att framgangsrikt kunna genomfora konserter trycker Olle Lundstrom pa erfarenhet och
rutin, organisation och struktur, planering och réatt bemanning, men framforallt total kontroll.
Man maste veta exakt vad man gor, nar och varfor. Vi far bilagor till tidningar gratis,
medan andra maste betala dyra pengar for att synas” kommenterar Olle och menar att det
ar viktigt att vara medveten om medias intresse for verksamheten”. For att kunna uppratthalla
visionen om total kontroll beréttar Olle att EMA Telstar dagligen jobbar med uppféljning av
exempelvis biljettstatistiken for att darefter vid behov kunna korrigera marknadsféringen.
’Utvardering ar A och O for oss, vilket gor att varje evenemang grundligt utvarderas for att
generera ytterligare larande”, sager Olle.**
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Arets Gotland Runt har i skrivandets stund inte genomférts men Goran Séderstam meddelar
att man hittills & ndjd och att man funnit en bra sammanséttning av samarbetspartners med
delad ambition. Goran berattar foljaktligen att Gotland Runt utvérderas parallellt pa flera
olika satt. Man undersoker alla stéllen dar evenemanget finns kommunicerat, bade publik,
seglare och internt. Man vill genom exempelvis dialoger och enkater undersdka kvaliteten i
genomforandet och se huruvida evenemanget borde forandras. Goran, da i rollen som
projektledare, tyckte att forra rets upplaga var bra, men kunde ha varit battre.> Daremot
anser Fredrik Feldreich att forra arets upplaga var verkligt lyckat och berattar att
framgangsfaktorerna kring evenemanget ligger i helhetslosningen och att vadret kan ses som
en kalla till framgang. “’Ar det bra véder blir folk lyckliga!” sager Fredrik.*%

Aven Cecilia Lerfors pratar om vadret som en framgangsfaktor for Optimist EM och berattar
att evenemanget var lyckat pa sa vis att barnen hade roligt och att platsen sdgs som exotisk.
Vidare forklarar hon att de har fatt en hel del positiv feedback och att nastan alla var positiva
efterat. De stora bitarna fungerade men “det &r oftast den negativa kritiken man far hora™, sa
en del klagomal pa standarden fick vi, berattar Cecilia Lerfors. "Det fanns bitar som skulle
kunna bli battre och om jag fick méjligheten igen skulle jag géra vissa forandringar” %%’
Evenemanget har utvarderats av KSSS styrelse genom att vissa personer fatt dela med sig av
sin uppfattning. ’Det ar dock inget jag fatt ta del av”, forklarar Cecilia och séger att jag
hade garna hade haft nagon form av uppféljning kring min egen roll i evenemanget med dem
hogre upp i organisationen. Tror att det ar viktigt att kanslomassigt fa dela med sig av sina
erfarenheter och att fa lite feedback.” Cecilia Lerfors beréattar vidare att hon har forsokt att
tacka volontarerna och pratat med dem som hon vet arbetade hart men har inte haft méjlighet

att prata med alla och sager sjalv att hon ”’hade garna pratat med flera”.>®

44 000 startande och fa missndjda gor 2005 omgang av Vasaloppet lyckad, menar Tommy
Hoglund. Undersokningar visar att man i stort ar néjd med pris, service och upplevelsen
forklarar han. Vidare talas det om vardandet av varumarket som en framgangsfaktor. Likasa
anser Tommy att de "mjuka vardena” &r oerhort viktiga for att fa funktionarerna att trivas,
sarskilt da man pa Vasaloppsveckan &r sa beroende av dem. Efter Vasaloppet samlas asikter
fran funktionarer in som sedermera fors hogre upp i organisationen. Pa sa satt kan man enligt
Tommy undersoka hur de olika delarna sjukvard, sparpreparering, nummerlappar, tidtagning
och sa vidare har fungerat. ”Synpunkterna som paverkar evenemanget i stort ar de som ar av
storsta vikt”, sager Tommy.3%

De storsta lardomarna kring Ericssonsatsningen ar erfarenheten av att arbeta och skapa
relationer med ménniskor fran olika kulturer, forklarar Filippa. Magnus Olsson sager med sin
erfarenhet att det "ibland kan vara annu mer larorikt nar det gar mindre bra s& man far
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kampa och reflektera orsaken till resultatet mer”. Han tillagger kring detta projekt att en
anledning till den goda utgangen &r en grundlaggande bra organisation pa bada sidor om baten
och iland.**

En eventperson maste enligt Ulrika Sandberg pa Vitus Event inge ett trovardigt intryck och i
viss man identifieras med produkten. Det &r verkligen avgérande for denna typ av
verksamhet att fa ratt personal, eftersom vi arbetar med méten och kontakt for att oka
medvetenheten omkring en produkt.*** Utvérderingar pd Vitus Event & mycket viktigt och
gors undantagsfritt efter varje kampanj. Alla pa faltet far svara pa ett formular med fragor
fran oss men ocksa fran initiativtagaren. Annars pratar vi med personen for att skapa 0ss en
battre bild av genomférandet™. ”Utvardering ar viktigt for att vi skall bli béattre”, fortsatter
Ulrika.®'? Karin Sandstrém séger, ’man arbetar mer med utvardering av det senaste motet for

att se vad deltagande Alumner tycker och s&ledes forbattra nastkommande sammankomst™.33

"Vi utvarderade pilotprojektet i Helsingfors for att se vad som var bra och vad som skulle
kunna forbéttras”, forklarar Nils Ludvig fran VM-baren. Detta lade grunden for utformningen
och arbetet kring VVM-baren nu i sommar.3*

Lardomar och erfarenheter kring Event Management

Fredrik Feldreich anser att det ar viktigt att ha en bra organisation som genom utvérdering
forbattras varje ar. Sakerheten ar viktig, da tavlingen verkar i forhallandevis extrem miljo, och
kraver enligt Fredrik mycket arbete. GOran Soderstam pratar om positiva lardomar av
relationsbyggande med sponsorer och deras delaktighet i arbetet. Vidare beréttar att ’en
fordel med att arbeta med aterkommande event ar att man kan arbeta med uppféljning och

darmed forbattra produkten”.®™

Manga av de event Nils Ludvig Kulling fran VM-baren tidigare har arbetet med handlar om
relationsbyggande med framst sponsorer, vilket “’kan utvecklas till ytterligare nagon
mojlighet, som sagt, natverk &r viktigt””.*!® Janne Borjesson menar i sin tur av erfarenhet att
natverk ar ytterst viktigt for 6verlevnad som Event Manager.*"’

Cecilia Lerfors berattar att “eftersom jag inte hade sa mycket erfarenhet hade jag kanske
behévt en mentor eller till en bérjan en chef att luta mig emot”. Erfarenheterna fran detta
projekt &r att planering ar viktigt och att man fér de stora bitarna ska ’ha en plan B och ibland
helst en plan C - mycket kan héanda”. Lardomen talar &ven om svarigheten att arbeta med
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318 Kulling, N.L. (VM-baren), telefonintervju (2006-05-18)
317 Borjesson, J. (Borjesson Event), telefonintervju (2006-05-29)
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frivilliga och att skaffa sponsorer. Slutligen framh&ver Cecilia att utvardering och
aterkoppling &r ytterst viktigt i alla led.'®

”Det har ar extremt stor business med stort ansvar, live far man inte géra fel”” sager Olle
Lundstrom for EMA Telstar. Darfor menar Olle att minutios struktur och planering ar viktigt.
Haller inte entrén pa Robbie Williams kommer 50 000 att klammas ihjal, det far inte
handa!””, podngterar Olle. Foljaktligen ar erfarenhet och professionalism viktigast, tycker

Olle, det finns inte utrymme fér amatorer” 3"

%18 | _erfors, C. (Optimist EM), telefonintervju (2006-05-26)
319 |_undstrém, O. (EMA Telstar), telefonintervjuer (2006-05-31)
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Resultat och analys

| detta kapitel &mnar vi analysera det empiriska materialet for att kunna besvara uppsatsens
syfte med stod fran teorin. Vi inregistrerar alltsa vad de intervjuade personerna sager for att
p& sa satt kunna identifiera kritiska faktorer. Aterigen delar vi upp kapitlet enligt det
kronologiska ramverket for att fa en tydligare bild. Vi gar aven tillbaka till teorin for att se
vad den sager om kritiska faktorer under arbetsprocessen for event.

6.1 Undersokningsfasen

Marknadsundersokning utnd@mns av Goldblatt som en viktig faktor for att forsakra sig om att
det finns en efterfragan och darmed minska osakerheten for eventets utgang. Allen et al menar
aven att man genom en sadan kan fa en indikation huruvida eventet ar ratt i tid och rum. Infor
Alumnidagen gjordes forfragningar hos alumnerna for fa en indikation for hur stort intresset
var. Dock fanns redan en stor klarhet kring malpopulationen, vilket enligt Getz &r ett syfte
som undersokningen ska uppfylla. Optimist EM, satsningen kring Volvo Ocean Race samt
VM- baren, har genom att se till tidigare event forsakrat sig om att det finns en efterfragan,
vilket enligt Getz &r ett satt att undersoka marknaden.

Goldblatt betonar att risken kan reduceras oavsett om eventet ar repetitivt eller inte. Enligt
respondenterna for aterkommande event verkar man medvetna om vardet av undersokning,
vilket aven kan utgora ett krav fran sponsorerna, vilket tyder pa undersokningens vikt. Pa
EMA Telstar betonas vikten av standig uppdatering, troligen beroende pa den trendkansliga
branschen. Med tanke pa events osakra miljo ar uppdatering vasentligt for att ligga i fas med
vad marknaden efterfragar. Samtliga respondenter forutom Vitus Event och Borjesson Event
har pa nagot satt forsakrat sig om efterfrdgan beroende pa att dessa event initieras av annan
part, vilka troligen redan undersokt marknaden. Det finns saledes redan en Kkartlagd
efterfrdgan nar bestédllningen tas emot, vilket gor att undersékningen faller utanfor deras
arbetsomrade.

De event vi undersokt har klargjort att det finns en efterfragan. Trots att ingen respondent
utnamnt undersokningen som varken en framgangsfaktor eller fallgrop verkar det som att den
tas for givet. Saledes finns en Overensstimmelse mellan empiri och teori och
marknadsundersdkningens roll som grundldaggande moment kan dérmed ses som en Kritisk
faktor. Daremot noterar vi att marknadsundersdkning inte ar adresserat i samma utstrackning i
projektteorierna, vilket skulle kunna tyda pa att har finns en skillnad mellan de teoretiska
ramverken. Detta kan bero pa att det ar vanligare att projekt genomfors pa uppdrag av annan
part, forslagsvis av ledningen for ett foretag for forbattring av en produkt eller funktion.
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Allen et al yttrar vikten av ett tydligt syfte samt mal for att ge eventet tydlig riktning. Pa Vitus
Event utvecklar man ibland syftena som medf6ljer ett uppdrag om dessa ar otydliga, vilket
tyder pa att de anser, precis som teorin, att ett tydligt syfte och mal ar viktigt for lyckat event.

Ove Larsson poangterar att malet bor vara tydligt men ocksd matbart for att inte bidra till
atskilda forvantningar hos intressenterna samt for att lattare utvardera huruvida malen har
uppnatts. Vad som kan ségas utifran empirin &r att ett flertal event har mal som inte alltid &r
latta att mata, exempelvis Gotland Runt, Optimist EM och VM-baren som damnar starka
varumarket. For Ericsson dar malet att starka kundrelationerna, vilket ocksa kan vara svart att
mata, eftersom det dessutom troligen visas pa langre sikt. Daremot talas det om finansiella
malsattningar hos respondenterna fran Vasaloppsveckan, Gotland Runt samt VVM-baren, dven
fast detta inte ar det primdra overgripande malet, &r det mal som éar lattare att mata. Att
matbarheten ar dalig kan medféra svarigheter vidare i utvarderingsfasen, vilket troligen
resulterar i att man som, Wisén & Lindblom poéngterar, utvarderar ett event utifran konkreta
matt s som kostnad, tid och resursatgang. Utifran det empiriska materialet ar asikter och
funderingar fran medarbetare och besokare vardefulla for utvardering av de mer svarmétta
mjuka vardena.

| tidigt skede bor enligt Goldblatt tid och plats bestdmmas for en tydligare riktning i
arbetsprocessen, vilket alltsa enligt teorin ar en kalla till framgang. Vad som utifran empirin
kan sdgas ar att majoriteten av de undersokta eventen ar uppbyggda kring en sportaktivitet.
Daremot maste VM-baren och Ericssonsatsningen anpassa sig efter platsen for evenemanget,
kring vilket eventet ar uppbyggt medan tid och plats for Vasaloppet och Gotland Runt &r
traditionsenligt faststéllt. Gallande Optimist EM och resten av loppen i Vasaloppsveckan ar
tiden svarare att satta, tavlingssasongen i skidakning och segling &r relativt kort menar
respondenterna och det bor vara ett datum da frivilliga och deltagare kan delta For
Alumnidagen sattes dagen strategiskt i samband med Lundakarnevalen for att locka dem som
anda hade tankt komma ned. Vitus Event demonstrerar produkter i butiker, vilket lockar
besdkare som anda ska handla. | 6vrigt beskriver man pd Gotland Runt att platsen &ar vardefull
i syfte att skaffa partners och sponsorer till evenemanget, vilket tyder pa att det ar strategiskt
viktigt med en lamplig plats. For Optimist EM var platsen & ena sidan en framgangsfaktor
som & andra sidan stallde till med problem, pa grund av dess otillganglighet. Aven for VM-
baren verkar den avlagsna platsen stélla till med problem, samtidigt som sjalva idén &r att
verka i samband med stora sportevenemang bade nationellt och internationellt. Till synes
verkar det vara en faktor man tagit med i berakningarna och som Nils Ludvig sjalv papekar
kan vissa av de problem han upplever bero pa liten erfarenhet och nagot man lar sig hantera.
Tid och plats kan alltsa utgdra en kritisk faktor for hur manga deltagare eller besokare som
kommer och daven om en mer avlagsen plats upplevs som exotisk kan den stélla till extra
svarigheter. Vi tolkar saledes tid och plats verkar som avgorande omstandighet for eventets
utgang.
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6.2 Utformningsfasen

Utformningsfasen dr den fas som i jamforelse med projektteorin &r unik for event, vilket
troligen beror pa eventets oandliga utformningsmojlighet. Endast fantasin satter granser”,
som man pa Vitus Event uttrycker. Mia Larson uttrycker vikten av innovation och unika
upplevelser i utformningen av event. Respondenterna for de evenemang uppbyggda kring en
tavling menar att sjdlva tavlingen ser likadan ut men att det ar kringaktiviteterna man kan
arbeta med. Gotland Runt, VVasaloppsveckan och Optimist EM talar alla om kringaktiviteter
for att gora det mer publikvanligt, det ar saledes har som kreativiteten kommer in i bilden.
Kringaktiviteter anses utgdra en kritisk faktor vid utformningen, eftersom vissa event inte
skulle existera utan dessa eller uppfattas oattraktiva av malgruppen. For aterkommande event
ar det viktigt att behalla karnverksamheten intakt och att det snarare ar kringaktiviteterna som
ska leda till den unika upplevelsen. Vi tror antagligen att besokare skulle bli besvikna om
seglingstavlingen Gotland Runt skulle ersattas av en motorbatstavling eller dylikt, nagot som
kan forklaras genom att det géller att stimulera férnyelse samtidigt som langsiktig stabilitet
bibehalls.

Janne Borjesson och Olle Lundstrom talar om kreativitet i den bemarkelse som teorin menar
genom vikten att skapa unika event samtidigt som Olle forklarar att de star mer for det
praktiska genomforandet och artisten for den kreativa biten. Nils Ludvig menar att kreativitet
uppstar vid problem for att finna losningar for dessa. Kreativa I6sningar for kringaktiviteter
eller eventet i sig kan saledes bidra till 6kad framgang.

Cecilia och Karin asyftar att forvantade nyttan av aktiviteten garna skall Gvertraffas, vilket
troligen staller krav pa innovativa losningar. Man maste alltsd leverera det som minst
forvantas men helst dvertraffa dessa, vilket de flesta personer vi intervjuat ar eniga om. |
empirin ar det mer uttalanden om att uppfylla forvantningar an kreativitet, vilket tyder pa att
det snarare ar forvantningar som star i fokus. Detta ar nagot som i teorin far stod fran
Crompton & McKay som menar att man maste utforma nagot som minst uppfyller
forvantningarna. Vi tror dock att det i forvantningarna ofta ligger inbaddat att det ska vara en
upplevelse och nagot unikt, vilket kan kopplas till kravet pa nytankande. Sammanfattningsvis
anser vi att kartlaggning av forvantningar ar en kritisk faktor.

Det ar viktigt att utforma eventet utefter de regler och forutséttningar som galler for eventet
och kan vara svart, vilket bade VM-baren och Optimist EM har fatt erfara. Filippa Tarras-
Wahlberg menar att eventet maste utformas sa att det ar forsvarbart infor Ericsson, vilket visar
att det dven galler att uppfylla sponsorernas krav och forvantningar. Aven Olle Lundstrém
talar om att uppfylla uppdragsgivarens krav och besokarens forvantningar, en konsert maste
vara en upplevelse eftersom det forvantas. Aterigen poéngteras vikten av att utforma eventet
efter intressenters forvantningar men éven krav.
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6.3 Planeringsfasen

Planering far stort utrymme i bade projekthantering och Event Management och samtliga
verkar Overens om att detta ar oerhort viktigt. Enligt de svar som uppgivits verkar alla
medvetna om att planering &r en kritisk faktor. PA EMA Telstar framhalls att man maste vara
beredd pa alla tankbara utfall, vilket kréver gediget noggrann planering och forvisso
erfarenhet som kan ge antydan om avvikelser som vanligen uppstar. Aven Janne Borjesson
instammer i vad teorin sager om vikten av planering. Pa Vitus Event konstaterar man att ju
mer tid man har for planering desto battre ar det. For de lite storre evenemangen sa som
Optimist EM, Vasaloppsveckan, VM-baren och Gotland Runt bdrjade planeringen ungefar ett
ar for evenemangsstart, vilket tyder pa att arbetet ar tidskravande och framforhallning ar
vasentligt for att kunna ta fram den dnskade eventprodukten.

Planering ar enligt Magnus Olsson en framgangsfaktor och d&en om man ar ndjd menar
Filippa Tarras-Wahlberg att det med langre tid for planering hade kunnat bli annu béttre.
Samtidigt menar Wisén & Lindblom att en alltfér noggrann planering medfér risk att
organisationen for eventet blir alltfor stel i sitt agerande. Man tappar pa sa satt en del av sin
flexibilitet, precis som Nils Ludvig Kulling for VM-baren konstaterar. Det verkar darfor vara
av vérde att planera framforallt kring de grundldggande funktionerna som ger eventet struktur,
men undvika att bygga upp handlingsplaner for minsta lilla detalj da flexibiliteten skulle
kunna bli lidande. Det gar anda aldrig att identifiera alla mojliga framtida scenarios. Lang
erfarenhet torde dock kunna hjélpa till att identifiera tdnkbara utfall. Vi vill med ovan ndmnda
argument instdmma med teorin om att planering ar en kritisk faktor for arbetet kring event
och instamma med Jansson & Ljung att en val genomford planering kan vara ett av de fa
sétten att gora sig beredd och hantera osékerheten.

6.3.1 Svarigheter

De svarigheter som upplevs i samband med planeringen &r enligt Cecilia Lerfors att arbeta sa
langt i forvag med frivilliga eftersom de ofta har ataganden vid sidan om. Dock kan
svarigheterna i planering av Optimist EM ha berott pa att man inte forstod evenemangets
omfattning, vilket enligt Clelland utgor en fallgrop. Vikten av en ordentlig organisation talar
aven Magnus Olsson, for Ericssonsatsningens del, om och menar att det ar en del av
framgangen bakom eventet. Sammanfattningsvis ar en kritisk faktor att inse vidden av eventet
och utifran det bygga upp en ordentlig organisation.

| stor utstrackning upplever de personer med nagot mindre erfarenhet, respondenterna for VM
baren, Optimist EM samt Alumnidagen att planeringen kring tid och logistik ar svar, vilket
enligt Loow kan kopplas till att man lar mycket genom aterkommande event. Dessutom kravs
erfarenhet for planering av tid och resursatgang enligt Jansson & Ljung. Over lag ar
erfarenheter utav mycket stor vikt, eftersom manga parametrar ska vavas samman och
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stdmma. Karin Sandstrom berattar att hon kunde radfraga kollegor, visar att vikten av att
kunna fa rad av nagon &r stor da man inte sjalv besitter stor erfarenhet, vilket dven Cecilia for
Optimist EM efterfragar. Att mentorer kan vara sannerligen larorikt for den mer okunnige ar
verkligen sant och nagot som L66w samt Larsson & Larsson talar om.

6.3.2 Osakerhet och risk

Flera respondenter framhaller vadret som en riskfaktor. Enligt Gotland Runt &r det en
avgorande faktor och denna risk sprids genom att finnas pa olika kommunikationsforum.
Aven Vasaloppsveckan anser att vadret utgor en risk i och med det starka beroendet av sno.
Detta utgor vidare en finansiell risk da man ett ar fick transportera sné med stor forlust, vilket
visar vikten av att tanka kortsiktigt utan aven pa langre sikt varna om ens varumarke, som
ocksa tas fram som en kritisk faktor for eventet. Det ar dven viktigt att tanka pa kvaliteten
aven om det medfor en okad kostnad for att faststalla ens anseende. Att langsiktig planering
tas pa allvar visas da Vasaloppet redan idag planerar hur man skulle I6sa problemet om
klimatet forandras. Aven pa Gotland Runt framhavs vikten av att kunna planera langsiktigt
och i denna process kunna knyta sponsorer for att garderas mot viss finansiell risk men dven
for att kunna utveckla tavlingen.

Utifran vad vara respondenter fran VM baren och Optimist EM sager, ar arbetet med event
praglat av osékerhet, vilket medfor att man garna vill kontrollera omgivningen for att minska
den eventuella risken. Sahlin-Andersson menar att erfarenhet kan hjélpa en att skaffa storre
klarhet i osdkra situationer. Som bade Allen et al och respondenterna fran bland annat VM-
baren, EMA Telstar och Alumnidagen framhaver att eventets osakra utgang ar en risk och det
poangteras att det ar nddvandigt att genomfora ndgon form av riskanalys, vilket enligt Allen
et al bor utmynna i strategier och tankbara losningar. For att kunna gdra en prognos kan
liknande event eller tidigare erfarenhet guida den ansvarige. Vidare &r planering for ovantade
viktigt i detta skede. Detta haller ovan namnda respondenter med om. Vi ser ater planering
och erfarenhet komma upp som kritiska faktorer for eventutgangen. Som projektteorin
framhaller ar det, for att kunna kontrollera omgivningen, viktigt att bevaka kommande eller
aktuella forandringar som skulle kunna paverka evenemanget. Detta Gverensstammer med vad
majoriteten av respondenterna sager. Kontroll, i den man det gar, dr nagot som eventmakare
har svart att klara sig utan da det ar live- handelser som planeras och man inte bor utsatta sig
for mer risk &n nodvandigt.

Manga respondenter arbetar med att gardera sig mot risken. Janne Borjesson lagger pa 10
procent for oférutsedda kostnader, EMA Telstar forsdkrar sig mot att konserter eventuellt
stalls in, Gotland Runt lagger dver en del av den finansiella risken pa annan part. Goldblatt
menar just man kan gardera sig mot risk genom kontrakt och klausuler. Det visar pa att det ar
viktigt att i den man det gar hantera riskerna eller i alla fall vara medveten om deras existens.
Pa sa satt ar riskhantering en kritisk faktor, men olika event verkar agera pa olika satt. Att
manga upplever olika risker beror antagligen pa eventens skilda karaktar. Det empiriska
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materialet visar dock att den risk som ar avgorande for eventets utgang, verkar hanteras redan
pa ett tidigt stadium genom att forsoka gardera sig eller sprida riskerna. Daremot finns risk
som kanske inte ar lika avgorande, vilket gor att det inte ar Iont att lagga ned resurser pa att
avvarja den risken. Man far acceptera att ett event alltid utsatts for en viss dos osékerhet.
Arbetar man med event bor man kunna se osdkerheten som en del av tjusningen med
konceptet, mahanda att det ar lite riskfyllt. Sammanfattningsvis ar den kritiska faktorn
omkring risk att uppfora en handlingsplan for det omrade eventet & mest beroende av och
som darfor blir mest forddande om det gar fel.

6.3.3. Intressenter

Fler intressenter forsvarar planeringsarbetet enligt Allen et al eftersom det innebar fler
forvantningar och krav att ta hansyn till. Dessutom kan det under processen tillkomma
respektive falla bort intressenter, vilket forandrar eventets forutsattningar och gor det mer
svarplanerat. Detta teoretiska uttalande far medhall i empirin av bland annat Optimist EM
samt VM-baren som menar att man har andrat sin vision i takt med att samarbetspartners
knutits till projektet och maste arbeta utifran FIFAs och IODAs foreskrifter. Detta innebar att
det inte endast &r projektorganisationen som paverkar planeringen utan &ven
samarbetspartners eller andra intressenter som 6vergripande organisationer. Enligt Allen et al
forsvaras just planeringsarbetet i och med att utgangen av eventet ar ovisst. Eftersom ovan
namnda respondenter uttrycker att det &r svart att skaffa sponsorer innebar det att
planeringsarbetet kan séttas igang utan att veta vilka forutséattningar som galler, vilket kréaver
en flexibel organisation for att kunna andra sina planer, vilket i sin tur enligt Wisén &
Lindblom staller krav pa en val utford planering.

Clelland faststaller, att det for att undvika onddiga konflikter maste finnas en god
kommunikation mellan alla intressenter. For Cecilia pa Optimist EM skapade detta till viss
del problem. Hon hade fatt direktiv av IODA betraffande standarden, vilket troligen inte hade
informerats till deltagarna dar nagra uttryckte en viss besvikelse. Att nd ut med denna
information hade kanske kunnat innebara att man sluppit onddig kritik. Aven kring
Ericssonsatsningen uppstod en del problem som kunde ha undvikits med vél fungerande
natverk och tydlig kommunikation. Bristfallig information torde ses som en potentiell
fallgrop.

Sponsorer verkar vara en parameter som skiljer projekt och event at i den bemarkelsen att
event i storre utstrackning beroende av dessa. Till synes verkar det svart att skaffa sponsorer
och &r saledes viktigt att detta sker tidigt i planeringsfasen for att underlatta den fortsatta
planeringen. Vi ser att finna langsiktiga sponsorer som man arbetar med pa bade
Vasaloppsveckan och Gotland Runt som ett satt att minska osakerheten infor kommande
event. Att skaffa sponsorer kan for Ericssonsatsningen vara svart da man sysslar med en
kostsam och extrem sport. Ericsson har valt att ta med partners som redan &r etablerade och
har underlattat mycket da man redan har en relation till varandra.
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Nils Ludvig menar att det kan vara svart att skaffa sponsorer dd man arbetar med alkohol,
vilket tyder pa att det finns sarskilda omstandigheter som gor eventet mindre attraktivt att
sponsra. Aven Cecilia Lerfors upplever problem med sponsorer, troligen beroende pa att det,
liksom VM baren skedde for forsta gangen. Vidare verkar det svarare att finna sponsorer da
event instiftas och det torde vara viktigt att allmanheten och media vet vad eventet handlar om
for att lattare kunna skaffa sponsorer som enligt respondenterna och Allen et al kan vara
avgorande for eventets kvalitet eller genomforande. Har kan vi saledes skildra hur bristen pa
sponsorer kan stalla till problem och kan saledes ses som en kritisk faktor. Gemensamt for de
ovan namnda platserna ar att de ar nagot otillgangliga vilket skulle kunna paverka hur
attraktivt evenemanget anses vara for sponsorer. Att man exempelvis pa Vasaloppsveckan och
Gotland Runt inte upplever samma problem skulle kunna bero pa styrkan i deras varuméarken
samt att de har ett massmedialt intresse. Aven Magnus Olsson menar att det i denna fraga ar
viktigt med massmedialt intresse. P4 Optimist EM upplevde man enligt Cecilia problem med
att finna sponsorer, vilket just det relativt svala massmediala intresset kunde ses som en
bidragande faktor.

Sponsorer verkar rora event med kommersiella syften, i var studie evenemang knutna till stora
sporttavlingar som &r beroende av sponsorer. Detta tyder pa att sponsorer har ett stort
inflytande pa utformningen, sérskilt kringaktiviteterna, vilka kanske &ar det som gor en tavling
till just ett event. Detta ar enligt Allen inte &r sa konstigt da dessa event ofta ar exploaterade i
media och darmed enligt oss starkt knutna till just kommersiella intressen. Pa Gotland Runt
poangteras vikten av att utforma eventet pa sa vis att sponsorerna kanner att de uppnatt sina
forvantningar, nagot som forenklas av ett massmedialt intresse som idag har stor makt.

Vi poangterar i enlighet med vad Allen sédger om att relationen till sponsorerna kan vara
problematisk genom att flera respondenter har kommenterat dessa svarigheter. Det talas
exempelvis genomgdende mycket om vikten av att uppfylla forvantningarna som
intressenterna har, déar sponsorerna utgér en viktig intressentgrupp, eftersom de antagligen
bidragit med en ofta stor summa pengar och darfor far ratt att utova en del makt i hur eventet
skall se ut. Aven VM-baren &r uppbyggt kring ett sportevenemang dven om det &r i annan
bemérkelse eftersom det inte ar dem sjalva som arrangerar fotbolls VM. Att sponsorer ar
avgorande i deras fall ar troligen beroende pa att eventet &r sa pass nytt och darmed inte har
byggt upp nagon finansiell bas, aterigen tyder det pa att det ar en fordel med aterkommande
event. Det &r dock inte alla event som talar om vikten av sponsorer, exempelvis Bérjesson
Event, Alumnidagen och Vitus Event. Detta skulle kunna bero pa att den typen av event inte
ar beroende av sponsorer men istallet ofta har en uppdragsgivare att uppfylla krav gentemot.

Det verkar finnas en dverensstdimmelse mellan Event Management teori och empiri gallande

sponsorer. Det &r dock inget som vi funnit omnamnas i projektteorier i stor utstrackning. Av
Allen et al utndmns sponsorer som en for kvaliteten avgorande faktor och ibland helt
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avgorande for att kunna genomfora eventet. Med avseende pa ovan namnda resonemang anser
vi att vid ett stort beroende av sponsorer utgor detta en kritisk faktor for arbetet.

6.4 Genomfdrandefasen

Denna fas far minst utrymme i litteraturen jamfort med exempelvis planeringsfasen, vilket
kan bero pa att det ar under genomfdérandet som det visas huruvida forarbete och planering
varit tillrackliga. Saledes ar genomforandet resultatet av tidigare faser. Empirin visar pa
relativt allméanna saker, vilka mynnar ut i att "allt ska klaffa” eftersom event ar live-h&ndelser.

Kring Gotland Runt talas om att tekniken oftast ar den fallerande faktorn. Aven kring
Ericssonsatsningen och EMA Telstar understryks att tekniska problem orsakar svarigheter.
Borjesson Event poédngterar att man for tekniken darfor bor ha back-up planer. Detta talar i
viss utstrdckning emot Clellands uttalande om att det séllan ar teknologiska faktorer som
orsakar ett projekts misslyckande. Vara reflektioner kring detta ar att det idag, cirka tio ar
efter att boken trycktes, har hant mycket pa det tekniska utvecklingsplanet och att teknik idag
ar en storre del av event. Samtidigt finns inte tillrackligt underlag for att géra nagon bestamd
utsago, utan vi far istallet framhava aspekten att olika event upplever olika problem samt att
det troligen ar de event som &r mest beroende av teknik, dar tekniska problem kan utgdra en
sa kallad fallgrop.

Det ar dock fler respondenter som papekar vikten av frivilligkrafter. For Gotland Runt verkar
volontarer vara avgorande for genomforandet, man héavdar sjalva att evenemanget aldrig
skulle fungera utan alla “eldsjalar”. Likasd spelar frivilliga en avgorande roll for
Vasaloppsveckan dar vikten av att volontarerna aterkommer fran ar till ar understryks. Att
manga kommer tillbaka till organisationen ger en rutin som kan vara till stor nytta. Daremot
ar det beroende av volontdrer som ovan beskrivits enligt Getz riskabelt. For ett aterkommande
event ar risken att frivilliga inte vill stalla upp igen, vilket namns pa Gotland Runt och kan
utgora en risk satillvida funktionarskvoten inte fylls pa underifran med yngre formagor som
kan ta vid. Darav ar det viktigt att evenemanget &r noga med att skapa relationen till sina
volontarer och forma dem kénna sig behovda och uppskattade och kan saledes for repetitiva
event ses som en kritisk faktor.

Dessutom forklarar Tommy Hoglund att alltfor mycket rutin kan leda till reducerad
flexibilitet. Det kanske inte utgor ett sa stort hot for Vasaloppsveckan eftersom man satsar pa
karnverksamheten, vilken man kan. Samtidigt kan oférutsedda héndelser intraffa, vilket skulle
vara svarare att l6sa med en alltfor rutinmassig frivillig bas. Volontarer verkar till synes
utgora bade en framgangsfaktor men kan lika garna utgora en fallgrop om de exempelvis inte
dyker upp som planerat eller tappar formagan att tanka i nya banor pa grund av for mycket
rutin.
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Respondenten for Optimist EM beskriver att volontarer ar viktigt men kan vara problematiskt.
Det var svart att skaffa volontarer, vilket mojligen forklaras med att KSSS som organisation,
genom att halla tva sa pass stora evenemang som Gotland Runt och Optimist EM, i viss man
konkurrerar med sina egna personalresurser och darmed gor det svart att genomfora
evenemangen pa ett sa bra satt som mojligt. Vi kan anta att Gotland Runt, med tanke pa det
starka varumarke samt att de frivilliga ar sa inkdrda med sina rutiner, prioriteras. Det kan vara
svarare att attrahera frivilliga till engangsevenemang som &r mindre kanda &n till
aterkommande med starkare varumarken. Sammanfattningsvis utgér volontarer en kritisk
faktor och &r for vissa event en forutsattning.

6.5 utvarderingsfasen

Enligt teorin for bade projekt och Event Management poangteras vikten av utvardering och
reflektion for att undvika att géra samma misstag flera ganger. Har verkar saledes teorierna
vara overens. D& VM-baren genomfoérs i sommar ar utgangen annu okéand, dock har man
genom att utvardera pilotprojektet i Finland lagt grunden for sommarens kommande event. Pa
Vitus Event genomfors utvarderingar efter varje demonstrationskampanj, bade internt och
externt. Aven pd EMA Telstar genomfors dagligen utvarderingar genom &vervakning av
exempelvis biljettforsaljningen, saledes finns klara uppfoljningsmal. Efter Vasaloppsveckan
genomfors utvardering genom att undersdka hur evenemanget uppfattats. Optimist EM har
utvarderats men endast av styrelsen, vilken inte projektledaren fatt ta del av. Med tanke pa att
denne uttrycker att hon inte har sa stor erfarenhet torde vikten av utvardering kanske vara
annu storre. Det géller att lara sig fran erfarenheter till nasta gdng genom just utvardering och
aterkoppling. For att kunna tillgodogéra sig nyttig erfarenhet, om planering och
genomforande av event, och forbéttra sig ar utvardering av ens egen insats betydelsefullt. Val
genomford utvéardering och aterkoppling kan sagas utgora kritiska faktorer for eventet, om
inte annat sa infor nastkommande evenemang. Cecilia Lerfors uttrycker dessutom behovet av
att kanslomassigt fa dela med sig av erfarenheter vilket tyder pa att man nar man arbetat med
ett projekt kan kanna en viss tomhet nar det &r dver och visar pa vikten av att utvardera ett
projekt, ndgot som exempelvis Engwall framhiver. Aven om de event och organisationer vi
undersokt pa nagot satt utvarderar verkar det inte som att det ar just utvardering som ar i
fokus. Huruvida det paverkar arbetet i event ar svart att siga men med avseende pa teorin
skulle det kunna vara ett tecken pa att det finns outnyttjade kallor till lardom eftersom det &r
just genom utvardering och erfarenhet man kan lara.

Tva av respondenterna menar att vadret var en framgangsfaktor, ndgot som inte gar att styra
over. For Optimist EM ansags aven att forvantningarna var uppfyllda, namligen att deltagarna
hade roligt och man darfor sdg eventet som lyckat. Vidare berattas att det finns saker som
skulle forbattras om hon fick chansen att géra om det, vilket tyder pa att larandet fran projekt
till projekt &r stor och att erfarenhet i branschen anses vésentligt. 1 dvrigt handlar de
framgangsfaktorer som respondenterna namner om mer mjuka vérden sa som funktionarer,
vardandet av varumarket, valfungerande organisation samt for Vitus Event sjalva

61



eventpersonen. Olle Lundstrom nédmner erfarenhet, rutin, organisation och planering, vilka
mynnar ut i att ha total kontroll. Aven Gotland Runt namner helhetslosningen som en
framgangsfaktor, vilket vi anser tyder pa att alla delar ska fungera och att komplexiteten kring
event ska kunna hanteras.

De lardomar som kan dras utifran dessa event ar enligt Gotland Runt att organisationen och
sakerheten genom utvardering kan forbattras fran ar till ar samt lardomar kring
relationsbyggande, framforallt med sponsorer. Aven Nils Ludvig Kulling, som representerar
VVM-baren, talar om att natverk och att relationsbyggande ar viktigt, vilket dven Filippa
Tarras-Wahlberg instimmer i. Janne BOrjesson podngterar att en av de storsta
framgangsfaktorerna dr att ha ett stort natverk av kontakter. Saledes ar kontakter och natverk
en styrka. Cecilia Lerfors poangterar att hennes erfarenhet fran Optimist EM é&r att planering
ar ytterst viktig och att det ar svart att skaffa sponsorer. Foljaktligen &ar var iakttagelse att det
finns mycket att lara genom att genomftéra event som man kan ta med sig till ndsta. Den
storsta lardomen tycks vara att arbeta med manniskor och att bygga relationer, vilket saledes
kan ses som en viktig del i arbetet med event och ndgot som i viss man kanske ocksa kréaver
erfarenhet.

Ett problem vid utvardering &r enligt Sahlin att utvardering hdnger samman med ur vilket
perspektiv man utvarderar, till exempel pa vilket satt &r eventet lyckat respektive misslyckat?
Anser vem? Aven om det exempelvis haller sig inom ramarna ar det da ett lyckat event eller
kan man sdga att Vasaloppet var lyckat trots en stor forlust men med 6kat varde i trovérdighet
det aret man var tvungen att transportera snd. Ett annat exempel ar att respondenternas
uppfattningar kring forra arets Gotland Runt skiljer sig at. Detta forsvarar vara méjligheter att
utvardera huruvida eventet var lyckat eller inte eftersom tolkningen enligt oss ar sa pass
subjektiv. Man har i alla fall uttryckt att arets upplaga skall innebéra en kvalitetshdjning och
bli mer publikvanligt, vilket kan tolkas som att man var nojd med forra aret men det att det
finns en utvecklingspotential som man har valt att ta vara pa.

Teorin talar om att det dock finns risk att eventet inte utvecklas eller tappar flexibilitet om det
blir alltfér rutinméssigt. Eftersom KSSS har en stor rutin gallande Gotland Runt kan det
kanske ha inneburit att man ar s inkord med att arrangera den typen av evenemang att man
inte riktigt forstod vidden av att arrangera ett Optimist EM som var sd pass omfattande.
Cecilia Lerfors poangterar just att hon tror att ingen riktigt forstod dess komplexitet och
omfattning. Darmed skulle precis som med Vasaloppet, dven om det ror volontérerna, en
alltfor stor rutin kunna bidra till samre flexibilitet. Flexibilitet ar ett nyckelord ndr det kommer
till event som skall kunna anpassa sig till nya férutsattningar som uppkommer.
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Slutsatser

| detta kapitel avser vi sammanfatta det som framkommit ur analysen samt aterkoppla till
uppsatsens syfte for att uppfylla detta. De kritiska faktorerna presenteras i den modell éver
arbetsprocessen som genomgaende har anvants i uppsatsen.

Beroende pa eventets komplexitet maste hela arbetsprocessen grundligt foljas, eftersom alla
delar ar tatt sammanlankande. Saledes &r det svart att lyckas fullt ut om nagot utav stegen
forbises eftersom dessa far konsekvenser i nastkommande led.

Kritiska faktorer
1. Mal och syfte
3. Tid och plats
2. Intressenter
4. Komplexitet

1 Undersoknlngs

fasen
Kritiska faktorer

Kritisk faktorer

5. Ut\f/arderlng Mbole N\ U“;Ofm“'”gs 1. Forvantningar
. asen processen asen 2. Kringaktiviteter
1. Utvardering i alla led 3. Varumarket

2. Mjuka varden
4. Genomforande
fasen

Kritiska faktorer
1. Frivilliga/volontarer
2. Beroendeforhéllanden

3. Planerlng
fasen

4. Kreativitet

Kritiska faktorer

1. Kommunikation
2. Riskanalys

3. Tidsaspekten

4. Erfarenhet

5. Flexibilitet
Undersokningsfasen:
En grundlig undersokning ar vasentligt da resten av arbetet byggs upp kring vad som i denna
fas framkommer. Undersokningen ar viktig oavsett om eventet ar repetitivt eller genomfors
for forsta gangen, eftersom eventet verkar i en standigt foranderlig varld.

1. Tydligt syfte och mal kravs for att ge eventet riktning. Medvetenhet om varfor eventet genomfors
forhindrar att eventet blir alltfor omfattande.

2. Tid och plats kan utgora en kritisk faktor satillvida att det galler att skaffa en strategisk ratt plats
for att lattare kunna skaffa sponsorer, locka dit sa manga besdkare som mojligt samt helst vara
tillganglig for att undvika svarigheter i form av logistik- och kommunikationsproblem.

3. Enfallgrop i understkningsfasen ar att inte kunna identifiera intressenter och deras férvantningar.
Att misslyckas i detta steg kan fa konsekvenser for utformningen eftersom det i stor utstrackning
handlar om att utforma eventet for att mota intressenternas forvantningar. Dessutom har ofta
intressenter speciella krav vilket i senare led paverkar forutsattningarna for utformningen och bor
saledes identifieras.

4. Det ar viktigt att alla inblandade inser eventets komplexitet for att kunna genomfoéra en god
planering och bygga upp en lamplig organisation. Att inte inse omfattningen av det event som ska
genomforas kan utgdra en potentiell fallgrop.
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Utformningsfasen
Det &r ytterst viktigt att ha de faktorer som identifierades i undersdékningsfasen vid
utformningen av eventprodukten.

1. En kritisk faktor ar att utforma eventet pa sa vis att man minst uppfyller de forvantningar som
finns kring eventet. D&rfor géller det att ha genomfort en grundlaggande undersdkning for att
inte forandra sadant som ar forvantat, foljaktligen bor karnverksamheten i eventen bibehdllas.
En framgangsfaktor utgors av att dvertraffa intressenternas forvantningar.

2. Enkritisk faktor &r kringaktiviteter eftersom de 6kar publikvénligheten. Det &r &ven genom
dessa aktiviteter som kreativiteten kan fa sitt storsta uttryck.

3. Eftersom eventets varumarke ar sa pass betydande ar det av storsta vikt att varna om detta och
halla utformningen inom ramen for de varden som eventet star for. Saledes kan detta ses som en
langsiktig framgangsfaktor eftersom ett stabilt och langlivat varumarke anses utgora en styrka.

4. Kreativiteten i utformningen &r en kritisk faktor for att eventet ska upplevas som unikt och
tilldragande.

Planeringsfasen

Den ovissa utgangen av eventet medfor att planeringsarbetet kan forsvaras. Dock &r denna fas
av yttersta vikt eftersom en val genomford planering kan minska risken samt underlatta
verkstallandet av eventet.

1. En kritisk faktor &r att ha en god kommunikation och gott samarbete med samarbetspartners.
Bristande kommunikation kan leda till skilda forvéntningar och medféra att intressenterna inte
anser att deras forvantningar uppfylls.

2. Enfallgrop é&r att inte genomfoéra en riskanalys eller att ha missbeddmt den foreliggande risken.
Risken bor identifieras och om mojligt arbeta fram handlingsplaner for denna. Dock gar det inte
fullt ut att eliminera risken men det géller att vara medveten om dess existens.

3. Tidsaspekten nér en eventhandelse planeras ar alltid kritisk och det galler att kunna avsatta ratt
mangd tid for varje del av fardigstallandet av evenemanget.

4. Erfarenhet ar en kritisk faktor for att kunna uppskatta tidsfaktorn samt logistikfragor. Vidare kan
erfarenhet innebéra en styrka genom hela arbetsprocessen.

5. Event verkar i osakra omgivningar, praglade av forandring, vilket 6kar kraven pa flexibilitet.

Genomforandefasen

Vid genomforandet ar det viktigt att de foregaende faserna genomforts val och formatt skapa
goda forutsattningar. 1 évrigt handlar det om att alla funktioner ska stamma.

1. Frivilliga &r en kritisk faktor och en forutsattning for att kunna genomfoéra vissa event. En
framgangsfaktor blir saledes att varna om sina frivilliga, medan en fallgrop kan utgoras av att
anstalla oengagerade volontarer som inte tar uppgiften pa allvar.

2. Ar eventet i stort beroendeforhéllande &r det viktigt att utforma handlingsplaner for denna s att
den fallerade faktor inte far forodande effekter for eventet.
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Utvarderingfasen
Att utvardera eventet ar storsta kallan till lardom och darfor ett viktigt steg i processen for att
sedan kunna knyta an till n4stkommande event.

1. En kritisk faktor ar att alla steg i organisationen bor utvérderas, bade internt samt externt.
2. En kritisk faktor &r att utvardera mjuka varden, vilka &r betydande for eventet.

Forslag pa vidare forskning

Eftersom Event Management dr ett relativt outforskat amne finns en del intressanta aspekter
att understka. Efter att ha genomfort denna studie anser vi att det skulle vara intressant att
undersdka och utvardera vilken typ av ledarskap som lampar sig bast for att ett event ska bli
sa lyckat som mojligt. Eftersom denna studie bygger pa intervjuer av personer i ledande
stallning torde det darfor vara intressant att undersoka Event Management utifran en annan
synvinkel. Vidare anser vi da flera av de intervjuade personerna anser att volontarer ar oerhort
viktigt att det vore av intresse att studera hur frivilliga exempelvis rekryteras och utbildas
samt motiveras. Slutligen &ar riskhantering inom event en intressant infallsvinkel eftersom
denna torde se annorlunda an i traditionella organisationer pad grund av eventets temporara
karaktar samt instabila miljo
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Intervjumall

Nedan presenteras den intervjumall vi har utgatt ifran nar vi genomfort intervjuerna.
Eftersom eventen vi undersokt ar av olika karaktar, har vi for att fragorna ska passa in ibland
omformulerat dem. Dock har grunden i alla fragor varit densamma.

Tidigare erfarenheter av eventarbete?
Vad innebdr ett event for Er ?

1. Undersokningsfasen

Vem dr initiativtagare/uppdragsgivare till eventet?

Vilka mal hade dessa med eventet? Vad vill man uppna?

Vilka forutsattningar och /eller andra villkor formulerades for eventet?

Vad kénnetecknade just detta event? Var det en typ av event som det fanns
mycket eller lite erfarenhet av?

e Hur undersokte ni efterfragan pa eventet? Hur bestamdes tid och plats for eventet?
e Ar ert arbete utsatt for stor osakerhet? (exempelvis gallande utgangen av event,
osakerhet kring marknaden etc) Hur hanteras denna osakerhet?

2. Utformningsfasen

e Hur &r eventet utformat for att uppna malet?
e Vad ar viktigt att tdnka pa vid utformningsprocessen?

3. Planeringsfasen

e Hur planerades eventet?
e Vilka svarigheter eller problem dok upp i samband med planeringen?
e Hur hanterades dessa problem?

4. Genomfdrandefasen

Hur genomfordes eventet?

Gick allt som planerat?

Vilka svarigheter eller problem dék upp i samband med planeringen?
Hur hanterades dessa svarigheter/problem?

5. Utvarderingsfasen
e Var detta ett lyckat event? Vilka var de storsta framgangsfaktorerna?

e Har eventet utvarderats? Och i sa fall hur?
Vad har man dragit for lardomar och erfarenheter kring Event Management av detta
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