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Fetma och Overvikt i samhéllet Okar trots en vaxande medvetenhet
om halsa. Introduktionen av lightprodukter har fatt konsumenten att
vélja produkt efter fetthalt och darmed har de fatt i sig en stor mangd
socker som ofta tillsatts lightprodukter for att bibehalla den goda
smaken. Dagens debatt om dolt socker i livsmedel har kommit att
uppmérksamma konsumenten om faran med ett 6kat sockerintag.
Med de manga hélsolarm som idag utfardas kan det vara svart for
konsumenten att ta at sig inneborden av alla. Dock verkar
sockerdebatten ha fatt faste i konsumentens medvetande. Utdver
kannedom om debatten, vilka konsumenter har paverkats och pa
vilket satt?

Syftet med uppsatsen &r att kartlagga konsumentens beteende vid val
av yoghurt. Vidare onskas undersoka huruvida konsumenten anser
sig ha forandrat sitt beteende genom att se om och hur
konsumentens installning till socker i produkter har péverkat
inkdpsbeteendet. Syftet ar aven att undersdka om det gar att urskilja
monster hos de konsumenter som har forandrat sitt beteende.

Undersokningen har gjorts ur ett hermeneutiskt synsdtt med
intentionen att beskriva och tolka konsumentbeteende vid val av
yoghurt. For att fa en djupare forstaelse for fenomenet utfordes ett
antal djupintervjuer. En enkatundersékning grundades i intervjuerna
och syftade till att ge bredd at undersokningen och se pa fenomenet
ur ett storre perspektiv.

Yoghurt har gatt fran att vara en laginvolverad produkt till att vara en
mer involverande laginvolverad produkt. Man och kvinnor har tagit
till sig sockerdebatten pé olika satt, detsamma géller for grupper med
olika sysselséttning. En grov indelning har gjorts av respondenterna i
hoginvolverade, laginvolverade och medelinvolverade grupper,
beroende pa deras grad av involvering i debatten om dolt socker i
livsmedel. Klara monster gar att urskilja mellan grupperna géllande
halsomedvetenhet, traning, alder och sysselsattning, vilket resulterar i
olika val av produkt for olika grupper.



Abstract

Title Light weighs heavy —The influence of the debate concerning the
consealed sugar, regarding the consumer’s choice of groceries
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Empirical foundation Obesity in society is increasing despite a growing awareness of being
healthy. The introduction of light products has made the consumer
choose products by the amount of fat, which has lead to the
consumer eating more sugar since that has been added to light
products in order to keep the good flavor. The debate on hidden
sugar in food products has made the consumers aware of the dangers
of eating too much sugar. With the many health alarms today it can
be hard for the consumer to see the significance of them all. How
have the consumers been affected?

Purpose The purpose of the paper is to map the consumer behavior when
buying yogurt. Also, by looking at whether the consumers’ attitudes
towards sugar in food products have influenced their purchase, the
purpose is to investigate if and how the consumers have changed
their behavior. The purpose is also to investigate if it is possible to
detect any patterns in those consumers who have changed their
behavior.

Methodology The paper was written from a hermeneutic approach with the
intention to describe and interpret the consumer behavior when
choosing yogurt. To get a clearer understanding for the phenomenon
indepth interviews were performed. Furthermore, a questionnaire
was based on the answers given in the interviews and was aimed to
give breadth to the paper and also to see the phenomenon from a
bigger perspective.

Conclusions Yogurt has gone from being a low involved product to being a more
involving low involved product. Men and women have
comprehended the debate differently, the same can be said about
people with different kinds of occupations. A rough classification of
the respondents has been made into involvement groups depending
on their level of involvement in the debate on hidden sugar in food
products: high, low, and medium involved. Patterns can be made out
regarding health, exercise, age and occupation, which differ from
group to group and results in different choices of yogurt product.
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1 Introduktion

| det har kapitlet inleds uppsatsen. | de forsta styckena erbjuds lasaren en djupare forstaelse
for vart intresse och varfor undersokningen ska utforas, genom en presentation av
problemdiskussion och syfte. Vidare presenteras de begrepp som anvands genomgaende i
uppsatsen och de avgransningar som anses vara nodvandiga for att kunna genomfora
under stkningen.

1.1 Inledning

Dagligen visar olika medier hur det svenska folket blir allt mer dverviktigt. Diskussionerna har
varit manga om paradoxen att den svenska befolkningen aldrig har varit sa hdlsomedvetna som
de ar idag, samtidigt som medelsvensson blir allt stérre. Det gar en trend i samhallet om traning
och att bry sig om sin kropp, men samtidigt ater vi mer snabbmat och far i oss mer socker.

Debatten om det dolda sockret i de livsmedel som forr antogs var nyttiga, har pagatt i ungefar tva
ar men borjade uppmarksammas mer av folket for ungefar ett halvar sedan. Dieter som Atkins,
Montignac och GI som tar hansyn till kolhydrater och socker har fatt ett markbart uppsving
sedan dess. Som unga kvinnor har det for oss varit i stort sett omajligt att undga debatten om det
dolda sockret. Media har skapat ett naturligt intresse for halsomedvetenhet och déarmed dven i
sockerdebatten. Konsumenten har under de senare aren fatt en mangd fettsndla produktalternativ
att valja mellan inom de flesta livsmedelsgrupper och manga av oss har medvetet valt dessa
alternativ pa grund av att de kdnns nyttigare. Nu bekraftas istdllet att manga av de fettsnala
produkterna tillsatts socker i olika former for att bibehalla en god smak, och att detta socker som
ar mindre bra, pa sikt kan orsaka fetma. Mycket av det som vi hitintills har lart oss raseras.
Dagens trend gar istallet fran fetthysteri mot en mer kritisk syn pa socker. Konsumenten
uppmanas att vélja den "vanliga” produkten istéllet for den fettsnala om den innehéller mindre
socker.

Mejerier och livsmedelsbutiker noterade i somras en kraftig nergang i forséljningen av
fruktyoghurt. Foljden blev att en mangd alternativ av yoghurts med bade 1ag fetthalt och lag
sockerhalt lanserades. Forséljningen tog fart igen, dock inte enbart i form av de nya produkterna
utan samtliga produkter. Néar den varsta hysterin hade lagt sig atergick forsaljningen till mer
normala forsaljningssiffror igen, om &n inte till forna siffror. Detta fenomen skapade ett intresse
hos oss att undersoka om och hur mycket sockerdebatten har paverkat konsumenten och pa
vilket satt. Finns det nagot som forenar de konsumenter som har forandrat sitt képbeteende, eller
kan den medvetne konsumenten” vara vem som helst?

Med alla halsolarm som nar ut till samhéllet méaste konsumenten idag, medvetet eller omedvetet,
vélja vilka larm att ta at sig. Det gar inte att bortse fran att debatten om dolt socker i livsmedel har
haft en mérkbar genomslagskraft och fortfarande &r ett tydligt inslag i medier. Det intressanta &r
att se hur mycket det egentligen har paverkat konsumenten, eller om konsumenten bara har slutat
lagga vikt vid vad som ségs i media.



1.2 Problemdiskussion

Av Sveriges totala befolkning beréknas 2,5 miljoner vara dverviktiga och 500 000 lida av fetma.”
Fetma forekommer i alla aldrar och ungefar lika manga kvinnor som man drabbas av det.
Andelen som drabbas av Overvikt &r ddremot betydligt vanligare bland mdn &n kvinnor.
Undersokningar har visat att fetma och évervikt dven 6kar hos barn och ungdomar, 4 % av den
har gruppen beréknas idag vara feta. | Sverige har antalet personer med fetma férdubblats under
de senaste 20 aren." Detta har utéver halsoproblem aven medfért hoga kostnader for samhéllet.
Fetman i sig kan bland annat ge upphov till en rad foljdsjukdomar, diabetes typ 2, hdgt blodtryck,
hjartinfarkt, ledproblem, gallsten, vissa cancersjukdomar och barnldshet. Utdver fysiska problem
medfor fetma och Overvikt dven psykiska och sociala problem, exempelvis diskrimination vid
arbetssokande, lagre I6ner och mobbing. Att rada bot pa alla dessa problem &r kostsamt for
samhéllet och pafrestande for individen.

Som en paradox till att svensken blir fetare dkar publikationerna om béttre hélsa, motion och
sundare matvanor och allménheten blir idag allt mer medveten om hur den ska leva ett sundare
liv. Budskapen levereras ihdrdigt via media genom bland annat TV, tidningar och Internet.

Flertalet veckotidningar behandlar idag &mnet halsa i sina nummer. Asa Lundegard pé tidningen
Amelia bekréftar att intresset for hdlsa och vélbefinnande har 6kat de senaste tre aren. Hon
héavdar att konsumenten idag &r mycket intresserad av att ta vara pa sig sjalv bade psykiskt och
fysiskt.2 Detta har skapat nya behov hos konsumenten som gor att tidningar i stor utstrickning
fortsatter publicera artiklar om halsa. Shenor Nabavi, forsdljare och marknadskoordinator pa
Fitness Magazin, en av Sveriges storsta fitnesstidningar, bekréftar att hon ser en 6kad konkurrens
bland antalet tidningar som levererar olika sorts hilsobudskap.?

Pa Internet finns manga hemsidor for ”den vanliga manniskan” som behandlar &mnena traning,
hdlsa och kostmedvetenhet. Det finns dven hemsidor som erbjuder diskussionsforum dar
anvandare kan diskutera med andra intresserade och pa sé satt fa tips och rad. Exempel pa sadana
hemsidor ar Aftonbladets Halsa* och Viktklubben® och TV4:s Halsa’.

I takt med att fetma- och halsomedvetenheten i stort har ékat hos befolkningen, har fragan om
orsaken till fetman framkommit. Sedan andra varldskriget har det svenska folket &ndrat sina
konsumtionsvanor och i kosten ingar idag mer fett, kott och s6ta produkter. Under 30 ar har fett
uppmérksammats som den storsta boven, men idag handlar debatten om att det, bredvid fett, ar
socker i olika former och sétningsmedel som skapar fetma.’

“BMI (body mass index) mellan 25- 29.9 raknas som dvervikt och ett BMI-vérde éver 30 rédknas som fetma

! http://www.slv.se/upload/dokument/Mat_Halsa/Matvanor/kostfyshandlingsplan_uppdrag.pdf (2004-12-09)

2 Expertintervju, Lundegérd, A, Amelia (2004-12-08)

% Expertintervju, Nabavi, S, Forsaljare/Marknadskoordinator, Fitness Magazin (2004-12-08)

* http://www.aftonbladet.se/ettor/webb/37_normal.html (2004-12-07)

® http://www.aftonbladet.se/vss/vikt/viktklubben?from=2T (2004-12-07)

® http://www.tv4.se/halsa/ (2004-12-07)

" Erlanson — Albertsson , C , “Socker ger évervikt” Johansson, B (red.) Forskare klargdr. Myter om mat, (2004)
s. 100



1.3 Problemformulering

Med héanvisning till den bakgrundsdiskussion som forts ovan anses det intressant att vidare
utforska pa vilket satt debatten som fors i media om socker och dess medforda problem har
paverkat svenska konsumenter.

I undersokningen har fruktyoghurt valts att anvandas som ett askadliggorande exempel da denna
produkt har varit en av de mest flitigt debatterade produkter i samband med debatten om socker i
livsmedel. Fruktyoghurt har tillsammans med produkter som juice, frukostflingor, saft, lask, godis
och brod forts fram som exempel pa de mest forradiska produkterna med mycket socker i sig.
Trots att fruktyoghurt endast utgor en mycket liten del av de produkter som anses kunna ge
upphov till fetma, har denna produkt valts da det tydligt har visats att forséljningen av
fruktyoghurt har paverkats av debatten kring socker. Det har skett en minskning i forsdljningen
av fruktyoghurt med 12,7 % under ar 2004. Samtidigt har det skett en 6kning i forséljningen av
naturell yoghurt med 7,4 %.2 De butikschefer som intervjuades kunde dven uppge en exakt
tidpunkt under aret da forsaljningen nadde sin botten, en av butikerna havdade att forsaljningen
under denna tid stod helt stilla vad galler fruktyoghurt.? ** Kanske kan detta visa pa ett samband
mellan att manniskor valjer bort fruktyoghurt framfér osotad yoghurt. Tre av de stora
yoghurttillverkarna Arla, Skanemejerier och Valio har varit tvingade att anpassa sina produkter
for att pa sa satt kunna bibehalla sina kunder och tillfredstalla dem da de har nya behov som
omfattar varor med lagre sockerhalt.

Eftersom forséljningssiffrorna visar pa att yoghurtinkdpen har minskat anses det har vara av
intresse att stélla fragan om och pa vilket satt konsumenten kan ha forandrat sitt beteende. Har
beteendet forandrats pa grund av debatten? Vem eller vilka ar det som har fatt konsumenten att
uppmérksamma debatten? Har debatten om socker i livsmedel gjort konsumenten mer medveten
om sockerinnehall i sitt val av yoghurt och vad tittar han eller hon efter vid val av produkt i
mejerihyllan? Vilka kriterier styr valet av yoghurt och hur viktiga &r dessa kriterier? Har yoghurt
efter sockerdebatten blivit en vara som kréver mer eftertanke vid inkop?

Da konsumentens intresse ar individuellt och dven dess livsstil och attityd medfor detta att
konsumenten kommer att uppmarksamma och ta till sig budskap pa ett unikt satt. Tidigare
kunskap och erfarenheter leder till skillnader i kopbeteende och intresse hos konsumenter vilket
kommer att skonjas i deras val av produkter och deras motiv till kop. Har 6nskas undersoka
huruvida detta kommer att speglas i valet av yoghurtprodukter.™

De malgrupper som kan ténkas vara intresserade och ha anvandning av den hér undersékningen
ar mejeribranschen, studenter samt personer med ett sérskilt intresse for konsumentbeteende.

8 AcNielsen , DVH totalt senaste 26 veckor i varde w3804 (2004-11-11)

° Expertintervju, Paulsson, O, Mejeriansvarig Anderssons ICA Kvantum S. Sandby, (2004-12-15)
19 Expertintervju, Mansson, J, Butikschef p& Coop Néra Trollebergsvagen, Lund, (2004-12-02)

! Dubois, B, Understanding the consumer, (2000) s. 22ff, 31ff



1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att kartlagga konsumentens beteende vid val av yoghurt. Vidare 6nskas
undersoka huruvida konsumenten anser sig ha forandrat sitt beteende genom att se om och hur
konsumentens installning till socker i produkter har paverkat deras inkOp. Syftet ar aven att
unders6ka om det gar att urskilja monster hos de konsumenter som har forandrat sitt beteende.

1.5 Begreppsdefinition

Nedan presenteras nagra begrepp som har anvénts for att férenkla lasningen av uppsatsen och
som utan forklaring kan skapa en viss forvirring.

Sockerdebatten — | de fall som ordet sockerdebatten har anvants syftar det till debatten om dolt
socker i livsmedel och inget annat. Sockerdebatten eller debatten om dolt socker i livsmedel
beskrivs bade i inledning och bakgrund och forklaras narmare i faktakapitlet om socker. Det &r
denna debatt som det refereras till genom hela uppsatsen.

Yoghurt — Hela undersdkningen handlar om konsumentens val av yoghurt. Dar enbart ordet
yoghurt anvénds betyder det fruktyoghurt av olika karaktdr, vilka sedan dr indelade i olika
kategorier. Bendamningen vanlig yoghurt &r en yoghurt med >2 % fetthalt, latt yoghurt innefattar lag
fetthalt, latt och lattsockrad yoghurt eller lattsockrad yoghurt innefattar 1ag fetthalt och lag sockerhalt.
Naturell yoghurt anvands da det ror sig om andra varianter av yoghurt som inte ar fruktyoghurt.

Socker — Uppsatsen handlar om det dolda sockret i livsmedel. Daruti ligger en frekvent
anvandning av ordet socker. I kommande faktakapitel presenteras en djupare beskrivning av de
olika sockerarter som anvands i livsmedel. Sockerarterna presenteras for att ge lasaren en battre
forstaelse for den pagaende debatten och visa pa komplexiteten i sockerdebatten. Den vanligaste
sockerarten ar sackaros som utvinns ur sockerbetan eller som rérsocker och i de fall da enbart
ordet socker anvands asyftas denna sockerart.

1.6 Disposition

Uppsatsen inleds med en beskrivning av det initiala intresset for amnet och Gvergar sedan i en
redogorelse for uppsatsens problemformulering och syfte. Hér forklarar utvalda begrepp som
anvands i uppsatsen och som, utan forklaring, kan anses nagot forvirrande. Darpa foljer de
avgransningar som férekommit. For att ge lasaren en okad forstaelse for amnet redogors for olika
fakta som kan underlatta den fortsatta lasningen. Den teori som uppsatsen bygger pa rapporteras
i kapitel tre som avslutas med en sammanfattning av de mest vasentliga delarna. For att forsta
uppsatsens syfte, angreppssatt och tillvagagangssatt vid insamling och bearbetning av materialet,
aterges en skildring av det metodologiska tillvagagangssattet i kapitel fyra. Insamling, bearbetning
och analys av det kvalitativa materialet aterfinns i kapitel fem som f6ljs av ett liknande kapitel
rorande den kvantitativa empirin. Denna avrundas med en sammanfattande analys av det
slutgiltiga materialet. Uppsatsen avslutas med en slutats som syftar till att aterga och besvara det
ursprungliga syftet.



1.7 Avgransningar

”Kill your darlings” lyder en allmént kand devis. | en undersékning dyker stdndigt nya intressanta
fenomen upp och nagonstans maste gransen dras for vad som ar relevant. Det svara i ett
forskningsarbete &r att valja bort stycken som egentligen inte &r relevanta for uppsatsen, ”To Kill
your darlings”. For att begransa undersokningens omfattning baserade pa de resurser som finns
att tillga presenteras hér en del avgransningar som varit oundvikliga.

I medier har en mangd olika punkter uppmérksammats vad géller det dolda sockret i olika
livsmedel, exempelvis beskrivs de “farligaste” produkterna, frukostflingor, brdd, yoghurt, lask
och juice men dven sockrets biverkningar pa individen. Att undersoka hur konsumenten har
paverkats av sockerdebatten i sitt kopbeteende i stort, ansags har omajligt. Istallet gjordes valet
att exemplifiera konsumentens uppmarksammande av sockerdebatten och debattens paverkan pa
denna genom foréndring i beteendet vid kop utav yoghurtprodukter.

Det hade varit av intresse att undersoka andra landers intresse i sockerdebatten i jamforelse med
Sverige. Under arbetets gang har uppgifter som tyder pa att debatten om dolt socker &r mest
uppmérksammad i Sverige framkommit. En sadan debatt hade formodligen haft foga
genomslagskraft i exempelvis Medelhavslander dér frukost och lunch manga ganger bestar av
kakor och chips och innehallsforteckning ar relativt bristfallig. Aven uppgifter som tyder pé att
andra Skandinaviska ldnder inte har samma intresse i debatten hade varit intressanta att
kontrollera. *?

D4 hela Sverige hade varit svart att undersdka, om &n mest intressant for resultatet, valdes att
gora undersokningen med bas i Lund och Landskrona, tva olika stader betraffande befolkningens
sammansattning. En viss variation i butiker sakerstalldes istéllet for att fa ett sa brett urval som
mojligt. Tiden for detta arbete ar mycket begransat, vilket forsvarar majligheten att gora
undersokningar som I0per under en langre tid. Det hade &ven varit intressant att undersoka
konsumenternas kdpbeteende dver en langre tidsperiod.

12 Expertintervju, Laser Reutersward, A, Teknologie doktor i nringslara, SLV, (2004-11-17)



2 Fakta

Detta avsnitt har till syfte att ge lasaren en béttre forstaelse for amnet i uppsatsen. Nedan
kommer forst en del som behandlar de expertintervjuer som har anvants. Sedan foljer ett
avsnitt om debatten om socker i maten som kommer att inledas med Gvergripande diskussion
om socker i livsmedel. Dérefter foljer en introduktion som visar hur kroppen fungerar for att
ge en béttre forstaelse om hur sockret upptas i kroppen och kan orsaka fetma och generera
andra foljdguksommar. Avsnittet avslutas med en presentation av de yoghurtforetag som
finnsrepresenterade i arbetet.

2.1 Expertintervjuer

For att fa en battre forstaelse for den debatt som forts och som fortfarande & omdiskuterad om
socker i livsmedel och dess effekter, inleddes arbetet med att kontakta ett antal experter som hade
en sérskild anknytning till &mnet.

Amnet 4r omfattande och har diskuterats av ménga, vilket leder till ett flertal uppmaningar och
slutsatser beroende pa vem som behandlar @mnet. D& konsumenten i dagens samhélle blir
overost med information ar det svart att veta vilken kalla som ér att lita pa. En stor medvetenhet
finns om att “trender” som denna kan orsaka stora medieskriverier som i flera fall kan vara
vinklade och uppférstorade. Foljaktligen &r detta en anledning till varfor det nedan har valts att
presentera en grupp méanniskor som har olika forhallningar till debatten om socker i livsmedel for
att fa ett brett perspektiv. Syftet har var att skaffa en neutral roll i debatten.

For att fa en djupare forstaelse och en faktabakgrund till vad socker ar, bestar av och hur det kan
paverka kroppen, kontaktades Charlotte Erlanson- Albertsson, professor i medicinsk och
fysiologisk kemi vid Lunds universitet. 2004-11-10 genomférdes en personlig intervju med
Erlanson- Albertsson pa hennes kontor vid institutionen for cell- och molekyléarbiologi i Lund. Se
vidare intervjuguide 3 i bifogad bilaga 1.

Telefonintervjuer genomfordes med dietisterna Kristina Karlsson, ICA, 2004-11-16 och Martina
Ronn, Universitetssjukhuset i Lund, 2004-11-18. Intervjuerna bidrog med ytterligare information
om sockrets paverkan men dven deras syn pa sockerdebatten. Dietisterna papekade att de hade
markt tydliga skillnader senaste aret bland maénniskorna som kontaktar dem. Allméanhetens
medvetenhet om socker i livsmedel har Okat men kostraden enligt Svenska
Naringsrekommendationer & desamma som de alltid har varit. Se vidare intervjuguide 4 & 5 i
bifogad bilaga 1.

Genom att intervjua de mejeriforetag som finns representerade i uppsatsen, Arla, Valio och
Skanemejerier, gavs aven ett producentperspektiv pa debatten kring socker och vad som sagts om
fruktyoghurt i debatten. Mejeriforetagen gav sin syn pa debatten och gav oss dven ytterligare
produktkannedom. 2004-11-17 genomfordes en telefonintervju med produktchefen for Yoggi pa
Arla, Mette Rehnstrom. De Gvriga tva intervjuerna med Valio och Skanemejerier genomfordes
via e-post 2004-12-06. Bo Ohman, produktchef for yoghurt, Skdnemejerier och Mona Birgersson
Sjoberg, produktchef for yoghurt, Valio. Se vidare intervjuguide 2 i bifogad bilaga 1.



For att se till lagstiftning och regler angaende livsmedelsmérkning kontaktades Anita Laser
Reutersward pa Livsmedelsverket via telefon 2004-10-17. Hon beskrev arbetet med att sétta nya
riktlinjer for nyckelhalsmarkningen och vilka konsekvenser detta har for tillverkarna vad galler
innehallet samt markningen av forpackningarna. Se vidare intervjuguide 6 i bifogad bilaga 1.

Nada Curkovic, dietist vid Sodertulls vardcentral i Lund, kontaktades 2004-12-09. Hon hjalpte till
med att se Over delar av arbetet och kontrollera det som skrivits, frimst det kapitel som beskriver
socker och dess paverkan, da det behandlar omraden som ej avser en ekonomistuderandes
litteratur.

Ola Paulsson, mejeriansvarig pa Anderssons ICA Kvantum i Sodra Sandby beréttade 2004-12-15
att forséljningen av vanlig yoghurt har minskat som resultat av sockerdebatten. Han hade
observerat en stor skillnad i yoghurtforsaljningen under sensommaren/tidig host. Se vidare
intervjuguide 1 i bifogad bilaga 1.

Utover ovan namnda experter kontaktades dven relevanta intressenter for svar pa enstaka fragor
och for att bekrafta information som redan givits av andra kallor. Dessa redovisas inte narmre da
de endast hade en bekraftande roll och inte tillférde undersokningen nagot nytt.

2.2 Sockerdebatten

Media basunerar idag ut socker som boven i dramat till befolkningens viktokning och detta har
medfért en ny omfattade debatt om orsaken till fetma. Sedan 1970-talet har debatten om fetma
rort mojligheten att séanka fetthalten i livsmedel. Debatten gav resultat da det idag pa marknaden
finns en mangd produkter som innehaller laga fetthalter, vilket har gjort att befolkningens
sammanlagda fettintag har minskat.”® Trots detta okar fetman i samhallet vilket har gjort att
sambandet mellan fettintag och kroppsvikt har ifrdgasatts av forskare. Vad finns det fér samband
mellan fetma och socker?

I light-produkter har i manga fall socker tillsatts for att bibehdlla en god smak, vilket gor att
produkterna far en energitathet som &r jamforbar med produkter med en hdg fetthalt. Detta ar en
av de bidragande orsakerna till fetma."

En annan faktor ar att manga produkter idag ersatts med fruktsocker istéllet for vanligt socker.
Studier har visat att fruktsocker ar farligare for kroppen an vanligt socker och kommer dérmed
vara en storre bidragande orsak till fetma da fruktsocker bade tillfor fettbildningar och okar
aptiten. *°

En tredje faktor som har kommit att bidra till fetman ar de produkter som exempelvis dryckerna
Fun light och Coca Cola-light, dar producenterna har ersatt det befintliga sockret med syntetiska
tillsatser som sotningsmedlet aspartam. Aspartamet kommer att bidra till fetma da tillsatsen
forhojer aptiten och pa sa satt kommer konsumenten att dta mer.*® De tre bidragande orsaker till
fetman som ovan presenterats, kommer att forklaras mer utforligt i kommande kapitel.

3 Erlanson — Albertsson , C , "Socker ger dvervikt” Johansson, B (red.) Forskare Klargor. Myter om mat, (2004) s. 100
“Ibid, s. 100

 Ibid, s. 104f

18 Erlanson - Albertsson, C, Socker och fett pa gott och ont, (2004) s. 63



Den stora debatten om socker har fatt manga konsumenter att, istéllet for att som tidigare ldgga
stor vikt vid fetthalten, aven inrikta sig pa att finna varor med en mindre sockermangd. Aktuell
statistik visar pa en minskning av forséljning av ett flertal produkter, bland annat yoghurt, saft
och juice som innehdller stora mangder sockertillsatser.”” Minskningen har stéllt stora krav pa
flertalet foretag och inneburit att de har fatt segmentera sig efter de nya krav som stalls av
konsumenten och producera produkter som innehaller en mindre mangd tillsatt socker.

Fruktyoghurt hor till en av de produkter som innehaller relativt mycket tillsatt socker. Dock utgor
de en minimal del av de sammantagna produkterna. Endast 5 % av de varor som anses ha en hog
sockermangd och darfor kan ha bidragit till den fetma som finns idag, kommer fran
mejeriprodukter.’ Léask och saft som tidigare namnts 4r fortfarande de storsta “bovarna”.

Yoghurtférpackningarnas innehallsférteckning ser idag olika ut beroende pa vilket foretag som
har tillverkat varan. De flesta stora marken pa marknaden idag har i sitt sortiment bade en
yoghurt som ar fettsnal och en som kombinerar lag fetthalt med lag sockerhalt. Dessa budskap
framkommer tydligt av férpackningen framsida da det ofta & markt med en forstarkande etikett.
Hur bor en medveten kund forfara nar han eller hon ska valja en yoghurt. Vad &r och vad bestar
socker av? Hur stor dr en vanlig, normal sockermangd? Begrepp som definierar socker eller
beskriver ordet s6tt och som vanligtvis forkommer pa yoghurtférpackningarna dr manga. |
debatten ndmns ofta det dolda sockret.

2.3 Kolhydrater i kroppen

Maten som ménniskan dter forbranns i kroppen och bildar energi. Energin behdvs for att olika
organ i kroppen som hjarta och lungor skall fungera. Kroppen behdver &ven energi for att
muskler skall fungera och denna energi kommer fran fetter, kolhydrater och proteiner. Socker
finns som en del av kolhydrater i form av olika sockerarter. Kolhydrater bestar dven av starkelser
och kostfibrer.”

Kolhydrater bryts ner i kroppen olika snabbt beroende pa hur de &r uppbyggda och hur mycket
kostfibrer de innehaller. Kolhydrater kan delas in efter hur snabbt de kommer att paverka
blodsockret i kroppen, dven kallat glykemiskt index - GI, snabba respektive langsamma
kolhydrater. Blodsockret i kroppen bor vara sa jamt som majligt for att méanniskan skall ma bra.
En jamn blodsockernivé gor att personen kanner sig piggare och starkare. Ater nagon en produkt
som ger ett snabbt forandrat blodsockervarde 6kar energin omedelbart. Denna energi kommer
dock endast att vara for en kort tid och sedan medfora trotthet. Personen kommer &ven att bli
hungrig och ata mer, vilket pa lang sikt kan réaknas som en bidragande orsak till fetma. Nar
blodsockret stiger bildas insulin. Insulinet bildas bland annat for att halla en sa jamn niva av
blodsockret som mgjligt. Skulle kroppen tillverka for mycket insulin kommer istéllet fetter att
bildas i kroppen. Insulinet & kroppens mest fetthildande hormon da det stimulerar inlagring av
fett i cellerna samtidigt som det motverkar fettforbranning. Séledes skall produkter som gor att
blodsockret stiger for snabbt undvikas i stérre utstrackning for att insulinnivan inte skall bli for
hog 20

7 AcNielsen , DVH totalt senaste 26 veckor i virde w3804 (2004-11-11)
18 Expertintervju Rehnstrém, M, Produktchef for Yoggi, Arla (2004-11-17)
19 http://www.livsmedelssverige.org/halsa/narkal.htm (2004-11-17)
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Ett for hogt blodsockervarde kan bland annat ge upphov till sjukdomar sasom diabetes typ 2,
samt medfora risk for cancer och 6kad risk for hjart- och karlsjukdomar. Produkter som medfor
ett snabbt okat blocksockervérde ér varor med for mycket tillsatser av vanligt socker, sackaros.
Vanligtvis finns detta tillsatt i livsmedel sdésom ljust brod, sotade frukostflingor, juice, marmelad,
godis, lask, vissa sorter yoghurt, saft, kakor, ketchup etc. Produkter i flytande form innehéllande
socker har en sarskild tendens att oka blodsockernivan snabbt, da magsacken inte behover
bearbeta vatskan sérskilt lange. Detta gor att den flytande produkten kommer att lamna
magséacken snabbt och ga direkt ut i blodet. Till skillnad fran de snabba kolhydraterna kommer de
langsamma att behova bearbetas under langre tid i magsacken da de inte &r lika lattupplosliga. De
kommer sedan att foras ut i blodet i en betydligt langsammare takt an de snabba kolhydraterna.
Detta leder till att blodsockret kommer att fa ett mer stabilt varde. Exempel pa produkter som tar
lang tid pa sig att lamna magsacken och som darmed haller blodsockret pa en jamn niva ar bland
annat bonor, pasta och grovt brod. **

2.3.1 Sockerarter

De sockerarter som finns i kolhydrater ar foljande: %

Sackaros- vanligt socker”. Bestar av lika delar fruktsocker och druvsocker. Relativt snabb
kolhydrat.

Fruktsocker- fruktos. Langsam kolhydrat. Kommer dock att paverka fetma.

Druvsocker- glukos. Snabb kolhydrat.

Mijolksocker- laktos. Finns i mjoélk. Langsam kolhydrat.

Maltsocker- maltos. Relativt snabb kolhydrat.

Honung Snabb kolhydrat.

Fruktossirap Finns vanligtvis i lask. Snabb kolhydrat.

Sackaros

Sackaros ar den vanligaste kolhydraten med st smak. Den utvinns ur sockerbetan eller ur
sockerrdr och bendmns ofta med ordet socker. | produkter &r sackaros ofta beskriven som tillsatt
socker.”® Denna snabba kolhydrat bor undvikas i storre utstrackning eftersom den endast
kommer att tillféra oss energi. Tillfors kroppen endast energi kommer den ej att kunna brédnna
fett utan anvander sig endast av energin, detta 4r en anledning till hur socker kan orsaka fetma.*

Konsumtionen av rent socker i form av strosocker har inte forandrats pa de senaste 25 aren,
daremot Okar standigt konsumtionen av socker i form av soétade livsmedel framst som
konsumtionen av lask, saft, godis, fruktyoghurt och frukostflingor. Detta framgar av den statistik
som visar en genomsnittsvensks konsumtionsmojligheter som redovisas pa nasta sida.”

2 http://svt.se/svt/jsp/ Crosslink jsp?d=15856&a=242972 (2004-11-20)

22 Expertintervju, Curjovic, N, Dietist, Vardcentralen Sodertull, (2004-12-09)
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Figur 1: Direktkonsumtionen av socker, sirap och honung 1980-2000. Kg per person och ar
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Figur 1 visar pa en minskad konsumtion av socker som konsumenten sjalv tillsatter i maten,
I maten dr det latt for
konsumenten att tro att det &r detta socker som han eller hon tillsatter sjdlv som kommer att
utgdra det farliga sockret. Pa sa satt kan budskapet om att minska pa socker i maten komma att

framst i form utav strésocker. | debatten om det dolda sockret

missforstas. Det ar framst de varor i tabell 2 som konsumenten bor uppmarksamma.

Figur 2: Konsumtionen av nagra s6tade livsmedel 1980-2001, kg/| per person och &r.
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Fruktsocker

Nagot som har uppmarksammats pa senare tid, av bland andra Charlotte Erlanson- Albertsson,
professor i medicinsk och fysiologisk kemi, &r sockerarten fruktsocker och hur denna pa senare
tid kan ges som forklaring till en av de bidragande orsakerna till fetma. Fruktsocker eller fruktos,
ar den sockerart som har 6kat mest i anvandning och férekommer som tillsats i en méngd olika
produkter for att hoja den sota smaken.?

Idag framgar, av vissa recept som &r utformade for att uppna en béttre idealvikt, att fruktsocker
ar en bra ersattning till vanligt socker. Vad som framgar ar att fruktsocker &r en relativt langsam
kolhydrat som inte kommer att paverka att blodsockret stiger snabbt. Sockerarten ar dessutom
sotare i smaken och kommer darfor att behdva anvéndas i begrdnsad méngd. Erlanson-
Albertsson menar dock att detta ar fel. Trots att det &r en langsam kolhydrat kommer den att
kunna ge upphov till fettbildningar och &ven stimulera aptiten. Fruktos framstélls idag snarare
som ett nytt halsosocker, &n en ny sot tillsats, sager Erlanson- Albertsson. %

En reklam ifran Valio visar pa en produkt som helt ersatt vanligt socker till att endast besta utav
fruktsocker. Detta skulle, enligt Erlanson- Albertssons studier, endast innebdra att Valio har
ersatt sackaros med en sockerart som dn mer kan ge upphov till fetma.

Figur 3:Valio yoghurt
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Kalla: Annons for Valio 30

Fruktsocker, fruktos, forekommer i flera former, bland annat i vanligt socker eller sackaros som
bundet till glukos, i frukt, i pulverform som gar att kdpa i matvarubutiker och som fruktossirap
vanligtvis i laskedrycker. ** Fruktsocker tas upp direkt av levern och omvandlas till glycerol och
transporteras i blodet som blodfetter, triglycerider, och ut i cellerna. Darmed byggs fettvavnaden
upp. Hoga méngder av blodfetter kan ge upphov till hjart- och kérlsjukdomar. | vanligt socker,
sackaros, bestar halften utav méangden av fruktsocker och halften utav druvsocker. Den del som
bestar av druvsocker kommer att transporteras som blodsocker ut till cellerna och forbrannas.
Fruktsockret kommer daremot att i storre mangd bidra till fettbildning. Det ar alltsa fruktsockret
I vanligt socker som vi bor se upp med enligt Erlanson- Albertsson. Darfor hojer inte starkelser,
som finns i bland annat potatis och pasta, blodfetterna och orsakar fetma. Starkelser bestar
endast utav glukos och kommer darfor ej som fruktosen att paverka fettbildningen. *

%Erlanson — Albertsson , C , ”Socker ger dvervikt” Johansson, B (red.) a.a, (2004) s. 102

 Expertintervju, Erlanson- Albertsson, C, Professor i medicinsk och fysiologisk kemi, Lunds universitet
(2004-11-10)
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Nar konsumenten ater frukt far han eller hon i sig fruktos. Fruktsockret har ar dock inte farligt da
det finns naturligt i frukt i sma méangder. Den tillfor dven kroppen viktiga vitaminer och fibrer.
Daremot finns det vissa frukter som innehaller extra mycket fruktos. Vindruvor ar ett exempel sa
en sadan frukt dar obegransade mangder inte bor dtas.*® Fruktsocker eller fruktos, kommer &ven
att bidra till okad aptit vilket ocksa 4r en orsak till fetma.*

Syntetiska tillsatser

Ett flertal produkters sockerinnehéll ersatts i dag med syntetiska tillsatser, det vill siga
sotningsmedel som exempelvis aspartam, Acesulfam K och sackarin.*® Av de produkter dér sockret
har ersatts av den syntetiska tillsatsen aspartam kommer effekten av en Okad aptit att ske pa
samma séatt som nar individen ater socker i form av sackaros. Detta &r bevisat genom flertalet
studier bland annat av forskaren John Blundell vid Leeds universitet i England, dessa resultat
redovisas i Charlotte Erlanson- Albertssons bok Socker och fett pé gott och ont.*® En studie utfordes
genom att en grupp forsokspersoner fick dricka vanligt sotad saft, en annan grupp saft med
sotningsmedlet aspartam och en tredje grupp fick dricka vatten. Sedan blev de bjudna att ata
lunch med obegrénsat intag. Efter maltiden beraknades intaget av mat och det visade sig att de
som druckit saft i bada formerna hade atit betydligt mycket mer &n de som druckit vatten.
Resultatet visade ddrmed att apatiten Okar oavsett om det sota i drycken bestod av vanligt socker
eller sétningsmedlet aspartam.’” Det finns sarskilda regler om hur mycket syntetiska tillsatser en
vara far innehalla. Detta hjalper konsumenten fran att inta en mangd som skulle anses utgdra en
halsorisk.*

2.4 Varudeklaration

Pa produktforpackningar i dagens samhélle kan konsumenterna lasa om produktens innehall och
naringsvarde. Dessa kan dock vara svartolkade for den vanliga konsumenten.

2.4.1 Att utlasa en varudeklaration
Fiaur 4: Innehallsfértecknina Latt och lattsockrad Yoaoai

Arlas L&tt och Léattsockrade frukt-
yoghurt bestdr av 25 % mindre socker
an deras Ovriga yoghurts. Arlas vanliga
yoghurt och lattyoghurt bestar alltsa av
ca 8 % tillsatt socker. 1 en yoghurt bor
konsumenten ha uppsikt Over hur
manga procentenheter som bestar av
tillsatt socker. 1 exemplet &r tillsatt
socker 6,5 % per 100g. Detta skulle
innebdra att konsumenten i en
normalportion pa 3dl yoghurt skulle

tillféra kroppen 6,5 g * 3d1=19,5q tillsatt socker.

Blodapelsin/guava/mandarin

Ndringsvarde/100g -7
Energivarde 270 kJ/65 kcal k] Yl ey
Protein 3,59 k.
Kolhydrat 12 g .‘:u:H_—'
Fett 0,2 g ml’ il
Mijélk (hdgpastoriserad) ( ) ﬂ
socker 6,5 %, aktuella frukter 8 %, A :

mjolkprotein, modifierad
starkelse, arom, fortjockningsmedel,
pektin, syra (citronsyra), yoghurtkultur.

Kalla: Arla3®

% Erlanson — Albertsson, C, ”Socker ger 6vervikt” Johansson, B (red.) a.a, (2004) s. 105

% 1bid, s. 105

% http://www.slv.se/templates/SLV_Page 3583.aspx (2004-11-20)

% Erlanson- Albertsson, C, a.a, (2004) s. 61f
37 lbid, s. 61f

38 http://www.slv.se/templates/SLV_Page 3583.aspx (2004-11-20)
39 http://www.arla.se/templates/Product.aspx?id=2113&ProductlD=322&ShowIngredients=1 (2005-01-03)
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Utav dagens kost bor energin ifran kolhydrater utgora cirka 50-60 %. Av den totala energin bor
socker endast besta utav 10 % energi. Detta ar det tillsatta sockret och inkluderar inte det socker
som finns i frukt, gronsaker, spannmalsprodukter eller mjolk. Raknas 10 % energi socker om till
gram, kommer ett normalt dagsbehov att utgora ca 50g socker. Detta havdar Kristina Karlson
dietist pa ICA. Karlson menar ocksa att 50g socker per dag ar ett rekommenderat dagligt intag av
socker men att det i dagens samhalle ar svart att halla dessa granser. Konsumenten pendlar idag
mellan ett dagsintag pé ca 60-70g."

Figur 5: Fordelning av energiintaget

Kolhydrater
55-60%

E:i?ro_tesh
1 10-15%

Kélla: Forskare klargdr. Myten om maten.4

Ett problem idag dr att ett flertal produkter inte anger hur mycket kolhydrater som utgors av
socker, vilket gor det omdjligt for konsumenten att veta vad produkten egentligen innehaller.
Detta resulterar i att konsumenten far i sig det sa kallade dolda sockret. I och med debatten och
dess paverkan pa kunderna kommer de att stalla hogre krav pa att fler varor maste marka sina
produkter mer detaljerat. De flesta yoghurtsorter har idag en forteckning som visar hur manga
procent som utgors av tillsatt socker. Fruktsocker som ersattning for sackaros ar daremot i manga
fall mycket svar att utlsa.

“0 Expertintervju, Karlsson, K, Dietist, ICA, (2004-11-18)
41 Bruce, A, ”Kostréd under 30 &r” Johansson, B (red.) a.a, (2004) s. 37
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2.4.2 Begreppsdefinition- " Sockerfritt”

For att fa en battre forstdelse for vad de olika sockerbegreppen som finns pa en rad olika
livsmedelsprodukter verkligen star for, har hér valts att askadliggéra dem.

Figur 6 : ”Sockerfritt”

Begrepp som sockerfri far anvandas frivilligt.

""Sockerfri'" eller ""utan socker'" betyder att livsmedlet inte innehaller nagon sockerart, varken
tillford eller naturligt. Daremot kan andra sotningsmedel finnas. De ska i sa fall std i
ingrediensforteckningen.  Produkten  maste vara markt med en sa kallad
naringsvardesdeklaration.

""Socker inte tillsatt™ och ""osockrad™ betyder att ingen sockerart har tillforts. Daremot kan
socker finnas naturligt i nagon ravara, som exempelvis i mjolk eller juice. Produkten maste vara
markt med en néringsvardesdeklaration.

""Utan vanligt socker™ betyder att livsmedlet inte innehaller vanligt socker (sackaros), utan
andra sockerarter, exempelvis frukt- eller mjolksocker. Dessa ska tydligt anges pa forpackningen
i anslutning till uttrycket ""utan vanligt socker'. Produkten maste vara markt med en
naringsvardesdeklaration.

"Vanligt socker inte tillsatt"" betyder att nagon annan sockerart an sackaros har tillsatts. Pa
forpackningen ska tydligt anges vilken/vilka sockerarter som har tillforts. Produkten maste vara
markt med en néringsvardesdeklaration.

""Osotad™ eller ""icke sotad™ betyder att inga &mnen som ger sot smak har anvénts. Det finns
inga krav pa att produkten ska ha en naringsvardesdeklaration.

Kalla: Livsmedelsverket 42
2.4.3 Diskussion - varudeklaration

Utbver de sétt som har beskrivits ovan finns andra sitt att beskriva sockerméangden.
Veckotidningar och olika facktidningar varnar ofta lasaren for olika produkter genom att beskriva
hur manga sockerbitar en vara innehaller. Berakningarna av sockret baseras da pa antalet
kolhydrater som produkten innehéller. Har finns det en tydlig markering pa att asikterna skiljer
sig fran media och producenterna. Mette Renstrom, produktansvarig for Yoggi pa Arla, menar att
media ofta visar en oréttvis bild av vad produkten egentligen innehaller. Hon menar att de i
manga fall da de beraknar antalet sockerbitar ej tar hansyn till att kolhydraterna i yoghurt inte
endast innehaller tillsatta sockerarter utan aven bestar till hélften eller mindre av naturliga
sockerarter som fruktos och laktos. Den enklare varianten att méta antalet kolhydrater som media
i vissa fall anvander sig av, skulle innebéra att en portion lattyoghurt pa 3dl skulle innehalla 10,9
sockerbitar. | detta rakneexempel tas alltsd ingen hansyn till att kolhydraterna bestar av bade
naturliga och tillsatta sockerarter, kolhydraterna ér raknade rakt av. Skulle berékningen ske med
hansyn till att samtliga kolhydrater ej ar tillsatta sockerarter skulle portionen endast besta utav 5,9
sockerbitar. Meningen &r inte att kritisera media generellt utan istéllet visa pa att det finns
beskrivningar som ar utformade pa ett olampligt satt och som kan komma att vilseleda kunden.
Se rakneexempel i bilaga 2.

“2 http://www.slv.se/templates/SLV_Page 8464.aspx (2004-11-28)
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Rehnstrom anser dven att media har forstorat upp bilden av yoghurt som “farlig” produkt. Det &r
endast 5 % av de debatterade produkterna i “sockerdebatten” som kommer ifran
mejeribranschen, glass medriknat.® De flesta produkter med en hdg sockerhalt kommer som
tidigare namnts fran produktgrupperna lask och godis. Kristina Karlsson, dietist pa ICA, tycker
dven hon att sockerdebatten ar for upptrissad och att manga skribenter ar for daligt insatta i
amnet for att uttala sig. Exempelvis anser hon det vara felaktigt att rakna ut hur manga
sockerbitar en apelsin innehaller da en apelsin fortfarande &r ett nyttigt livsmedel som ger
konsumenten vitaminer. Hon hévdar att konsumenten maste dra ner pa sockerkonsumtionen da
den idag &r alldeles for hog, men att sattet som det sker pa ar felaktigt. Karlsson ar nagot kritisk
mot de nya dieter som sténdigt publiceras. Bland annat kritiserar hon dietisten Atkins diet, en diet
som bygger pa en kost med obegrdnsad tillgang pa fett och starkt begrdnsad tillgang pa
kolhydrater. Karlsson kritiserar &ven GI, glykemiskt index, en diet som anpassar sig efter hur
produkten paverkar blodsockervérdet. Hon anser att GI betonar fel saker i sitt budskap och anser
att samtliga delar av kostcirkeln ska inga i det normala néringsintaget. Vidare sager hon att det i
manga fall endast handlar om att fa ett nytt saljande koncept. Bantningsmetoderna maste ge
intryck av att vara nya och moderna for att konsumenten ska uppmarksamma dem. Manga dieter
bygger fortfarande pa halsokostrad som funnits sedan 1950-talet, med tallriksmodellen som bas.
Dessa rad kan dock komma att lata mindre tilltalande for konsumenten idag och dérfor skrivs det
mindre om dem. Karlsson anser att allménheten maste lara sig mer om sin kost och att ratt sorts
kolhydrater & nagot konsumenten bor ata mer av.* Martina Ronn, dietist vid Lunds
Universitetssjukhus, har intervjuats och hon bekréftar att flertalet samtal idag berdr personer som
har fragor kring sockerdebatten och produkter som anses “farliga” Det ar dock ej framst av
hansyn till viktproblem som de hor av sig, utan av oro for sockrets negativa paverkan pa halsan.,
sasom exempelvis diabetes.”

I en telefonintervju med Lena Lundvall, marknadschef for Valio, berattar hon hur diskussionen
vid ett flertal tillfallen pa foretaget forts kring huruvida forskningen av fruktsocker skall
behandlas. Da det fortfarande endast utforts ett begransat antal studier som tyder pa att
fruktsocker kommer att paverka kroppen i den utstrackning som Erlanson- Albertsson menar,
bor dessa studier inte ses som vedertagna, menar Lena Lundvall. Hon séger aven att de mangder
fruktsocker som Valio tillsatt sina yoghurts med, inte innebar nagon halsorisk.*

2.5 Diabetes

Minst 350 000 personer i Sverige tros ha nagon form av sjukdomen diabetes idag, men siffran &r
inte sakerstalld. Diabetes, eller Diabetes Mellitus, dr ett samlingsnamn for olika sjukdomar som
har gemensamt att blodet har en for hog sockerhalt. Diabetes av typ 1 och typ 2 &r de mest kdnda
och aven vanligaste formerna diabetes. De bada typerna ar relativt likartade men skiljer sig pa
vissa relevanta punkter, bland annat uppkommer de av olika anledningar och behandlas pa olika
satt. Symptomen till sjukdomen kan besta av stora urinméangder, 6kad torst och onormal trotthet,
ibland ocksa viktnedgéng.

“3 Expertintervju, Rehnstrom, M, Produktchef for Yoggi, Arla, (2004-11-17)
44 Expertintervju, Karlsson, K, Dietist, ICA (2004-11-18)

“5 Expertintervju, Ronn, M, Dietist, Lunds universitetssjukhus, (2004-11-18)
“6 Expertintervju, Lundvall, L, Marknadschef, Valio, (2005-01-13)
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Diabetes typ 1 visar inga symptom forran 70-80 % av cellerna som producerar insulin har
forstorts. Den vanligare typen av diabetes, typ 2, skiljer sig fran typ 1 da den har en mer
smygande verkan. Detta gor att sjukdomen ofta upptacks av en slump, exempelvis vid en
allméankonstroll hos lakare och detta bidrar naturligtvis till det stora morkertalet. Typ 1 diabetes &r
en sjukdom som cirka 50 000 personer i Sverige har. Sjukdomen &r till viss del arftlig, for barn till
tva foraldrar med diabetes ar risken 10-20 % att sjélv drabbas av den. Daremot har nio av tio
personer som drabbas ingen ndra slékting med typ 1 diabetes. Personer som lider av diabetes av
typ 1 saknar nastan helt formagan att producera eget insulin i kroppen och i vissa fall har
produktionen upphart helt. Detta beror pa att kroppens eget immunsystem tar dod pa de celler i
bukspottkorteln som producerar insulin. Alla personer som lider av diabetes typ 1 far behandling
i form av insulinsprutor.

Den stora delen av diabetessjuka idag, lider av typ 2 diabetes. Ungefar 300 000 personer &r
drabbade av sjukdomen som Okar runt om i hela vérlden. Vid denna typ av diabetes Okar risken
att drabbas ju aldre personen blir. Av de personer i Sverige som idag ar aldre an 75 ar ar 10 %
drabbade. Diabetes typ 2 ar mer arftlig an typ 1, berdkningarna visar pa att 6ver 15 % av
befolkningen bar pa arvsanlaget for typ 2 diabetes. Dock &r det inte bara arvsmassan som spelar
en stor roll i att avgora vem som drabbas av diabetes. For typ 2 diabetes &r levnadsvanorna
mycket viktiga. Mat, dvervikt och stillasittande ndmns som betydande faktorer for sjukdomens
spridning. Vid typ 2 kan kroppen fortfarande producera insulin, men inte i tillrackliga méngder
for att det ska técka kroppens behov. Kroppen kan inte 6ka produktionen tillrackligt efter en
maltid da blodsockret stiger och da kroppen dessutom har nedsatt formaga att ta till sig insulinet
kraver detta annu mer produktion. Manga personer i dagens samhalle bar pa anlaget men kan
kontrollera sjukdomen. Detta gors genom att kontrollera vikten for att halla nere behovet av
insulin eftersom Gvervikt forsamrar kroppens upptagningsforméaga. Pa grund av detta behandlas
en tredjedel av de patienter som diagnostiserats med typ 2 diabetes genom omléggning av
matvanor och vardagsmotion for att ga ned i vikt. Detta bidrar till en forbattrad kanslighet for
insulinet och sanker da behovet i kroppen. De resterande tva tredjedelarna far antingen tabletter
eller insulinsprutor, beroende pa graden av diabetes, for att halla sjukdomen under kontroll. Det
har idag blivit allt vanligare med insulinbehandling for typ 2 patienter. Det ar personer drabbade
av typ 2 diabetes som kan ténkas paverkas av debatten kring dolt socker da fetma &r en erkand
bidragande orsak till sjukdomen. *’ *

2.6 Nyckelhalsmarkning

Nyckelhalsmarkningen framtogs av Livsmedelsverket 1989 for att precisera fettsndla och fiberrika
livsmedelsalternativ. Symbolméarkningen togs fram for att underlatta for konsumenten att gora
naringsmassigt riktiga val inom svara livsmedelgrupper. Markningen forekommer inte i de fall da
det inte finns nagra alternativa varor. Inte heller finns markningen pa naturligt magra varor sasom
kyckling, fisk och notkétt eller pa naturligt fiberrika produkter sasom gronsaker, frukt och
rotfrukter.*

Livsmedelsverket har under 2004 gatt igenom riktlinjerna for nyckelhalsméarkningen och en
revidering &r pa gang. | de nya riktvardena kommer dven hansyn att tas till socker- och saltméngd

" http://www.diabetes.se/start.asp?sida=1490 (2004-12-06)
“8 http://www.diabetes.se/start.asp?sida=1489 (2004-12-06)
“9 http://www.slv.se/templates/SLV_Page 3816.aspx (2004-11-15)
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I livsmedlet, vissa typer av livsmedel kommer darmed att tillforas och andra tas bort. Exempelvis
kommer glass inte att kunna klassas som nyckelhalsmarkt, samtidigt som gronsaker, rotfrukter,
frukt och rent kott kommer att kunna symbolmarkas. Da symbolmarkningen endast sker pa
utvalda livsmedelsgrupper har informationen till konsumenterna kunnat missuppfattas eftersom
en fettsnal glass har kunnat vara nyckelhalsmarkt samtidigt som ett paron har saknat
markningen.”

2.7 Den svenska mejeribranschen

Dagens marknad for mjolkprodukter vérlden éver 6kar da konsumtionen stiger med cirka 1-2 %
per ar och produktionen Okar i ungefir samma takt. Den totala produktionen pa
véarldsmarknaden &r 500 miljoner ton varav 3 miljoner ton kommer fran Sverige. Europa bidrar
med knappt 25 % av produktionen och nya lander som Australien och Nya Zeeland far okat
inflytande pa marknaden i och med sin dkade produktion. **

Arla Foods &r det storsta mejeriforetaget i Sverige med en marknadsandel pa 65,5 % och de &r
dven storst i Europa. Skanemejerier ligger som andra storsta mejeriforetag i Sverige pa 12,5 %,
foljt av Milko med 12,4 %. De resterande foretagen har allihop var for sig mindre dn 6 % av
marknaden. ** Totalt 15 stycken mejeriféretag fanns ar 2003 i Sverige. MejerifGretagen i Sverige
producerade under ar 2003, 265 740 ton syrade produkter, 25 181 ton smaksatt yoghurt
importerades och 322 ton exporterades. Sveriges befolkning konsumerade sammanlagt 34,9 ton
syrade produkter per capita under 2003. *®

2.7.1 Arla Foods amba

Arla Foods &r, som ovan namnt, den ledande aktoren pa den svenska och europeiska mejeri-
marknaden. Foretaget star for 7 100 miljoner kilo pa europamarknaden med en omséttning pa
40,6 miljarder danska kronor. | Arlas sortiment ingar mjolk, filmjolk, yoghurt, hardost, dessertost,
fetaost, matfett, Keso och Creme fraiche. Arla producerar dven graddprodukter, pulverprodukter
och juicer. I Danmark, Sverige och Storbritannien finns ett 70-tal mejerianldggningar och de har
produktion i sammanlagt atta lander med huvudkontor i Arhus, Danmark och det svenska
huvudkontoret i Stockholm. Som kooperativ forening ags foretaget av dess medlemmar som i det
har fallet ar 12 760 mj6lkbonder runt om i Sverige och Danmark. De levererar ca 80 % av all
mjolk pa den svenska och danska marknaden till foretaget vilket innebar ca 6,2 miljarder kilo
mjolk om aret.

Yoghurtsortiment

Arla ger ut ett flertal fruktyoghurts som &r aktuella for den héar undersdkningen. Yoggi ar
originalet och tillverkas i flera smaker, alla med en fetthalt pd 2 %. Férutom Yoggi original
producerar Arla dven de nyckelhalsmarkta alternativen Yoggi latt, Yoggi <0,1 % och Yoggi latt &
lattsockrad. Yoggi latt &r en produkt med mildare yoghurtkultur och en lagre fetthalt, 0,2 %. En
variant pa Yoggi latt & den nya produkten Yoggi latt sdésongens smak. Den innehaller 25 %

% http://www.slv.se/templates/SLV_Page_ 10027.aspx (2004-11-15)

*! http://www.svenskmjolk.se/branschfakta.asp (2004-12-15)

%2 http://www.svenskmjolk.se/pdf/Mijolk_i_Sverige (2004-12-15)

%3 http://www.svenskmjolk.se/pdf/Mejerifakta_2004.pdf (2004-12-15)

> http://www.arlafoods.se/templates/PlainPage2.aspx?id=6520 (2004-12-16)
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mindre socker dn genomsnittet och gar darfér aven under namnet Yoggi latt & lattsockrad och
precis som Yoggi latt innehaller produkten 0,2 % fett. Arla framstéller dven Yoggi <0,1 % som
innehaller &nnu mindre fett, mindre an 0,1 % och innehaller mindre socker da de anvéander sig av
en levande yoghurtkultur av mildare slag.> Se bilaga 3

2.7.2 Skanemejerier

Skanemejerier ar ett foretag som anvéander ord som utveckling, halsa och milj i sin affarsidé och
har som vision att bidra till god hélsa och vélbefinnande med sina livsmedel. 1 Sydsverige har
foretaget som mal att vara det ledande mejeriet och inta platsen som den naturliga tvaan i
Sverige.®® Med sina olika varumérken som ProViva och PrimaLiv har foretaget etablerat sig pa
marknaden med nya och halsosamma produkter. Forutom varumarket Skanemejerier, med ett
bassortiment bestaende av mjolk, yoghurt och fil, ingar aven ViktVéktarna, Danone och Kalvin i
sortimentet. Det ar dock deras bassortiment som framst ska tittas narmare pa.

Sortiment

Skanemejeriers fruktyoghurt 0,1 % tillverkas i flera olika smaker. Férutom denna fruktyoghurt
har Skanemejerier nyligen lanserat en ny produktkategori som &r ett lattsockrat alternativ till
fruktyoghurt 0,1 %.>" Se bilaga 3

2.7.3 Valio

Valio Oy Finland ar ett mejeriforetag fran Finland som grundades 1905 och som funnits i Sverige
som Valio Sverige AB sedan 1994. Foretaget far sin mjolk fran ungefar 16 000 mjolkbonder runt
om i Finland och &gs av 31 finlandska mejerier. Koncernen som har dotterbolag ibland annat
Sverige, USA, Ryssland och Belgien omséatter 1 600 miljoner Euro. I Sverige omsétts 313 miljoner
kronor. Affarsidén innehaller ord som hélsa och vélbefinnande och sortimentet innehaller flera
magra produkter och produkter med lite eller inget laktos alls. Varje ar satsas cirka 80 miljoner for
att f fram nya produkter genom forskning. *

Sortiment

Valio &r producenterna av YO-ghurt. Denna fruktyoghurt finns i tva utformningar, en original
som har lag fetthalt, 0,05 % fett och en ny variant som har samma fetthalt men som har 30 %
mindre tillsatt socker.” Se bilaga 3

% http://www.arla.se/templates/Product.aspx?id=2113 (2004-12-16)
*http://www.skanemejerier.se/default.asp?idnr=9i1g6Y DgJhdJPozFibBbsL VI4iCtF5HpLNI3KEYAULYFAopF|T
140LobAN4X&MnuPunkt=30 (2004-11-28)
*http://www.skanemejerier.se/produkter/produktkatalog/sokresultat/sokresultat.asp?word=Yoghurt&MnuPunkt
=19 (2004-11-28)

%8 http://www.valio.se (2004-11-28)

% 1bid

18



3 Teori

Nedan inleds teorikapitlet med en presentation av tre olika teorier om konsumentbeteende:
PR, Gestaltteorin, samt Kolbs teori om experimentell inlarning. Vidare behandlas faktorer
som paverkar individens handlingar: kulturella faktorer, sociala faktorer, personliga faktorer
samt psykologiska faktorer. Efter en genomgang av Maslows behovspyramid och attityders
olika komponenter redovisas involveringens olika stadier. Avdlutningsvis redogors for Dewey
och Engels teori om inkopsprocesser samt kognitiva genvagar som innehaller
informationssokande, utvardering samt val av produkt.

3.1 Tre grundlaggande teorier

Det finns tre olika utgangspunkter nar det talas om inkopsbeteende och forstéelse av dem: SOR-
modellen, Gestaltteorin och Kolbs teori om experimentell inldrning.

3.1.1 SOR-modellen

En dvergripande teori som anvéands for att forklara, analysera och forsta monster i konsumtion ur
en positivistisk synvinkel ar SOR-modellen. SOR star for stimuli, organism och respons dar
stimuli ar den paverkan som exempelvis foretagen riktar mot en individ, organismen, och som
resulterar i en viss respons fran densamma. Det &r extern stimuli som initierar beteendet men det
ar organismen som &r den avgérande delen for hur responsen ser ut och det &r dess egenskaper
som &r den avgorande faktorn. Dessa egenskaper delas in i fyra huvudgrupper som i sin tur kan
brytas ned i olika delar.” De olika delarna r relevanta i manga teorier om konsumentbeteende
och redovisas nedan under stycket 3.2, egenskaper hos individen.

3.1.2 Gestaltteorin

Gestaltteorin handlar om att utifran ett hermeneutiskt synsatt se saker i sin kontext, att se vilken
betydelse varije liten del har for helheten. | teorin anses helheten vara ndgot annat an summan av
delarna. Varje del far sin betydelse utifran den helhet i vilken den ingar. Olika slutsatser kan
saledes dras utifran en handelse beroende pa vem det ar som har upplevt den da varje méanniska
har olika bakgrund, forstaelse och forutsattningar for en héandelse. Det &r viktigt inom
gestaltteorin att se till helheten, forsoka att inte fokusera for mycket pa delmal da detta riskerar att
skymma den meningsskapande helheten.®

3.1.3 David Kolb om experimentell inlarning

Begreppet experimentell inlarning kan betyda tva saker. Antingen kan det innebéra situationer i
exempelvis undervisning dér elever kommer i direkt kontakt med det studerade fenomenet istéllet
for att endast reflektera Over det. Alternativet dr att se larandet som en del av livet och att
inlarning uppstar genom att reflektera dver vardagliga handelser. David Kolb ar av meningen att
det 4r de konkreta handelserna i livet som individen lar sig av och grundar kunskap pa som sedan

% Axelsson, B, Professionell marknadsforing (1996), s. 140f
8 http://www.gestalttheory.net/archive/wert1.html (2004-12-18)
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kan tillimpas i nya situationer. Det gar att utldsa tva grundldggande tankar i Kolbs teori:
individens anvandande av "hér och nu”-erfarenheter for att testa sina idéer och anvéandandet av
feedback for att forandra handling och teori. Kolb redogor for sin teori som grundar sig pa Kurt
Lewins tdnkande, genom att placera ett antal begrepp i en cirkel som han kallar experiential
learning circle.”

Figur 7: Experiential learning circle

Concrete
/ experience [1] \‘
Testing in new Observation and
situations [4] reflection [2]

o\ ¥

Forming abstract
concepts [3]

Kélla: Explore informal education and lifelong learning 63

Kolb ser inlarningsprocessen som en cirkel, eller spiral, som kan paborijas i vilken del som helst
och som fungerar som en pagaende process. Nar ldrandet en gang har startat leder det hela tiden
vidare till nésta steg. Det vanligaste &r dock att processen bdrjar med en egen erfarenhet och att
personens handlande och konsekvenserna av denna uppmadrksammas. Det andra steget &r att
forsta handelsen sa att konsekvensen av ett upprepat beteende i en liknande situation kan
forutsagas. Det tredje steget skulle da vara att forsta de generella principer som galler for
foreteelsen. Genom att generalisera och upprepa beteendet under liknande forutsattningar far
individen mer erfarenhet av handelsen och kan se generella principer. Individen lar sig att se
sambandet mellan handling och konsekvens vid olika forhallanden. Ett sadant inldrande kan leda
till tumregler och generaliseringar om hur personen ska agera i sérskilda situationer. Det kan
handa att personen vet hur den ska handla i en speciell situation men ej kan satta ord pa
handlingen. Detta kan leda till svarigheter att 6verfora kunskapen till andra situationer. Det sista
steget &r darmed att lara sig applicera kunskapen genom handlande pa en ny situation som ryms
inom generaliseringen, vilket tar individen tillbaka till det forsta steget och darmed inledningen pa
en ny cirkel eller som det aven kan ses som grunden i en spiral.**

%2 http://www.infed.org/biblio/b-explrn.htm (2004-12-14)
% Ibid
® Ibid
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Som en forlangning av teorin om inlérningsbeteende har Kolb tillsammans med Roger Fry
utvecklat en modell om olika inlarningsstilar. Det behdvs fyra olika fardigheter hos individen for
att vara fullindad i den experimentella inlarningscirkeln. Dessa & konkreta
erfarenhetsfardigheter, reflektiva observationsfardigheter, formégan att bilda abstrakta
generaliseringar och aktiv experimentell formaga. Da det ar svart att uppna alla dessa fardigheter
menar Kolb att personer har en formaga att specialisera sig pa en del av varje dimension.
Resultatet av detta blev en uppdelning av personer for att placera in dem pa en linje mellan de
olika omradena. Detta blev till slut en kartlaggning av fyra olika inlarningsstilar.®

Figur 8: Kolb och Frys inlarningsstilar
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Kalla: Utvecklad av forfattarna, bygger pa:
Explore informal education and lifelong learning

Denna modell har hjalpt till att ta bort tron att potentialen for inlarning endast ligger pa enstaka
saker sasom intelligens. Det finns styrkor och svagheter med varje stil. Den forsta typen,
Converger, har sin styrka i praktisk tillampning av idéer. Divergerns styrka ligger i dennes
formaga att generera nya idéer och hitta andra perspektiv pa saker. Det breda kulturella intresset
och intresse for manniskor kan anvandas till fordel i larandet. Assimilatorn r till skillnad mot
Divergern snarare intresserad av abstrakta koncept &n méanniskor. Denne har ett induktivt synsatt
och en formaga att skapa teoretiska modeller av det upplevda. Den sista inlarningsstilen,
Accomodator, far saker gjorda. Styrkan ligger i att Accomodatorn tar risker och léser problem
instinktivt vilket gor att denne hanterar plotsligt uppkomna situationer vél. De fyra
inldrningsstilarna har alla sina fordelar och nackdelar.

Indelningen kan tyckas vara overdriven, i verkligheten &r inte allt svart eller vitt. Dock kan
individer uppvisa mer eller mindre starka drag av nagon av inlarningsstilarna. Inlarningsstilarna
representerar har olika personer i samhallet och hur dessa kan komma att ta at sig budskap pa

® http://www.infed.org/biblio/b-explrn.htm (2004-12-14)
% Ibid
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olika satt. Da olika individer tar at sig och tolkar budskap pa olika satt maste budskapet anpassas
for att na en speciell malgrupp, eller anpassas for att na en diversifierad.®’

3.2 Egenskaper hos individen

Inom konsumentbeteende ateranvands samma faktorer, kulturella, sociala, personliga och
psykologiska, som berdr egenskaper hos individen och som &r betydande for forstaelse for olika
individers handlingar. Dessa kan i sin tur kan brytas ned till olika delar.

3.2.1 Kulturella faktorer

Stereotyper ar de nationella sardrag som finns i varje kultur och som tar sina uttryck pa olika sétt i
olika lander. De kan bland annat besta av sattet att kommunicera eller umgas och medfor att olika
foreteelser kan ha olika innebdrd i olika lander. Kultur handlar dock inte endast om foreteelser pa
nationell nivd. Grupper av individer i samhallet som till exempel delar ett gemensamt sétt att
uttrycka sig pa och som med gemensamma symboler markerar sin samhdorighet benamns ofta
som subkulturer. Dessa kan vara av helt olika karaktér, som en speciell ungdomskultur men &ven
en religios grupp.®

3.2.2 Sociala faktorer

Den sociala omgivningen ar en faktor som har stor betydelse for en persons agerande. Det dr ofta
den som gor att avsikt och faktiskt handlande att gar isar. | samhallet finns en rad olika grupper
som har olika funktioner for oss som individer. Grupperna &r olika i storlek, syfte, struktur och
status och kan bestd av allt fran den egna familjen till skolklassen.* De olika grupperna kan
utgora olika funktioner for individen. Grupptillhdrighet kan vara identifierande och individen kan
beskriva sig sjalv som mamma eller student. De kan ocksa ha en normativ funktion genom att
individen foljer de normer och regler som galler i gruppen.”

Hur mycket en individ faktiskt paverkas av gruppen avgors av vilket syfte gruppen har for
personen. Det kan vara av en informativ karaktar och da fungera som en radgivande enhet. Syftet
kan vara samtycke och fa godkannande, som nar ett barn fragar sin mamma om lov. Slutligen kan
syftet vara att uttrycka sig sjélv, att ha en grupp som en hogre standard och kunna se upp till
denna.™

Till de sociala faktorerna réknas &ven de sociala klasser som finns i samhéllet. Sociala klasser har
egenskaper som majliggor ett intimt och jamstallt forhallande inom klassen men som innebar
restriktioner for integrering med andra sociala klasser. Inkomst anvénds ofta som en signifikant
variabel nar begreppet sociala klasser diskuteras. "

7 http://www.infed.org/biblio/b-explrn.htm (2004-12-14)
% Axelsson, B, a.a, (1996) s. 141f

% Dubois, B, a.a, (2000) s. 139

 Ibid, s. 141ff

™ Ibid, s. 145ff

"2 Ibid, s. 159f
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3.2.3 Personliga faktorer

Till denna kategori raknas vissa demografiska faktorer sasom inkomst, alder och yrke men é&ven
mer svaratkomliga begrepp sasom livsstil, personlighet och sjalvuppfattning.” For att beskriva en
individs nuvarande stadium i livet kan hanvisning goras till personens plats i den sa kallade
familjelivscykeln. Tanken med denna &r att en familj stdndigt utvecklas och férandras och att
teorier kan utskilja olika steg for att forklara processen. Dessa teorier anvands sedan for att
forklara kopbeteendet hos olika individer.” Nedan foljer en presentation av de delar av
familjelivscykeln som dr relevanta for detta arbete.

Unga singlar som har flyttat hemifran- Den har gruppen har oftast lag inkomst men stor
frihet att spendera.

Gifta par med eller utan barn i olika aldrar- Denna generation har en storre inkomst &n
foregaende grupp men dven fler utgifter. Utgifterna utgors framst av boende, mat och barn.
Aldre par vars barn har flyttat hemifran- Da barnen har flyttat hemifrdn nar ekonomin sin
absoluta topp. Mer tid och pengar spenderas pa produkter att njuta av sdsom resor och fritid.
Aldre pensionerade par- Efter pensionen minskar inkomsten och andelen pengar spenderade
pa den personliga hélsan okar.

Var individen befinner sig i livscykeln speglar huruvida den kommer att beakta de budskap som
media levererar, ju dldre en person blir desto mindre bryr den sig om medias budskap.”

3.2.4 Psykologiska faktorer

Figur 9: Maslows behovspyramid
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Kalla: Maslow i Kotler™

Fysiska behov- De fysiska behoven ar de mest grundlaggande och bestar av att skaffa sig
exempelvis mat, kldder och sémn. Nér de behoven inte &r tillfredstdllda kédnner ménniskan
obehag och upplever en otrygghetskansla. De negativa kanslor som uppstar till foljd av de

3 Axelsson, B, a.a, (1996) s. 143

™ Dubois, B, a.a, (2000) s. 263

" Ibid, s. 265

" Ibid, s. 31

" Armstrong, G & Kotler, P, Marketing: an introduction, (2000) s. 152
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otillfredsstallda behov gor att manniskan vill tillfredstalla behov. Dérefter kan individen ga vidare
till ndsta steg.

Sakerhetsbehov- Dessa behov handlar om att uppna stabilitet och kontinuitet i en kaotisk varld.
Manniskan soker trygghet och sdkerhet hos sin familj och i sitt hem.

Sociala behov- Det sociala behovet handlar om viljan att tillnGra en grupp, som beskrivs ovan i
stycke 3.2.2. Individen dr i behov av att kdnna sig 6énskvard, alskad och uppskattad och detta tar
sig uttryck i 6nskan att kdnna gemenskap.

Statusbehov- Detta steg handlar om manniskans behov att fa respekt fran omvarlden, att kanna
status och att fa uppmarksamhet, men aven om behovet att ha sjalvaktning, vilket innebar
exempelvis att ha bra sjalvfortroende och att kénna frihet.

Sjalvforverkligandebehov- Till skillnad fran de lagre behoven dar motivationen forsvinner vid
uppfyllelse, fortsédtter behovet om sjélvforverkligande att véaxa om individen val har borjat att
kanna av det. Det handlar om att kanna sig battre och d&nnu mer tillfredstalld.

Attityd

Attityd ar en relativt varaktig instélining, ett forhallningssatt till ett attitydobjekt. Attityd ar inte
nagot en person fods med utan nagot som skapas genom social inlarning genom foraldrar, vanner
och media. Manga ganger kan en attityd existera utan att personen har kunskap om varfor da
uppkomsten kan vara alltfor abstrakt for att konsumenten sjalv ska kunna satta ord pa den. Detta
forsvarar undersokningar om attityder.

Dubois delar upp attityder i tre komponenter:

Kognitiv attityd- handlar om de kunskaper och erfarenheter en person har av ett visst objekt
och med detta den uppfattning han eller hon far om objektet. Det &r fornuftet som styr den
kognitiva komponenten.

Affektiv attityd- &r de kénslor och relationer som finns mellan en konsument och en produkt.
Har laggs negativa eller positiva kanslor till den uppfattning en person har av ett marke eller ett
foretag. Under den affektiva komponenten hittar second-skin produkter sasom bilar, klader och
inredning, ddr de affektiva attityderna &r extra starka jamfort med exempelvis dagligvaror som
konsumenten ofta handlar slentrianmassigt.

Konativ attityd- handlar om de intentioner konsumenten har med beteendet, till exempel varfor
konsumenten vill kbpa varan och vem som dr avsedd att konsumera den. Skillnaden mellan
intention och faktiskt beteende kan influeras av ett flertal faktorer. Paverkan fran narstaende,
opinionsledare, referensgrupper och media har stor betydelse. Men aven en sadan enkel faktor
som den privata ekonomin spelar in.*

Att attityder kan vara svara att forandra kan kopplas till involvering. Attityder som &r baserade pa
hdginvolvering d&r mer resistenta dn andra. Det finns en mer eller mindre stark koppling mellan
attityd och beteende beroende pa om attityderna ligger utanfor individens medvetna kontroll. Nar
attityder mats maste undersokaren vara medveten om att attityder inte alltid ar samma sak som
beteende. Exempelvis anser de flesta rokare att det ar daligt att roka, medan deras beteende gar i
motsatt riktning.

8 Dubois, B, a.a, (2000) s. 31f
™ Ibid, s. 109f
% |bid, s. 109f
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Involvering

Till skillnad fran motivation som beskriver den kraft som ar sammanldankad med maénskligt
behov, beskriver involvering relationen mellan konsument och produkt. Involvering beskriver
ocksa vilket typ av intresse som finns for produkten och hur djupgdende detta ar. | vissa
situationer kommer engagemanget hos konsumenten att 0ka, vilket leder till ett Okat behovet av
informationssokning.®* Dessa situationer uppkommer framst da:

- varan &r av stor betydelse for konsumenten. Det kan handla om produktens funktion eller det
symboliska vardet som kan ge konsumenten en kéansla av status och en béttre sjélvkansla ®
varan kan innebira fysiska-, finansiella eller psykologiska risker for konsumenten.®

varan tilltalar konsumenten kanslomassigt.**

varan ger en kénsla av samhorighet till en grupp.®

konsumenten har ett stort intresse for produktkategorin. Det kan réra sig om en hobby, dér
konsumenten till exempel har ett stort intresse for kropp och halsa.*

Hog eller lag involvering beror pa vilken typ av produkt konsumenten ska inhandla. Lég
involvering kan bero pa att det finns fa mérken att valja mellan och eller att skillnaden mellan
varorna inte ar sarskilt stor. Kunden kommer da formodligen att vélja forsta basta marke eller det
marke de ar vana vid. En studie utford av R, H Bruskin (1982), redovisad i Assael, ® visar pa att
da konsumenten byter mérke vid produkter med lag involvering ar det ofta for att variera sig och
prova pa nagot nytt. Dubois delar in engagemanget i tillfalligt och permanent. Den permanenta
involveringen bygger ofta pa tidigare upplevelser eller varderingar som en person har, vilka sedan
speglar sig i valet av produkt. Den tillfalliga involveringen kan uppsta vid val av en produkt och
ar mer kopplad till karaktaren av produkten eller till vilket syfte den &r @mnad. Karaktaren pa
produkten kan exempelvis syfta till varans komplexitet, hur lange den kommer att anvandas och
hur tekniskt komplicerad den dr. Det syfte, till vilket varan & &mnad, kan exempelvis utgdra ett
inkop som ér till inkoparen sjélv eller som &r en gava.

Konsumentens syfte till kop ar séllan detsamma, vilket gor att involveringen till kopet kommer
att skilja sig at. Detta ar beroende pa om varan &r av intresse for konsumenten, om det kan
uppsta negativa konsekvenser, om varan skulle framsta ett daligt val, hur stor sannolikheten ar for
att gora ett felaktigt val, hur vél varan kommer att ge gladje och k&nslomassigt uppfyllande och
slutligen hur val konsumenten ser ett symboliskt varde i produkten. En tillfallig involvering som
ror socker kan vara da en person for en tid bestimmer sig for att minska pa sitt sockerintag med
malet att minska sin vikt, medan exempelvis en diabetiker & permanent engagerad. Foretagen
anvander sig av teorier kring involvering for att segmentera marknaden och for att pa ett bra satt
positionera sina produkter. Dessutom anvénder foretagen involveringsteorier for att valja vilken
typ av marknadsforing de ska anvanda sig av. En kund som &r intresserad av att minska i vikt
kommer férmodligen att uppmérksamma en ny light-produkt mer an en person som ar ngjd med
sin vikt. %

8 Dubois, B, a.a, (2000) s. 34, 68

82 Assael. H, Consumer Behavior and Marketing Action, (1987) s. 83
8 Dubois, B, a.a, (2000) s. 68

8 Assael, H, a.a, (1987) s. 83

% 1bid, s. 83

% Dubois, B, a.a, (2000) s. 68

8" Assael, H, a.a, (1987) s. 88

% Dubois, B, a.a, (2000) s. 35
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Perception och inlarning

Perception bestar av tva olika delar: uppfattning och tolkning. Uppfattning &r en fysiologisk
mekanism som varje individ har och som avgor hur personen tar till sig information fran
omvérlden. Inom uppfattning namns tva olika omraden, troskelvarden och selektiv exponering.
Det ar olikheter i omgivningen som uppmarksammas som stimuli och beroende pa hur
omgivningen ser ut kommer stimuli att uppfattas pa olika satt. Troskelvarden beskriver nar en
person borjar uppfatta dessa olikheter beroende pa omgivningens karaktar. Selektiv exponering
beskriver hur en person uppfattar stimuli olika beroende pa egenskaper hos ett stimuli sjélv och
hos individen. Det finns sju nyckelegenskaper hos ett stimuli som har stor paverkan: storlek, farg,
intensitet, rorelse, kontrast, position och nyhet. Exempelvis uppmarksammas en annons pa
hogersidan i en tidning snabbare &n en annons pa vénstersidan. Oberoende av ett stimulis
utformning uppfattas det olika beroende pa vem som uppmaérksammar det. Detta beror pa fyra
principer hos respondenten. Alla personer har olika uppfattningsformaga, exempelvis har en
vinkannare trénat sina smaklokar att uppfatta smaker som gemene man inte skulle kunna urskilja.
Individers behov och motivation skiljer sig ofta at, vilket exempelvis leder till att det ar storre
sannolikhet att uppmarksamma reklam for mat nar en individ ar hungrig &n ndr han eller hon &r
métt. Aven olika hobbies och involvering gor att stimuli uppfattas pd olika sitt. Den sista
avgorande principen menar att en persons attityd och forvantningar paverkar férmagan att lagga
marke till sddant som personen redan har kunskap om.* Den andra delen av perception &r den
del som beskriver hur olika individer tolkar och organiserar det stimuli som uppméarksammats.
Detta gors med en rad hjalpmedel sasom gruppering, fardigstallande av vad som ses och
symbolik.*

3.3 Konsumentens inkOpsprocess av Dewey och Engel

John Dewey var for nastan 100 & sedan den forsta som delade in konsumentens
kopbeteendeprocess i fem olika steg. Trots att sa lang tid har forflutit kan varianter av hans teori
fortfarande ses i dagens larobdcker. Han menade att konsumenten forst uppmarksammar ett
problem. Féljden av det blir en informationssdkning som leder fram till en utvérdering av méjliga
alternativ. Valet av alternativ foljs sedan av ett utfall och en utvardering av prestationen. Hur
detta monster ser ut i varje specifikt fall beror till stor del pa hur komplext inképet ar. Om
skillnaderna mellan de olika alternativen &r signifikanta leder det till en mer utvidgad
inkopsprocess dar konsumenten maste identifiera och utvéardera de olikheter som produkterna
besitter. Andra faktorer som &r av vikt for kdpet ar hur engagerad konsumenten ar i produkten
och om det finns ekonomiska eller psykosociala risker forknippade med inkdpet. Det ar lange
sedan Deweys teori uppstod och tankarna kring konsumentbeteende har utvecklats en del sedan
dess.*!

En 6vergripande inkOpsteori av Engel, Kollat och Blackwell, som anvands frekvent idag, visar att
inkdpsprocessen startar med ett fysiskt eller psykiskt behov som leder till att sokprocessen
uppstar. De anser att manniskan motiveras av ett inre grundlaggande behov, samt att det
forflutna och forvantningar pa framtiden dven paverkar konsumenters beslut. Det forflutna
avspeglar sig pa beteendet genom inldrda handlingsmonster och inarbetat tankande. Samtidigt
paverkas personerna dven av den omgivning som de befinner sig i, de roller som ménniskor runt

% Dubois, B, a.a, (2000) s. 60ff
% Ibid, s. 69ff
o Engel, J. F, Blackwell, R. D & Kollat D. T, Consumer behavior, (1978) s. 21
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omkring dem har i deras liv. Samtliga faktorer bidrar till den komplexa svarta lada som alla
konsumenter har i sitt medvetande, som beroende pa olika externa stimuli resulterar i olika
beteenden. *

Konsumenter blir forst medvetna om ett problem da det uppstar en skillnad mellan den faktiska
situationen och idealsituationen. Orsaken till detta &r antingen extern stimuli eller konsumentens
motivation men kan dven vara en kombination av de bada. Nér konsumenten blivit medveten om
en skillnad mellan de tva stadierna tar han eller hon till atgarder for att reducera eller eliminera
denna skillnad. Konsumenter reagerar dock inte pa alla upplevda skillnader som uppkommer
utan har ett eget inprogrammerat minimildge som maste uppnas for att agera pa situationen. For
att avgora lampligt handlingsmonster utvarderar konsumenten de olika mojligheterna genom att
soka information om alternativen. Detta sker forst genom att pa ett undermedvetet plan ta
hansyn till tidigare kunskap och erfarenhet och senare, om inte beslutet redan &r fattat, genom
yttre informationskallor. Konsumenter bearbetar den information som de tar at sig pa olika satt
och de ar dven olika mycket mottagliga for den information som finns beroende pa olika
personlig faktorer som tidigare beskrivits i avsnitt 3.2.3. Ny information som inkommer bearbetas
pa olika satt och kan sa smaningom leda till en férandring i uppfattningen av olika produkter och
dess alternativ. Aven attityd, intentioner, motivation och férestaliningar till en produkt paverkar
denna fas. Omgivningen ar ocksa en viktig faktor i de flesta fall da personer i ens omgivning har
stort inflytande pa ens beteende. Kdpintentioner foljs vanligtvis av ett val och en handling.
Antingen blir kunden ndjd med inkopet vilket leder till en positiv feedback och dérigenom en ny
erfarenhet som forstarker den positiva attityden till produkten. Eller sa drabbas kunden av
motstridiga efterkdpskanslor, ofta pa grund av att kopet var resurskravande eller att personen
valde bort flera attraktiva alternativ. *

3.4 Kognitiva genvagar

Idag tror manga forskare att kontinuiteten i konsumtion &r en avgorande faktor for
beslutsprocessen. P& en skala som gar fran habitual decision-making till extended problem-
solving delas de olika kdpsituationerna in och de som hamnar nagonstans emellan gar under
limited problem-solving.

Figur 10: Modell Kognitiva genvégar

habitual decision-making limited problem-solving extended problem-solving

laginvolverande kop héginvolverande kop

Kaélla; Fortydligande av forfattarna, bygger pa
teorier om beslutsprocesser

I den hogra dnden av skalan finns de inkdp som stdmmer bdst Gverens med Deweys initiala teori
om beslutsbeteende. Vid omndmnandet av involvering menas har produktinvolvering till skillnad
fran tidigare teori om involvering som beskriver involvering hos konsumenten. Processen bestar
pa samma satt av informationsinsamling och utvardering och det &r den som kallas extended

%2 Engel, J. F, Blackwell, R. D & Kollat D. T, a.a, (1978) s. 17ff
% Ibid, s. 17ff
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problem-solving och som behandlar varor med hogre involveringsgrad. Det initiala behovet
uppstar vanligtvis pa grund av motivation som &r sammankopplat med sjélvkanslan hos
individen. Produkten ar en sa kallad sallankopsvara eller en vara med hog involveringsgrad, som
ar relativt dyr och kraver engagemang fran konsumentens sida. Det kan vara en produkt som
konsumenten inte dr bekant med, eller som dr av ett frimmande varumdrke. Risken liksom
involveringen for produkten dr hodg. Samtliga faktorer medfor att kopet kraver mycket tid for
tanke- och sokprocesser. Kopet utvarderas bade med hjalp av tidigare erfarenheter och ny
kunskap och beroende pa hur viktigt inkopet ar for konsumenten, varierar den tid som &gnas at
utvérdering av de olika alternativen.

Vid habitual decision-making daremot dr inkGpet mer en rutinprocess. Varan &r av ringa
ekonomiskt varde och vanligtvis & konsumenten bekant med bade produkten och varumarket.
Alla dessa faktorer leder till beslut som inte kraver nagot djupare engagemang fran konsumentens
sida utan mojliggor ett inkop utan storre komplikationer och som gar pa automatik.

De inkOpsprocesser som hamnar i mitten av denna skala och bendmns limited problem-solving,
ar de kop som motiveras av lag risk och involvering men som kraver nagon form av
informationssokning. Extended och limited problem-solving har gemensamt att de bada kraver
nagon form av informationssokning till skillnad fran habitual decision-making. Denna sokning
sker dock pa helt olika satt. Vid limited problem-solving dgnar konsumenten betydligt mindre tid
pa att soka information och det slutliga beslutet sker oftast pa plats i butiken. Extended problem-
solving har istéllet en intensiv sokfas ddr informationen bearbetas aktivt och konsumenten
radfragar manga kallor innan ett beslut tas. De bada har ocksa olika syn pa de alternativ som
forekommer pa marknaden.

Nar endast ett fatal kriterier anvands for att utvardera relativt likartade alternativ och brister i
produkten inte kan kompenseras av andra positiva egenskaper ror det sig om limited problem-
solving. Detta till skillnad fran extended problem-solving dér alternativen maste utvarderas
noggrant pa grund av konsumentens manga kriterier, produkternas olika egenskaper och dess
formaga att kompensera déliga attribut med bra sadana. Vid limited problem-solving &r
produkten dock inte sd engagerande att den motiverar en informationssokningsprocess infor
varje inkdp, inte heller kraver den ndgon narmare utvardering av alternativen. Istéllet anvander sig
konsumenten i fortsattningen av grundlaggande riktlinjer eller tumregler som han eller hon fattar
sina beslut efter for att undvika tidskravande beslutsprocesser vid varje inkopstillféalle, dessa kallas
for kognitiva genvégar.** De delar av processen som forenklas med hjalp av dessa kognitiva
genvagar ar informationssokandet och utvarderingen av alternativen. Dessa tva omraden kommer
nedan att forklaras narmre.*

3.4.1 Informationssdkandet

Vid manga produktkop paborjas inkOpsprocessen langt innan det fysiska kopet dger rum. Denna
del bestar bade av ett I6pande informationsinsamlande och en insamling av information infor
inkopstillfallet. Den information som konsumenten samlar in |[6pande avgor bland annat graden
av involvering i produkten och mojliggor effektivare inkdpsprocesser i framtiden. Informationen
som soks upp infor ett speciellt inkdpstillfalle dkar istéllet involveringen i det specifika inkOpet
och gor det lattare att fatta ett bra beslut vid det speciella tillfallet. Teorierna skiljer ocksa pa ett

% Solomon, M, Bamossy, G, Askegaard, S, Consumer behavior, a european perspective, (1999) s. 209
% Ibid, s. 209f
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inre informationssékande, som gar ut pa att utvardera tidigare erfarenheter och information, och
ett yttre ddr konsumenten soker information utanfor sig sjélv. Konsumenten erhaller &ven
information pa ett ofrivilligt plan vilket innebar att konsumenten inte aktivt har sokt upp
informationen men &nda tagit del av den via till exempel reklam och forpackningar.”

3.4.2 Utvardering

Denna del av inkdpsprocessen ger en forklaring till varfér konsumenten véljer mellan olika
alternativ efter insamling av eventuell information. Det varierar beroende pa vilken inkGpsprocess
som tillampas av konsumenten. Vid limited problem-solving sker valet med mindre 6vervagande
an vid ett extended kop. De ténkbara alternativen delas in i tre grupper i konsumentens
medvetande: evoked set, inert set och inept set. Den forsta gruppen bestar av de produkter som
finns i konsumentens minne, inklusive de varor som representeras vél vid koptillfallet. De varor
som ingar i det inerta setet ar de som konsumenten inte Gvervager Over huvudtaget och de
produkter som konsumenten &r medveten om men inte 6vervager tillhor det inept set. Det finns
teorier om kategorisering for att avgora om produkter &r substitut till varandra. Dessa tas dock
inte upp héar da undersokningen inte behandlar andra livsmedelsalternativ an yoghurt. Dessutom
ar skillnaderna inom sortimentet for sma for att tillimpas pa denna teori.”

3.4.3 Val av produkt

Vid val av produkt tas hansyn till olika kriterier hos produkterna. Det &r de egenskaper som
skiljer produkterna at som ar relevanta. Val av kriterier gors under en kognitiv process som
foregar kopet och ar individuell for varje konsument. Vid limited problem-solving skapar
konsumenten sedan genvaégar i sitt medvetande for att forenkla besluten. Dessa utgors av mentala
tumregler som ar personliga och kan besta av allt fran att hogre pris alltid ger battre kvalitet till att
alltid kopa samma marke. Konsumenten ser produkten och tolkar in egenskaper baserat pa
utseendet. Tendenser finns dven att koppla ihop olika faktorer och se samband som inte
nodvandigtvis finns, till exempel att ett marke som funnits lange pd marknaden ar battre an
nykomlingen och ett lands egenskaper tillférs produkter fran det landet. Det finns generella
asikter pa marknaden om foretag, produkter och affarer som dterspeglar sig hos konsumenterna.
Exempel pa sddana ar att ett hogre pris garanterar en battre kvalitet. %

Konsumenten foljer olika beslutsregler beroende pa vilken typ av inkopsprocess det ror sig om.
Vid limited problem-solving handlar det om ett icke kompenserande beslutsunderlag. Det
innebar att konsumenten tillampar enkla beslutsregler som innebar att ett daligt betyg pa en
faktor inte vdgs upp av ett bra i en annan. Det skapas trosklar som produkten maste na upp till
innan den kan beténkas. Denna anvéands vid enkla och bekanta beslutssituationer. Det finns olika
satt att anvanda sig av teorin. Ett satt ar att vélja den produkt som &r bést pa den viktigaste
faktorn. Ett annat satt ar att komplettera tankandet genom att lagga till ett attribut som maste
uppfyllas. Konsumenten kan ocksé utga fran ett varumarkesperspektiv och endast dvervaga de
som uppfyller de grundldggande kraven. Vid extended problem-solving anvénds istéllet
kompenserande beslutsregler. Det sammanlagda betyget pa alla faktorerna laggs ihop och pa det
sattet kan ett déligt resultat kompenseras av ett battre pa en annan del av produkten. *

% Solomon, M, Bamossy, G, Askegaard, S, a.a, (1999) s. 212ff
%" 1bid, s. 220ff
% bid, s. 224ff
* Ibid, s. 231ff
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3.5 Ovriga teorier

For att ytterliggare underlatta for fortsatt analys och askadliggérande av omvarlden, anvands ett
antal mindre teorier som tillsammans med Gvriga teorier skapar en storre forstaelse av det
undersokta fenomenet.

3.5.1 Trendteorier

Rao och Steckel menar att analysering av media och populdrpress i dagens samhalle &r ett
accepterat sétt att forstd och forutspa trender. Det finns manga undersékningar som tagit fasta pa
detta och framstallt diverse rapporter som &r damnade att beskriva trender och att forsta dem.'®

3.5.2 Dagens ungdom

Tammi S. Feltham menar att det finns ett gap under en viss period da ungdomarna &r mer
mottagliga for information och beteendefordndringar. Under den period som barnet bor hemma
hos sina foraldrar har fordldrarna stort inflytande vad géller barnets attityd och beteende. Sérskilt
mottagliga ar de da det handlar om information som &r mer kanslig eller svarforstaelig som
exempelvis forsdkringar, bank och produktval. Nér barnet sedan ldmnar hemmet minskar
paverkan fran hemmet och personen kommer att skapa en egen identitet med egna varderingar.
Under denna period kommer personen att vara som mest mottaglig for information utifran.'

3.6 Anvandning av teori

Kolbs tankar om experimentell inlarning erbjuder en teori foér att undersoka hur
yoghurtkonsumenternas beteende har forandrats och utvecklats till dagens radande situation.
Aven teorierna om kognitiva genvagar och olika grader av beslutssituationer som hérleds frén
bland andra Engels teori, hjalper till att 6ka forstaelsen for hur konsumenterna fungerar och vilka
faktorer som paverkar dem. Av dessa personliga faktorer fokuseras det mycket pa de
psykologiska sasom involvering och perception da dessa ar viktiga faktorer for att avgora vilket
typ av inkop det ror sig om och det undermedvetna som paverkar konsumenternas handlingar.
En 6vergripande teori om trender i samhallet hjélper till att 6ka forstaelsen for det som hander
runt omkring konsumenterna i vardagen och hur detta kan paverka deras syn pa produkter och
konsumtion.

100 Rao, V R & Steckel, J H, Analysis for strategic marketing, (1998) s. 175
101 Feltham, T S, “Leaving home: brand purchase influences on young adults” The Journal of Consumer Marketing,
(1998) s. 372
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4 Metod

Under metodavsnittet presenteras forst de vetenskapliga synsatten hermeneutik och positivism
och darefter forhallningssattet till hermeneutiken i uppsatsen. Undersokningen grundas i
induktiv ansats som forklaras darpa. Utifran det tillvagagangssatt som har valts for att
undersoka fenomenet presenteras bade kvalitativ och kvantitativ metod och i samband med
dem &ven de anvandningsomraden som har valts. Sutligen diskuteras validitet- och
reliabilitetsbegreppens forankring i under sbkningen.

4.1 Hermeneutik och positivism

Metod kan angripas ur tva vetenskapliga synsatt, hermeneutik och positivism. Nedan kommer
bada synsatten att beskrivas och sedan féljer ett resonemang kring anvandandet av de bada i
uppsatsen.

4.1.1 Hermeneutik

Hermeneutik ar ett forstaelseinriktat forskningssynsatt dar tolkning utgoér den huvudsakliga
forskningsmetoden. Ett centralt begrepp inom hermeneutiken ar ordet forforstaelse.

Hermeneutiken &r dubbelt relevant for intervjuforskningen, forst genom att kasta ljus over den
dialog som skapar de intervjutexter som ska tolkas och sedan genom att klarldgga den process dar
intervjutexterna tolkas vilket kan uppfattas som en dialog eller et samtal med texten.'®

Forforstaelsen ar ett verktyg for skapandet och tolkningen av ett forskningsobjekt, och avser de
tankar, intryck och kénslor som forskaren har. Detta innebéar att tolkningen blir subjektiv. Det
subjektiva tolkningsséttet betyder att intervjuaren och intervjupersonen uppfattar omvarlden
genom sina sinnen och framfor allt pa grund av att de har blivit socialiserade eller skolade in i ett
visst samhélle, dar verkligheten uppfattas pa ett satt som Gverensstaimmer med samhilles kultur.
Det paverkas med andra ord ofta av véarderingar. Tolkningsresultaten kan darmed anses vara
kulturrelaterade. Hermeneutiken dr kvalitativ och studerar méanniskors upplevelser. Erfarenheter
formedlade genom sprak och livsyttringar, hermeneutiken forscker forsta och tolka.

Tolkningen av betydelse karakteriseras av en hermeneutisk cirkel. Inom hermeneutiken anses
delarna vara av lika stor betydelse som helheten. Darfor stélls helheten i relation till delarna i
tolkningsprocessen for att fa en storre forstaelse for forskningsobjektet. 1 en hermeneutisk
undersokning finns inte ndgon given utgangspunkt eller slutresultat. Gammal kunskap tenderar
att revideras vid nya erfarenheter, varpa nya uppfattningar bildas. Gammal kunskap omvarderas
och omprdvas, vilket i sin tur generar ny kunskap.'®

192 Kvale, S, Den kvalitativa forskningsintervjun, (1997) s. 49
19 Ibid, 5.49ff

31



4.1.2 Positivism

Positivism harstammar fran en empirisk och naturvetenskaplig tradition och positivisten menar
att den kunskap som soks ska vara verklig och tillganglig for vara sinnen och vart fornuft. Inom
positivismen strévas efter absolut kunskap.

Sanningen hittar man enligt positivismen genom att folja en metod eller de allménna metodregler
som i stort sett &r oberoende av undersokningens innehall och sammanhang. Varje inflytande fran
forskarens sida bor elimineras och objektivitet efterstravas.*

Positivisten soker efter "harda fakta”, som anses vara den sakra kunskapen. Har uppmuntras inte
antaganden och spekulationer. Enligt positivismen finns endast tva kallor till kunskap, det vi kan
iaktta med vara sinnen och det vi kan rakna ut med var logik.

Positivismen anvander sig av kvantitativa insamlingsmetoder, sdsom experiment och
enkatundersokningar. Detta gors for att samla in s3 mycket kvantifierbar, hard fakta som mojligt
for mdtning. Positivisten forsoker hitta samband och orsaksforklaringar med hjélp av empirisk
prévning av hypoteser, en deduktiv ansats.'®

4.1.3 Val av vetenskapligt synsatt

Pa ett tidigt stadium formulerades tankar om hur resultatet av problemformuleringen skulle
kunna tankas se ut. Det fanns &ven en grundldggande kunskap om dmnet i form av naturligt
intresse i debatten om socker och ett mat- och hélsointresse. Detta kan ses som en forforstaelse
av amnet och undersékningen vilket férhoppningsvis endast har paverkat uppsatsens utgang
genom att ge farg och djup at undersokningarna. Likval ar de val som gjorts styrda av méanskliga
viljor och trots forsok att halla en objektiv instéllning till enkatundersokningen satts foten genom
denna forforstéelse pa hermeneutiskt omrade. Naturligtvis har det hermeneutiska
forskningsperspektivet sina begransningar da svaren skall generaliseras pa en storre population an
den métta och for att i undersokningen fa fram béasta mojliga resultat har darfor till viss del
positivistisk metodologi anvants for att kunna gora svaren mer generaliserbara.

Det hermeneutiska synsattet utgar fran att respondenter fargas av saval sina egna som forskarens
erfarenheter och kunskap. Under kvalitativa djupintervjuer ses detta som en tillgang da meningen
med djupintervjuerna ar att generera storsta méjliga information som dr relevant fér uppsatsen.
Samtalet mellan respondent och intervjuare kan utvecklas sa att de inblandade gemensamt
genererar ny kunskap.

Kvantitativ enkatundersokning ligger framst under det positivistiska synsattet men kan dven
anvandas inom hermeneutiken. Har anvands enkatundersokningen for att dels beskriva hur
konsumenternas kopbeteende vid yoghurtprodukter ser ut och dels bakomliggande faktorer.
Vidare finns en del 6ppna fragor for att se till vilken grad konsumenten har paverkats av
sockerdebatten men &ven for att tolka och se pa vilken niva den paverkade konsumentens
kunskap géllande sockerdebatten ligger. Tanken med de Oppna fragorna &r att orden inte bor
laggas i mun pa véra respondenter och att de pa sa sitt far majlighet att svara fritt. 1 efterhand
kan det framkomma att alla fragor i enkéten inte &r relevanta att redovisa. Enkéaten kommer

104 Kvale, S, a.a, (1997) s. 62
1% 1bid, s. 62ff
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darfor att bearbetas och analyseras pa ett for uppsatsen anvandbart sitt. Nodvandiga
kategoriseringar av fragor, svar och grupperingar av respondenter kommer att goras. Valet for
vad som dr relevant for uppsatsen ligger i forskarens h&nder och total objektivitet ar darfor
omdjlig da ménsklig hand bade har valt ut fragor for enkéten och vilka resultat som sedan kan
anses vara anvandbara. Forhoppningen ar att kunna urskilja starka monster mellan grupper och
grad av forandring i beteende och attityd baserat pa debatten om dolt socker for att kunna
undersoka betydelsen av detta. Hur manga har blivit paverkade av debatten och varfor?

4.2 Metodens ansats

Forskarens uppgift &r att relatera teori och verklighet till varandra och dra slutsatser. Det finns
framst tva sétt att gora detta, induktion och deduktion. Om en forskare arbetar deduktivt foljer
han bevisandets vdg och drar utifran allmanna principer och befintliga teorier slutsatser om
enskilda foreteelser. Deduktion innebér att forskaren drar en logisk slutsats som, om den &r
logiskt sammanhéngande, betraktas som giltig. Forskaren har sin utgangspunkt i teorin och gor
undersokningar for att testa redan befintlig teori. '

Vid induktion foljs upptackandets vdg och det dras utifran empiriska fakta allménna och generella
slutsatser. Ett forskningsobjekt kan studeras utan att forskaren forst har forankrat
undersokningen i nagon tidigare vedertagen teori. Utifran insamlad empirisk information
formuleras sedan en teori. Ett induktivt resultat kan aldrig vara hundraprocentigt sakert eftersom
det grundas pa komplex empirisk data som sallan omfattar en absolut upprakning. Dock &r det
viktigt att vid kvantitativa, induktiva undersokningar att ha reliabilitet och validitet i atanke."”’
Den rena induktiva ansatsen ar ett ideal som inte kan uppnas da det & omojligt att ga in i en
undersokning med ett helt 6ppet sinne. Idag talas det inte om rena induktiva eller deduktiva
ansatser, istallet talas det om mer eller mindre Gppna ansatser, beroende pa vilka granser
forskaren viljer att sitta. Nagonstans praglas individen anda av sina vérderingar och sin bakgrund
och den kan med mer eller mindre framgéang forsoka att dolja det utat.'®

Den undersokning som hér ska genomforas &r av induktiv karaktar. Intresset for den aktuella
debatten om dolt socker i livsmedel ledde till sokandet efter svar pa fragor om
konsumentbeteende i relation till debatten. Sokandet efter befintliga teorier om
konsumentbeteende att applicera pa fenomenet tog sin borjan i litteraturen. For att testa och om
mojligt utveckla befintliga teorier kommer darfor en kvalitativ och en kvantitativ undersékning
att utforas.

4.3 Kvalitativ och kvantitativ forskning

Det brukar skiljas mellan tva olika metodologiska angreppssatt: kvantitativa eller kvalitativa
metoder. Detta gérs med utgangspunkt i den information som undersoks, om det ar harddata
eller mjukdata. Den viktigaste skillnaden mellan dessa &r hur forskaren anvéander sig av siffror och
statistik."® En undersokning kan vara av en mer kvalitativ eller mer kvantitativ karaktar och valet

198 Thurén, T, Vetenskapsteori for nybérjare, (1996)

7 Ipid, s. 20

198 jacobsen, D. 1, Vad, hur och varftr? Om metodval i foretagsekonomi och andra samhallsvetenskapliga &mnen, (2002) s. 43
1% Holme, 1. M & Solvang, B. K, Forskningsmetodik - om kvalitativa och kvantitativa metoder, (1997) s. 13
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har stor betydelse for utgangen av undersokningen. Detta betyder inte att en undersokning maste
vara rent kvalitativ, eller rent kvantitativ, det gar bra att kombinera om det tjanar syftet.
Skillnaden beskriver lan Dey i Jacobsen som att ”"medan kvantitativa data opererar med siffror och
storlekar, opererar kvalitativa data med mening. Mening formedlas i huvudsak via sprak och handlingar.”**® De
tva metoderna beskrivs mer utforligt nedan.

4.3.1 Kvalitativ metod

Den kvalitativa metoden har primart ett forstaende syfte. Tyngdpunkten ligger i det
hermeneutiska synsattet och det centrala ar att samla in data dels for att fa en djupare forstaelse
for det som studeras och dels for att kunna beskriva helheten av det sammanhang som
studeras.""!

Forskarens narhet till det som studeras tas till vara pa och anvéands for att utveckla en forstaelse
for den information som insamlas. Forskaren kan ses delta i en tvavagskommunikation med
objektet som studeras for att na insikt i problemet. For att fa veta vad den intervjuade har for
asikter, kravs en viss intimitet mellan undersokaren och den intervjuade.*

Inom den kvalitativa ansatsen &r det frdmst djupintervju som kan anses vara l&mplig for
uppsatsens syfte och for att fa fram mest information om hur konsumenten tycker och tanker i
sitt val av produkt.

Individuell djupintervju ar ett samtal mellan intervjuare och respondent déar fragorna och
innehallet & mer eller mindre bestamt i forvag beroende pa olika grad av strukturering. Den
kvalitativa intervjun ldampar sig bast da forskaren d@mnar undersoka fa enheter da detta ar
resurskravande. Forskaren tillats ga djupare i d@mnet och tillsammans med den intervjuade
utveckla samtalet for att fa en djupare forstdelse for fenomenet. 1 den individuella intervjun
undersoks vad individen tycker och hur den tolkar just det fenomen som dr intressant for
uppsatsen. I det resultat som framkommer av intervjuerna véljs sedan variabler ut for att utforma
en lamplig enkdt. Mycket ska beslutas om, huruvida det ska goras en besoksintervju eller
telefonintervju, grad av strukturering, plats for genomforandet av intervjun, om avsikten med
intervjun ska goras klar eller ej, om bandspelare ska anvandas och hur lang intervjun ska vara.
Dessa fragor kan skapa problem och leda till intervjuareffekter, effekter som kan paverka
respondentens svar och detta méste forskaren vara val medveten om.'®

Fordelar med den kvalitativa metoden ar att respondenten far majlighet att sjalv formulera sina
svar och att det darfor uppstar unika detaljer och nyanser i varje enskilt fall. Narheten mellan
undersokaren och den intervjuade tillater samtalet att ta form efter hand och det kan framkomma
synpunkter som intervjuaren inte hade reflekterat dver tidigare. Respondenten har &ven tid att
tdnka igenom och utveckla sina svar. Den kvalitativa ansatsen dr mer flexibel &n den kvantitativa
och kan ses som en interaktiv process dar intervjuerna analyseras i efterhand. Det innebdr att
forskaren kan éandra problemstallningen i takt med att ny information uppstar.
Forskningsprocessen ar saledes inte last vid de fragor som stélldes fore undersokningen tog sin
start. Intervjuer av detta slag bidrar &ven till en hog intern giltighet, risken for fel minskar, da de

19 jacobsen, D. I, a.a, (2002) s. 138

1 Holme, I. M. & Solvang, B. K. a.a, (1997) s. 92
12 1hid, 5. 92

3 |bid, s. 99ff



intervjuade har mojlighet att definiera vad som enligt &r den “korrekta™ forstaelsen av deras svar.
Majligheten till uppfoljning gor ocksa att den "korrekta” forstaelsen av ett fenomen eller en
situation kommer fram.**

Nackdelar med den kvalitativa ansatsen ar framst att den ar resurskravande da djupintervjuer ofta
tar 1ang tid. 1 och med detta 4r det svart att fa svar fran lika manga respondenter som i en
kvantitativ undersokning. De kvalitativa intervjuerna ger djup till undersdkningen snarare &n
bredd. Det gar inte att pa samma satt som i en kvantitativ undersokning generalisera de svar som
framkommer och den externa giltigheten provas av att det ar svart att fa ett representativt urval.
De data som utgor resultatet ar ofta komplexa pa grund av de nyanserade och individuella svaren
och ar darfor svartolkade. Néarheten vid intervjun som ses som en fordel, kan dven véandas till en
nackdel om den skulle kunna bidra till att individen kanner sig trangd och pa sa sétt paverkar
respondenten. Forskaren maste aven beakta frageformuleringen och inte ligga sina egna
varderingar i fragorna for att pa sa satt influera respondenten. Slutligen kan det vara svart att
hantera en kvalitativ undersokning da flexibiliteten bidrar till att det standigt dyker upp ny
information vilket gor det svart for forskaren att avgransa sig.'

Kvalitativ metod i uppsatsen

Den kvalitativa ansatsen lampar sig ndar problemstéllningen dr oklar och informationen kring det
som ska undersokas ar bristfallig. Intervjuer ger en djupare forstaelse for ett problem snarare &n
en ytlig bred undersokning. En kvalitativ ansats tillater forskaren att ta reda pa hur manniskor
forstar och tolkar olika situationer och fenomen. En mer nyanserad beskrivning av ménniskors
syn pa fenomenet forvantas framkomma. Den kvalitativa metoden handlar om att utveckla nya
teorier och hypoteser, men é@ven om att prova befintliga teorier. FOr att undersdka och béttre
forsta konsumenters tankar i sina val av yoghurtprodukter och fa en forstaelse Gver deras
kunskaper inom sockerdebatten, har vi valt att gora en kvalitativ undersokning baserad pa
djupintervjuer. Resultatet av denna forvantas kunna ge en stabil kunskapsgrund att sta pa infor
utformningen av en enkét i en storre kvantitativ undersokning.™*®

4.3.2 Kvantitativ metod

Kvantitativ metod har sin utgangspunkt i den naturvetenskapliga positivismen och ar mer
formaliserad och strukturerad och séledes mer préaglad av kontroll fran forskarens sida. Forskaren
ska forhélla sig neutral och objektiv till det som undersoks.™"’

Upplagget och planeringen av metoden préaglas av selektivitet och objektivitet fér att kunna goéra
en strukturerad analys och kunna jamféra och prova de resultat som framkommit. De
kvantitativa harddata som framkommer ska kunna fungera som statistik. Det som studeras ska
kunna goras matbart och undersokningsresultaten ska presenteras numeriskt.®

Enkatundersokning ar inte lamplig for att undersoka den enskilda individen utan framst summan
av enskilda individer svar. Tanken &r att forskaren med hjélp av ett representativt urval ska kunna
generalisera resultatet pa en storre population och ta fram data som galler i allméanhet for den

"4Holme, 1. M. & Solvang, B. K. a.a, (1997) s. 78ff
15 |bid, s. 78ff

118 |bid, s. 99f

17 |bid, s. 150

118 |bid, s. 76
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grupp som ska undersokas. Kvantitativa metoder ska, vid korrekt anvandning, gora det mojligt att
forutsaga fenomen.'™

Vid kvantitativa undersokningar anvands framst enkat, ett frageformular med mer strukturerade
fragor och fasta svarsalternativ som ar till for att lattare kunna generalisera resultatet.”
Fordelarna med en enkétundersokning & manga. En utav dem ar att de ofta ses som mindre
kostsamma undersokningsalternativ. Anonymiteten hos respondenterna leder ocksa till att
forskaren kan fa svar pa fragor som inte skulle kunna uppnas genom den mer personliga
kvalitativa intervjumetoden. Enkaterna ar lattare att behandla pa grund av att det finns en hogre
grad av standardisering &n i kvalitativa intervjuer. Med hjalp av dataprogram fas en bra éverblick
over vad som fran borjan kan te sig som ett stort och komplext material. Pa grund av att svaren
kommer fran ett stort antal respondenter ar mojligheterna storre att fa ett representativt urval av
personer. Detta leder manga ganger ocksa till hog extern giltighet, en stérre mojlighet att
generalisera svaren. De svar som erhalls, vid hdg grad av strukturering, ar exakta och kan darfor
uttryckas i exakta antal eller procenttal och ge undersokaren statistiska data.**

Nackdelarna med kvantitativa méatmetoder ar att undersékningen manga ganger far en ytlig
pragel. Forskaren tenderar att méta enkla forhallanden da fragornas karaktar ar begransande, och
det ar darfor svart att fa djup i undersokningen. Enkétundersokningen ar inte heller lika flexibel
som den kvalitativa intervjumetoden. Tidsordningen &r planerad till problemstélining,
undersokningsupplaggning, datainsamling och analys. Om det under unders6kningens géang
upptacks att undersokningen ar pa fel spar ar det svart att &ndra pa problemstéllningen utan att
pa nytt behova upprepa hela proceduren. Den anonymitet som ar en fordel med
enkatundersokning kan dven ses som en nackdel da avstandet mellan forskare och respondent
gor att forskaren kan ga miste om feedback. Det ar svart att veta om fragor och svar &r relevanta
da endast svar ges pa de fragor som stélls. Detta problemen kan dock minskas genom att testa
enkaten i forvag dar fragorna personligen stalls till respondenterna for att pa sa sitt se hur de
uppfattar enkiten och hur de reagerar pa den. En annan begransning &r att respondenten inte
heller ges nagon mojlighet att utveckla sina svar. Detta problem kan motverkas genom anvéanda
nagra fragor med Gppna svarsalternativ. En enkatundersokning gor det pa grund av anonymitet
svart att mata undersokningseffekter sasom bortfall och snett urval. Vidare kan en
pilotundersdkning anvéandas for att undvika misstag i exempelvis formulering och ordningsféljd.
I den stundande enkatundersokningen motverkas dessa misstag genom att frageformuléren fylls i
av undersokaren och att respondenten pa sa sétt inte delges fragorna i forvag och ej kan komma
att paverkas av kommande fragor. Eventuella missforstand av oklara formuleringar kan pa detta
satt revideras. *2

Kvantitativ metod i uppsatsen

Den kvantitativa metoden ar lamplig nar kunskapen dr stor om det som ska undersékas och om
problemformuleringen ar relativt klar. Om det &r oklart vad malet med undersokningen &r blir det
svarare att veta vilka fragor som &r relevanta for problemstéllningen. Enkatundersékning kommer
att baseras pa de djupintervjuer som genomfdrs med utvalda respondenter. Intervjuerna
forvantas ge en tillracklig grund att sta pa for att formulera relevanta fragor for enkaten.

19 Holme, I. M. & Solvang, B. K. a.a, (1997) s. 77
120 1hid, s. 78

121 |bid, s. 78ff

122 |hid, s. 78ff
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Avsikten dr att i den man det ar mojligt utfora den kvantitativa undersokningen med objektiva
6gon. En enkat innehaller dock fragor och indelningar som ar baserade pa subjektiva val om vad
som dr relevant for undersokningen. Det anses darfér omgjligt att en kvantitativ undersékning
kan bli renodlat objektiv.

4.4 Validitet och reliabilitet

Begreppen validitet och reliabilitet vacker associationer till den positivistiska vetenskapssynen och
dess krav pa generaliserbarhet och hypotesprévning.’” Detta kan ses som en nagot missvisande
association eftersom begreppsparet stéller upp kriterier som egentligen dr giltiga i all forskning,
oavsett om forskaren lagger tonvikten vid forstaelse eller forklaring. Skillnaden ligger snarare i hur
positivisten och hermeneutikern forsoker uppfylla validitets- och reliabilitetskriterierna samt hur
stor tilltro han eller hon féster vid mojligheterna att géra ”sanningsenliga matningar”.

4.4.1 Validitet

Som ovan beskrivet har validitetsbegreppet framst sin grund i den beskrivande och férklarande
forskningen men kan &ven anvédndas for den utforskande undersokningen dock med annorlunda
betydelse.

Validitet, eller giltighet, kan ses som den viktigaste varderingen av det empiriska materialet. Det
skiljs mellan extern validitet och intern validitet i en undersdkning. Intern validitet handlar
konkret om hur projektet laggs upp, om att exempelvis stélla fragor till ratt respondenter, att
anvanda sig av triangulering som beskrivs nedan, och att anvanda sig av kontrollgrupper.**
Extern validitet, eller begreppsvaliditet, handlar om projektet som helhet och om mdjligheterna
att kunna generalisera svaren fran urvalspopulationen till en storre population. Det viktigaste for
den externa validiteten ar att sammanséttningen av respondenter &r representativ for den storre
populationen.'®

Ett viktigt begrepp inom validitet &r operationalisering. I en undersokning kan det vara latt att
tappa bort syftet med matningen. D&rfor kan det vara av vikt att ha en tydlig férankring i de
teoretiska och empiriska begrepp som &r relevanta for matningen.

Validitet handlar om att alltid ha undersokningens syfte i atanke i val av metod och utreda om det
som avses att méata verkligen méats. Den visar dven om de teoretiska och empiriska begreppen
stammer Gverens. Validitet kan dven ses som franvaron av systematiska métfel. Om det inte kan
anses existera systematiska matfel, si mats det som &r avsett att matas. Detta leder foljaktligen till
att de empiriska och teoretiska begreppen stammer 6verens.'?

I en kandidatuppsats kan bristen pa resurser leda till ett mindre giltigt resultat. Dock anses hér att
insikten om de brister som kan uppsta, kan motverka att dessa faktiskt uppstar. Genom att

123 Holme, I. M. & Solvang, B. K. a.a, (1997) 5.94

124 Svenning, C, Metodboken, (1997) s. 62

125 |bid, s. 63

126 Rosengren, K. E. & Arvidsson, P, Sociologisk metodik, (2002) s. 195f
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anvanda sig av bade kvalitativ och kvantitativ metod ses problemet ur manga olika vinklar och
darmed okar validiteten.'”

4.4.2 Reliabilitet

Efter validitet ses reliabilitet som en viktig faktor for en bra undersokning. Reliabilitet syftar pa,
som ovan namnt, graden av tillforlitlighet hos en matning, den storre eller mindre franvaron av
slumpmassiga matfel."”® En forutsattning for ett bra forskningsresultat ar att de fakta som samlats
in ar palitliga. Resultatet bor bli det samma om understkningen skulle upprepas igen Det gar att
skilja mellan intersubjektiv reliabilitet och intrasubjektiv reliabilitet. Det forsta syftar till graden av
Overensstdmmelse mellan olika forskares métningar av samma fenomen medan det andra syftar
till graden av Gverensstimmelse mellan samma forskares matningar av samma fenomen.*?

Reliabiliteten i den kommande undersokningen kan péaverkas av slumpmassiga eller tillfalliga
egenskaper vid insamling och bearbetning hos intervjuare saval som hos respondenter, den miljo
som intervjun eller enkatundersokningen tar plats i, formulering av fragor eller val av
métinstrument.”* Slumpfel av typen mindre misstag, som vid registreringen av svar eller vid
analysering, kan motverkas av ett storre antal observationer. FoOre intervju- och enkét
utformningen diskuterades hur respondenten skulle bemdtas och sattet att agera pa. Da alla
gruppmedlemmar ar sjélvstandiga individer kan beteende inte synkroniseras och saledes uppstar
skillnader i intervjuartekniken. Detta ses dock inte paverka reliabiliteten namnvart varken under
intervjuerna eller vid enkatundersokningen, da dmnet inte ar sa kontroversiellt och det viktigaste
ansags vara ett trevlig bemétande.

Undersokningen hdr grundas pa ett antal djupintervjuer for att fa en bred bas att std pa infor
enkatundersokningen. Enkatundersokningen bestdr av bade fasta svarsalternativ och 6ppna
fragor beroende pa dnskad anvandning av resultatet for att forstarka validitet och reliabilitet.

Om det i efterhand skulle goras en reliabilitetsméatning av den kvantitativa undersokningen med
en sd kallad test-retest-metod™ &r det mojligt att med samma instrument men med andra
respondenter att fa ett annorlunda svar. Dock innebar forhoppningsvis spridning i valet av
intervjuplats och tidpunkt i den har undersokningen att resultatet blir tillforlitligt och anvandbart.
Aven bristen pa intervjuvana skulle kunna komma att paverka reliabiliteten. Dock gors ett forsok
att halla egna asikter och annat som kan paverka intervjun utanfor intervjutillfallet och under
enkatundersokningen, for att s lite som majligt paverka intervjupersonen.'*

127 Seymore, D, T. Marknadsundersékningar med Kvalitativa metoder, (1992) s. 59
128 Rosengren, K. E. & Arvidsson, P, a.a, (2002) s. 198

29 Ibid, s. 203

0 Ibid, s. 199

L Ibid, s. 199

% Ibid, s. 199
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Triangulering

Den interna validiteten i undersokningen kommer att sékerstdllas genom anvéndandet av
triangulering for att pa sa satt forsoka uppticka aspekter av sockerdebatten. Maj-Britt Johansson
Lindfors beskriver i sin bok Att utveckla kunskap fyra olika sétt att triangulera:

1. Metodologisk triangulering innebdr att det inom samma studie anvénds olika metoder for
datainsamling.

2. Datatriangulering, dér respondenter med olika relation till problemet intervjuas.

3. Undersokningstriangulering betyder att forskare eller personer med olika bakgrund gor
samma undersokning eller samma datainsamling.

4. Teoritriangulering gar ut pa att olika teorier anvands inom samma studie."

I den hédr undersokningen kommer det huvudsakligen att handla om datatriangulering da

expertintervjuer samt intervjurespondenter har olika relation till sockerdebatten. Metodologisk

triangulering kommer dven att anvandas genom att det kommer att goras bade djupintervjuer och

en enkatstudie. Undersokningstriangulering tillampas till viss del da gruppens medlemmar alla har

olika bakgrund.

Avslutning validitet och reliabilitet

Reliabilitet &r nddvandig men inte en tillracklig forutsattning for validitet.”** Ett resultat visar hog
validitet ndr forskaren méter hela det fenomen som han eller hon avsett att mata och inget annat.
Tyvarr ar detta inte mojligt i den héar uppsatsen da det kan vara svart att undersoka alla de
personer som &r intressanta for undersokningen, och det kan vara svart att fa ett korrekt urval.

Om slumpfelen ar stora, det vill séga ingen reliabilitet, s mater vi inte vad vi avser att mata, det
vill saga ingen validitet. Ar slumpfelet litet, hog reliabilitet, sd kan vi dnda inte utan vidare vara
sékra pa att vi har god validitet. **°

4.5 Anvandning av metod

Undersokningen ligger under det hermeneutiska synsattet. For att fa bade djup och bredd pa
undersokningen foll valet pa att kombinera kvalitativ och kvantitativ metod. Den empiriska
undersokningen tar sin borjan i kvalitativa djupintervjuer som forarbete till enkaten for att
undersoka konsumenters syn pa yoghurtvanor, hur de tanker vid val av yoghurt och vad som
paverkar deras val av yoghurt. Utover detta diskuteras respondenternas kunskaper om debatten
om dolt socker i livsmedel och kringliggande &mnen. Intervjun ar 6ppen men med férutbestdmda
teman for att erhalla sa relevanta svar som mojligt. Resultatet som framkommer hér analyseras
for att ta fram vésentliga fragor for enkatundersokningen. Den kvantitativa enkatundersékningen
grundas saledes pa svar som framkommit i djupintervjuerna. Fragorna ar till storsta delen
strukturerade, med undantag for nagra 6ppna fragor som analyseras subjektivt. De fasta fragorna
i enkéten anvands for att, i den man det ar majligt, faststalla monster hos konsumenterna medan
de 6ppna fragorna och bakgrunden till monster analyseras med grund i djupintervjuerna.

133 Johansson Lindfors, M, Att utveckla kunskap, (1993) s. 131
3 Holme, I. M & Solvang, B. K, a.a, (1997) s. 167
135 Rosengren, K. E & Arvidsson, P, a.a, (2002) s. 202
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5 Kvalitativa djupintervjuer

Nedan presenteras hur forberedelserna infor intervjuerna har gatt till och vad som har varit
viktigt att tanka pa. Vidare redogors for hur den empiriska understkningen utfordes.
Insamlad data redovisas under resultatredovisning och slutligen analyseras relevant
material.

5.1 Tillvagagangssatt

Efter att ha studerat relevant litteratur om teorier och studerat &mnet genom bdcker, artiklar, TV
och Internet, ansags kunskapsbehovet fran skrivna kéllor vara méattat. Det valdes att gora ett antal
djupintervjuer for att mota konsumenter och se deras tankegangar bakom val av yoghurt och
kring debatten om det dolda sockret i livsmedel. Nedan presenteras tillvagagangssattet som
anvédndes for att komma fram till det nedan redovisade resultatet.

5.1.1 Utformandet av intervjuguide

For att fa en klar 6verblick och kunna 6verskada respondenternas svar pa ett effektivt satt valdes
att anvanda en intervjuguide som handledning.®® Detta innebar att det infor intervjuerna fanns
delvis redan faststallda @mnen och fragor for att forsakra att de @mnen som var av intresse
besvarades vid intervjutillfallena. Ordningsfoljd och innehall kunde dndras under intervjuns gang,
beroende pa hur samtalet utvecklades, vikten 1ag pa att f& med de omraden som intervjuguiden
behandlar. Alternativa foljdfragor hade diskuterats som forberedelse men inte konkretiserats da
meningen var att lata intervjupersonerna tala fritt och darmed ge svar pa underliggande faktorer
till deras beteende och attityd. Detta gjordes for att pa ett senare plan kunna konstruera en
effektiv kvantitativ enkdt som plockar fram de delar som eftersdks. Anledningen till att intervjun
ar nagot strukturerad och inte helt 6ppen &r for att respondenten ska diskutera de &mnen som &r
relevanta for undersokningen utan att helt paverkas av vilka fragor som stélls. De kvalitativa
djupintervjuerna gors framst for att ge en djupare forstaelse for amnet och finna relevanta fragor
att ta upp i enkéten. Brist pa erfarenhet av att forbereda och genomfora intervjuer har lett till ett
medvetet val att varken helt strukturera intervjun eller I[&mna diskussionen helt 6ppen. Att
fragorna inte var helt strukturerade skulle forhoppningsvis kunna leda till att nya och intressanta
vinklar att togs upp av respondenten. Syftet med intervjuerna var att fa en klar 6verblick av vilka
véra respondenter ar och hur deras attityder och kopbeteende ser ut. Har fanns dven ett intresse
att undersoka de underliggande orsakerna hos respondenternas svar for att se om det gar att
utlasa nagra korrelerande faktorer. Har fanns en dnskan att dven undersoka hur och pa vilket satt
debatten rorande det dolda sockret i livsmedel har paverkat och influerat manniskor som tagit del
av amnet.

Frageformularet 4r uppdelat i tre delar. Den forsta behandlar respondentens person, dennes
intressen, vanor och livsstil. For att fa fram detta fragades respondenten om demografiska
faktorer sasom alder och boende, men &ven intressen, levnadsforhallanden och personens
installning till traning och mathallning. Dessa fragor placerades i ett inledande skede da de ar

38 Holme, I. M. & Solvang, B. K. a.a, (1997) s. 101
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konkreta och latta att svara pa. Medvetenhet finns om att teman som valts att diskutera kan vara
olika svara att diskutera for bade intervjuare och respondent. Fragorna skulle kunna tolkas som
nagot kansliga men da en viss bekantskap redan fanns mellan respondenter och intervjuare
ansags att sd ej var ar fallet i denna situation.”®” Del tvd i intervjun &r avsedd att utreda
kopbeteendet genom att undersoka hur valet av frukost gar till vaga och aven ta reda pa vilket
satt och varfor respondenterna viljer yoghurt och fil. Detta utreds genom en djupare genomgang
av respondenternas val med héansyn till mérke, smak, fetthalt, sockerhalt, pris och liknande
faktorer. Eventuell fordndring i kopbeteendet diskuteras. Den sista delen behandlar framst
respondentens kunskap om sockerdebatten och hur denna kan tinkas ha péaverkat valet av
yoghurt. Har finns ett intresse att undersoka hur stor kunskap respondenten har om debatten om
dolt socker i livsmedel och om graden av intresse och kunskap har inverkat pa forandringar i
beteendet. Sockerdebatten och dess eventuella paverkning av val av yoghurt men éven vid kép av
andra livsmedel diskuteras. Aven andra eventuella faktorer som kan tinkas ha bidragit till
forandringar, sasom nyckelhalsmérkning och den allménna halsodebatten, tas i beaktande under
sista delen. Se bilaga 4

5.1.2 Genomfédrande av djupintervjuer

Testintervjuer

For att undvika eventuella felkonstruerade eller kansliga fragor i intervjuerna genomfordes tva
testintervjuer.*® Intervjuerna gick till viga pd samma sitt som var tankt i genomforandet av de
framtida intervjuerna. De hade som uppgift att begransa antal fragor och gallra bort de som inte
ansags relevanta med hansyn till de svar de genererade, och didrmed inte var vésentliga for
uppfyllandet av syftet. Resultatet av dessa testintervjuer blev att ett fatal fragor av mindre relevans
sorterades bort medan daremot en komplettering gjordes med ett antal fragor som var av storre
vikt. Den andra delen utvidgades med ett flertal foljdfragor dd denna del fran borjan
frambringade for lite matnyttig information. Dessutom fordjupades del ett med fler fragor om
halsomedvetenhet dd denna variabel har en stor aterkopplingspotential il
problemformuleringen.

Urval av respondenter

Enligt Lekvall och Wahlbin kan en respondent som dr ointresserad av dmnet som intervjun
behandlar orsaka métfel i form av ofullstdndiga svar. Detta undviks i den har undersékningen
genom att grunda urvalet pa personer som ater yoghurt eller fil till frukost pa morgonen vilket
har anses gora dem mer mottagliga for amnet.”*® Problemet med intervjuareffekten, att individer
inte beter sig som vanligt pa grund av den personliga kontakten, &r nagot som tas i beaktande.
Dock anses hdr att fordelarna med en intervju ansikte mot ansikte Overstiger nackdelarna med
4dndrat beteendemonster. “° Intervjuobjekten &r utvalda for att passa syftet och gemensamt for de
olika intervjupersonerna ar att de ter yoghurt eller att de har gatt dver till att ta fil fran yoghurt.
De skiljer sig at i fraga om alder, sysselsdttning, hdlsomedvetenhet och traningsfrekvens for att sa
manga olika tankar som mojligt ska komma fram. Totalt intervjuades 14 personer.

3" Holme, I. M. & Solvang, B. K. a.a, (1997) s. 106

138 | ekvall P, Wahlbin C, Information for marknadsforingsheslut, (1993) s. 216
39 Ibid, s. 215

10 Jacobsen, D. 1, a.a, (2002) s. 162
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Genomftrande

Intervjuerna genomfdrdes hemma hos varje respondent for att de skulle befinna sig i en bekant
och naturlig milj6 vilket minskar risken till att fa konstlade svar. Trots detta finns medvetenhet
om kontexteffekten, det vill séga att respondenten alltid paverkas av sin omgivning pa nagot satt,
och darfor har resultaten av intervjuerna granskats kritiskt."** Tidpunkten for intervjun bestamdes
av respondenten sjalv for att han eller hon sjélv skulle kunna planera sin tid och darmed undvika
ett stressat beteende under intervjun.'*

Intervjun inleddes med en presentation av intervjuarna och en forklaring av uppsatsens syfte.
Respondenten fick dven reda pa att uppsatsen kommer publiceras som en offentlig handling av
Ekonomihdgskolan i Lund men att alla svar som 6nskas kommer att behandlas anonymt. Genom
att presentera bakgrund och syfte med intervjun fanns en avsikt att gora respondenten
uppmérksam pa amnet for att kunna diskutera sa utforligt och relevant som majligt. Syftet var att
fa fram en avslappnad ordvéxling med nagra fa eller inga konstlade svar. Intervjuerna utférdes
med tva intervjuare narvarande for att kunna utveckla samtalet men dven for att kunna anteckna
flitigare och mer noggrant kunna uppmarksamma vad som sades. Att vara tva om att intervjua en
person skulle kunna kritiseras med att forskaren kommer i Overldge men hér antas att
intervjupersonerna kande sig tillrackligt bekvama for att anda tala fritt.*?

5.1.3 Atergivning och analys

Det fOrsta steget dr att samla in all data. De samtalsanteckningar, observationsanteckningar och
personliga intryck som finns samlades ihop till ett stalle. Samtliga i gruppen som medverkat under
de olika intervjuerna satte sig ner for att sammanstalla sina intryck och personliga uppfattningar
som framkommit under intervjutillfallena. Efter detta paborjades steg tvda som innefattar
strukturering, organisering och bearbetning av data. Har benades de olika intervjuerna ut och de
vasentliga delarna togs fram. De avsnitt som inte var anvandbara kasserades. Gemensamma
nadmnare i materialet delades in i olika hdgar och speciella ord som anvénts av flera personer
tolkades for att forsta inneborden av orden i sammanhanget. Materialet grupperades efter
diskussionens olika syften och delades in i olika kategorier, med hjalp av olikfargade pennor,
beroende pa tema som berdrdes. For att sammanstélla materialet pa basta satt fordes allt material
in i en dator. Med hjalp av olika farger for olika delar byggdes ett naturligt monster av
tankegangar upp och hopknytning av olika respondenters asikter blev tydliga. Som ett sista steg
implementerades teoretiska aspekter pa materialet och har undersoktes om eventuella
intervjuareffekter eller liknande strningar skulle kunna ha paverkat materialet pa ett negativt satt.
Resultatet jamfordes dven med de tidigare utférda expertintervjuerna for att se om de motsade
varandra pa ett sitt som talade for en felaktigt utford undersokning.**

5.2 Resultat

Djupintervjuerna utfordes for att fa en grund att std pa infor den kommande enkat-
undersokningen. Har hoppades pa ett resultat i vilket det gar att urskilja riktlinjer for hur

14 Jacobsen, D. I, a.a, (2002) s. 164

142 | ekvall P, Wahlbin C, a.a, (1993) s. 215
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konsumenten tanker i sitt val av yoghurt och pa vilket satt de har paverkats av den staende
sockerdebatten.

Det ar inte brukligt att dra generella slutsatser utifran en mindre kvalitativ undersokning men
forhoppningsvis kan upptackta monster hér leda till en vidare undersokning i enkatform. Da
enbart personer som ater eller har &tit yoghurt intervjuas finns inga referenser till hur andra
konsumenters beteende ser ut. En skillnad i konsumentbeteende mellan yoghurtkdpare och icke-
yoghurtkOpare hade kanske varit intressant att undersoka dock anses det hér inte relevant for
undersokningen.

Infor intervjuerna diskuterades asikter med véanner och bekanta for att hitta lampliga
intervjupersoner. Vad som framst framkom hér var att fler kvinnor & méan var medvetna om
sockerdebatten och detta aterspeglas i undersékningen da de flesta intervjupersoner ar kvinnor.

Det 4r ett storre antal &n vantat som ar medvetna sockerdebatten men som anda inte intresserar
sig for den. Inte heller vet manga vad som egentligen ér riskerna med dolt socker, de har enbart
noterat att det ar farligt och undviker ddrmed framst de produkter som diskuteras i media som
ohalsosamma. Nedan redovisas att manga av respondenterna inte tar nya rén och halsolarm pa
allvar langre. De tycker att det kommer for mycket debatter om hélsa och att de inte kan ta at sig
allt.

5.2.1 Traning och halsomedvetenhet

Tanken bakom att stélla frigor om traning och halsomedvetenhet var att underséka om det finns
ett samband mellan en sund livsstil och konsumtion av latt och lattsockrad yoghurt.

Respondenterna fick fragor som gallde forst och framst om de tranade. Darefter stélldes fragor
om exempelvis traningsfrekvens, vilken sorts traningsform och varfér. De respondenter som
svarade att de tranar hade likartade svar pa fragan ”Varfor?”. De vanligaste svaren var att de vill
forbattra sin kondition och bli mer véltréanade.

"Jag tranar for att ma béttre, inte kénna mig sa slo, fa béttre kondition. Jag vill komma i form. Jag vill
inte ga ner i vikt men jag vill bli av med lite hull.” Liselotte, 22 r, student

Manga talade d&ven om energi och vdlmaende som en anledning till traning. Respondenterna anser
att de blir piggare och orkar mer genom tréaning.

"Vi brukar ga langpromenader néstan varje dag och sa simmar jag ibland. Det ar skont att halla
igang kroppen. Och s& mar man béattre om man ror pa sig.” Gerty, 71 ar, pensionar

Flera respondenter gav svaret att traning leder till att de far 4ta vad de vill. Om de trénar sa har
det mindre betydelse vad de ater.

"Jag tranar for att kunna unna mig mer. Om man tranar far man ata den dér extra godishiten
ibland.” Sandra, 22 ar, student

Farre respondenter an forvantat namnde viktminskning som en anledning. Inte i nagot fall

namndes det som framsta anledning for traning och de ganger det niamndes lades det till pa
slutet.

43



Angaende hdlsomedvetenhet fick personerna fragan om de anser sig vara halsomedvetna. Vid en
analys bor det reflekteras 6ver hur sanningsenliga respondenter ar och hur deras preferenser ser
ut. Under analysen bor tas i beaktning att respondenten kan overdriva eller underdriva ett svar
och att varje individ har olika asikter om vad héalsomedvetenhet innebar. Tyvarr finns varken tid
eller pengar att gora en observation av respondenternas vanor och darfor valdes att endast fraga
huruvida de anser sig vara halsomedvetna. Bristen pa resurser gjorde att lampliga
intervjupersoner valdes ur bekantskapskretsen. Pa grund av den relation som darfér sedan
tidigare fanns mellan intervjuare och intervjuperson vagar intervjupersonen troligen vara arlig och
darmed minskar risken fér snedvridning av svaren.

Att attityd och beteende inte alltid stimmer Overens konstateras redan i teorikapitlet. Under
djupintervjuerna framkom uppgifter som bekréftar detta fenomen. De flesta respondenter har
liknande beteende. De sa sig vara medvetna om vad som &r nyttigt och hur de borde &ta men
trots detta var det fa som foljde sin 6vertygelse. De flesta av respondenterna ater en fettsnal eller
lattsockrad yoghurt men anser sig for den sakens skull inte vara hdlsomedvetna. De vet hur och
vad de ska ata men foljer det inte alltid. Ett standigt aterkommande svar ar att de forsoker ata
nyttigt vad galler "vanlig” mat, och de kan da unna sig onyttigheter.

"Jag tittar pa nyckelhal och kaper nyckelhdl, men jag ater dven godsaker.” Gerty, 71 ar, pensionar
Sandra, 22 ar, student, som tranar regelbundet och alltid koper yoghurt med lag fetthalt sager:

"Jag vet vad som &r nyttigt men jag haller mig inte till det. Den fysiska biten med tréning funkar
men jag ater inte ratt. Jag har ingen speciell kosthallning men forsoker att bara &ta godis pa
helgerna. 1 och for sig ater jag oftare kakor pa veckorna istallet...”

De flesta av respondenterna sa att de tranar regeloundet och dé anledningen till att de tranar &r
for att de vill ma bra kan de anses vara halsomedvetna.

5.2.2 Yoghurt

Respondenterna varierar i sin konsumtion av yoghurt. Somliga haller sig endast till en sort medan
andra ofta varierar beroende pa olika variabler sasom pris, smak, fetthalt och sockerhalt. En del
dter yoghurt enbart till frukost, andra svarade att de aldrig dter yoghurt till frukost utan enbart till
lunch, mellanmal eller kvallsmal.

Samtliga respondenter har, vad som kan anses vara, sunda frukostvanor. Endast tva avstar fran
frukost och ater pa jobbet. Resterande ater fil eller yoghurt och eller grovt bréd. En indelning
som har kanna naturlig & mellan yngre och éldre respondenter da dessa tenderar att skilja sig i sitt
beteende. De yngre respondenterna tenderar att variera sin frukost mer &n de &ldre, som oftast
dter samma sak varje dag.

"Vanligtvis ater jag smorgas och yoghurt eller fil med mjolk eller med juice.” Liselott, 22 ar, student

" Ater oftast ingen frukost. Jag hinner inte. Men om jag ater blir det knéckebréd med paldgg. Eller
yoghurt.” Jenny, 24 ar, student

"L attfil och smorgasar” Erik, 64 ar, pensiondr



"Fullkornssmorgas och the, aldrig yoghurt till frukost.” Barbro, 51 dr, arbetsformedlare
"Forst kaffe och smorgas, sen yoghurt nagra timmar senare.” Gerty, 71 ar, pensionar

Da det bland respondenterna gar att urskilja naturliga samband mellan alder och sysselsattning
kan hér urskiljas mer eller mindre starka monster inom grupperna. De som ar yngre an 30 ar ar
studenter och de 6ver 30 ar har ett fast jobb eller &r pensionarer. Det har valts att har dra en vag
slutsats om att respondenterna utifran intervjuerna kan delas in i grupper och utifran dessa se
monster pa att de ar olika konsekventa i sina frukostvanor. Det kan vara intressant i den
kommande enk&tundersokningen att se om det stdimmer att dldre har mer fasta vanor vid sitt val
av yoghurt och om detta da kan leda till att de & mer resistenta mot paverkan av medier och
reklam.

| intervjuerna framkom att de yngre har mer oregelbundna matvanor och varierar ofta sin
yoghurt framst beroende pa smak, men &ven lag fetthalt och lag sockerhalt. Endast en
respondent svarade att hon varierar yoghurt efter pris:

"Jag valjer marke forst efter pris, sedan smak och sist fetthalt” Liselotte, 22 ar, student

Bland 6vriga respondenter ar lag fetthalt framsta alternativet, men manga har dven borjat ta
hansyn till sockerhalten.

" Alltid naturell lagprocentig 0,5 %. Aldrig med fruktsmak nufértiden pa grund av att det &r for
mycket socker i dem” Barbro, 51 ar, arbetsformedlare

"Vi brukar vélja mellan tre olika, alla ar naturella och nyckelhalsmarkta.” Gerty, 71 ar,
pensionar

"Inget speciellt marke men alltid de med Iag fetthalt for det &r de som finns nu. Jag koper
|attsockrat ibland om jag ar sugen pa den smaken, men da &r det smaken som avgor, inte sockret.”
Sandra, 22 dr, student

Flertalet respondenter tog sjélva upp att de noterar sockerinnehallet vid val av yoghurt, men att
det nodvandigtvis inte ar sockerinnehallet som styr valet av yoghurt. Genomgaende for samtliga
respondenter &r dock att de & medvetna om de nyttigare alternativen lattyoghurt och Iatt och
lattsockrad yoghurt och véljer framst bland dessa.

5.2.3 Sockerdebatten
I intervjuerna framkom tydligt att fler personer har borjat intressera sig for debatten om det
dolda sockret. Respondenterna ndmnde media och reklam som de framsta informationskéallorna.
Utdver detta har fa respondenter sjalvmant sokt information i andra kallor.

Vet inte sa mycket egentligen, mer an att socker ¢j &r bra i for hoga tillsatser. Man har garanterat

blivit bertrd. Media har definitivt lyckats. Manga tittar nog efter varor med mindre tillsatt socker
utan att de egentligen vet vad det innebdr.” Ingrid, 53 ar, guldsmed
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"Ja, jag har hort att socker ska vara farligt. Men det &r svart att veta vad man ska lyssna pa. Det
gar ju fram och tillbaka hela tiden. Man vet inte vad man ska ratta sig efter.” Gerty, 71 ar,
pensionar

"Jag har last nagon artikel men mest hort via media. Jag har inte tagit reda pa nagon mer
information sjalv.” Bjorn, 27 ar, 1T-konsult

De flesta har tagit till sig larmet om att socker ar farligt men har ej tillracklig forstaelse for att
kunna beskriva varfor det ar farligt. Genom de svar som erhdlls av de yngre respondenterna och
av de som féljde nagon diet som idag tittar pa sockerhalt istallet for fetthalt och nyckelhal kan
slutsatsen troligen dras att manga tittar pa socker pa grund av oro for viktokning. De Gvriga
respondenterna oroade sig mer for den halsorisk som dverkonsumtion av socker medfér som
exempelvis diabetes. Flera personer ndmnde sotsaker och lask i samband med innebdrden av
sockerdebatten, men vad debatten egentligen handlar om &r just det dolda socker som finns i
bland annat yoghurt och brdd, socker i produkter som alla tidigare trodde var nyttiga och det
socker som ej gar att utldsa ur varudeklarationen.

De som aktivt har sokt information om debatten &r de som foljer eller har foljt ndgon form av
diet sdsom kolhydratdiet, Gl eller Atkins, eller som av medicinska skél har varit tvungen att lara
sig ata rdtt. Dessa respondenter &r &ven mer medvetna om de medicinska foljder som
dverkonsumtion av socker kan leda till. De &ldre respondenterna har pa senare ar blivit mer
medvetna om vad de ater och vilket resultat det far for kroppen.

"Vanner och media har fatt mig att bli mer halsosam. Efter en halsokontroll fick jag ocksa
upplysning om hur mina varden sag ut och detta har ocksa paverkat min kost. Jag tror att
pensiondrer har tid att battre ta hand om sig sjalva. Omtanken om sig sjélv tror jag okar med
aldern.... Jag ater mindre socker och fett, extra fibrer, magert kott. Mer frukt och gronsaker.
Mindre smdr och mer olivolja.” Erik, 64 ar, pensionar

5.2.4 Beteende

Fragorna som stélldes kring beteende var kopplat till sockerdebatten och om de hade &ndrat
beteende pa grund av denna. Som redovisat ovan under stycket 5.2.2 Yoghurt, framkom att
manga véljer en lattsockrad yoghurt idag, men att det inte ar ett medvetet val till foljd av
sockerdebatten. Manga anser att de lattsockrade produkterna smakar mindre sétt och déarfor ar
godare. Det skulle kunna téankas att konsumenten byter pa grund av de manga alternativ som idag
finns, men anledningen till att de lattsockrade alternativen finns pd marknaden ar troligen att
debatten om dolt socker har uppkommit i medier. Lattsockrad yoghurt finns pa marknaden idag
for att tillfredsstélla ett nytt behov hos konsumenten. Trots det kan konsumenten vilja att dta
lattsockrad yoghurt utan att ha forandrat sin 6vriga kost. De respondenter som inte har nagon
medveten tanke med att vélja lattsockrat rdknas inte till den grupp som har forandrat sitt
beteende pa grund av sockerdebatten.

Flera respondenter ansag sig anda kunna saga att de hade forandrat sitt beteende pa grund av
sockerdebatten och kunde dven ndmna ndr detta beteendet férandrades.

”Jag blev medveten om sockerdebatten i somras. Nu i hdst har jag bérjat dndra mitt beteende efter
sockermangd.” Ingrid, 53 ar, guldsmed
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"Jag bérjade ata annorlunda for sex manader sedan. P& grund av debatten i media.” Barbro, 51
ar, arbetsformedlare

”Jag borjade &ta lattsockrad fruktyoghurt i somras ndr de forsta lattsockrade yoghurtarna kom.”
Jenny, 24 ar, student

"Vi borjade kolla och jamfora yoghurt i hostas. Vi vill inte ge barnen for mycket socker. Nu har vi
slutat med socker och fruktsmak och ter bara naturell yoghurt och fil. Thea (5ar) kan fa en
barnyoghurt till efterratt nagon gang.” Emma, 25 ar, mammaledig fotograf

De ovan citerade respondenterna & mer insatta i sockerdebatten an Ovriga och har gjort ett val
att minska sitt sockerintag. Det gar ej att urskilja monster vad galler traningsfrekvens men
samtliga ovan ar mana om sin vikt och har provat ett flertal dieter.

5.2.5 Nyckelhal

For att se om det finns ett intresse av en ny mérkning for sockerméangd valdes att fraga om
konsumenters installning till nyckelhdlet och satta det i relation till lag sockerhalt.
Nyckelhalsmarkning och darmed fetthalt har lange varit och ér fortfarande en viktig referens for
konsumenter. Det gréna nyckelhalet &r val inarbetat och dven om respondenterna inte exakt
kunde redogdra for vad nyckelhalet innebar, kanner alla till det och ar medvetna om dess syfte.

"Jag tanker att nyckelhalet ar ett halsosammare alternativ i sin matgenre.” Sandra, 22 ar, student
"Nyckelhalsmarkningen betyder nyttigt och fettsnalt.” Bjorn, 27 ar, 1T-konsult

"Nyckelhalsmarkningen ar bra. Maten uppfyller vissa krav pa kvalitet.” Magnus, 26 ar,
systemtekniker

Manga tittar fortfarande mer pa nyckelhdlet, delvis av vana och delvis for att de inte har
reflekterat dver att det skulle kunna finnas battre matvarden. Nyckelhdlet har funnits i dver 10 ar
och for manga 4r det en enkel och pedagogisk markning som gor det latt att hitta sitt alternativ.

"Jag tittar alltid efter nyckelhal pa alla produkter. Mer pa nyckelhdl &n socker.” Gerty, 71 ar,
pensionar

"Jag tittar oftast inte pa innehallsfrteckningen men ser jag nyckelhalet sa gar jag efter det ibland.”
Sandra, 22 dr, student

Trots nyckelhalets starka position pd marknaden har vissa respondenter borjat uppmarksamma
att nyckelhalet inte tar hansyn till sockerhalt och blivit mer noggranna vid sina kép av
nyckelhalsmarkta produkter.

"Ja, jag koper fortfarande nyckelhalsprodukter om de inte innehdller for mycket socker. Jag har
borjat lasa innehallsforteckningen noggrannare.” Barbro, 53 ar, arbetsformedlare

"Vi koper fortfarande nyckelhalsprodukter ibland men vi har borjat titta pa hur mycket socker det

ar i dem. Man kan inte bara plocka at sig produkten i hyllan langre, man maste titta pa sockret
ocksa.” Emma, 25 ar, mammaledig fotograf
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Somliga respondenter efterfragar en ny markning som tar hansyn till 1dg sockerhalt eller en
markning for enbart 1ag sockerhalt.

»Jag skulle vilja ha en ny mérkning som inkluderar socker.” Asa, 22 &r, student

"Det hade varit bra med en GI-méarkning pa yoghurt. Eller en speciell sockermérkning.” Barbro,
51 ar, arbetsformedlare

Respondenterna upplystes om att nyckelhalsmarkningen ska revideras och ta hansyn till socker i
fortsattningen och samtliga sag detta som en bra idé.

5.2.6 Innehallsforteckning

Fragorna om innehallsforteckning syftar till att undersoka hur medvetna konsumenterna &r i sitt
val av yoghurt. Ungefar hélften av respondenterna tittar séllan eller aldrig pa
innehallsforteckningen. Den andra halften uppgav att de tittar pa innehallsférteckningen men att
de inte forstar den fullstandigt. Det som framst eftersoktes vid kontroll av innehallsférteckning
var fett, socker och kolhydrater. De flesta respondenterna upplever innehallsforteckningen som
svartolkad.

"Ja, jag brukar titta pa innehallsforteckningen men jag forstar inte allt. Det hade varit bra om de
forsvenskade den lite sa att alla forstar vad som skrivs. Det hade ocksa varit bra om de hade haft
med ursprungsland och om produkten ar genmodifierad.” Magnus, 26 ar, systemtekniker

"Jag tittar efter fett och sockerinnehdll. Vet inte riktigt arligt om jag forstar dem.” Ingrid, 53 ar,
guldsmed

"Jag tittar mer nu &n tidigare. Jag forstar dem inte alltid. Jag tycker att de ar for daliga, de borde
vara tydliga.” Erik, 64 dr, pensionar

Nagra fa ar néjda med innehallsforteckningen och tycker sig forsta det de letar efter.
"Jag forstar det jag behover veta. Jag ser hur mycket fett, kolhydrater eller socker det ar, sen bryr jag
mig inte om det andra. Jag saknar inget direkt pa innehallsférteckningen men det hade varit bra om
GI-vérdet stod med.” Barbro, 51 ar, arbetsférmedlare
5.3 Kvalitativ analys
I analysen av de kvalitativa djupintervjuerna redovisas de mest relevanta delar som framkommit i
olika stycken for att skapa forutsattningarna for den kommande kvantitativa enkat-
undersokningen.
5.3.1 Traning och halsomedvetenhet
Trots att inget medvetet val hade gjorts genom att vélja personer som trédnade, visade det sig att
samtliga respondenter, forutom en, trdnade mer eller mindre frekvent. | en kvalitativ

undersokning av den har storleken bor det inte dras nagra generella slutsatser, men det bor anda
papekas att trots att respondenterna valdes ut efter andra kriterier n traning var antalet som
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motionerade regelbundet manga. | bakgrunds- och teorikapitlet diskuteras trendanalys och den
trend som rader idag om att trdna och éta rétt. Utan denna trend ar det svart att tanka sig att
sockerdebatten skulle kunna ha fatt en sddan genomslagskraft.

Tanken bakom att ta med fragor om tréning och halsomedvetenhet var att férhoppningsvis
kunna koppla samman detta till de konsumenter som har blivit paverkade av sockerdebatten.
Fore undersokningen fanns ett antagande om att det fanns ett naturligt samband mellan traning
och héalsomedvetenhet. Sa visade sig dock inte fallet vara med de intervjuade. Manga gav intrycket
av att trana dels for att ma bra, men dven for att kunna ata nagot onyttigt. De flesta som sa sig 4ta
lattsockrad yoghurt anser sig inte ha blivit paverkad av debatten i detta val, utan tycker att denna
var godare, vilket beskrivs nedan. Detta kan anda vara av intresse att undersdka i en vidare
enkatundersokning, for att se om det i en stérre grupp kan finnas samband mellan
halsomedvetenhet och paverkan av sockerdebatten. Vad som bors ta i beaktande &ar vad
konsumenten lagger in i ordet "halsomedvetenhet”. Manga av intervjurespondenterna gjorde en
koppling till mat och att ata halsomedvetet medan var tanke bakom ordet innefattade bade
traning och matvanor. Infér enkatundersékningen skulle det darfor vara bra att i fragan
ytterligare definiera ordet.

Vidare staller vi oss fragande till om viktminskning inte spelar nagon stérre roll vid traning. Av
erfarenheter och om det ses till trender i dagens samhélle, borde viktminskning komma hogre
upp pa listan 6ver anledningar till varfor personer tranar. Kanske ar det sa att viktminskning ses
som nagot fult att prata om. Det & mer accepterat for en person att sdga att han eller hon tranar
for att mad bra och fa battre kondition, an att saga att anledningen till traningen &r viktminskning.
Tyvérr kan detta inte inom dessa ramar undersokas narmre och de svar som respondenterna gett
oss far godtas. Varfor en person tranar kan anses vara en viktig faktor men da bakgrundsfragorna
hade blivit alldeles for manga for att utreda om respondenten skulle svara sanningsenligt i en
enkat, bor den har laggas at sidan.

5.3.2 Yoghurt

Vad frukostvanor beror pa ar naturligtvis svart att dra slutsatser om i en liten undersokning som
denna, speciellt da vart egentliga syfte ar att understka paverkan av sockerdebatten, inte
frukostvanor. Déaremot kan det skonjas ett monster dels i alder, men kanske framst i
sysselsattning. Manga studenter har mer oregelbundna tider och kan darfor tankas variera sitt
agerande i storre utstrdckning &n de som har ett fast jobb och darmed fasta rutiner och vanor.
Konsumenten med vél invanda monster och vanor kan téankas ha bestamt sig for en eller nagra fa
sorter som denna valjer mellan, medan konsumenten utan starka handlingsmonster kan vara mer
impulsiv i sitt monster och prova nagot nytt. Detta &r intressant att titta pa i en storre
undersokning, om det faktiskt skulle kunna ses monster i om antagandet stdmmer.
Forhoppningsvis gar det att se om viljan att variera frukost ar beroende pa alder eller
sysselsattning, eller bara en slump och om det &r ndgon grupp som skulle vara mer mottaglig for
paverkan av sockerdebatten eller om det &r andra faktorer an alder och sysselsittning som
bestdmmer.

Den framsta faktorn som visade sig paverka valet av yoghurt var som vantat smaken. Det kanns
som ett sjalvklart val att kOpa en yoghurt om smaken tilltalar en. Dérefter stod valet framst
mellan lag fetthalt och lag sockerhalt. I flera ar har tyngdpunkten i alternativ legat pa fettsnala
produkter. De alternativ som har dykt upp pa marknaden har kommit for att tillfredsstalla det
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omedvetna behov som har funnits hos manga av de konsumenter som tidigare kopte fettsnala
alternativ. Fragan ar om havet av light-produkter som erbjudits konsumenten gor att manga gar
direkt till dessa produkter utan att reagera 6ver évriga produkter.

Efter alla ar med latta produkter kom sedan sockerdebatten. Den kom plotsligt och blev snabbt
exponerad for svenska folket. Dé atskilliga lattsockrade produkter har dykt upp, framforallt i
mejerihyllan, kan det vara svart som konsument att undga att kopa dessa. Vad galler just yoghurt
sa introducerades en mangd olika smaker som kan vara en bidragande orsak till att manga valjer
att kopa en lattsockrad yoghurt. | intervjuerna svarade manga att de at l4ttsockrad yoghurt for att
den smakade mindre sott och ddrmed godare. Fore undersékningen hade inte reflekterats Gver att
anledningen till att konsumenter koper lattsockrad yoghurt kunde vara nagon annan &n av
paverkan av sockerdebatten. Kanske &r det sa att konsumenter omedvetet paverkas av
sockerdebatten, men det kan ocksa vara sa att manga inte tar at sig alla halsolarm som kommer
upp till debatt.

5.3.3 Sockerdebatten

Inte helt ovéntat var medier framsta informationskéllan fér nyheter om sockerdebatten. Intresset
for att genomfdra denna undersokning har till stor del skapats av medier. Det som inte tas upp av
media nar sallan den stora massan. Massmedier har exploaterat “nyheten” om det dolda sockret i
livsmedel och fa kan ha undgatt budskapet. Debatten har forts i bland annat nyheter,
samhallsprogram, kvallstidningar, dagstidningar och veckotidningar. Som tidigare papekats har
dietister alltid vetat att socker i livsmedel dr farligt men det &r forst nu som allménheten har
uppmérksammat det, dels pa grund av den trend som rader i samhallet, men &ven pa grund av
debatten. Infér kommande enkatundersokning ar det av intresse att se hur manga som kanner till
sockerdebatten och om andra kaéllor jamte media kan vara intressanta att titta pa.

Det framkom att nagra respondenter inte verkar forsta vad debatten egentligen handlar om da de
framst pratade om det socker som de sjalva tillsatter i bland annat kaffe, filmjolk och saser.
Respondenternas framsta anledning att 1ata bli socker verkar vara risk for viktokning. Det ar aven
detta som media har tryckt pa da fetma och viktokning ar nagot som gemene man kan relatera
till. Det har de senaste aren ansets att samhallsproblemet fetma skulle kunna l6sas av
lightprodukter. Nar det sedan blev kant att sockret i livsmedel pa langre sikt kan vara orsaken till
fetma 4r det inte konstigt att reaktioner uppstar. Utover risken for fetma namndes s6tsaker och
lask i samband med fragan om vad sockerdebatten handlar om, vilket tyder pa ett missforstand.
Det verkar som att medierna har skapat en hysteri bland konsumenterna som egentligen inte vet
vad debatten riktigt handlar om. Ingen, férutom de med medicinska sk&l, ndmnde risken for
diabetes vid stort sockerintag. Fetma &r ett stort problem idag, sarskilt bland yngre. Dock ligger
inte nagon av véra respondenter i riskzonen for allvarlig 6vervikt men den aspekten verkar vara
viktigare for dem &n exempelvis generell hdlsomedvetenhet.

De fa som uppgav att de pa egen hand har sokt information om sockerdebatten och darmed har
ytterliggare informationskéllor bor héar anses vara mer involverade 4n Ovriga da deras
informationssékande &r utvidgat. Involveringsgrad grundar sig dven pa upplevd risk i samband
med produkten. De som hade sokt ytterligare information om sockerdebatten har medicinska
skal eller foljer nagon diet vilket kan sagas vara en bidragande faktor till 6kad upplevd risk. |
enkdtundersokningen bor detta fenomen undersokas ytterligare. Nojer sig konsumenten med den
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information som erhalls fran medier om han eller hon inte har ndgon direkt anledning att soka
efter mer?

5.3.4 Beteende

Flera av respondenterna har pa senare ar andrat sitt kopbeteende och bytt fran fruktyoghurt till fil
eller lattsockrad yoghurt. Dock var det endast en mindre skara, ssmma som de som aktivt har
sokt information om sockerdebatten, som sade sig ha fordndrat sitt beteende pa grund av socker-
debatten. Som ovan namnt verkar de flesta ha bytt till en lattsockrad variant pa grund av smaken.
De personer som har borjat ata lattsockrad yoghurt endast pa grund av smaken och inte alls véljer
efter sockerinnehallet kan inte anses vara intressanta for undersokningen da denna framst syftar
till att undersoka debattens inverkan pa konsumentens kopbeteende. Dock kan det visa sig att en
stor del av forsdljningen av lattsockrad yoghurt utgors av just den hér gruppen. For att i
kommande enkétundersokning kunna urskilja de som har blivit paverkade av och &ndrat
beteende pa grund av sockerdebatten, hade det varit intressant att se om de har blivit paverkade i
sitt kop av andra varor med dolt socker som exempelvis frukostflingor, brod, ketchup etcetera.
Detta skulle kunna visa pa att de har mer forstaelse for debatten och har tagit at sig mer an den
dvriga massan.

5.3.5 Nyckelhal

Flera respondenter gav intrycket att nyckelhalsmarkningen spelar en stor roll vid val av produkt,
dven om manga har borjat titta pa sockerinnehall. Da nyckelhalet anses vara en bra symbol for
nyttiga livsmedel &r det manga som fortfarande lagger vikt vid denna vid val av produkter. Dock
framkom det i intervjuerna att det inte var s& manga som kunde sdga exakt vad
nyckelhalsmérkningen stod for. De uppfattar markningen som nyttig, bra och fettsnal.

Nar respondenterna fick fragan om de tittade pa nyckelhalsmérkningen kopplades denna direkt
till andra varor snarare an yoghurt. De talade om nyckelhalsmarkta produkter som bréd, musli
och snabbmat men fa gjorde kopplingen till yoghurt dven om nyckelhalsmarkningen &r frekvent
forekommande pa de flesta yoghurtférpackningarna. Detta skulle kunna ha att géra med att
yoghurt, med eller utan nyckelhalsmarkning, anses vara en nyttig produkt. Vi fick uppfattningen
att en del respondenter till frukost valjer yoghurt framfor exempelvis smorgasar da det anses vara
ett nyttigare alternativ. Innan sockerdebatten fick sitt genomslag kan det tdnkas att konsumenten
associerade yoghurt med ett halsosamt produktalternativ, ndgot som kanske har forandrats med
hjélp av sockerdebatten.

I samband med fragorna om nyckelhdlsmérkning stalldes &ven fragor om avsaknaden av
livsmedelsmérkningar. Efter en djupintervju om sockerdebattens inverkan pa respondenternas
yoghurtkdp ansag manga att en ny maérkning for lag sockerhalt skulle vara en bra idé. Da
respondenterna kan anses ha varit nagot paverkade av den diskussion som precis hade forts i
intervjun sa dr det mycket mojligt att de svarade pa detta under paverkan och det &r inte troligt att
de skulle ha tankt pa den idén annars. D& konsumenten pa egen hand kan ha svart att avgora
vilka mérkningar som skulle vara relevanta for en stor heterogen befolkning, och da syftet med
uppsatsen inte ar att finna en skog av idéer pa nya markningar, anses den fragan vara 6verflodig i
enkatundersokningen. Det finns for narvarande ett projekt pa Livsmedelsverket som syftar till att
reformera nyckelhalsmarkningen till att &ven omfatta socker- och saltinnehall."* Detta kan ténkas

5 Expertintervju, Laser Reutersward, A, Teknologie doktor i naringsléra, SLV, (2004-11-17)

51



tillfredsstélla eventuella behov av sockermarkningen genom att omdana en befintlig
livsmedelsmérkning istéllet for att introducera en ny.

5.3.6 Innehallsférteckning

Fragorna om huruvida respondenten tittar pa och forstar innehallsforteckningen syftar till att
mata involveringen vid kopet av yoghurt. Manga respondenter visste vad de skulle soka efter i
innehallsforteckningen for att kunna utlasa sockerhalten. Vid en jamforelse mellan produkter
fungerar detta bra. Dock var det ingen som kunde svara pa vad som &r ett “normalt” sockerintag
eller vad 30 % mindre socker egentligen betyder. Vad detta betyder for involveringen &r svart att
saga. Manga konsumenter forstar att leta efter socker i kolhydrater. Om ingen kan ndmna vad
“normalt” sockerintag bor vara sa kan dessa personer anda anses som hogre involverade &n de
som inte ens tittar pa innehallsforteckningen. Eftersom en tallrik yoghurt knappast kan ténkas
uppfylla det dagliga sockerintaget sa kan det anses vara av mindre relevans att forsta innehallet till
fullo. Aven hir fanns 6nskningar bland respondenterna om tydligare innehallsforteckningar men
som i det tidigare stycket om ny livsmedelsmarkning visar det sig inte intressant att med hjalp av
enkat undersoka hur konsumenten vill att en ny innehallsforteckning ska se ut.
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6 Kvantitativ enkatundersokning

Liksom i foregaende kapitel presenteras tillvagagangssittet infor enkétundersdkningen. En
operationalisering av fragorna har gjorts for att battre kunna koppla teori till empiri. Vidare
redogors for understkningens genomforande och efter en genomgang av resultatet med
presentation av relevanta tabeller och diagram analyseras materialet under rubriken analys.

6.1 Tillvagagangssatt

De kvalitativa djupintervjuerna genomfordes for att battre fa en forstaelse for det som skulle
undersokas och for att fa fram de fragor som var relevanta att stalla till ett storre antal
respondenter i en enk&tundersokning. Intervjuerna gav undersokningen ett djup medan den
kvantitativa enkéatundersokningen utfordes framst for att ge bredd at undersdkningen och
mojliggora generalisering av resultatet pa en storre population. Kvantitativ metod anvands for att
mojliggora statistisk analys. Den anvands for att identifiera monster som kan appliceras pa en
storre grupp, i detta fall yoghurtkonsumenter, alternativt de konsumenter som har valt bort
yoghurt pa grund av debatten om dolt socker i livsmedel. Det finns en férhoppning om att efter
den kvalitativa intervjun finna monster i vem den “medvetne konsumenten” &r som har &ndrat
sitt beteende pa grund av debatten. Detta baseras pa bakgrundsvariabler sésom halsomedveten
kost, traningsfrekvens, sysselsattning, alder och kon.

6.1.1 Utformandet av kvantitativ enkat

De fragor som anses vara relevanta for enkatundersokningen grundar sig pa intressanta
upptéckter under de kvalitativa djupintervjuerna. Enkéten ar uppdelad i fyra delar.

Den forsta inleds med en filterfrdga for att avgéra om respondenten &r relevant for
underdkningen. Den stalls till de personer som valt fil eller naturell yoghurt. Av dessa ligger
intresset i de personer som valt bort yoghurt av olika skél eller som dven kdper fruktyoghurt fér
att variera sig. Den fortsitter med tva ja- eller nej-fragor som ar konkreta och enkla att besvara.'*®

Del tva bestar av fyra ja- eller nej-fragor och tva av dem foljs upp med en 6ppen utredande fraga
for att undersoka underliggande motiv. Dessutom stalls en flervalsfraga pa slutet. Samtliga fragor
i del tvd handlar om debatten om socker och besvaras endast om respondenten svarat ja pa
fragan om han eller hon hort talas om debatten i fraga.

| del tre stalls sju pastaenden om hur mycket olika faktorer paverkar valet av yoghurt, dessa
faktorer ar pris, smak, lag fetthalt, varumarke, lag sockerhalt och nyckelhalsmarkning.
Pastdendena besvaras pa en femgradig Likertskala dar 1 = stimmer inte alls och 5 = stammer
helt.*” Med de har svarsalternativen mats dven till vilken grad respondenten forsoker ata
halsomedvetet. Likertskalan &r latt att tolka samtidigt som den &r enkel for respondenten att

148 Holme, I. M. & Solvang, B. K. a.a, (1997) s. 174
7 Malhotra, N. K & Birks, D. F, a.a, (2003) s. 304
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forsta. Det tar visserligen langre tid att slutfora den da respondenten maste sétta sig in i varje
pastdende men fordelarna med att anvanda den vid personliga enkatintervjuer dvervager anda."*
Den sista delen av enkaten bestar av tre 6ppna fragor som foljs av tva personliga fragor och en
observationsfraga. De kontroversiella fragorna har sparats till slutet for att inte gora
respondenten illa till mods och for att inte ge respondenten en avig instéllning till de resterande
fragorna'® De fragor som kan anses vara kontroversiella och lite svara att svara pa ar de som
behandlar traning, kostmedvetenhet, sysselsattning och alder. Eftersom respondenten &r en
framling i denna intervju kan han eller hon paverkas negativt av den har sortens fragor och det &r
darfor viktigt att fragorna placeras ratt i frageformuléret. | de kvalitativa intervjuerna placerades
de har fragorna inledningsvis, som uppvarmning till kommande fragor. Dock bedémdes
relationen mellan intervjuare och intervjuperson vara annorlunda &n i den Kkvantitativa
undersokningen och respondenterna tillrackligt bekvadma i situationen for att kunna besvara
fragorna fran borjan.

Da valet gjordes att gora enkatundersokningen i mejeridisken, nar respondenten har tagit sin
produkt, fick inte fragorna vara for manga eftersom det da kan vara svart att fa respondenten att
svara pa alla fragorna. Darfor valdes att ha 20 fragor och enkaten beraknades ta 2-4 minuter att
svara pa, beroende pa hur mycket respondenten valde att prata. Valet att variera slutna och 6ppna
fragor gjordes for att fa ett for undersokningen anvandbart resultat att utga ifran i analysen. Vissa
fragor lampar sig bra for fasta svarsalternativ, medan andra skulle paverkas av fardiga
svarsalternativ. En del av de 6ppna fragorna har i efterhand varit majliga att gruppera och pa sa
satt gjorts kvantifierbara och korrelerbara med de slutna fragorna.

Enkéatunderstkning gors med forvantningen att forhalla sig objektiv till det som undersoks och
med forsok att inte stélla ledande fragor eller pa ndgot annat satt paverka respondenten i sitt svar.
Dock bor, som noterat i metodkapitlet, en medvetenhet finnas om att en enkét aldrig kan vara
rent objektiv. Fragorna ar utvalda av forskarna och séaledes subjektiva. Nar sedan de Gppna svaren
grupperas blir &ven denna beddmning subjektiv, dock med intentionen att hitta bésta tankbara
gruppering utifran vad som har svarats. Se bilaga 5

6.1.2 Operationalisering kring enkatfragorna

Filterfragan ar avsedd att fa med de personer som koper fil eller naturell yoghurt idag och som
antingen medvetet valt bort fruktyoghurt eller som varierar med densamma. Deras svar dr
relevanta for var undersokning da de som valt bort fruktyoghurt mycket vél kan ha gjort detta
som en direkt reaktion pa debatten om det dolda sockret i maten. De respondenter som varierar
sina inkop tillhor fruktyoghurtkonsumenterna &ven om de inhandlar en annan produkt just idag.

Fraga 1: Tittar du alltid pa innehallsforteckningen nar du véljer en yoghurt som du inte képt forut?

Detta 4r en generell fraiga som ska visa pa hur hog involveringen kan anses vara vid
konsumentens yoghurtinkop. Hér anses att en person som tittar pa innehallsférteckningen och
darmed soker information om produkten visar tecken pa hogre involvering. Fragan har valts att
tillsammans med fragorna fyra och fem att utgdra kriterier for grad av involverig vid en indelning
av respondenterna i grupper

148 Malhotra, N. K & Birks, D. F, a.a, (2003) s. 305
9 Holme, 1. M. & Solvang, B. K. a.a, (1997) s. 174



Fraga 2: Letar du i mejerihyllan efter nya sorter for att fa variation?

Denna fraga beror fragan om utvardering av alternativ. Vaéljer konsumenten att ignorera de
manga alternativen i mejeridisken kan detta tyda pa forutbestimda inkopsmaonster som kan ses
som exempel pa kognitiva genvégar.

Fraga 3: Har du hort talas om debatten rérande det dolda sockret i maten?

Detta ar en inledande fraga pa den andra delen av enkaten. Har undersoks om respondenten tagit
del av debatten om socker i maten. Ett ja pa denna fraga leder till f6ljdfragorna fyra till sju medan
ett nej forflyttar respondenten direkt till fraga atta.

Fraga 4: Har debatten om dolt socker paverkat ditt val av produkter i allmanhet?

Har behandlas utdver involvering tillsammans med fraga ett och fem dven sockerdebattens grad
av paverkan och hur detta kan ha forandrat konsumentens kdpbeteende. De Gppna svaren i den
hér och foljande fraga ger tillsammans en bra bild av hur vl insatt respondenten ar och till vilken
grad konsumenten har paverkats av debatten. Har anses exempelvis att de svar som anger de
produkter som varit mest debatterade i media sasom juice, frukostflingor, saft, lask och yoghurt
inte tyder pa full forstaelse. Det visar att konsumenten har tagit del av debatten men inte
nodvandigtvis forstatt budskapet om dolt socker. Foljdfragorna som finns for att mata pa vilket
satt respondenten har paverkats ar Oppna for att de ska fa svara fritt och utan paverkan av
svarsalternativ.

Fraga 5: Har debatten om dolt socker paverkat ditt val av yoghurt/fil?
Fraga 5 ér liksom fraga fyra ute efter att avgora involvering och kunskap. Den syftar ocksa till att
utreda om det skett nagon uppenbar forandring i inkdpsbeteendet nar det galler yoghurt.

Fraga 6: Har du aktivt sokt information om debatten?
Har visas ytterligare en gang pa graden av engagemang. Har anses att eget informationssokande
tyder pa speciellt intresse och jamstaller det med hogre kunskap i sockerdebatten.

Fraga 7: Vilka av foljande har fatt dig att uppméarksamma debatten om dolt socker mest?

Denna fraga ar menad att se till vilken risk som kan infinna sig for konsumenten i samband med
kop av yoghurt. Har underséks om det kan finnas nagot samband mellan social- eller fysisk risk
och inkdp av yoghurt. Den sociala risken skulle kunna besta av grupptryck fran vanner och
bekanta. Den fysiska risken skulle kunna uppsté efter rad eller rekommendationer fran experter
sasom lakare, dietister eller kostradgivare. Fragan har givna svarsalternativ for att tydliggora syftet,
men det finns &ven maojlighet att ange att eget svar i ett Oppet alternativ.

Fraga 8-13: Nar jag valjer mellan olika yoghurts gar jag mycket efter pris/smak/I&g fetthalt/varumarke/lag
socker halt/nyckelhalsmarkning

Fraga 8-13 avser att utreda vilka faktorer som spelar in och till vilken grad det paverkar valet av
yoghurt. De olika faktorerna som hér har valts att ta med ar: pris, smak, 1ag fetthalt, varumarke,
lag sockerhalt och nyckelhalsmarkning. Valet av dessa faktorer ar baserat pa de svar som
framkom av de kvalitativa intervjuerna.

Fraga 14: Jag forsoker alltid ata halsomedvetet

Denna fraga syftar till att se pa attityden hos respondenten angéende sin egen hilsomedvetenhet.
Denna formulering har avsiktligt anvants, trots intressekonflikter kring betydelsen av ordet
halsomedveten, da intresset inte ligger i att undersoka vilken innebord ordet halsomedveten har
for respektive person, utan hur halsomedveten respondenten anser sig vara i frdga om matvanor.
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Medvetenhet finns om att fragan kan innebara en samvetskonflikt for respondenten da denne
kanske vill svara ndgot annat &n sanningen for att det anses vara lampligt.

Fraga 15: Hur ofta tréanar du?
Detta ar en Oppen fraga som ger ytterligare svar pa hur halsomedvetna de ar, dock pa ett mer
konkret satt an i fraga 14.

Fraga 16: Skulle jag kunna fa anteckna exakt vilken produkt du har kopt?

Fragan fungerar som en kontrollfraga. Har jamfors svaren med de faktorer som respondenten har
angivit i fragorna 8-14 och ser om deras svar stammer in med det faktiska inkopet. Produkten
som konsumenten for dagen har valt antecknas detaljerat efter smak, kategori och varumarke.

Fraga 17: Om just denna yoghurt/fil var slut, vilken skulle du da valja? Varfor?

Fraga 17 och dess foljdfraga fungerar liksom fraga 16 i viss man som en kontrollfraga till fragorna
8-14. Foljdfragan ar 6ppen, men alternativ erbjuds till frdgan om vilken faktor som avgor valet.
Dessa &r pris, smak, lag fetthalt, varumarke, lag sockerhalt, nyckelhalsmérkning. Férutom det kan
fragan aven ge oss en insyn om huruvida respondenten anvander sig av kognitiva genvagar vid
val av produkter.

Fraga 18: Vad har du for sysselsittning?

For att utreda om det finns kopplingar mellan sysselsattning och valet av yoghurt stélls denna
fraga. Det finns aven en naturlig koppling mellan sysselsattning och alder som vi ytterligare vill
undersoka. Svaren kommer att anvandas som korrelationsfaktorer i sammanstéllning och analys.

Fraga 19: Vilket &r ar du fodd?

Denna fraga ar liksom fraga 18 en fraga dér svaren kan anvandas som korrelationsfaktor. For att
avdramatisera fragan om alder valdes att fraga om vilket artal respondenten var fodd i stéllet for
hur gammal personen var.

Fraga 20: Kén

Fraga 20 ar en observationsfraga som stélls for att utreda eventuella skillnader mellan man och
kvinnor i dess beteende.

Se bilaga 5

6.1.3 Enkatundersdkningens genomférande

Pilotundersokning

Efter forsta utkastet av enkéten gjordes en pilotundersokning pa 10 personer vid mejeridisken pa
ICA Kvantum Tuna i Lund. Dérefter andrades de fragor som ansags felformulerade eller
svarforstaeliga.”*® Efter annu en mindre testundersokning och ytterligare omformuleringar, ansags
enkaten vara klar for den avsedda undersdkningen.

Urval

Det valdes att undersoka konsumentbeteendet i flera butiker da endast respondenter ur en butik
hade gett ett snedvridet resultat. P4 grund av att Lund &r en akademikerstad valdes att, forutom
variation i storlek, placering och tidpunkt, &ven utfora en del av undersokningen i Landskrona, en
stad som i grunden kan anses vara en arbetarstad. Syftet med att anvanda sig av dessa tva stader
ar att se om respondenternas svar kommer att skilja sig at. Det kommer aven att bidra till att ge

150 | ekvall, P & Wahlbin C, a.a, (1993) s. 216
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undersokningen hogre reliabilitet d& populationen &r bredare och da representerar en storre del
av Sverige.

De butiker som anvédndes for enkatundersokningen var:

ICA Kvantum Tuna, Lund AG Favor, Lund

ICA Kvantum Malmborgs, Lund Hemkdp, Landskrona
Coop Konsum Martenstorgen, Lund AG Favor, Landskrona
Genomférande

For enkatundersokningen valdes att utfora “enkat under ledning” ™ dér respondenten i stallet for
utskick eller telefonintervjuer fick svara pa fragor som lastes upp for dem. For att underlatta for
respondenten fanns pappersskyltar med svarsalternativ till fragorna 7, 8-14 och 17, i de fall da det
ansags vara till hjalp. Att respondenten fick svara vid mejeridisken, och inte vid kassan, beror pa
att de dar har mojligheten att se samtliga alternativ av produkter och ddrmed kan ha lattare att
svara pa utvalda fragor. De har dven mer tid att svara pa fragor om de inte stors av stressen av att
sta i ko. Respondenterna tillfragades efter att de plockat till sig produkten i fraga for att fraga 16
ska vara genomforbar. Tva personer stod i varje affar for att kunna fraga fler respondenter, men
inte skrdimma dem med sitt antal. Fyra personer med block och penna skulle kunna skramma
kunden. Pa grund av uppfattningen att olika sorters konsumenter handlar pa olika tider, besoktes
butiker vid olika tidpunkter bade pa vardagar och helg: formiddag, eftermiddag och kvall.

Atergivning och analys

Efter enkatundersokningen i butiker samlades all data i hogar uppdelade efter butiker. Bortfall
sammanstalldes och orsaker diskuterades da bortfallet var hogre i vissa butiker pa vissa
tidpunkter. Observation och iakttagelser utéver vad som efterfragades i enkaten sammanstalldes.
Da en del 6ppna fragor hade anvénts kategoriserades de i lampliga indelningar beroende pa hur
lika svaren var med de resterande i kategorin. Varje enkat marktes och lades var for sig in i
statistikprogrammet SPSS. Darefter korrelerades néastan samtliga fragor i jakt pd monster och
intressanta resultat. Indelning av respondenterna i, for undersokningen, relevanta grupper
gjordes. De amnen och tabeller som ansags ge ett intressant resultat valdes ut for
sammanstallning och analys. Tabeller och korrelationer mellan fragor som inte ansags visa pa
nagot intressant lades at sidan. Utvald data sammanstélldes i resultatkapitlet och analyserades
sedan under analyskapitlet. Det i enkéatundersdkning framkomna resultatet jamfordes med
resultatet av den kvalitativa undersdkningen for att se om dessa stimde overens. **

6.2 Resultat

Nedan presenteras sammanstéllningen av enkatundersokningen. Vid sammanstéllningen testades
olika korrelationer, dock presenteras endast de som anses vara relevanta.

151 patel, R & Davidsson, B, Forskningsmetodikens grunder —Att planera, genomfora och rapportera en undersskning, (1994)
s. 60
152 Malhotra, N. K & Birks, D. F, a.a, (2003) s. 429ff
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6.2.1 Oversikt av respondenterna

208 personer deltog i undersokningen. Bortfallet uppgick totalt till 76 personer varav 53 personer
inte deltog pa grund av tidsbrist eller andra orsaker och 23 personer sallades ut av filterfragorna.
Av populationen utgér 39,9 % man och 60,1 % kvinnor.

For att fa en battre dverblick av materialet delades respondenterna in efter sysselsattning i fyra
olika kategorier vilka ansags relevanta for undersokningen. 31,3 % av urvalet utgdrs av studenter
och 55,8 % av personer som arbetar. Pensionérerna utgor 55,8 % av populationen och de som
befinner sig mellan arbeten, 2,4 %. Avsikten har aldrig varit att kartldgga varje individ utan att
betrakta populationen som en enhet, darfor har hér valts att se till grupper som ar latta att urskilja
och som gar att fa fram ur sysselsattningen.

Diagram 1. Kénsfordelning Tabell 1: Respondenternas sysselsattning

Sysselsattning Frekvens | Procent %
Student 66 31,7%
Fast anstallning 118 56,7 %
Pensionar 19 9,1 %
Mellan arbeten 5 24 %
Total 208 100,0

Indelning av sysselsattning i de fyra olika kategorierna grundas pa inlart beteende. Har menas att
de personer som har ett arbete oftast har fasta vanor och ett rutinpréglat beteende i jamforelse
med studenter. Tammi S. Feltham menar att personer i en viss alder och som &r pa vég att lamna
barndomshemmet & mer mottagliga for paverkan fran omgivningen da influenserna och
paverkan fran foréldrar och anhoriga har avtagit och de vill skapa en egen identitet i samhallet.™
Aven de kvalitativa intervjuerna pekade pé att studenterna till skillnad frén de respondenter som
arbetade, levde ett liv med farre rutiner och fasta vanor. Enligt teorin som beskriver personliga
faktorer &r de olika faserna i familjelivscykeln kopplad till beaktningen av media, vilken kommer
att minska ju aldre konsumenten blir."** Detta kommer da troligen resultera i att de &ldsta har ett
invant beteende som grundlades for manga ar sedan och stracker sig flera ar tillbaka. Det
minskade intresset for medias budskap och de invanda beteendemdnster som existerar leder till
att de i mindre utstrackning kommer att ta till sig av nya budskap. Trots individuella beteenden
hos pensionérer ses det som ett naturligt val att gruppera dem i denna kategori.

153 Feltham, T S, a.a, (1998) s. 372
> Dubois, B, a.a, (2000) s. 265
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| populationen syns monster om hur individerna ser pa sig sjalva i forhallande till

halsomedvetenhet. Av de personer som &r dver 55 &r &r det 75,4 %" som tycker att det stimmer
helt eller ganska bra att de alltid forsoker ata halsomedvetet. Siffran for respondenterna under 35

ar ar mycket mindre, endast 43,7 %"

Tabell 2: Alderskategori och hilsomedvetenhet

Alderskategorier

-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-
Kolumn % | Kolumn % | Kolumn % | Kolumn % | Kolumn % | Kolumn %
Jag forsoker alltid Stammer inte alls
. i 8,9 % 9,1 % 18,8 % 11,4 % 6,3 % 9,1 %
ata halsomedvetet
Stammer ganska
o 44 % 25,0 % ,0 % 11,4 % 3.1% ,0%
daligt
Varken eller 33,3% 31,8% 34,4 % 22,7 % 12.5% 18,2 %
Stammer ganska
b 422 % 22,7 % 28,1 % 20,5 % 25,0 % 18,2 %
ra
Stammer helt 11,1% 11,4 % 18,8 % 34,1 % 53,1 % 545%

6.2.2 Butiker

Undersokningen fordelades pa tre olika butikssegment. Ett av segmenten representerar
stadskarnan i Lund och bestar av Ica Kvantum Malmborgs och Coop Konsum pa Martenstorget.
Totalt erholls 71 svar i dessa butiker. Det totala bortfallet var 34 stycken varav filbortfallet
uppgick till 9. Ica Kvantum Tuna och AG Favor fick representera de yttre delarna av Lunds stad.
Har svarade 79 respondenter. Bortfallet blev 28 stycken varav 10 avsag de som valt fil. Slutligen
valdes att fortsatta undersokningen utanfér Lund, for att fa ett mer representativt urval i
undersokningen. Hemkop och AG Favor i Landskrona anvéndes for att komma i kontakt med
denna population. 58 personer deltog i undersokningen i Landskrona. Av totalt 14 stycken
bortfall utgjorde filbortfall 4 stycken. Se bilaga 6, tabell 1.

" (25+53,1+18,2+54,5)/200=0,754
T (42,2+11,1+22,7+11,4)/200=0,437
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Den ursprungliga tanken med att &ven undersoka kopbeteende i Landskrona var att se om det
fanns nagon skillnad pa svaren da staderna skiljer sig at ur befolkningssynpunkt. Landskronas
befolkning bestar till storre delen av arbetare och farre akademiker. Detta skiljer sig fran Lund dar
befolkningen till stérre del bestar av akademiker, forskare och andra hégutbildade. Dock kunde
inte nagra storre skillnader i svaren fran Landskrona och Lund urskiljas och darfor kommer inte
den geografiska uppdelningen att anvandas som bas for vidare analys, som tabell 3 visar.

Tabell 3: Affar och sysselséttning

Affar
Lund Lund Utanfor
Innerstad Ytteromraden Lund
Kolumn % Kolumn % Kolumn %
Sysselsattning Student 35 7% 36,4 % 20,7 %
Fast anstallning 54,3 % 59,7 % 55,2 %
Pensionar 8,6 % 2,6 % 19,0 %
Mellan arbeten 1,4 % 1,3% 52%

6.2.3 Relevans

Genom de kvantitativa enkéterna kan ytterligare fortydligas att yoghurt &r en produkt som har
medfort en forandring av kopbeteendet hos manga konsumenter. De personer som har hort talat
om debatten och uppger sig ha paverkats av sockerdebatten i allméanhet omfattar 55,4 %. De som
har hort talas om debatten och uppger att de har paverkats i sitt val av yoghurt omfattar 45,1 %.
Utav de 55,4 % som paverkats av debatten i allmanhet har 63,7 % (65+102) dven paverkats i sitt
val av yoghurt. Detta forstarker relevansen for anvadndandet av yoghurt i undersokningen. Se
bilaga 6, tabell 2, 3, 4.

Kontrollfragor

En subjektiv beddmning av ett antal fragor har gjorts for att forscka kontrollera konsekvensen i
respondenternas fragor. 72 % av respondenterna var konsekventa i sina svar nar en jamforelse
gjordes mellan fraga 16, vilken yoghurt de hade kopt, och fragorna 8-13 dér de svarade pa efter
vilka kriterier de véljer yoghurt. Ovriga respondenter var tvetydiga i sina svar eller helt
motsagelsefulla. Efter en jamforelse av svaren i fragorna 8-13, om vilka kriterier respondenten gar
efter vid val av yoghurt, med 17 b, varfor de skulle vélja den reservprodukt som de anger, visar
det sig att 72 % av respondenterna &r konsekventa i sina svar. Endast 9 % svarade emot sig sjdlva
och Ovriga 19 % &r svara att tyda da de bland annat skulle ha valt yoghurt pa andra kriterier 4n de
som foreslagits i fragorna 8-13, exempelvis beroende pa produktens bakteriekultur. Jamforelser
gjordes ocksa mellan svaren i fragorna 16, 17 och 17b, for att se hur val forsta och andra valet av
yoghurt korrelerade med valkriterierna for andra valet. 48 personer valde konsekvent samma
varumarke som sitt andra val. Av dessa kunde bara 10 stycken stddja beslutet med ett argument
som forefoll hélla, till exempel markeslojalitet. 17 personer bytte helt produktkategori inom
varumarkets sortiment medan 31 personer hdéll kvar vid samma kategori men hdvdade att de
valde produkten framst pa grund av smak.
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6.2.4 Produkter

Tidigare har redogjorts for utbudet pa den svenska yoghurtmarknaden. Da sortimentet &r
omfattande &r produkterna fran borjan indelade i fem kategorier dar det bortses fran varumarke.
Fruktyoghurt har blivit indelad i tre kategorier baserat pa olika fetthalt och sockerhalt. Naturell
yoghurt och fil har vidare inte delats in i subkategorier utan omfattar alla produkter. Nedan visar
ett diagram fordelningen av respondenternas yoghurtval.

Diagram 2: Produktval

1: VANLIG YOGHURT Vissa svar i den fortsatta under-
2: LATTYOGHURT Aleni
3 LATT & LATTSockrap | SOKNINgen kan komma att ge ett

4:NATURELL YOGHURT | missvisande resultat i valet av produkt i
S FIL de fall da konsumenten endast valt efter
smak. Detta pa grund av att utbudet av
smaker ar nagot begrénsat. De smaker som finns i exempelvis latt och
lattsockrad yoghurt finns inte som alternativ i kategorin vanlig
yoghurt.

6.2.5 Uppméarksamhet

De méanniskor som befinner sig i respondenternas omgivning, som de kdnner samhdrighet med
och vilkas asikter de respekterar, kommer enligt teorin att ha en betydande roll och paverka
konsumenternas asikter och attityd. En majoritet av de intervjuade, 62,5 %, havdar att media i
form av nyheter och dagspress har stort inflytande medan den inverkan som familj och vénner
har utgor endast 15,9 %. Experter i form av bland annat dietister, lakare och kostradgivare anser
sig 16,3 % av respondenterna vara paverkade av. Se bilaga 6, tabell 5.

6.2.6 Forstaelse

| fragorna 4 och 5, som ber6r huruvida respondenterna paverkats av debatten och pa vilken vara,
svarade 31,3 %, 65 respondenter av de totalt 208, att de paverkats bade vid val av yoghurt samt
en viss paverkan vid andra produktval. 37 personer svarade ja pa fragan om de paverkats av
produkter i allméanhet men nej pa fragan om debatten paverkat deras val av yoghurt. Slutligen
svarade 18 respondenter att debatten endast paverkat deras val av yoghurt. De 6ppna svaren som
visar pa hur personerna paverkats mer specifikt, tas inte hansyn till i siffrorna som redogjorts for
har ovan.

Genom en subjektiv tolkning av de 6ppna svaren tillhérande fragorna, ges en bild av hur val
respondenterna har forstatt budskapet i debatten om det dolda sockret. Har valdes att dela in
respondenterna i tre kategorier beroende pa deras svar som kunde utlésa en viss kunskapsniva i
amnet. Utav de 184 personer som svarat ja pa fragan om att de hort talas om debatten svarade 43
stycken av respondenterna att de fordndrat sitt kopbeteende i allmdnhet genom att titta i
innehallsforteckningen efter kolhydrater och energi. Dérutéver hade respondenterna valt bort
produkter som inte har uppmarksammats namnvart i debatten. Av dessa personer ingar dven de
som svarat att de inte paverkats av den nuvarande debatten om socker pa grund av att de
paverkats tidigare och de som svarat att de sjalva aktivt sokt information om debatten. De

61



sistnamnda bestar framst av diabetiker och studerande inom medicin. 48 stycken svarade att de
valt bort vissa produkter, frimst de som uppmarksammats i media, pa grund av sockerdebatten. 8
respondenter svarade dven att de fordndrat sitt kdpbeteende efter debatten genom att de minskat
intaget av strésocker, sirap, kaffebrdd, och godis. Av de Ovriga respondenter som svarat att de
hort talas om debatten ansdg 56 stycken att de ej paverkats i sitt kopbeteende pa grund av
debatten. Dessa har inte besvarat fragorna 4b och 5b, vilket kan ge resultatet en minskad
sakerhet. Det fanns dven 15 stycken svar fran respondenter som var inkonsekventa, varpa dessa
inte har anvénts. Det anses dock att de svar som erholls ger en viss forstaelse for hur
konsumenten har paverkats och forstatt budskapet och de kommer darfor att anvandas vid
analys. Erhallna svar visar dven pa att det & en komplicerad debatt. Det kravs att konsumenten
dgnar en viss tid at informationssokande for att dka forstaelsen.

6.2.7 Man och kvinnor

Tabell 4: Kon och involvering

Vid sammanstéllning av huruvida
Kon man och kvinnor skiljer sig at gar ]
att finna nagra tydliga monster da det
galler sysselsattning, traningsfrekvens
eller halsomedvetenhet. Utav svaren

Kvinna Man

Kolumn % | Kolumn %

. . 0 0 K N .

Involvering ;ﬁ'”l‘,’o'v?raded 28’2 ;’ ;2'3 ;’ gick endast att utlasa att skillnaden
edelinvolverade o "7 ligger i hur de placerat sig i olika
Laginvolverade 20,0 % 49,4 %

involveringsgrupper. Tabell 4 visar
pa andelen man och kvinnor som é&r representerade i de olika involveringsgrupperna. Bland
mannen finns de flesta representerade i den laginvolverade gruppen. Majoriteten av kvinnorna

finns framst i den medelinvolverade gruppen. Tabell 5: Kon och produktval

Antagandet att mén och kvinnor
skulle kunna delas in i involverings-
grupper pa basis av kon motbevisas
dock av tabell 5. Senare i samman-
stallningen visas att involverings- | Vilken produkt  Vanlig yoghurt,

Kon
Kvinna Man

Kolumn % Kolumn %

gruppernas val av produkt skiljer Slg kunden kopt fruktfil och 21,6 % 253 %
betydligt fran varandra. De hog- vaniljyoghurt
involverade koper i storre utstrackning Yoghurt med 26.4 % 386 %
an de laginvolverade mer halsosamma lag fetthalt ‘ ‘
yoghurtprodukter, vilket inte gar att Yoghurt med
utlésa hér. &g fetthalt och 29,6 % 9,6 %
lag sockerhalt
Naturell
9,6 % 9,6 %
yoghurt
Fil 12,8 % 16,9 %
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Diagram 3: | vilken utstrackning valjer Diagram 4: | vilken utstrackning valjer
man och kvinnor efter 1ag fetthalt man och kvinnor efter l1ag sockerhalt

50 40

Kon

Kon
g - Kvinna g - Kvinna
o o
o o
a E van a E van

Diagram 5: I vilken utstrackning véljer
mén och kvinnor efter smak

Diagrammen &ver fett- och sockerhaltens paverkan
och dess vikt vid val av yoghurt visar att kvinnor i
stOrre utstrdckning dn mén véljer efter dessa
kriterier. Diagram 4 visar att 52,8 % av kvinnorna
jamfort med 30,1 % av méannen sdger att det
stammer helt eller ganska bra att 1ag sockerhalt
paverkar valet av yoghurt. | diagram 3 syns att 59,2
% av kvinnorna svarade att lag fetthalt kommer att
Kén paverka dem mycket i deras val. Av méannen véljer

46,8 % efter fetthalten i produkten. Diagram 5 visar
Blima  att smaken ar en viktig faktor i valet av yoghurt
Blvan  oavsett kon.
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6.2.8 Kopfaktorer

Vid sammanstallning av de kriterier som kunden fick ange som viktiga vid inkdp av yoghurt gick
det att urskilja tydliga monster. De viktigaste kriterierna var smak, lag fetthalt och 1ag sockerhalt.
Faktorerna var Overgripande hos de flesta konsumenter, varpa de har valts att anvdndas som
faktorer vid analys. Av de faktorer som inte kommer att anvandas gar att utlasa att yoghurt inte
anses vara en priskanslig vara. En mindre andel uppgav att de valde yoghurt efter pris. Héar har
vikterna stdmmer helt och stdmmer delvis slagits samman. Det andra kriteriet som har valts bort
ar val efter nyckelhdlsmarkning. Trots att de flesta yoghurts som har lag fetthalt ar markta med
nyckelhalet har endast en mindre del av populationen lagt vikt vid detta kriterium. Vidare valdes
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att bortse ifran kriteriet varumérke da endast ett fatal svarade att detta vagde in vid val av yoghurt.
Se bilaga 6, tabell 6, 7, 8.

6.2.9 Involvering

Populationen delades in i involveringsgrupper for att mojliggora ytterligare analyser av deras
beteende. Beroende pa svaren i fragorna 1, 4 och 5 delades de in i grupper som benamndes
hoginvolverade, medelinvolverade och laginvolverade. Personer som svarade att de alltid tittade
pa innehéllsforteckningen och dessutom paverkats av sockerdebatten bade i allménhet och vid
yoghurtval, kategoriserades som hdginvolverad. Personer som svarade nej pa alla dessa fragor
blev kategoriserade som laginvolverade. Ovriga personer som svarade annat an konsekvent pa
dessa fragor kategoriserades som medelinvolverade. Resultatet av den har indelningen liknade en
normalférdelad kurva da ungefar lika manga personer blev indelade som hog- respektive
laginvolverade vilket gjorde att det utan problem gick att jamfora de bada grupperna. Som vantat
kategoriserades en storre andel av populationen som medelinvolverade.

Tabell 6: Involveringsgrupper

Procent %
Tittar du alltid Ja Har Ja Sockerdebatten | Ja 21,4 %
pa innehalls- sockerdebatten paverkat val av | Nej 8.2 9
forteckningen? paverkat ditt val yoghurt e
i allmanhet? Nej Sockerdebatten | Ja 7,1%
paverkat val av | Nej
11,0%
yoghurt
Nej Har Ja Sockerdebatten | Ja 13,7 %
sockerdebatten paverkat val av | Nej
° . 12,1 %
paverkat ditt val yoghurt
i allmanhet? Nej Sockerdebatten | Ja 2,7%
paverkat val av | Nej
23,6 %
yoghurt

De hoginvolverade utgér 21,4 % av populationen, de laginvolverade 23,6 % och de
medelinvolverade utgdr de resterande 55 %. Skillnader hos de tre olika involveringsgrupperna
kan utldsas genom statistiken. Hoginvolverade &r i storre utstrackning representerade av kvinnor
an man, 64,1 % respektive 35,9 %. Majoriteten av de hdginvolverade tilln6r alderskategorin 45-54
ar, 25,6 %. Flest studenter finns i kategorin laginvolverade, 42,4 %. Majoriteten av de med arbete
finns i gruppen medelinvolverade, 69,2 %. Pensionérerna finns bara representerade i tva grupper;
73,7 % av dem i medelinvolveringsgruppen och resterande 26,3 % i laginvolveringsgruppen. De
personer i undersokningen utan sysselsattning finns i storsta utstrdckning representerade i
medelinvolveringsgruppen, 60 %. De hoginvolverade finns representerade i alla tre geografiska
omraden men har en lite storre representation i affarerna utanfér Lunds stadskarna, ICA Tuna
och AG Favor. Knappt nagon skillnad kunde utlasas i var de medel- och laginvolverade &r
representerade. Se bilaga 6, tabell 9, 10, 11,12.



Procent

Nedan visas tre olika diagram som askadliggor respektive involveringsgrupps val av yoghurt. For
att diagrammen ska bli mer 6verskadliga har de olika staplarna fatt siffror som representerar de
olika mejeriprodukterna, dar 1 &r vanlig yoghurt, 2 lattyoghurt 3 latt & lattsockrad, 4 naturell
yoghurt och 5 fil.

Diagram 6: Diagram 7. Diagram 8:
Laginvolverades produktval Medelinvolverades produktval Hdoginvolverades produktval
50 40 30
40
30
30
20
20
10 - 10 -
8 8
0 2 o0 £

Genom att studera diagram 6, 7 och 8 kan det utlésas att den laginvolverade populationen helst
véljer en vanlig yoghurt, 39 %, och att farre, 15, 4 %, av de hdginvolverade véljer denna. Den
hdginvolverade populationen valjer frmst Iatt och lattsockrad, 25,6 % och éven fil och naturell
yoghurt i stor utstrackning, till skillnad fran den laginvolverade gruppen som endast till 12,2 %
véljer den latt och lattsockrade yoghurtsorten och till mycket liten andel véljer fil eller naturell
yoghurt. Den medelinvolverade valjer frimst lattyoghurt, 32 % men éven latt och lattsockrad
yoghurt. Diagrammen bdr endast anvandas till att se tendenser i de olika urvalen och inte
jamforas med varandra da procentaxlarna inte har samma skala.

6.2.10 Respondenters val av kriterier

Nar respondenterna far uppge vilka faktorer de valjer efter, ses tydliga skillnader mellan de olika
involveringsgrupperna, dock ej lika tydligt i val av smak. Av de laginvolverade haller 92,7 % helt
eller ganska bra med i pastaendet att smak paverkar valet av yoghurt och 89,1 % av de
medelinvolverade sager samma sak. Aven de hoginvolverade respondenterna gar mycket efter
smak nar de véljer produkt, 82,1 % haller helt eller ganska bra med i pastaendet att smak paverkar
yoghurtvalet.

Tabell 7: Involvering och smak

Involvering
Hoginvolverade | Medelinvolverade | Laginvolverade
Kolumn % Kolumn % Kolumn %
| \!llken utstrdckning  Stadmmer inte alls 26% 3.9 % 0.0 %
paverkar smak?
Stammer ganska 5,1 % 1,9 % 6.1%
daligt
Varken eller 10,3 % 1,9 % 4.5 %
Stammer ganska 30,8 % 30,1 % 28,8 %
Stammer helt 51,3 % 62,1 % 60,6 %
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Av tabell 8 gar det att utlasa att de hoginvolverade gar efter 1ag fetthalt i val av yoghurt i storre
utstrackning an de 1ag- och medelinvolverade. For de laginvolverade ar lag fetthalt ingen storre
prioritet da de kdper yoghurt framst efter smak. Att vilja lag fetthalt &r det nast viktigaste Kriteriet
vid ett kop for de medelinvolverade, efter smak som kommer forst. Slutligen utgor detta kriteriet,
efter smak, det nést viktigaste for de hdginvolverade respondenterna.

Tabell 8: Involvering och Iag fetthalt

Involvering
Hoginvolverade | Medelinvolverade | Laginvolverade
Kolumn % Kolumn % Kolumn %
I vilken utstrackning Stammer inte alls
. . 51% 9,7 % 31,8%
paverkar lag fetthalt
Stammer ganska daligt 2,6 % 9,7 % 21,2 %
Varken eller 15,4 % 223 % 13,6 %
Stammer ganska bra 17,9 % 18,4 % 15,2 %
Stammer helt 59,0 % 39,8 % 18,2 %

Tabell 9 visar hur de olika involveringsgrupperna har svarat huruvida 1ag sockerhalt inverkar pa
deras kopbeslut. Tydligt kan ses att de hdginvolverade i stor utstrdckning, 92, 3 %, véljer efter
sockerhalten i yoghurtvalet. Dessa personer haller helt eller ganska bra med i pastaendet att
sockerhalten paverkar valet av yoghurt. Av de medelinvolverade &r spridningen Over
svarsalternativen jamnare fordelat, dock med en liten Gvervikt pa de medhallande alternativen.
Hos de laginvolverade ar paverkan av sockerhalten valdigt liten. Endast 13,6 % paverkas av detta
kriterium vid valet av yoghurt.

Tabell 9: Involvering och 1ag sockerhalt

Involvering
Hoginvolverade | Medelinvolverade | Laginvolverade
Kolumn % Kolumn % Kolumn %

| \!llken utsotracknlng Stammer inte alls 0.0 % 17,5 % 54.5 %
paverkar lag sockerhalt

Stammer ganska daligt 0,0 % 10,7 % 21,2 %

Varken eller 7,7 % 27,2 % 10,6 %

Stammer ganska bra 20,5 % 20,4 % 9,1 %

Stammer helt 71,8 % 24,3 % 4,5 %

66



6.2.11 Involvering och halsa

Monstret bland de olika involveringsgrupperna ar tydligt mellan involvering och forsok att &ta
halsomedvetet. Hela 87,2 % av de som ingar gruppen hdginvolverade respondenter tyckte att det
stimmer helt eller ganska bra att de &ater halsomedvetet. Siffran sjonk och forflyttades mot
mittenalternativet nar de medelinvolverade undersoktes och for de med Iag involvering var det
endast 27,3 % som tyckte att det stimmer helt eller stimmer ganska bra.

Tabell 10: Involvering och hdlsomedvetenhet

Involvering
Hoginvolverade | Medelinvolverade Laginvolverade
Kolumn % Kolumn % Kolumn %

Jag forsoker alltid Stammer inte alls
. . 0,0 % 6,8 % 22,7 %
ata halsomedvetet

Stammer ganska

. 2,6 % 49 % 19,7 %

daligt

Varken eller 10,3 % 31,1% 30,3 %

Stammer ganska bra 46,2 % 27,2 % 16,7 %

Stammer helt 41,0 % 30,1 % 10,6 %

6.2.12 Social paverkan

Vid en jamforelse av involveringsgrupperna svar pa fraga 7 gar det att utldsa skillnader mellan
grupperna. De hoginvolverade har i hogre utstrackning an de lag- och medelinvolverade
paverkats av experter sasom dietister, lakare och kostradgivare. De laginvolverade paverkas i
stOrre utstrackning av nyheter och dagspress &n vad de medel- och hdginvolverade grupperna
gjort. 80,5 % av de laginvolverade svarade att det framst &r nyheter och dagspress som har fétt
dem att uppmarksamma debatten. 7,3 % av dem anger dven att de har paverkats av experter.
Medelinvolverades svar pa samma fraga utgors av 56,3 % respektive 16,4 %. Av de hog-
involverade svarade 64,1 % nyheter och dagspress samt 25,6% att experter har uppmarksammat
dem. Se bilaga 6, tabell 13, 14, 15.
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6.2.13 Involvering och traningsfrekvens

Av svaren framkom det att de hdginvolverade tranar mellan 1-4 dagar i veckan. Dock kommer
dessa respondenter att utgéra den minsta gruppen bland de som trdnar fem dagar i veckan eller
mer. Bland de medelinvolverade och laginvolverade ar det vanligt att aldrig trana eller trana 1-2
dagar i veckan. Det syns dock ingen direkt koppling mellan grupperna och traningsfrekvens.

Tabell 11: Involvering och tréningsfrekvens

Involvering
Hoéginvolverade | Medelinvolverade Laginvolverade
Kolumn % Kolumn % Kolumn %
Traningsfrekvens  Inget 12,8 % 223% 28,8 %
1-2 ggrivecka 35,9 % 36,9 % 28,8 %
3-4 ggrivecka 25,6 % 175% 22,7 %
> 5 ggrivecka 77 % 9,7% 10,6 %
Vardagsmotion 17,9 % 13,6 % 9,1%

6.2.14 Medvetna konsumenters val

Tabell 12 visar statistik dver de personer som dr medvetna om sockerdebatten men som inte
tycker att den paverkar deras val av yoghurt. Resultatet kan ses som nagot missvisande da 17
personer anda valt att kopa en lattsockrad variant av yoghurt. Dock beror detta framst pa att
dessa har svarat att de redan innan debatten var medvetna om sockrets paverkan och darfor inte
svarat att de paverkats av debatten. Dessa personer bestar framst av diabetiker och
medicinstudenter, vilket framkommer av de Gppna svarsalternativen i fragan. Samma resultat
framkom &ven av den kvalitativa undersokningen varfor det har valts att belysas ytterligare. Valet
av yoghurt kan dven kopplas till de svar som framgick av de kvalitativa intervjuerna dar vissa
respondenter angav att de koper en lattsockrad yoghurt pa grund av att den smakar mindre sott,
inte for att de har paverkats av debatten.

Tabell 12: Medvetna om sockerdebatten, Tabell 13: Medvetna om sockerdebatten,

ej paverkade i valet av yoghurt paverkade i valet av yoghurt

Val av yoghurt Frekvens | Procent Val av yoghurt Frekvens | Procent

0,
% - - %
Vanlig yoghurt, fruktfil,
Vanlig yoghurt, fruktfil, 29 087 vaniljyoghurt 16 19,3
vaniljyoghurt ’ Yoghurt med l&g fetthalt 17 20,5
Yoghurt med lag fetthalt 36 35,6 Yoghurt med I&g fetthalt och
Yoghurt med I&g fetthalt 17 16.8 lag sockerhalt 25 30.1
och 1&g sockerhalt ’ Naturell yoghurt 10 12,0
Naturell yoghurt 8 7,9 Fil 15 18,1
Fil 11 10,9
’ Total

Total 101|  100,0 83| 1000
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Av tabell 13 framgdr hur manga personer som svarat pa att debatten har paverkat deras val av
yoghurt och vad de har valt. Utav dessa svarade manga i det 6ppna svarsalternativet som syftade
pa att ta reda pd hur forandringen har skett, att de idag hellre koper litt och lattsockrad
fruktyoghurt, naturell yoghurt eller fil. Trots att respondenterna svarat att de paverkats av
debatten ar det sa manga som 16 stycken som anda har valt en yoghurt med relativt hog fetthalt
och sockerhalt. Genom att se till respondenternas 6vriga svar kan det utldsas att detta bland annat
beror pd att de inte varit konsekventa i sina svar, missuppfattat fragan, missuppfattat vilken vara
de har kopt eller att de valjer en yoghurt som tar hénsyn till vriga familjens vérderingar. Det
beror dven pa att foraldrar koper s6t yoghurt till sina barn for att de ska tycka om dem, dock
véljer de den yoghurt som har minst fetthalt och sockerhalt bland de yoghurts som barn kan
komma att tycka om. Deras kopbeteende har pa sa satt inte fordndrats helt utan delvis men de
har uppmaérksammat debatten och forstatt dess budskap.

6.2.15 lakttagelser och observationer

Nar enkatundersokningen utfordes, observerades ett antal fenomen som inte gar att utldsa ur
enkatfragorna. Under de manga timmar som spenderades framfor mejerihyllan kunde foreteelser
och beteenden hos kunden noteras. Nedan redovisas nagra stora teman som framkom utanfor
enkdterna vid samtal med yoghurtkunden.

Fore undersokningen diskuterades huruvida éldre personer kanske har mer invanda moénster och
ar mer resistenta till nyheter och innovationer vilket bekréftades under undersokningen. Det
framkom pa ett tidigt stadium att majoriteten av den éldre generationen foredrog fil eller naturell
yoghurt framfor fruktyoghurt. Enligt egna teorier kan detta bero pa att yoghurt ar en relativt ny
produkt pa den svenska marknaden. Fil har sedan lange funnits tillangligt for alla i Sverige da det
var brukligt att gora sin egen. De aldre konsumenterna kunde ha ingatt i kategorin med
hoginvolverade konsumenter da fil och naturell yoghurt valdes av manga hoginvolverade i
undersdkningen. Det kan ga att generalisera detta ménster dven pa adldre manniskor trots att de ej
ar medverkande i undersékningen. Dérmed kan bilden av pensiondrer som medelinvolverade bl
lite missvisande dé endast de som varierar fil med yoghurt eller de som slutat képa yoghurt helt
ingar i undersokningen.

Foraldrar tenderar att paverkas av barnen i sitt val av yoghurt. Under enkaten uttryckte
smabarnsforaldrar 6nskningar om att valja en lattsockrad produkt men da de visste att barnen
inte skulle &ta en mindre sot yoghurt valdes barnens favorit. De sorter som betraktades som
barnyoghurt var yoghurts med hogre sockerhalt och som inte innehdll nagra fruktbitar. Trots att
foraldrar koper barnens favoritsmak, finns dnda oro for barnets framtida halsa. Manga foraldrar
framholl att de uppmarksammade debatten om dolt socker framst pa grund av sockrets paverkan
pa barnets fysiska halsa. Diabetes typ 2 namndes flera ganger som ett exempel pa vad
6verkonsumtion av socker kan leda till.

6.3 Paverkan av resultatet
Tillfalliga handelser och erbjudanden kan ha paverkat ett antal respondenters handlingar men

dven deras svar. Dock anses nedan uppraknade foreteelser ej ha paverkat det slutliga resultatet
namnvart.
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Enstaka yoghurtsorter var pa kampanjpris veckan som enkatundersokningen utfordes. Detta kan
ha medfort att forsdljningen av de yoghurts inte representerar en normal forséljning utan en
nagot storre sadan.

Julhandel tenderar att goras i storre butiker snarare &n i sma da utbudet &r stérre och kunden inte
behover riskera att inte hitta en vara. Detta medfor att kunderna uteblir i de sma butikerna den
senare delen av december manad. Da undersokningen utfordes i bade butiker av olika storlek och
placering kan eventuellt forlorade respondenter i mindre butiker ha fangats upp i de storre.

Det finns en oandlig kombination av val av affarer som kan goras vid en undersokning. Valet for
undersokningen foll pa att undersoka kopbeteendet framst i Lund men dven i Landskrona som &r
en stad som skiljer sig mycket fran Lund. Da ingen storre skillnad fanns mellan svaren fran de
olika staderna, anses det inte nddvandigt att undersoka kdpbeteendet i ytterligare stader da detta
formodligen inte skulle ge ett annorlunda resultat.

Da inte alla smaker finns representerade i alla yoghurtkategorier kan detta indirekt medfora en
missvisande bild av konsumenters inkdpsvanor. Om en kunds favoritsmak endast finns som latt
och lattsockrad yoghurt motiveras han eller hon att valja den lattsockrade produkten &ven om
personen skulle foredra att den fanns i originalyoghurt.

6.4 Analys

| detta kapitel redovisas den slutliga analys som gjorts pa hela undersokningsmaterialet. Har tas
hansyn till bade de kvantitativa och de kvalitativa resultaten som framkommit tidigare under
arbetes gang samt de utlatanden som gjorts under expertintervjuerna

6.4.1 Inledning

I de kvantitativa enkaterna framgar tydligt att yoghurt &r en relevant produktgrupp att anvanda da
sockerdebatten mycket vél gar att applicera pa denna produkt. Flertalet av de respondenter som
andrat sitt beteende i allménhet, efter att de uppmarksammat sockerdebatten, har dven éndrat sitt
produktval vid kdp av yoghurt. Av samtliga respondenter svarade 45,9 % att de anser sig ha
paverkats av debatten i val av yoghurt och 56,4 % att de har paverkats i val av produkter i
allméanhet. Detta tyder pa att amnet som valts for uppsatsen ar aktuellt eftersom sa manga redan
forandrat sitt beteende. Det gar aven att lasa mellan raderna att det kommer att ske en fortsatt
forandring bland konsumenternas beteende da debatten fortfarande ar ny for manga personer
och manga 4r i vaggan av sitt férandrade beteende. Aven mejerierna r av asikten att sockerhalten
kommer att fortsatta spela en betydande roll i valet av produkt. Produktchef for Yoggi pa Arla,
Mette Rehnstrom, havdar att de ser en 6kad efterfragan pa produkter med lag sockerhalt och att
de idag arbetar med att fa fram fler produkter. Som tidigare framkommit har fragor om vilka
varor som innehaller mycket socker och hur dessa kan paverka kroppen 6kat. Dessa nya behov
kommer formodligen att tvinga fler producenter att forandra sitt utbud.

6.4.2 Produkt
Det framgar av undersokningen att de flesta konsumenter idag valjer yoghurt till stor del efter lag

fetthalt. Detta kan tdnkas bero pa att det i manga ar enbart funnits ett alternativ som ansetts vara
nyttigare an vanliga yoghurts. Halsodebatten har tidigare framst utgatt fran att fetma och 6vervikt
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orsakades av produkter med hog fetthalt. Kriteriet 1ag fetthalt kan tankas vara ett vél invant
tdnkande och sockerdebatten ar antagligen for ny for att ha samma inverkan pa konsumenters
val. Den aterkommande debatten i media kring hédlsa och skdnhet kan &ven ha fatt
konsumenterna att inta en tvivliande och defensiv instéllning till de manga larm om farorna med
olika produkter och matvanor.

6.4.3 Informationskanaler

Genom enkétundersdkningen verifieras hypotesen om att nyheter och dagspress ar den storsta
informationskallan kring sockerdebatten. Denna kanal &r idag sa utbredd att den &r svar att
undvika. Sockerdebatten forekommer aterkommande i samtliga mediekanaler vilket gor att de
flesta har en uppfattning av debatten. De hoginvolverade har i storre utstrackning &n de
laginvolverade uppmarksammat debatten via experter sasom dietister, lakare och kostradgivare.
Detta kan till viss del bero pa att de flesta hoginvolverade bestéar av individer i Gvre medelaldern,
vilket innebér att de har haft ytterliggare en riskfaktor som paverkat dem i inkGpsprocessen, den
personliga hélsan. Med risk for problem sasom fetma, diabetes och hjéartsjukdomar som kan ha
papekats av experter, har den &ldre delen av populationen en 6kad formaga att uppmaérksamma
och ta till sig information som ror halsan. Detta innebar att de har ett naturligt intresse att pa en
hogre niva halla sig uppdaterade om olika hélsopublikationer.

6.4.4 Forstaelse

| fragorna 4b och 5b kan teorin om perceptionsformaga appliceras, vilken visar pa hur olika
grupper omedvetet véljer att uppfatta och tolka ett budskap. Fragorna behandlar pa vilket sétt
respondenten har paverkats av sockerdebatten. Sattet pa vilket de har blivit paverkade kan
komma att styras av de faktorer som hor perceptionsteorin till.

Av svaren kan vi utlasa att diskussionen kring det dolda sockret i maten uppfattas pa olika sétt for
varje enskild individ. Tidigare erfarenheter och intresse verkar vara en bidragande orsak till en
korrekt tolkning av debatten medan ett mindre intresse for dmnet leder till missuppfattningar och
feltolkningar. Det framkommer bade i den empiriska undersokningen och i de fakta som i arbetet
beskriver socker och dess paverkan, att amnet ar omfattande och komplicerat. Detta gor att
hogre krav stalls pa konsumenten att soka efter information for att gora sig mer inforstadd.
Fragan ar om konsumenten &r tillrackligt intresserad for att soka information. 1 manga fall kan
tinkas att intresset inte &r tillrackligt stort. Det faktum att frdgorna bestdr av Oppna
svarsalternativ gjorde att svaren forsvarade kategoriseringsarbetet. Indelningen &r subjektiv men
fungerar i sammanhanget som riktlinjer for hur inforstadda respondenterna &r i debatten. Vid en
ny undersokning hade det varit intressant att stélla mer specificerade fragor for att kunna mata
denna forstaelse och generalisera den pa en storre malgrupp.

6.4.5 Forandring i beteende

31,3 % har sagt att de har forandrat sitt beteende pa grund av sockerdebatten, bade i val av
produkter i allménhet och vid val av yoghurt. Ett annat sétt att se det pa ar att utav de 56,4 %
som paverkats av debatten i allmanhet har 63,7 %" 4ven péverkats i sitt val av yoghurt. Detta
tyder pé det inlarda beteende som Kolb beskriver i sin teori. Respondenterna har troligtvis startat
med att undvika socker i nagon enstaka produkt och observerat konsekvenserna av detta

Y65+102=0,6373
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beteende, exempelvis att produkten smakade bra. Nasta steg var att upprepa processen igen for
att se om konsekvensen blev likadan, exempelvis om yoghurten smakade bra dven nasta gang.
Nar konsumenten sedan konstaterat att sa var fallet inleddes processen att skapa genvagar i
medvetandet. Respondenten kanske da antog att alla lattsockrade yoghurts smakar bra. For att ga
vidare kan respondenten ha valt att applicera denna generalisering i ett annat sammanhang, det
vill sdga att testa om dven andra lattsockrade produkter smakar bra. Detta kan vara en forklaring
till varfor det inte ar sa manga som paverkats pa endast ett omrade inom livsmedel. Endast 18
respondenter som hort talas om sockerdebatten ansag att denna paverkat deras inkopsbeteende
pa yoghurt men inte pa nagra andra varor. 37 stycken sade sig vara paverkade pa andra produkter
men inte pa yoghurt. De personer som svarat att de paverkats vid kép av produkter i allménhet
kan dock mena att de paverkats pa flera produkter férutom yoghurt. Detta ar troligt och bor tas
under beaktning nér resultatet generaliseras. De kan fortfarande ha gatt igenom Kolbs process
fast pa andra produkter.

6.4.6 Faktorer

Ett monster kan skonjas i respondenternas svar efter vilka faktorer de véljer yoghurt. Majoriteten
av de tillfrigade véljer efter smak, fetthalt och sockerhalt, inte efter varumarke,
nyckelhalsmarkning eller pris. Detta kan bero pa att yoghurt idag har blivit en vara som anses
utgora en riskfaktor i hogre grad an tidigare, da den kan komma att bidra till kad vikt och
forsamrad hélsa. Enligt medierna har det dolda sockret i maten kommit att bli den nya hélsofaran
i Sverige. De personer som &r intresserade av sin halsa och sockrets paverkan pa kroppen kan
darmed ocksa ha dndrat sitt beteende for att undvika sockret. Utdver lag sockerhalt kommer
troligen de konsumenter som 6nskar valja en nyttig produkt att prioritera lag fetthalt eftersom det
ar en faktor som konsumenten lange vetat paverkar viktokning. Slutligen véljer alla uppenbarligen
efter en god smak. De personer som inte har lika stort intresse for hélsa som de som beskrivits
ovan valjer troligen yoghurt framst efter fetthalt, da debatten om fett har funnits som en del av
vart samhélle under en mycket lang tid, och det raknas mer som en sjalvklarhet att undvika fett.
Samtidigt finns &ven smaken kvar som en sjélvklar bestimmande faktor. De som inte intresserar
sig for sin halsa i val av livsmedel &r endast intresserade av hur det smakar. Maten fyller i detta fall
endast funktionen att den ska vara god och méttande och inget hogre steg i Maslows
behovspyramid, medan hélsofaktorerna kan grundas pa hogre behov som sociala faktorer och
uppskattnings- och statusbehov.

De kriterier som majoriteten av konsumenterna valde i mindre grad var pris, varumérke och
nyckelhalsmarkning. Av detta gar att utlasa att yoghurt inte ar priskénslig vara da endast ett fatal
kronor skiljer produkterna at. Kriteriet varuméarke handlar mer om kognitiva genvagar dn nagot
annat och ar darfor inte med i medvetandet hos konsumenten nar de svarar pa fragorna. Det
tredje kriteriet som framkom vara lagprioriterat var nyckelhdlet. Trots att de flesta
yoghurtprodukter som har lag fetthalt ar markta med nyckelhal har det inte paverkat
konsumenternas kdpbeteende i valet av yoghurt enligt dem sjdlva. Som det skrevs i analysen av
djupintervjuerna tillampas nyckelhalsmarkningen framst vid val av andra produkter som inte
naturligt avses vara nyttiga exempelvis brod, snabbmat och frukostflingor.

6.4.7 Demografi
I djupintervjuerna framkom att aldre personer & mer medvetna om sin hélsa. Detta visade sig

genom svar om att de i denna alder har mer tid for sig sjalva och att de pa aldre dar genom
kontakt med experter, sasom ldkare och kostradgivare, forstatt vikten av att ata nyttigt. I enkéten
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gick monster att urskilja att halsomedvetenhet okar med alder da den yngsta alderskategorin
ansdg sig sjalva vara mindre halsomedvetna an de éldsta. Den sociala trenden i samhallet, dar
medias diskussioner om inre och yttre hélsa fargar var bild av verkligheten, menar att vi maste bry
oss om hur vi ser ut och vad vi ater. Detta leder till en social press pa individen att félja normen
och darmed ta at sig av debatter som ror hélsa. Den yngre delen av befolkningen &r mer utsatt for
denna press da de dagligen i hogre grad utsatts for patryckningar genom tidningar och media som
speciellt riktar sig mot denna malgrupp. Den éaldre generationen i samhallet blir inte paverkad pa
samma sétt. Vid hogre alder kan individen antas vara mer saker pa sin roll i livet och samhéllet
och har uppfyllt de nedre stegen i Maslows pyramid som forutsatter att ett steg i pyramiden ar
avklarat innan ndsta kan uppfyllas. Enligt teorin som behandlar familjens olika stadier dr den
ekonomiska situationen stabil vid den hér tidpunkten i livet, vilket bidrar till att de fysiska
behoven i Maslows pyramid ar uppfyllda. Darmed har dessa personer mer tid och energi pa sig
att uppfylla kraven pa en hogre skala, som exempelvis sjalvforverkligande genom en héalsosam
livsstil istallet for klader och produkter.

Till en borjan kan det vara latt att tro att kon skall komma att vara en viktig faktor i analysen av
fragorna. Enskilda omraden kan ocksa visa pa ett monster men helheten tyder pa att detta endast
aterfinns pa enstaka delar. Svaren har ingen hog korrelation mellan sig.

6.4.8 Kognitiva genvagar

Det syns i den kvantitativa undersdkningen att respondenterna ofta tar omedvetna genvégar i sina
kdp. 48 personer viljer samma varumarke i andrahandsvalet av produkten trots att de menar att
de gar efter smak, fetthalt eller sockerhalt. Enligt en subjektiv bedémning borde de ha haft andra
mer sjalvklara val. Om respondenten valde en jordgubbsyoghurt i forsta hand och hdvdade att
det var smaken som dr viktig, borde det naturliga andrahandsvalet ha varit en liknande yoghurt
med samma smak. Istéllet valde flertalet respondenterna en helt annan produkt betréffande
kategori och smak men var konsekventa nar det géllde varumarket. Da det sedan tidigare ar
konstaterat att respondenterna inte anser sig ta hansyn till varumdrke dr detta en intressant
iakttagelse. Naturligtvis ar ordet smak en bedémningsfraga for respondenterna och kan innefatta
manga olika variabler. Dock ar andrahandsvalet i flera fall sa skilt fran forstahandsvalet att en
jamforelse blir intressant. Endast 10 personer kunde stddja valet med ett argument som holl,
exempelvis markeslojalitet. Det tyder dnda pa att de valt bort vissa andra varumarken for att
forenkla valet av produkt pa ett omedvetet plan. Genom att ignorera vissa varumarken minskas
sortimentet och antalet alternativ blir mindre. Detta underlattar naturligtvis valprocessen och
underlattar for konsumenten som inte behdver agna sa mycket tid till utvardering av alternativa
produkter. Det maste tas i beaktande att andra anledningar kan férekomma vid val av produkt
och varumarke nér analysen gar in pa individniva. Dock &r de genvéagar som har beskrivs ofta
omedvetna och konsumenten ar darmed inte sjalv uppmarksam pa de ursprungliga motiven till
det slutliga beslutet.

6.4.9 Produktinvolvering

Vi anser att yoghurt i allméant var en relativt laginvolverad produkt innan utbudet ckade i och
med de sockerfria alternativen. Fran borjan fanns endast ett utbud av varierande smaker, darefter
kunde konsumenten vélja efter ytterligare ett kriterium, 13g fetthalt. Idag har konsumenten aven
mojlighet att vélja efter en yoghurt som &r lattsockrad, vilket gor att produkten har blivit mer
hdginvolverad. Ju fler kriterier konsumenten har att vélja mellan desto hogre involverad kan
produkten anses vara. Dock menas har en hogre grad av laginvolverad vara, da yoghurtinkop ej
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kan jamforas med exempelvis ett bilkop, som ar ett hoginvolverat kop. Det ror sig sdledes mot ett
limited problem-solving beteende. Fler kriterier leder till hdgre involvering vilket i sin tur leder till
hogre grad av informationssokande.

Det framkom ett intressant monster i produktvalet hos de olika involveringsgrupperna da olika
produkter utmarkte sig for varje grupp. Att den hdginvolverade gruppen framst kopte latt och
lattsockrad yoghurt, naturell yoghurt och fil verifierar de kriterier som har satts upp vid
indelningen av grupperna da de har andrat sitt kopbeteende och i storre utstrackning koper
lattsockrade alternativ. De medelinvolverade kopte framst yoghurt med lag fetthalt. Detta kan
grunda sig i att denna grupp har ett visst intresse i halsodebatten som handlar om fett, troligtvis
mycket pa grund av att debatten om fett i livsmedel funnits langre i samhaéllet. Bland de
medelinvolverade &r det svart att finna tydliga monster da gruppen &r stor och utgor personer
med valdigt varierade preferenser. Detta innebar att skilda individer ligger olika ndra de bada
andra involveringskategorierna. De laginvolverade kdper framst den vanliga yoghurten. Det &r
véldigt fa som har kopt naturell yoghurt eller fil som substitut till fruktyoghurt, till skillnad fran
den hoginvolverade gruppen, vilket ytterligare forstarker var teori om de laginvolverades laga
intresse i och okunskap om sockerdebatten. Som 6vriga involveringsgrupper véljer d&ven denna
framst efter smak.

Utifran teorierna om limited- och extended-problem solving kan tydligt ses att laginvolverande
produkter véljs med farre kriterier precis pa det sattet som gruppen av laginvolverade framst
véljer pa grund av smaken. Daremot sa anvander sig de som vi anser vara mer hdginvolverade av
fler kriterier ju hogre upp pa involveringsskalan de kommer. De medelinvolverade anvéander sig
av tva kriterier, smak och fetthalt medan de hdoginvolverade gar efter smak, fetthalt och
sockerhalt.

6.4.10 Traning och involvering

Monstret kring involvering och traning ar inte sa tydligt som det troddes fran borjan. Det finns,
om &n inte sé tydliga, tendenser att de hdginvolverade tranar lite mer. Med grund i de kvalitativa
intervjuerna tros detta beror pa att personer tranar av olika anledningar. Det upptacktes att
manga personer inte sag traning som ett satt att bli valtranad utan tranade for att kunna ata vad
de vill utan att forsamra sin hélsa. P4 samma satt kan det tankas att personer kan ata nyttigt for att
slippa trana mycket men anda behdlla halsan. De tva foreteelserna kan fungera mer som substitut
och inte som komplement. Enligt enkédtundersdkningen ar det, i fallet yoghurt, viljan att ata
halsomedvetet som ar mer relevant dn traningen. Diagrammet éver involvering och traning visar
inte nagra tydliga monster, dock syns det tydligt att halsomedvetenhet &r en avgorande faktor i
det diagrammet.

6.4.11 Halsomedvetenhet och hdg involvering

Diagrammen som visar att hoginvolverade personer i storre grad dven forsoker &ta halsomedvetet
tyder pa att indelningen i de tre kategorierna ar val gjorda. Halsomedvetenhet kan ses som en
riskfaktor som paverkar val av produkt. Halsan ar en vasentlig del som ar avgorande for
respondenterna och paverkar graden av involvering da de maste undersdka produkterna mer
noggrant for att valja de produkter som ger béttre halsa vilket &r ett kriterium for involvering.
Yoghurt har blivit uppmérksammad som en av de produkter som innehaller mycket socker och
har darmed blivit en produkt for halsomedvetna att ta hansyn till. 1 gruppen héginvolverade finns
en stor grupp respondenter som anser att de forsoker ata halsomedvetet i hog grad.
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6.4.12 Alder och involvering

Vid alder och involvering kan paralleller dras till den tidigare analysen av hélsa och alder dar det
klargjordes att risken for halsoproblem okar involveringen i en produkt som kan paverka hélsan.
Da halsa blir en relevant faktor i livet ju aldre en person blir ar kopplingen till denna faktor inte
svar att se. Var grupp av hoginvolverade bestér till storre delen, som tidigare namnts, av den aldre
delen av populationen och paverkas darmed av halsoaspekten i storre grad an personer i lagre
aldrar och darmed i de lagre involveringsgrupperna.
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7 Slutsats

De senaste aren har svenska folket drabbats av en rad hélsolarm. Somliga har gjort stérre intryck
medan andra har fallit i glomska. Dock gar det inte att motsaga att debatten om det dolda sockret
i livsmedel har skaffat sig en stor plats pa lopsedlarna. Om detta sedan &r pa grund av risken med
socker eller pa grund av den trend om halsomedvetenhet som rader aterstar endast att spekulera i.

| uppsatsen har diskuterats att trender kan anvandas och analyseras for att 6ka forstaelsen for
attityder och dess verkningar. Olika medier i dagens samhélle bade speglar och bidrar till de
trender om den tranings- och halsomedvetenhet som rader i Sverige idag. Trots att den svenska
befolkningen idag ar mer medveten om sin halsa, dr 6vervikt och fetma mer utbrett an nagonsin.
Trots flera ar med fettsnala produktalternativ har svenska folket endast blivit tyngre.

Den senaste tidens debatt och diskussion om det dolda socker som forekommer i dagens
livsmedel har skapat ett intresse hos konsumenten att hitta alternativa produkter med mindre
socker i. I media har det talats om "farligt” socker i bland annat frukostflingor, juice, bréd och
yoghurt. Undersokningen som genomforts i detta arbete visar att de konsumenter som har &ndrat
sitt beteende pa nagra produkter ofta aven har paverkats och forandrat sitt val av yoghurt. Det &r
sallan forekommande att en konsument endast har tillampat ett forandrat beteende pa endast en
produkt, beteendeférandringen har snarare spridit sig till ytterligare val av livsmedel. Naturligtvis
paverkas inte alla konsumenter pa samma sitt. Beroende pa personliga intressen och olika
faktorer i individens omgivning paverkas individer olika. Inte helt ovantat ansag de som hade
forandrat sitt beteende pa grund av sockerdebatten sig vara mer halsomedvetna. De kan ses ha en
bakomliggande tanke med bytet till latt och lattsockrade produkter, till skillnad fran de som
enbart utgar fran smak vid val av yoghurt. En stor skillnad mellan yngre och aldre gar att urskilja.
Detta kan téankas bero pa att medan den yngre konsumenten anser sig vara frisk pa grund av sin
ungdom, har den aldre konsumenten kommit till insikt med konsekvensen av sitt handlande och
fordelen med ett sunt leverne.

Uppsatsen inleddes med syftet att undersoka konsumentens beteende vid val av yoghurt och
instéllning till sockerdebatten samt se huruvida en forandring i konsumentbeteendet kunde
skonjas. Genom undersokningen framkom att, trots att debatten dr allmént kénd och
forsaljningen av lattsockrad yoghurt har 6kat markant, var det farre respondenter &n vantat som
ansag sig ha forandrat sitt beteende pa grund av debatten. Vissa konsumenter har fordndrat sitt
kdpbeteende innan debatten, medan andra som forandrat sitt beteende havdar att de inte gjort de
pa grund av sockret. Detta kan kopplas till att manga smaker idag endast finns i lattsockrade
varianter och att valet darfor faller pa dessa.

Smaken é&r fortfarande den stora avgérande faktorn vid yoghurtkdép for de flesta konsumenter
dven om kopet har blivit ett mer hoginvolverat beslut. Den 6kade involveringen i kdpet syns i att
konsumenten utdver den goda smaken dven letar efter en nyttig produkt genom att titta pa
fetthalt och sockerhalt. Innan debatten om dolt socker i livsmedel blev allmant kind sags yoghurt
i allménhet som en nyttig produkt. Dock har konsumenten fatt upp 6gonen for faran med socker
och sockrets forekomst i manga livsmedel. Detta har tvingat konsumenten att vanda sig till
alternativa produkter sasom fil och naturell yoghurt men aven den rad av nya lattsockrade
produkter som idag erbjuds. Att de olika alternativen uppmarksammats leder till att konsumenten
drivs att soka mer information fore kopet. Detta indikerar att kopet av yoghurtprodukter gar fran
att ha varit laginvolverat med smak som enda alternativet, till ett mer hdginvolverat kop dér det
forutom smak maste tas hansyn till andra faktorer sasom fetthalt och sockerhalt. Med
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konsumenter som soker efter mer information for att fatta ett kopbeslut 6ppnas majligheten for
omvarlden att paverka konsumenterna pa ett mer aktivt satt. Det véckta intresset hos
konsumenter Okar deras formaga att uppmarksamma budskap i omgivningen rorande
sockerdebatten. Informationen som konsumenten tar till sig leder till 6kad kunskap vilket i sin tur
kan leda till forandring i beteende och Okad involvering. Skillnaden mellan héginvolverade och
laginvolverade konsumenter ar den kunskap och forstaelse for amnet som de hdginvolverade
besitter. Genom att 0ka kunskapen hos de medelinvolverade, med hjélp av information och
reklam, kan konsumenten pa grund av ett 6kat intresse ytterligare forandra sitt beteende.

Ar d& sockerdebatten bara en trend som manga andra eller ar den hér for att stanna? Ett
halsolarm som manga minns ar larmet om acrylamid i chips, pommes frites och andra livsmedel.
Svenska folket chockerades med dagliga larmrapporter under en kort tid tills det framgick att
risken for cancer inte var éverhangande och allt atergick snabbt till det normala. Debatten om det
dolda sockret har till skillnad fran larmet om acrylamid forandrat produkterna pa marknaden,
vilket tidigare larm ej gjort i samma utstrackning.

Tydligt &r att konsumenterna har tagit del av debatten kring det dolda sockret och férandrat sitt
beteende. Dock ror beteendeférandringen kring inkép framst de produkter som flitigast
debatterats i debatten och ej 6vriga varor. Detta tyder troligen pa att konsumenten inte riktigt har
forstaelse av inneborden av debatten. Konsumenten har troligen i manga fall endast lyssnat till
medias budskap utan att riktigt veta vad det gar ut pa och vilka konsekvenser det innebér. Detta
beror pa att debatten ar omfattande och darfor komplicerad om man inte avvarar en stund for att
satta sig in i den for att skapa en béttre forstaelse.

Kanske kan sockerdebattens faste hérledas till att manniskan genom tiderna har vetat om att
socker kan vara skadligt. Att det sedan har bekréftats och uppmarksammats underlattar for
konsumenten att ta informationen till sig. Sant &r i varje fall att konsumenten har noterat debatten
och i manga fall férandrat sitt beteende. Vad som sedan hander far framtiden utvisa.
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Bilaga 1
Intervjuguide Expertinterjuver

Intervjuguide 1
Ola Paulsson, mejeriansvarig Anderssons ICA Kvantum Sddra Sandby,
2004-12-15

- Hur har sockerdebatten paverkat utbudet av yoghurt i butiken

- Vilka produkter har vunnit, respektive forlorat pa sockerdebatten

- Har du kunnat se i forséljningen nar sockerdebatten fick faste hos allmanheten

- Har forséljningssiffrorna av yoghurt i allménhet sjunkit till f6ljd av sockerdebatten

Intervjuguide 2

Arla, Mette Rehnstrom, produktchef for Yoggi, 2004-11-17
Skanemejerier, Bo Ohman, produktchef for yoghurt, 2004-12-06
Valio, Mona Birgersson Sjoberg, produktchef for yoghurt, 2004-12-06

- Finns det nagon anledning till att ert yoghurtsegment ser ut som det gor idag. Bara vissa
smaker av yoghurten med lag fetthalt ar ocksa lattsockrad.

- Vilka var de viktigaste faktorer som drev fram den nya lattsockrade yoghurten

- Hur ser forséljningssiffrorna ut for de olika segmenten, har forsaljningen av den lattsockrade
Okat i den utstrackning som ni forvantat er

- Planeras det nya sortiment med lattsockrade produkter eller en utékning av det befintliga
segmentet.

- Hur ska konsumenterna tolka innehallsforteckningen pa produkten. Finns det vissa krav som
maste foljas vid markningen

- Planeras det en ny sorts markning for socker da nyckelhélet inte tar med socker i sina
bedémningskriterier

- Hur ser ni som producenter pa debatten kring det dolda sockret

Intervjuguide 3
Charlotte Erlanson- Albertsson, professor i medicinsk och fysiologisk kemi vid
Lunds universitet, 2004-11-10

- Vad &r och bestér socker av

- Vad ar det som é&r farligt i sockret

- Vad innebdr det dolda sockret

- Vad sdger dagens forskning om mat relaterat till socker



Bilaga 1

Intervjuguide 4
Kristina Karlsson, dietist, ICA, 2004-11-18

- Har forandringar markts efter sockerdebatten

- Marks debatten om dolt socker i livsmedel av, pa vilket sétt

- Vad staller méanniskor for fragor om socker

- Jamforelse mellan fragor om fetthalt och sockerhalt, vilket dominerar
- Vilka rad ges, har de dndrats efter sockerdebatten

- Hur beréknar man pa bésta vis sockerméangden i en produkt

- Finns det olika satt att berdkna sockerhalten i en produkt

Intervjuguide 5
Martina R6nn, dietist, Lunds Universitetssjukhus, 2004-11-18

- Har fordndringar markts efter sockerdebatten

- Marks debatten om dolt socker i livsmedel av, pa vilket sétt

- Vad staller manniskor for fragor om socker

- Jamforelse mellan fragor om fetthalt och sockerhalt, vilket dominerar
- Vilka rad ges, har de dndrats efter sockerdebatten

Intervjuguide 6
Anita Laser Reutersward, teknologie doktor i naringslara, SLV, 2004-11-17

- Hur ser lagstiftningen ut for varudeklarationen pa forpackningar

- Vad finns det for intresse hos SLV att varudeklarationerna blir mer tydliga vad géller
sockerhalten i olika produkter

- Pavilket sitt har sockerdebatten paverkat SLV

- Vad ser SLV for nytta med sockerdebatten

- Hur framskrider arbetet med framtagandet av det reviderade nyckelhalsmarkningen

- Vilka kriterier maste mejeriprodukter uppfylla for att fa nyckelhalmérkas

- Vad finns det for problem med den nuvarande nyckelhalsmarkningen

- Finns det ett behov av en sockermarkning pa produkter



Bilaga 2

Diskussion- varudeklaration

Den enklare varianten att méta antalet kolhydrater som media i vissa fall anvander sig av, och
som tidigare namnts, gar till pd foljande satt. Las pa naringsdeklarationen hur manga gram
kolhydrater det &r per 100 gram, det vill sdga 1 dl. 1 sockerbit vager ca 3,3 gram. Rékneexempel:
om konsumenten ater eller dricker 3 dl lattyoghurt med frukt och den innehdller 12 gram
kolhydrater per 100 gram. 12 gram kolhydrater * 3 dl = 36 g, 36 g + 3,3 g vilket dr sockerbitens
vikt = 10,9 sockerbitar.™™ | detta rakneexempel tas ingen hansyn till att kolhydraterna bestar av
bade naturliga och tillsatta sockerarter, kolhydraterna ar raknade rakt av. Skulle berakningen ske
pa samma satt som i det forsta fallet, stycke 2.3.1, dar tillsatt socker endast bestod av 6,5 % tillsatt
socker per 100 g yoghurt, skulle vi endast fa 19.5 g socker + 3,3 g = 5,9 sockerbitar.

155 http://www.alltomdiabetes.com/view.asp?id=70&expertShow=1523&nocache=nocache#chosen (2004-11-20)



Bilaga 3

Produktinformation

Arla

Yoggi
Smaker: jordgubb, skogsbér, persika, citron, samoa, naturell, hallon/bjornbéar, passion/vanilj,
smultron/jordgubb och &pple/vanilj/kanel. 15

Ingredienser Naringsvarde per 100 g

Yoghurt (hdgpastoriserad mjolk, Energivarde 340 ki/80 k cal
mjolkprotein och yoghurtkultur), Protein 3 g

Fruktberedning (socker, Kolhydrat 13 g

aktuella frukter/bir, Fett2 g

modifierad stérkelse, b?g;ﬁiﬁ’égom micro g
fortjockningsmedel pektin, Kalcium 99,6 mg

syra (citronsyra) och arom).
Kaélla: Arlas hemsidal>

Kalla: Arlas hemsidal®s

Yoggi latt
Smaker: jordgubb, kungsbéar, hallon, nektarin/aprikos, kaktusfikon/citrus, persika/passion,
jordgubb/mango och blabar/banan/vanilj. ¢

Ingredienser Naringsvéarde per 100 g
Yoghurt (h6gpastoriserad mjolk, Energivarde 280-320 kJ/65-75 k cal
. Protein 3,5 ¢
mjolkprotein och yoghurtkultur), Kolhydrat 12-14 g
Fruktberedning (socker, Fett 0,2 g
aktuella frukter/bdr,
modifierad stérkelse, Kalla: Arlas hemsidale

fortjockningsmedel pektin,

syra (citronsyra) och arom),
Fortjockningsmedel pektin.

Kalla: Arlas hemsidalé!

156 http://www.arla.se/templates/Product.aspx?id=2113 (2004-12-16)
7 1bid
8 Ibid
9 1bid
10 1pid
1L Ibid



Yoggi latt & lattsockrad

Bilaga 3

Smaker: blabar/banan/vanilj, blodapelsin/guava/mandarin jordgubb/mango, och

passion/mango'®

Ingredienser

Mijélk (hdgpastoriserad),

socker 5,5 % - 6,5 %,

frukt beroende pa smak,
mjolkprotein, modifierad

starkelse, arom, fortjockningsmedel

pektin, syra (citronsyra),
yoghurtkultur.

Kalla: Arlas hemsidalé4

Yoggi <0,1

Naringsvéarde per 100 g
Energivérde 260-270 kJ/60-65 k cal
Protein 3,5 ¢

Kolhydrat 11-12 g

Fett 0,29

Kalla: Arlas hemsidalé3

Smaker: jordgubb, persika/hallon, jordgubb/rabarber, bjornbér/aprikos, torpisk och

paron/banan. s

Ingredienser

Yoghurt (hdgpastoriserad mjolk,
mjolkprotein, mild
yoghurtkultur),

socker, frukt beroende pa smak,
modifierad stéarkelse, arom,
fortjockningsmedel

pektin, syra (citronsyra).

Naringsvéarde per 100 g
Energivéarde 280 kJ/65 k cal
Protein 35 ¢

Kolhydrat 13 ¢

Fett<0,1g

Kéalla: Arlas hemsidaté?

Kalla: Arlas hemsidal6é

192 http://www.arla.se/templates/Product.aspx?id=2113 (2004-12-16)

163 | bid
164 1bid
165 | bid
166 | bid
187 1bid



Skanemejerier

Fruktyoghurt 0,1 %
Smaker: bjérnbdr/hallon, jordgubb/citron/flader, passion/vanilj, peach melba,
dpple/vanilj/kanel, solfrukt och jordgubb.'®

Ingredienser Naringsvéarde per 100 g
*Hdgpastoriserad mjolk Energivarde 260-300 kJ/ 65-70k cal
*Fruktberedning, ex: socker, Protein 3,5 ¢
aktuella frukter och bér, Kolhydrater 12-14 g
fortjockningsmedel pektin, Fett0,1g
modifierad stérkelse, Vitamin A 2 ug
naturidentisk arom eller surhetsreglerande medel, Vitamin D 0,002 ug
citronsyra och arom Vitamin C 0,9 mg
*Mjo6lkprotein Vitamin B2 — Riboflavin 0,15 mg
*Yoghurtkultur Kalcium 120 mg
*Aktuella frukter och bér ca 5 %

Kalla: Skanemejeriers hemsida™®

Kalla: Skanemejeriers hemsida®™

Fruktyoghurt 0,1 % lattsockrad
Smaker: citron/lime, jordgubb och apple/vanilj/kanel. *"*

Ingredienser Naringsvarde per 100 g

*Hogpastoriserad mjolk Energivarde 240 kJ/ 55 k cal

*Fruktberedning, ex: socker, aktuella frukter och bai Protein 3,5 g
fortjockningsmedel pektin, modifierad starkelse, Kolhydrater 11 ¢
naturidentisk arom eller surhetsreglerande medel Fett<01g

citronsyra och arom Natrium 36 mg

i .

*Mjolkproteln Av Kolhydraterna ar cirka 5 ¢
Yoghurtkultur . tillsatt socker (sackaros), cirka

*Aktuella frukter och bér ca 5 % 5 g kommer fran mjolken och

resterande &r naturliga
sockerarter fran frukten.

172 173

Kalla: Skanemejeriers hemsida Kalla: Skdnemejeriers hemsida

168 http://www.skanemejerier.se/produkter/produktkatalog/sokresultat/sokresultat.asp?word=Y oghurt&MnuPunkt=19
(2004-11-28)

199 Ibid

0 Ibid

' Ibid

2 Ibid

3 Ibid

VI
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Valio

Yo-ghurt 0,05 % fett

Smaker: Jordgubb, sommarbar, skogsbar

174

Ingredienser
Hogpastoriserad skummijolk,

fortjockningsmedel (modifierad
majsstarkelse),

yoghurtkultur och gelatin.

bérberedning (socker, jordgubbar, smultron,

aromer, konserveringsmedel (kaliumsorbat)
och surhetsreglerande medel (natriumcitrat)),

Yoghurten innehaller 4% aktuell frukt eller bar.

Kalla: Valios hemsidal

YO-ghurt med 30 % mindre tillsatt socker

Smaker: Ananas, tropiska frukter, paron/vanilj, blabar

Ingredienser
Hogpastoriserad skummijolk,

gelatin.

fruktberedning (socker, aktuell frukt eller bar,
fortjockningsmedel (modifierad majsstarkelse),
aromer, farg (betakaroten), konserveringsmedel
(kaliumsorbat), surhetsreglerande medel
(citronsyra/ natriumcitrat)), yoghurtkultur och

Yoghurten innehaller 4% aktuell frukt eller br.

Kalla: Valios hemsida

174 http:/ /www.valio.se (2004-11-28)
175 H
Ibid
178 1 bid
Y7 1bid
178 |bid
179 1bid

178

VI

Naringsvéarde per 100 g
Energivérde 260 kJ/ 65 k cal
Protein 35 ¢

Kolhydrater 12 g

Fett < 0,05¢g

Kolhydraterna har foljande
ursprung: 8 g &r tillsatt socker
(sackaros), 4 g kommer
naturligt fran mjolken och
resterande kommer fran baren.

177

Killa: Valios hemsida'™

Naringsvéarde per 100 g
Energivéarde 220 kJ/ 50 k cal
Protein 3,59

Kolhydrat 9,5g

Fett < 0,05¢g

Kolhydraterna har féljande
ursprung: 5 g 4r tillsatt
socker (sackaros), 4 g
kommer naturligt fran
mj6lken och resterande
kommer fran frukten.

Killa; Valios hemsida'™
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Bilaga 4
Intervjuguide kvalitativa konsumentintervjuer

Bakgrundsfakta

- Namn

- Alder

- Kon

- Sysselsdttning

- Levnadsférhallande, familj, barn, boende

- Vem i familjen handlar, gor inkdpslistor, bestdimmer val av produkt
- Intressen, dagsaktiviteter

- Halsomedvetenhet, pa vilket satt uttrycks det

- Kostbeteende, eventuella dieter, vegetarian, allergier etc.

- Tréning, frekvens, syfte

Yoghurtvanor

- Nar och var &tes frukost, vad bestar den av

- Vilken sorts yoghurt eller fil ats

- Varfor véljs den sorten beroende pa exempelvis mérke, smak, fetthalt, sockerinnehall, pris

- Hur valdes yoghurt eller fil tidigare, hur véljs den nu, har beteendet forandrats, varfor i sa fall
- Har beteendet forandrats pa grund av sockerdebatten eller andra faktorer

Sockerdebatten och annan paverkan

- Kunskap om sockerdebatten, nar den kom, vad innebdr den, sokt information
- Tittas det pa sockerhalt vid val av produkt, nagon speciell produktgrupp

- Kunskap om nyckelhalsmérkning, kriterier, regler
- Anvénds nyckelhalsmarkningen vid val av produkt, nagon speciell produktgrupp

- Vilka faktorer &r viktigast, nyckelhalsmarkning, socker, fett, andra

- Tittas det pa innehallsforteckningen, anses den begriplig, saknas nagot i
innehallsforteckningen

VIl
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Kvantitativ enkat

Vid fil/naturell yoghurt: Koper du fil/naturell yoghurt for att du slutat kdpa fruktyoghurt?
ja>1 ng > b

b. Varierar du fil/naturell yoghurt med fruktyoghurt?
ja=> 1 ng = slut pa enkét

1. Tittar du alltid painnehdllsforteckningen nér du véljer en yoghurt eller fil som du inte kopt
forut?
ja nej

2. Letar du i mejerihyllan efter nya sorter att prova for att fa variation?
ja nej

3. Har du hort talats om debatten rorande det dolda sockret i maten?
ja nej vet g

(Omjapafragas3, 4-7)

4. Har debatten om dolt socker paverkat ditt val av produkter i allméanhet?
ja nej
b. Pavilket sétt har ditt kopbeteende paverkats?

5. Har debatten om dolt socker paverkat ditt val av yoghurt/fil?
Ja nej

b. Pavilket sétt har ditt kopbeteende

paverkats?

6. Har du aktivt sokt information om debatten?
ja nej
Om ja, hur?

7. Vilkaav foljande har fétt dig att uppméarksamma debatten om dolt socker mest?
- Familj/vanner

- Nyheter/dagspress

- Experter (dietister, |akare, kostradgivare)

- Reklam

- Andra:

Alla: Nu skulle jag vilja stélla ett par pastaenden dar jag vill att du paen skalafran 1till 5
beskriver hur val du haller med i pastdendet dar 1: Stammer inte alls och 5: Stammer helt

8. Né&r jag véljer mellan olika yoghurts/fil gar jag mycket efter pris
1 2 3 4 5
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9. Né&r jag vajer mellan olika yoghurts/fil gér jag mycket efter smak
1 2 3 4 5

10. Nér jag véjer mellan olika yoghurts/fil gar jag mycket efter |8g fetthalt
1 2 3 4 5

11. Né&r jag vajer mellan olika yoghurts/fil gar jag mycket efter varumérke (tillverkare)
1 2 3 4 5

12. Nér jag véjer mellan olika yoghurts/fil gar jag mycket efter |&g sockerhalt
1 2 3 4 5

13. Né&r jag vajer mellan olika yoghurts/fil gar jag mycket efter nyckelhd smarkning
1 2 3 4 5

14. Jag forsoker alltid &a hal somedvetet
1 2 3 4 5

15. Hur oftatrénar du?

16. Skulle jag kunna fa anteckna exakt vilken produkt du kopt?

17. Om just denna yoghurt/fil var slut (pris, smak, 13g fetthalt, varumérke, 13g sockerhalt,
nyckel halsmarkning), vilken skulle du da valja?

b. Varfor? Alternativ

18. Vad har du for syssel séttning?

19. Vilket & & du fodd?

20. Kon: kvinna man
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Tabellbilaga

Tabell 1: Geografisk uppdelning av materialet

Frekvens Procent
Lund
Innerstad t 341
Lund
Ytteromrade 9 38,0
Utanfér Lund 58 27,9
Total 208 100,0

Tabell 2: Medvetenhet om sockerdebatten och paverkan pa produkter i allménhet

Debatten om dolt socker
Ja Nej Vet gj
Kolumn % Kolumn % Kolumn %
Sockerdebatten  Ja 55,4% ,0% 0%
pave__rkat val i Nej 44.6% 0% 0%
allmanhet ' ' '

Tabell 3: Medvetenhet om sockerdebatten och paverkan pa yoghurtprodukter

Debatten om dolt socker
Ja Nej Vet gj
Kolumn % Kolumn % Kolumn %
Sockerdebatten  Ja 45,1% ,0% 0%
paverkat val av Nej 54 9% 0% 0%
yoghurt ' ’ '

Tabell 4: Hur respondenter har paverkats av debatten i allmanhet (102 st) och i sitt val av yoghurt

Cumulative
Frekvens Procent Valid Percent Percent
Ja 65 63,7 63,7 63,7
Nej 37 36,3 36,3 100,0
Total 102 100,0 100,0

Tabell 5: Den totala populationens uppdelning i vem som har fétt respondenten att
uppmérksamma debatten om dolt socker i livsmedel

Nyheter/
Familj, vAnner | dagspress Experter Reklam Andra
Valid 33 130 34 19 9
Missing 175 78 174 189 199

Xl



Tabell 6: 1 vilken utstrackning paverkar priset valet av yoghurt

Cumulative
Frekvens Procent Valid Percent Percent
Stammer inte
alls 80 38,5 38,5 38,5
Stammer
ganska daligt 38 18,3 18,3 56,7
Varken eller 46 22,1 22,1 78,8
Stammer
ganska bra 29 13,9 13,9 92,8
Stammer helt 15 7,2 7,2 100,0
Total 208 100,0 100,0
Tabell 7: 1 vilken utstrackning paverkar nyckelhalsmarkningen valet av yoghurt
Cumulative
Frekvens Procent Valid Percent Percent
Stammer inte 85 40,9 40,9 40,9
alls ' ' '
stammer 35 16,8 16,8 57,7
ganska daligt
Varken eller 29 13,9 13,9 71,6
Stammer 30 14,4 14,4 86,1
ganska bra
Stammer helt 29 13,9 13,9 100,0
Total 208 100,0 100,0
Tabell 8: 1 vilken utstrackning paverkar varumarket valet av yoghurt
Cumulative
Frekvens Procent Valid Percent Percent
Stammer inte 08 47,1 47,1 47,1
alls ' ' '
Stammer
ganska daligt 38 18,3 18,3 65,4
Varken eller 36 17,3 17,3 82,7
Stammer 17 8.2 8.2 90,9
ganska bra
Stammer helt 19 9,1 9,1 100,0
Total 208 100,0 100,0
Tabell 9: Involvering och kon
Involvering

Hoéginvolverade

Medelinvolverade

Laginvolverade

Kolumn % Kolumn % Kolumn %
Kon Kvinna 64,1% 72,8% 37,9%
Man 35,9% 27,2% 62,1%

X1l
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Tabell 10: Involvering och alderskategori

Involvering
Hoginvolverade | Medelinvolverade | Laginvolverade
Kolumn % Kolumn % Kolumn %
Alderskategorier  -24 23,1% 21,4% 21,2%
25-34 10,3% 20,4% 28,8%
35-44 17,9% 10,7% 21,2%
45-54 25,6% 22,3% 16,7%
55-64 23,1% 17,5% 7,6%
65- ,0% 7,8% 4,5%
Tabell 11: Involvering och sysselsattning
Involvering
Hoginvolverade | Medelinvolverade | Laginvolverade
Kolumn % Kolumn % Kolumn %
Sysselsattning Student 28,2% 26,2% 42,4%
Fast anstallning 69,2% 57,3% 48,5%
Pensionar ,0% 13,6% 7,6%
Mellan arbeten 2,6% 2,9% 1,5%
Tabell 12: Sysselséttning och involvering
Sysselsattning
Fast Mellan
Student anstallning Pensionéar arbeten
Kolumn % Kolumn % Kolumn % Kolumn %
Involvering Hoginvolverade 16,7% 22,9% ,0% 20,0%
Medelinvolverade 40,9% 50,0% 73, 7% 60,0%
Léginvolverade 42,4% 27,1% 26,3% 20,0%

Tabell 13: Vem som har fatt de hoginvolverade att uppmarksamma debatten om dolt socker i
livsmedel

Nyheter/
Familj, vdnner | dagspress Experter Reklam Andra
Valid 10 25 10 4 1
Missing 29 14 29 35 38

Tabell 14: Vem som har fatt de laginvolverade att uppmarksamma debatten om dolt socker i
livsmedel

Nyheter/
Familj, vAnner | dagspress Experter Reklam Andra
Valid 4 33 3 6 2
Missing 37 8 38 35 39

X111



Bilaga 6

Tabell 15: Vem som har fatt de medelinvolverade att uppmarksamma debatten om dolt socker i

livsmedel
Nyheter/
Familj, vAnner | dagspress Experter Reklam Andra
Valid 19 72 21 9 6
Missing 109 56 107 119 122

X1V



