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Sammanfattning

Titel: Lunds centrumhandel
Attraktionsfaktorer
Seminarium: 2006-01-13
Amne/Kurs: Foretagsekonomi, FEK 582, K andidatuppsats, 10 poang
Forfattare: Ekberg Jacob, Hansson Niklas, Lundgren Nina
Handledare: Green Erling, Kedstrom Christer
Nyckelord: Externhandel, centrumhandel, Lund, Nova Lund
Syfte: Syftet med uppsatsen &r att identifiera faktorer som kan 6ka Lunds

centrums kommersiella attraktionskraft, for att i v&r slutsats kunna
presentera mojliga atgarder pa hur handel ssituationen i Lund
skulle kunna forbéattras.

Metod: | vér uppsats har vi anvant oss av tre olika metoder. Den forsta
utgors av en snabbintervju med 100 respondenter. Den andra
utgors av kvalitativa expertintervjuer med personer val insattai
Lunds centrumhandel. Den tredje utgors av en kvantitativ
enkatundersokning med 200 slumpmassigt utval da respondenter i
Lund.

Teori: De fyramodeller vi valt att applicera pa vart material &r
Performance-Importance Matrix, Segmenteringsmodellen, Porters
Five Forces och SWOT-analysen. Utifran dessa skall vi analysera
vilkafaktorer som paverkar handelsituationen i Lunds centrum.

Slutsats: Vi har konstaterat vilka faktorer som konsumenternai Lund &r
mest missndjda med nér det galler handel ssituationen och foreslar
hur dessa skulle kunna férbéttras.
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Abstract

Title: Commercein central Lund
Attraction factors

Seminar: 2006-01-13

Course: Business economics, FEK 582, Bachelor thesisin business
economics, 10 Swedish credits (15 ECTYS)

Authors: Ekberg Jacob, Hansson Niklas, Lundgren Nina

Tutors: Green Erling, Kedstrom Christer

Key Words: External business, City business, Lund, Nova

Thesis: The aim of the thesisis do identify factors that may increase
attraction of commercein central Lund, so that we in our
conclusion will be able to present possible solutions to improve the
commercia situation in Lund.

Method: In our degree thesis we have been using three different methods.
Thefirst one consists of a prompt interview with 100 respondents.
The second one consists of qualitative expert interviews with
persons much familiar with the commerce in central Lund. The
third one consists of a quantitative survey research with 200
randomly chosen respondentsin Lund.

Theory: The four models we have chosen to apply to our material are the
Performance-Importance Matrix, Segmentation model, Porters
Five Forces and SWOT-anaysis. Taking these four modelsin
consideration we are going to analyse what factors that have
influence on the commercial situation in Lund.

Conclusion: We have pointed out what factors within the commercal situation

that the consumersin Lund are most disappointed with and
we present a suggestion how to improve these factors.



Lunds centrumhandel ” Attraktionsfaktorer”

Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla de personer som har gjort det mojligt for oss att
skriva denna uppsats. Forst och framst vill vi tacka David Parry,

handel sféreningens ordforande och Lennart Prytz, kommunfullméktige i Lund
for deras viljaatt tasig tid att stélla upp pa personligaintervjuer.

Vidare vill vi tacka de néringsidkare, politiker och larare som ven de har stallt
upp paintervjuer.

Vi &r aven tacksammafor de 200 enkéatsvar som vi har fétt in fran Lunds
konsumenter.

Till sist vill vi rikta ett stort tack till vara handledare Erling Green och
Christer Kedstrom som varit behjalpliga och stéttat oss under uppsatsens gang.

Lund, den 5 januari 2006

Jacob Ekberg Niklas Hansson Nina Lundgren
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1. Inledning

Vi har valt att inleda var uppsats genom att ber&tta om bakgrunden till amnet for att sedan ga
vidare till problemdiskussionen. Dérefter presenterar vi syftet och vart fortsatta upplagg av
uppsatsen i form av en disposition. Sutligen presenterar vi en begreppsdefinition for att

minska risken for missforstand.

1.1 Bakgrund

Lunds centrum har under ett mycket langt historiskt perspektiv varit en livlig handelsplats.
Redan & 1898 bildade Lunds handlare Lunds K6pmannaf6rening, nagot som numera heter
Lunds Handelsférening. Denna férening verkar for handelns intresse och alla dess aspekter™.

Vad som hant under de senaste 40 aren &r att en rad sa kallade externa kopcenter har byggts i

Sverige. | Regionerna kring Lund handlar det om Mobiliai Malmad, Burlov center och Center

Syd?.

| slutet av 1990-talet diskuterades det livligt om Lund 6ver huvud taget skulle ha ett externt
kopcenter. Politikerna ansag att befolkningen i Lunds kommun hade borjat 6verge staden till
fordel for redan etablerade kdpcentra sdsom Burlév Center och Center Syd®. Argumentationen
var att om Lunds befolkning @nda skulle handla pa externa kdpcenter, varfor da inte ha ett
eget inom kommunen?*. Né&r viljan inom kommunen val fanns var det bara att bestamma var
centret skulle byggas. Enligt Plan- och Bygglagen som reglerades & 1990 var det tillatet att
arbeta med "skrymmande” handel pa omraden avsatta for kontor och industri. Valet foll
ganska snart pa omradet Pilsaker i den vastra utkanten av Lund. Ar 2002 stod kopcentret
Nova Lund fardigt. Det som hénde samtidigt inne i Lunds centrum under denna period var att

man fick en allt stréangare trafikreglering som styrde hur konsumenterna fick kora och parkera

L www.handelilund.nu
%ibid.
3 Sydsvenskan " Historien om ett képcentruni’ 22 september 2002
4 . .
ibid.
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i staden®. Efter detta framférdes synpunkter om att handlarnai Lunds centrum fick allt svérare
att klara sig. Handlarna menade att konsumenterna flyttade pasig och i alt storre grad borjade

handla p& Nova Lund®.

Aven det faktum att befolkningens tillgang till bil har okat genom &ren kan ha paverkat
utvecklingen”. | dagens samhélle & det inte ovanligt med tva bilar i ett och samma hushall.
Detta leder till att befolkningen i allt hogre har mdjlighet att bosétta sig antingen i utkanten av
stdderna eller att flytta till nérliggande orter. T ex som en f6ljd av de stigande priserna for att
bo i centrum®. Bor befolkningen utanfor centrum & sannolikheten stor att konsumenten véljer
att ta bilen vid sina inkop. Detta i kombination med en allt hardare trafikstyrning i stadens
centrum gynnar externhandeln. Konsumtionen dkar inte métbart bara for att det dyker upp fler
stéllen att handla p&”. Det uppstar uttrangningseffekter i en region nér en ny etablering dyker
upp. Uttréngningseffekter innebér att en ny aktor etableras pa marknaden sa tar denna en viss

del av omséttningen frén redan etablerade handlare p& marknaden’®.

"Handeln &r dar kunderna ar, men kunderna aker ocksa alltmer till storre kopcentrum som

oftast &r belagna i landets mellanstora och stérre orter™.”

Z Bergstrom, F; Folster, S. ”Kampen om kopkraften, handeln i framtiden” 2005
ibid.

" SCB http://www.sch.seltemplates/tableOrChart_ 34762.asp

8 SCB http://www.sch.se/templates/tableOrChart___ 74160.asp

iOBergstrdm, F; Folster S. " Kampen om kdpkraften, handeln i framtiden” 2005
ibid.
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1.2 Problemdiskussion

Vi har valt att understka Lunds centrumhandel och vilka faktorer som paverkat utvecklingen
under 2000-talet. Anledningen till att vi valde Lund &r att vi har en néra anknytning till staden
och att problemet kanns vadigt aktuellt.

Det rader stor oenighet om vad som egentligen har hant med omséttningen i Lunds
centrumhandel. Det finns naringsidkare i Lunds centrum som pastar sig ha tappat kraftigt i
omséttning, medan det finns andra roster som séger att deras omsdéttning istéllet har okat i takt
med genomsnittet i regionen’’. Denna oenighet i &sikterna ang&ende handelssituationen

vackte vart intresse for uppsatsskrivandet.

Svensk handel gor arligen en understkning 6ver omséttningsutvecklingen fér detaljhandeln i
Skane. Nar det gdller Lunds centrum omfattar undersokningen 147 butiker fran olika
branscher. Anda sedan 1997 da svensk handel borjade med studien kan man se att Lunds
centrumhandel har legat nagot efter handeln i Skane. Som diagrammet nedan visar kan man
tydligt se att omséttningen i Lunds centrum faktiskt inte har minskat, men heller inte okat i
den takt som galler for Skane och hela Sverige. Det faktum att Lunds centrumhandel inte
matchar utvecklingen i Skane & helt klart orovackande. Finns det en eller flera faktorer som
paverkar de ndgot svaga siffrorna? Ar 2002 blev riksgenomsnittet hégre &n Lunds

centrumhandel. Det var detta & som Lunds forsta externa kdpcentrum Nova Lund éppnade™.

12 Diskussion med handlarei Lunds centrum som vill férbli anonym
2 Detaljhandeln i Sk&ne — 2005, svensk handel
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Bild 2 Omséattningsutveckling i Lund
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Var fragestéllning &r foljande:

"Hur skulle handelssituationen i Lunds centrum kunna forbéattras?

1 Detaljhandeln i Sk&ne — 2005, svensk handel
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1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att identifiera faktorer som kan 6ka Lunds centrums kommersiella
attraktionskraft.

1.4 Begr eppsdefinition

Externhandel: ” Omfattande minst 1 500 kvadratmeter BTA, (byggnadens totala golvyta)
utanfor etablerade stadsdels- eller tatortscentrum och som inte klassas som bostadsorienterad
handel”*>.

Liten kommun: 25 000 — 75 000 invanare'®.

Lunds centrum: ” Bangatan, Botulfsgatan, Bytaregatan, Klostergatan, Kyrkogatan, Lilla

Fiskaregatan, Lilla Sodergatan, Martenstorget, Skomakar egatan, Sora Grabrdder sgatan,

Sora Sodergatan (t.o.m. nr 20 och 27), Sortorget, Vastra Martensgatan och Varfrugatan” .

Aven nérliggande gator behandlastill viss del.
Parkeringsanléggning: Parkeringshus eller parkeringsplats'.
Stor kommun: Fler &n 75 000 invanare™.

Shuttle buss: Kostnadsfri buss som kor med hég turtéthet™.

Uttrangningseffekter: Nar nya aktorer etableras pa marknaden sa tar dessa en del av

omsattningen fran redan etablerade aktérer pa marknaden.

Attraktionskraft: Faktorer som attraherar konsumenter?®.

1 http://www.snf .se/verksamhet/trafik/externhandel -definitioner.htm

18 Detaljhandeln i Sk&ne — 2005, svensk handel

Y http:/;ww.lund.se/upl oad/Stadsbyggnadskontoret/PDF-filer/V ovbil agor2_0402.pdf
18 Egen definition for denna uppsats

¥ Detaljhandeln i Sk&ne — 2005, svensk handel

2 Egen definition for denna uppsats

11
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Halvexterna etableringar: Ett kdpcenter som kan kategoriseras nagonstans mitt emellan ett

externt kopcenter och centrumhandeln.

Medelalders: 25 —44 ar?,

L &ginkomsttagare: Lon under 15.000 kr fore skatt per manad™.

Medelinkomsttagare: Lén mellan 15.000 kr och 25.000 kr fére skatt per ménad®.

Hoginkomsttagare: Lon 6ver 25.000 kr fore skatt per ménad?.

21 Egen definition fér denna uppsats
Zipid.
Bipid.
2 ipid.
Bipid.
Bipid.

12
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1.5 Disposition

Kapitd 1 Inledning
Kapitlet inleds med bakgrunden till och utvecklingen av vart
amne. Problemdiskussionen mynnar ut i syftet med uppsatsen.

Kapitel 2 Metod
| detta kapitel kommer vi att ge en beskrivning av vart
tillvagagangssétt i studien samt varfor vi valt detta utforande.
Dérefter redogors for hur vi samlat in och analyserat det empiriska
materialet.

Kapitel 3 Teori
| teorikapitlet presenterar vi de modeller som kommer att anvandas
i var studie.

Kapitel 4 Empiri
| kapitlet redogors vara snabbintervjuer samt det empiriska
materid som vi samlat in genom vdra expertintervjuer och
enkatundersokningar.

Kapitel 5 Analys
| detta kapitel kommer resultatet av det empiriska materialet ligga
till grund for oss genom analysen. Har kommer vi aven att
applicera de modeller vi anvant oss av tillsammans med resultat
fran empirin och data vi insamlat.

Kapitel 6 Slutsats

| kapitlet presenterar vi de dlutsatser som uppkommit av analysen

och ger en aterkoppling till uppsatsens syfte.

13
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2. M etod

| denna del av uppsatsen kommer vi att redovisa vilka metoder och tillvagagangssatt som vi

anvant for att kunna fa fram information for besvarandet av fragestallningen.

2.1 Val av metod

2.1.1 Studiens under sbkningsmetodik

Vi borjade vart uppsatsskrivande med att snabbintervjua 100 respondenter i Lund, vilket vi i
fortséttningen kommer att referera till som vara snabbintervjuer. Vi genomforde héften av
intervjuerna pa Nova Lund och andra hélften i Lunds centrum. Snabbintervjuerna gjordes for
att vi skulle skapa oss en bild av hur konsumenterna i Lund ser pa hur handelssituationen ar
idag. Resultaten fran studien har varit till stor hjalp och &ven legat till grund for formuleringen

av fragornatill bade var kvalitativa studie samt var kvantitativa studie.

| vér studie gick vi vidare med att genomfdra en kvalitativ studie i form av tre expertintervjuer
med David Parry, ordférande i Lunds handelsférening, Lennart Prytz, ordférande i
kommunfullméktige samt Mats Olsson, aktiv vansterpartist och larare pa Institutionen for
Ekonomisk historia vid Lunds universitet.

Dessutom har vi via e-post intervjuat tva politiker, Gunnar Hakansson, miljopartist och
Martin Andersson, Socialdemokrat samt tre naringsidkare, Bjorn Almér pa Espresso House,
Stefan Holst pa lca Malmborgs och Anna Lind pa Akademibokhandeln Gleerups.

Genom intervju med David Parry fick vi aktuella synpunkter pa handelssituationen i Lund, da
han som handelsféreningens ordfdrande & engagerad i handeln i Lunds centrum. Parry & en
aktiv krogare pa en av Lunds mer valbesokta pubar. Vi ansdg att han har en klar bild av hur

situationen ser ut i Lund, eftersom han dagligen méter sina pubgéster som aven ar kunder i

14
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Lunds centrum. Vi beddmde att en kvalitativ expertinterviu med honom skulle ge oss
information om rédande foérhéllanden i Lunds centrum och idéer till hur dessa skulle kunna
forbéttras.

Genom interviu med Lennart Prytz fick vi hans &sikter angdende den radande
handelssituationen i Lund ur ett politiskt perspektiv. Anledningen till att vi intervjuade

Lennart Prytz var att han ar ordférande vid kommunfullméaktige i Lunds kommun.

Intervjun med Mats Olsson genomfordes da vi ansdg att han skulle kunna komma med
intressanta asikter da han bade &r larare pa Institutionen for Ekonomisk historia vid Lunds

universitet och aven vansterpartist.

Under intervjuerna med David Parry, Lennart Prytz och Mats Olsson fick de spontant berétta
sa mycket som magjligt om varje omrade som vi tog upp och vi stéllde endast kompletterande
fragor. Vi ansdg detta vara det basta séttet att genomfora intervjuerna pa och inte styra upp
dem med en méangd fragor. Vi valde att inte anvanda diktafon, da vi bedémde att denna skulle
ha en hammande verkan pa samtalen. Efter intervjuerna gjorde vi alatre en sammanstélining
av de svar vi fatt. Fordelarna ar att intervjuobjekten far mer spelrum for att spontant uttala sig.
Nackdelen med kvalitativa expertintervjuer ar att de tar lang tid. En intervju styrd av fragor
eller formuléar kan vara mindre informativ da intervjupersonen blir mer begransad i sina

uttalanden?’.

Intervjuerna med resterade kommunpolitiker och néringsidkare valde vi att genomféra som
e-postintervjuer. Vi ansag detta alternativ vara det som skulle ge oss flest antal svar, da
tillvagagangsséttet ger en upptagen person mdjlighet att svara nér tillfale ges. En annan
positiv aspekt med e-post intervjuer ar att intervjupersonen far tid att tanka igenom sina svar,
vilka darigenom blir mer vagenomtankta och utforliga. Risken for missforstand minskar
ocksd med detta tillvagagangssitt da intervjupersonen far tid att |dsa igenom frégorna mer

noggrant och eventuellt flera gdnger®®.

" Bryman, A; Bell, E. " Féretagsekonomiska forskningsmetoder” 2005
28 : tai
ibid

15
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2.1.2 Under sbkning av par keringsanlaggningar nas belaggning

For att styrka intervjuobjektens pastdenden har vi genomfort en undersokning angdende
parkeringssituationen i Lunds centrum. Undersokningen genomfordes lordagen den 3
december ar 2005 som vi betraktar som en av de dagar da Lunds centrum & mest besokt med
tanke pa julhandeln. Undersokningen genomférdes da vi personligen bestkte samtliga berérda

parkeringsanlaggningar vid lunchtid och noterade belaggningen (se bilaga 1).

2.1.3 Kvantitativ studie

Kvantitativa studier & lampliga att anvanda for att visa vilken omfattning en viss foreteelse
har. Den kvantitativa studien ger resultat i form av siffror och méngder och dessa kan dérefter
statistiskt bearbetas™.

Vi utforde 200 intervjuer i form av enkétstudie, dar respondenten fick fylla i ett tryckt
formuldr, som vi personligen éverlamnade. | samband med 6verlamnandet férklarade vi oss
villiga att st till tjanst med att vid behov fortydliga fragorna. Vi var av uppfattningen att
intervju via telefon ger ett for stort bortfall och att en direkt samtalsintervju ger risk for

osanningsenliga svar d& prestigebias kommer med in i bilden®.

Det finns fyra vanliga séit att méta attityder: Likertskalan, Semmantiska differentialskalan,
Fischbeins Multi Attribute Model och Tora™. | vé&r kvantitativa studie valde vi at anvanda
Likertskalan. Anvandningen av fem svarsalternativ & tydlig och lattforstaeligt och ger
mojlighet for tillfredstallande differentiering av svaren. Vi tyckte att det & en fordel att skalan
har ett mittaternativ, som kan anvandas da respondenten varken & negativt eller positivt
installd till pastdendet. Detta leder till att svaren blir mer korrekta och béttre motsvarar
respondentens asikter. Risken for att en fraga hoppas Over minskar da man har ett
mittalternativ. Vi ans3g att fem alternativ var ett bra antal eftersom tre alternativ ger for fa
svarsmajligheter och sju alternativ ger for manga, vilket hade lett till en 6kad tidsdtgang. En

% Holme, M; Solvang, K. " Forskningsmetodik - Om kvalitativa och kvantitativa metoder” 1997
% Bjerseth, Jan GFK Sverige AB
3 Forel asningsanteckningar fr&n Marknadsanalys C niv&, Roland K nutsson

16
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fordel med fragor enligt denna struktur & att de kan forberedas for kodning och dérigenom
kan datoriseras och med |&tthet bearbetas statistiskt™.

Vid uppréttandet av fragorna tog vi hansyn till att dessa skulle vara korta, klart formulerade
och framforda pa ett enkelt och begripligt sprék. De skulle kommai lamplig ordningsféljd och
om majligt placeras i logiska block. Vi efterstravade att formulera fragorna sa att de omfattar
ett omréde i taget, undvikit summerande fragor och hypotetiska fragor. Fragor som innehaller

laddade, nargéngna eller krankande ord har vi undvikit liksom ledande formul eringar™.

Vi inleder undersokningen med nagra korta fragor, som omfattar dder, kén och yrke
(se bilaga 2). Darefter fortsatte vi med huvuddelen av enkéaten. Frdgorna i enkdten var
konstruerade i form av pastéenden och respondenterna svarar enligt Likertskalan se nedan. De
enskilda fragorna i enkéten redogors i bilaga 2 medan motiveringen for dessa angivs och

diskuterasi empirin.

1: Mycket negativt installd till

2: Negativt installd till

3: Varken negativt eller positivt installd till
4: Positivt installd till

5: Mycket positivt installd till

2.1.4 Kompletterande kvantitativ under sbkning

Efter bearbetning av den ovan ndmnda kvantitativa studien insdg vi att pa respondenterna pa
en av frégorna svarat pa ett sitt som inte alls stédmde in med ndgon av de kvalitativa
intervjuernas asikter. For att klargéra om det foreligger stora skillnader i asikter mellan vara
"experter”, dvs. kommunalrdd, handelsforeningen, politiker och respondenterna pa var
kvantitativa undersokning, dvs. vanliga konsumenter i Lunds centrum s bestamde vi oss for
att gora en kompletterande kvantitativ undersokning. Undersokningen genomfordes pa

liknande sétt som den férsta kvantitativa studien. Slummassigt utvalda respondenter fick svara

% Bryman, A; Bell, E. " Féretagsekonomiska forskningsmetoder” 2005
# Bjerseth, Jan GFK Sverige AB
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pa en fraga. Eftersom det i detta fall endast handlade om en enda fraga tog vi inte fram nagot

formul&r utan fragan stalldes muntligen. | denna undersokning ingick 50 respondenter.

2.1.5 Reliabiliteten, Replikationen och Validitet

De tre viktigaste kriterierna vid beddmning av forskning inom foretagsekonomi ar reliabilitet,
replikation och validitet™.

Reliabiliteten & av intresse d& kvantitativa undersokningar gors och ger ett métt pa
undersokningens tillforlitlighet. Den beskriver hur val testet méter det som det méter, och rér
fragan om huruvida resultatet fran en undersokning blir detsamma om undersokningen skulle
genomféras pa nytt eller om slumpmassiga betingelser foreligger™. Reliabiliteten blir ddlig
om frégorna & daligt preciserade och om bearbetningen av informationen utfors slarvigt. For
att uppna en hog reliabilitet anstrangde vi oss for att skapa enkla fragor i vér
enkatundersdkning som inte skulle kunna misstolkas (Bilaga 2)*.

Replikation innebar majligheten att kunna upprepa en undersokning for att konfirmera dess
resultat. For att detta skall vara mojligt maste forskningsmetoden noga beskrivas sa att ett
upprepande & maojligt.

Validiteten &r ett centralt begrepp inom undersokningsmetodiken. Validiteten star for hur val
ett svar verkligen forklarar det som det var menat att forklara. Hur fragan stélls, val av fragan,
ordformuleringar och attitydskala &r viktiga faktorer for att hala validiteten sa htg som
majligt. Detta gdller framst i var kvantitativa undersokning. Vi har haft dettai atanke speciellt
nar vi utformade var kvantitativa enkét och var sarskilt noga med att gora frégorna enkla sa att

risken for missforstdnd skulle vara s liten som majligt®”.

% Bryman, A; Bell, E. " Féretagsekonomiska forskningsmetoder” 2005
351
ibid.
* ibid.
¥ ibid.
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Nér det géler validiteten i kvalitativa undersokningar & den vanligtvis hog, da man gor en
djupintervju med personen och denne fa&r chans att §&v uttrycka sin asikt pa ett helt annat satt
an om den endast hade kryssat i en enkét. Detta tog vi hansyn till i vara kvalitativa
expertintervjuer och vi var noga med att 13ta respondenten prata sav utan vinklade fragor

frén vér sida. Vi forsokte stalla s& 6ppna frégor som mojligt™.

Eftersom kvalitativa undersokningar oftast & sa detaljrika, & de oftast ocksd mycket valida,
dvs. de méter det som avsag att métas. Sannolikheten for att missforstand ska uppsta minskar

avsevart jamfort med exempelvis en enkétstudie®.

% Bryman, A; Bell, E. " Féretagsekonomiska forskningsmetoder” 2005
39 ;i
ibid.
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3. Teori

| detta kapitel kommer vi att presentera modeller somvi kommer att anvanda ossav i var

studie. | var uppsats har vi valt att utgd ifran fyra modeller.

3.1 Modeller

3.1.1 Performance I mportance Matrix

Denna modell & en form av ett sorteringsverktyg dér faktorer vérderas efter hur relevanta de

ar samt hur val utférdade & i nuldget. Matrisen delasin i fyrarutor enligt bilden nedan.

Hog

Relevans

o

Lag

Utférande
Ddligt Bra
Behall
Roitiattialhal o
stllningarna
Mindre oo
betydelsetull Hssslise

“0 K otler, P; Haider, D, D; Rein, |. “Marketing Places’ 1993
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Forbattra har
Har har vi i nulaget ett ddligt utforande inom ett omrade som har hog relevans. Detta betyder
att det finns al anledning att gora forbéttringar har.

Behall stallningarna
| detta fall har vi ndgot som i nulaget & bra utfort samtidigt som relevansen & hog. Faktorer
som befinner sig i den hér rutan kan man kénna sig till freds med. Har &r det viktigt att inte

sléppa taget och stanna kvar pa den hdga nivan dar man befinner sig.

Mindre betydelsefullt
| nulaget handlar detta om en faktor som a ena sidan ar daligt utford, men & andra sidan &r

mindre betydelsefull, vilket resulterar i att dettainte bor varaett prioriterat omrade.

Resurssloseri

| denna del av matrisen befinner sig de faktorer som utférs va, men pa ett omréde som &r
mindre relevant. Kontentan av detta & att det 1aggs ner onddigt mycket resurser pa dessa
faktorer™.

3.1.2 Segmentering av kundmarknad

Segmentering handlar om att dela upp tankbara konsumenter efter olika block och lagga
energi pa att marknadsfora sig till de block som passar foretaget, eller i detta fall,
handel splatsen bést. Indelningen gér till enligt foljande™.

Geografisk segmentering

Ett sétt att dela upp marknaden pa &r efter geografiska forhallanden. Konsumenter som bor
néra en handelsplats och | &t kan ta sig dit blir genast mer attraktiva an de som befinner sig pa
ett stort geografiskt avstand™,

“ Kotler, P; Haider, D, D; Rein, |. “Marketing Places’ 1993
“2 Armstrong, G; Kotler, P.” Marketing: an introduction” 2005
4300

ibid.
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Demogr afisk segmentering
Har sorterar marknaden efter &der, utbildning, kon, familjestorlek och inkomst.

Hoginkomsttagare kan t ex forvantas varamer intresserade av lyxbilar &n 18ginkomsttagare™.

Psykografisk segmentering

Marknaden delas in efter variabler som socialgrupp, livsstil och personlighet. Det kan finnas
personer som bor i samma omréde, ar lika gamla och ligger i samma inkomstgrupp men som
anda har totalt olika livsstil och intressen. Denna variabel &r ett perfekt sétt att forsoka sortera

fram intressanta grupper av konsumenter for en verksamhet™.

Beteendemassig segmentering
Segmentering kan ske beroende pa vilken kunskap och instélning en konsument har till en
produkt. En hogt intresserad och insatt person behdver en annan paverkan an en person som

inte ensinsett ett intresse och behov fér en produkt®.

3.1.3 Porters Five Forces

Enligt Porter s& finns det i huvudsak fem krafter som péverkar en verksamhet”’. Dessa &
supplement, intradeshot leverantorskraft, kopkraft och konkurrenter. Verksamhet i vart fall
blir Lunds centrumhandel. Vi vill applicera modellen pa Lunds centrum som ett
handelsomrade istédllet for pa en verksamhet eller ett foretag.

Supplement

Med supplement menas hur stor risken ar for att kunden véljer bort en produkt fér en annan.
Faktorer som pris och diversifiering spelar stor roll har. Har néringsidkaren en produkt som &r
mycket olik andra pa marknaden & risken mindre att den blir bortvald for en annan. Har
naringsidkaren istéllet en produkt som & mycket lik andra pa marknaden blir det ofta den som
a mest tillganglig, eller har bast pris som konsumenterna vajer®. Supplement till en

stadskarna blir alternativa inkopsstéllen, t.ex. andra nérliggande stader eller externa kdpcentra

“ Armstrong, G; Kotler, P.” Marketing: an introduction” 2005

* ibid.

* ibid.

j; Grant, R M. " Contemporary Strategy Analysis 4" Edition” 2004.
ibid.
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som Nova Lund med flera Diversifiering handlar om hur unik en stad upplevs av besokarna
samt naturligtvis utbudet av affarer. Tillganglighet tar oss in pa omréden som infrastruktur,

allménna kommunikationer, parkeringspriser och liknande.

| ntr adeshot

Intrédeshot innebér hur stor risken &r for att ndgon ny aktor ska ta sig in pa redan befintlig
marknad och bdrja konkurrera. Kapitalbindningen i branschen har stor betydelse hér. Kravs
det mycket kapital for att kunna verka s minskar risken, och omvant om det &r billigt att
verka s& Okar risken for nya konkurrenter. Aven tillgang till distributionskedjor, leverantérer,

lagar etc. spelar in®.

L ever antOr skrafter

LeverantOrskrafter & de krafter som leverantorer utbvar. Har ar det fréga om inkOpspriser,
tillgdng p& produkter, kvar p& volymkép och liknande™. Leverantrskrafter & svart att
applicera pa en stadskarna da den inte arbetar med leverantérer som de foretag modellen
egentligen & anpassad till. Den enda leverantér man kan prata om blir i sa fall hyresvardar

som levererar lokaler.

K opkr after

K dpkraften & ens kunder™. Kunden spelar en mycket stor roll for hur bra en naringsidkares
verksamhet gar. Faktorer som forvantad service och forvantat sortiment spelar in. Hur vél
informerade konsumenterna & ang&ende andra aktorers priser och kvalitet & avgorande®™.
Faktorer som prishbild & som tidigare ndmnt formodligen likartad mellan olika inkdpsstallen.

Istallet ar faktorer som inkomstnivéaer bland lunds centrums konsumenter hogst intressanta.

Konkurrenter

Konkurrenter paverkar en verksamhet i mycket hog grad. Finns méanga konkurrerande
verksamheter i omradet sd &r risken for stark konkurrens uppenbart stérre &n om man &r
ensam eller ndst intill ensam aktor. Konkurrens kan t.ex. ske genom prisséttningen,
servicegrad, annonseringsgrad, utbildning av personal, produktdifferentiering med mera®.

* Grant, R M. ” Contemporary Strategy Analysis 4™ Edition” 2004.
50 :pa;
ibid.
*Libid.
2 ipid.
3 ibid.

23



Lunds centrumhandel ” Attraktionsfaktorer”

Servicegraden och uthildning av personal & mycket avgorande faktorer for att finnas kvar pa
marknaden. Produktdifferentiering skulle innebéra specialbutiker utdver de kedjor som redan

ar etablerade Gver regionen.

3.1.4 SWOT-analys

Vid genomfdrande av SWOT-analys analyseras styrkor, svagheter, mgjligheter och hot. Det
vanligaste & att anvanda SWOT-analysen pa ett foretag™. Modellen & &ven anvandbar pa

andra objekt och vi har valt att applicera den pa Lunds centrumhandel.

Styrkor
Den forsta bokstaven i SWOT stér for strenghts, dvs. styrkor. Nar man i en SWOT-analys
talar om ett objekts styrkor brukar man ta upp vilka fordelar objektet har, vad objektet gor

béttre &n andra samt vilka styrkor marknaden tycker sig se hos objektet™.

Svagheter

Den andra bokstaven i SWOT stér for weakness, dvs. svaghet. Har tar man upp vad som kan
forbéttras med objektet, vad man skall undvika ndr det géller objektet samt vad vilka
svagheter marknaden tycker sig se hos objektet™.

M §jligheter

Den tredje bokstaven i SWOT stér for opportunities, dvs. mojligheter. Har tar man upp vilka
positiva mdjligheter objektet har framfor sig, vilka intressanta trender kan man se. Aven
forandringar i teknologi och pa marknaden, politiska forandringar som kan paverka objektet,

forandringar i sociala ménster, befolkningsprofiler samt lokala evenemang™’.

S Kotler, P; Armstrong, G; Saunders, J; Wong, V.” Principles of Marketing 3" Edition” 2001
55 s 1a;
ibid.
S ibid.
*ibid.
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Hot

Den sista bokstaven i ordet SWOT stér for threats, dvs. hot. Har tar man upp vilka hinder som
man ser framfor sig, om det finns ndgra teknologiska forandringar som hotar objektet,
ekonomiska svarigheter som hotar objektet, kassaflodesproblem samt om det finns ndgon

svaghet som dlvarligt hotar ens position®.

% Kotler, P; Armstrong, G; Saunders, J; Wong, V.” Principles of Marketing 3 Edition” 2001
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4. Empiri

| detta kapitel har vi valt att redogoéra for vara 100 snabbintervjuer, vara tre expertintervjuer,
intervjuer med 6vriga politiker och naringsidkare, resultatet av var enkatundersokning med
200 respondenter samt var kompletterande kvantitativa undersokning. Vi redogor aven for
hur parkeringssituationen ser ut i dagslaget samt situationen rérande Oppettiderna i Lunds

centrum.

4.1 Snabbintervju

Syftet med denna snabbintervju &r att ta reda pa varfor konsumenter véljer att handla pa Nova

Lund istédllet for i Lunds centrum och tvartom.

Fragan vi stallde till 50 respondenter pa Nova Lund var: "Varfér valde Ni att handla pa Nova

Lund och intei Lunds centrum?’

Frégan vi stalldetill 50 respondenter i Lunds centrum var: "Varfor valde Ni att handlai Lunds

centrum och inte pa Nova Lund?’

Resultatet fran den del av snabbintervjun som genomférdes pa Nova Lund visade i
sammandrag att de framsta anledningarna till att respondenterna handlar pa Nova Lund &r

foljande:

* Allt under ett tak. Respondenterna upplever att det & bekvamt att ha alla butiker
under ett och samma tak, da detta medfor korta avstand mellan butikerna och aven
skydd mot daligt vader.

* Bra parkering. Respondenterna uppskattar det faktum att det alltid &r gratis att parkera
p& Nova Lunds parkering. En annan faktor som ocksa har stor betydelse for deras
positiva instéllning till Nova Lund & att parkeringsplatserna & belégna precis i
anslutning till kopcentret.
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« Bekvamt. Respondenterna & positiva till bekvamligheten pa Nova Lund. Framférallt
familjer med barnvagn anser att det & betydligt bekvamare att handla pa Nova Lund
da det finns gott om toaletter, breda gangar och inga trappsteg.

Resultatet fran den del av snabbintervjun som genomfdrdes i Lunds centrum visar i
sammandrag att de framsta anledningarna till att respondenterna handlar i Lunds centrum &r

foljande:

e Narhet. Det & manga respondenter som anser att Lunds centrum ligger narmare till

hands & Nova Lund.

« Utbud & Service. Manga respondenter anser att utbudet av butiker ar klart béttre i
Lunds centrum &n pa Nova Lund. Aven servicenivan anses av respondenterna vara

béttre i Lunds centrum &n pa Nova Lund.

« Trevligare. En stor del av alla de respondenter vi fragade anser att det & betydligt

trevligare att flanerai Lunds centrum &n pa Nova Lund.

4.2 Underlag for intervjuer

Med hjdp av snabbintervjun har vi valt ut su viktiga omraden att fokusera kring vid
kommande intervjuer och enkatundersokning. Viktigt att podngtera var att vi alltid lamnade

plats for intervjuobjektet att komma med egna asikter i intervjuerna. Omradena & foljande:

Parkeringssituationen.

Under rubriken bekvamlighet koncentrerar vi oss pa att utreda hur parkeringssituationen ser ut
och upplevs i Lund. Vi skall dels ta reda pa om respondenterna tycker det finns tillrackligt
med parkeringsplatser och hur dessa marknadsfors. Vidare kommer respondenternas attityd

till prisnivan att undersokas.
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Allméanna kommunikationer
Under denna rubrik har vi for avsikt att ta reda pad vad konsumenterna tycker om

bussfdrbindel serna och bussprisernai Lund.

Externhandel

| den hér delen av undersokte vi hur respondenternas attityder ser ut till Nova Lund och
dvriga externa kopcentrum. Vi ville vidare ta reda pa vad konsumenterna valjer bort nar de
handlar pa Nova Lund, om det & Lunds centrum eller andra externa képcentrum. Vi forsokte
undersoka om de stora kopcentrumen skapar en uttréngningseffekt mot butikerna i Lunds

centrum.

Segmentering
Héar understkte vi var de olika konsumentgrupperna véljer att goéra sina inkop. Var
forhoppning var att kunna urskilja ett monster hos konsumenterna och kunna konstatera vilka

skillnader som existerar mellan konsumenterna pa Nova Lund och i Lunds centrum.

Per sonlighetspr &gel

| denna del tog vi reda pa vad respondenterna tycker om butiksmixen i Lunds centrum och pa
Nova Lund. Amnet servicegrad undersokte vi ocksd. Vi frégade aven om konsumenternas
attityd till torghandeln. Torghandeln tror vi har en bidragande orsak till att en del trots allt
véljer att handlai Lunds centrum. Sma enskilda butiker med hog servicegrad & ofta unikt for
centrumhandeln, da de externa aternativen & mer opersonliga och inte altid har lika hog
servicegrad. En annan férdel som centrumhandeln har &r att det finns ett valdigt stort utbud av

matstallen som erbjuder |&ga priser.

Oppettider

Har undersokte vi huruvida Oppettiderna paverkar konsumenternas val av handelsplats, och
hur viktigt det & med gemensamma Oppettider. Vi tog dven reda pa deras attityd till de
rédande Oppettidernai dagsl get.

Hyror

Vi ville fa experternas kommentarer pa den radande situationen med hyresnivaer i Lunds

centrum.
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4.2.1 Intervju med handelsféreningens or dférande, David Parry

Vi valde att inleda var studie med en intervju av handelsforeningens ordférande, eftersom vi
ansdg att han skulle kunna ge oss intressant information om handelssituationen i Lunds

centrum. Helaintervjun kretsade runt de tidigare namnda amnesomradena.

Parkeringssituationen.
Parry &r av uppfattningen att det finns tillrackligt med parkeringsplatser i Lunds centrum, men
att marknadsforingen av dessa hade kunnat var béttre. Han poangterade ocksa att en stor del

av parkeringarna nyttjas av boende och anstéllda.

Parry kommenterade ocksa att Lunds centrum borde ha gratis parkering efter klockan 18.00
pa vardagar och efter klockan 12.00 pa lordagar. Syftet med att ha gratis parkering efter
klockan 18.00 pa vardagar skulle vara att mer folk skulle komma till centrum. Att ha gratis
parkering efter klockan 12.00 pa loérdagar skulle gora lérdagsshopping i centrum mer
attraktivt. Anledningen till att parkeringen skulle vara kostnadsfri forst efter klockan 12.00
skulle vara av den enkla anledningen att undvika att butikspersonal annars utnyttjade de
narmastliggande parkeringsplatserna. Nar frégan om parkeringsprisernai Lunds centrum kom

patal, kommenterade Parry att han tycker att dessa & nagot hoga.

Externhandel.

Har har Parry en stark &sikt om att Nova Lund absolut inte ska ses som ett hot mot Lunds
centrum, utan istdllet som en majlighet. Han menade att de tva handelsplatserna ska
komplettera varandra istéllet for att konkurrera med varandra. Nar Nova Lund skulle byggas
sa forekom det mycket diskussion, dar hela handelsforeningen var starkt kritiskt till Nova
Lunds etablering. Parry, eftertrédaren till den davarande ordféranden var tvartom mycket
positivt instélld till beslutet att Nova Lund byggdes, en asikt som idag delas av hela
handelsféreningen. Parry tycker att man vid jamforel se ska betrakta Lunds centrum och Nova
Lund som en enhet. Utan Nova Lund hade aldrig Lund som stad passerat over 2
miljarderstrecket i omsattning. Parry & noga med att poangtera att de storsta forlorarna pa att
Nova Lund etablerades inte & Lunds centrum, utan &r istéllet de befintliga kopcentrumen som
Center Syd och Burl6v Center.
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Segmentering.

Vi diskuterade konsumentgrupper och Parry inledde denna diskussion med att havda att han
inte tror det finns speciella konsumentgrupper som foredrar externhandel framfor
centrumhandel eller tvértom. Det visade sig dock att handelsféreningen saknar statistik pa
omradet.

Allmanna kommunikationer.

Parry inledde med att poéangtera att busstrafiken a mycket viktig for Lunds handel. Han
bekraftade att det finns tre stora busstationer i Lunds centrum, vilket han & starkt kritisk till.
Istéllet tycker Parry att Lunds centrum endast skulle ha en stor busstation, placerad vid Lunds
tagstation. Detta dels pga. att allting skulle vara samlat pa ett stélle, vilket skulle underlatta for
resbyten. Men framférallt ocksa for att frigora omradet pa Botulfsplatsen och Galten, dér han
foredar att det istdllet ska byggas tva gallerior. Parry & ocksd av asikten att detta skulle bidra
till en gemytligare handelsituation, pga. avsaknaden av tung trafik mitt i stan.

Hyror.

Nér vi diskuterade amnet hyror tycker Parry att hyrornai Lund ligger pa en alldeles for hog
niva, sett till vad man far fér pengarna. Han & noga med att forklara att det inte & negativt att
en stad har A-légen, B-lagen och C-lagen. B och C-lagen &r viktiga for att nyetablerade och
mindre butiker ska kunna klara sig och finnas i staden. Det & darfér mycket viktigt, enligt

Parry att de hér lagenainte forsvinner eller byggs om till A-lagen.

| Lunds centrum &r det vanligt férekommande med bostadsréttsféreningar enligt Parry. Till
skillnad fran en stor fastighetsagare som vill maximera sin vinst genom att erbjuda attraktiva
butikslokaler, sa vill bostadsréttsforeningar skapa sa léga boendekostnader for sina
medlemmar. Denna strategi hos bostadsréttsforeningarna leder till att lokaler i Lunds centrum

inte hdller den standard som de kunnat gora.
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Bild 2 Lunds centrum i forhallande till stadens yta

(OOE

1890 1990 1995 2005

Denna bild illustrerar hur storleken pd Lunds centrum i férhdllande till stadens yta har minskat genom &ren™.

Egentligen ar det inte centrum som har minskat, utan det &r periferin som har ¢kat. Lunds centrum ar och forblir

samma gator som det alltid har varit enligt Parry.

Per sonlighetspr ageln.

Torghandeln menade Parry &r en viktig del for personlighetsprageln i staden, da den blir som
en traffpunkt for manniskor som & dar och handlar. Forr i varlden fyllde torget en mycket
viktig funktion i samhéallet. Numera kan man kopa i stort sett allt som finns pa torget i

almanna matvaruafféarer.

Vi tog upp diskussionen om de manga nyetablerade caféerna i stan. Detta tycker Parry & en
positiv utveckling for Lunds centrum, da det ytterliggare forstarker personlighetsprageln och
mangfalden. Parry kommenterade att det & bra med manga olika sma caféer, men han &r
negativt installd till nér stora cafékedjor etablerar flera caféer i samma stad och konkurrerar ut

de mindre mer personliga caféerna.

Oppettider.

Parry & av uppfattningen att Oppettiderna skiljer sig mycket fran affar till affar i Lunds
centrum. Konkurrensméassigt & det viktigt att hdlla samma Oppettider, da butiker i externa
kopcenter har langre Oppettider. Enligt honom & en foérandring av Oppettiderna pa gang.
Nagon gang under ar 2006 ska butikerna inféra en forlangd oppettid dvs. till klockan 19.00 pa
vardagar och 16.00 pa |6rdagar. Parry hade framtidsvision om dels att ha sondagsoppet i stan,
dels att ha kvallsoppet nagon vardag i veckan.

% Parry, David Handel sféreningens ordférande
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I ntervjun avslutades med att Parry fick lista fem saker som skulle kunna forbattra Lunds

centrumhanddl.

1. Fler restauranger.

Parry aterkommer hér till att det & mycket viktigt for Lunds centrum med alla dess caféer och
restauranger. Han namner aer igen att ala dessa serveringar skapar en livlig och trivsam
milj6 som oOkar stadens attraktionskraft. Detta menar Parry i sin tur bidrar till en okad
centrumhandel.

2. Storrefastighetségare.

Som det &r i dagslaget s & manga av fastighetsagarna sma aktorer, som inte har tillrackligt
med kapital for att kunna hdlla en hogre standard pa sina fastigheter. Parry menar att istéllet
for detta, skulle storre fastighetségare aga lokalerna. Detta skulle innebéra att de renoverade
lokalerna sa att de blev mer attraktiva. Detta skulle bidra med ett fraschare centrum och 6kad
attraktionskraft till foljd, vilket sin tur skulle gynna centrumhandeln.

3. En central busstation istéllet for tre.

Parry menar precis som tidigare i intervjun att Lunds centrum &r litet till ytan, och att det
darfor ar overflodigt med tre busstorg. Han menar att man med |&tthet kan ta sig till centrum
fran Centralstationen, dar han vill att Lunds enda busstorg ska ligga. Istélet for att ha
busstorget Botulfsplatsen och Galten, ansdg Parry att det skulle byggas attraktiva gallerior pa
dessa platser. Med hjédp av dessa tva nya gallerior skulle Lunds centrums attraktionskraft oka
betydligt.

4. Gratis|ordagsparkering.

Parry aerkommer till att det skulle inforas gratis parkering efter klockan 12.00 pa |6rdagar.
Parry menar att gratisparkering pa lordagar skulle stimulera handeln i Lund centrum pa ett
positivt sétt.

5. Gemensamma Oppettider.

Parry uttrycker sitt missndje Gver att néringsidkarna i Lunds centrum har svart att komma
Overens om gemensamma Oppettider. Han menar att gemensamma Oppettider bidrar till en
Okad attraktionskraft till Lunds centrum genom att konsumenterna kan planera sina inkop
béttre.
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Vi & medvetna om att svaren fran Parry kan vara nagot vinklade da han har ett egenintresse i
sammanhanget d& han gav & aktiv krogare i Lunds centrum. Trots detta kandes intervjun
valdigt saklig och givande.

4.2.2 Intervju med ett av Lunds kommunalrad, Lennart Prytz

Vi vade att arbeta vidare med var studie med att genomfdéra en interviu med Lunds
kommunalrdd. Vi ansdg att han skulle kunna tillfora intressant information om vad
kommunen har for uppfattning om handel ssituationen i Lunds centrum. Intervjun & uppbyggd

runt ett antal punkter som vi har kommer att redog6ra for.

Parkeringssituationen.

Kommunen anser att antalet parkeringsplatser i Lund técker dagens behov fullt tillrackligt.
Parkeringshuset Dammgarden byggs ut med ytterliggare tva plan. Eftersom Lunds centrum &r
mycket gammalt maste besokare vara beredda pa att ga en bit fran parkeringen innan de nar
sitt mal. Kommunen & i dagsldget inte helt njda med hur deras p-ledssystem fungerar. Prytz
menar att detta skulle kunna utvecklas med modernare teknik och dels med fler antal skyltar.
Aven privata parkeringsplatser och parkeringsbolag borde ingd i detta informationssystem
vilket skulle 6ka dess effektivitet ytterligare. Kostnaderna skulle i sa fall férdelas mellan ala
inblandade parter.

Externhanddl.

Majoriteten av kommunstyrelsen anser inte att Nova Lund kan kategoriseras som en
externhandel. Istéllet vill de kategorisera Nova Lund som en sédllankdpshandel/komplementér-
handel till centrum. Anledningen till att politikerna inte vill kalla Nova Lund for externhandel
& dess narhet till centrum, samt att det gér att sig dit med kollektivtrafik pa kort tid. Prytz
papekade att Lundaborna borde vara stolta dver att ha ett sa fint kopcenter i kommunen.

Allmanna kommunikationer.

Kommunen i Lund anser att de allmanna kommunikationerna fungerar bra. Kommunen
erbjuder en hdg turtéthet och subventionerar biljettpriset med cirka 50 procent. Prytz menar
att det finns ett 6nskema om att minska busstrafiken i Lunds centrum och framforallt pa
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Klostergatan. Detta later sig dock inte goras sa létt da det inte finns nagot naturligt strak fran
Lunds Centralstation till stadskarnan. | ett forsok har de ansvariga latit buss nummer fyra
stanna precis utanfor stadskérnan istéllet for att kéra énda in. Kontentan av forandringen blev
att manga resend@rer valde andra sétt att ta sig till centrum pa Enligt honom finns det inom
kommunen en vision om att inféra sa kallade ” Shuttle buss’ ar 2013. Prytz ser dock inte detta

alternativ som sarskilt attraktivt, da manga experter fordomer idén.

Hyror.

Prytz inledde denna diskussion med att poangtera att hyresnivan i Lunds centrum &r for hog.
Han forde ett resonemang dar han menar att naringsidkarna foresprakar att kommunen skall
skapa ett mer attraktivt centrum. Om kommunen genomfor detta leder det till kad efterfragan
pa butikslokaler i centrum och darmed till en ytterligare hogre hyresniva

Per sonlighetsprageln.

Kommunen har arbetat med ett Gvergripande projekt, dar tjansteman fran olika forvaltningar
samarbetar och forsoker se helheten istéllet for detaljer géllande hur Lund centrum skulle
kunna goras mer attraktivt. Detta samarbete har lett fram till ett antal idéer om forbattringar
som foreslds vara:

Béttre skyltning redan fran motorvagen och utkanterna av Lund om hur man tar sig till

centrum och dess sevardheter. Tydliga markeringar borde inféras om var centrum borjar.

Hastighetsbegransning pa 30 kilometer i timmen borde inforas i hela stadskarnan, istallet for

som det &r idag, enbart i delar av den.

Gatuférvaltningen har ansokt om att fa 1 600 000 kr i bidrag fér att snygga till staden med
blommor och liknande arrangemang. De har dock endast beviljats 800 000 kr, vilket de anser
ar for lite pengar for att det ska racka till for att kunna genomféra planerade arrangemang.
Prytz pdpekade att det & problem med busstrafiken pa Klostergatan och Sankt Petri
Kyrkogata och vill |6sa detta genom att forlagga busstrafiken sa att bussarna kor via
Allhelgonakyrkan istdllet for pa Sankt Petri Kyrkogata. Nagon riktigt [6sning pa hur man ska
gora med busstrafiken pa Klostergatan har han inte.
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En annan faktor som Prytz patalade var avstanden mellan centrum och parkeringshusen samt
parkeringsplatserna som &r nagot avsides belagna. Han menar att konsumenten maste kanna
att stréckan fran parkeringshuset till stadskérnan inte & for 1ang. Detta scenario skulle kunna
l6sas genom att man gjorde gatorna fran parkeringshusen till stadskérnan till trevliga
handelsstrak med intressanta affarer. Detta skulle fa konsumenterna att kénna att de inte hade
sa lang véag att promenera, da de istallet skulle passera en mangd affarer. Prytz menar ocksa
att skolgérden pa Varfruskolan skulle kunna rymma loppmarknad pa l6rdagar, vilket skulle
leda till en okad attraktion for Lund centrum och fa konsumenterna som & pa véag fran

parkeringshuset pa Dammgarden till centrum att uppleva avstandet som kortare.

Prytz pépekade att Ostra Martensgatan ar och skall forbli ett B-lage. En stad méste ha bade A,
B och eventuellt daven C lagen. Angdende situationen med den daliga standarden pa séva
gatan uttrycker han att den maste forbéttras och att det ska ske inom kort. Prytz menar att nar
detta &r gjort kan Ostra Martensgatan bli ett B-lage med hdg attrakti onskraft.

| dutet av intervjun bad vi Lennart Prytz att komma med nagra personliga synpunkter pa

hur man skulle kunna 6ka Lund centrums attr aktionskraft.

Prytz menar att det &r viktigt att framhdlla alla de positiva faktorer som Lund har. Han var
noga med att papeka att Lund centrums forsdljning inte har minskat sedan Nova Lund
etablerades. Han medgav dock att handeln inte har okat i samma utstrackning som innan, men
& pa vag att aterhamta sig. Prytz menar att Nova Lunds etablering var en smal som
naringsidkarna i Lunds centrum var tvungna att ta, men att det inte spelar sa stor roll for

framtiden.

En annan positiv faktor med Lunds centrum som Prytz papekade var att tillgangligheten ar
mycket hog. Detta tack var den hoga turtatheten hos bussarna. En annan faktor som paverkar
tillgangligheten &r att det &r relativt korta avstand inom Lund om man cyklar eller gar. Prytz
& noga med att pdpeka att Lund inte bara & en handelsstad, utan dven har ett hogt
kulturvérde. Detta tack vare Domkyrkan, kulturen och alla gamla hus. En annan central faktor
ar Lunds cirka 30 000 studenter, vilket gor Lund till en av Sveriges storsta studentstader.

Sedan far det inte heller glommas bort att centrum ocksa & en boendemiljo.
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Det faktum att Prytz & kommunalréd ger honom en anledning att framhala centrum som

mycket valskott. Vi upplevde dock att han gav oss opartiska svar.

4.2.3 Intervju med Mats Olsson, lararevid LU samt vanster partist

Vidare i var studie genomférdes en interviu med en larare pa Ingtitutionen for Ekonomisk
historiavid Lunds universitet samt aven aktiv politiker inom Vansterpartiet. Olsson & mycket
kunnig och insatt om handelssituationen i Lund och kunde bidra med intressant information.

Intervjun & uppbyggd runt liknande omréden som véaratidigare expertintervjuer.

Parkeringssituationen.

Olsson sager att situationen med parkeringsplatser i Lunds centrum &r béttre én vad ryktet
antyder. Han tycker att de platser som finns i dagslaget técker behoven utom majligtvis under
|6rdagseftermiddagar. Det finns tidpunkter da det & svart att hitta parkeringsplatser. Olsson
menar att man maste inse att Lund & byggt som en medeltida stad och inte som en stor
handelsstad. Han anser personligen att biltrafiken i centrum bor minska och poangterar att det
finns parkeringshus som t ex Dammgarden och Véastra station. Han anser att om man tror att
Lunds centrum skulle bli mer attraktivt med fler bilar & man ute pafel spar. Olsson menar att
busstrafiken borde vara gratis pa |6rdagar.

Oppettider.

Har finns mycket att gora sager Olsson. Mer dppet nar konsumenterna &r lediga framforallt pa
|6rdagar fram till klockan 17.00. Han anser att Oppettiderna pa vardagarna borde forlangas till
klockan 20.00. Né&r vi fragade om han anser att man skulle inféra sondagsoppet svarade
Olsson att han inte tyckte det var ndgot bra alternativ. Visserligen ar folk lediga pa sondagar

sa att dem skulle hatid att handla, men Olsson menar att naringsidkare maste fa ha en vilodag.

Utbud av afféarer.

De sker en viss forandring hela tiden vilket leder till en levande statskéarna sdger Olsson. Det
finns en frestel se for fastighetsagarna att héja hyrorna. Olsson menar att fastighetsagarna | ater
sinalokaler stdtomma manadsvis tills det dyker upp ndgon som &r villig att betala hoga hyror.

Mindre udda butiker har svart med hoga hyror vilket kan bidra med problem i centrum.
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Eftersom Lunds centrum &r attraktivt leder detta till att hyrorna hdjs rejélt. Det finns ett visst

utbud och en efterfraga pa marknaden.

Nova L und, externhandel.

Nova Lund har bidragit till en viss negativ effekt av centrum. Tekniska forvaltningen har
studier som visar detta siger Olsson. Olsson tar avstand till externhandel och han namner att
Nova Lund inte & en externhandel men déremot en halvextern. Olsson séger &ven att det bor
byggas en handelsstruktur som alla konsumenter kan utnyttja. Han menar att externhandel
forsamrar for majoriteten av Lunds kommuninvanare, da de inte har tillgang till bil.

Torghanddl.

Olsson séger att det finns stora mojligheter att 6ka torghandeln, detta kan 0kas genom att
blanda torghandeln och loppmarknaden. Sodra Esplanaden var bast pa torghandel under 80-
talet. | dagslaget réder konstgjord delning mellan verksamheterna enligt Olsson. Han
presenterade ett forsag om att loppmarknadsforsaljningen skulle tas bort fran Sodra
Esplanaden och istéllet forflyttas till Martenstorget via Rabygatan ner till Brunnsgatan. Pa
detta séitt skulle strackan mellan parkeringshuset Dammgarden och Martenstorget bli ett
mycket intressant handelsstrak. Detta skulle troligtvis bidratill en 6kad bendgenhet att parkera
pa parkeringshuset Dammgarden.

DA Olsson &r aktiv politiker kunde vi konstatera att hans svar i nagrafall blev ndgot politiskt
vinklade. Detta & vi fullt medvetna om men vi tyckte anda att intervjun gav oss ett mervéarde.
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4.2.4 Intervjuer med politiker och naringsidkare

For att bredda vart perspektiv pa handelssituationen i Lunds centrum valde vi att intervjua
ytterliggare tva politiker och tre néringsidkare. Genom att intervjua dessa fick vi deras syn pa
faktorer som enligt oss inverkar pa handelssituationen i Lunds centrum. Vi har valt att
presentera dessa e-postintervjuer omréde for omrdde for att gora presentationen mer
lattoverskadlig.

Hur ser Ni pa Parkeringssituationen i Lunds centrum?

Gunnar Hakansson, Miljopartiet, anser att vissa forbéttringar géllande parkeringssituationen
redan har genomforts, men den borde forbéttras ytterliggare. Han menar att bilarna borde
hanvisas till parkeringshusen. Han anser ocksa att all gatumarksparkering borde slopas, utom
for handikappade. Hakansson papekade ocksa att situationen med parkeringsstéll for cyklarna
borde ses dver.

Martin Andersson, Socialdemokraterna, anser att parkeringshusen i Lunds centrum uppfyller
de behov som existerar i dagslaget. Andersson menar vidare att gatumarksparkeringen maste
begrénsas for att minska det stora antalet bilar som cirkulerar i jakt pa lediga
parkeringsplatser. Han tycker att ala bilister i centrum bidrar till en minskad attraktionskraft
for Lunds centrum. Som forslag till 16sning pa detta sager han att parkeringsavgiften borde
hojas pa gatumarksparkeringen och sanka avgiften i parkeringshusen.

Stefan Holst, ICA Malmborgs &r relativt ndjd med parkeringssituationen i Lund och papekade

att manga andra stader har en samre parkeringssituation.

Bjorn Almér, Espresso House uttrycker ett visst missndje med parkeringssituationen, da han

menar att priserna & for hdga och antalet platser &r for fa
Anna Lind, Akademibokhandeln Gleerups anser att det finns alldeles for fa parkeringsplatser i

Lunds centrum. Dessutom menar hon att de var svara att komma fram till pga. den rédande

trafiksituationen.
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Hur ser Ni pa situationen gallande K ollektivtrafiken?

Gunnar Hakansson, Miljopartiet, anser att det & aldeles for manga bilar inne i Lunds
centrum, vilket férsvarar situationen for kollektivtrafiken. Hakansson menar att det & av
mycket stor vikt att kollektivtrafiken nér fram till de punkter dar passagerarna 6nskar stiga av.
Busshallplatsen Galten nér inte upp till dessa krav enligt Hakansson, d& han menar att den inte
& en sadan punkt. Vidare anser han att det vore béttre om regionbussarnas hdllplats fanns pa
eller intill Botulfsplatsen. Ett annat alternativ som Hakansson foreslar for att minska gaendes
och cyklandes irritation pa Klostergatan vore att flytta regionbussarnas korvagar utanfor
centrum med byte vid centralen. Men samtidigt papekade han att detta alternativ skulle vara

kostsamt for kommunen samt att det skulle bidratill en okad biltrafik i Lunds centrum.

Martin Andersson, Socialdemokraterna, menar att kollektivtrafiken i Lund fungerar bra. Han
anser att den har en hog turtéthet och aven en bra tillganglighet. Andersson har en
forhoppning om att det pa lang sikt ska bli avgiftsfritt att anvanda sig av kollektivtrafiken i
Lund.

Stefan Holst, ICA Mamborgs menar att kollektivtrafiken i Lund i stora drag fungerar bra.
Han anser dock att busstrafiken pa Sit Petri Kyrkogata skulle flyttas upp till Allhelgona
Kyrkogata. Detta pa grund av den annars sa hoga belastningen pa S:t Petri Kyrkogata.

Anna Lind, Akademibokhandeln Gleerups tyckte att situationen géllande kollektivtrafiken i

Lunds centrum &r god.

Nova Lundsinverkan pa centrumhandeln?

Gunnar Hakansson, Milj6partiet, papekade att partierna skiljer sig & i denna fraga. Hans egen
uppfattning ar att ala externa och "havexterna’ etableringar, utom mgjligen fér varor med
sadan vikt och volym att de inte kan hanteras utan fordon, & negativt. Hakansson menar att

Lunds centrum & konstruerat for handel och hantverk och bor anvéndas for detta.

Martin Andersson, Socialdemokraterna, papekade liksom Hakansson att partierna skiljer sig
a i denna fraga. Personligen & han 6vertygad om att Nova Lund ger fler jobb, vilket han
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tycker & viktigt da Lund har en hdg ungdomsarbetslGshet. Han menar &ven att Nova Lund
bidrar till en battre miljo, da farre konsumenter aker till Center Syd och Svagertorp i Malmé i
och med att de butiker typ Rusta och El-giganten som tidigare inte funnitsi Lund nu etablerar
sig vid Nova Lund. Dessa etableringar okar tillgangligheten for alla de bilburna konsumenter
saval som de gaende, cyklande och kollektivtrafiknyttjande kommunmedborgare. Andersson
& av asikten att Nova Lund inte kan betraktas som ett externt kdpcentrum med hansyn till sitt
stadsnéra lage. Han havdar aven att det finns undersokningar som visar att omséttningen okar

savél i centrum som pa Nova Lund.

Stefan Holst, ICA Mamborgs har uppfattningen att Nova Lund inte har haft ndgon inverkan

pa hans affarsverksamhet.

Anna Lind, Akademibokhandeln Gleerups anser att Nova Lund & ett attraktivt och
l&ttillgangligt externt kdpcenter. Hon menar att Nova tar en del kunder frén Lunds centrum,

dock finns Akademibokhandeln dven pa Nova.

Hur ser Ni pa Utbudet av affarer i Lunds centrum och pa 6ppettiderna?

Gunnar Hakansson, Miljopartiet. Nar det géller utbudet av affarer i Lunds centrum beklagar
sig Hakansson Over att fastighetsigarna har hojt hyrorna sa mycket att traditionella
smabutiker har svart att Gverleva. Han tyckte att detta & en trékig utveckling, da han menade

att alla smabutiker ger en personlig pragel pa stadskarnan.

Martin Andersson, Socialdemokraterna, anser att utbudet & begransat till de stora kedjorna,
med foljd att utbudet blir enformigt. Anderssons vision &r att fler nischade smabutiker ska

dppna upp i stan, da detta ger ett mer personligt och annorlunda utbud.

Stefan Holst, ICA Mamborgs & av uppfattningen att utbudet av afférer i Lunds centrum &r
klent. Han anser dven att alla butiker i Lunds centrum maste enas om gemensamma Oppettider
som passar konsumenterna. Som situationen ser ut idag har de flesta butiker stangt nér
konsumenterna val har tid att handla. Holst menar att man borde infora langre Oppettider pa

|6rdagar och &ven infora sondagstppet i centrum. Han anser att om inte en néringsidkare &
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beredd att ha Oppet under dessa tider, kan de inte heller beklaga sig Over att de externa

kopcentrumen tar en del av deras kunder.

Bjorn Almér, Espresso House anser att utbudet av afférer i Lund & hyfsat. Nar det géller
Oppettiderna anser han att sbndagsoppet borde inforas da detta skulle 6ka tillstromningen av

konsumenter till Lunds centrum.

Anna Lind, Akademibokhandeln Gleerups anser att utbudet i Lunds centrum oOverlag &r
tillfredstéllande. Hon pdpekade att det inte bara finns kedjor utan &en sma specialbutiker.
Dock anser hon att det saknas jarnhandel och annan fackhandel for icke bilburna som ordnar
med hemmet. Nar det géller de rédande Gppettidernai Lunds centrum anser Lind att det &r bra
med de forlangda 6ppettiderna. Dock anser hon att "langlordag” & dverspelat da hon ansag att
det & en béttre strategi att anvanda konsekventa dppettider sa att konsumenterna verkligen vet

nér butikerna har dppet.

Hur ser Ni pa situationen med Torghandeln?

Gunnar Hakansson, Miljopartiet, menar att torghandeln &r ett trevligt inslag i Lunds centrum.
Han ansag dock att dess struktur har forandrats. Numera finns det inte lika ménga odlare kvar
som torgfér sina egna produkter. Numera & det enligt Hakansson mestadels handlare som
koper av grossister, men far sina lokalkostnader subventionerade av kommunen varigenom

konkurrensen snedvrids.

Martin Andersson, Socialdemokraterna, & av uppfattningen att torghandeln fungerar bra trots
den borgerliga upprordheten dver torgtaxehdjningen. Enligt honom kvarstér faktum att det &r
principiellt tvivelaktigt att subventionera en viss typ av handel fére en annan som fortfarande

sker idag.

Anna Lind, Akademibokhandeln Gleerups anser att torghandeln i Lund & mycket trevlig och

bidrar till en 6kad trivsal i Lunds centrum.

Vad anser Ni om etableringen av alla caféer?
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Gunnar Hakansson, Miljopartiet, anser att ala caféer starkt bidrar till trivseln i Lunds
Centrum. Enligt Hakansson borde Gvervakningen av uteserveringar skarpas. Detta da de

forsvarar framkomligheten for gaende och cyklister, exempelvis vid Stortorget.

Martin Andersson, Socialdemokraterna, menar att motesplatser som caféer & bra for ett
socialt hdllbart samhélle. Han papekade &ven att det behdvs utestéllen for andra an studenter.

Stefan Holst, ICA Mamborgs anser att det &r trevligt med ala caféer. Han anser dock att det
for tillfalet rader en Overetablering. Holst menar att den levande handeln i Lunds centrum
behovs for att halla alla dessa caféer vid liv.

Bjorn Almér, Espresso House anser inte att etableringen av det stora antalet caféer &r negativt,
da han menar att de som gor ett bra jobb kommer klara sig, medan Gvriga ersétts av andra

koncept.

Anna Lind, Akademibokhandeln Gleerups anser att etableringen av alla caféer & enbart
positiv. Det bidrar till att stadskérnan blir mer levande och en trevlig métesplats.

Slutligen, har Ni nagot forslag p& hur handelssituationen kan forbattras i Lunds

Centrum?

Gunnar Hakansson, Miljdpartiet, menar att situationen i dagslaget i och for sig inte ar dalig.
Det mest 6nskvéarda vore enligt Hakansson om det generellt infordes ett forbud mot externa
kopcenter. En annan, mycket onskvard héndelse vore en sénkning av hyresnivan for
butikslokalerna i centrum. Det tredje, och det enda kommunen har néamnvéard mgjlighet att
gora nagonting &t, ar att se till att de gdende far mera plats att rora sig pa genom att reducera
biltrafiken i Lunds centrum. Centrums attraktivitet bygger enligt Hakansson pa att det finns
manga, sma men valsorterade afférer néra varandra. Dar menar han att det inte finns plats for
skrymmande bilar. Man tar sig dit med tag, buss eller cykel. Det gor de flesta konsumenter

redan nu enligt honom.

Martin Andersson, Socialdemokrat, menar att man bor gora en gagata av sbdra Martensgatan
fran Apoteket till Bankgatan/Saluhallen. Vidare anser han att man bor rusta upp Ostra
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Mértensgatan. Han tycker dven att parkeringsmdjligheterna borde tas bort pa Martenstorget
och istéllet bygga ndgon typ av motesplats mitt pa torget. Eventuellt ersétta dessa med
parkeringar i kvarteret Galten och i Konsums parkeringshus. Vidare anser han att PEAB
borde rusta upp det grona huset mittemot apoteket. Rabygatan borde goras om till afféarsgata
med smabutiker med f6ljd att handelsutbudet skulle bli béttre och att det blir mer attraktivt att
parkera i p-huset Dammgarden. Bygg bostader med underjordiskt garage i kvarteret Galten
for att forbattra tillgangligheten i centrum. Det borde byggas ytterliggare en vaning pa
Konsums parkeringshus. Gor kolonitradgardsbygget pa Stortorget permanent. Verka for att
utvidga den bilfria delen av innerstaden. Utvidga de omrade dar hastigheten i dag &r nersankt
till 30 km/h (t ex ldta 30-omradet borja redan vid korsningen Stora Sodergatan/Sodra
Esplanaden).

Stefan Holst, ICA Malmborgs anser att det forst och framst & Oppettiderna som & den stora

kuggen som maste fungera.

Bjorn Almér, Espresso House anser att gagatorna borde forlangas.

Anna Lind, Akademibokhandeln Gleerups anser att béttre belysning och béttre enighet bland
butiker och restauranger i Lunds centrum. Oppettider & en viktig faktor for hur den rédande
handelssituationen i Lunds centrum kan forbéttras. En sak som Lind tycker & markligt &r
varfor restauranger pa Stortorget har stangt under sondagar. Detta tycker Lind att man skulle

andrapa
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4.3 Kvantitativ enkatunder sokning

| var enkatundersokning med 200 respondenter har vi valt att undersdka konsumenternas
attityder till olika faktorer som inverkar pa handelssituationen i Lund. Understkningen
kommer att f6lja upp sex av de sju @mnesomraden som vi behandlade i vara expertintervjuer.
Anledningen att vi utesl6t det Sunde &mnet & att det handlar om hyror, vilket vi inte tror att
konsumenterna &r insatta nog att kommentera. Aven i den hér studien lamnar vi utrymme for

undersokningsobjekten att komplettera med sina egna asikter angaende hande! ssituationen.

4.4 Utfall av var kvantitativa enkatunder sokning

| den forsta delen av enkéten fick intervjuobjekten besvara fragorna med hjdp av en
likertskala som &r graderad fran 1 till 5. Omdomet 1 innebar att man & mycket negativ till vad
fragan behandlar och omdomet 5 att man & mycket positiv. Nedan presenterar vi utréknade
medelvérden frén enkaten och kommenterar dem gruppvis. Aven kompletterande information

till medelvéardenalaggsi vissafall in.

Parkeringssituationen

”Vad anser Ni om parkeringsmgjligheternai Lunds centrum?”
Meddlresultat: 2,3 av5

”Vad anser Ni om Information om var det finns parkeringsplatser i Lunds centrum?”
Medelresultat: 2,7 av 5

"Vad anser ni om parkeringsprisernai Lunds centrum?
Medelresultat: 2,3 av5

Paverkar parkeringssituationen i Lund ditt val av handelsplats?
60% svarar ja. (besvarades ¢ med likertskalan)
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Det vi direkt kan konstatera & att respondenterna & mycket missndjda med
parkeringssituationen i Lund. Enligt dem &r parkeringsmdjligheterna for daliga, skyltningen
om var man hittar parkeringar inte &r tillrécklig och parkeringsavgifterna ar for htga. Den
grupp som & alra mest missndjd med informationen om var man hittar parkeringar &r
medeldlders. De dldre som kanske har bott langst i Lund & de som har léttast att hitta till
parkeringsanldggningarna. | 6vrigt kunde inga storre skillnader mellan respondenterna

noteras.

Kollektivtrafiken

"Vad anser Ni om kollektivtrafiken till Lunds centrum”
Medelresultat: 3,5av5

Kollektivtrafiken far ett hogt betyg av Lunds kommuninvanare. Inte helt férvanande ar
laginkomsttagarna & mer positiva an hoginkomsttagarna till kollektivtrafiken. Detta beror
med al sikerhet pd att laginkomsttagarna i hogre utstréackning anvander sig av
kollektivtrafiken &n hdginkomsttagarna.

Utbudet av afféarer.

"Hur anser Ni att utbudet av afférer ar i Lunds centrum?
Medelresultat: 3,4 av5

"Hur anser Ni att utbudet av affarer ar pa Nova Lund”
Meddlresultat: 3,5av5

Utbudet av affarer pa Nova Lund fér obetydligt hogre betyg a@n utbudet av affarer i Lunds

centrum. De som framforallt uppskattar utbudet i Lunds centrum & Kvinnor, &@dre och

hoginkomsttagare. Medel d ders personer & nagot mer positivatill Nova Lunds utbud.

45



Lunds centrumhandel ” Attraktionsfaktorer”

Servicenivan.
"Vad anser Ni om sevicenivan i butikernai Lunds centrum?’
Medelresultat: 3,6 av5

"Vad anser Ni om servicenivan i butikerna pa Nova Lund?”
Medelresultat: 3,5av5

Servicenivan i butikerna i Lund fér ett obetydligt hogre betyg an butikerna pa Nova Lund.
Over lag maste vi konstatera att nivan pa bada stdllena & bra, vilket syns pa betygen.
Skillnader vi noterar &r att adre ar klart mer positiva till servicenivan i Lunds centrum &an pa
Nova Lund. Hoginkomsttagare & den grupp som bade pa Nova Lund och i Lunds Centrum &r

mest missndjda med servicenivan. Mojligen forvantar sig denna grupp nagot ytterliggare.

Torghandeln i Lunds centrum.
"Vad anser Ni om torghandeln i Lunds centrum?”
Meddlresultat: 3,5av5

Torghandeln i Lunds centrum far ett hogt betyg. Den grupp som verkligen drar upp betyget &r
de aldre och aven till viss del laginkomsttagarna. Kdpstarka grupper som hoginkomsttagare
och medeldders &r inte als lika positivt installda.

Oppettider.
"Vad anser Ni om ¢ppettidernai Lunds centrum under vardagar”
Meddlresultat: 3,5av5
”Vad anser Ni om 6ppettidernai Lunds centrum under |6rdagar?”
Medelresultat: 3,2 av5
"Vad anser Ni om att inféra sbndagsoppet i butikerna i Lunds centrum?”
Meddlresultat: 3,6 av5

Oppettiderna i Lunds centrum fér forhdllandevis hoga betyg. Man kan se att Lunds

kommuninvanare & mycket positivt instélldatill idén om att inféra sondagstppet i butikerna.
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Det monster vi kan se &r att ddre personer och laginkomsttagare 6ver lag tycker att nuvarande
Oppettider &r relativt bra. Inte heller nagot storre intresse for att infora sbndagsoppet forekom i
denna grupp. Daremot ser vi bland hoginkomsttagare en nagot mer negativ installning till

nuvarande Oppettider och ett stort intresse att infora sondagsoppet.

Formularet fortsatte med tre fragor dar vi inte langre anvande Likertskalan.

Pa fragan var respondenternai dagsl éget oftast handlar fick vi féljande utfall
Handlar oftast i Lund centrum: 44%
Handlar oftast pa Nova Lund: 24%
Handlar oftast pa andra handelsplatser: 32%

Detta blir intressant i jamforelse med frégan pa var respondenterna helst handlade innan Nova
Lund var byggt. Utfallet blev:

Handlade oftast i Lund centrum: 54%
Handlade oftast pa annat kdpcentrum: 21%

Handlade oftast pa annan plats: 25%

En klar och statistiskt sakerstalld nergang for Lund centrum kan genom detta bekréftas. Vad
det galler fordelning mellan dldersgrupper och var dessa respondenter foredrar att handla kan
Vi se ett tydligt monster som pekar pa att medeldders personer i mycket hogre grad foredrar
att handla pa Nova lund an unga och dldre. Detta har med mycket stor sannolikhet att gora
med att medeldders ofta inte bara har sig §dv att ta hansyn till utan i manga fall en familj.
Hela 43 procent av de konsumenter som har barn under 14 &r i hushallet handlar oftast pa
Nova Lund. Detta ska jamforas med understkningsgruppens genomsnitt som ligger pa 24
procent. Vidare foreligger ett mycket stérre intresse bland hdginkomsttagare att handla i

Lunds centrum
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4.5 Kompletterande kvantitativ under sokning

Som vi tidigare skrivit s& forekom det pa en av frégorna stora skillnader mot véra kvalitativa
intervjuobjekts asikter och respondenterna pa den kvalitativa enkétens asikter. Det handlar om
hur konsumenterna upplever Oppettidernai Lunds centrum. Manga av intervjuobjekten i vara
kvalitativa intervjuer var helt av asikten att butikerna maste ha dppet nér kunderna &r lediga
och vill handla. Detta skulle enligt dem vara pa kvallen. Med andra ord foresprékades ett
forlangt oppethallande pa vardagar till 19.00 eller 20.00.

| vér kvantitativa enkétstudie stéllde vi foljande fragatill respondenterna:
"Vad anser Ni om Oppettiderna i Lunds centrum under vardagar?”

Medelvéardet blev relativt hogt, 3.5 pa en skala fran ett till fem. Respondenterna var alltsa mer

eller mindre ndjda med Oppettiderna.

For att klargora varfor det foreligger sa stora skillnader mellan "experter” (kvalitativa
intervjuer) och ”"konsumenter” (kvantitativ undersokning) bestdmde vi oss for att genomfora
ytterliggare en kvantitativ undersokning. Denna gang formulerade vi om frégan négot sa att

respondenterna verkligen skulle forsta vilka méjligheter som finns. Frégestallningen var:

"Vad anser Ni om att férlanga Oppettiderna till klockan 19.00 eller 20.00 i Lunds centrum

under vardagar?”

Med den hér formuleringen fick vi ett helt annat utfall. Fran att Gver lag vara positivatill hur
det i nulaget & sa vill numera 4 av 5, dvs. 80 procent av respondenterna vill ha langre
Oppettider i Lunds centrum. Mgjligen var det sa att frégan i den forsta undersokningen inte
var sa tydlig och fick inte respondenterna att inse madjligheterna med kvallsoppet. Vi & dock
medvetna om att den nuvarande fragestallningen kan ha paverkat konsumenterna och

eventuel It kan framsta som nagot vinklad.
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4.6 Parkeringssituationen i Lunds centrum idag

Parkeringssituationen i Lund bestdr idag av ett antal storre parkeringsanlaggningar och
parkeringshus. Detta kompletteras med gatumarksparkering i viss man. De storre
parkeringsanlaggningarna & Klosterhagen, Vaéstra stationstorget, SJ's parkering vid stationen,
Centralgaraget under Kvantum/Malmborgs vid stationen, garaget under stadsbiblioteket,
parkeringshuset Fargaren, Martenstorget pa eftermiddagar, parkeringsdacket ovan Coop
Martenstorget samt parkeringshuset Dammgérden. Tillsammans handlar det om drygt 1500

parkeringsplatser i anlaggningarna®.

Det finns ganska gott om parkeringar, men det kan ibland uppsta problem for resenarer att
lokalisera dem. Annu storre problem uppstar da en parkeringsanlaggning & fullbelagd och
resendren skall hittatill nasta. | och med en ganska hard trafikreglering med behorighetsgator
och enkelriktningar kan det bli ett flertal kilometer att kora for att ta sig till nasta. Problemet
med informationen om var man hittar parkeringar har varit mer eller mindre ként en langre tid
i Lund. 1999 tog man fram ett sa kallat "p-ledsystem”. Systemet bestdr av sammanlagt 53
informationsskyltar vid infarternatill Lund som ger vagvisning till lampliga parkeringsplatser.
45 av skyltarna & dessutom interaktiva och meddelar resenaren om den parkering man & pa

vag till & Oppen och om det finns lediga platser kvar eller inte.

Forhoppningen var bade att forenkla for Lunds besokare att hitta parkeringar, samt att minska
milj6bel astningen genom att minska sokandet efter parkeringar. Enligt en intervjustudie gjord
av Trivector Traffic AB bade fore p-ledsystemet infordes och efter att det blivit etablerat kan
man konstatera att Lund centrums bilburna resenérer till viss del fatt det nagot enklare att hitta
parkeringar, men kanske inte i den mén man skulle kunna forvanda sig av systemet. En av tre
av de intervjuade sa sig ha l&ttare att hitta lediga parkeringar. Vad det géller miljobelastningen
kunde man inte konstatera ndgon forbéttring 6ver huvud taget i studien®™.

80 http://mww.lund.seftemplates/Page  2279.aspx
81 http://www.trivector.se/pdf/p-led_lund.pdf
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4.7 Under sokning av belaggningen pa Lunds

par keringsanlaggningar

Lordagen den 3 december 2005 som maste betraktas som en av de lordagar da handeln i
Lunds centrum omsétter som mest pengar med tanke pa den nalkande julhandeln gjordes en
undersokning da vi kontrollerade parkeringsanléggningarna i Lund. Som referens
kontrollerades aven parkeringsytorna vid Nova Lund. Kontrollerna gjordes mellan klockan
13.00 -14.00.

Vad vi kunde konstatera var att de mer centrala anlaggningarna, parkeringshuset Fargaren och
parkeringsdacket ovan Coop Martenstorget var helt fulla. | de fall lediga parkeringsplatser
uppstod fylldes dessa igen mycket snart av sokande bilar. Bortat stationen var parkeringsytor
som Klosterhagen och SJ's parkering fulla, samtidigt som de underjordiska parkeringshusen
Véstra stationstorget och Centralgaraget hade ett flertal lediga platser. Garaget under
stadshiblioteket var helt fullt. Parkeringshuset Dammgarden som for tillfalet byggs ut, men
som &nda &r i drift hade inte ens en 50 procentig beldggning. Vad det géller Martenstorget
anvands detta till torghandel. Borta pa Nova Lund var samtliga parkeringsytor helt
fullbelagda. Besokare hade @ven borjat parkera pa gator och ytor som egentligen inte &

avseddatill parkering.

4.8 Oppettidernai Lunds centrum

Oppettiderna har altid varit ett mycket omdiskuterat &mne i Lunds centrumhandel®. Det har i
manga & funnits en oenighet om hur lange butikerna ska halla 6ppet. Den standard som de
flesta arbetat efter har varit 10.00-18.00 pa vardagar och 10.00-14.00 eller 15.00 pa l6rdagar.
Handelsforeningen har forsokt fa sina medlemmar att arbeta efter gemensamma Gppettider,
men det har varit svart att ena ala | september 2004 &ndrades handelsforeningens
rekommendation till att butikerna pa vardagar ska ha dppet till 19:00 pa vardagar. Redan da
kunde reportrar pa Sydsvenska Dagbladet konstatera att uppslutningen var mycket svag och

2 parry, David Handel sféreningens ordférande
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de flesta 8nd& stangde redan klockan 18.00%. Ett & senare kan vi konstatera att det &r ytterst
fa butiker som har oppet till 19.00. Infor julen 2005 gér handelsforeningen ater igen ut med
rekommendationen att butikerna ska ha 6ppet till 19.00 pd vardagar®. Uppféljningen denna
gang tycks vara nagot starkare, men det & anda ett mycket stort antal butiker som stanger
klockan 18.00 pa vardagar.

® http://sydsvenskan.se/lund/article79328.ece
54 http://ww.lundaportal en.com/modul es.php?name=Shopping
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5. Analys

| detta kapitel analyserar vi vart empiriska material utifran valda modeller. Vi kommer
utifran detta identifiera ett flertal faktorer sominverkar pa Lunds centrumhandel samt ge

forslag pa atgarder som kan leda till forbattring.

5.1 Attraktionsfaktorer for Lunds centrum

Handeln i Lund har inte minskat, men inte heller 6kat med samma takt som i 6vriga Sverige.
Handelssituationen i Lund &r i behov av en forbéttring sa att naringsidkarna finns kvar och
haller en hog standard &ven i framtiden. Vi kan via intervjun med David Parry konstatera att
Lunds centrum &r relativt liten till ytan och att Lund darfor inte lampar sig som nagon stérre
handelsstad. Dock borde handelssituationen forbéttras sa att den blir sa bra som méjligt da

detta skulle gynna bade néringsidkare och konsumenter.

V& analys kommer att inriktas pa att identifiera vilka attraktionsfaktorer som behover
forbéttras.

Under arbetets gang har vi intervjuat en mangd olika personer fran mer insattatill helt vanliga
konsumenter i Lunds centrum. De faktorer vi kan konstatera & av mycket stor vikt &
Oppettider | stadskarnan, parkeringssituationen i stadskérnan, service i butikerna, utbud av

butiker, en va fungerande kollektivtrafik och trivsel sdsom t ex torghandel.
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Med fdljande illustration vill vi visa vilken méangd omgivningsfaktorer som vi anser har
inverkan p& handelssituationen i Lunds centrum.

Bild 3 Faktorer som paverkar Lunds centrum

Maringsidkara Ko +

Lunds centrumhandel

:4 N >
D Gy o,

Torgh ollektivirafik

5.2 Nova Lund, exter nt kbpcenter

” Manga butiksinnehavare och kommunalpolitiker ser dessa nya
kopcentra som ett hot mot den etablerade cityhandeln och for att

skydda handeln i manga av landets stadskarnor anvands Plan- och
65 ”

Bygglagen™.

® Forskningsrapport S49 " Ar externa kdpcentrum ett hot mot cityhandeln?” HUI, Fredrik Bergstrom
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| en undersbkning gjord av Handelns utredningsinstitut anvands en unik databas for att

analysera hur externa kopcentrum paverkar hushallens konsumtionsmonster.

” Av studien framkommer att kommuner som tillater externa
kopcenter attraherar konsumenter fran andra kommuner, att
cityhandeln inte paverkas menligt av externa nyetableringar och
att butiker utanfor city forlorar mycket till de externa

képcentrumen®.”

Det & vanligt att bade politiker och redan etablerade naringsidkare ar negativt instélda till
nya externa kopcenter da de anser att dessa kan paverka den redan befintliga handeln

negativt®’.

" Tveksamheten bottnar manga ganger i en osékerhet om vilka
effekter pa handel och sysselsattning en nyetablering ger upphov

t| ”68.1,

Né&r ett externt kopcenter etableras innebér detta en 6kad konkurrens for de néringsidkare som
& belagna inom kopcentrumets upptagningsomrade. Anledningen till detta &r att det blir fler
aktorer pa marknaden utan ett okat antal konsumenter. Problemet med detta resonemang &r att
man da bortser ifran ala de konsumenter som kommer fran kringliggande kommuner till
kopcentrumet for att handla och att en viss del av dessa da dven passar pa att &kain till Lunds
centrum for att komplettera sin handel dar. Sa kallade Gverspillningseffekter. | var intervju
med Parry framkom att han inte sig Nova Lund som ett hot utan ett komplement till Lunds

centrumhande!.

% Forskningsrapport S49 " Ar externa kdpcentrum ett hot mot cityhandeln?” HUI, Fredrik Bergstrom
67 :tai
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Vi kan tydligt se i var enk&undersokning att Nova Lund har tagit en del av den
konsumentgrupp som tidigare istéllet gjorde sina inkép i Lunds centrum. Vi tror dock att
Nova Lund har en stor tillstromning av konsumenter fran kranskommunerna runt om Lund.
Om inte Nova Lund hade funnits hade dessa konsumenter troligtvis inte gjort sina inkop i
Lunds centrum, utan sannolikt pa antingen Burlov Center eller Center Syd.

Vi anser ocksa att det behdvs ett externt kdpcenter i en stad da detta efterfrégas av olika
konsumenter. En vanlig konsumentgrupp som & positivt instéllda till externa kopcentrum &r
barnfamiljer da det & bekvamt att ha alla butiker under ett tak na man ga runt med

barnvagn. Detta syns ocksa tydligt i var enkatunderstkning.

5.3 Performance-l mportance M atrix

Vi har vat att placera ut ett antal centrala faktorerna i var uppsats i en Performance-
Importance matris. Detta for att tydliggora vilka omréden som &r viktiga att fokusera pa och

vilkasom inte & i sa stort behov av uppmarksamhet.

Utforande
Daligt Bra
P-situationen Service & Utbud
= .. Trivsd
Hog Oppettider v

Kollektivtrafiken

Relevans Torghandeln

Lag
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Parkeringssituationen i Lunds centrum

Faktorn " parkeringssituationen” har vi placerat i rutan langst upp till vanster i modellen vilket
innebar att faktorn i dagslaget ar daligt utford och har en hog relevans for handel ssituationen i
Lund. Vi grundar vart pastéende om att parkeringssituationen & ddigt utférd dels ur de
intervjuer vi genomfort dar det framkommit att bade politiker och representanter fran handeln
anser att det finns fullt tillrackligt med antal parkeringsplatser i Lunds centrum, men
konsumenterna hittar dem inte. Detta pd grund av en otillracklig skyltning och
marknadsforing av parkeringsanl&ggningarna. Aven enkatundersokningen och kontrollen av
beldggningen i parkeringsanléggningarna pekar & precis detta hdll. Det faktum att hela 60
procent av respondenterna i var enkatundersokning pastar att parkeringssituationen paverkar

deras val av handelsplats gor att vi ser relevansen for parkeringssituationen som mycket hdg.

Oppettidernai Lunds centrum

Faktorn " Oppettider” har ocksd placerat i rutan langst upp till vanster i modellen vilket
innebar att faktorn i dagslaget ar daligt utford och har en hog relevans for handel ssituationen i
Lund. Motiveringen till faktorns placering & konsumenternas och handelsféreningens starka
onskemd om att forlanga Oppettiderna, fa dem samordnade samt att inféra sondagsoppet.
Framforallt om man véger in resultatet fran den kompletterande kvantitativa undersokningen
dar hela 80 procent var for ett 1angre Oppethallande. Eftersom det finns sa stora 6nskemal om
forandringar maste situationen betraktas som dalig i dagslaget. Oppettider har en hog relevans
enligt oss pa grund av att vi anser det mycket viktigt att mota konkurrensen fran
externhandeln. Oppettider kan vara ett konkurrensmedel i denna kamp. Aven det faktum att
hoginkomsttagarna som ar en kdpstarkgrupp a den grupp som minst néjda med Oppettiderna

gor relevansen hog.

Utbudet och servicenivai Lunds centrum

Faktorn ”Service & Utbud” har vi placerat i rutan langst upp till héger i modellen vilket
innebdr att faktorn i dagslaget ar bra utford och har en hdg relevans for handel ssituationen i
Lund. Motiveringen till faktorns placering & att majoriteten av vara respondenter har varit
positivt installda till bade utbudet av butiker och servicenivan i Lunds centrum. Det vi har sett
i vara enkéater & att mannen inte riktigt ar lika néjda som kvinnorna med utbudet av butiker i
Lunds centrum. Skulle ndgot kunna forbéttras & det majligen utbudet av butiker for man. Att

relevansen av service och utbudet av butiker &r stor finner vi som gélvklart.
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Trivsel i Lunds centrum

Faktorn "Trivsel” har vi ocksa placerat i rutan langst upp till hoger i modellen vilket innebar
att faktorn i dagslaget ar bra utford och har en hog relevans fér handelssituationen i Lund.
Motiveringen till varfor vi har valt att placera faktorn i denna ruta ar att mgjoriteten av vara
respondenter i snabbintervjn har varit positivt installda till trivselnivan i Lunds centrum. Att
trivseln har en hog relevans for handelssituationen i en stad ser vi som logiskt da de flesta
konsumenter inte garna handlar i en stad som &r otrevlig att vistas i. Trivseln & det omrade
dar Lunds centrum har en storst konkurrensfordel gentemot Nova Lund, da Nova Lund
knappast kan hévda sig mot Lunds centrum vad géller utbudet av caféer, restauranger och

kulturella sevéardheter.

Kollektivtrafiken i Lunds centrum

Faktorn " Kollektivtrafiken” har vi ocksa placerat i rutan langst upp till hoger vilket innebér att
faktorn i dagsléget & bra utférd och har en hog relevans fér handelssituationen i Lund.
Motiveringen till varfor vi har valt att placera faktorn i denna ruta ar att majoriteten av vara
respondenter har varit positivt instéllda till kollektivtrafiken i Lunds centrum. Att
kollektivtrafiken har en hdg relevans tycker vi ar sjavklart da en stor del av Lunds invanare ar
beroende av att kollektivtrafiken & véafungerande. Lunds kommun satsar mycket pengar pa
kollektivtrafiken i Lund och subventionerar biljettpriset med 50 procent. Att de politiker som
ingdr i vart intervjumaterial &r positivt installda till kollektivtrafiken i Lunds centrum och inte
har nagra planer pa négra forandringar den narmaste framtiden visar ocksa pa att ansvariga for
kollektivtrafiken utfor sina dtaganden bra. Om det & nagot som skulle kunna forbéttras & det
mojligen att minska trafiken inne i Lunds centrum. Lennart Prytz pdpekade dock
svarigheterna med att andra i busslinjernas strackningar utan att kvalitén pa kollektivtrafiken

blev lidande.

Torghandeln

Faktorn "Torghandel” har vi placerat i rutan langst ner till hoger vilket innebar att faktorn i
dagslaget & bra utford men har en I&g relevans for handelssituationen i Lunds centrum.
Motiveringen till varfor vi har valt att placera faktorn i denna ruta ar att majoriteten av vara
respondenter har varit positivt installda till torghandeln i Lunds centrum. Att torghandeln har
en relativt 18g relevans for handelssituationen i Lunds centrum motiverar vi dels med att de
personer som ingdtt i vara expertintervjuer inte har uttryckt att torghandeln ar sarskilt viktig
for handelssituationen i Lunds centrum. Aven det faktum att det endast & ddre och till viss
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del 1aginkomsttagare som har varit starkt positiva till torghandeln ser vi som ett tecken pa att
relevansen inte & sa hdg. Eventuellt skulle ett |angre 6ppethallande pa Martenstorget kunna

skapa ett storre intresse for torghandeln och géra rel evansen hogre.

5.4 Segmenteringsmodell

Till att borja med kan man konstatera att bade vad det géller intervjuer med politiker och
representanter frén handeln sa ser vi att ingen storre anstrangning for att segmentera upp
marknaden tycks goras. Givetvis sa férekommer det med all sakerhet segmentering i Lunds
centrums olika butiker, men pa den Gvergripande nivan dar det handlar om hela stadskérnan
tycker vi oss inte kunna se ndgon aktiv segmentering. Ett exempel pa detta & David Parrys
uttalande om att han inte direkt kunde téanka sig att det finns specifika grupper som véljer att
handla pa Nova Lund, och specifika som vdjer att handla i Lunds Centrum.
Handel sféreningen saknar for tillfallet helt statistik pa omradet. | intervjuerna med politikerna
framkom inte heller ndgot i amnet. Daremot tycker vi oss kunna se en del tydliga monster i

bade var snabbintervju samt i enkatundersokningen. Vi kommer hér att redogora for dem.

Geogr afiska segment

Det & framst var enkatundersokning som kommer till anvéandning nér vi delar in marknaden
efter ssgment. Det vi kan se & monster som sager att konsumenter som bor langt frén Lunds
centrum oftare tenderar att vélja bort Lunds centrum for att istdllet handla pa externa
kopcentra. Detta & rimligt da detta & en grupp som i mycket stor utstréckning anvander bilen
for att ta sig till en handelsplats. Over lag har Lunds centrum fétt daliga betyg av
respondenterna foér hur parkeringssituationen &r 16st. De som framst véljer att handla Lund &
de som bor i staden och i direkt andutning till den. Forklaringar till detta & naturligtvis
nérheten som goér centrumhandeln attraktiv och mgjligtvis det faktum att Lund har en mycket
val fungerande kollektivtrafik. | stort sett alla intervjuade ansdg denna fungera bra och &ven

respondenternai enkétundersokningen ger kollektivtrafiken ett gott omdome.

Demogr afiska segment
For att dela upp marknaden i demografiska segment har vi bade anvandning for var
snabbintervju och enkatundersokningen. | enkatunderstkningen framgar det tydligt att

familjer med smabarn valjer bort Lunds centrumhandel. Detta pa grund av att externhandeln
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erbjuder ett enligt dem bekvamare aternativ. De som daremot foredrar att gora sina inkop |
Lunds centrum & dels hdginkomsttagare samt aldre méanniskor. Att just hoginkomsttagarna
inte i S& stor utstrackning kan tanka sig att handla pa ett externt kdpcentrum tycker vi &r ett
mycket intressant faktum. Hoginkomsttagare & en kopstark grupp som och darmed en
mojlighet for centrumhandeln som den absolut bor ta tillvara pa Daremot ser vi i
enkatundersokningen att hoginkomsttagarna inte riktigt & nojda med servicen, varken pa

Nova Lund eller i Centrum. Detta & nagot butikerna borde téanka pa.

Psykografisk segmentering

En psykografisk uppdelning av marknaden & inte helt l&tt att utfora med véra
intervjumaterial. Det &r inte |t att |&sa ut personligheter och vilka livsstilar folk lever utifran
ett enkétsvar. Daremot kan vi konstatera att i stort sett samtliga butiker som finns pa Nova
Lund & sa kallade kedjebutiker som &ven finns etablerade i Lunds centrum. Lunds centrum
kompletteras sedermera med en mangd olika mer speciella butiker. Detta gor att den
konsument som vill finna annorlunda produkter som passar personens livsstil och personlighet

kanske kan ha stbrre chans att hitta dettai Lunds centrum.

Beteendemassig segmentering
Att forsoka dela in marknaden i beteendemassiga segment baserat pa Lunds centrumhandel
finner vi svart. Modellen &r inte direkt konstruerad for att appliceras pa en centrumhandel utan

snarare pa en produkt.

5.5 PortersFive Forces

De fem krafterna & som tidigare namnt i teoriavsnittet: supplement, intr&deshot,

leverantorskrafter, kopkraften och konkurrens.

Supplement

Det finns manga supplement till Lunds centrumhandel. | dess omedelbara nérhet hittar vi
Nova Lund, Center Syd och Burlév Center. Vidare har vi ett anta stadskarnor som kan nas
under en halvtimmes bilférd. Det finns med andra ord ett stort antal supplement som mer eller

mindre hotar att ta konsumenter fran Lunds centrum. Med tanke pa nérheten maste man siga
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att tillgangligheten for dessa & mycket hdg. Daremot kan vi konstatera i var kvantitativa
undersokning att tillgangligheten till Lunds centrum bade & bra och dalig. Bra med tanke pa
det hoga omdomet kollektivtrafiken far. Mindre bra med tanke pa hur dalig
parkeringssituationen upplevs. For att minska risken att konsumenten véljer bort Lund & det
en god ide att differentiera sig, dvs. skapa mervarden i Lunds centrum som inte uppnas pa
andra handelsomraden. Det finns redan enligt nagra av intervjuerna, ett starkt kulturellt utbud
med kulturen och domkyrkan i Lund. Vid snabbintervjuerna kom det &ven fram att manga

konsumenter véljer just Lund for att det & en trevlig stad.

| ntr adeshot

Intrédeshot skulle innebéra att ett helt nytt handel somréde etablerades i narheten av Lund sa
att konsumenter som annars skulle ha handlat i Lund istéllet valde att handla hos den nya
aktoren. Att etablera en stadskarna pa detta sett & helt orimligt i sa fall skulle det handla om
ett kopcenter. Ett helt nytt kdpcenter som & av sadan volym att det skulle vara ett hot mot
Lunds centrumhandel & dock ett valdigt projekt som bade kraver mycket stor kapitalbindning
samt myndighetsgodkannanden. Om nagot sadant skulle vara i gorningen hade med all
sakerhet kommunalradet Lennart Prytz namnt det i intervjun.

L ever antor skrafter

Lunds centrum paverka inte namnvart eftersom det i manga fall & samma aktorer som
levererar i Lunds centrum som det &r i konkurrerande handelsomraden. Det som kan skilja ar
hyresvérdar som i viss man skulle kunna ses som en leverant6r av lokaler. | en stadskarna som
Lund & det ofta fragan om en mangd olika fastighetsagare som star for lokalerna. | ett
kopcenter & det ofta en agare som hyr ut till samtliga butiker i fastigheten. Skillnaden kan bli
att om det handlar om en eller ett fatal hyresvardar kan denna eller dessa arbeta aktivt for att
skapa en bra butiksmix i handelsomradet. Med manga olika fastighetsdgare &r risken stor att
detta engagemang minskar eller inte finns als. Enligt manga av intervjuerna kan vi konstatera
att lokalhyrorna i Lunds centrum &r relativt hdga. Hyresvardarna hyr ut sina lokaler till den
som betalar bast och sékrast helt enkelt.

K opkraften

| Lund & kopkraften inte helt lik andra stader. Lund har i genomsnitt ndgot mer formogna
invanare och nagot mer skolade invanare an landet i genomsnitt. Det kan vi tex se var
kvantitativa undersokning att hoginkomsttagarna foredrar att handla i Lund centrum i hdgre
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grad an andra inkomstgrupper. Detta paverkar givetvis kdpkraften och handeln. Det & mycket

viktigt for butikernai centrum att vara medvetna om detta och anpassa sig.

Konkurrens

Konkurrens mot Lunds centrum & de redan tidigare néamnda handelsomradena i regionen. Att
konkurrera med pris & inte helt latt da det ofta handlar om samma butikskedjor som &r
etablerade i de olika handelsomraédena. Daremot kan parkeringspriset paverka, eller snarare
det faktum att det & gratis att parkera pa samtliga externa etableringar i regionen. Detta &r
nagot som Lunds centrum har svart att konkurrera mot. Det man kan gora & snarare att arbeta
vidare pa sin tydlighet och marknadsforing av parkeringar i Lunds centrum. Aven servicegrad
i butiker och utbildning av persona kan vara bra konkurrensvapen. Redan nu fick
servicegraden ett relativt hogt betyg i var kvalitativa undersokning. En konkurrensfordel som
Lunds centrum kan anvanda sig av & dess utbud som &ven det far ett bra betyg i
enkatundersokningen. Att marknadsfora Lunds centrum som nagot unikt kan vara en ide da

det blir svart for konkurrerande handel somréden att konkurrera mot detta.

5.6 SWOT-analys

Vi har bedutat att se Lunds centrumhandel som en enhet som sysslar med forséljning mot
olika konsumentgrupper. Da denna handel &r utsatt for olika problem och har stagnerat kréavs
en strategisk planering for att astadkomma en forbéttring. For att fa en grund for denna
fordras en analys av Lunds centrums styrkor, svagheter, mgjligheter och hot. Detta kan ske

genom en SWOT-analys, som belyser dessa forhallanden.

Styrkor.
Utifran var empiri har vi konstaterat att Lunds centrum har fyra betydande styrkor rérande

handel ssituationen.
Hog trivselfaktor. | var snabbintervju uppgav en stor del av respondenterna som valt Lunds

centrum att det & betydligt trevligare att flanerai Lunds centrum &n pa Nova Lund. Detta ser

vi som en av de storsta konkurrensfordelarna mot Nova Lund och dven andra externa
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kopcenter i Lunds omnejd. For att kunna bibehalla den hoga trivselnivan i Lunds centrum &r
det viktigt att Lunds kommun fortsitter att ldgga ner resurser pa till exempel

blomsterarrangemang som man redan idag goér enligt Lennart Prytz.

Hogt kulturelt varde. Enligt Lennart Prytz har Lund ett hogt kulturellt varde och skall
absolut inte ses enbart som en handelsstad. Detta & vardefullt da inte staden enbart erbjuder

handel utan &ven sevérdheter.

Bra utbud. | véra snabbintervjuer uppgav majoriteten av respondenterna att utbudet av butiker
& klart battre i Lunds centrum &n pa Nova Lund. Lunds centrumhandel erbjuder ett stort antal

sma specialaffarer med ett nischat utbud.

Hog servicegrad. | bade snabbintervjuerna och den kvantitativa enk&tundersokningen
framkom att konsumenterna & nagot mer ndjda med servicegraden i Lunds centrum an pa
Nova Lund. En tankbar forklaring till att servicen upplevs som hog i Lunds centrum &r den

personliga service som gesi alade sma specialbutiker som Lunds centrum erbjuder.

Kollektivtrafiken. Hela var expertpanel &r rérande 6verens om hur val Lunds kollektivtrafik
fungerar. Enligt Lennart Prytz satsar kommunen mycket pengar pa busstrafiken vilket leder
till l&ga resekostnader och hdg turtéthet. David Parry pdpekar dock att han skulle vilja se
foréndringar i linjestréckningarna i centrum. Detta utan att férsdmra den nuvarande kvalitén.
Aven enkatundersokningen ger kollektivtrafiken ett positivt omdome.

Svagheter
Med hjélp av empirin har vi konstaterat tre stora svagheter for Lunds centrumhandel.

Parkeringssituationen. Alla tre expertintervjuer gav oss liknande resultat. Experterna menar
att det finns gott om lediga parkeringar i Lunds centrum, men konsumenterna har ibland
problem med att hitta dem. Detta styrks &ven av var enkatunderstkning dér respondenterna
gav hela parkeringssituationen ett daligt betyg. Aven marknadsforingen av
parkeringsanl &ggningar och parkeringspriserna far |aga betyg. Vi kan galva konstatera genom

var understkning av beléggning pa parkeringsanlaggningar att experterna verkar harétt i sina
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pastdenden om att det finns lediga parkeringar i centrum. Aven under mycket hektiska
handel sdagar.

Trafikregleringen. Det & et almant kant faktum att Lunds centrum har en hard
trafikreglering. Detta gor det svart for bilburna konsumenter att ta sig fram och hitta lediga
parkeringar. Bade intervju med néringsidkare och kommentarer under vara snabbintervjuer
pekar pa detta. Daremot kom det fram i ndgra av intervjuerna att det finns 6nskema om att
Lunds centrum skulle bli bilfritt och att en bilfri stad skulle gynna handeln. Vi véljer dock att
se trafikregleringen som en svaghet da parkeringsproblemen maste vara helt |6sta innan man

skapar ett bilfritt centrum.

Oppettiderna. Aven Gppettiderna méste ses som en svaghet dd manga av vara intervjuobjekt
menar att butikernai centrum maste halla 6ppet 1angre, bade pa vardagar och |6rdagar. Under
|6rdagar &r det dessutom av yttersta vikt att ala butiker har gemensamma 6ppettider for att
skapa en tydlighet mot konsumenterna. Aven vér kompletterande kvantitativa undersokning
pekar & precis detta hdll. Langre Oppettider kravs for att méta konkurrensen fran externa
kopcenter. Majoriteten av bade intervjuerna och enkétundersokningssvaren &r starkt positiva
till att inféra sondagsoppet i centrum. Manga av de f& som hade motstand mot detta hade som
argument att sondagar ska vara en vilodag och det & synd om dem som ska behova arbeta da.
Vi tror dock inte att det skulle vara ndgra som helst problem att hitta personal som &r villiga
att arbeta pa sondagar.

Mgjligheter.
| manga fal dar svagheterna & mdjliga att atgarda kan man istéllet se dem som eventuella

mojligheter i framtiden.

Marknadsforing av trafiksituationen. Som vi redan konstaterat sa &r inte bristen pa lediga
parkeringsplatser det vasentliga problemet for lunds centrumhandel. Problemet ligger snarare
i att konsumenterna i nulaget har en instéllning som séger att parkeringssituationen & dalig.
En mojlighet for att 16sa detta skulle kunna vara att aktivt marknadsfora att Lund faktiskt har
parkeringar och tydigt visa konsumenterna var dessa aterfinns. Man skulle &ven kunna gora
de mer avsides parkeringsanléggningarna mer attraktiva genom att utoka och forldnga
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handelsstraken genom t ex marknader som framkom i intervjuerna. Eventuellt skulle man
kunna experimentera med att sanka priserna i de parkeringsanldggningar som idag har en
dalig belaggning. Detta hade gynnat den stora grupp av konsumenter som & negativa till
dagens parkeringspriser, samt frigéra en del av de centrala parkeringarna.

Oppettiderna. Oppettiderna &r i dagsiaget i svaghet for Lunds centrumhandel. Daremot skulle
det med ganska enkla medel istéllet kunna bli en méjlighet om man férlangde Oppettiderna,
skapade gemensamma Oppettider pa lordagar samt inforde sondagsoppet. Detta styrks, som
tidigare namnt, bade av intervjuer och enkatundersokningen.

Hot
Utifran empirin konstaterade vi att Lunds centrum & utsatt for tva hot rorande
handel ssituationen.

Allt starkare externhandel. Externa kopcenter vaxer sig alt starkare. V kan se i vér
enkatundersokning att de som oftast handlar i Lunds centrum har minskat med tio
procentenheter efter att Nova Lund Oppnade. Det faktum att omséttningsutvecklingen
forsamrades markant det ar Nova Lund etablerades pekar ocksa &t detta hall.

Hyresnivaerna. | stort sett alla intervjuade papekade att hyresnivan i Lunds centrum &r for
hog. Blir den for hog sa &r detta givetvis ett hot mot centrumhandeln da alt fler naringsidkare
far svart att klara sig. Daremot far vi inte glomma att detta handlar om en marknadsjamvikt. |
det 6gonblick hyrorna blir s hoga att det inte gar att bedriva ndgon verksamhet i lokalerna

kommer hyresvérdarna att bli tvungna att sénka priset igen.
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6. Slutsats

| detta kapitel presenterar vi en rad slutsatser som framkommit av analysen och aven en

aterkoppling till uppsatsens syfte.

| den inledande delen av var uppsats formulerade vi ett syfte. Detta var:

"Syftet med uppsatsen ar att identifiera faktorer som kan ©ka Lunds centrums
kommersiella attraktionskraft. FOr att i var slutsats presentera maéjliga atgarder pa hur

handelssituationen i Lunds centrum skulle kunna forbéattras.”

Under arbetets gang har vi konstaterat en méangd faktorer som kan paverka handelssituationen
i Lunds centrum. Méanga av faktorerna har vi genom var analys funnit fungera val och vi ser

darfor ingen anledning till att féresla nagon forandring av dessa.

Déremot har vi i analysen faststéllt de tva omréden déar konsumenterna i dagsléget & mest
missnojda. Har anser vi att forbattringar skulle kunna genomforas sa att handelssituationen i
Lunds centrum forbéttras och blir mer attraktiv for konsumenterna. Det & viktigt att
poangtera att det & just konsumenterna som skall vara ndjda da det & de som avgor

néringsidkarnas framtid tack vare sin konsumtion.

Det forsta omradet vi tror en atgard & nodvandig inom & parkeringssituationen i Lunds
centrum. Har handlar det framst om att skapa en medvetenhet hos konsumenterna om att det
finns gott om parkeringar i Lunds centrum. Som vi redan konstaterat i var analys finns det
inget problem med antalet lediga parkeringsplatser utan snarare i att konsumenterna inte kan
orientera sig till dem. Vi anser att en massiv marknadsféring krévs. En omfattande utbyggnad

av dagens p-ledsystem & ocksa nédvandig.

Aven det faktum att ménga av respondenterna i var kvantitativa undersokning ar starkt

negativa till dagens hoga parkeringspriser i kombination med en dalig belaggning i de mer
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avsides belaggna parkeringsanl&ggningarna ser vi som intressant. Att experimentera med
parkeringspriserna och premiera den som kan ténka sig att parkera lite mer avsides skulle
kunna leda till en béttre fordelning mellan parkeringsanldggningarna samt en positivare

instélIning hos konsumenterna.

Det andra omrédet dar &tgarder maste vidtas & enligt oss Oppettiderna. Det finns manga
asikter om att Gppettiderna pa vardagar maste forlangas. Detta tycker vi ar helt naturligt da
Lunds centrum maste starka sig i konkurrensen mot t ex Nova Lund. Vidare maste man fa sa
manga som mgjligt av naringsidkarna att enas om gemensamma Gppettider. Aven detta skulle
stérka Lunds centrum i konkurrensen mot andra handelsplatser. Givetvis skapas det en
osakerhet bland konsumenterna om de inte vet nér de olika butikerna stanger. Problemet
verkar framst foreligga pa |6rdagar. Till sist tror vi det skulle vara mycket intressant att infora
sondagsoppet. Detta ar en dag da manga konsumenter &r lediga och de skulle med all sékerhet
uppskatta om det var 6ppet i Lunds centrums butiker.

Avslutningsvis far vi inte glémma att Nova Lund finns, och det & enligt manga en mycket
lyckad etablering. Detta har naturligtvis en inverkan pa Lunds centrumhandel. Givetvis ska
Lunds centrumhandel anstrdnga sig till det yttersta for att méta den konkurrens som har
uppstatt, men man bor nog vara medveten om att konkurrensen fréan Nova Lund har kommit
for att stanna. Darfor kan det vara intressant att istéllet se Nova Lund som ett komplement
istallet for en konkurrent. Detta var t ex handelsforeningens ordférande, David Parry inne pa
Lunds centrum bor kanske inrikta sig pa de konsumentgrupper som foredrar att gora sina

inkdp i stadskérnan och foérsoka forstarka marknadsf 6ringen mot dem.
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Bilaga 1
Parkeringssituationen i Lund

XV i'm

Ceniralstationen

% http://www.lund.se/upl oad/ T ekni ska%20f érval tni ngen/ Gatu-och%20trafi kkontoret/L und665x706.htm
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Bilaga 2
TYCK TILL OM LUNDS CENTRUMHANDEL

Vi &r tre studenter vid Ekonomihdgskolan i Lund, som skriver examensarbete om handeln i
Lunds centrum. Vi & mycket tacksamma for Er medverkan.

1. Kvinnall Man [] Fodel sedr

2. Posthummer

3. Har Ni barn i hushallet som ar under 14 ar? Jarl Nej [

4. Yrke

Pastéenden (Ringain den siffran som du tycker stammer bast in pa din asikt)

Mycket negativt instdlld (1) ®

Negativt instélld (2)

Varken positivt eller negativt instédlld (3) ©
Positivt instélld (4)

Mycket positivt instdlld (5) ©

5. Vad anser Ni om parkeringsmdjligheternai Lunds centrum?
®1 2 3 4 50
6. Vad anser Ni om informationen om var det finns parkeringsplatser i Lunds centrum?
®1 2 3 4 50
7. Vad anser Ni om parkeringsprisernai Lunds centrum?
®1 2 3 4 50
8. Vad anser Ni om kollektivtrafiken till Lunds centrum?
®1 2 3 4 50
9. Hur anser Ni att utbudet av afféarer ar i Lunds centrum?

®1 2 3 4 50
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10. Hur anser Ni att utbudet av affarer pa Nova Lund &r?

®1 2 3 4 5©
11. Vad anser Ni om servicenivan i butikernai Lunds centrum?

®1 2 3 4 50
12. Vad anser Ni om servicenivan i butikerna pa Nova Lund?

®1 2 3 4 50
13. Vad anser Ni om torghandeln i Lunds centrum?

®1 2 3 4 50
14. Vad anser Ni om Oppettidernai Lunds centrum under vardagar?

®1 2 3 4 50
15. Vad anser Ni om Oppettidernai Lunds centrum under |6rdagar?

®1 2 3 4 50
16. Vad anser Ni om att infora sbndagsoppet i butikernai Lunds centrum?

®1 2 3 4 50
17. Paverkar parkeringssituationen i Lunds centrum Ert val av handelsplats?

Ja [ Neg [
18. Var handlar Ni oftast?

Lunds centrum [ Nova Lund[] Annan plats!’]

19. Innan Nova Lund fanns, var handlade Ni oftast d&?

Lunds centrum [ Annat kdpcentrum( Annan plats!’]

20. Finns det nagot som skulle kunna forbéttras med Lunds centrum, sa att du skulle handla

mer?
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