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Vart syfte & att beskriva de processer som férekommer for
at utféra en frivillig granskning av separata
miljéredovisningar. Vi kommer att jamféra processerna
med varandra samt med FEEs, ISA 100, GRIs och EMAS
rekommendationer och riktlinjer. Vi kommer aven att
identifiera for- och nackdelar som forekommer vid en
frivillig granskning av de separata milj6redovisningarna.

Vi har gjort intervjuer med de fem foretag i Sverige som
under & 2000 gjort en granskning av sSina separata
miljéredovisningar. Vi har aven intervjuat de foretag som
utfort granskningen till dem. Vi har identifierat hur
granskningsprocessen & upplagd hos de olika granskarna
och jamfort detta med de riktlinjer och rekommendationer
som finns inom omradet. Sedan har vi sammanstéllt de for
och nackdelar som framkommer av en granskning enligt
savéa den aktuella debatten sdsom enligt foretagen sava.

De olika granskarna har en bra samstdammighet i sitt
utforande gallande granskningsprocessen. De fdljer de
rekommendationer och riktlinjer som finns inom omradet
va. Vad granskningsberéttelsen innehdller & inte det mest
vasentliga for foretagen utan endast forekomsten av den
som ett bevisande kvitto. Trovardigheten och
tillforlitligheten i materialet okar nér en granskning gors
och det skapas flertalet interna mervarden. De nackdelar
som diskuteras &r att kostnaden samt tiden som processen
krdver samt att det & svart att identifiera interna
mervarden i férvag.
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1 Inledning

1.1 Amnesva

Under magisterkursens gang intresserade vi oss for delkursen i miljoredovisning. Da
vi diskuterade amnet med var handledare insdg vi snabbt att var egen forestélining
kring de separata miljéredovisningarnas utformning var felaktig. Det forekommer
ingen kontroll av vad som skrivs i de frivilliga redovisningarna utan det ar upp till
foretagen galva att anlita nagon oberoende part som kan granska dess innehdll. Detta
var vi inte gava medvetna om och darfor vill vi hjdpa andra att klargora hur
situationen ser ut i dagslaget.

1.2 Bakgrund

Det har blivit altmer vanligt med olika former av frivilliga redovisningar inom
foretagen sdsom olika former av héllbarhetsredovisningar’. De har utvecklats bade
vad det géller omfang, antal och kvalitet. Hallbarhetsredovisningen har utvecklats pa
det séttet att den idag innehdler en kombination av miljo, etik och sociala fragor.
Hallbarhetsredovisningar har tidigare varit vanligt i industri och gruvbranschen. De
senaste aren har dven en hel del andra foretag inom andra branscher ocksa borjat
producera olika former av hallbarhetsredovisningar. Finansbranschen har till viss del
borjat stalla krav pa att foretagen ska utforma nagon form av hallbarhetsredovisning
eftersom de insett sambandet mellan foretagens sociala och miljéméssiga forhdllande
samt dess finansiella resultat. Det & ocksa en anledning till att alt fler foretag inom
finansbranschen har borjat ta med olika former av milj6, sociala och etiska problem i
sinaanayser (KPMG Survey 2002, s 6).

Det var forst i slutet av 1960-talet och borjan av 1970-talet som miljéredovisningen
fick gitt genombrott. Det var till en bdrjan forst i forskningssammanhang som
miljdredovisningen anvandes (Bergstrom et a, 1998 s 20). Detta har dock andrats
under den senaste tiden och miljoredovisningen har fatt dkad uppmarksamhet av olika
intressenter. Under 90-talet har det varit en kraftig 6kning i antalet foretag som valt att
redovisa miljoinformation i sina arsredovisningar samt i separata miljoredovisningar.

! Hallbarhetsredovisningar & redovisningar som innehéller sociala, miljé och etikfrégor.
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Anledningen till detta kan ténkas vara 6kad miljomedvetenhet, krav fran investerare
och aktiemarknaden. Det skall &ven tilldggas att from 1 januari 1999 har det almanna
informationskrav géllande miljdinformationen i arsredovisningen uppkommit. Enligt
ARL 6 kap 18 tredje stycket sa skall féretagen 1&mna upplysningar om verksamhetens
paverkan pa den yttre miljon. Detta har medfort ett okat lagkrav pa informationen i
fOretagens forvaltningsberéttel se.

Att upprétta en separat miljoredovisning &r ett frivilligt dtagande, som till en bérjan
var relativt sdllsynt. Det har skett en kraftig 6kning av foretag som ldmnar ut en
separat miljoredovisning som ett komplement till sin &rsredovisning. Det finns &ven
de foretagen som har de olika rapporterna integrerade. Da det &r ett frivilligt &agande
att gora en separat miljoéredovisning sa sker det ingen form av lagstadgad granskning
av materiaet. Den Okade forekomsten av frivilliga redovisningar har daremot lett till
att revisorernas arbetsuppgifter har utdkats pa flera omraden samt att olika frivilliga
granskningar har blivit allt vanligare (Finansinspektionens rapport 2001:3).

1.3 Problemdiskussion

Det finns som sagt mer och mer frivilliga redovisningar i dagens foretag och dessa bor
hanteras pa ett annorlunda sétt an de traditionella redovisningarna. Den tkade andelen
av frivilliga redovisningar har lett till att revisorernas uppgifter till viss del blivit
annorlunda an tidigare. Under senare & har revisionspraxis utvecklats nar det géller
hur den hanterar frégor rorande riskhantering och osakerhet. Revisorns roll har alltmer
blivit inriktad mot vad som kallas assurance. Detta & en form av kvalitetssakring av
verksamheten pa en mer I6pande basis och i en bredare mening an vid den finansiella
revisionen som gors en gang per a. Tempot pa aktiemarknaden har okat vilket
sammantaget gor att den traditionella revisionsberéttelsen har tappat i intresse. Det
finns goda skd att 1agga Okad vikt vid handelser under aret och fa en kontroll av dem
nér det aktuella problemet faktiskt uppstar (Finansinspektionens rapport 2001:3, s 33).
Da foretagen anvander sig av diverse frivilliga granskningstjanster, som aven kallas
assurancetjanster, kan de sjdva bestdamma nér de anser att nagot behover kontrolleras
ytterligare. De har inga fasta tider da kontroller ska ske, utan assurancetjansten kan
anpassas efter kundens behov. Detta medfor en viss trygghet for foretaget eftersom de
vid behov kan f& snabba analyser och rapporter sasmmanstéllda.

Enligt Wallage (2000, s 54f) har det blivit ett 6kat intresse for assurancetjanster fran
revisorernas sida eftersom det blivit mindre |6nsamt att utféra vanlig finansiell
revision. AICPAs specialkommitté pa granskningsomradet rader sina medlemmar att
inrikta sig mer pa att erbjuda olika former av icke finansiella tjanster. Wallage havdar
att den finansiella revisionen kommer att forlora sitt varde som beslutsunderlag
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eftersom den information som anvands inte &r tillrackligt uppdaterad och till viss del
inaktuell. Det behtvs mer erbjudande av olika former av assuranceuppdrag for att
revisionsbyraerna ska fa ordentlig fart pa sin verksamhet och att foretagen ska fa ett
aktuellt material att tillgd. Aven Line et a (2002, s 72) anser att trenden inom
redovisningen i dag gar mot mer assurancetjanster av olika slag. Foretagens
intressenter stéller krav pa diverse saker som behover kontrolleras genom négon form
av granskning. Exempel pa detta kan vara hur de agerar med hansyn till sina sociala
skyldigheter i samhdllet.

Assurancetjanster kréver en standig utveckling eftersom omvérlden & foranderlig.
Det & dock inte lika mycket som &ndras inom revisionsomradet. Det skapas standigt
en efterfrégan av nya sorters assurancetjanster, som i sin tur leder till storre marknader
och nya kundpotential. Det & darfor viktigt att vara uppméarksam 6ver vilka tjanster
som efterfragas och formedla varfor de ska anvandas (Wallage 2000, s 54). Assurance
ar i mindre omfattning &n den traditionella revisionsprocessen och fungerar mer som
en form av |6pande kontroll. En forutsdttning for att en revisor ska kunna erbjuda
assurancetjanster ar att de bygger pa revisionstraditionen. Revision & en tillgang av
professionell art med ett hogt varde, som har tillkommit eftersom marknaden
efterfragar information med hog kvalitet. Granskning av rapporter medfor dven en
viss forsakring av att informationen som presenteras for investerare och kreditgivare
ar tillforlitlig och relevant. Det finns i dagens |1&ge som tidigare sagts ett storre behov
av aktuell information och inte bara historiskt rakenskapsmaterial. Assurance ar da det
framsta sattet som anvands eftersom den &t kan anpassas till nya marknader och
behov (www.aicpa.org). Vad &r det egentligen som gor granskningen vardefull? Vad
finns det for positiva sidor med en granskning samt vad &r de negativa aspekterna?

Trovérdighetsaspekten &r ett viktigt inlagg kring varfor foretagen bor ha en oberoende
granskning. Flertalet forskare och teoretiker inom omradet, sdsom Beets, Westermark
och Larsson, tror att trovardigheten 6kar om en oberoende part utfor en granskning av
en rapport. Det finns dock en amerikansk underskning som gjordes 1994 av " Global
Environmental Management Initiative” (GEMI) som hévdar att trovardighet inte
skapas via granskning eftersom det forekommer alldeles for bristfalliga regler kring
omrédet. En form av assurancetjanst & granskning av informationen i de separata
miljdredovisningarna.

Det finns inget direkt krav pa vilken information som ska finnas med i en separat
miljéredovisning. Det finns ett flertal riktlinjer att f6lja sdsom exempelvis FEE, IFAC
och GRI men manga foretag utformar sin miljéredovisning utifran egna modeller. Det
finns vissa begrepp som &r vasentliga att behandla oavsett vilken modell som valts att
utféra sin miljoredovisning efter. Enligt Larsson (1999, s 38) &r begreppen relevans,
tillforlitlighet, begriplighet, neutralitet, fullstandighet och jamforbarhet viktiga att
folja. For att sedan mojliggora forstalighet av miljoredovisningen samt dess
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trovéardighet bor bakomliggande fakta samt forutséttningarna for miljoredovisningen
noggrant definieras. Det forekommer inte ndgra krav pa att ndgon extern oberoende
part ska granska informationen i miljoredovisningen, vilket det gbr inom den
finansiella redovisningen. Detta kan vara en svéarighet for miljoredovisningens olika
intressenter eftersom foretagen kan vinkla informationen till sin egen fordel samt att
de kan undanhdlla den information som inte gynnar féretaget. Detta skulle troligtvis
minska om man |& en extern oberoende part granska rapporten. Det finns inte heller
nagraregler for hur en sadan granskning ska gatill vilket i sig forsvarar situationen.

Larsson (2001, s 12) anser att foretagen kommer att behtva hjdlp i form av olika
granskningstjanster i framtiden med anledning av nya formella redovisningskrav. Med
hjalp av en granskning kan de pa ett bra satt kunna tillmoétesga marknadens 6nskemal
om en oppen och pdlitlig redovisning av sociala och miljorelaterade faktorer.
Trovérdighet ar ett begrepp som bor fastas vikt vid eftersom det &r en vasentlighet for
att informationen ska kunnas anvandas pa ett korrekt sitt.

Det & faforetag i Sverige som later nagon oberoende part gora en kontroll av deras
separata miljoredovisningar i jdmférelse med vissa andra lander. | en internationell
jamforelse som gjordes av KPMG under 2002 och som innefattade de 100 storsta
foretagen i 19 lander? visar att England ligger i topp d& det géller antal foretag som
l&ter granska sina miljoredovisningar. | England later 26 (av 49 majliga) foretag
granska sin miljéredovisning. Sverige hamnar i ett internationellt perspektiv i mitten
pa skalan med fyra féretag som later granska sin miljoredovisning (av 26 majliga). |
botten hittar vi USA dér det endast &r ett foretag (av 36 mdjliga) som later granska sin
miljéredovisning (KPMG Survey 2002, s 18f).

Det & inte lagstadgat att den oberoende parten som ska gora den frivilliga
granskningen ska vara en revisor som vid den ovriga finansiella revisionen.
Revisorerna har har en viss konkurrens fran andra grupper sasom miljokonsulter och
socia audit®. P& s vis & marknaden frén revisorernas sida annorlunda jamfort med
den finansiella redovisningen dar de enbart konkurrerar med andra revisionsbyraer.
Da miljokonsulterna utfor granskaningen sa anvander de sig av andra metoder én de
tidigare namnda traditionella revisionsmetoderna exempelvis enligt kriterier fran
EMAS och 1SO 14001. En intressant fragestallning torde vara om granskningen utfors
pa ett likvardigt sitt fran de olika granskarna samt avspeglas det i deras
granskningsberéattelser? Vad ska egentligen inga i en granskningsberéttel se for att den
skavaratrovardig?

2 De undersikta landerna ar: Japan, England, USA, Nederlanderna, Tyskland, Finland, Norge, Sverige,
Danmark, Frankrike, Kanada, Australien, Italien, Belgien, Spanien, Ungern, Slovakien, Grekland och
Sydafrika

% Fér narmare beskrivning se avsnitt 4.4
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Det & svéra frégor som inte har ndgra klara svar. Nancy Kamp-Roelands® har gjort
diverse studier, exempelvis vad som ska ingdi en granskningsberéattelse for att skapa
trovardighet och en klar bild for lasaren. Det & viktigt att de grundléggande
forutséttningarna framgdr samt att granskningens syfte klart och tydligt beskrivs.
Larsson (1999, s 75) havdar att en granskning av redovisningsarbetet medfér positiva
effekter &ven for foretagets interna organisation. Medarbetarna blir medvetna om
miljoarbetet pa ett bra sétt som leder till entusiasm och arbetstillfredsstéllelse. Det &r
inte bara de faktorer som syns utd som & relevanta att beakta vid en
granskningsprocess. Det som & vasentligt a vilket mervarde som kravs for att
foretaget ska bli intresserade av tjansten. | takt med det Okande intresset for
miljofragor inom foretagen stéller omvérlden olika krav pa foretagets miljorel aterade
information. Miljorelaterad information blir alt viktigare eftersom den delvis & med i
beslutsprocessen da det galer saval aktievardering, kreditbedomning och andra
ekonomiska bedut. Vi stéller oss fragande till om det inte borde vara minst lika
viktigt att ha korrekt miljGinformation, som annan finansiell information som
presenteras i arsredovisningen? Hur kan det komma sig att den frivilliga granskningen
av miljoredovisningar inte prioriteras hogre da tillforlitlighet ar ett vasentligt och
omtalat begrepp?

1.4 Problemprecisering

Vér problematisering har varit beskrivande i ett brett perspektiv. Det mest specifika
problemomradet & att det inte finns nagra fasta regler att folja vid en
granskningsprocess. Kan en granskning vara trovardig om det inte forekommer fasta
regler? Vad & det egentligen som lockar foretagen till att utfora en frivillig
granskning samt vad & det som gor att inte fler anvander sig av det?

1.5 Syfte

Vart syfte & att beskriva de processer som forekommer for att utfora en frivillig
granskning av separata miljoéredovisningar. Vi kommer att jamfora processerna med
varandra samt med FEEs, ISA 100, GRIs och EMAS rekommendationer och
riktlinjer. Vi kommer &ven att identifiera for- och nackdelar som forekommer vid en
frivillig granskning av de separata miljoredovisningarna.

* Se vidare avsnitt 2.3 i metodkapitlet

10
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1.6 Avgransningar

Vi kommer enbart att studera den svenska marknaden eftersom det annars skulle bli
svart att dra generella dutsatser. Reglerna kring uppréttandet av separata
miljoredovisningar skiljer sig vasentligt & mellan landerna vilket skulle gora studien
for komplicerad. Vi kommer med andra ord inte att gora nagra internationella
jamforel ser.

Vi kommer endast att behandla en form av frivillig granskning, namligen
sanningshalten av innehdlet i miljoredovisningarna. Vi kommer inte att studera de
foretagen som har frivillig kontroll av att deras miljosystem stammer.

Vi kommer att beskriva begreppet assurance i kapitel tre. Sedan kommer vi dock att
anvanda oss av ordet "frivillig granskning” istdllet for assurance under uppsatsens
gang. Dock menar vi inte granskning i den mening som forekommer vid en revision.

1.7 Disposition

Kap 1 Inledning

| det forsta kapitlet vill vi askadliggora problematiken for vad uppsatsen senare
kommer att behandla. Forst beskriver vi kort hur vart intresse for omradet uppstod.
Sedan presenteras en inledning till amnet for att sedan Overgd till var
problemdiskussion. Denna utmynnar slutligen i en problemprecisering som ligger till
grund for vart syfte. Slutligen beskrivs vara avgransningar.

Kap 2 Metod

| det andra kapitlet beskriver vi vart tillvagagangssétt av uppsatsen. Vi beskriver vilka
val vi gjort under uppsatsens gang samt valens motiveringar. Begrepp som har
diskuteras & urval, teorier, datainsamling och intervjumaterial. Kapitlet avslutas med
kritik av undersokningen samt kéllor.

Kap 3 Assurance

| det tredje kapitlet vill vi ge en almén bild av vad begreppet assurance innebér. Vi
beskriver vilka olika nivaer av assurance som finns samt presenterar ett antal olika
assurancetjanster. Slutligen for vi ett kort resonemang kring det forvantningsgap som
kan forekomma.

11
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Kap 4 Granskning av miljéredovisningar

| det fjarde kapitlet har vi koncentrerat oss pa granskningen av miljoredovisningar.
Frégor som besvaras & exempelvis vad det finns for olika séitt att granska en
miljoredovisning, vem  utfor granskningen samt hur  uppréttas en
granskningsberéttelse? Slutligen presenterar vi vem som kan vara intresserad av
granskningen, for att skapa en forstdelse av vem som & miljoredovisningens
intressenter.

Kap 5 Rekommendationer och riktlinjer

| det femte kapitlet presenterar vi olika rekommendationer och riktlinjer som finns
inom omradet for frivillig granskning, och framst miljoredovisningar. Vi behandlar
kommentarer kring granskningsprocessen fran FEE, IFAC (ISA 100), GRI och
kortfattat fran EMAS och 1SO 14001. Slutligen behandlar vi riktlinjer kring hur
granskningsberattel sen bor utformas.

Kap 6 Debatten kring frivillig granskning

| detta gétte kapitel presenterar vi kortfattat vad som sagts i de senaste debatterna
inom omradet. Vi har delat in kapitlet efter olika kdnnetecken som framkommit kring
en granskning, namligen ”okad trovardighet och bristfalliga regler”, ”externa och
internavarden” samt " mindre risker och béttre kontroll”.

Kap 7 Granskarnas intervjusvar

| det gunde kapitlet finns en kort presentation av de olika granskarna, Deloitte &
Touche, KPMG och Lloyds Register Quality Assurance (LRQA). Sedan presenteras
svaren fran intervjuerna under olika delrubriker.

Kap 8 FOretagens intervjusvar

| det &ttonde kapitlet finns en kort presentation av foretagen som haft en granskning,
Ceredlia, SAS, SCA, SKF och Swedish Meats. Sedan presenteras svaren fran
intervjuerna under olika delrubriker.

Kap 9 Analys

| det nionde kapitlet presenteras resultatet fran var understkning via olika delanal yser.
De olika omréddena som behandlas &  granskningsprocessen  och
granskningsberéttel sen samt granskningens for- och nackdelar.

Kap 10 Slutsatser

| det tionde och sista kapitlet ssmmanfattar vi de dutsatser som uppsatsen resulterat i.
Vi gor en kort presentation av vara framtidstankar kring omrédet samt ger forslag pa
fortsatta studier.
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- Granskning av frivilliga redovisningar -

2 Metod

| detta kapitel presenteras den metod som anvants under uppsatsen. Motiveringar till
vara olika val beskrivs samt faserna under arbetets gang. Vi har gjort en empirisk
undersokning i form av flertalet intervjuer. Vi har gjort intervjuer med de foretag i
Sverige som under & 2000 gjort en granskning av sina separata miljoredovisningar.
Vi har &en intervjuat de foretag som utfort granskningen till dem. Vi har identifierat
hur granskningsprocessen &r upplagd hos de olika granskarna och jamfoért detta med
de riktlinjer och rekommendationer som finns inom omrédet. Sedan har vi
sammanstallt de for och nackdelar som framkommer av en granskning enligt savél
den aktuella debatten sdsom enligt foretagen galva.

2.1 Val av metod

Det finns olika val av metoder. Den induktiva metoden innebar att undersokningen
utgér frén empirin for att sedan applicera detta pa teorin. Den deduktiva metoden ses
daremot som ett omvant forfarande dar undersokningen utgér fran teorin och
appliceras pa empirin (Andersen 1998, s 29f). Vi borjade var undersokning pa ett
deduktivt sitt. Vi sammanstéllde de intervjufrégor som vi skulle anvanda oss av
utifran de rekommendationer och riktlinjer som fanns inom omrédet, sasom
exempelvis FEE och IFAC. Pa sa vis anvander vi oss av teorin och applicerar pa
empirin. Senare under uppsatsens gang anvander vi oss dven delvis av ett induktivt
sétt. Davi utfort var undersokning identifierade vi olika for respektive nackdelar med
granskningen. Dessa kontrollerade vi sedan om de fanns omndmnda i de argument
som presenterats fran den aktuella debatten. Pa sa vis utgar vi delvis ifran empirin och
applicerar det pa den befintliga teorin. Var undersbkning har alltsd genomforts pa
bada sétten, dock har vi framst anvant oss av den deduktiva ansatsen.

Den andra sortens val av metod som gors & enligt Andersen (1998, s 30f) om
undersbkningen & kvantitativ eller kvalitativ. Den kvantitativa metoden innefattar
framst matematiska formler och klara riktlinjer for hur undersdkningen ska
genomforas. Daremot den kvalitativa metoden handlar om insamling av information
for att fa en djupare forstéelse av undersokningen. Det handlar da mer om att forsta
helheten &an att forklara i detalj. Den kvalitativa metoden har anvants i var
undersokning eftersom vi vill fa en djupare forstéelse. Vi har gjort en empirisk
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- Granskning av frivilliga redovisningar -

undersokning med ett antal intervjuer. Denna undersokningsmetod valdes eftersom vi
ansdg att det skulle ge oss ett mer anvandbart material om vi utforde intervjuer.
Omrédet som vi gor undersokningen kring &r relativt outvecklat och darfér ansag vi
det béttre att kunna forklara exakt for respondenten vad vi ville ha besvarat. Att
skicka ut en enkét till foretagen och granskarna skulle inte ge oss lika utforlig och
detaljerad information, samt att missforstand 1&tt kunde uppstd. Det ska dven tillaggas
att var population var forhdllandevis liten och darfor var intervjuer med samtliga
genomforbart.

2.2 | nformationsinsamling

Vi borjade var uppsatsprocess med att gora litteraturstudier for att se vad det fanns for
aktuell litteratur inom omradet, samt se vad som behandlats tidigare. Vi har anvant
0ss av universitetshibliotekets olika databaser sdsom LOVISA och ELIN, da vi letat
efter tidskrifter, artiklar och bdcker. Tidningen Baans har aven anvants i viss
utstrackning for att hitta aktuella debattinlagg inom omradet. Internet har vi anvant
oss av i stor utstrackning pa flera omréden, exempelvis da vi last allméan information
om foretagen samt funnit vissa elektroniska tidskrifter. Vi har ocksa anvant oss av en
del litteratur som handlar om revision och granskning i almanhet exempelvis
Accounting Horizons och Journal of Accountancy. Slutligen har gamla uppsatser fran
sava Lunds Universitet och Kristianstad Hogskola har varit till stor hjalp for oss. Vi
har |ast och fatt idéer genom flertalet uppsatser sdsom exempelvis ” Del&rsrapporter -
Hur viktig & granskning for trovardigheten?” (Eriksson et a 2002). De gamla
uppsatserna har varit en viktig informationskalla till var uppsats trots att vi inte i
direkt mening refererat till dem under arbetets gang. Vi kommer trots detta ha med de
uppsatser® som lagt grund for véra idéer och tankar kring omr&det i vé&r
kallforteckning for att visa var vara ursprungstankar kommer ifran.

Primardata & information som samlats in av forskaren sjav till ett visst andama och
som inte tidigare férekommit. Sekundéardata & daremot redan befintlig insamlad
information som & insamlad av nagon annan (Eriksson, 1997 s 65). Primardatan i var
uppsats bestér av informationen fran véara intervjuer. Till sekundérdata klassificeras
bocker, artiklar, tidskrifter samt information fran Internet.

® De andra tva uppsatserna som vi har haft hjalp av & Borgstrém et al (2000) och Samevik &
Troedsson (2000).
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2.3 Va av teorier

Det finns inte si manga olika teorier om just granskning av miljéredovisningar, vilket
medfort att vi utgatt fran en del almanna riktlinjer da det géller revision och
granskning i stort. Det finns inte heller ndgra svenska standarder inom omréadet vilket
medfort att de som diskuteras & ur ett internationellt perspektiv. FEE & en
sammanslutning av alla revisionsorganisationer i Europa och darfor en betydel sefull
organisation vid olika former av hallbarhetsredovisning. De har gett ut olika rapporter
inom granskningsomradet som vi till viss del anvander oss av. De rapporter som Vi
behandlar & “Providing Assurance on Environmental Retorts’” fran 1999 och
“Providing Assurance on Sustainability Reports” fran 2002.

Vi har anvant oss av en rapport utgiven av IFAC, som & en sammanslutning av
professionella nationella redovisningsorganisationer. |FAC representerar revisorer
som arbetar i den privata sdvdl som den offentliga sektorn samt inom
undervisningssektorn. IFACs mdl &r att utforma regelverk for sina medlemmar for att
fa mer likvardiga regler 6ver hela vérlden for att IFACs medlemmar skall kunna
producera hogkvalificerade tjanster till den offentliga sektorn. Rapporten vi anvant
0ss av heter " International Standard on Assurance Engagements’ (ISAE) men kallas
for ISA 100 (International Standard on Auditing nr100). Denna rapport ar skriven av
en kommitté inom IFAC som heter International Audit Practices Committee (IAPC).
Vi kommer dock under uppsatsens gang att anvanda oss av rapportens namn, ISA 100
davi refererar till rapporten for att inte skapa forvirring med flertalet namn.

GRI skapades 1997 och dess huvudmdl &r att utforma regelverk for hur foretagen
skall rapportera sin ekonomiska, miljomassiga och sociala forhdllanden. Vi har anvant
oss av deras rapport fran 2002 " Sustainability Reporting Guidelines”.

EMAS stér for EUs frivilliga miljéstyrnings och miljorevisionsorgan. EMAS syftar
till att effektivisera och forbattra miljoarbetet pa foretag och organisationer. De vill
aven formedla ett trovardigt budskap till marknaden om resultatet av milj6arbetet
genom en granskad och godkdnd miljéredovisning och andra former av
miljokommunikation i annonsering och marknadsféring. EMAS baseras pa 1SO
14001. Anledningen till att vi behandlar dess riktlinjer & att en av vara granskare
anvander sig av deras principer da de utfor granskning av innehdlet i
miljoredovisningen.

Vi har aven studerat vad den holléndska dr Nancy Kamp-Roelands, forskare vid
Tillburg University och representant i NIVRA (Hollands motsvarighet till FAR), har
kommit fram till om hur granskningsberé&ttelsen ser ut i olika féretag samt vad den bor
innehalla (Larsson 1999, s. 80). Vi anvander osstill stora delar av Nancys kriterier da
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vi kontrollerar ifall granskarna har utfort sin granskningsberéttelse i enlighet med de
rekommendationer som finns.

Allmannakriterier for granskning i stort behandlasi rapporten ” Investing in an Audit”
fran "The Ingtitute of Chartered Accountants from England & Wales’. Anledningen
till att vi valt en rapport fran England & att granskningen dar & en mer vanlig
foreteel se och det finns &ven mer forskning inom omradet. Slutligen har vi anvant oss
av en de asikter som forekommit i diverse artiklar som férekommit inom omradet
den senaste tiden.

2.4 Empirisk undersokning

Véa empiriska understkning omfattar de bolag som utfor granskning av separata
miljoredovisningar och de kommer under uppsatsens gang att bendmnas for
"granskarna’. De tre granskare som vi undersokt & Deloitte & Touche, KPMG och
Lloyds Register Quality Assurance (LRQA). De fem foretagen som vi har undersokt
& Ceredlia, SAS, SCA, SKF och Swedish Meats. Dessa fem har ala haft en extern
granskare som har utfért en kontroll av sanningshalten av informationen i deras
miljoredovisningar. Nedan visas en tabell over vilka som utfor granskningarna i de
olika foretagen:

Granskarna Deloitte & Touche KPMG LRQA
Granskade foretag

Ceredlia X

SAS

X

SCA X

SKF X

Swedish Meats X

ABB har ocksa har en miljéredovisning som blivit granskad av en utomstaende
oberoende part. ABBs granskning & dock annorlunda utférd &n de 6vriga fem
foretagens eftersom de har en granskning av miljarbetet i stort. Det & Den Norske
Veritas (DNV) som utfor deras granskning och de utgér fran ICC 16 principer vid sin
kontroll. De tillhor sk forvaltningsrevision och hamnar darfor utanfor var
undersskningspopul ation®.

Anledningen till att vi valde att se till dem som haft miljéredovisning under 2000 var
for att alla bolagen inte ahnu var férdiga med sina redovisningar for 2001 n&r vi
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genomforde var undersbkning. Vi tog reda pa vilka féretag som hade en separat
miljoredovisning under aret, for att sedan med hjép av var handledare se vilka som
hade utfort en granskning. Detta kunde vi se genom att de har en
granskningsberéttelse i slutet av sin rapport. Vi kommer att kontrollera hur de olika
granskningsberéttelserna & utforda av de olika granskarna. For enkelhetens skull har
vi valt att ha med tre granskningsberéttelser (en fran varje granskare) som bilagor till
uppsatsen. Det &r pasavis létt att foljamed vid vara analyser.

Vi har valt att undersoka de foretagen som har utfért en granskning av sin separata
miljoredovisning och kontrollerar inte de foretagen som valt att inte ha en granskning.
Andledningen till detta var att de inte var intresserade av att hjélpa oss. Vi tog kontakt
med tva foretag som tidigare haft en frivillig granskning, men som slutat med det
nyligen for att fraga dem vilka faktorer som medforde att de slutade. De var dock inte
intresserade av att hjdpa oss. Vi anser dock att de foretag som har gjort valet att satsa
paen frivillig granskning vet vilka motiven var till detta och pa savis & medvetnaom
savdl for- som nackdelar. De har pa s vis en kunskap inom omrédet som inte
forekommer hos de andra foretagen.

Vi skulle ocksa kunna gjort ndgon form av internationell studie, dar en jamforelse
mellan granskningar av olika landers frivilliga redovisningar skulle kunna goras. |
dagens lage rader det dock stor skillnad mellan olika landers hantering och regler
kring de separata miljoredovisningarna. Detta faktum gjorde att vi valde att
koncentrera véar undersokning kring Sverige eftersom det inte skulle vara
genomforbart att dra generella slutsatser om det &r olikaregler som géller.

2.5 | ntervjuer

Vi har bade anvant oss av personliga intervjuer och telefonintervjuer till var
undersokning. D& det inte var genomforbart att gora personliga intervjuer med
samtliga, s besl6t vi oss for att anvanda oss av bada sorterna. De olika granskarna
tillhor tva kategorier, sdval revisionsbyrder som miljoexperter, och vi har gjort
personlig intervju med en representant fran vardera gruppen. Med de andra har vi
gjort telefonintervju pa en forutbestamd tid.

Vi kontaktade i forsta hand de miljdansvariga pa foretagen for att fraga om en
intervju. D& det inte fanns nagon hanvisning till miljoansvarig pa foretagets hemsida,
sa skickade vi en forfragan till informationsavdelningen angaende vem som kunde
hjalpa oss. Vi har lagt ner mycket tid pa att hitta de "rétta’ personerna eftersom det &r

® Utforligare information finnsi avsnitt 4.3
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vasentligt for att undersbkningen ska vara réattvis. De personer vi intervjuat &r

foljande’,
Foretagets namn Respondentens namn Respondentenstitel®
Jenny Zetterberg Konsult respektive Manager pa
Deloitte & Touche Sustainability M anagement
Ase Béckstrom Services.
Manager KPMG Miljo och
KPMG Henrik Dahlstrom Etikrevision
Lloyds Register Teknisk  koordinator ~ samt
Quality Assurance | Magnus Friberg milj6ansvarig
Limited
Lotta Léwhagen- | Informationsansvarig inkl for
Ceredlia Lundberg Miljofrégor
SAS Reidar Pettersson Miljokoordinator Sverige
SCA Roine Morin Environmental Manager
Manager ”Environment, Health
SKF Hakan Persson and Safety”
Swedish Meats Olov Osmark Milj6chef

Var forsta kontakt skedde via ett introduktionsmail. Detta innehdll en kort
presentation av var uppsats och en forfragan om de var intresserade av att hjélpa oss
med att besvara ett antal frégor. Sedan fick respondenterna galva bestamma en dag
och tid, inom vissa tidsramar, som passade dem bast att gora intervjun. Vi skickade
sedan véra frégor via e-mail en vecka innan intervjun skulle utforas. Pa savis kunde
de i lugn och ro lasa igenom fragorna innan vi ringde/bestkte dem. De kunde &ven
forbereda sina svar om sa onskades. Vid telefonintervjuerna sa ringde vi upp
respondenten pa den bestamda tiden och genomforde intervjun pa en hogtalartelefon

" Datum fér intervjuerna finns presenterade i kéllférteckningen
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samt att vi spelade in vad som sades pa band. Det var bara en av oss som forde
intervjun med respondenten for att undvika forvirring over vem de skulle svara €ller
lyssna pa Vi stdllde samma frégor till samtliga respondenter och telefonintervjun
varade mellan 20-30 minuter. De personliga intervjuerna med granskarna tog langre
tid, caen och en halv timme. Da pratade vi bégge under intervjutillféllet. DA var det
l&ttare att fa kontakt med respondenten och dérfor skapade det inte forvirring. Vi hade
dock alltid en som hdll i intervjun sa det skulle bli flyt i fragorna samt en kontroll pa
att allafrégor behandlats. Intervjuerna sammanstalldes direkt efter dess utforande.

Vi har &en skickat vart sammanstallda material till vissa foretag sa att de fétt
godkanna samt kontrollera att vi uppfattat det som sades under intervjun korrekt.
Detta har varit en stor hjdp for oss eftersom sannolikheten for missforstand pa sa vis
blivit mindre. Varaintervjufragor & genomarbetade flertalet ganger, med hjap fran
var handledare, sa att de verkligen skulle técka in ala frdgor som vi ville ha
besvarade. Véra intervjufragor till sdval granskarna som foretagen finns som bilagor
(se bilaga 1l & 2). De olika fragorna gar till stor del in pa samma omrade och det blir
till viss del sa att svaren flyter samman. For att slippa flertalet upprepningar har vi
darfor delat in empirikapitlena i olika kategorier istéllet for att redogtra for varje

separat fraga.

2.6 Kritik av undersdkningen samt kallor

Primérdata kan alltid kritiseras eftersom det handlar om data som vi galva samlat in.
D& den manskliga faktorn spelar in finns det altid en risk for fel och missforstand.
Resultaten fran intervjuerna kan vara beroende av manga faktorer sasom stress eller
en stérande miljo. Detta & handelser som vi & medvetna om och har forsokt
minimera risken for dess forekomst. Det finns dock en viss risk att respondenten
vinklar sina svar eftersom de vill framstélla sitt foretag i en positiv anda. En annan sak
som ocksa kan ha betydelse for undersokningens tillforlitlighet & om vi verkligen har
intervjuat de "ratta’ personerna. Detta anser vi oss ha kontrollerat pa ett valdigt
noggrant sitt genom att verkligen fraga vilka deras arbetsuppgifter var samt vem som
arbetade inom omrddet. Det bor andd namnas att det finns en viss risk for
felbedomningar paolikavis.

Enligt Lundahl et al (1999, s 151) &r det viktigt att métinstrument & utformat sa att
det fangar in verkligheten, dvs. att det varken méter for mycket eller for lite. Det kan
forekomma en risk att vara intervjufragor var felaktigt stéllda och att undersokningen
pa sa vis blivit snedvriden. Detta anser vi oss ha forebyggt genom att var handledare

® De olika féretagen har olika benamningar fér samma sorts arbete, men i stort sett & deras uppgifter de
samma.
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hjalpt oss med dess uppbyggnad till stora delar samt att vi vid intervjuerna kunnat
stallafoljdfragor och forklaringar. Vi skickade fragornai forvag till respondenterna sa
att de kunde lasa och begrunda innan intervjun startade. Det kan &ven vara sa att
respondenten undanhdller viss information pga foretagets policy. Detta anser vi dock
vara ndgonting som vi inte kan paverka.

Samtidskrav innebér att kallorna ska hérledas fran samma tidsperiod som de har i
uppgift att beskriva (Eriksson 1997, s 154). Detta krav anser vi vara uppfyllt i vart fall
da de anvanda kéllorna &r fran de senaste aren. Négra av artiklarna & dock &dre, men
allting & publicerat det senaste decenniet. For att kunna konstatera hdg sanningshalt
bor ocksa tendens och beroendekritik Overvégas. Detta innebar att kallorna som
anvands ska inte vara vinklade pa nagot vis samt att sannolikheten for att uppgifterna
& sanna 6kar med antalet oberoende kéllor som aterger samma beréttelse (Lundahl et
al 1999, s 225f). Vi anser att vara kdlor har hog sanningshalt eftersom de till stora
delar beskriver liknande saker oberoende av varandra.

Reliabilitet & enligt Eriksson et a (1997, s 176) hur tillforlitligt resultatet av
undersokningen &r. Vi anser oss ha en hog reliabilitet eftersom vi intervjuat samtliga
foretag. DA vi inte gjort nagot urval utan kontrollerat hela populationen sa har vi inte
kunnat fa en snedvriden population och pa sa vis har vi minimerat risken for att vi fatt
felaktiga svar.

Vi & medvetna om att var understkning kan framhalla en vadigt positiv bild av
granskningen i stort. Detta eftersom vi har utfort intervjuer med de foretag som satsat
pa en granskning av miljéredovisningen och inte behandlat de som inte valt att gora
det. Vi har varit vaksamma for att inte galva paverkas i for htg grad av den positiva
responsen fran de intervjuade personerna. Det & dock svart att helt komma undan de
olika paverkningarna som finns i ens omgivning. Vi har pa samma vis férsokt ha en
kritisk  hdllning till innehdllet i den litteratur vi anvant oss av.
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3 Assurance

| detta kapitel kommer vi att redogora for begreppet frivillig granskning i ett vidare
perspektiv, sk assurance. Detta vill vi gora for att sétta in var studie i ett storre
sammanhang samt att skapa en stérre forstéelse for vart fortsatta arbete dar vi
behandlar en form av assurance (som vi benamner “frivillig granskning” av
miljéredovisningar). Vi beskriver forst skillnaden mellan begreppen auditing och
assurance. Sedan ser vi till hur begreppet assurance har véxt fram under senare tid,
samt ger exempel pa olika sorters assuranceuppdrag som forekommer pa marknaden.
Slutligen kommer vi att behandla tankar kring ett eventuellt forvantningsgap som kan
forekommai vissa situationer.

3.1 Begreppen audit och assurance

Revision & att kritiskt granska, bedoma och ge utldtande om redovisning och
forvaltning (FARs Revisionsbok 2000, s 11). Detta kallas pa engelska for ” Audit” och
det finns en viktig skillnad mellan detta begrepp samt ” Assurance”. Elliot (1997b, s.
63) beskriver assurancetjanster sdsom en oberoende professionell tjanst som forbéattrar
kvaliteten och innehdllet pa informationen for beslutsfattarna. Detta beskriver
skillnaden mellan de olika begreppen pa ett bra sétt.

Det forekommer strikta regler for hur en revision ska ga tillvaga och dessa & allmént
accepterade av samtliga parter. Revision innebér att forst sitta sig in i och forsta
foretaget och dess verksamhet, sedan granska och dlutligen rapportera om
verksamheten. For att detta ska goras pa ett likvardigt sétt sa ska detta arbete f6lja god
revisionssed och revisorn maste dessutom iaktta god revisorssed (FARs revisionsbok
2000, s 15). Det sker altsa endast en kontroll av redan befintliga material och ingen
mojlighet att forbéttra sdsom vid en assurance (frivillig granskning). Det finns
namligen finns inga generellt vedertagna regler for hur en frivillig granskning ska
utforas.

Det finns olika grader av assurance (som vi senare kommer att behandla) och ingen av
dem gar att jamstélla med begreppet "Audit”. Anledningen till att det inte gar att
sékerstélla & att det inte finns liknande bakgrund att luta sig mot gallande assurance
utldtande. Det finnsinga " goda seder” att efterleva och detta medfor att kvaliteten kan
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variera mellan olika assurance pa ett sétt som inte forekommer vid en revision. Det
finns dock vissa rekommendationer om vad som bor ingd i ett assuranceuppdrag. Det
forekommer dock inget direkt krav att folja dem. Informationen som uppkommer
genom en assurance kan inte faststéllas med lika hog grad av sdkerhet som den
informationen i foretagets arsredovisning, eftersom de inte har lika fasta standarder att
folja. Det & dock inte sagt att det inte & av intresse att gora en mindre omfattande
kontroll sdsom en assurance vid olika tillfallen for att sakerstédla tillforlitligheten i ett
visst material.

3.2 Assurance och dess framvaxt

| borjan av 1970-talet var den forsta gangen som begreppet assurance anvandes. Da
innebar begreppet framst olika granskningsformer for att kunna férutse foretagens
framtida vinstprognoser. Utvecklingen pa omradet fortsatte och pa 1980-talet
utvecklades de olika riktlinjerna for hur en granskning ska ske. Utvecklingen har
fortsatt aven under 1990-talet och idag finns det en rad olika sorters assurance inom
flertalet omréaden. (Elliot 19973, s 7). Det har skett en 6kad efterfragan av olika sorters
assurancetjanster inom flertalet omraden. Genom en utford assurancetjanst kan
foretaget fa hjalp vid olika situationer. For att detta ska uppfyllas krévs att flertalet
kontroller utfors pa ett rimligt satt. Vid en sadan kontroll forbéttras informationen
som anvands da ett beslut ska fattas eftersom trovéardig information leder till mer
korrekta beslut. Assurance mojliggér behandling av olika former av information. En
utford assurance ar antingen finansiell eller icke- finansiell (www.aicpa.org A). Det
finns flertalet olika assurance som inte innehdller ndgra siffror alls, utan &r ett allméant
uttalande om den situation som ger vagledning till det rétta valet. Enligt Elliot (1998,
S. 42) kan ett assuranceutldtande vara indirekt eller direkt samt ha en intern eller
extern roll for beslutsfattaren pa olika vis. Begreppet assurance kan innefatta manga
olika infallsvinklar och de flesta intyganden som gors (oavsett form eller storlek) kan
fala under benamningen. Detta innebar att kvaliteten kan variera beroende pa
uppdragets utformning och innebdrd.

Olika former av assurance & anvandbarai dagslaget da det finns ett 6kande behov av
att fa aktuell information relativt snabbt. Pa senare tid har kraven pa den information
som foretagen producerar Okat. Marknaden efterfrdgar altmer ny och relevant
information eftersom informationen paverkar beslutsfattandet inom organisationen.
Kravet pa att den information som presenteras & saker och palitlig har ocksa lett till
att efterfragan pa olika sorters assurance har Okat. Foretagets arsredovisningar kan
ofta anses som inaktuella da de val kommer ut pa marknaden eftersom det i flertalet
fall hunnit hdnda nya saker innan rapporten framstdls. En kontroll genom en
assurancetjanst & ettt bra komplement till mer omfattande rapporter.
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Assurancetjansterna &r inte lika omfattande som en revision, vilket innebér att det inte
tar lika langt tid att utfér samt att kostnaden for den blir mindre. Assurance har &ven
fordelen att |&tt kunna anpassas till nya marknader och behov eftersom processen inte
ar lika tidskravande som en revision (Elliot, 1997b s 65). Detta varierar dock mellan
olika sorters assurance och det har viss betydelse inom vilket omrade intygandet gors.
Den sortens assurance som vi har baserat var undersokning pa & granskning av de
Separata miljoredovisningarna som vissa foretag ger ut. Denna form av granskning &r
dock mer omfattande an vissa andra former av assurance. Elliot (ibid) tror att
assurancetjanster i framtiden kommer att bli mer anvandbara én vad den &r idag.
Tjansten har en hog potential for att kunna utvecklas inom fler tjansteomraden och pa
flertalet marknader.

3.3 “High och moderate level of assurance”

Det finns olika grader av assurance som forekommer i viss utstréckning. De olika
nivéerna & beroende av hur djup granskningen har varit. De tva nivaer som vanligast
forekommer en medelhdg niva och en hog niva (ISA 100, s 9):

e Moderateleve of assurance

Moderate level uppstar da granskaren skaffat sig tillrackligt mycket bevis for att
kunna pasta att rapporten &r trolig med hansyn till omstandigheterna. Granskaren
utformar sin granskning pa det séttet att risken for felaktiga slutsatser minskar till
en medelhog niva. Granskaren utformar granskningsrapporten pa ett sétt sa att
den 6verensstammer med de md som finns for den uppstallda granskningsnivan.

e High level of assurance

Detta uppnas genom att granskaren fatt tillgang till tillrackligt mycket 1amplig
information for att kunna pasta att rapporten dverensstammer i alla avseende med
de mal som & faststdllda. Vid en high level of assurance kan det dock forekomma
felaktigheter, eftersom den inte & absolut séker. En absolut saker granskning kan
inte ske pa nagot annat sitt an genom en revision med faststéllda regler som
bakgrund.

De olika nivéerna pd assurance leder till att de som efterfrégar de olika
granskningstjansterna vet hur djup och noggrann granskningen kommer att vara och
pa sa vis minskar risken for att missforstand skapas angdende dess karaktar. For att
undvika missforstand ar det viktigt att bada parterna & Overens om uppdragets
omfattning. Det & framst tre olika sorter av kontroll som brukas erbjudas. Om man
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ska gora en “high level of assurance” sa kréavs det att en heltackande kontroll gors
och det omfattar da hela redovisningen och alla organisationsnivaer. Sedan kan man
goraen fokuserad eller begransad kontroll av foretaget. Fokuserad kontroll innebar
att en specifik del av redovisningen eller en utvald del av organisationen kontrolleras,
ex ekonomiavdelningen pa ett foretag. Vid en begrénsad kontroll daremot kontrolleras
en begransad bit av ett utvalt omrade inom foretaget, ex endast ekonomicheferna pa
ekonomiavdelningen. Det gar dock bra att gora en valdigt noggrann och detaljerad
kontroll pa ett mindre omrade och sékerstédlla just detta med en hog grad av sakerhet.
Daremot kan man inte gora en begransad kontroll och sedan uttala sig om
verksamheten i stort. Det maste da ha gjorts en heltackande kontroll och helst
innefattande en hdg grad av sakerhet.

3.4 Olika assurancetjanster

Assurance handlar som vi tidigare konstaterat om kontroller pa manga olika sétt, bl a
av redan tryckt material. Det gar ut pa att kontrollera trovardigheten riskbedémningar
som foretagen anser vara nodvandiga. Det gér for det mesta att utféra en kontroll pa
det som foretaget efterfrégar. Dock &r vissa kontroller mer vanliga @n andra. Vi vill
beskriva olika former av assurance for att skapa en bredare forstaelse inom omradet.
Nedan foljer exempel pa olika assurancetjanster som forekommer i dagsl aget:

e Granskning av delérsrapporter

Det har blivit mer och mer vanligt att foretagen vill utféra en kontroll av sina
deldrsrapporter innan de 1amnas ut, eftersom det kan paverka foretaget starkt
om den inte visar ett réttvisande resultat. Detta & en sorts av assurance som
blir mer och mer anvand av stérre foretag for att de ska 6ka trovérdigheten i
sina uttalande (Finansinspektionen rapport 2001:3, s 33f)

e Utférandeav riskanalys

Dagens foretag utsétts for alt storre risker samtidigt som omgivningen andras
i snabb takt. Detta kan paverka foretagets 6verlevnad totalt sett och pa sa vis
ar foretagets intressenter och ledning angelagna om att foretaget ska inse vilka
risker som finns. Da det gjorts en kontroll av situationen och foretaget har
insett sin riskprofil kan de vidta dtgarder for att minska riskerna. Den har
sortens assurance handlar om att granska omfattningen av foretagets risker och
kontrollera ifall foretagets interna kontrollsystem &r tillréckligt omfattande
(www.aicpa.orgB).
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3.5

Granskning av innehallet i miljoredovisningen

Da foretagen i dagslaget ofta varnar om miljon ar det viktigt att de verkligen
talar sanning i sina rapporter och ger en réttvisande bild av situationen. Ar den
information som féretagen skriver om sin verksamhet verkligen befogad?
Stammer det verkligen eller &r det ett sétt for dem att marknadsféra sig? Detta
samt mycket annat kontrolleras vid en oberoende extern granskning av de
separata miljoredovisningarna (ibid).

Kontroll av palitligheten av informationssystem

| dagslaget &r det fa foretag som klarar sig med enbart den information som fas
genom den interna redovisningen. Manga foretag anvander sig av olika former
av "Baanced Scorecard” for att méta olika saker inom foretaget pa ett
effektivt sétt. Det kan dock ifragasdttas om det & de mest sanningsenliga
métten som framkommer samt om de speglar de ma som foretaget har satt
upp. Foretagen anvénder sig av tjansten aven for att kunna méta foretagets
framgang med sina narmaste konkurrenter och pa sa vis fa en bild av deras
egen situation. Denna sort av assurance hjélper alltsa foretaget att se hur deras
informationssystem egentligen fungerar samt om det &r pdlitligt (ibid).

Sakerhet vid eektronisk hande

Allt fler foretag anvander sig av nagon form av elektronisk handel i sin
verksamhet. Trots detta forekommer en stor orosfaktor hos manga foretag
angaende hur det egentligen fungerar. Det forekommer i flertalet fall darfor en
assurancetjanst géllande e-handel. Den gar ut pa att kontrollera ifall den
information som anvands inom ehandeln innehdller tillrackligt hog
palitlighet, integritet och sakerhet (ibid).

Assurance och dess férvantningsgap

Vid assurancetjanster sa finns det ju som tidigare namnts inga klara regler eller
riktlinjer som ska féljas, utan endast rekommendationer som bor fdljas. Det & sedan
upp till var och en att bestamma hur de vill gorai det specifikafallet. Det ar da l&tt att
det uppstér ett sk forvantningsgap mellan parterna.
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Forvantningsgap & nar tva olika av varandra beroende parter uppfattar varandras
dtaganden pa olika sétt och det uppstar nagon sorts missférstand. Det kan finnas ett
glapp mellan foretagets granser saval vad det gédller forhallandet till dess intressenter
som till granskaren. Det & darfor viktigt att alltid klart och tydligt redogora for vad
som gdller vid ett assuranceuppdrag. Det & ingen "revision” som gors utan det ligger
pa& en annan niva och fungerar mer som en form av riktlinje. Kanske &r det sa att
foretaget uppfattar att om granskaren utfor en assurancetjanst sa ar han ansvarig for
vad som gorsi foretaget. Sa & inte fallet och det &r viktigt att alla parter & medvetna
om detta innan arbetet startas. Det &r viktigt att foretaget har samma uppfattning som
granskaren med hansyn till hur djup och ingadende granskningen skavara.

Utvecklingen pa omrédet leder hela tiden till att det stélls nya krav pa den som utfor
en assurancetjanst. Det & ofta sa att foretagen inte hanger med i utvecklingen och
darfor uppstar ett forvantningsgap, da de tror att reglerna har andrats pa ett annorlunda
sétt &ni praktiken (Gay et al, 1998 s 472f).
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4 Granskning av miljoredovisningar

Den sortens assurance som vi har vat att utféra var empiriska studie kring &r
"granskning av innehdllet i miljéredovisningen”. Vi kommer i fortséttningen av
uppsatsen att bendmna detta som frivillig granskning. Det & ganska manga foretag i
Sverige som ger ut en separat miljoredovisning, men fa som |ater den granskas. Vi vill
ge en kort inblick vad som ingér i en miljoredovisning for att skapa forstaelse for vad
det & som faktiskt granskas. Vi beskriver pa vilka olika sétt den frivilliga
granskningen kan goras samt av vilka olika grupper. Slutligen presenterar vi vem som
& intresserad av att miljoredovisningen genomgar en frivillig granskning, dess
intressenter.

4.1 Vad ar miljoredovisning?

Begreppet miljoredovisning kan ses utifran tva olika aspekter. Det ena synséttet
baseras pa klassisk redovisningsteori och syftar till att identifiera och rapportera
direkta finansiella risker med miljoanknytning. Det andra synsittet |ater
miljoredovisningen stracka sig betydligt langre an till verksamhetens stéllning och
resultat. Syftet & att redovisa verksamhetens miljomedvetenhet och miljomassiga
uthdllighet. Informationsinnehdllet & mer omfattande och utgors av en beskrivning av
foretagets totala miljoarbete, sdval kvalitativ som kvantitativ information. Inom
miljoredovisningen i dagslaget ar det ofta en blandning mellan dessa tva synstt till
stérstadel (Larsson 1999, s11).

4.2 Miljoredovisningens innehdll och syfte

Miljoredovisningens overgripande ma & att ge lasaren en helhetsbild av
verksamhetens miljopaverkan och miljoarbete pa kort och lang sikt. Det finns inga
lagstadgade regler som innehdller kriterier for vad en miljoredovisning ska innehalla.
Detta medfor att det till viss del & ett fritt omrade dar foretagen kan lagga upp
redovisningen enligt egna onskemal. Det & valdigt varierande innehdll i foretagens
miljoredovisningar och som exempel pa detta kan namnas miljorel aterade nyckeltal.
Dessa beréknas pa olika sétt av olika foretag samt att det finns oftast inte tillrackliga
forklaringar sa att variablerna framgar ordentligt. Det finns inga specifika krav pa
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miljoredovisningens innehdl, men exempelvis FEE har stéllt upp vissa riktlinjer som
foretagen rekommenderas att folja. Syftet med dessa riktlinjer & att koppla den
finansiella redovisningens krav, praxis och erfarenhet till utvecklingen av redovisning
av miljoinformationen (Larsson 1997, s 73f):

Miljoredovisningens ramverk enligt FEE innefattar foljande rubriker,

e Anvandarnaoch deras informationsbehov
e Overgripande ma for miljéredovisningar
e Sarskilda forutsattningar
e Kvalitetskdnnetecken

- Relevans

- Pdlitlighet

- Forstaelighet

- Jamforbarhet
e Redovisningensinnehall

Den information som & med i den finansiella arsredovisningen skall vara relevant for
att foretagets intressenter skall ha ndgon nytta av den. | miljoredovisnings
sammanhang bor foretagets intressenters informationsbehov kartlaggas. Information
som publiceras i foretagens miljoredovisningar skall redovisas pa ett sadant sétt att
intressenterna  kan kanna tillforlitlighet och korrekthet till den redovisade
informationen. Det som framstélls ska helt enkelt vara pdlitligt. Informationen som
publicerasi miljéredovisningarna skall aven vara neutral och ge information om vilka
osakerhetsfaktorer som finns enligt forsiktighetsprincipen (ex ofrivilliga utsldpp). Ett
vasentligt begrepp inom miljoéredovisningen &r forstalighet av den redovisningen som
publiceras. Om intressenterna skall fa en bild av hur foretaget utvecklas inom vissa
omraden, maste resultaten kunna kontrolleras och jamforas med tidigare ars resultat.
For att underlétta forstaelsen bor det ocksa finnas en viss jamforelse jamfort med
andra liknande foretag. Det ar ocksa viktigt att foretaget anvander sig av samma sorts
uppstallning till viss del som foregdende ar (Larsson 1997, s 80f). Detta & de
almanna kriterier som bor beaktas, men enligt Larsson (1997, s 74) finns det vissa
grundldggande krav som bdr varamed i en miljoredovisning for att deras trovardighet
och nytta ska behdllas. Dessa &r foljande:

e Enoversikt 6ver foretagets verksamheter och dess miljopaverkan

e Entydlig och beskrivande miljopolicy

e Enredogorelse for hur miljépolicyn genomforsi verksamheten

e Beskrivning av métbara och uppnaeligamal for varje verksamhetsomrade
e Jamforelser mellan mal och resultat i kvantitativa eller kvalitativa termer
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e En redogorelse av vilka olika typer av miljérevision som har genomforts och
en sammanstallning av dess resultat

e Enredogdrelse for hur miljoansvaret &r fordelat inom foretaget

e Beskrivning av miljorel aterade kostnader, intékter och investeringar

e En bekréftel se pa organisationens del aktighet och engagemang i verksamheten

FEE (1999) hévdar att det huvudsakliga syftet & att skapa en allmant accepterad
grund och begreppsapparat for miljéredovisningen. Miljéredovisning kan aven ses
som ett enkelt uttryck for att undanrdja eventuella tvivel om korrektheten i
redovisningens sakforhallanden eller daverkligt utfall jamfors med som forvantats.

De senaste aren har antalet miljoredovisningar i Sverige ckat. Detta beror delvis pa att
foretagets olika intressenter har krav pa att foretaget skall redovisa sina miljoétagande
och miljoeffekter pa ett bra och korrekt sitt.

4.3 Olikatyper av kontroll vid miljéredovisning

Tekniskt sett avses med miljérevision en kartldggning av foretagets miljoarbete och
en teknisk kontroll av vad som uppnétts. Det finns dock flera olika sétt att utfora
kontroller pa foretagets miljosituationer. Det & dock en vasentlig skillnad mellan de
olika sétten och dess innebdrd (Westermark 1999, s 200 f).

e Revision av milj6ledningssystemet

Vid denna sortens kontroll sa utvéarderas systematiken i miljoarbetet. De
miljoledningssystem som finns kontrolleras att de fungerar och att de foljer
reglerna som finns inom respektive system. De kontrollerar har pa en lagre niva
och ser till varje de i systemet och gor inte en hehetsbeddmning av
milj6situationen.

e FOrvaltningsrevision

Har gors en utvérdering av effektiviteten i verksamhetens miljoarbete i storre
termer. Granskningen gar alltsa ut pa att granska hur val foretaget skoter sig inom
miljéomradet, genom exempelvis internationella handel skammarens 16 principer
for miljomedvetet ledarskap®. Foretaget har d& stallt upp ma@ utifrn de olika

® Fér mer information se www.icc.se (2002-08-22)
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punkterna, som sedan kontrolleras hur val de stammer Overens med det verkliga
utfallet.

e Granskning av miljdinfor mation (redovisning)

Hér gors uttalanden om den redovisade miljéinformationen for att bestyrka dess
trovardighet. Denna form av granskning kan ske pa sava ett intern miljomaterial
som den separata miljoredovisningen. Skillnaden fran de andra tva kategorierna &r
att detta inte en revision som utfors utan enbart en granskning av det som star
skrivet i materialet.

V& understkning behandlar endast granskning av miljéinformation i de separata
miljoredovisningarna (tredje gruppen). Da vi tidigare resonerat om att vi inte hade
med ABB i var undersokning sa beror det pa att de gjort enligt den andra sortens
revision och stdllt upp miljoma enligt ICC principer.

4.4 Vem utfor granskningen?

Det & inte sa att denna form av granskning endast kan goras av revisionsbyraerna
som andra finansiella kontroller. Det finns flertalet grupper som konkurrerar om
uppdragen. Detta & nagot som de klassiska revisionsbyraerna inte & vana vid,
eftersom de enligt lag maste utfora arbetet vid revision. Det finns flertalet olika
grupper som utfor granskningen av miljoredovisningar (FEE 2002, s 14f), namligen

e Revisionsbyraer

e Social audit

e MiljOexperter

e Rating foretag

e Oberoende expertvittnen sk "famous face”

En sd stor andel som 64% internationellt sett av ala granskningar utfors av
revisionsbyrder'®. Den nast storsta granskaren &r miljdexperterna som st&r for 21% av
ala utforda granskningar, medan olika sorters rating foretag stér for 9% och 6vriga
granskare for 6% (KPMG Survey 2002, s 21). Det kan finnas viss skillnad mellan de
olika grupperna, men det ligger till grund i att deras bakgrund & olika. De storsta
skillnaderna handlar om granskningens tillvagagangssétt samt vilka delar av
informationen i miljoredovisningen som verkligen granskas. Detta visar sig genom att
de olika granskarna fokuserar sin granskning paolika sétt (FEE 2002, s 15).

191 v&rt undersbkningsmaterial stér revisionsbyréerna for 80% (4 av 5 majliga).
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Revisionsbyrdernas granskning gar ut pa att gora en oberoende granskning av
foretagets miljoredovisning. Det vill siga att den granskning av foretagets
miljoredovisning som revisionsbolaget utfor & att de granskar det material som
produceras i foretagets miljoredovisning. Granskningen gar ut pa att sakerstélla att det
material som produceras i foretagets miljoredovisning & relevant och trovérdigt. En
del av granskningen gar ocksa ut pa att granska att det som skrivs i foretagens
miljéredovisningar & korrekt. Granskningen genom social audit handlar om att gora
en utomstdende tredjeparts granskning av foretagets miljoredovisning utan att det
finns nagon form av publicerad rapport. Den héar sortens granskning gar mer ut pa att
kontrollera hur féretagets miljoarbete fungerar i stort &en om foéretaget inte
producerat ndgon miljéredovisning. Miljéexperternas granskning gar ut pa att
foretaget soker hjalp av en utomstéende konsult for att utveckla och forbéttra deras
miljéredovisning. Miljokonsulten granskar hur foretagets miljoarbete fungerar i stort,
deras huvudsyfte &r att hitta olika sétt dar foretaget kan forbattra sitt miljoarbete.

Det &r vanligaste att det endast & en granskare som utfér granskningen av foretagets
miljoredovisning. Ibland véljer dock foretagen att |ata tva olika granskare (fran olika
grupper) genomféra granskningen av féretagets miljéredovisning tillsasmmans. Detta
gors pa sa vis for att de skall granska olika delar av foretagets miljoredovisning. Det
kan exempelvis vara att foretaget anlitar bade en miljokonsult och ett revisionsbolag
for att de tillsammans skall granska foretagets miljoredovisning.

4.5 Miljoredovisningens intressenter

De som har ett intresse for att miljéredovisningen blir granskad brukar bendmnas som
olika intressentgrupper. Det finns olika sorters informationsbehov hos de olika
intressenterna, vilket leder till att de har nytta av informationen pa olika sétt. Trenden
idag & att magruppsanpassa informationen i miljoredovisningen for att tillmotesga
sina intressenters skilda behov. Enligt FEE beskriver intressentgrupperna sina behov
pa olika vis, men det finns &ven information som alla grupper kan ha nytta av
(Larsson 1999, s 80f). Nedan kommer en kort redogorelse for hur de olika
intressenterna har nytta av miljéredovisningens information (Larsson 1997, s 90ff)
samt hur de paverkas av om det sker granskning eller inte.

e |Investerarna och finansiarerna anvander sig framst av miljoredovisningen
for att skapa sig en bild av foretagets miljomoral och uthdlighet. De vill
givetvis fa en bild av foretagets kassaflode vilket kan paverkas av foretagets
miljomoral. Det & pa sa vis vasentligt att foretaget ger en réttvisande bild av
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sin verksamhet i miljéredovisningen eftersom de annars far ett felaktigt
helhetsintryck och kanske fattar besluten pafel grunder.

De anstéllda inom foretaget &r intresserade av verksamhetens miljopaverkan,
men har dven ett visst intresse av miljofragornas inflytande pa foretagets
ekonomiska stallning. Medarbetarna & i hogsta grad paverkade av om det sker
granskning eler inte eftersom det & vasentligt for de anstédllda att veta att
foretagets information & sanningsenlig for att kanna en trygghet inom
organi sationen.

Leverantdrerna &r intresserade av miljoredovisningen eftersom den hjalper
dem att forsta hur deras storre kunder ser pa miljéfragor. Det kan &ven vara
vardefullt for att forbéttra sitt eget miljoarbete. DA miljoredovisningen
anvands som en sorts kontroll av foretagets kunder & det av storsta vikt att
informationen & korrekt. Det & storre sannolikhet att miljoredovisningen blir
sanningsenlig om en extern oberoende granskning gors.

Kunderna & framst intresserade av foretagets framtidsutsikter med tanke pa
langa garantiataganden och dtertagningsansvar. Kunderna vill veta pa vilket
sétt produkterna bidrar till deras egen miljopaverkan, oavsett om det &r positivt
eller negativt. Fran kundernas synsétt &r det valdigt viktigt med en granskning
eftersom de behdver en érlig information (bade positiv och negativ) och det far
de om ett intygande Over en korrekt bild kan [amnas.

Myndigheter och politiker & intresserade av miljoredovisningen eftersom
de behover sakerstélla att foretagen har en god kontroll 6ver sitt miljoarbete
och féljer de aktuella tillstand som finns inom omradet. En granskning av
miljdredovisningen ar darfor en sorts hjdp for dem och kan ses som en garanti
for att det som skrivs & korrekt. Granskningen ger dem en sorts underlag for
att den interna kontrollen inom foretaget fungerar.
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5 Rekommendationer och riktlinjer

Det finns flera olika processer for hur en granskning bor ga tillvaga. Det finns inga
lagstadgade regler inom omradet utan endast vissa riktlinjer som kan anvandas for att
granska olika former av redovisningar. FEE & en organisation som representerar de
europeiska revisionsorganisationerna. Vi har valt att beskriva de uttalanden som finns
i FEEs olika discussion papers “Providing Assurance on Environmental Reports’
(1999) samt “Providing Assurence on Sustainability Reports’ (2002) eftersom de varit
framtradande inom omradet. Vi behandlar &ven de kriterier som finns enligt rapporten
ISA 100, “International Standard On Auditing nr. 100"** och GRIs rapport frén 2002
"Sustainability Reporting Guidelines’. De namnda granskningsorganen foretrader
framforallt de traditionellarevisorerna. For att &ven behandla miljoexperternas sétt att
redovisa sa kommer vi dven att diskutera EMAS och 1SO 14001. Vi vill papeka att en
grundléggande forutséttning for att granskningen ska fungera och &r att granskaren
har lasarens fortroende. Det gdler aven att det granskade foretaget litar pa
granskarens kompetens inom omradet. Vi kommer nedan att presentera de olika
parternas rekommendationer var for sig.

5.1 FEE

Efterfrdgan pa information inom miljoomrédet har ckat under senare tid, vilket
medfort ett okat tryck pa de regler som finns inom omradet. Det finns ett flertal olika
checklistor for hur en frivillig granskning av separata miljoredovisningar skall gatill.
Det finns dock &nnu inte nagra allméant vedertagna regler for hur en granskning skall
ga tillvaga. Detta anser FEE vara ett stort problem. Darfor forsoker de skapa regler
som i framtiden skall vara generellt godtagbart for hur en granskning av foretagets
miljéredovisning skall utforas. FEE gor detta eftersom de anser att det finns for lite
regler inom omradet och att granskningen av miljoredovisningen skulle kunna bli mer
anvandbar om det fanns mer generellt accepterade regler. De tycker att en
miljoredovisning & foretagets kommunikation utdt vars huvudsyfte &r att fora ut ett
meddelande fran foretaget till miljoredovisningens intressenter. Det viktigaste
andamdet med informationen i miljoredovisningen att den skall goras pdlitlig,
forstéelig och anvandbar. Foretagsledningen & ansvarig for innehdllet i foretagets
miljoredovisning. Vid en granskning ska granskaren enbart komma med sin

" For ytterligare forklaringar se avsnitt 2.3
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uppfattning om den information som publicerats och har inget ansvar for det som stér
skrivet pa samma sétt som vid en revision (FEE 1999, s 6f).

Om granskningen skall bli tillforlitlig och bra kravs det att det finns klara och tydliga
regler for hur en granskning skall ga till. Det behdvs riktlinjer for att materialet i
miljoredovisningen skall kunna verifieras. Detta innebédr att den information som
foretaget presenterar i miljoredovisningen ar korrekt samt att den baseras pa data som
har blivit objektivt verifierad. Som det & i dagdaget maste den som utfor
granskningen klargora vad granskningen gar ut pa och specificera eventuella
begransningar. FEE anser att granskaren skall anvénda sig av ordet ”assurance’
eftersom andra termer som exempelvis audit (revision) eller rewiev har en annorlunda
och mer faststalld betydelse. Vid felaktig bendmning kan det leda till missforstand
angéende vad granskningen verkligen gar ut pa. Vid en granskning &r det viktigt att
den utomstéende granskaren forklarar for lasaren hur djup granskningen varit samt
relevansen och nyttan med granskningen. Detta & extra viktigt eftersom det finns
manga olika yrkeskategorier som utfér granskning av miljéredovisningar och att de
anvander sina egna modeller och metoder ( FEE 2002, s 6ff).

Bristen pa generella regler inom omrédet for granskning av miljéredovisningar
minskar jamforbarheten mellan foretagen. Ytterligare en svarighet & att kontrollera
informationens fullstéandighet samt att den &r fri fran partiskhet. Det kommer att dréja
lange innan det finns en samstammighet som handlar om hur granskningsuppdraget
skall definieras, samt hur vissa speciella framgangsfaktorer skall méatas. Beroende pa
hur langt foretaget kommit i sin granskning av miljéredovisningen uppstar det olika
sorters problem. Problemen uppstar oftast i borjan av processen nér granskningen &r
forhdllandevis ny (FEE 2002, s 9ff). De olika sorternas problem som kan uppsta vid
granskning &r foljande:

e Brist paalmant vedertagnaregler for hur granskning skall gatill

e Svérigheter kring att identifiera miljoredovisningens intressenter samt att ha en
didlog med dem och leva upp till deras krav pa information i
miljGredovisningen.

e Att deolikamiljéindikatorer som redovisas & subjektiva och diversifierade

e Svarigheter att faststallai vilken omfattning foretagets ledningssystem fungerar

Det & upp till varje foretag att galv bestamma om de vill fa sin miljoredovisning
granskad samt av vilken anledning de valt detta. FEE (2002, s 21) anser dock att
foljande kriterier bor kontrolleras vid en granskning:

o Fullstandighetskriteriet
o Neutralitetskriteriet
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e Rdiahilitetskriteriet
o Forstdbarhetskriteriet

Fullstandighetskriteriet innebar att alla kriterier som kan paverka helheten i
miljoredovisningen & uppfyllda. Neutralitetskriteriet innebér att miljoredovisningen
skavara fri fran sdvé yttre som inre paverkan. Milj6redovisningen &r inte neutral om
slutsatserna fran granskaren leder till att |asarna blir missledda. Reliabilitetskriteriet
innebar att det som stér i miljoredovisningen ska ha métts pa ett korrekt sitt.
Forstabar hetskriteriet innebar att miljoredovisningen & réttvis och att innehallet i
miljoredovisningen inte tolkas pa felaktigt sétt. Det handlar ocksa om att alla kriterier
som kan paverka slutsatserna ar identifierade.

Foretagens totala miljopaverkan och miljoredovisningsprinciper skall framga vid en
granskning. Granskaren bor ocksa definiera de ord och uttryck som anvands vid
granskningen for att det inte skall leda till ndgra missforstand. Det ska klart och
tydligt framga vilken metod de anvant sig av for att gora det |&ttare for lasaren att
folja med i resonemanget. Granskaren bor, till viss del beroende pa granskningens
inriktning och djup, behandla all information som kan ha betydelse for att kunna
genomfora en forsakran av innehdllet i redovisningen. Granskaren bor ha en tillrécklig
forstéelse av de tekniska aspekterna av foretagets verksamhet, miljorisker och
miljopaverkan i stort for att kunna skaffa sig en klar helhetsbild. Granskaren ska &ven
kontrollera om det forekommer nagra svagheter i foretagets informationssystem
gdlande miljofragor. Granskaren kan ocksa vid vissa tillfélen behdva utfora vissa
mer tekniska analyser sdsom kontroll av foretagets utsldpp i vatten och luft genom
exempelvis stickprov (FEE 1999, s 14ff).

Foretagen kan vélja att endast granska en del av sin miljéredovisning om de vill, men
kan aven gora en heltdckande granskning. Ofta kanske foretaget vill framhéva
kontrollen av de delar inom foretaget dar miljoforhallandena &r allra bast. Den som
granskar miljoredovisningen bor darfor kontrollera sa att foretaget beskriver en
réttvisande bild av miljdarbetet i redovisningen. Det som star beskrivet ska pa sa vis
stai Overensstammelse med verkligheten. Granskaren skall ocksa kontrollera att bade
positiva och negativa miljdaspekter tas med i miljéredovisningen. Granskaren skall se
till s att foretagets interna kontrollsystem verkligen fungerade under perioden som
granskningen avser. Ifal det var flera system som anvandes under tiden skall
samtliga system granskas for sig. Det &r viktigt att kontrollera resultatet av testet, ifall
det skett nagra avvikande forandringar av det interna kontrollsystemet samt den
miljokontroll som utfors av foretagets ledning. Ifall granskaren hittar nagra fel och
brister i kontrollsystemen skall dessa genast meddelas till ndgon ansvarig i
foretagsledningen. Det finns olika ma med granskningarna beroende pa hur
miljoredovisningen & utformad. Slutligen redogors for de ma granskningen bor
uppfylla (FEE 1999, s 14ff).
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e Ifal huvudandamdet med miljoredovisningen &r att presentera en mangd
speciell miljdinformation & maet med granskningen att avgora ifall den
informationen & sann.

o Ifall det istdlet handlar om att beskriva foretagets miljoarbetet i stort &r
granskningens mal istéllet att kontrollera helheten i foretagets miljoarbete.

5.2 |SA 100

Granskningen gér ut pa att en tredje part skall granska ndgot som & en annans
ansvarsomrade. De ska uttala sig om hur granskningen har gétt till samt pa vilken niva
det granskade materialet forekommer. Processen gér ut pa att Oka tillforlitligheten i
det material som granskats. Detta skall granskaren utfora via kontroller av
informationens andamd och pa det sittet se om informationen som finns i
miljoredovisningen leder upp till de krav pa information som foretagets olika
intressenter stéller. Genom att utfora en granskning visar foretaget ett engagemang
och att de inte har nagot att dolja for sina intressenter. Det skapas ett okat fortroende
av materialets sanningshalt da det & granskat av en utomstaende part, eftersom det pa
savisinte gar att undanhdla viss information. Enligt ISA 100 (2000, s 3ff) kravs det
att féljande grundkriterier & uppfylldafor att det skall handla om granskning:

o FEitt treparts forhallande, som innehdller:
- En professionell granskare
- En ansvarig part
- En tillténkt anvéndare
e Nagot som granskningen skall utforas pa
e Vissaspecielakriterier for hur granskningen skall utféras
e En process for hur hela granskningen skall gatill
e Slutsatser angaende granskningen

Granskningen innehaller som sagt tre av varandra oberoende parter. Den ansvarige
parten & den person som & ansvarig for galva miljéredovisningen, exempelvis den
person som anlitar granskaren. Den tankte anvandaren & den person som granskaren i
forstahand riktar sin rapport mot. Den tilltankta anvandaren kan ha framkommit
genom Overenskommelse med granskaren. Det kan ocksa vara reglerat enligt lag att
granskningen skall utforas. Det & oftast den tilltankte anvéndaren av
miljoredovisningen som & en del av andamdlet for granskningen. Ibland finns det
dock vissa anvandare som har speciella krav pa att vissa saker i miljoredovisningen
skall granskas pa ett visst sitt. Exempel pa detta kan vara banker och
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forsdkringsbolag. Enligt ISA 100 (2000, s 5ff) & det viktigt att de grundlaggande
kriterierna enligt nedan foljs noggrant vid en granskning:

e Integritet

e Objektivitet

e Tystnadsplikt

e Professionellt upptradande

e Beroende av teknisk standard

Det ar viktigt att den som utfor granskningen ar objektiv eftersom den skall " forsakra”
att de slutsatser som framkommer genom granskningen & vardefulla for anvandaren.
Anvandaren maste ha fortroende for granskaren och det kraver att det inte
forekommer nagot specidllt intresse som kan leda till opartiskhet i granskarens
agerande. Granskaren har tystnadsplikt om vad som forekommer under ett
granskningsuppdrag samt att det géler att ha ett professionellt upptréadande pa
marknaden. Det &r viktigt att de kriterier som anvands fors ut till anvandarna sa att de
vet utifran vilka kriterier som granskningen har utforts. Det kan annars leda till olika
former av missforstand, eftersom anvandaren kan tror att granskningen &r utford pa ett
annat mer utforligt vis an vad den som verkligen & falet. De granskningskriterier
som anvands maste vara anpassade till granskningsobjektet. Slutligen ska en rapport
skrivas som bevis for att granskningen har gjorts. Det & viktigt att granskaren endast
utfor de uppdrag som hans kompetens omfattar. Det géller att prioritera vid upplagget
av granskningsuppdrag samt kunna begéara hjdp av experter inom ett visst omrade da
det behovs for att utfora uppdraget pa basta sétt (ibid).

Det finns det tva olika faser som & de mest vésentliga att genomga vid ett
granskningsuppdrag (ISA 100 2000, s 10ff). Foérst ska det ske ett godkannande av
uppdraget for att konstatera att det &r genomforbart. Sedan nér godkannandet har skett
sker planering och utférande av uppdraget, det anses aven viktigt att det finns
tillréckliga bevis for att kunna bekréfta sanningshalten i uppdraget samt att en
kontinuerlig dokumentation har skett. De olika faserna beskrivs enligt nedan,

e Godkannande av uppdraget

Granskaren skall endast acceptera ett uppdrag ifall rapporten eller handelsen som
skall granskas & nagon annan parts ansvarsomrade. Det bor finnas dokument som
bevisar att det finns nagon form av uppdrag exempelvis ett kontrakt. Om det &r ett
muntligt avtal som slutits och inte nagot direkt bevis forekommer, krévs att detta
noteras i samband med upplégget av granskningskriterierna. For att uppdraget ska
godkannas krévs att de bada parterna & dverens om uppdragets storlek samt vilka
granskningskriterier som processen ska innefatta. Det krévs dessutom att
granskaren inte i forvag har ndgon vetskap om anledningar som kan leda till att
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informationen hos foretaget & felaktig. Vid en granskning bor kontrolleras att de
personer som ansvarar for miljOarbetet i foretaget har tillfredsstéllande kompetens
inom omradet.

e Planering och utforande

Granskaren skall planera och genomfora granskningen pa ett effektivt sitt for att
nd upp till malen med arbetet. For att ett uppdrag ska fylla sitt syfte kréavs
noggrann planering av dess upplagg. Under gélva utférandeprocessen (1ISA 100
2000, s 12) &r det viktigt att faststélla foljande punkter:

e Vilkakriterier som ska anvandas vid uppdraget

e Arbetsprocessen och eventuellt var ifran eventuella bevis skall komma

e Prelimindr bedomning av foretagets risker

e Krav bade pa personal och experter som behdvs for att genomfora uppdraget
pa basta sétt

Granskaren skall planera och genomféra arbetet med en professionellt skeptiskt
attityd till foretagets verksamhet. Granskaren ska gora ifragasittande av foretagets
verksamhet till viss del sa att en réttvisande bild av foretagets situation kan skapas.
Detta aven for att identifiera och forsta handelser och transaktioner som kan ha effekt
pa uppdragets utforande. Om detta inte gors tillrackligt val kan det leda till att
felaktigheter inte upptacks samt att felaktiga slutsatser och bedlut tas. Déarfor & det
viktigt att bra bevismaterial finns att tillga. Det ska finnas tillrackligt med bevis for att
kunna dra korrekta slutsatser for granskningsberéttel sen.

Trovardigheten i bevismaterialet & beroende av fran vilken kalla det kommer. Det
kan vara beroende av situationen i sig samt hur informationen har framstallts. En
annan viktig punkt & att identifiera de risker som férekommer inom foéretagets
verksamhetsomrade. Da de storsta riskomradena identifierats &r det |&ttare att gora en
helhetsbedomning av foretagets situation och fundera pa Iosningar till uppfunna
riskomraden. DA riskomrédena &r identifierade & det inte lika stor sannolikhet att
felaktiga dutsatser uppkommer eftersom en medvetenhet om riskerna & med |
berdkningarna. Det kréavs en forstéelse for foretagets bakgrundsfaktorer i deras
verksamhet for att kunna se om det som beskrivs i rapporterna stammer dverens med
verkligheten. Det & slutligen vikigt att dokumentera alla handelser for att i efterhand
kunna ga tillbaka till vissa delar nar gadva sammanstdliningen av
granskningsberéttel sen ska utformas (ISA 100 2000, s 15).
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5.3 GRI

GRI (2002, s 65ff) utfér mestadels olika kriterier for hur miljéredovisningen ska
utformas samt hur informationen i miljoredovisningen kan bli béttre. De betonar dock
att de uppgifter som presenteras i miljoredovisningen bor kontrolleras sa att de
Overensstammer med verkligheten.

Den som utfor granskningen skall kontrolleraifall syftet ar klart uttryckt. Granskaren
skall ocksa kontrollera ifall foretaget har uppnétt eventuella krav pa rapporten fran
intressenterna. Den metod som anvants vid uppréttandet av miljoéredovisningen bor
ocksa kontrolleras. Enligt GRI skall det ocksa kontrolleras vilken sorts riktlinjer
foretaget anvant sig av for att faststalla kvaliteten pa materialet. Ifal det finns nagon
form av bevis som styrker materialet i miljoredovisningen skall det ocksa granskas.
Det & ocksa viktigt att kontrollera ifall den information som framstéllts & korrekt.
Det far inte vara s att vasentlig information har uteslutits, undervéarderats eller
Overvarderats. Den information som laggs fram ska vara réttvisande for foretagets
situation och ge lasaren en uppfattning om hur foretaget skoéter sig i fragor som
handlar om milj6, etik och sociala fragor.

Vid en granskning ska det kontrolleras hur foretagsledningen har &gardat tidigare
utforda kontroller for att se om foretagets totala miljdarbete har forbéttrats. En annan
sak som bor kontrolleras & om l&asarna verkligen kan fa en total Gverblick av
foretagets paverkan av miljoforhallanden. Den interna kontrollen inom foretaget samt
dess uppbyggnad boér kontrolleras for att kunna bedéma hur trovérdig foretagets
information kan vara. Ifall foretagets miljoredovisning & riktad mot en speciell
malgrupp skall detta betonas i miljoredovisningen. Sedan ska det kontrolleras sa att
redovisningen verkligen & skriven pa ett sitt som & anpassad till den aktuella
malgruppen. Slutligen ska det grundligt kontrolleras sa att hela foretagets
kontrollsystem styrs av miljopolicyn i foretaget. Vid en granskning sa anser GRI att
anvandbarheten av materialet blir storre samt att en 6kad trovardighet uppstar. For att
detta ska stdmma Overens géller dock att granskningen &r korrekt utférd samt att
ovanstdende kriterier & uppfyllda (ibid).

5.4 EMAS & 1SO 14001

En ny version av EMAS utkom 27 april, 2001 och den bygger helt pa 1SO 14001-
standarden som beskriver vad som bor ingd vid en certifiering av
miljdledningssystem. Integreringen av ISO 14001 och EMAS innebér att de inte
langre behdver betraktas som tva olika system.
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EMAS & en annan form av rekommendationer och riktlinjer an de tidigare
diskuterade. De & framst inriktade pa miljofragor och framst olika sorter av
certifieringar. Lloyds Register Quality Assurance (LRQA) anvander sig av EMAS
kriterier da de géller kontroll av sanningshalten i redovisningen och darfér vill vi
kortfattat beskriva hur de utfor sina kontroller.

Granskningsprocessen bor enligt EMAS (2001, s 4f) starta med att foretaget och
granskaren kommer fram till hur kontrollen av informationen ska ske. Granskaren ska
sedan kontrollera hur bra foretagets interna kontrollsystem fungerar samt hur ofta det
sker interna former av kontroll. Foretagets miljopolicy bor dverensstamma med det
som utférs inom foretaget. Foretagets direkta och indirekta miljopaverkan ska
kontrolleras. Granskaren bor skaffa sig en uppfattning om vilka delar av foretagets
verksamhet som har storre riskpotential och ge forslag till hur dessa ska forbéttras. En
kontroll borde &en goras kring verksamhetens uppstéllda krav har foljts pa ett bra
sétt. Standarden kring EMAS innefattar ett system som bygger pa fem grundprinciper:

e Uppréttandet av en miljopolicy for verksamheten

e Planering av verksamheten

e Inférande och drift av milj6ledningssystemet

e Uppfdljning och kontroll av arbetet

e Standig forbéttring av arbetet och atgérd av problem

Det & viktigt att 1SO 14001 fungerar som ett verktyg for att faststélla att
verksamhetens miljoarbete utfors pa ett effektivt och systematiskt sétt. Det bor dven
kontrolleras att ledningen i verksamheten har bra kontroll 6ver bade verksamhetens
resultat och kostnader. Slutligen bor det kontrolleras att verksamhetens interna och
externa miljoarbete utfors pa ett konkret och verifierbart satt (www.mis.a.se).

55 Granskningsberattel sen

Granskningsberéttelse & det dokument som skrivs i samband med att granskningen
utfors och publiceras i slutet av foretagens miljoredovisningar. Det finns inte heller
ndgra standarder avseende granskningsberéttelsens utformning. Den kan vara mer
eller mindre informativ och behdver inte se likadana ut for alla foéretag.
Granskningsberéttelserna har helt enkelt ett varierande innehdl och ibland & det svart
att utlasa vad det som star specifikt innebar. Granskningen bestar huvudsakligen av att
granskaren kontrollerar redovisningens uppgifter mot existerande dokument. Detta
sker oftast genom observationer pa plats och genom samtal med de miljdansvariga
personerna inom foretaget. Granskningsberéttel sens slutliga uttalande blir da en sorts
bekréftelse pa att miljéredovisningen stammer Gverens med den verklighet som
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foretaget beskrivit i sin rapport. Pa sa vis kontrolleras det som foretags edningen har
ansvar for. Om nagonting & ofillfredsstidllande sa skall detta rapporteras i
granskningsberéttel sen, samt dess orsaker (Larsson, 1997 s 80f).

Larsson (1999, s 80f) bendmner att det gjorts en undersbkning av Nancy Kamp-
Roelands déar hon beskriver vilka intressanta forhdlanden som finns avseende
granskning av miljoredovisningar. Hon anser att det & lampligt att beskriva
granskningens mal och omfattning i sjava granskningsberéttelsen eftersom det &
olika sorters granskare som agerar pa marknaden och att det forekommer olika sétt att
uttrycka sig pa. Detta framst eftersom det annars inte & sékert att de identifierade
begreppen forklaras pa ett likvardigt sétt. Om det uttalas direkt sa vet foretagen klart
och tydligt vad de kan forvanta sig av uttalandet och 6verdrivna forvantningar kan da
forebyggas. Granskaren bor formulera sin uppfattning pa ett omsorgsfullt, klart och
otvetydigt sitt. Forutom ren formalia s anser Kamp-Roelands att foljande punkter
bor ingai en granskningsberéattel se:

e Foretagsledningens ansvar for miljoredovisningen

e Revisorns ansvar fér miljoredovisningen

e Foremdlet for granskningen, som innehdller en beskrivning av den
enhet/anldggning som granskningen omfattar samt den aktuella tidsperioden
som miljéredovisningen omfattar

e Gransknings/revisionsmalen

e Kriterier som anvants for att beddma om gransknings/revisionsmalen uppnatts

e Beskrivning av den utforda granskningen

e Beskrivning av eventuella begrénsningar i granskningen

e En klart redovisad uppfattning som inte skapar storre forvantningar pa
miljoredovisningen hos foretaget, anh vad som kan rétfardigas av
granskningsarbetet och den expertis som den representerar.

Enligt FEE (2000, s 34) bor aven nivan pa granskningen (high eller moderate level of
assurance) klart och tydligt framga av granskningsberéttelsen. 1ISA 100 (1999, s 19)
betonar vasentligheten av att det ska framga av rapporten ifall den &r inriktad till en
viss malgrupp. Dessa synpunkter ar framst inriktade till revisionsbyrder eftersom de
utfor granskningen i enlighet med traditionella redovisningsprinciper till viss del.
Enligt GRI (2002, s 67) ska ansvarsfordelningen mellan foretaget och granskaren
redogoras samt att granskaren ska vara helt fristdende fran foretaget. Huvudandamal et
med granskningen bor framga samt vilken del av rapporten som har blivit granskad.
Vilka granskningskriterier som anvants samt hur granskaren gatt tillvaga vid sina
beddmningar bor omfattas av rapporten. Sist bor sSlutsatsen av granskningen
presenteras  samt granskarens personliga  asikt  om  miljoredovisningen.
Granskningsberdttelsen ska sedan skrivas under av uppdragets ledare. Om
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granskningsberéttelsen aven skrivs under av foretagets auktoriserade revisor sa anses
trovérdigheten Oka eftersom den valde revisorn har utsetts av aktiedgarna. Detta

medfor att den granskning som utfors anses vara mindre partisk (Ljungdahl 1999, s
194).
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6 Debatten kring frivillig granskning

Vi vill med detta kapitel formedla vilka olika sidor som framhavts i debatten kring en
oberoende frivillig granskning den senaste tiden. Vi har anvant oss av en de
forskningsartiklar inom omradet sasom exempelvis “Journal of Accountancy”,
“Accounting Horizons” och “Accounting, Auditing & Auditability Journa”. Vi har
delat in kapitlet efter olika k&nnetecken som diskuterats i debatten och som forknippas
med en frivillig granskning for att gora lasningen mindre rorig.

6.1 Okad trovardighet och bristfalliga regler

Westermark (1999, s 182) anser att vid en genomférd granskning sa ar informationen
i redovisningen mer trovérdig eftersom den kontrollerats av en oberoende part. Detta
beror &ven till viss del pa granskningens omfattning, men generellt okar
tillforlitligheten i redovisningen. Detta framhaller &en Larsson (2001, s 16) som
papekar att granskningen medfor sakerstalld kvalitet och trovardighet som leder till att
mindre kritik forekommer mot redovisningarna. Det & &ven i vissa fal sa att en
kontroll av redovisningen &r ett sitt att paverka foretagets profil. Det kan pa sa vis
vara en marknadsforingsfraga att utfora granskning. For att denna paverkan ska ske sa
kravs det att informationen kommuniceras pa ett effektivt sitt. Giertz och Larsson
(1997, s 30) anser det dock léttare att lyckas med detta om de har hjdp av en extern
granskare.

Amerikanska miljoskyddsstyrelsen (EPA) tycker att de miljoredovisningar som blivit
granskade av en utomstdende oberoende part innehdllsmassigt haller en hogre
standard @n de som inte blivit kontrollerade. Darfor stéller de hogre krav vid sina
kontroller pa de foretag som inte later granska sin miljéredovisning. De foretag som
inte l&ter sin miljoredovisning bli granskad av en utomstaende tredje part |0per storre
risk for att de far nagon form av béter pa grund av att de har brutit mot nagon form av
miljolag. Vid kontinuerlig kontroll av sin verksamhet sa & det mindre risk for att
nagon |l agovertradel se uppkommer (Beets 1999, s 2)

Enligt ovan kan vi se att flertalet tror att en oberoende granskning leder till okad

trovardighet. Men det finns &en dem som havdar motsatsen. En amerikansk
undersbkning gjordes 1994 av en organisation vid namn "Globa Environmental
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Management Initiative” (GEMI) dér de intervjuade 5 olika grupper av intressenter™.
Undersokningen pavisade att en extern oberoende granskning av miljéredovisningen
inte bidrog till 6kad trovéardighet. Huvudanledningen till detta var bristen pa riktlinjer
och standardiserade regler som granskaren anvander sig av. Eftersom det inte finns
klara regler sa leder det till att granskningsutldtandet saknar trovéardighet (Anon,
1999).

Aven FEE (2002, s 17) anser att det kan finnas en viss fara med en granskning
eftersom det inte finns mer klara regler for vad den ska innehdlla. Det tror dock i
motsats till GEMI anda att trovardigheten i materialet 6kar vid en granskning. Det kan
daremot finnas en viss risk for att anvandarna misstolkar vad det egentligen & som en
granskning innefattar. De kanske forlitar sig till fullo pa granskningen och tror att den
har samma sakerhetsgrad som en revision. Sedan kan anvandaren &ven nedvérdera en
granskning eftersom de inte tror att granskaren har tillrécklig kunskap och kompetens
inom omradet och pasavis forlorar trovéardighetsaspekten sitt véarde.

Nancy Kamp-Roelands anser ait flertalet féretag inte har utvecklat sina
informationssystem tillrackligt mycket annu for att en granskning ska vara tillrackligt
betydelsefull. Det finns inte heller tillrackligt med obligatoriska kontroller vilket gor
att uppdragen kan skiljasig & pa flera olika saker, sdsom granskningens 6vergripande
mal, samt granskningens omfattning. Detta forsvarar jamforel ser till storadelar, vilket
foretagen vill kunna gora for att det ska betraktas som intressant (Larsson 1999, s
81f).

0.2 Externa och interna varden

De interna véardena for foretaget med att ha en frivillig granskning poangteras fran
flera olika hall. Enligt FEE (2002, s 16f) sa ar ofta instéllningen till en granskning
valdigt positiv eftersom den ar frivillig fran foretagets sida. Detta medfor att de ar
motiverade till att |ara sig nya saker och far ut ndgot mervarde i form av kunskap vid
en utford granskning. Det uppstar fordelar sava internt som externt. Det &r
intressenter av redovisningen som drar nytta av granskningen externt. De far en
bekréftelse pa att en kontroll av foretagets information har gjorts. Foretaget kan dven
tjana pa att utfora en granskning eftersom foretagets publika uppfattning kan
forbéttras.

Enligt Larsson (1995, s 54) & en av granskningens mal att foretagets olika resurser i
form av personal och ekonomi ska utnyttjas optimalt. Personalen pa foretaget maste ta
a sig maet med miljoarbetet ifall de skall kunna vara engagerade i de beslut inom

12 De fem grupperna var: Miljoaktivister, investerare, lagstiftare, media och GEMI-medlemmar
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miljoomrédet som tas av foretagsledningen. Ett av granskaren mal blir darfor att visa
medarbetarna i foretaget att deras engagemang pa miljoomradet ger resultat, vilket
kan vara ett internt mervarde av en granskning. Granskaren skall ocksa kontrollera
kunskapsnivan i miljofragor hos personalen samt se till att personalen far en dkad
forstael se for miljoarbetet.

Andra interna fordelarna anses uppkomma genom att granskningen ger olika
forbattringsmojligheter under granskningsprocessen. Granskarna kan pa sa vis
paverka foretagens situation. Forbéttringarna kan uppsta genom att foretagets personal
far okat fortroende for ledningens miljéengagemang. Reglerad och trovérdig
information leder ocksa till att risken for inspektion eller bétfallning av foretaget
minskar vilket & ytterligare ett bevis pa att kvaliteten pa informationen blir hogre
genom granskning. Ljungdahl (1996, s 26) papekar att det finns for lite finansiell
information i miljoredovisningarna i almanhet. Granskarna kan till viss del paverka
detta genom sina forbéttringsfordag till foretagsedningen. Det uppstar en
kommunikation mellan granskare och foretaget som leder till kad forstaelse och ett
narmre samarbete mellan de olika parterna. Pa sa vis kommer granskarens kompetens
och erfarenhet till nytta pa ett effektivt sétt.

Alla anvandare, sava externt som internt, uppnar fordelar genom att fatta sina beslut
patrovardig information. En annan aspekt &r att foretaget genom en utford granskning
kan pavisa att miljéarbete & nagot som de anser véasentligt och prioriterat. Enligt
Larsson (2001, s 13) betraktas ett foretag pa ett annorlunda sétt om de visar socialt
engagemang pa olika sétt. En granskning av sin miljéredovisning pavisar allvaret
inom miljdomrédet och kan &en medféra fordelar pa aktiemarknaden med vissa
etiska urvalskriterier.

6.3 Mindre risker och béttre kontroll

Enligt rapporten " Investing in an Audit”*® (1999, s 1f) beh6vs granskning for att en
god foretagsledning och intern finansiell kontroll ska fungera. Flening (1997, s 21)
anser att miljéinformationen ska ha direkt eller indirekt betydelse for foretagets
finansiella utveckling. Foretagets langsiktiga finansiella utvecklingsférmaga
forbéttras vid en granskning eftersom kreditgivaren léttare kan beddma kreditrisk
genom att utnyttja miljéinformationen pd samma grunder som den finansiella
informationen. Granskningen forebygger &ven de redovisningsrisker som Flening
(1997, s 22) behandlar. Granskningen ger béttre kontroll pa att avstamningen av
informationen hos foretagen &r relevant samt att den tolkas pa ett korrekt satt. Framfor

13 Skriven av “Institute of Chartered Accountantsin England and Wales’
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allt sker det en kvalitetssakring och en tolkning av vilken information som ska anses
vara vasentlig att redovisa under granskningsprocessen.

En annan fordel som granskning medfor & den noggranna dokumentationen av
handelser inom verksamheten. Da det gors kontroller med jamna mellanrum s &r det
l&ttare att upptéacka eventuella missforstand eller felaktigheter i fortid. Om foretaget
anlitar samma revisionsbyra som utfér deras finansiella revision till att &en granska
annan frivillig redovisning & att deras relation redan & uppbyggd. De har en
kontinuerlig kontakt, vilket kan underlétta for den specifika granskningen i sig. De
behover inte gora lika grundl&ggande studier kring foretagets verksamhet samt att de
kan arbetatill viss del parallellt med uppdragen (Beets 1999, s 4ff).

Slutligen vill vi konstatera att det finns en bristande kunskap inom omrédet som kan
leda till forvirring. Det finns for lite information om de granskningstjanster som finns
pa marknaden vilket till viss del innebér att vissa inte ens vet att de existerar. Kanske
tros det att allt som publiceras av foretagen & kontrollerat? Det framgar inte klart och
tydligt att en extern granskning av de frivilliga redovisningarna faktiskt inte sker i
samma utstrackning som inom de finansiella redovisningarna. Denna okunskap kan
leda till att flera av de tidigare namnda fordelarna forsvinner, eftersom de inte pa
samma vis ifrégasétter informationens trovardighet. En annan sak som bér bendmnas
ar att vissa foretag inte later gora nagon granskning eftersom de ar radda for att
granskarna ska hitta nagon information som skulle kunna forsamra foretagets rykte
hos alménheten. Méanga foretag & radda om sitt yttre och vagar inte g emot
mangden och prova nagot nytt, vilket till viss del hdmmar utvecklingen inom omradet.
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14 Granskarnas intervjusvar

Forst kommer en kort presentation av de som utfor granskningen for att senare dverga
till deras svar fran intervjuerna. Granskarnas svar redovisas separat under de tvaforsta
avsnitten, gdllande deras granskningsprocess och granskningsberéttelsen. Vi ansag
detta enklast eftersom de senare ska jamféras med varandra. De féljande tva fragorna
a sammanstéllda svar fran de tre granskarna. Manga svar liknar varandra och darfor
tyckte vi att detta var det enklaste séttet for att slippa upprepningar. Davi citerar fran
vara intervjuer refererar vi till det specifika foretaget istéllet for personen som
intervjuats'. PAsdvistror vi att salite foérvirring som méjligt uppstar.

7.1 Kort fOretagspresentation

711 Deloitte & Touche

De & ett av Sveriges ledande kunskapsforetag inom flera verksamhetsomraden.
Kunderna &r saval storainternationella foretag som smafdretag som &r typiska for det
svenska naringslivet. Forutom ett heltéckande internationellt servicend erbjuder de
kunderna gedigna branschkunskaper och ett omfattande tjansteutbud. De utfor
granskning &aen av olika redovisningssystem och interna kontrollrutiner
(www.deloitte.se).

7.1.2 KPMG

KPMG & ett av Sveriges ledande kunskapsforetag och erbjuder ett flertal tjanster
inom ett anta verksamhetsomraden. Deras affarsidé & att vara den framsta
leverantoren av vardeskapande tjanster inom ekonomisk information. Det finns en
avdelning inom KPMG som heter "KPMG Miljé och Etikrevision” som utfor
miljétjanster av diverse dag. Deras koncept & att bistd foretag i de
forandringsprocesser som foljer av omvérldens Okade krav pa ledning och
kommunikation av milj- och etiska fragor (www.kpmg.se).

1 \Vem som uttalat sig frén de olika féretagen presenteras under avsnitt 2.5
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7.1.3 Lloyds Register Quality Assurance (LRQA)

LRQA & en védigt bred sammansatt organisation som framst syssar med
kvalitetskontroller av olika slag. Det andra omradet som férekommer inom
organisationen & milj6. De utfor certifieringar i de flesta branscher mot
Kvalitetssystemen 1SO9000, QS9000, TicklT, Miljoledningssystem 1S0O14001 samt
verifiering av miljoredovisning enligt EMAS. LRQA har bade stora och sma foretag
som sina kunder. De erbjuder oberoende tredjepartscertifiering av kvalitetssystem och
miljoledningssystemn som en av deras tjanster samt att de kontrollerar sanningshalten i
foretagens miljoredovisningar (www.lrga.lloydsregister.se).

7.2 Granskningsprocessen

Som vi tidigare diskuterat sd finns det inga direkta regler for hur en
granskningsprocess ska utformas. De modeller som nedan presenteras & foretagens
egna modeller for att kunna utfora granskningen, men de bygger till viss del pa de
tidigare presenterade rekommendationerna och riktlinjerna. Nedan fdljer en
redogorelse for hur granskningsprocessen utférs av de olika granskarna.

721 Deloitte & Touche

Deloitte & Touche har ett antal steg som de gér igenom under arbetets gang for att
kunna vara sikra pa att de fétt med de vasentligaste delarna i granskningen. De
anvander sig av fdljande fyra steg i sin granskningsprocess.

1) Definierar uppdraget med kunden

Den forsta tiden av uppdraget fors en diskussion med kunden om vad som
behover ingd i granskningen. D& klargors pa ett tydligt sitt vad som ska
kontrolleras. Detta gors for att de vill undvika missuppfattningar eller for stora
forvantningar pa uppdraget. Slutligen faststélls granskningens innehdll och detta
definieras sedan valdigt tydligt i granskningsberéattel sen.

2) Genomfor en riskanalys
Kunden & medverkande aven under denna fas. En beddmning av féretagets
informationsrelaterade risker i samband med granskningen av redovisningen

genomfors. DA kontrolleras var riskerna ar storst for att fel ska kunna undvikas.
Sedan definieras de foretagsspecifika riskerna. Det & omdjligt att identifiera alla
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risker sa darfor & det viktigt att kunden & med och beddémer vilka risker som &r
mest betydande. Fokus i det kommande arbetet blir sedan att granska de aktuella
siffrorna och sdkerstélla dess sanningshalt.

3) Utforandet av granskningen

Den forsta delen av granskningen kallas applikationsgranskning. Det innebar att
systematiken i de processer och metoder som anvands for at samla in
informationen och sammanstélIningar kontrolleras. Uppbyggnaden av
datasystemet, kontroll av systemets sékerhet och kontrollstruktur & faktorer som
kontrolleras. Det mest vasentliga vid en applikationsgranskning &r att kontrollera
foretagets informationssystem i helhet.

Sedan utfors den andra delen av granskningen som  kallas
dokumentationsgranskning. Det innebar att §alva informationen som systemet
processat kontrolleras. Dess sanningshalt ska kontrolleras enligt befintlig
dokumentation och i vissa fall gors &ven stickprovskontroller. | de fall som en
heltéackande granskning sker sa kontrolleras alla siffror noggrant. Det kan pa savis
ge ett starkare utldtande i granskningsberéttelsen @n da endast vissa delar,
exempelvis genom stickprov har kontrollerats.

4) Uppsummering & analys samt utforande av granskningsber attelsen

Det sker sedan en uppsummering av den utforda granskningen for att skapa en
helhetshild Over situationen. Da sker en sammanstdllning av det arbetet som
utforts genom att iakttagel ser antecknas och fordag till forbéttringar ges. Det kan
exempelvis varatips till hur foretaget ska effektivisera sina interna processer eller
rutiner sa att de upptackta bristernainte upprepas till nasta ar.

Slutligen gors rapporten till foretagsledningen dér de eventuellt funna bristerna
redovisas samt det slutliga resultatet av granskningen. Detta avrapporteras sedan till
foretagdedningen. | samband med detta skrivs aven den dlutliga offentliga
granskningsberattel sen for anvandning i redovisningen.

122 KPMG

KPMG har tagit fram en egen verktygsléda (toolkit) som innefattar olika faser som
ska kontrolleras vid granskningsutforandet. Pa sa vis har de en viss kvditet pa sitt
interna material och det skapar en viss trygghet inom foretaget. Oavsett var
granskningen gors sa foljer de samma "mall”, vilket forenklar samarbetet inom
foretaget. Vi vill har dock namna att KPMG anvander sig av olika nivaer pa sin
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granskning, "High level of assurance” och "Moderate level of assurance”, vilket till
viss del styr granskningens omfattning. De anvénder sig av fdljande fyra steg i sin
granskningsprocess:

1) Strategisk analys

Hér beskrivs och analyseras foretagets verksamhet och affarsrisker. Det gors for
att skapa en uppfattning om vilka aspekter av féretagets verksamhet som bor
avspeglas i redovisningen. Har kontrolleras sa att ingen viktig information
uteldmnas eller hamnar | skymundan. Slutligen identifieras foretagets
huvudsakliga afféarsprocesser och informationsfloden som analyseras i de
kommande stegen.

2) Processanalys

De affarsprocesser som & relevanta med hansyn till redovisningens innehall
faststélls. Det kan vara bade resurs- och informationsfldden. Foretagsledningens
rutiner och kontroller for att begrénsa eventuella afférsrisker kopplade till
processerna kontrolleras. Processanalysen bidrar till att fokusera det fortsatta
arbetet samt planering av vilka platsbestk som ska utforas.

3) Informationsfléden

Foretagets informationssystem, sasom rutiner for insamling, bearbetning och
redovisning av miljodata, kartldggs och analyseras. Foretagets interna kontroller
granskas for att mojliggora att fel upptécks och sdkerstédlla informationens
kvalitet. Det huvudsakliga syftet med detta steg & att beddma risken for
vasentligafel 1 den redovisade informationen och kartlagga var de finns.

4) Analysoch rapportering

En detajgranskning av sarskilt utvalda delar av redovisningen inklusive
underlagsdokumentet utfors. Materialet som tidigare framtagits sammanstélls for
att kunna kartlagga problemen. Undersokningen sker genom detaljgranskning
vilket kan innefatta exempelvis stickprov eller avlasning av olika slag. Sedan
kommuniceras de samlade granskningsresultaten till uppdragsgivaren samt
konkreta forslag till forbattringar i systemet och redovisningen. Slutligen forfattas
en granskningsberéttel se for publikation i den granskade miljdredovisningen.
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7.2.3 Lloyds Register Quality Assurance (LRQA)

Granskningsprocessen hos LRQA beror pa vilken certifieringsstatus foretaget har. Om
foretaget & EMAS certifierat s sker granskningen genom att kontrollera att EMAS
har foljts samt att informationen & redovisningen & sanningsenlig. LRQA granskar
aven de verktyg och modeller som anvénts for att ta fram uppgifterna. Vi redogor
nedan for vilka steg som granskas da en EMAS certifiering finns,

Granskningsprocessen ska genomga f6ljande steg:

e Kontrollerafdretagets miljopolicy

e Planering av uppdraget

e |nforande av granskningen

e Kontroll av avvikelser och korrigerade atgarder
e Forbéttringsforslag till ledningen

Granskningsprocessen startar med att foretaget och granskaren diskuterar
granskningens upplagg och innehdll, samt om nagra speciella 6nskema ska uppfyllas.
Det & vikigt att foretagsledningen upplever granskningen som en hjdlp och ser
maojligheternatill att bli béttre i framtiden. LRQA vill undvika att féretaget endast ser
dem som kontrollanter och férsoker framhéva vad foretaget kan forbéttra i framtiden
for att de ska kunna se vilken hjép de tillfér.

Sjalva granskningen borjar med att en dokumentgranskning sker. Dér kontrolleras hur
val foretaget lever upp till de riktlinjer som finns samt vilka forbattringsmajligheter
som finns inom olika omréden. Sedan gor LRQA olika former av stickprov och
kontrollerar sa att vardena stammer éverens med de som finns dokumenterade i
miljoredovisningen. De genomfdr diverse intervjuer med foretagets miljoansvariga
for att pa sa vis kunna verifiera sanningshalten i det som skrivits samt fa en forstaelse
for vilken kompetens foretagets personal har inom omradet.

Da de olika stegen har kontrollerats skrivs det en rapport med rekommendationer till
foretagsledningen. Denna rapport innehaller faktorer som behover réttas till, om sa &
fallet, samt vissa konkreta forbéttringsforslag. Denna rapport ligger sedan till grund
for vad som skakorrigeras till granskarna kommer pa aterbesok for kontroll. Efter den
sista kontrollen skriver granskarna sitt utldtande om foretagets situation. Detta
innefattar hur foretaget har atgardat punkterna fran rapporten samt att de bekréftar
sanningshalten av det som star skrivet i miljoredovisningen till viss del.
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7.3 Granskningsberattel sens utformning

Det & viktigt att betona att det finns en skillnad mellan uppbyggnaden av
granskningsberéttelsen i miljéredovisningen  och  revisionsberédttelsen i
arsredovisningen. Sakerhetsgraden &r betydligt storre i revisionsberattelsen eftersom
det finns standarder att luta sina argument mot, enligt "god revisionssed”.
Granskningen av miljéredovisningen ar frivillig, vilket innebér att reglerna inte &r
faststallda pd samma vis som vid en revision. Ett uttalande i revisionsberattelsen har
pa sa sétt storre betydelse an ett ord i miljoredovisningens granskningsberéattel se.

De tre granskarna skriver en dutlig rapport éver hur den genomférda granskningen
har genomforts samt vad de kommit fram till. Granskningsberéttelsen kan sagas vara
ett bevis pa att foretaget har |&tit granska sin miljoredovisning och darfor & den ett
betydelsefullt inslag i granskningen for foretaget. Det ar foretagets sétt att utdt visa att
de har en utférd granskning. Granskningsberdttelsen finns i1 dutet av
miljoredovisningen och hos revisionsbyraerna kallas den for granskningsberattelse
medan LRQA bendmner dokumentet for verifikationsutldtande. Vi har en
granskningsberéttel se fran varje granskare som bilagor for att |attare kunnafoljamed i
véra resonemang®. Nedan foljer en redogérelse for hur de olika granskarna gér
tillvaga vid utférandet av sina granskningsberattel ser.

731 Deloitte & Touche

De anvander sig av en intern mall for vad deras granskningsberattelse ska innehdlla.
Den utgdr till stora delar fran samma redogorelse som finns i den finansiella
revisionsberdttelsen. Utformningen av granskningsberéttelsen sker genom ett mer
forsiktigt ordval an vid en finansiell revision. Anledningen till detta &r att de inte kan
uttala sig med samma sdkerhet eftersom det saknas god revisionssed inom detta
specifika omrade.

Foljande punkter forekommer i Deloitte & Touches mall for hur en
granskningsberéttel se ska utformas:

e Revisorernas uppgifter

e Tidpunkt for uppdraget

e Riktlinjer for granskningen

e Beskrivning av granskningens utforande
e Resultat/Slutsatser av granskningen

> Bilaga 3: Deloitte & Touche, Bilaga4: KPMG och bilaga 5: LRQA
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Dessa punkter utmynnar i att granskningsberéttelsen kan intyga sanningshalten i
miljoredovisningens innehdll. Déar sker uttalande om att informationen som lamnas
ska vara réttvisande med hénseende till den faktiska verksamheten som bedrivs.
Granskningsberéttelsen skrivs slutligen under av svdl den som utfort granskningen
samt fOretagets valde revisor.

71.3.2 KPMG

KPMG anvander sig ocksd av en intern mall for vad som ska innefattas i en
granskningsberéttel se. Det finns olika sétt att skriva sin granskningsberéttel se pdinom
KPMG eftersom det férekommer olika gradskillnader mellan granskningarna. ”High
level of assurance” & en hdg grad av sdkerhet och da uttrycks det som ett positivt
uttryck i granskningsberattelsen. Sedan finns det en medelhtg niva som kallas
"Moderate level of assurance’. Da brukar uttalandet istéllet uttryckas med vissa
negationer, sasom att ”det har inte funnits ndgonting i verksamheten som tyder pa att
det inte skulle vara pa ett visst sétt”. Anledningen till de olika nivaerna ar att byran
klart vill visavilken grad av sakerhet som beréttel sen innehar for att inte missférstand
angdende vad de egentligen uttalar sig om ska uppkomma. Nedan fdljer vissa av
punkterna som ska vara med i KPMGs granskningsberattelse oavsett vilken niva den
granskats p&

e Huvudmaen med granskningen

e Kiriterier som anvants under granskningsprocessen

e Beskrivning av arbetet eller referenstill anvénda modeller

¢ Ansvarsfordelningen mellan foretagsledningen och granskaren

e Enbeskrivning av eventuella granser for granskningen

e En klar ssmmanstdllning av huvudmadlen. Slutsatserna skall inte ge hogre
forvantningar an vad som kan fas ut av det arbete som lagts ner pa
granskningen eller kompetensen hos granskaren.

Slutligen skriver bade den som utfort granskningen samt den valde revisorn inom
bolaget skriva under granskningsberattel sen.

7.3.3 LRQA

LRQA kallar sitt uttalande fér om sanningshalten " Verifikationsutlatande” istéllet for
granskningsberéattelse. Vi vill dock poangtera att det ar bara olika namn pa samma
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dokument. LRQA har striktainternaregler for vad som skainnefattasi ett
verifikationsutldtande. Dessa punkterna redogdrs sammanfattningsvis nedan:

e Demetoder som anvants under verifierings- och granskningsprocessen.

o Vilkafabriker/platser som har besokts samt ifall ndgon speciell standard som
anvants vid besoken

e Det skall klart framga hur det som granskats valts ut samt vilkakriterier som
anvantsvid valet.

e Forutsittningarna for granskningen skall tydligt framga samt ifall Gvervakning
skett.

e | fOretagets miljoredovisning skall det tydligt framga for vilken tidsperiod
granskningen gdller. Giltigheten i LRQAsS verifikationsutldtande skall ocksa
tydligt framgai forhalandetill foretagets miljéredovisning

e Originaspraket pa miljoredovisningen skall tydligt framga samt eventuella brister
pagrund av Gversattning.

e Det skall varaunderskrivet pa LRQAS vagnar av uppdrags edaren for
granskningen

e Det skall inte finnas nagra kansoladdade eller marknadsf6ringsmassiga ord med,
samtidigt skall ocksatas hansyn till anvandandet av finansiell terminologi nar det
gdler riktigheten pa materialet.

e Utldtandet ska skrivasi imperfekt.

Det & slutligen uppdragsledaren som skriver under verifikationsutlatandet for LRQAS
vagnar.

7.4 Hur paverkas foretagen genom en frivillig
granskning?

Allatre granskare & Gverens om att det som paverkar féretagen mest av en oberoende
granskning &ar att trovardigheten i materialet okar. Det sker ett valdigt omfattande
arbete bakom varje granskning och bakom de uttalanden som granskarna gor finns det
en dokumentation att tillgd. Detta &r ett stort stod for foretaget i sig och det medfor
aven ett externt véarde for foretagets intressenter eftersom de i storre utstrackning kan
lita pa att informationen &r sanningsenlig och har hog kvalitet.

En annan vasentlig anledning som granskarna tror paverkar féretagen &r att det tillfor
ett stort internt varde inom foretaget av att veta att man inte gor nagra medvetna fel.
Risken for att publicera felaktigheter och missvisande information minskar samt att
kvaliteten och tillforlitigheten hos de interna beslutsunderlagen forbéttras.
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Granskningen medfdr i sin tur att samband och samordningsfordelar i interna system
och rutiner kan identifieras och pa sa vis hittas forbéttringsmajligheter och snabbare
sétt att fafram den aktuellainformationen.

Deloitte & Touche betonar att foretagen borde tillvarata de forbattringsférslagen som
de fér vid en granskning eftersom de kan hjalpaforetaget i framtiden. Foretaget far pa
sa vis feedback till vad de kan gora béttre till nasta ar vilket & betydelsefullt for
framtiden. De far pasavis faen knuff i rétt riktning. Det &r vardefull information som
fés pa detta sitt eftersom den innefattar granskarnas asikter i olika avseenden. De
betonar &ven att foretagets rutiner ofta blir béttre efter en granskning eftersom saker
som bor justeras under granskningens gang kommenteras. Foretaget far aven pasavis
en béttre forstael se for vad olika begrepp innebér i praktiken. LRQA betonar det harda
jobbet som ligger bakom varje granskning och att det medfor en béttre forstael se for
organisationen dar granskningen ska ske. Detta & i sin tur positivt for foretaget
eftersom de da kan fa hjdp pa ett béttre sitt eftersom granskaren & insatt i
verksamheten och pa sa vis utnyttjas granskarnas kompetens och rutin inom omradet.
Overlag sa blir risken for att fel skall uppsta pa olika sitt mindre vid en granskning
eftersom de kontrolleras av en oberoende part.

7.5 Varfor a det inte fler foretag som har en
frivillig granskning?

Alla granskarna & 6verens om att de framsta anledningarna troligtvis & kostnaden av
processen samt att den &r tidskravande. De tror &ven att de bristfélliga reglerna inom
omradet medfor en viss osdkerhet kring omradet och att granskningen pa sa vis inte
blir lika séker. FOr att granskningsprocessen ska vara lonsam for foretaget &r det
viktigt att foretagen & medvetna om vilka férdelar som granskningen innebér. Detta
& daremot inte sa l&tt att begripa innan en granskning ar utford. Vet foretagen inte
vad det far ut av en granskning i form av interna mervérden sa &r det klart att priset
anses for hogt. Det handlar har i hog grad om ovetskap inom omradet vilket
forekommer i hog grad. Foretagen tar inte omradet pa allvar eftersom de inte vet vilka
mervarde det egentligen genererar.

KPMG tror att vissa foretag anser sig ha bra kontroll pa sin malgrupp att de inte
behdver en bevisa sin trovérdighet genom en frivillig granskning. Detta & dock ett
valdigt kortsiktigt téankande eftersom det kan komma nya intressentgrupper pa langre
sikt som stéller nyakrav. En annan anledning som alla granskarna stéllde sig fragande
till & om foretag i allménhet vagar utfora en granskning inom omradet. De tror att
manga anser sig for okunniga pa omradet samt inte har tillrackligt med material och
kontroll for att vilja gbra en granskning.
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KPMG betonar att det dven finns de foretag som har haft en granskning som innehdllit
mycket fel och brister och darfor inte velat publicera sin granskningsberéttelse. Det &
inget tvang att publicera granskningsberéttel sen bara for att en granskning ar utford.

KPMG anser att:

" Manga kunder anser att det &r positivt att ta upp granskningsberéattelsen dven om
den innehdller en del papekanden pa brister och dylikt”

Argumentet ovan tyder pa att granskningsberdttelsen i sig & det viktigaste for
foretaget och inte exakt vad som stér i den. Att det fortfarande férekommer vissa
kritiska instéllningar till revisorer och kontroller hos vissa foretag kan ocksa stéllatill
problem. De ser revisorerna enbart som nagon sorts polis som ska komma och
forstora och har pa s vis svart att se vad de skulle kunna tillfora. De har svart att tro
pa att revisorernas kunskap ska kunna generera mervarde for foretaget. | allmanhet
tror granskarna att foretagen inte vill att ndgon ska lagga sig i deras verksamhet i
onddan eftersom det & pafrestande for foretagets integritet. Sist men inte minst
poangterade granskarna att granskning av miljéredovisning ar ett outvecklat omréde i
Sverige och manga foretag vill "folja trenden”. Om nagra av de stora foretagen skulle
ga ut med att de har granskning av sin miljoredovisning s skulle detta sakert ha en
effekt sd at andra foretag ocksda skulle vilja ha granskning.
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8 FOretagens intervjusvar

Forst gors en kort presentation av de fem foretagen som har granskning av sin
separata miljoredovisning. Sedan presenteras svaren som framkommit under
intervjuerna, samt vissa citat fran intervjuerna (sdsom féregaende kapitel).

8.1 Kort fOretagspresentation

811 Ceredia

De & en internationell livsmedelskoncern med afférsidén att utveckla, tillverka och
marknadsféra spannmalshaserade livsmedel fér hemmamarknaderna i norra Europa
samt for export. Deras miljoarbete utgar fran en oOvergripande andys av
verksamhetens miljopaverkan (www.cerealia.com ).

8.1.2 SAS

De & et vileablerat flygbolag som har till huvuduppgift att erbjuda
passagerartransporter med utgangspunkt fran hemmamarknaden i norra Europa. De
har varit framgangsrika inom miljoomradet och fétt en del priser pa omradet sdsom ex
" Basta miljoredovisning” bade 1996 och 1998. SAS har fatt berom for sin dppenhet i
sin miljoredovisning (www.sas.se).

8.1.3 SCA

SCA s tyngdpunkt inom verksamheten ligger inom hygien, forpackningar och grafiska
papper. De har ett véletablerat miljétankande i organisationen som utvecklats under
en lang period (www.sca.com ).
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8.1.4 SKF

De & vérldens ledande tillverkare av rullningslager. Inre och yttre miljo &r viktigt
eftersom SKF arbetar efter hdgsta miljostandard i ala lander dar de bedriver
verksamhet. SKF har ett dvergripande certifikat for flertalet enheter enligt 1SO 14001
(www.skf.se).

8.1.5 Swedish Meats

De & ett av Sveriges ledande livsmedelsféretag. De utvecklar, producerar och
marknadsfor kott- och kottbaserade produkter med &garnas marknadsanpassade
produktion som bas. De har ett sarskilt ansvar for miljon i ala led av produktionen
(www.swedishmeats.com ).

Vi kommer nu att redogora for svaren pade intervjufragor som vi stallt till foretagen.
Frégorna nedan hor till viss del ihop och svaren har varit valdigt lika. Déarfor ar vissa
svar langre och mer utforliga én andra. Fréga 8.2 och 8.3 har varit valdigt likai svaren
och mycket av det som stér skrivet kan appliceras pa den andra frégan och vice versa.

8.2 Varfor har ni en frivillig granskning?

Alla foretagen framstallde 6kad trovardighet av miljéredovisningens innehdl som en
av de framsta anledningarna till att de valt granskning. Okad trovardighet av
miljoredovisningen har upptéckts pa flertalet olika satt. Nagra av foretagen har méarkt
att intressenterna inte ifragasatter deras siffror och underlag pa samma st som innan
granskningen utfordes. Detta tycker foretagen borde vara ett tecken pa att materialet
ar mer tillforlitligt nér det granskats av en oberoende part. Intressenterna behdver inte
kontrollera material et lika noga sjélva, da en granskning utforts och de litar mer pa att
siffrorna stéammer. Da det gors en extern granskning sa visar foretaget pa nagot vis att
de menar allvar. P4 s vis kan det tyckas att granskningsberdttelsen samt
granskningen utgor ett sorts bevis for intressenterna att informationen innehaller en
viss kvalitet.

SCA utfor extern granskning av miljoredovisningen for att oka anvandandet i
kommunikationen pa ett mer trovardigt sitt. SKF anser granskningen som en naturlig
vag att visa marknaden och l&sarna att deras redovisning & av hog kvalitet. Den héga
kvaliteten framkommer enligt SKF genom att de gor en extern oberoende granskning
av sin redovisning.
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Ceredlia anser att:

" det & en viss kangla att 1amna 6ver en GRANSKAD miljoredovisning sa att det inte
bara ar nagot somvi pastar”

Detta citat pavisar att sanningshalten i rapporten tycks oka samt att kvaliteten pa sa
vis & hogre. FOretagen ser granskningen som ett "kvitto” infor intressenterna att
informationen & korrekt. SAS har granskning av foretaget eftersom de vill undvika
att de sjdva missar nagonting vasentligt, eftersom det &r 1&tt att bli blind pa sitt eget
material. Det &r valdigt enkelt att missa ndgra felaktigheter da man sjalv varit med vid
sammanstéliningen av materialet. Det & darfor en klar fordel att [ata en oberoende
part betrakta med objektiva 6gon samt komma med nya idéer. Granskningen &r for
SASi Ovrigt ett maste for att de ska kunna héanga med i toppen inom flygbranschen
eftersom nastintill alla bolag i andra lander utfor extern granskning av sina rapporter.
Pa sa vis later de sin miljoredovisning bli granskad for att hdnga med sina
konkurrenters utveckling.

En annan stor anledning till granskning som alla fem foretagen bertérde var den
interna nyttan som skapas inom foretaget. Aven denna har uppfattats pa olikavis, men
ar betydelsefullt hos dem alla.

Swedish Meats anser att:
" Granskningen medfor en viss spanst i organisationen”

Vid en utford oberoende granskning anser foretagen att materialet haller ett hdgre
métt. Det blir pa sd vis en trygghet inom organisationen av att ha en granskning. Det
medfor i sin tur vissainterna fordelar inom foretaget. Da foretaget kanner en trygghet
av att bli granskade, sa dlipper de kénna oro dver att inte |amna en réttvisande bild av
foretaget. De har fortfarande givetvis ett ansvar for detta, men de far feedback fran
granskarna. Det interna stodet bestar aven till stor del av utbildningar av olika slag
som foretagets personal far genomga for att 6ka sin forstaelse inom miljéomradet. Det
ar pa savis en satsning pa forbéattringar samt att personalen kanner sig delaktiga och
intresserade av miljoomradet. Detta leder i sin tur till béttre skérpa och entusiasm ute i
organisationen. Personalen gor mer precisa berdkningar och & mer noggrann med
insamlandet och dokumenteringen av data da deras arbete & betydelsefullt och
vasentligt for granskningen. | och med en granskning blir det mer ordning och reda pa
foretagets interna dokument. Andra fordelar som kan identifieras &r att granskningen
medfor en viss standard inom foretaget och de & pa sa vis léttare att kunna gora
likadant fran ar till &r, vilket i viss man kan astadkomma dkad jamforbarhet.
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Yiterligare en anledning till att utfora en granskning &r tillgangen till granskarnas
speciella kompetens inom omrédet. Foretagen far aven gélva ta del av deras
kunskaper i form av att de arbetar fram diverse nyckeltal samt utbildar personalen
inom omradet. SAS anser att den kontinuerliga dialogen som forekommer med deras
granskare &r ett stort stod i verksamheten. De féretagen som granskas maste lara sig
mycket inom miljéomradet eftersom granskarna stéller fragor som ska besvaras, och
detta medfor 0kad kompetens inom foretaget.

8.3 Hur paverkasni av er frivilliga granskning?

Aven hér har begreppen trovardighet samt den interna nyttan for foretaget varit
centrala bitar hos foretagen. SAS anser att granskning skapar en god stamning inom
foretaget samt en bra kunskapsbas eftersom fragor ska besvaras vid olika tillfallen.
Foretaget |ar sig pa sa vis att behandla olika omraden som inte ingar i deras dagliga
verksamhet och paverkas pa savis positivt av en utford granskning.

Cerealia anser att om granskning av miljoredovisningen forekommer sa bevisar det att
miljofrégor ar ett viktigt och aktivt omrade inom organisationen. Miljons roll far en
mer central plats pa dagordningen och foretagsledningen kommer inte att asidosétta
milj6frégor pa samma st som annars kan forekomma. Da foretagen &r utspridda pa
flera stéllen samt har olika arbetsrutiner sd ar det bra med ndgon sporre som styr
arbetssittet. En granskning paverkar foretaget eftersom det bevisar att det inte &
endast pa skoj som miljGarbetet bedrivs utan det &r allvar i processen.

Swedish Meats anser att:

" ska nagot vara klart till ett visst datum for att de kan komma och granska, da ar det
ocksa klart till dess”

Med citatet ovan poangteras att det sker en stérre anstrangning av att hitta korrekt data
samt att gora det i tid, da en kontroll sker. Det blir &ven meningsfullt att gora klart
sina rapporter till ett visst specifikt datum eftersom det & en annan part som annars
blir lidande om inte tidsplanerna hdler. De flesta foretagen tycker att
granskningsrapporten hjéper dem till stor del. Vid en granskning far foretaget
flertalet forbéttringsforslag vilket ar till stor nytta. De far pa s vis lara sig av
granskarnas rutiner och erfarenheter samt att de far hjdp att hittalosningar. Foretaget
kan pa sa vis forsta sin situation pa ett annorlunda sétt och se vilka férbattringar som
ar viktigast att atgarda. Granskningen medfor aven hjap till konkreta ldsningar, vilket
& en stor hjap for foretaget i ett |angre perspektiv.
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8.4 Varfor skaen frivillig granskning genomforas?

De flesta av de granskade foretagen tror att intresset for miljo till stor del beror pa
foretagets karnverksamhet. Om inte miljofrégor ar en viktig del av foretagets profil sa
prioriteras det inte heller lika starkt som andra vasentliga omraden och da anser de
inte att en granskning & nodvandig. Om miljofrégor & en central del av verksamheten
sa satsas mer kraft pd omradet vilket talar for att granskning bor ske. Trovardighet
och intern nytta & aven héar de mest framtréadande anledningarna till varfor foretagen
tycker att en granskning bor ske.

Enligt Cerealia & granskarnas erfarenheter och rutiner en viktig faktor till att
granskning ska genomforas. Pa sa vis sker ett stod i miljéutvecklingen inom foretaget
ndr granskarna finns till hands. Flera av de granskade foretagen har namnt att de hade
svart innan granskningen att se hur de kunde forbéttras rent konkret. De visste att
nagot behovdes goras, men inte hur det skulle utforas. Granskarnas forbéttringsforslag
spelar hér en avgorande roll eftersom de ger konkretaforslag till forbéttringar och mer
insikt i foretagets situation.

Swedish Meats anser att:
" En granskning tvingar oss att fundera 6ver ordens inneboérd till viss del”

Ovanstédende citat beskriver att en granskning bor ske s att foretagen forstér
innebdrden av miljéarbetet battre samt alla dess begrepp. Olika miljébegrepp som kan
anses vara svardefinierade till en borjan. Det & inte |&t att veta vad alla begrepp
innebar eftersom miljo & ett omréde som &r relativt vagt formulerat regelméssigt.
Foretaget tvingas fundera 6ver begreppens faktiska innebord pa ett annorlunda sétt
vid en granskning och det medfor okad forstaelse. Det &r viktigt att fa en objektiv syn
pa begreppens definitioner eftersom det & svart att forsta skillnaden sjdv. Till en
borjan fragar granskarna valdigt mycket om vad foéretagen menar i olika situationer.
De olika fragestallningarna avtar dock efter hand eftersom en forstaelse mellan
granskaren och foretaget uppstar. Det skapas vissa rutiner i organisationen sa att
foretaget fungerar béttre i framtiden. Det &r betydligt lattare att forsta inneborden av
olika termer om man har experter till hjalp, vilket &en talar for granskning. Foretaget
far en djupare forstaelse for olika begrepps innebord och skillnader. Da granskarnatill
viss del vill se om foretagets personal har forstaelse for det som rapporterats krévs en
viss kunskap fran bada parternas hall. Granskarna hjalper till sa att foretagen inte
anvander fel begrepp vid fd tillféle eftersom det kan bli valdigt missvisande resultat.
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En annan anledning till att granskning ska utforas anses vara att det visar foretagets
arlighet i redovisningen. Om en granskning har skett sa kan inte foretaget dolja nagot
vasentligt inom verksamheten vilket annars & mogjligt till viss del eftersom det inte
forekommer nagon kontroll pa frivillig redovisning. Om granskning gérs s slipper
foretaget kénna ensamt ansvar for att redovisningen ger en réttvisande bild. Da ar de
tva som kontrollerar och sannolikheten for att hitta felaktigheter &r storre.

Enligt SAS sa behdvs en extern granskning eftersom féretagen annars kan skriva
endast det som &r positivt for foretaget. PA s vis & det en méjlighet att foretaget
anvander miljon som marknadsféringsargument och att deras redovisning ska lata sa
bra som mgjligt. Hela sanningen framkommer inte pa ett réttvist sétt da endast de
positiva sidorna behandlas. Det krévs att bada positiva och negativa aspekter av
verksamheten benamns for att en réattvisande bild ska kunna skapas. Om féretaget ger
en arlig bild och behandlar de svéarigheter som ocksa dykt upp under véagens gang sa
& det sannolikt att informationen blir trovérdig. SAS har fatt berom for just denna
biten att de redovisar pa ett arligt sétt och de anser att det & en stor fordel for
fOretagen att ge ut en arlig redovisning. De beskriver i sin miljoredovisning om de har
haft bekymmer med exempelvis myndigheterna och hur de ska hantera detta i
framtiden.

8.5 Varfor a det inte fler foretag som har en
frivillig granskning?

Samtliga foretag namnde har tva faktorer, kostnaden av processen samt att det &r
tidskravande. Pengar ar en styrande faktor inom alla verksamheter och det géller for
foretaget att prioritera. Da granskningen av miljoredovisningar & relativt outvecklad i
Sverige sa & det nog fa foretag som ser de férdelar om finns med granskningen.
Flertalet av foretagen trodde att man inte forstod vilka fordelar som granskningen for
med sig forrdn man faktiskt har varit med om det inom foretaget. Darfor & det
flertalet foretag som inte vet vilka fordelar det genererar och da inte anser det
meningsfullt av den anledningen.

Tidsperspektivet & en annan anledning till varfor foretag inte genomfor granskning i
nagon storre utstrackning. Om en ny process ska genomféras sa maste tiden véljas
bort fran nagot annat omrade. Det & oftast sa att det finns en viss budget ska hdllas
inom foretagen och om granskning av miljoredovisningen ska goras sa maste nagot
annat omrade bortprioriteras. Och detta anses till viss del vara komplicerat samt att
oro inom organisationen kan skapas. Eftersom forandringar ar en svar omstallning
inom foretagen sa kanske de inte anser det vara vart besvéret. Det dock viktigt att
séitta kostnaden av granskningen i relation till vad man far ut av den inom foretaget.
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Da det gdller tidsperspektivet sd & det klart att en process som ska kunna sakerstélla
visst material maste ta sin tid. Om det hade gjorts fortare hade det kanske till viss del
aven utforts slarvigare och da hade det inte kunnats anvandai samma utstrackning for
att oka trovéardigheten. Dessa tva begrepp hanger till viss del ihop eftersom "tiden &r
dyrbar”.

Enligt Ceredlia kan den knappa andelen foretag som utfér granskning bero pa
fOretagets strategiska val. Kanske anser vissa foretag att miljon inte ar ett tillrackligt
viktigt omréde att behandla samt en viss oro for det nya sittet att behandla
information som inforts genom miljéinformation. Att granska miljéinformation gors
inte pa samma basis som finansiell granskning utan & mera mjuka varden som
kontrolleras och helhetsforstael se inom omradet.

Flera av foretagen har stéllt sig fragande till om verkligen alla bolag végar genomga
en granskningsprocess.

Cerealia anser att:
” Foretagen kanske inte TORS bli granskade... .skratt.. ja, jag vet inte...”

Vissa foretag kanner nog en viss radda for att verifiera sin information for nagon
utomstaende eftersom de inte vill sl&ppain ndgon i verksamheten i onddan. SAS och
SCA tror en av anledningarna till att det inte & fler foretag som later sin
miljoredovisning granskas beror pa att de inte har forstétt inneborden av den interna
fordelen som detta innebér. De har missuppfattat 5éva processen och tror darfor att
det enda som fas & en tillsigelse samt en granskningsberéttelse och anser pa sa sétt
att det & for kostsamt. Osdkerheten inom omradet pga de bristfalliga regler som
forekommer hor troligtvis ocksa till faktorerna som minskar intresset fér granskning.
Manga foretag ser fortfarande revisorerna som en sorts polis som kommer och stéller
till problem och har darfor en skeptisk instalining till en granskning.
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9 Analys

Vi kommer nedan att presentera resultatet av var undersokning i form av olika
delanalyser. Eftersom det &r olika delar som vi undersokt anser vi det enklast att folja
med i resonemangen om analyserna gors var for sig. De omraden som vi kommer att

analyseras & foljande:

Gransknings- Gransknings-
processen |:> beréttel sen

(Kdla: Egen konstruktion)

=

9.1 Granskningsprocessen

Gransknings
fordelar

=

Gransknings
nackdelar

Vi kommer nedan att sammanstélla de olika kriterier som presenterats vid en
granskningsprocess for att kontrollera om granskarnas tillvagagangssétt ar likvardiga
med varandra samt om de foljer de rekommendationer och riktlinjer som finns.

De olika rekommendationerna och riktlinjerna omfattar liknande saker fast de
framstdller de pa nagot olika vis. Vi har sammanfogat alla rekommendationer och
ritlinjer i tabellen under en kolumn eftersom vi inte ansdg det vasentligt att veta om
granskarna har foljt exempelvis FEE eller ISA 100. Vi vill endast kontrollera att de
har foljt de rekommendationer och riktlinjer som finnsi stort. For att gora detta pa ett
enkelt sétt kommer vi forst att presentera materialet i en tabell for att sedan géra
anaysen utifran den. Nedan fdljer tabell 1 dver granskningsprocessens innehdll:
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Tabell 1. Granskningsprocessens innehall

GR.PROCESS Rekommendationer | Deloitte & KPMG LRQA
INNEHALL och riktlinjer Touche

Definiera uppdraget X X X X
Planera uppdraget X X X X
Beskrivning av

arbetsprocessen X X X X
Méatmetod samt

granskningskriterier X X X X
Kontroll av internt

informationssystem X X X X
Tekniska analyser X X X X
Ledningens

kompetens X X X X
Aktuell

riskbeddmning X X X X

Intressentkrav~ ska
framga X

Konkreta fordag till
forbéttringar X X X X

Helhetsbeddmning
av miljosituation X X X X

(Kéla: Egen konstruktion)

Tabellen ovan visar att de olika granskarna utfér sina granskningsprocesser pa vadigt
lika sétt. Definition och planering av uppdraget samt beskrivning av arbetsprocessen
har samtliga granskare gjort i samverkan med kunderna. De tar ala kundernas
onskemd pa allvar och de & medverkande under storre delar av arbetets gang. Det &
ett antal saker som ska kontrolleras vid en granskningsprocess. Alltifran det interna
informationssystemet i foretaget till ledningens kompetens inom omradet ska
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kontrolleras vilket kraver en stor kunskap och kompetens hos den som utfér
granskningen. Vilka granskningskriterier och méatmetoder som anvands vid
granskningen &r varierande fran de olika granskarna samt vilken sorts granskning som
ska goras. Det & dock véasentligt att foretaget & medveten om vilken sorts granskning
som gors sA att det inte uppkommer ett sk férvantningsgap™ mellan granskaren och
foretaget. Vi anser oss inte kunna pavisa nagra missforstand mellan de olika parterna
som skulle kunna resultera i ett férvantningsgap. Detta beror till stérsta delen pa att
det forekommer en fungerande kommunikation mellan granskarna och féretagen samt
att de & noggranna med att beskriva vad som ingdr i granskningsuppdraget. Har vill
vi poangtera att KPMG har ett effektivt sétt att visa vilken niva deras granskning
utfors genom de olika begreppen, "Moderate level of assurance” och "High level of
assurance”. Detta kan kénnas som en sdkerhet for foretagen att mer exakt veta vilken
grad av s8kerhet deras material innefattar.

En central del i granskningsprocessen ar den riskanalys som granskarna gor for att
identifiera vilka omréden som ska forbéttras. Detta gor samtliga granskare pa ett bra
sétt eftersom foretaget informeras kring vad som hander och sker. Granskarna lamnar
konkreta fordag till forbattringar till foretagets ledning av vad dem tycker bor
kontrolleras infor framtiden. Har skiljer sig dock de olika granskarna till viss del &.
Revisionsbyrderna lamnar forslagen tillsammans med sin granskningsrapport till
foretagsledningen da uppdraget & dut. Daremot LRQA lamnar sina kommentarer
innan de kommer pa det slutliga besoket och pa sa vis har foretaget chans att rétta till
eventuella brister. Det gar inte att sdga att det ena eller andra & béttre, men det & nog
storre chans att saker verkligen blir gjorda om det kommer att goras ytterligare en
kontroll. Det férekommer vissa tekniska analyser i mer eler mindre utstréckning hos
de flesta granskarna. Vi anser oss dock kunna pasta att det en skillnad i antal och
omfang mellan de olika granskarna. LRQA gor betydligt mer noggranna kontroller an
revisionsbyrderna. Hos revisionsbyraerna forekommer det ofta stickprovskontroller
for att kunna sdkerstdlla trovérdigheten i materialet, medan LRQA gor flertalet
avrakningar hos varje foretag.

Slutligen vill vi poangtera att enligt de rekommendationer och riktlinjer som finns bor
intressentkraven presenteras. Detta forekommer dock inte hos nagon av granskarna.
Det kanske &r sa att det inte forekommer nagra intressentkrav hos foretagen eller sa &r
det sa at de utddmnats. Samtliga granskare har gjort nagon form av
helhetsbeddmning av miljosituationen for att kunna faststdlla ifall den rétta
informationen har presenterats pa ett réttvisande sétt.

Vért resultat pavisar att granskarna har foljt de rekommendationer och riktlinjer som
finns inom omradet. Vi vill podngtera att det ar en bra enlighet i de olika granskarnas

16 Se avsnitt 3.5
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sétt att utfora granskningen pa med tanke pa att det inte finns nagra klara regler att
folja. Vi anser oss kunna jamstélla granskarnas tillvagagangssétt och tror inte att det
har ndgon betydelse for resultatet av granskningen vem som utfort granskningen
eftersom de behandlat sammainnehdl i sina granskningsprocesser.

9.2 Granskningsberattel sen

Vi kommer nedan att kontrollera pa ett liknande sétt som vid granskningsprocessen
hur granskningsberattel serna ar utfardade i jdmforelse med de rekommendationer och
riktlinjer som finns inom omradet. Vi vill har poangtera att LRQA inte anvander sig
av  namnet granskningsberdttelse pa sin  rapport utan kalar den for
"Verifikationsutldtande”. Detta & inget som vi betraktar som en innehdllsméssig
skillnad och behandlas darfor inte i sammanstdllningen nedan. De olika
granskningsberéttelserna finns som vi tidigare namnt som bilagor. Nedan foljer en
sammanstallning i tabell kring granskningsberéattel sens innehall,
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Tabell 2: Granskningsberéattel sens innehall

GR.BERATTELSE |Rekommendation |Deloitte & | KPMG LRQA
INNEHALL & riktlinjer Touche

Ren formalia X X X X
FOretagets ansvar X X X

Granskarens ansvar X X X

Granskningsenhet

och tidsperiod X X X X

Granskningskriterier X X X X

Granskningens mal X X X

Uppdragsbeskrivning X X X

Granskningsnivan X X

Undertecknad av

ledare samt revisor X X X

Framga vilka platser

som besokts X

Orginalsprak X

Kontroll fran forra

granskningen X

Undviker

kansloladdade ord X X X X

Granskningens

slutsatser X X X X

(Kéla: Egen konstruktion)
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Som tabellen visar ovan har de bada revisionsbyraerna utfardat nastintill identiska
granskningsberéttel ser. Daremot forekommer det vissa skillnader da det géller LRQA.
Det som skiljer revisionsbyrderna & & att KPMG har nivaer pa sin granskning. Detta
stér inte skrivet direkt i texten nagonstans, utan framgéar genom deras skrivsétt. Vid en
"Moderate Level of assurance” s skrivs intygandet genom en negativ formulering
medan det vid en "High level of assurance” beskrivs pa ett positivt sétt och pavisar pa
sa vis storre sakerhet. | Cerealias granskningsberattelse 2000 star det att KPMG inte
har ndgot att erinra mot de system som genererar kvantitativ information till
miljoredovisningen 2000. Det & med andra ord hér en Moderate Level of assurance
som gjorts for Cerealias rakning.

LRQAs sitt aft utforma sitt verifikationsutlatande skiljer sig pa ett antal punkter
mellan sdval revisionsbyraernas sétt och de som framkommit via rekommendationer
och riktlinjer. LRQA beskriver inte ansvarsftrdel ningen mellan féretagets ledning och
granskarnavilket ar att foredra for att undvika det tidigare beskriva forvantningsgapet.
Revisionsbyraerna skriver uttryckt mellan vilka manader de utfort granskningen,
medan LRQA endast skriver vilken datum de undertecknat dokumentet. Det
forekommer dock ett datum pa samtliga rapporter. Da det galler vilka
granskningskriterier som har anvants sa & det va beskrivet hos revisionsbyraerna,
medan LRQA endast ndmner i en fotnot att de anvant sig av kraven enligt 1SO och
beskriver inte vad det innebar. Da det galler granskningens mal och beskrivning av
uppdraget sa forekommer det inte hos LRQA pa samma uttryckliga sitt som hos
revisionsbyraerna. Det kan majligtvis uttolkas ur annan information, men vi anser inte
att det ar tillrackligt for att jamstdllas med det som finns skrivet enligt
rekommendationer och riktlinjer.

Samtliga granskare undviker kansloladdade ord pa ett tydligt sitt och de vill inte
skriva ndgonting som kan missuppfattas. Det finns ett antal kriterier som LRQA
anvander sig av som inte finns med i de rekommendationer och riktlinjer som vi
anvant oss av vilket bor beaktas. De beskriver vilka stéllen de besokt under
uppdragets gang, medan revisionsbyraerna endast skriver att de bestkt X antal stéllen.
De héavdar att originalspraket ska framga paintyget samt om eventuella Gversattningar
kan vara felaktiga. Sedan har de slutligen en kontroll fran féregdende ars granskning
dar de foljer upp vad som hant sen forra gangen samt hur det gatt under aret. Detta
anser vi vara en bra sak att gora eftersom intressenterna pa sa sétt far en inblick i vad
som faktiskt hant under aret. Da det galler undertecknandet av rapporterna gors dven
detta pa olika vis. Bada revisionsbyraerna har granskningsberattelsen underskriven av
savél granskningsledaren som den valde revisorn i foretaget. Att detta inte gors hos
LRQA kan kanske vara forstaeligt eftersom de inte har den kontakten med revisorn
som finns inom byréan. Vi stéller oss dock fragande till hur det kan komma sig att det
inte finns ett namnfértydligande till den namnteckning som stér skriven pa LRQAS
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verifikationsutldtande. Det stér endast kommentaren "For LRQA” eller "Pa LRQAS
vagnar” under namnet. Detta anser vi borde forbéttras for att det ska vara mgjligt att
se vem som utfort granskningen vid eventuella fragor. Granskningens slutsatser
beskriver de tre granskarna pa ett tydligt sit, vilket & i enlighet med
rekommendationerna och riktlinjerna.

Granskningsberéttelsen & en form av bevis for att det har skett en utomstaende
granskning. Det & en fordel med ett intygande som beskriver klart och tydligt vad
som gjorts, men detta innebdr inte att granskningen har varit mer noggrann. Vad som
star i granskningsberéttelsen &r inte det som & mest betydelsefullt for foretagen utan
det & galva intygandet i sig. Sa lange det inte finns mer klara regler 6ver hur en
granskningsberéttelse ska skrivas sa anser vi att det & upp till varje granskare att
sévavélja Det & dock ett klart plus att gora det s klart och tydligt som méjligt samt
at efterfolja de rekommendationer och riktlinjer som finns. Skillnaderna mellan
LRQAs verifikationsutldtande och revisionsbyraernas granskningsberéttelser tror vi
beror pa olika arbetssétt. Vi vill podngtera att de kriterier som vi har kallar for
riktlinjer & de som Nancy Kamp-Roelands kommit fram till i sina undersokningar.
Riktlinjerna hade till viss del varit annorlunda formulerade om exempelvis en
miljoexpert skrivit dem. Detta medfor att vi inte lagger s stor vikt vid att LRQAS
verifikationsutldtande ser annorlunda ut. Som vi tidigare konstaterat & det ingen
storre skillnad i deras granskningsprocesser och det ar innehdllet i granskningen som
ar det mest vasentliga. Hur granskningsberéattelsen ar skriven behover inte tyda pa hur
granskningen &r utférd.

9.3 Granskningens fordelar

Vi kommer har att presentera fordelarna med granskning som framkommit under var
undersokning. Vi anvander oss &en har av en tabell déar vi kontrollerar ifall argument
som sagts i debatten (framst kap 6) stammer dverens med det som identifierats i var
undersokning. Vi vill hér poangtera att de uppkomna fordelarna som vi kommer att
presentera ses ur de granskade foretagens perspektiv. Nedan foljer tabell 3 dver den
frivilliga granskningens fordel ar:
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Tabell 3: Granskningens fordelar

FORDELAR Debatten Granskarna Foretagen
Okad trovardighet
och tillforlitlighet X X X
Interna mervérden X X X
Forbéttringsforslag X X X
Granskarnas
erfarenhet och rutin X X X

Okad sdkerhet och

hogre kvalitet X X X
MiljGarbete
prioriteras hogre X X

Okad forstéelse av
miljobegreppen X X

Mindre
ifrégasittande av X
intressenter

Okad  jamforbarhet
och noggrannhet X X

Béttre tidsplanering X

Forbéttrad
fOretagsprofil X

(Kdla: Egen konstruktion)

Som tabellen ovan visar sa stammer flertalet av de tidigare ndmnda férdelarna 6verens
med dem som framkommit av undersdkningen. Nedan kommer vi att analysera varje
uppkommen fordel:
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e Okad trovéardighet och tillforlitlighet

Resultatet fran var undersdkning blev att bade granskarna och de granskade
foretagen ndmnde trovérdigheten som en av de framsta anledningarna till
granskning. De gor en granskning for att skapa ett sikrare material att utga fran,
vilket i sig innebar att de tror pa ckad trovardighet. En annan situation som pekar
pa Okad trovardighet & att det da blir mindre ifragasittande fran intressenterna
Over rent detaljmassiga fragor vid en granskning. Detta tyder pa att intressenterna
anser att materialet & mer trovardigt och tillforlitligt vid en oberoende granskning.
Vid debatten som forekommer inom omradet rader det delade meningar om
trovardigheten betyder nagonting vid en granskning. Anledningen till att vi valt att
sétta ett kryss i rutan vid "debatten” ar att det ar en klar majoritets asikter som
tyder p& okad trovéardighet. Vi vill dock poadngtera att den tidigare ndmnda
amerikanska undersokningen av GEMI hévdar motsatsen eftersom det inte finns
nagra klara regler att foljainom omradet. Var undersokning visar dock, i enlighet
med exempelvis Westermark och Larsson, att trovérdigheten och tillforlitligheten
i materialet 6kar nér en granskning gors oavsett om det finns klararegler.

e Internamervarden

Alla grupperna anser att det interna vardet for foretaget Okar genom att utfora en
granskning. Detta har dock uttryckts pa olika sétt fran foretagen, vilket beror pa
att de upplevs pa olika vis inom foretagen. Samtliga foretag papekar olika interna
mervéarden som uppstar vid en granskning som en av anledningarna att de ar néjda
och fortsétter med sin satsning. De interna mervardena kan vara allt frén en sorts
internutbildning inom foretaget som ger ett Okat engagemang till miljGarbetet i
stort eller att det blir mindre ifragaséttande av intressenterna. Samtliga betonar att
foretagets organisation paverkas positivt, vilket i sig & en foretagsintern nytta
Det finns en intern fordel med att ha en kontroll av sin verksamhet eftersom det
blir mer ordning och reda i organisationen. Det & svart att definiera generella
interna mervéarden eftersom det & valdigt individuellt fran foretag till foretag. Den
upplevda interna nyttan & en faktor som savé diskuteras i debatten och som
granskarna & klart medvetna om. Granskarna arbetar aktivt for att foretaget skase
den interna hjalpen som de kan ge dem. Foretaget ar delaktigt i flera av de olika
stegen i granskningsprocessen vilket innebar att de & medvetna om de mal som &r
uppstallda. Det sker pa sa vis en viss paverkan av varandra och detta leder till att
de béda parterna ser vissa saker pa ett liknande sitt. Aven den interna finansiella
kontrollen som Flening (1997) papekar blir béttre da kunskapen inom omradet
forbattras. Var undersokning visar, i enlighet med Larsson (1997), att det interna
mervardet & en viktig faktor for att en granskning ska vara betydel sefull.
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e FoOrbattringsforslag / Granskarnas erfarenhet och rutin

De forbéttringsforlag som lamnas till féretaget i samband med en utférd
granskning ses som en viktig anledning till granskning fran ala tre grupperna.
Foretagen ser vikten av att fa konkreta forbéttringsforslag for sin verksamhet
eftersom de sjdva har svart for att se |6sningar inom omradet och vill utnyttja
expertkunskapen hos granskarna. Aven granskarna anser att detta & en viktig
aspekt att behandla eftersom de pa s vis kan hjépa foretaget att veta vilka
omraden de bor forbattra. Granskarna kan aven till viss del poangtera om vissa
saker saknas eller &r dverflodigai deras rapporter. Det som & mest vardefullt med
forbéttringsfordagen & granskarnas erfarenheter och rutin. Det krévs dock att
foretagen har ratt instéllning till granskarna och inte enbart ser dem som
kontrollanter for att forbéttringsforslagen ska vara till hjap. Véar undersokning
pavisar, i enlighet med FEE, aft det & bra att granskarna kommer med
forbéttringsforslag till foretagen eftersom det inte finns tydliga regler att folja for
foretagen. De olika foretagen har mycket att lyssna och lara fran vad granskarna
har med sig fran tidigare utforda uppdrag, vilket var undersbkning visar att de gor.

e Okad sikerhet och hogre kvalitet

Samtliga grupper anser att en granskning medfor okad sékerhet och hogre kvalitet
pa redovisningen. Vid en granskning sa & samtliga grupper Gverens om att det
finns storre sannolikhet for att finna felaktig information och kunna rétta till dessa.
Om en granskning inte gors kan beslut fattas pa mindre sékra grunder. Foretagen
anser sig mer sakra pa sina beslut da de har en granskning som underlag. De har
pa s vis en viss trygghet att luta sitt beslut mot eftersom de vet att materialet
haller en hog kvalitet. Detta stammer dven 6verens med det resonemang som EPA
tidigare namnt att en granskning medfor en hogre standard. Okad sikerhet och
hogre kvalitet pa materialet hor till viss del ihop med att trovardigheten okar. Vid
en Okad trygghet inom foretaget skapasi sin tur ett internt mervarde.

e Milj0arbetet prioriterashéogre

Foretagen upplever sin prioritering av miljon hogre da de satsar pa en granskning
av redovisningen. Detta framhavs aven i debatten eftersom foretaget pa sa vis
poangterar att de tycker omradet ar viktigt och det syns utét. For foretagen blir det
ett sitt att visa omvérlden att man satsar pa miljon och att det & ”pa riktigt”
eftersom det forekommer en granskning. Detta leder i sin tur att foretagsledningen
kommer att prioritera miljon hogre pa dagordningen i framtiden. Att miljoarbetet
prioriteras hogre & en kansla som forekommer inom foretagen och inget som
granskarna har beaktat. Da foretagen kan kanna att de hanger val med inom ett
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omrade skapas en god foretagsanda som leder till att ett indirekt internt mervérde
byggs upp.

e Okad forstéelse av miljGbegreppen

Vid en granskning sd ifragasitter granskaren vad som  skrivits i
miljoredovisningen samt hur féretagen kommit fram till olika berékningar. Till en
borjan kunde foretagen kanna en svérighet i detta eftersom de inte riktigt sjava
var sikra pa att berdkningarna var korrekta. Da foretaget med tiden forstar
begreppen béttre genererar det i sin tur att det blir enklare for granskarna nasta
gang eftersom de kan forsta varandras problem béttre. Detta ar ingenting som
debatterats vilket inte & sa konstigt eftersom de inte & medverkande i processen
pasammavis och far erfarenhet kring omradet.

e Mindreifragasittande av intressenter

Ett problem som féretagen upplevt innan de startade med granskning var att
flertalet intressenter ifragasatte deras berdkningar. Efter en utférd granskning
slutade problemet tvart vilket pavisar att materiaet blir mer tillforlitligt med hjap
av en granskning. Intressenterna respekterar materialet pa ett annat st vid en
utford granskning och de & da mer sikra pa att det &r ett réttvist resultat som
presenteras. Det & viktigt att inte bara de positiva bitarna framstélls i
redovisningen utan att &en beskriva de negativa bitarna. Det géller att skapa en
realistisk helhetshild av situationen.

e Okad jamforbarhet och noggrannhet

Foretagen anser att personalen blir mer noggrann med dokumentering eftersom
det sker en granskning av ndgon utomstdende. Detta medfor i sin tur att
jamforbarheten mellan materialen okar eftersom det gors mer effektivt. Detta &r i
Overensstammelse  med  Flenings (1997) poadngterande  kring  att
redovisningsriskerna blir mindre vid en granskning och da namner jamforbarhet
som ett kriterie. Just detta med Okad jamforbarhet som en fordel med
granskningen strider mot Nancy Kamp-Roelands tidigare resonemang kring att
jamforbarheten g var majlig pga bristfalligaregler.

e Battretidsplanering
Da det sker en kontroll pa en viss tid sa planeras tiden béttre inom foretaget. Det

blir mer ordning och reda kring tidsplaneringen da det &r ytterligare en part som
blir berérd. Béttre tidsplanering inom foretaget kan ses som en intern férdel.

74



- Granskning av frivilliga redovisningar -

e Forbéattrad foretagsprofil

Larsson (1999) anser att foretagsprofilen skulle férbéttras genom att ha en utférd
granskning. Detta skulle ske pd s vis att foretaget kan marknadsfora sitt
miljotankande sig genom att utféra en granskning. Detta har vi dock inte sett
nagra tecken pd i var undersokning. Dock skapas ett béttre helhetsintryck av
foretaget vilket indirekt kan leda till en starkare foretagsprofil, men detta & inget
som &r bevisat eller poangterat av varken granskarna eller foretagen.

Granskarnas samt foretagens identifierade fordelar stammer till stérsta delen bra
Overens med de fordelar som diskuterats i debatten. Vi har &en kunnat identifiera
flera fordelar som inte debatterats kring, vilket pavisar att granskningen kan uppfattas
olika beroende pa vem som blir granskad. Det kan &ven vara s att vissa fordelar
forandras under tidens gang. Det & viktigt att betona att de ovan namnda fordelarna
kan vara olika mycket varda beroende pa foretag. Det finns inget som tyder pa att
vissa fordelar & mer viktiga an andra, men daremot kan vi konstatera att de flesta
fordelarna pa nagot vis hanger ihop kring resonemangen trovéardighet och internt
mervarde vid en granskning. Dessa tva begrepp ligger till grund for flertalet av de
andra uppkomna fordelarna. Det & dock en individuell bedémning som sker pa
respektive foretag och var huvudpodng &ar att det & viktigt att se helheten av
fordelarna och hur de hdnger samman.

9.4 Granskningens nackdelar

Vi kommer &ven hér forst faststélla de identifierade nackdelarna av en granskning i en
tabell for att sedan utfora analysen utifrén denna. Vi vill har poangtera att de
uppkomna nackdelarna som vi kommer att presentera ses ur de granskade foretagens
perspektiv. Nedan presenteras tabell 4 som beskriver den frivilliga granskningens
nackdelar:
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Tabell 4: Granskningens nackdelar
NACKDELAR Debatten Granskarna Foretagen

Brist paklararegler X X X
Svart at se interna

mervarden X X X
Réadsla for kontroll X X X
Kostnaden av

processen X X
Tidskrévande process X X
Bristande  kunskap

inom omradet X X

(Kéla: Egen konstruktion)

Som tabellen enligt ovan visar har granskarna och foretagen nastan identiskt
identifierade nackdelar som kan forekomma vid en granskning. Det & dock nagra av
dem som inte namnts i debatten kring granskning. Nedan kommer vi att behandla

varje nackdel i ett separat avsnitt pa sammavis som foregaende analys.

e Brist paklararegler

Det finns som vi tidigare konstaterat inga klara regler att folja vid en granskning.
Detta ar ett problem som saval debatten, granskarna och foretagen har némnt som
en nackdel. Da det inte finns klara regler si skapas en osékerhet hos flertalet
eftersom de inte har ndgon chans att kontrollera det som skrivits eller sagts mot
tidigare utforda kontroller. Bristen pa klara regler & en stor anledning till att det
inte forekommer granskning i nagon strre omfattning. Da det inte finns regler att
folja s kravs det ett storre fortroende till den som utfor granskningen eftersom
dess omdome har mer inflytande. V& undersokning visar dock att granskarna
anvénder sig av végorda egna regler som Overensstdmmer med de
rekommendationer och riktlinjer som finns inom omradet. Detta & dock inte
tillréckligt i ett Iangre perspektiv. Undersokningen pavisar, i enlighet med FEE, att
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de bristfaliga reglerna kan leda till missforstand kring granskningens innehall
samt utformning.

e Svart att seinterna mervérden

De interna mervardena framkommer oftast under granskningens gang och ar
svardefinierbara innan de verkligen uppstétt. Det & darfor svért att se vilka de &r
innan foretaget galv varit med vid en granskning. Om féretagen inte kan se de
interna mervardena som forekommer &r det svart att se granskningens totala varde.
Larsson (1995) har diskuterat de olika mervardenas stora betydelse for
granskningen och var undersokning tyder pa samma sak. De interna mervardena
& en stor del av granskningen och om de inte gar att formedia pa ett tydligt sitt sa
forloras en stor del av granskningens varde. Det géller att kunna formedla
granskningens interna mervarden innan granskningsprocessen startar. Detta &r
dock valdigt svart eftersom en sorts granskning kanske kan ge ett foretag massor
av internamervarden men ett annat inga alls.

e Ré&ddafor kontroll

Vid en granskning kravs det att flertalet kontroller gors. Foretagen vill inte sl&ppa
in nagon obehdrig i verksamheten i ontdan. Det forekommer pa sa vis en radsla
hos vissa foretag nar en kontroll ska goras och pa sa vis blir de negativt instéllda
till en granskning. Véagar verkligen ala foretag gora en granskning? Har de nagot
att dolja? Det blir pa ndgot vis en ond cirkel eftersom foretaget inte vagar be om
hjalp och samtidigt har de for lite kunskap gélvafor att kunna veta var de ska gora
forbéttringar.

e Kostnaden av processen / Tidskr&vande process

Tva aspekter som troligtvis & utslagsgivande hos de mindre foretagen samt vid
mer utforliga granskningar ar att granskningsprocessen medfor en kostnad samt &r
tidskravande. De flesta foretagen har en viss budget att rora sig med under aret.
Om ett foretag ska satsa pa granskning inom ett omréde, sa kravs det givetvis att
det finns pengar och viss tid som kan avséttas for granskning. Vi vill dock
poangtera att den formen av granskning som vi har undersokt ar ratt omfattande,
vilket gor att dessa faktorer spelar storre roll och har poangterats vid flertalet
ganger under véra intervjuer. Vid andra former av granskning & det kanske inte
samma problem. Om det inte finns pengar att tillga till en granskning sa kravs det
en bortprioritering av ndgot annat omrade vilket kan vara kandligt. Kostnad och
tid & ingen anledning som behandlats i debatten, utan det & endast foretagen och
granskarna som poangterat dessa bitar. Vi vill dock slutligen pdpeka att andra
sorters granskning inte behtver kosta lika mycket och ta lika mycket tid, utan det
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kan férekomma som ett bra komplement till den ordinarie revisionen. Det hela &
helt enkelt en prioriteringsfrdga vad foretaget anser vara mest véasentligt
betydelsefullt och l6nsamt for foretaget att satsa sitt kapital kring. Var
undersokning pavisar att kostnaden och tiden av att utféra en granskning i
samband med att féretagen inte kan se de internafordelar som framkommer vid en
granskning leder till att foretag stéller sig fragande kring granskningens vérde.

e Bristande kunskap inom omr adet

Det finns alldeles for lite kunskap inom omradet sdval hos foretaget som hos deras
olika intressenter kring vad en granskning egentligen innebér. Ar det verkligen sa
at alla vet att det inte sker en granskning av alt som foretagen ger ut? Denna
okunskap medfoér att granskarens kompetens och kunskap inom omrédet
ifrégasitts. DA det inte finns nagra klara regler att folja sa & det svart for en
granskare att bevisa sina argument. Eftersom det inte finns mer klararegler s kan
formen av kontroll kannas en aningens bristfallig. Var understkning poangterar, i
enlighet med undersokningen som gjorts av GEMI, att det férekommer problem
kring de bristfélliga reglerna. Men vi havdar dock fortfarande att trovardigheten
av innehdllet i redovisningen okar vid en granskning.

De nackdelar som vi hér presenterat & i stort sett identiska mellan granskarna och
foretagen. Da det géller debatten sa har de mest diskuterat de bristande reglerna samt
den bristande kunskapen som finns inom omradet. Det &r viktigt att se helheten i en
granskning och vad det kan ge for mervarde for det specifika foretaget.
Undersokningen pavisar att de flesta nackdelarna har uppkommit pa samma vis som
fordelarna, genom tva grundbegrepp i botten. Grundbegreppen kring nackdelarna ar
bristen pa klara regler inom omradet samt att de interna mervardena & svara att
identifiera. Det & viktigt att se helheten med granskningen samt att se hur de
uppkomna for och nackdelarna hénger samman.
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10 Slutsatser

| detta kapitel kommer vi att sammanstélla analysen i foregaende kapitel for att kunna
skapa en helhetshild av vad var undersokning resulterat i for slutsatser. Slutligen
kommer vi att redogora for vara tankar kring framtiden inom omradet samt ge forslag
till fortsatta studier inom omradet.

10.1 Undersokningens resultat

De olika sidorna av en granskning som debatten har framstallt visade sig till storsta
del stdmma in pa hur foretagen och granskarna upplevde situationen. Det & en bra
enighet hos de olika granskningsprocesserna med tanke pa att de inte finns nagra
regler att folja. Detta tyder dock pa att de rekommendationer och riktlinjer som finns
inom omréadet faktiskt anvands. Granskningsprocessen genomforstill storstadel pa ett
likvardigt sétt av de olika granskarna och detta trots att deras granskningsberattel ser
ser olika ut. Vi anser oss kunna jamstalla granskarnas tillvagagangssétt och tror inte
att det har ndgon betydelse for resultatet pa granskningen vem som utfort den
eftersom de olika granskarna har behandlat i stort sett sasmmainnehall.

Granskningsberdttelsen & en form av bevis som foretagen har for att visa att en
utomstaende granskning har skett. Vad som stér i granskningsberéttelsen &r inte det
som & mest betydelsefullt for foretagen utan det & gélva intygandet i sig. Det som
stér i granskningsberdttelsen speglar till viss del granskningsprocessen, men sa
behover inte vara fallet. Da det galler LRQA sd & deras granskningsprocess lika
utforlig som revisionsbyraernas, men daremot deras verifikationsutldtande inte als
lika informativt. Det & med andra ord inte granskningsberéttelsen som avgor
granskningens kvalitet.

Var undersokning visar att trovardigheten och tillforlitligheten i materialet 6kar nar en
frivillig granskning gors. Det blir aven en okad sékerhet kring foretagets risker och
sannolikheten for att hitta fel blir storre. Det blir pa sa vis mer sannolikt att foretagen
kan fatta mer korrekta beslut &n om redovisningen inte granskats. Granskarnas
erfarenhet och rutin & ett viktigt indag da de utfor sina forbattringsforslag till
foretagen. Interna mervéarden & en faktor som & svardefinierbar men betydel sefull
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vid granskning. Det finns en klar svarighet att definiera interna mervéarden innan en
utford granskning har skett. Till de interna vardena hor sdvd kunskapen som
uppkommer under granskningens gang som vetskapen om att intressenterna inte
ifrégasdtter ens material. De interna mervardena ar valdigt olika fran foretag till
foretag och det & en av anledningarna till att de & svéardefinierbara. En sorts
granskning kan kanske ge ett foretag massor av interna mervarden men ett annat inga
als. En av anledningarnatill att det inte utfors fler frivilliga granskningar &r enligt var
undersokning att processen & kostsam och tidskréavande. Det & svart att definiera de
fordelar som en frivillig granskning medfdr innan den faktiskt & utford samt att de
bristfalliga reglernainom omradet skapar en ovisshet.

Det finns inga fordelar eller nackdelar som & mer betydelsefulla &n andra i ett storre
perspektiv. Var undersokning tyder dock pa att de flesta fordelarna pa négot vis
hanger ihop kring begreppen trovérdighet och tillforlitlighet och internt mervarde.
Dessa begrepp ar delaktigai att flertalet andra fordelar har uppkommit. Pa samma vis
ar begreppen bristfdliga regler samt svarigheten att identifiera interna mervarden
medverkande pa nagot vis kring nackdelarna. Det & viktigt att se helheten av en
granskning och forsta hur dess fordelar och nackdelar hanger samman. Det & sa att de
flestafor och nackdelar bottnar i varandra pa ett eller annat vis.

Vi anser dutligen att en frivillig granskning & ett bra komplement till den
traditionella revisionen, men & fast beslutsamma om att det krévs hardare regler for
att det ska fanagon genomslagskraft i ett storre perspektiv.

10.2 V &ra framtidstankar

Vi tror att det kommer att krévas fasta regler for hur en granskning ska utforas for att
den ska fa ndgon genomslagskraft i ett langre perspektiv. Det racker inte med de
rekommendationer och riktlinjer som finnsi dagsl&get for att omradet skatas pa alvar
utan det behdvs mer klara regler att tillga. En annan viktig aspekt infor framtiden &r
att f& med de storre foretagen att inse vad en granskning innebér for fordelar. Om de
ledande foretagen i Sverige startar med en granskning tror vi att detta kan leda till en
kedjereaktion och fa med flertalet mindre foretag. | dagslaget & det inte manga
foretag som later sina frivilliga redovisningar granskas vilket till stor del beror pa att
de inte vagar ga emot den allmanna trenden.

Géllande granskning av de separata miljoredovisningarna tror vi att omradet &r for
snavt for att det ska inféras lagstadgade regler. Det & dock inte en omgjlighet att den
nuvarande frivilliga miljoredovisningen kommer att bli en del av den vanliga
arsredovisningen stéllet for en fristdende rapport. Om sa & fallet kommer den att
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breddas och innehdlla flertalet andra omraden sdsom socia hdsa, etik och
personalredovisning. Det kommer da att krévas mer krav pa revisorernas kompetens
eftersom det da blir lagstadgat med en kontroll. Datror vi att ett samarbete mellan de
olika sorternas granskare kan komma att uppstd. Kanske kan revisionsbyraerna ta
hjalp av miljoexperternavid vissalagen och vice versa? Vissadelar av redovisningen
kan kontrolleras av en miljokonsult och de andra delarna av miljoredovisningen
granskas av en revisionsbyra. En anledning till att det skulle bli pa det viset &r att
granskarna i framtiden fokuserar pa att erbjuda granskning inom de olika omraden
som de & bast pd. Det blir pa sa vis inte samma konkurrens om kunderna mellan de
olika grupperna som forekommer i dagslaget.

Foretagens intressenter kommer i framtiden stélla allt hogre krav pa den information
som foretaget producerar inte innehdler nagra former av felaktigheter eller
Overdrifter. Foretagen kommer att efterfraga altfler olika granskningstjanster for att
kunna leva upp till intressenternas krav. Granskningstjansterna kommer att efterfragas
mer i framtiden eftersom foretagsledningen behover vara sékra pa att den information
som ligger till grund for deras beslut &r korrekt. Bedlutsfattandet kommer att ga allt
fortare i framtiden, darfor behover foretagen sakerstalla pdlitligheten i informationen,
vilket gors genom olika sorters granskning. Detta & som sagt enbart spekulationer
och det enda som vi med sikerhet kan pasta ar att framtiden inom omradet &r oviss.

10.3 Fordlag till fortsatta studier

Under uppsatsens gang har vi varit inne pd manga andra intressanta fragestallningar
an den vi dlutligen valde. Darfor vill vi med férslagen nedan kunna vacka ett intresse
hos andra skribenter som gar i tankarna att skriva uppsats inom ett liknande omrade:

e En internationell studie dar det gors en jamforelse mellan olika lénders
framvaxt av granskning i stort samt varfor det anses mer viktigt i andra lander.
Kan aven varaintressant att se ifall det stélls hardare krav frén myndigheter i
andralander.

e En undersbkning kring varfor det inte & mer vanligt férekommande med en
granskning av de separata miljoredovisningarna. Har skulle kunnas gora en
enkatundersokning till dem foretag som inte har granskning och fraga varfor
sdar falet.

e GOr en kartlaggning av de olika assurencetjanster som finns och &ven
kontrollera i vilken utstrackning de faktiskt férekommer. Vilka granskare &r
det som utfor dessatjanster samt i vilken omfattning férekommer dem?
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Bilaga 1 Intervjufragor till granskarna

Vi &r tva studenter fran Lund som skriver magisteruppsats i foretagsekonomi. Vi har
inriktat oss pa miljoredovisning och granskningen av de separata
miljoredovisningarna hos svenska bolag. Da det sker granskning av bade revisorer
och miljoexperter har vi for avsikt att ta reda pa om det & nagon skillnad vid
utforandet av granskningsutldtandet samt varfor vissa féretag later sin separata
miljoredovisning granskas.

1) Hur gér ni tillvagavid er granskning av miljoredovisningen?

2) Vad anser ni & vasentligast att kontrollera?

3) Har ni ndgrariktlinjer for hur granskningsutlatandet ska skrivas?

4) Pavilket sétt tror ni att det paverkar foretagen att ha sddan granskning?

5) Tycker ni att det finns tillrackligt med riktlinjer att féljainom omradet?

6) Anser ni att trovardigheten i miljoredovisningen andras pga granskningen?

7) Varfor tycker ni att foretag i allmanhet ska granska sin miljoredovisning?

8) Varfor tror ni att det ar sa faforetag som later miljoredovisningen granskas?

Tack for er medverkan!

Vanliga hdsningar/Andreas & Tove
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Bilaga 2 I ntervjufragor till foretagen

Vi & tva studenter ifran Lund som ska skriva en magisteruppsats i foretagsekonomi
med redovisningsinriktning. Vi har valt att skriva om miljéredovisning och darfor har
vi kontaktat er for foljande frégor angdende er separata miljéredovisning. Vi vill
undersoka varfor vissa foretag later sin miljoredovisning granskas av en extern

oberoende part.

1) Vad var det som gjorde att ni bdrjade med granskning av er miljéredovisning?
2) Varfor har ni granskning idag?

3) Pavilket sétt paverkar det foretaget att ha granskning?

4) Tycker ni att det finns tillrackligt med riktlinjer for granskning i dagslaget?

5) Anser ni att trovardigheten i miljoredovisningen andras vid en granskning?

6) Varfor tycker ni att féretag i allmanhet ska granska sin miljoéredovisning?

7) Varfor tror ni att det & sa faforetag som later den granskas?

8) Vad har ni for erfarenheter av granskningen? Ar det nagot som ni tycker

granskaren skulle ha gjort annorlunda?

Tack for er medverkan!

Vanliga hdsningar/ Andreas & Tove
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Bilaga 3 Deloitte & Touche
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Bilaga4 KPMG
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Bilaga5 LRQA
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