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Vart syfte i denna uppsats ar att undersbka om Dubai kan vara
en potentiell marknad for Swedbank och detta kommer att goras
genom en jamférelse med etableringsprocessen i Kina. Vi vill
aven poéangtera att vi genom denna undersbkning kommer
fokusera pa sokningsfasen som & borjan pa ett foretags
ingangsfas pa en ny marknad. Dérefter & vi intresserade att ta
reda pa de mojligheter som marknaden och dess aktorer
erbjuder, vilket i sin tur leder till en ny fas, dvs. projektfasen.

Uppsatsen & en kvalitativ fallstudie av Swedbank dér vi har
anvant oss av ett abduktivt arbetssétt. De data som ligger till
grund for uppsatsen &r i forsta hand telefon- och mailintervjuer
med svar fran tio respondenter fran foretaget samt Exportradet.
Dessutom har extern féretagsmaterial, artiklar, statistik kring
fOretaget samlatsin.

Internationaliseringsteori, Natverksteori, Matchingkonceptet

Vi har med denna uppsats kommit fram till att Dubai har en stor
potential for bankbranschen vid en etablering dd man bland
annat kan vara en del av frizon med full &gandekontroll. Detta
kan ses som mycket positivt vid en jamforelse av Swedbanks
etableringi Shanghai da man var tvungen att noggrant fdlja
lagen. Lagarna &r inte lika strikta vid en etablering i Dubai och
kan darfor underlétta etablering for foretag. Kulturen skiljer sig
a mellan Kina och Duba men har i dutdandan samma
forutséttningar vilket & att skapa goda langsiktiga relationer
mellan aktorer. Da manga nordiska foretag véljer att fullfljaen
etablering i Dubai finns det behov for en etablering av en
skandinavisk bank med skandinavisk kompetens i kombination
med emiratisk kompetens pa marknaden.
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The purpose of this essay is to explain and describe if Dubai
could be a potential market, for establishment of a bank. This
potential establishment will be done by comparison with the
establishment process of the bank in Shanghai. We will focus
on the beginning in the internalization phase aso called the
search phase and later find out the possibilities which the
market has to offer. The process will lead us to the next phase
called the project phase.

The essay is a qualitative case study of a bank where we have
used abduction as the working method. The basis for this essay
is data generated through telephone- and mail interviews with
ten of the respondents in the business management and Swedish
trade. We have aso used company related material, articles and
statistics.

Internalization theory, Network approach, matching concept

We have come to the conclusion that Dubai has big potentials
for banks to establish themselves on the market, mainly
throughout a participation of the freezone. This can be a
positive comparison with the internalization of Swedbank in
Shanghai where the bank was forced to follow the law. The
laws of Dubai are not as strict as in Shangha and can therefore
be easier for companies when deciding on an establishment in
Dubai. The culture aspects differ between Kina and Dubai but
have the same circumstance; to create good and long lasting
relationships between different actors in the network. Because
of the growth in establishments of Swedish companies on the
market in Dubai there is a need of a Scandinavian bank with a
mix of Swedish and an emirate competence.
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1. Inledning

| inledningen behandlas bakgrund till det valda forskningsomradet. Darefter fors en
problemdiskussion som foljs av problemformulering och syfte. Avdlutningsvis foljer de

avgransningar som gjorts.

Internationalisering har en mangd innebord, men flera forskare har kommit fram till att
internationalisering &r ett foretags attityd eller handling riktade mot aktiviteter man véljer att
ha utomlands. En alternativ innebord av internationalisering & nér ett foretags vaxande och

utveckling p& hemmamarknaden leder till eventuella steg till utveckling utomlands.*

Ytterligare forklaring till ett foretags internationalisering process &r att forsta varfor foretag
véljer att gora en etablering utomlands. Framgang pa hemmamarknaden gor att foretag valjer
att implementera dven utlandska aktiviteter. Framgang pa den utlandska marknaden beror pa
foretagets framgang pa den inhemska marknaden. For att ta reda pa ett foretags andel av
verksamheter i utlandet samt se hur beroende féretaget & av detta, kan man jamféra den

utlandska forsaljningen med den totala férsaljningen.?

Forskarna Welch och Luostarinen® menar att 6kningen av den internationella verksamheten
leder till byte av metoder som enbart anvands pa den utlandska marknaden. Den tkade
verksamheten utomlands bidrar &ven till fordjupningar och utvidgningar p& den utlandska
marknaden. Foretag upptacker hela tiden nya marknader for sin verksamhetsexpansion, det

vill séga marknader med olikheter inom kultur, politik och ekonomi.

En framgangsrik internationalisering beror pa aktorer som mojliggor en foretagsexpandering i
utlandet. Det & akttrerna inom foretaget som driver foretaget till en eventuell expandering
och aven de som fullfdljer internationaliseringsprocessen oavsett bransch eller foretag. Vid
expandering i ett annat land &r det viktigt att ha erfarenhet, utbildning och sprék kunskaper

som & passande for den utlandska marknaden. Dessa egenskaper & nagot som de inblandade

! Johanson, J., & Wiederscheim-Paul, F. (1975)
2 Johanson, J., & Wiederscheim-Paul, F. (1975)
3Welch, L., & Luostarinen, R. (1988)



kommer i besittning av med tiden och darmed utgor dessa en viktig samt ett ledande roll i

internationaliseringen.

Det framsta skalet vid val av internationaisering ar att oka tillvaxten och darmed f& en hogre
I6nsamhet. | flera artionden har utveckling av foretag varit aktuell, den 6kade globaliseringen,
teknologin och minskning av handelshinder &r bidragande faktorer till att foretag valt att utoka
sin verksamhet utomlands. Sverige har ett begransat utbud av resurser och mgjligheter pa sin
marknad, darfér blir svenska foretag mer beroende av att utvecklas utomlands och konkurrera
pd den internationella marknaden.®> Valet av etableringsprocessen ser annorlunda ut for

bransch och foretag och darmed sa har vi valt att gain pa djupet pa bankernas etablering.

1.1. Tidigarefor skning
For att forsta serviceforetagens val av internationalisering, kan man med hjalp av Sijbrands

och Eppinks forskning kring internationaliseringsprocessen for banker i Nederlanderna finna
fyra anledningar till varfér denna bransch véljer en utlandsetablering. Den forsta anledningen
& spridning av risker, d& banker forstod i Slutet av 70 talet att hemmamarknaderna inte var sa
attraktiva langre och ville darmed sprida riskerna utomlands. Detta gjorde de genom att
erbjuda sina tjanster till olika lander med olika ekonomiska férhdlanden. Den andra
anledningen & att banker véjer att folja sina kunder da de har valt att utveckla
affarsmojligheter utomlands. Det tredje skdlet & avreglering, det vill siga olika
handelsintrédde & avreglerade och detta i sin tur gor det mgjligt for utlandska foretag att
starta en verksamhet. Den sista anledningen till bankernas val av etablering i utomlandet &r
stordriftsfordelarna. Till att borja med kan banker ha stor fordel i de utléndska marknader nér
de tar del av deras utvecklade informationsteknologi som de sedan kan dra nytta av och
utveckla till andra lander. En annan fordel & anskaffning av finansiella resurser det vill séga
att man sénker de finansiella kostnaderna nér man lattare kan gora forhandlingar utomlands da
man pasavis & en internationell bank. Andra férdelar med en etablering kan vara att man far
ett mer igenkdnnbart namn, vilket i sin tur leder till att flera stora bolag kan skapa
affarsrelationer med banken.® Annat som Sijbrands och Eppinks namner i deras forskning &
att det finns olika vagar for banketablering i utlandet. Det vanligaste samt det tidigaste steget

“Welch, L., & Luostarinen, R. (1988)
® Johansson, J., Blomstermo, A.& Pahlberg, C. (2002)
® Sijbrands, S., & Eppink, D,.J. (1994)



ar att etablera representativa kontor utomlands, vilket i sin tur med tiden kan vidareutvecklas
och omvandlastill en filial eller ett dotterbolag. Nér foretag finns representerade som en filial
pa den utlandska marknaden, kan de pa sa sétt utrétta alla sorts tjanster som aven erbjuds
hemmamarknaden. Detta betyder i sin tur att man styrs av vad hemmamarknaden erbjuder
sina kunder. En representativ dotterbolag & andra sidan innebar att banken & en savstyrd
enhet som maste folja lagar och regler pa den utlandska marknaden. Ett ytterliggare sétt for
banker att mojliggora en etablering i utlandet kan vara via sammanslagning med en annan

bank utomlands. ’

Savklart & dar manga hinder som kan uppkomma vid en internationalisering och en av de
vanligaste & kultur- och spréksvarigheter, vilka ndamns i Lawton och Harringtons artikel,
angdende en irlandsk banks (AIB) etablering i Polen. De tar upp Polen som exempel dar
kunskaper i engelska inte var valutvecklade pa den tiden da man intog marknaden men ocksa
skillnader i téankandet mellan de olika kulturerna. Det som ocksa ansags spela stor roll vid
etableringen i Polen var skillnaden mellan ett fore detta kommunistiskt land och ett
vasterlandskt lands foretagsstyrning. Detta kan naturligtvis vara besvérligt i borjan av en
etableringsprocess och bromsa takten pa etableringen. En annan nackdel som &r viktig att ta
héansyn till & hur ett lands ekonomiska tillstand kan paverka den nykomna eller etablerade
fOretaget. | borjan av 2000-talet férandrades den polska ekonomin till det s&mre och detta
ledde automatiskt till en svag okning av landets BNP som i sin tur automatiskt paverkade den
inhemska efterfragan.2 Aven om Polen var det enda exemplet som togs upp hér betyder inte
det att fallet inte kan appliceras pa andra lander och marknader. Detta & en viktig kritik som
man borde ta hansyn till vid en internationalisering.

Bakgrunds fakta som &r beskriven ovan &r grunden till vart val av forskningsomréde. Vi vill ta
reda pa hur en svensk bank kan utnyttja sin efarenhet fran en tidigare
internationaliseringsprocess. Val av foretag samt grunden till detta val kommer att presenteras

panasta sida.

1.1.1 Swedbank
Swedbank &r noterat pA OMX Nordiska Borsi Stockholm pa Nordic Large Cap. Med sina 952

bank kontor i fler 8n 6 lander utgor Swedbank den mest ledande banken i Sverige, Estland,

" Sijbrands, S., & Eppink, D. J. (1994)
8 Lawton, T.C., & Harrington D.G. (2006)



Lettland och Litauen. For narvarande har Swedbank sina hemmamarknader utplacerade i
Sverige, Litauen, Lettland, Estland. Potentiella hemmamarknader i Swedbank kan vara
Ryssland och Ukraina. Ovriga marknader dar man har en nischverksamhet & Danmark,
Finland, Norge, USA, Luxemburg, Kina, Japan och Spanien. Dessa nischverksamheter &r
kategoriserade till 3 olika typer. Den forsta verksamheten innehdler internationella
dotterbolag och denna typ av verksamhet finns i Ryssland och Luxemburg. Den andra
kategorin &r internationell filial och lander som tillhdr denna kategori & Danmark, Norge,
Finland, USA och Kina. Den sista typen av verksamheten inom Swedbank &r kontor dér
representanter utgér Swedbanks verksamhet. Till dessa raknas lander som Spanien och

Japan.®

1.1.2 Swedbank i Kina
Juni 2007 etablerades Swedbank i Kina som en internationell filial med ett kontor i Shanghai.

Dess funktion i landet &r att erbjuda svenska, nordiska samt baltiska foretagskunder bl.a. 1an,
inséttning av utléndsk valuta samt sparande. Genom Swedbanks etablering i Kina har manga
svenska investerare samt foretagskunders mojlighet till att skapa relation med andra foretag |
Kina dkat. Genom dennarelation har en mangd foretagssamarbeten férekommit och detta sin

tur har skapat relationer i form av joint venture sival som dotterbolag med Kina. *°

1.1.3 Bakgrund om Dubai
Dubai anses vara en av de viktigaste emirat bland de Forenade Arabemiraten. D3 stor tillvaxt

sker i landet finns stor potential for utlandska foretag. Tillvaxten beror framst pa de stora
oljefynden samt motivationen att forsoka utveckla ekonomin ytterligare. Detta gors med hjélp
av handel, tjanster, aterexportering samt turism. Det bor dven poangteras att Dubai har en av
véarldens snabbast vaxande ekonomier samt forsoker forlikna de véasterlandska landerna mer
och mer. En annan faktor som pavisar den hoga tillvaxten i Dubai & skillnaden mellan
Forenade Arabemiratens BNP som 2007 log mellan 8-9 % jamfort med Dubais BNP som log
pa hela 16 %. En annan bidragande faktor till den véxande ekonomin & det hoga oljepriset i

vérlden idag.™*

® http://www.swedbank.com/sst/inf/out/infOutWww1/0,,187005,00.html (2008-04-14)
19 http:/vww. swedbank.cn/sst/inf/out/infOutWww1/0,,140268,00.html (2008-04-14)
™ http://mww.swedi shtrade. se/fae/ 2obj ectl D=1969

10



Enligt Regeringskandliet statistik har manga svenska foretag etablerats i Forenade
Arabemiraten och darmed sker manga exportaffarer dessa lander emellan. Antal involverade
foretag i emiraten & ungefér 120 stycken och dar finns det &en omkring 225 svenska
varumarken representerade. Enligt exportrédet har exporten till Forenade Arabemiraten under
2007 uppgatt till cirka 4,6 miljarder kronor och de menar pa att dennatillvaxt kommer att leda
till fortsatt 6kning. Da exportradet har ett kontor i Dubai har manga nya investerare fran
Sverige samt svenska foretag visat ett stort intresse att infora handel i Mellandstern och detta
har mer an fordubblats de senaste 2 aren. Idag ligger vardet pa de pagéende och planerade
projekten inom Forenade Arabemiraten p& 294 miljarder USD.*

1.2 Problemdiskussion
Swedbank & en bank som bade & nationellt och internationellt framgangsrik pa den

finansiella marknaden. Som vi néamnde tidigare har Swedbank for ndrvarande inga som helst
planer pa att expandera sig i Dubai. Vi anser daremot att det finns stora majligheter for
banken att lyckas pa den marknaden och har som avsikt i denna uppsats att pavisa potentialer
med denna etablering. Andra fordelar som Swedbank kommer att ta del av genom den
potentiella etableringen &r att vara forst pa marknaden som den forsta skandinaviska banken.
Detta mdjliggors genom en jamforelse av tidigare etableringsprocesser, i vart fal etableringen

i Kina.

Vi vill genom olika antaganden komma med férslag pa hur etableringsprocessen kan borja i
Dubai. Detta gors utifran en analys av marknaden i Dubai samt olika resonemang grundade i
Swedbanks erfarenhet fran Kina. En anledning kan vara att de ténkta huvudkundernai denna
uppsats ar storinvesterare samt foretagare i Dubai. | vart fall & Kina passande just for att

Swedbank i Kinaredan har avgransat sin etablering till foretagskunder och storinvesterare.

1.3 Problemformulering
1. @ Hur har Swedbank genomfort etableringsprocessen i Kina for att uppna den

nuvarande marknadspositionen?
b) Hur kan Swedbank anvanda sin kunskap fran etableringsprocessen pa den kinesiska
marknaden for att gatillvagai Dubai?

12 http://www.regeringen.se/sh/d/2688/a/82148 (2008-04-14)
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2. Varfér kan Dubai varalockande vid val av marknad vid en eventuell etablering?

1.4 Syfte
Vart syfte i denna uppsats & att undersbka om Dubai kan vara en potentiell marknad for

Swedbank och detta kommer att géras genom jamforelse med etableringsprocessen i Kina.
Det vi vill belysai denna uppsats & att undersoka huruvida Swedbank kan ga tillvaga for att
fa fram den beh6vande informationen om marknaden i Dubai samt om de relevanta aktorerna
for pd sd vis bygga upp ett bra affarsndtverk for en eventuell etablering. Denna
etableringsprocess innebér att manga relevanta aktorer &r inblandade bland annat fran Sverige,
Kina samt dérefter Forenade Arabemiraten. Vi vill aen poadngtera att vi genom denna
undersokning kommer fokusera pa sokningsfasen som &r borjan pa ett foretags ingangsfas pa
en ny marknad. Darefter & vi intresserade att ta reda pa de majligheter som marknaden och
dess aktorer erbjuder, vilket i sin tur leder till en ny fas, dvs. projektfasen. Vi vill dock pdpeka
at vi inte kommer att jamfora de processerna tillfullo eftersom banken befinner sig i olika
faser pa dessa tva marknader, dvs. Swedbank & redan etablerad i Kinaoch i vart fall kommer

enbart mojligheten om en eventuell etablering i Dubai belysas.

1.5 Avgransning
Anledningen till att vi valt Swedbank var for att vi pa sa vis kunde samlain information till

varan forskning. Detta for att vi sedan tidigare har haft kontakt med den relevanta personalen
inom Swedbanks ledning. Skalet till valet av Dubai som ett eventuel It etableringsomrade hade
sin framsta grund till bland annat marknadens snabbvéxande ekonomi samt bakgrunds fakta
om Dubai skrivet i 1.1.3. For att majliggora den eventuella processen &ven i Dubai sa har vi
som mal att utgd ifran processer for Swedbanks etablering i Kina. Anledningen till att vi just
valt Kina som mall for varan forskning ar framst beroende pa att &ven Kina &r ett asiatiskt
land och att Swedbank & nykomling i landet. Likasa dar bestar bankens malgrupp av
foretagskunder, vilket vi har som samma avsikt med Swedbank i Dubai.

Det & &ven vadigt viktigt att poangtera i detta fall att Swedbank inte har nagon avsikt till
denna etablering utan det & en forskning som vi gor for att vi anser denna bank vara valdigt
framgangsrik bade pd hemmamarknad samt pa de internationella marknaderna. Anledningen
till att denna marknad kan vara lockande for Swedbank &r att Dubai bl.a. har en stark véaxande

ekonomi.
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2. Metod

| detta kapitel behandlas utgangspunkter och tillvagagangssatt for uppsatsskrivandet. Aven
valet av bransch och foretag redogors har. Kapitlet avslutas med en metoddiskussion dar

datainsamling och arbetssétt kritiskt granskas.

2.1 Val av perspektiv

Denna uppsats & skriven utifran tre olika perspektiv. De olika perspektiven representerar
olika synsétt och utgangspunkter. Det ena perspektivet &r att se hur foretagsledningen pa den
inhemska marknaden uppfattar den eventuella etableringen samt utgd ifrén erfarenheter och
kunskap som etableringsteamet i Shanghai besitter. Det andra perspektivet & exportrédets
uppfattning om marknaden generellt i Dubai samt eventuella affarsmdjligheter. Dessa
perspektiv har undersokts genom intervjuer. Det tredje perspektivet for foreliggande arbete ar
Swedbank sett ur vart perspektiv med stod av den teoretiska referensramen. Detta innebér att
organisationen ses utifran delar av befintliga och etablerade teorier for att undersoka

m&jligheterna som marknaden erbjuder en nordisk bank, i vart fall Swedbank.

2.2Val av metod

Uppsatsen & en kvalitativ studie av foretaget Swedbank AB. Det innebér att vi har kunnat
studera amnesomradet pa djupet, istdlet for inom ramen for de begrénsningar och
standardiseringar som kan forekomma i kvantitativa metoder. Tyngden 1&ggs vid ord istéllet
for pa kvantifieringen under insamling och analys av data, vilket innebar att det &
individernas uppfattning av sin sociala verklighet som & det intressanta for oss att studera.™
Studien representerar ett tillvagagangssatt av explorativ karaktar dar det framsta kannetecknet
snarast & upptéckten av foreteelser och beskrivandet av dem. Det som eftersokts &r sdledes en
forstaelse av olika beteenden och den mening dessa har i denna specifika kontext. Vi anser att
denna studie lampar sig va for detta andamal i och med att de ar bra nér man bland annat vill

kunna exemplifiera och illustrera teorier, samt méjliggor en djupare forstéelse av problemet.™

2 Bryman A. & Bell E. (2003)
14 Bryman A. & Bell E. (2003)
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2.2.1. Forskningsansats
Déar & tva existerande typer av forskningsansats, deduktiva respektive induktiva metoden.

Den forstnamnda gar ut pa att man utifrén existerande teori skapar en egen modell eller
utifrén redan existerande modeller tar reda pa svaren till de valda forskningsfragorna
Induktiva metoden gér ut pa att man forst samlar in information och utifrén den skapar en
slags teori i resultat delen. En annan skillnad mellan de tva sitten & om den insamlade
informationen & av kvantitativ natur eller kvalitativ. Enligt Saunders hor det kvantitativa
fakta till den deduktiva ansatsen medan den kvalitativa hor till den induktiva ansatsen.” Ett
tredje angreppssétt, abduktion, & en kombination av dessa och innebér att forskaren forst
utgér fran valda teorier for att bearbeta det empiriska materialet och sedan eventuellt byter ut
dei férvég valdateoriernatill teorier som & mer applicerbara p& det empiriska materialet.®
Vart arbetssitt kan beskrivas som abduktivt i och med att teorier och modeller inom
internationalisering och nétverkmodeller har paverkat insamlingen av empiriskt material, t.ex.
genom att intervjufragor uppkommit under genomgangen av den teoretiska litteraturen. Det
empiriska materialet har dock i hdg utstréackning &ven paverkat val av teorier och begrepp.
Fordelen med att anvanda en abduktiv metod & att vi har kunnat ga tillbaka och samla
kompletterande information och teorier sa att problemomrade och syfte kan vaxa fram i takt
med Okad forstéelse for amnet. Man riskerar pa sa sétt inte heller att fastnai ett inaktuellt och
irrelevant tankesétt, da vi har kunnat ga tillbaka och jamfora empirin med de valda teorierna
och pa sa sitt sakerstédlla att de belyser samma saker.

> saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2007)
18 Férelasning av Dan Karreman, (2007-11-20)
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2.3 Tillvagagangssatt

2.3.1. Insamling av primardata
Det finns tva sétt att samlain data: Priméardata och sekundérdata.

Primardata & data som inte redan finns tillganglig, utan maste samlas in for att problemet ska
kunna belysas utifran den frégestélining som vi har.*’ Vi har darfér samlat in véra primérdata
genom intervjuer. | kvalitativa studier & syftet med intervjuer att generera och samla
information som inte annars kan goras. Vi valde att genomféra vara intervjuer genom mail
samt telefonintervjuer till personer som & ansvariga for de tre olika omradena som &r
relevanta for var uppsats. Den forsta delen av intervjuerna var exportradet dar vi anvénde oss
av mail intervjuer med tva ansvariga for bolagsetableringar i Dubai. Den andra delen av
intervjuerna var Swedbanks féretagsledning déar en del &en var ansvariga fér den
internationella marknaden. Vi samlade in data genom en blandning av mail samt telefon
intervjuer och sammanlagt blev det tva mail intervjuer samt fyra telefon intervjuer med
foretagsledningen. Den sista delen inom intervjuerna var etableringsteamet i Kina dér vi
kontaktade tva respondenter via telefon. Respondenter palystes om en anonymitet i borjan av

intervjun.

Alla intervjuer var semistrukturerade, vilket & en kombination av férberedda
intervjuunderlag, men dar spontana frgor ocksd kan férekomma® Inledningsvis vid mail
intervjuer presenterades en kortfattad bakgrund samt forklaring av vart syfte och med héansyn
dartill stélldes relevanta frégor till de valda intervjupersonerna. Vid telefonintervjuer med
respektive respondent var intervjutider bestémts i férvag, dar vi under intervjun kortfattat

presenterade vart syfte och dérefter stéllde relevanta fragor.

2.3.2 Insamling av sekundérdata
Sekundéardata &r information som tidigare har samlats in till ett annat andamal an just denna

uppsats och fragestéallning. Informationen fran sekundarkallor anvands bland annat for att
hjalpa till med att skapa en helhetsbild och forstdelse av problemet.”® Sekundérdata som

samlats kommer bland annat fran bocker, tidskrifter samt Internet hemsidor.

Y Bryman A. & Bell E. (2003)
18 Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2007)
¥ Bryman A. & Bell E. (2003)
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2.4 M etoddiskussion

Vid anvandning av kvalitativ metod foljer en rad svarigheter och problem. Ett sadant problem
& att en kvalitativ studie inte ger en helt objektiv verklighetsbeskrivning. Anledningen till
detta & att vi tar in och tolkar den information som samlats in. Dock ger en kvantitativ studie
inte heller en renodlat objektiv bild, da studien dven i det fallet gors av manniskor som tolkat
verkligheten. Det & darfor som tolkning och analys av al data som anvands &r viktigt. Ett
annat problem som &r forknippat med denna kvalitativa studie &r att den information som vi

har fatt fram kan vara svar att jamfora da den &r fallspecifik och nyanserad.

For att utvardera studiens kéllor och deras trovardighet sa finns det fyra kallkritiska kriterier

som bor anvandas.

« Akthet vilket handlar om att kallan verkligen &r det den utger sig for att vara.

» Tidssamband vilket syftar till att ju mer samtida kéllan & desto storre tidssamband har
den.

» Oberoende vilket betyder att primérkallan ar trovardigare an sekundarkallan.

« Tendensfrihet vilket betyder att k&llan ska vara opartisk och alltsa inte ska ge en falsk
bild av verkligheten p& grund av egnaintressen.®

For att fa en sa rattvisande bild som méjligt av amnet har vi valt att komplettera empirin med
material som inte & beroende eller partisk. Det fenomen som undersoks i uppsatsen &r ett
nutidsfenomen vilket gor att det inte rader nagra tveksamheter kring tidssamband och
samtidighet. Vad géller risken att respondenterna inte & de som de utger sig for att vara &r i
princip utom all tvivel, da det pa grund av antalet intervjupersoner & begransade &r det enkelt

att avgoravilka som svarat. Aktheten ses darfor inte som ett problem i detta fall.

2.4.1Kritik av primarkallor
Véra primérdata bestar av telefon samt mail intervjuer med totalt tio personer. Anledningen

till att vi valde att kombinera dessa former av intervjuer var for att respondenterna hade

begransat med tid. Detta innebér att respondenterna som begérde en telefon intervju hade ett

2 Bryman A. & Bell E. (2003)
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pressat tidsschema och kunde darmed inte svara pa vara fragor skriftligt da det ansdgs vara
tidskrdvande. Dock kan vi poadngtera att vi genom en tidsbokning med respondenterna som
telefonintervjuades fick givande samt preciserade svar.

Respondenterna som anvéande sig av mail intervjuer fick mer tid att begrunda sina svar samt ta
den tiden de behtver for att svara med storsta precision. Pa det séttet anser vi att deras svar
inte har paverkats av tidspressen som eventuellt kan uppkomma. De som intervjuades med
mail gavs flera dagar att svara for att de skulle kunna ga igenom fragorna da de sjdva kande
att de hade tid och ro.

Svérigheter som kan uppsta med denna typ av insamling av primérdata ar att vi inte har ngon
information om de situationer respondenterna befinner sig i da de svarar pa vara fragor. De
kan vara stressade och gaigenom frégornai al hast, eller helt enkelt inte anstranga sig. Detta
ar nagot vi varken har information om eller méjlighet att paverka, i och med att intervjuerna
sker viamail. PAgrund av att vi visste att dessa sorters problem kunde uppkomma valde vi att
folja upp négra av varaintervjuer med respondenterna och hade darfor en muntlig intervju. Pa

sa sétt kunde respondenterna utveckla sina svar och foljdfragor kunde stéllas.

Telefonintervjuerna genomfordes via en inspelning av samtalen med respektive for att vi pa sa
sétt skulle fa en mera preciserat svar. Anledningen till detta & for att minska risken for
vardering, missforstand och tolkning. Direkt efter telefonintervjuerna sammanstédides de
inspelade samtalen. Vid anvandning av intervjuer som metod for en insamling av information
finns det alltid en risk att frégorna som stélls redan & vérderade pa ett sitt som ger
vilseledande svar. Detta problems uppkomst var vi i hdg grad medvetna om och av denna

anledning sag vi till att formulera frdgorna pa ett sd neutralt sétt som majligt.

2.4.2 Kritik av sekundéarkallor
Né&r man anvander sig av sekundérdata det vill siga artiklar, Internet och bocker i vart fall bor

man vara kritisk och eventuellt gora en kallkritik mot den insamlade data. P& sa vis bedomer
man sannolikheten i informationen. Den typen av information granskar vi kritiskt da vi ar
medvetna om att det kan férekomma Gverdrivna tendenser d& de kan vara medvetet subjektivt
skrivna. Darmed har vi valt att komplettera denna information med vara primérdata som &ar
mer trovérdig.
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3. Teori

| detta avsnitt beskriv amnesomradet internationalisering samt forhallanden inom nétverk.
Dessa teorier anser vi belysa vara perspektiv och var fragestallning. Kapitlet avslutas med en
teoretisk referensram som sammanbinder var teoretiska forstaelse av det som senare ska

analyseras.

3.1 Teorival
Teorier brukar vanligtvis ses som en samling av hypoteser samt antaganden, vilka har gatt

igenom empirisk granskning, och framstéller en begransad del av vekligheten.®* For att
illustrera fragestallningarna har en rad olika teorier brukats och slutligen utsetts som lamplig
for att del av.

Som vi tidigare namnt i problemdiskussionen, savill vi tareda pa méjligheter som marknaden
erbjuder Swedbank vid en eventuell etablering i Dubai. Vi vill se vad som krévs och pa vilket
sétt de ska ga tillvaga for att mojliggora en potentiell etablering i Dubai och detta gor vi
genom att titta pa Swedbanks etableringsprocess i Kina. Denna jamfdorelse mellan Kina och
Dubai skall hjdlpa oss att se vilka faktorer som ar grundléggande vid en eventuell etablering,
men den kommer gélvklart inte vara forklarande for hela processen. En utlandsetablering &r
som tidigare sagts ingen enkel process och det krévs rétt metod for att lyckas. | detta kapitel
har vi valt ut tre teorier som vi anser vara bast |ampade vid en utlandsetablering och dessa

visar till en vis niva, det som kravs for att lyckas.

Den forsta teorin beskriver kunskapsprocessen vid internationalisering dér det &r viktigt att ha
marknadskunskap, marknadsengagemang och erfarenhet av internationalisering for att en
utlandsetablering ska lyckas. V& andra valda teori & nétverksmodellen, vilken visar den
enorma betydelsen av nara kontakter for att bygga upp starka afférsforbindelser. Dessutom
visar modellen att foretag ingdr i olika natverk med olika aktorer dar konkurrens latt
uppkommer de emellan. Modellen &r viktig for alla majliga branscher som har planer pa att

expanderainkluderat bankbranschen.

2 Metodforel asning vid Lunds Universitet av Susanne Arvidsson. (2007)
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| den sista teorin, matchningskonceptet, kommer vi att belysa olika steg av
etableringsprocessen pa global, makro och mikro nivaer samt ga igenom de kulturella,
politiska, juridiska och ekonomiska faktorer som &r olika fran land till land och denna modell

har aven ett starkt samband med natverksmodellen.

3.1.1 Internationaliseringsmodell
Johanson och Vahine har utvecklat en metod for foretag som véljer att expandera dess

verksamhet utomlands. De menar pa att expandering av foretag utomlands genomfors med
hjalp av hog kunskap och engagemang om resurserna i den utldndska marknaden samt om
dess utldndska verksamhet. Johanson och Vahlne utvecklade en modell som beskriver
internationaliseringsprocessen som en interaktion mellan kunskapsutveckling och 6kande

utlandsengagemang.

Tillstandsaspekter Forandringsaspekter
Marknads- > Engagemangs-
kunskap beslhat
Marknads- Lépande

4 - .
engagemang aktiviteter

Internationaliseringsmodel 12

Tillstandsaspekterna forklarar ett foretags utveckling utomlands medan forandringsaspekterna
forklarar forandringarna | foOretagets internationalisering. FoOretag kan  tillskaffa

2 Johanson, J., & Vahine, J-E. (1990)
% Johansson, J., Blomstermo, A.,& Pahlberg, C. (2002)
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marknadskunskap pa tva sétt, det vill siga genom erfarenhetsbaserad kunskap som bara kan
uppnas genom personlig erfarenhet samt objektiv kunskap som &r kunskap som kan l&ras ut.
Ett foretags engagemang pa marknaden kan métas genom mangden och graden av
engagemanget. Integreringen av foretagsresurser med andra delar av foretagets utléndska
investeringar samt hur val anpassade dessa integrationer &r forklarar graden av engagemang
ett foretag har pA marknaden. Ju mer anpassade de investerade resurserna &r till den specifika
marknaden desto hogre grad av marknadsengagemang.

Relationen mellan marknadskunskap och marknadsengagemang férklaras med att mer
kunskap om en marknad leder till desto mer vérdefull information. Detta leder i sin tur till
starkare behov av engagemang pd marknaden. Beslut som foretag véljer att fatta for att
utvecklas utgors i huvudsak av kunskap om marknaden samt om sjdlva foretaget. Man kan
med hjdp av berdkningar och beddmningar besluta hur mycket man vill att foretag ska

utvecklas p& marknaden.?*

Gallande modellens nasta del, det vill siga |6pande aktiviteter, betraktas kunskap som nagot
vilka dverfors i foretag. Med detta menas att det & viktigt att 6verfora kunskap pa sa viss att
alainom foretaget far ta del av det. Detta resulterar altsa i att man far kunskap om de olika
arbetsuppgifternainom foretaget.

Olika forskare som till exempel Forsgren® har kritiserat internationaliseringsmodellen. Han
menar pa att modellen & endast viktig i borjan av internationaliserings fasen och tar inte
hansyn till resterande steg ett foretag tar ndr de val etablerat sig i ett land. Med detta
resonemang i atanke, sa menar forfattarna att foretag som ar etablerade i flera lander ar
tillampningen av denna modell inte nddvandig langre. En viktig kritik som har
uppmarksammats med denna modell & att man inte tar hansyn till service foretag. Tidigare
forskning inom internationalisering av svenska banker har visat att dessa verksamheter inte &r
paverkade av de kulturella skillnaderna. Johanson och Vahine belyser i sin modell att man bor

vara péverkad av kulturella skillnader.?’

2 Buckley, P.J., & Ghauri, P.N. (1999)
% Buckley, P.J., & Ghauri, P.N. (1999)
% Johanson, J., & Vahine, J-E. (1990)
%" Johanson, J., & Vahine, J-E. (1990)
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Internationaliseringsmodellen kan férklara processen nér ett foretag etableras utomlands. Néar
ett foretag har som avsikt att etablerasi ett visst land, sa foljer dessa vissa steg dar man borjar
med mindre verksamhet i ett land till att ha en utokning av verksamheten for varje steg man
tar. Dessa aktiviteter skiljer sig & beroende pa den graden av erfarenhet man har om en viss
marknad. Internationaliseringsmodellen kan aven forklara avstandet mellan foretaget samt
dess va av etableringsland. Med avstand menas de stora skillnaderna i kultur, sprak, politik
som péverkar utbudet av information mellan féretaget och landet.?® Utifrén vart syfte &
denna modell svar att anvanda till fullo. Detta for att modellen forklarar de olika processer
som foretag gar igenom for att etableras utomlands. Darmed & det svart for oss att beskriva
hela etableringsprocessen da vi har som avsikt att enbart beskriva processens tidiga steg.
Aven valet av |6pande aktiviteter inom modellen & svéra for oss att tillampa, da vi inte har
vetskapen om hur kunskap overfors i Swedbank. Modellen & abstrakt och beskriver bara
generellt hur man gér tillvaga vid en internationaliseringsprocess. Denna kritik gor att vi
behover komplettera modellen med en meraingdende modell, och dérmed har vi valt att lagga
var fokus pa matchning samt nétverksmodellen.

3.1.2 Natverksmodellen
Nétverksmodellen belyser forhallandet mellan olika aktorer inom samma affarsverksamhet.

Det som gor denna modell unik jdmfort med andra liknande modeller & aktdrernas relation
till varandra. Har & aktorerna forenade genom en utbytesrelation dér deras behov och
kunskap flodar fritt de emellan. Det som ocksa & utmérkande for nétverksmodellen &r
friheten att medverka i néatverket. Deltagarna véljer gélva vem de vill komma i kontakt med
och om de Overhuvudtaget vill vara en del av nétverket. Detta gor att nétverkets form och
storlek kan |&tt andras, da de inblandade aktorerna kan bade bryta upp en relation och skapa
en ny med varandra.”® Darfor &r det viktigt vid etablering av Swedbank i Dubai att anvanda de
mest [ampliga kontakterna, t.ex. etableringsteamet som gjorde de mgjligt for Swedbank att
komma in pa den kinesiska marknaden. Det ovan beskrivande forhdlandet mellan de olika
aktorerna ar valdigt viktigt for Swedbank da ett stort kontaktnat gor det mojligt att framskaffa
lamplig information utan att behdva lagga stora resurser det vill séga, tid och pengar, pa att

leta efter ratt information. Men tittar man pa nétverket ur en annan synvinkel sa ger den

% Johanson, J., & Vahine, J-E. (1990)
% Hollensen, S. (1998)
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mojligheten for ala inblandade akttrer att bryta upp ett samarbete, vilket galvklart kan ses
som valdigt negativt.

Nétverksmodellen galler d& de inblandade aktorernas behov av varandra okar. Men séva
natverket &r inte |&tt att identifiera eller bli en del av och darfor kan det vara svart for en
utomstéende att bli en medlem av nétverket. Olika gemensamma namnare inom natverket gor
att de olika parterna far en nytta av varandra och dessa kan vara i form av politiska,

teknol ogiska, sociala, juridiska, ekonomiska och administrativa band.*

Enligt Hollensen hdller sig internationaliserade foretag mest till ett nationellt nétverk trots att
de har kontakter utanfor det egna landet, men de inhemska kontakterna kan lika val hjélpa till
att bilda kontakter inom andra lander. Detta hander oftast da de utlandska kunderna kréaver att
leverantoren foljer efter de da de forflyttar sig utomlands. Sadana kontakter gor att det blir
enklare for foretag att sprida sig internationellt och kommain pa nya marknader. Detta leder i
sin tur att internationaliseringsprocessen blir mycket enklare for foretag da denna blir en del

av ett natverk och dessutom snabbas hela processen upp.*

Forskarna Lawton och Harrington hévdar samma sak i deras undersokning av den Irlandska
AIB som har blivit internationell framst pa grund av deras kunder, men ocksa for att irlandska
firmor redan existerar pa dessa marknader. Det som & &nnu mer intressant & att deras
framtrédande skiljde sig pa de olika marknaderna beroende pa storleken pa sjalva marknaden.
AIB valde att gora direkt entré pa de stora marknaderna och samarbetsbolag pa de mindre
marknaderna.® Att félja andra redan etablerade foretag & sjalvklart ett viktigt motiv till
varfor Swedbank borde fundera pa att gora en etablering i Dubai. Som vi namnde tidigare sa
har Dubai blivit en attraktiv marknad for manga svenska foretag de senaste &ren. Detta har
automatiskt lett till att fler och fler foretag funderar pa att inta denna marknad da foretag foljer
sina konkurrenter men har ocksa ett stort intresse for kapaciteten Dubais marknad verkar
inneha. Som med alla andra expanderingar & en etablering pa Dubais marknad inte helt
riskfri. Det gar adrig att forutse helt och hallet hur en marknad tar emot ett nytt foretag, vilket
naturligtvis & baksidan med en etablering utomlands. Forskarna Buckley och Ghauri pastar

att det finns olika organisationsstrukturer som en internationell firma kan taform av och dessa

% Hollensen, S. (1998)
# Hollensen, S. (1998)
% | awton, T.C., & Harrington, D.G. (2006)
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ar den multinationella modellen, den internationella modellen samt den globala modellen.
Dessaforklarar en firmas position i dess internationaliseringsprocess men i dagens |8ge racker
inte dessa for att forklara den moderna firman.® Enligt Barlett och Goshal s& méste en firma
besitta ala de tre olika egenskaperna for att ha en mdjlighet att klara sig utanfor det egna
landets granser. Den transnationella organisationsmodellen & svaret pa detta. En
transnationell firma & en blandning av centralisation och decentralisation dér besluten tas pa
ett mer sdllande sétt. Har &r tillgangarnai firman fordelade bade nationellt och internationel It
beroende var den hogsta nyttan finns. Pa s sétt kan ett foretags resurser integreras pa olika
sitt ochingdi ett sd kallat integrerat natverk.>

Irfegrated Metwork Sprida,
specialiserade
resurser och
— kompetenser
.__-.L \H:_ W, . -'___;' § )
. ... Floden av produkter,
T N resurser, manniskor och
= information

K omplex process av
sammanlankningi en
milj6 dér beslutsfattandet
ar uppdelat

Natverksmodel1*°

Ett integrerat néatverk bestdr av olika enheter dar produkter, resurser, manniskor och
information flodar fritt mellan de sjalvstandiga enheterna® Enligt Barlett och Goshal gor
denna spridning av tillgangar och ansvar att enheterna automatiskt blir ytterligare integrerade
med varandra pa ett eller annat sitt. Dessutom & hela processen komplex mellan enheterna
och besluten som tas &r tagna pa olika enheter och plan. Det som skiljer den transnationella
modellen fran de multinationella, internationella och globala ar séttet den reagerar pa den
komplicerade affarsmiljon. D& miljon for ett foretag forandras dagligen uppkommer nya krav

och mojligheter. Har géller det att den transnationella firman reagerar kvickt och effektivt och

% Buckley, P.J. & Ghauri, P.N. (1999)
% Barlett, CA. & Goshal, S. (1992)
% Ghauri, P., & Holstius, K. (1996)
% Buckley, P.J. & Ghauri, P.N. (1999)
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gor de rétta strategiska valen. For att lyckas gora detta maste besutsfattandet vara utstuderat
och hogt utvecklat pa ledningsnivan. Modellen talar om hur foretag ska ga tillvaga for att
lyckas, men den visar inte hur ett foretag ska reagera nér nagot gar fel. Darmed &r det viktigt
att Swedbank tanker noga igenom hur miljon pa Dubais marknad ser ut och vilka potential

marknaden har att erbjuda.

3.1.2.1 Natverksmodellen vid utlandsetablering
Ghauri och Holstius artikel redovisar en modell som sammanfor nétverk i skilda kulturer.

Denna modell beskriver marknadsetableringen ur nétverksperspektiv och denna process delas
upp i tre olika faser, sokfasen, projektfasen och etableringsfasen. Under varje fas gang finner

man resurser, aktiviteter samt aktorer. ¥’

| sokfasen forsoker foretaget finna information om marknaden dar foretaget planerar en
eventuel|l etablering och ser till att begripa marknadens funktioner. | projektfasen frambringar
foretaget en bild om huruvida marknaden ser ut och vilka mdjligheter marknaden erbjuder for
att foretaget ska kunna realisera sina etableringsbesiut. Det viktigaste under denna process ar
att bygga upp ett kontaktnétverk och dartill dven utveckla forhallandet med aktorerna inom
ndtverket. | den sista fasen, etableringsfasen, har foretaget forvarvat de mest behdvande
kunskaperna om marknaden. Detta beror pa att foretaget under denna fas har byggt upp

kontaktnétverk och darmed startat mer eller mindre genomforbara affarer.®®

Under etableringsfaserna far ett foretag en viss position gentemot de andra aktGrerna inom
nétverket. Darmed &ar det viktigt att foretaget far en stark position pa marknaden, da detta
kommer att vara till fordel samt underlétta etableringen. Har & aven miljon dar resurserna,
aktorerna och aktiviteter finns betydelsefull, da detta i sin tur paverkar resultatet av
etabl eringsprocessen och dess position pa marknaden. Vid internationella etabl eringsprocesser
bestar miljon av olika faktorer s som politiska, ekonomiska, legala, teknologiska faktorer

samt av kulturella skillnader.*

3 Ghauri, P., & Holstius, K. (1996)
% Ghauri, P., & Holstius, K. (1996)
% Ghauri, P., & Holstius, K. (1996)
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3.1.3 Matchningskonceptet
Forskarna Ghauri och Holstius presenterar @aen matchningskonceptet i sin artikel. Detta

Position

Rollen av matchning och nétverk vid utlandsetablering®

________________________________________________________________

koncept & véldigt anvandbar vid internationella afférer dar parternas kulturella, politiska,

juridiska och dven ekonomiska omgivningar &r skiljbara. Matchningskonceptet kan definieras

som insatser utférda pa global, makro och mikroniva for att beframja utvecklingen av

relationer mellan aktorer i lander som skiljer sig mycket ifrén varandra*

“°Ghauri, P., & Holstius, K. (1996)
“Ghauri, P., & Holstius, K. (1996)
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Som tidigare namnt sa kan matchningen ske pa tre olika nivéaer, vilka ar global-, makro- och
mikroniva. Den globala nivan bestdr av multilaterala avtal, kommunikationer samt relationer.
Mikronivan involveras av bilaterala avtal mellan lander for att stodja affarer pa foretagsniva
Samtidigt som den globala- respektive makronivan behandlar de olika kvalifikationer for
etableringsprocessen, anvander mikronivan de olika processer eller steg som ett foretag ska
genomga for att intrada pa en marknad pa ett framgangsrikt sétt. Exempel pa detta kan vara att
sammanlénka tekniska och kulturella skillnader. Matchningen har  underléttat
etableringsprocessen, vilket egentligen skulle ha varit svart med tanke pa de stora
miljskillnaderna som finns mellan foretagets hemmamarknad och det land som intradet ska
skei.*?

Det finns aven tre olika aktorer som samverkar under varje niva och detta hjalper i sin tur
foretag att ha kontakter med olika parter. Dessa kontakter & vanligtvis detsamma som
natverksaktorer, men kan aven vara bl.a. férhandlare pa bilateral eller multilateral niva
Nyttan som foéretag kommer i besittning av genom att kombinera matchningsmetoden med
ndtverksmodellen & att de kan identifiera vilka aktorer, resurser samt aktiviteter som ska
inblandas under de olika faserna. Med tanke pa att aktorerna forandras under de olika

nivéerna & det viktigt att genomfora olika matchningsmetoder under de olika faserna. *

3.3 Fallstudiens referensram
Johanson och Vahlne har hjalpt till att belysa internationaliseringsprocessen vilket i sin tur ger

Okat utlandsengagemang, detta & i sin tur grunden for forstéelse av amnet. |
internationaliseringsteorin belyser dessa forfattare expanderingen av foretag utomlands som
fullfoljs med hjdlp av hog kunskap samt engagemang om resurserna om den utléndska
marknaden och om dess utldndska verksamhet. Internationaliseringsteorin ar lamplig att
applicera i vart fall dad man med hjdp av denna teori f& en helhetsbild om vad som &r
kravande ndr den generella etableringen ska genomféras. Internationaliseringsprocessen
pavisar att relationen mellan marknadskunskap och marknadsengagemang &r viktig. Detta for
att en hog grad av kunskap om marknaden, leder det vanligtvis till att informationen féretag

far ut blir mera vardefull. Detta leder i sin tur till starkare behov av engagemang pa

2 Ghauri, P., & Holstius, K. (1996)
* Ghauri, P., & Holstius, K. (1996)
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marknaden. Beslut som foretag véjer att fatta for att utvecklas pa marknaden utgors i
huvudsak av kunskap om marknaden samt om sjalva foretaget. Modellen passar in for vart
gyfte eftersom den ger en omfattande bild av vad som & viktigt nar man ska genomfora en
internationaliseringsprocess. Marknadskunskapen fran modellen utgor tyngdpunkten for att
stdmma Overens med syftet eftersom de resterande aspekterna i modellen inte ar relevanta.
Kunskap kan erhdllas pa tva sétt, erfarenhetsbaserad samt objektiv kunskap, bada &r relevanta
for oss. Dock ger modellen ingen djupforstéende information for att besvara vara

problemfragor vilket leder till att vi maste komplettera modellen med en nétverksmodell.

Néatverksmodellen & mer forklarande for véart fall och darfor en valdigt viktig teori att ta
hansyn till. Den har utvecklats otroligt mycket de senaste decennierna vilket Barlett och
Goshal belyser i sin modell. Dar har de kommit fram till att den transnationella modellen tar
hansyn till de ofantligt manga aktorer som &r inblandade i ett nétverk. Modellen visar hur de
inblandade aktorerna paverkar varandra. Dessa kan inte komma ifran faktum att ett
véalutstuderat beslutsfattande och hogt utvecklad ledningsniva & nddvandig for att klara av
hoten som en transnationell firma kan raka ut for. Med hjap av modellen kan vi identifiera
de aktérer som vara Swedbank till nytta inom sitt ndtverk for att kunna genomféra en
potentiell etablering. Enligt Hollsens uppkommer nétverksmodellen oftast mellan aktorer
inom samma affarsverksamhet dar informationsflodet utbytts fritt mellan dessa. Andra
gemensamma namnare for aktbrerna inom nétverket & t.ex. juridiska, ekonomiska,
teknologiska och sociala band. Dessa band & nédvandiga att ta hansyn till eftersom de spelar
sastor roll i en vidareutveckling av ett féretag. En annan viktig synpunkt Hollensen tar upp &r
ett foretags tendens att folja sina kunder till utlandet, da kunderna oftast kréver detta. Sadana
kontakter gor att det blir enklare for foretag att sprida sig internationellt och kommain pa nya
marknader. Denna tendens gor att internationaliseringsprocessen blir mycket enklare for
foretag da denna blir en del av ett natverk och dessutom snabbas hela processen upp.
Sjalvklart passar detta val som motivering till varfor Swedbank borde tanka pa en etablering i
Dubai, da manga svenska foretag har valt att etablera sig dar. Genom att identifiera vissa av

de svenska etablerade foretagen kan det ytterligare hjélpa oss att uppna vart syfte.

Nétverksmodellen ger oss en mera omfattande grund for att djupgdende analysera bankens
forhdlande till respektive aktorer. En avgorande faktor som gor denna modell valdigt aktuell
for oss &, enligt forfattarna Ghauri och Holstius, néatverk som skiljer sig & beroende pa de

olika kulturerna. D& banken redan befinner sig i andra utlandska marknader, som tidigare
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namnts, a denna teori hogst vasentligt att anvanda for att se huruvida Swedbank i Kina har
gatt tillvaga for att skapa detta nétverk. Vi har valt att utveckla modellen inom nétverk for att
vi anser det vara passande till vart syfte. Med denna modell kan vi belysa att faktorerna inom
natverk finns for att ge en marknadskunskap om landerna, darefter & det viktigt att forsta
aktorerna, resurserna och aktiviteterna i sokfasen for att sedan ga till steg tva vilket ar
projektfasen. Matchning spelar inte sa stor roll for vart syfte eftersom det kravs vadigt hog
kunskap om alla aktorer, resurser och aktiviteter i respektive land fOr att sedan se efter att de
matchar varandra pa de tre etableringsnivaerna, altsd mikro, makro och global niva Detta
resonemang leder till att matchningskonceptet inte spelar huvudrollen i modellen da vi inte
kommer ha méjligheten att ta reda pa allt vi behdver for att matcha modellen med Dubai. Vi
ar daremot intresserade av sokfasen da detta kan visa att det finns en méjlighet for Swedbank
att etableras i Dubai. Av den férhoppningsvis tillréckliga kunskapen kommer detta leda oss
till steg tva vilket &r projektfasen. Vi drar likheter och olikheter mellan Dubai och Kinamen i
huvudsak & det jamforelser fran Sverige som & viktiga. Genom att forsta hur man gatt
tillvaga fran Sverige till Kina kan man dra likheter och olikheter med Dubai i form av de
ekonomiska, kulturella, politiska och legala faktorerna. Kunskapen om etableringen i Kina far
oss att forsta vilka resurser, aktiviteter och aktorer man bor hatill hjdp i Dubai for att pa sa

sétt mojliggora en eventuell etablering av Swedbank i landet.
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For att faststalla syftet med uppsatsen samt besvara fragestéllningen, anser vi dessa teorier

vara ett bra val. Med hjédp av teorierna kan vi oka forstaelsen for de olika faktorer som &r

viktiga att komma ihdg for att etablera en bank, sd som Swedbank, och hur de ska agerai den

komplexa och nya miljon de kommer att befinnasigii.
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4. Empiri

| detta avsnitt presenteras den samlade informationen kring Swedbank i Kina och information
om Dubai utifran den teoretiska referensramen. Daérefter analyseras respondenternas svar
utifran den teoretiska referensramen. Nar inga referenser ar angivna stodjer vi oss pa

kallorna fér empirin och teorin.

4.1 Swedbank i Sverige

Swedbank stracker sig sa langt som till & 1820 d& man var den forsta sparbanken i Géteborg.
Fler och fler sparbanker 6ppnades upp efter det i Sverige men & 1992 valde 90 sparbanker att
vara fristéende och samarbeta med sparbanken Sverige. Samma & ombildades banken till ett
bankaktiebolag fran att ha varit Jordbrukets Bank och darefter andrat namn till
Foreningssparbanken AB. Ett samarbete mellan Foéreningssparbanken och Sparbanken
Sverige foreslogs 1997 och fick darefter namnet Foreningssparbanken. Under aret 2005 kopte
Foreningssparbanken 98 % av aktierna i Hansabank som bedrev rorelser i de baltiska
landerna. Under & 2006 &ndrades namnet till Swedbank.**

| dagens lage erbjuder Swedbank sina 4,5 miljoner kunder, 459 kontor, uttagsautomater,
telefon- och internetbanktjanster samt alldeles sérskilda tillgangligheter frén samarbetet med
Sparbanken.*® Swedbanks samverkan med Sparbanken och andra deldgda banker har
resulterat till ytterliggare 261 kontor. Detta samarbete forstarks ytterliggare med Swedbanks
kollaboration med olika butiker dar man i bland annat 1400 ICA butiker erbjuder kunderna
mogjligheten att gora kontantuttag. Genom Swedbank och Sparbankens distributionsnét séljs
produkter frén telefonbanken och internetbanken. Y tterliggare produkter som banken erbjuder
Swedbank Hypotek, Swedbank Finans och Swedbank Babs. Andra dotterbolag som
Swedbank Fastighetsbyran, Swedbank Juristbyran och Swedbank Foretagsférmedling bedrivs
under franchisekonceptet.”® En stor del av Swedbank utgdrs av verksamheten i de baltiska
landerna och Ryssland genom dotterkoncernen Hansabank. Kundantalet bestar av 5 miljoner

och man erbjuder ett brett sortiment av produkter till b&de privata samt féretagskunder.*’

* http:/www.swedbank.se/sst/inf/out/i nfOutWww1/0,,5788,00.html (2008-05-12)

“® http://ww.swedbank.se/sst/inf/out/infOutWww1/0,,160065,00.html (2008-05-12)
“6 http://ww.swedbank.se/sst/inf/out/infOutWww1/0,,209083,00.html (2008-05-12)
" http://ww.swedbank.se/sst/inf/out/infOutWww1/0,,160065,00.html (2008-05-12)
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Swedbank vill ha en stark lokal ndrvaro genom utbyggd kontorsrérelse samt kundanpassade
tjanster till konkurrenskraftiga priser. Detta uppndr man genom att ha en full servicebank till
kundsegmenten p& hemmamarknader och ett nischsegment pa resterande marknader.®®
Swedbanks mission & att erbjuda de bésta finansiella |6sningar och darmed forbéttra kundens
ekonomiska livskvalitet. Man vill vara ledande med hog kundtillfredsstdlelse, basta
|6nsamhet samt att vara den mest attraktiva arbetsgivaren.®

4.1.1 Swedbanks ekonomiska miljd i Sverige
D& Sverige har varit ett neutralt land utan krig under flera &rhundraden, har det lett till en

otrolig hoég levnadsstandard i landet. Det nuvarande politiska systemet i Sverige & en
blandekonomi vilket gor landet till ett hogteknologiskt kapitalistiskt samhélle, dar
skattefinansierade tillgangar fordelas i landet. Sverige har dessutom utmérkta interna samt
externa kommunikationsredskap och en arbetsstyrka som & hdgutbildad. Utdver detta har
landet ett modernt distributionssystem och en stark utbyteshandel som inkluderar en hdg
export av timmer, jarn och vattenkraft. De privatagda foretagen i Sverige stér for ungefar 90
% av den industriella produktionen varav 50 % maskinindustrin star for 50 % av produktionen
samt exporten. For nuvarande har Sverige en hog inrikes efterfréga samt en stor export.
Déarfor har det blivit mojligt for den center - hogra regeringen att realisera dess ma om att
minska arbetsl Gsheten samt vélfardsberoendet och effektivisera statens funktion i ekonomin. |

framtiden planerar den nya regeringen att minska p& statsskulden och 6katillvéxten i landet.™

Som tidigare namnts & det manga faktorer som paverkar den ekonomiska miljon for
Swedbank i Sverige. Dessutom gér ekonomin och politiken hand i hand da& penningpolitiken
styr ett lands ekonomi.>* Riksbanken som & en myndighet under riksdagen & en av de storsta
organisationerna som paverkar den svenska penningpolitiken. Den har verkan pa ala banker i
Sverige eftersom den fungerar som Sveriges centralbank. Detta betyder att Riksbanken har
som syfte att reglera Sveriges inflation samt hélla den 18g och stabil.*® Dess mél &r att styra

“8 http://ww.swedbank.se/sst/inf/out/infOutWww1/0,,5787,00.html (2008-05-12)

“9 http://ww.swedbank.se/sst/inf/out/infOutWww1/0,,140739,00.html (2008-05-12)

* https://www.cia.gov/library/publications/the-worl d-factbook/print/sw.html (2008-05-29)
*! http://ww.swedbank.se/sst/inf/out/infOutWww1/0,,21836,00.html (2008-05-22)

*2 http://www.riksbank.se/templ ates/Page.aspx 7 d=26427 (2008-05-22)
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inflationen med hjalp av rantan, vilket i sin tur paverkar alla banker i Sverige. Rantan som

péverkar inflationen kallas fér reporantan och dess andamal &r att héllainflationen runt 2 %.%

Swedbank utsdgs som Arets Bank under en tredrsperiod p& grund av sin héga och stabila
|6nsamhet samt dess stérkta segment inom béde féretags- och privatmarknad.> Man kan &ven
se att affarsvolymen ckade inom alla segment det vill sigainom utldningen, inldningen samt
fondvolymen.®™ Infér framtiden vill Swedbank oka dess kundbas, andelar pa& dess
hemmamarknad samt utoka langsiktiga kundrelationer. Swedbanks andra framtidsvisioner &
att ha stor fokus pa tillvaxten dar man prioriterar vinstokningen mer an oOkningen i
affarsvolymer och marknadsandelar. Dessutom & det viktigt att tilldgga att en okad

affarsvolym samt 6kande marknadsandelar leder pa lang sikt till hégre vinst.*®

4.1.2 Swedbanks kulturellamiljéi Sverige
Ett typiskt drag for den svenska affarskulturen &r att manniskor ser sig omkring for att iaktta

om man & en del av en grupp eller en organisation. Helst vill dessa jobba inom grupp dar
beslut och idéer gors tillsammans. Darfér kan man siga att svenskar haller sig mer till det
sikra och tar sdlan risker p& egen hand.”” Det anses som ndgot positivt att vara med i
bedlutsfattandet samt att komma med férslag samtidigt som man & kompromissvillig. Man
vantar ut tills personerna runt omkring talat ut och sedan siger man sin &sikt.® Under
besl utsfattandet blir svensken mer svar att arbeta med da man i dettafall férhandlar en hel del
vilket i sin tur kan ledatill att bedluten till slut inte tas.™

For svensken ar punktlighet valdigt viktig och man kan &en ldmnain oférdiga uppgifter bara
for att det skakommain i tid.®® Detta & en egenskap som kan skapa konflikter mellan Sverige
och andra lander da kulturen inte alltid & densammai det landet och punktlighet inte ses som

nagot viktigt. Ytterliggare tanker man langsiktigt i Sverige dar man bryr sig mer om vad som

%3 http://www.riksbank.seftempl ates/SectionStart.aspx 2 d=8716 (2008-05-22)
*http://www.swedbank.se/arsredovisningar/2007/sv/visionochstrategi/visionochstrategi/tillvaxt_pa_ fler_he.html
(2008-05-21)

% http://www.swedbank.se/arsredovisningar/2007/sv/2007isammandrag/2007_i_sammandrag.html (2008-05-21)
http:/www.swedbank.se/arsredovisningar/2007/sv/visionochstrategi/visionochstrategi/tillvaxt_pa fler_he.html
(2008-05-21)

> phillips-Martinsson, 1992

% Herlitz, 1991

% phillips-Martinsson, 1992

€ phillips-Martinsson, 1992
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kan ske i framtiden &n att tanka tillbaka i tiden och grubbla éver det.®* N&got som &ven
paverkar och &r viktig i svenskens langsiktiga arbete & planering som utfors noggrant och
foljs upp ordentligt.%* Nér svenskar gor affarer med andra kulturer & de valdigt sakorienterade
och skapar inte manga personliga relationer med motparten eftersom man foljer planeringen

och vill skapa s& mycket nytta med sina affarer som majligt.®®

En annan viktig aspekt i den svenska afférskulturen & att man sedan 1950-talet forandrat
kvinnors réttigheter och numera finns det ett 6kat antal kvinnliga chefer. Dessutom stravas det

att halikalon for b&de man och kvinnor, vilket kan skilja sig fran andralander.®*

Foretagskulturen inom Swedbank & byggd pa gemensamma vérderingar. Véarderingarna okar
standigt da man arbetar med implementering av dessa kontinuerligt. Viktigt for Swedbanks
foretagskultur & ocksd att medarbetarna kanner sig delaktiga med sina tankar och idéer.® For
att 6verleva pad marknaden & Swedbank helt beroende av omvérldens fortroende. Darmed &r
all verksamhet av hog etisk standard och tillsammans med medarbetarna far banken hantera
varje affar utifran etiska normer och férhallningssatt.®

4.1.3 Swedbankslegalamilj6i Sverige
Nér ett svenskt foretag véljer att etableras utomlands, gdler det att kontakta en hel del

myndigheter samt andra aktorer. | en sammanstdlining fran Svensk Néaringsliv har man
kommit fram till att foljande myndigheter ska kontaktas och ge réd & foretag infor en
utlandsetablering: ALMI Foretagspartner som &gs av staten, landstinget samt nagra regionala
aktorer finns tillgangliga for sma och medelstora foretag. Deras syfte ar att erbjuda hjalp med

finansiering samt affarsutveckling i bland annat internationella miljoer.

Exportradet & en annan organisation som finns till for att hjalpa foretag utomlands och denna
i sin tur finansieras av staten. Handelskammaren &r ytterliggare en organisation dar dess
uppgift &r att skapa bra relationer pa bade den lokala samt den utlandska marknaden. Detta

gors genom att organisationen erbjuder tjanster, kurser samt radgivning. Handelskammaren

®! Herlitz, 1991

%2 Herlitz, 1991

®3 phillips-Martinsson, 1992

® Herlitz, 1991

® http://ww.swedbank.se/arsredovisningar/2007/sv/medarbetare/en_gemensam_rost.html (2008-05-21)

® http://mww.swedbank.se/arsredovisningar/2007/sv/hal Ibarutveckling/swedbank_en viktig_.html (2008-05-21)
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finns &ven till som en mellanhand vid afférskontakter med foretag i andra lander. Ytterliggare
iordningstéller de dokument samt intyg som krévs vid utlandsetableringar och hjalper till att
kontakta relevanta myndigheter i andra lénder. En annan myndighet som finns till hj&lp vid
utrikeshandel samt handelspolitik & Kommerskollegium som ger beslutsunderlag i
handel spolitiska fragor men kan dven vara enskilda foretag behjaplig. Kommerskollegiet ar
en representant i SOLVIT, ett internt nétverk, som hjalper till med interna problem i varje EU
land. Utrikesdepartementet (UD) & en annan myndighet som arbetar med bade sma och
medelstora féretag, dar denne arbetar med foretagens export och internationalisering. UD
hjdlper aven foretag att hitta utlandska direktinvesterare och samarbetar med svenska
ambassader och konsulter i utlandet som i sin tur ger service & svenska foretag.®’

4.1.4 Swedbanks politiskamiljo i Sverige
Sveriges statsskick bestar av en konstitutionell monarki dar monarken dven kallas statschef, i

detta fal Carl XVI Gustav. Men personen som har den egentliga makten i Sverige &
regeringschefen, Fredrik Reinfeldt, dd monarken endast har en symbolisk statschefsfunktion.
Parallellt med detta & Sverige en parlamentarisk samt representativ monarki med en regering
som vdljs utav den folkvalda riksdagen. | dagens lage bestér riksdagen av Su olika partier
som beroende folkets roster valjsin i riksdagen. Bland dessa §u & socialdemokraternas samt
moderaternas parti storst.®®

Sverige styrs av den svenska regeringen tillssmmans med Regeringskansliet samt ett antal
andra myndigheter. Regeringskandiet bestar av Statsradsberedningen, fackdepartementet
samt forvaltningsavdelningen som tillsammans utgor en férenad myndighet. En annan viktig
myndighet & Finansdepartementet som har som uppgift att ta hand om frégor rérande
ekonomisk politik, statsbudgeten, skatter, bank, vardepapper och férsakringar, internationel It

ekonomiskt samarbete etc.%®

De finansiella marknaderna har speciella regler som ska se till att Sverige behdller ett stabilt
finansiellt system som star emot konkurrens och bidrar med hog effektivitet.
Finansdepartementet har en bankenhet som endast fokuserar pa att ta fram fordag till nya

eller andrade regler for banker och kreditmarknadsforetag. Andra fragor den tar hand om &r

67 \www.svensktnaringsliv.se/multimedia/archive/00008/R_dgivning_vid_global_8529a.pdf (2008-05-29)
® https://www.cia.gov/library/publications/the-worl d-factbook/print/sw.html (2008-05-29)
% http://www.regeringen.se/sb/d/385 (2008-05-29)



bland annat Riksbanken, ingrepp mot penningtvétt samt insattningsgaranti. | den svenska
lagstiftningen rorande banker och kreditmarknadsforetag hittas regler for hur verksamheten
ska skétas. Det skedde en grundlig granskning av regelverket for ett par &r sedan vilket ledde
till att en ny bank- och finansieringsrorelselag tradde i kraft den 1 juli 2004. Under tiden
traddes en ny lag fram som ber6rde inlaningsverksamhet som gar ut pa att aven andra foretag

férutom banker och kreditmarknadsféretag fé&r ta emot inl&ning frén allméanheten.™

4.2 Swedbank i Kina

4.2.1 Kinas ekonomiska milj6

Kinas ekonomi & en av varldens mest snabbvaxande och i dagens lage har landet en position
som varldens fjarde storsta ekonomi, dock med forvantning att inom kort ersétta Tysklands
position som den tredje storsta ekonomin i vérlden. Det har aven berdknats att Kina inom
narmast framtid kommer att véxa om vérldens ledande ekonomi, alltsd USA. En anledning till
landets snabbvéxande ekonomi & den enorma penningfldden frén véastvarlden till Kina."'De
senaste 20 aren har tillvaxten i Kina 6kat med 9 % vilket har lett till att 120 miljoner nya jobb
har skapats och som tidigare ndmnts har Kina blivit den fjérde stérsta ekonomin i véarlden.
Kinas tillvaxt beror framst pa investeringar dar man investerade cirka 13 miljarder RMB
(kinesiska valutan dar 1 RMB = 1 skr) & 2007 och man réknar med investeringar for 16
miljarder RMB under & 2008. Ytterliggare tva faktorer som &r bidragande till den okade

tillvaxten &r exporten och produktiviteten.

Ar 2007 var tillvéxten 13 % i Shanghai dér tjanstesektorn utgjorde mer &n hélften av detta.
Svenska foretag har valt att etablera sig i Shanghai pa grund av den hoga tillvaxten och i
genomsnitt startar tva svenska foretag i omradet varje vecka. | dagens |&ge finns det ungefar
260 svenska foretag etablerade i Shanghai.” De 6kade svenska fretagen dar har inneburit att
manga kunder fran Swedbank valt att samarbeta med dessa féretag, genom Joint Venture eller
dotterbolag. Detta har fatt Swedbank att folja dess kunder och déarmed Oppnades ett

representativt kontor upp i Shanghai & 2001.”° Ytterliggare anledningar som har fétt
Swedbank att verka i Shanghai har varit behovet av en svensk bank med kinesisk kompetens,

http://www.regeringen.se/sb/d/2445 (2008-05-29)
™ http://sv.wikipedia.org/wiki/Kina#Ekonomi (2008-05-11)
72 http://hogsby.blogg.se/1192548793 how_to_do_business in.html (2008-05-11)

"3 http:/iaww. swedbank.cn/sst/inf/out/infOutWww/0,,140268,00.html (2008-05-11)
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den kinesiska ekonomiutvecklingen samt nedldggning av regelverk i Kina™ Efter 6 &s
verksamhet fick Swedbank finansiell licens fran China Banking Regulatory Commission
(CBRC) och affardicens fran China State Administration of Industry and Commerce att
kunna 6ppna upp en filia i Shanghai.”” Swedbank erbjuder sina nordiska och baltiska
foretagskunder en in- och utlaning i utlandska valutor samt varufinansiering, skattkammare
och betalningstjanster.”® Swedbank erbjuder dessutom sina kunder en svensk, engelsk- och
kinesisktalande personal.”’

4.2.2 Kinaskulturela miljo
Den kinesiska kulturen brukar uppfattas som kollektivistisk i jamforelse med lander i

vastvérlden som anses vara individualistiska. Individerna i det kollektivistiska samhéllet &r i
hogre grad beroende av relationer samt uppbyggda nétverk, vilkai sin tur har storre betydelse
i motsats till de individualistiska landerna. Darmed & det oerhort betydelsefull som
utomstaende att bygga upp bra relationer med de kinesiska aktorernai Kina. Nagot som anses
intressant i landet & att individens rykte samt berommelse grundas av skapandet av en stark

position i relationer och natverk som denne tillhor.”

Guanxi som innebér kontakter och relationer & havet for foretag pa den kinesiska marknaden.
Det kan vara svart for individer som inte & infodda i en viss miljo att |ara sig saker som de
infodda tar for givet pa grund av sitt ursprung. Guanxi &r en viktig aspekt inom den kinesiska

4" Annat som anses vara

kulturen och darmed kan det vara svart fér utomstaende att forst
intressant med guanxi & att det star for ala typer av relationer i Kina. Inom den kinesiska
affarsvéarlden stér guanxi for nétverk, det vill siga relationer mellan olika parter som gor
affarer med varandra samt aven stodjer varandra. Karakteristiskt for guanxi @ vanligheten av

tjanster och gentjanster som féljer varandrai ett kretslopp.®

™ http://hogsby.blogg.se/1192548793_how_to_do_business_in.html (2008-05-11)
75http://www.privataaffarer.se/ nyheter/Pressmeddel anden/pressmeddel ande.xml ?intPressRel easel D=96277
(2008-05-11)

76http://www.privataaffarer.s;e/ nyheter/Pressmeddel anden/pressmeddel ande.xml ?intPressRel easel D=96277
(2008-05-11)

" http://ww.swedbank.se/sst/inf/out/infOutWww1/0,,117303,00.html (2008-05-11)

8 Buttery, E. A. & Wong, Y. H. (1999)

" Buttery, E. A. & Wong, Y. H. (1999)
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For att foretag ska kunna lyckas pa den kinesiska marknaden kan guanxi ha en fordelaktig roll

samt ledatill 1&ngsiktiga framgéngar fér bade inhemska och utlandska foretag.®

Med en forstaelse for kinesisk kultur, ett utvecklat natverk samt hur man gér tillvaga nér man
gor affarer i Kina vill Swedbank bli ledande inom service branschen pa den kinesiska
marknaden enligt Jan Lidén, VD for Swedbank. Chefen for Swedbanks filial i Shanghai &r
Liu Zhimei som har arbetat for Swedbank sedan 2000 och var chef nar Swedbank endast hade
ett representativt kontor i Shanghai .2

| Kina anser man att det personliga kontaktndtet & viktigt inom affarskulturen men
banksystemet i Kina &r starkt reglerad. Darfor har Swedbank som avsikt att skapa djupare
relationer med de kunder de redan har. Genom ett samarbete med de lokala bankerna kan
Swedbank erbjuda finansiella tjanster inom ett rimligt ramverk.®2® Forutom de vanliga
banktjanster som Swedbank erbjuder sina kunder sA & man en fullservice bank dér man
jobbar med till exempel lagar, regelverk, Trade finans, néverk med jurister och konsulter

rorande Kina.®

4.2.3 Legalamiljoni Kina
Néar Swedbank 6ppnade upp sin filial i Kinavar de forst tvungna att fa finansiellt tillstand fran

China Banking Regulatory Commission (CBRC) och affardicens fran China State
Administration of Industry and Commerce®* CBRC & en kommission som jobbar med
utlandska banker som har planer att starta en verksamhet pa den kinesiska marknaden.

Foljande regleringar galler vid bankverksamhet i Kina.
1. Afféarsbanker ska lyda under Kinas lag kring bankreglering samt bevakning,
Handel shankslagen, regler kring framtida affarer, tillféaliga regler kring avledning fran

den finansiella ingtitutionen, riktlinjer om risker p& marknaden och andra relevanta

lagar.

& | ou, Y. (2000)
82 http://www.privataaffarer.se/nyheter/Pressmeddel anden/pressmeddel ande.xml ?intPressRel easel D=96277
%008-05-11)
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2. Ytterligare behorighetskrav ska fdljas vid utlandska bankers engagemang pa den
kinesiska marknaden:

 Nyckeltalen ska uppgatill 8 %

« Man maste halicens for handelsavdelning

« Man maste halicens for finansiell handel

 Kunna hantera marknadsrisker

 Haett certifikat som visar att man kan gora affarer pa den kinesiska marknaden

» Ha en slags rapport som visar syftet samt hur man ska ga tillvaga pa den
kinesiska marknaden

» Kunnade inhemska ledningsreglerna kring handel

» Harelevantasystem for att kunna arbetai Kina

» Bankpersonalen ska klara kvalitets tester samt inte ha nagot register av
vanskotsel*

China State Administration of Industry and Commerce & en auktoritet som kontrollerar,
reglerar och anvander relevanta lagar om marknaden. De ser till att bland annat sprida lagar
och riktlinjer kring administrationen i Kina, bevaka konkurrens pa marknaden och se till att
ingen illegal handling sker samt reglera marknadens transaktioner och &ven reglera reklam.®’

4.2.4 Kinas politiska milj6
Tidigare har Kina varit ett hart kontrollerande kommunistiskt land men idag har situationen

forandrats ganska mycket. Kina har blivit ett mindre kontrollerande land med ett eget unikt
system sa kallat socialism med kinesiska sérdrag. Systemet innebéar att landet nu har en typ av
marknadsekonomi med privat &gande, dock med mycket statlig styrning. Denna statliga
styrning innebér att industrier som telekommunikation, forsvar, luftfart, jarnvdg m.m. ar
kontrollerande av staten. Sen 1978 har Kina blivit mer 6ppen for utléndska investerare och
dessutom gjort ekonomiska forandringar. Malet har varit att utveckla och oka inkomsten per
capita vilket man har lyckats bra med. Under 2002 har Kinas BNP okat med 9,5 % per ar i
genomsnitt.® Trots de stora forandringarna s & mycket av den politiska kontrollen kvar.®

86http://www.cbrc. gov.cn/english/home/jsp/docView.jsp?docl D=200803252068F24D33159ED4FFA3D307793
D4A00 (2008-05-12)

87 http://www.sai c.gov..crvenglish/About%620Us/t20060225_14598.htm (2008-05-12)
8 More and Wen (2006)
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D& den kinesiska regeringen har ett stort inflytande 6ver affarsvéarlden i Kina och foretagens
sétt att gora affarer, ska man som ett utldndskt foretag ta stor hansyn till detta. Deras
besl utstagande tar 18ng tid eftersom den méste gd igenom ménga olika led inom ett féretag. ™

4.2.5 Allmant om framtidstrenden i Kina
En analys som gjordes av Swedbank 9 november, 2006 ndmner positiva samt negativa

framtidsfaktorer pa den kinesiska marknaden. Det positiva & att Kina har en stor marknad,
arbetskraften & motiverad och kunskapshungrig. Dessutom har man |aga |6nekostnader, en
forbéttrad ekonomisk villighet samt nya exportmdjligheter. Det rader samtidigt olika typer av
brister inom finansmarknaden, korruption och miljon. Andra negativa framtidstrenden kan
vara regionala obalanser, révarubrist samt Gverkapacitet inom vissa sektorer. Denna analys
har gjorts for att det ska fungera som en extra service & Swedbanks kunder.™* Ytterligare
utmaningar som Swedbank kan uppleva i Kina & beroendet av investeringar, export samt

|6sningar p& de sociala problem och korruption.®

4.3 Bakgrund om Dubai

Innan 1950 var FAE ett fattigt land som livnéarde sig pa jordbruk, fiske och boskapsskétsel.
Dessutom var emiraten inte forenade sa som de & idag. Men 1958 kom den forsta stora
vandningen for landet dd man fann olja i Abu Dhabi och den andra vandningen kom tio ar
senare d& man dven fann oljai Dubai. Detta ledde till en stor ekonomisk forandring for de tva
emiraten samt en stor rikedom. | slutet av 1960 talet besl6t de sig att bilda en férening for att
skydda sig mot yttre pafrestningar och 1971 gick de ihop med ytterligare fem emirat och
bildade FAE.* Dubai har samma politiska, juridiska, militdra samt ekonomiska funktioner
som andra emirat inom ett federalt system. Dock skiljer de sig en aning da varje emirat har
olika jurisdiktion. Dubai har ocksa pekats ut som stjarnan i Mellandstern. Tillsammans med
Abu Dhabi & Dubai det emirat som & mest givande, ekonomiskt sett, for de Forenade

8 https://www.cia.gov/library/publications/the-worl d-factbook/geos/ch.html#Peopl e(2008-05-12)
% Ghauri and Fang (2001)

L http:/Amw. swedbank. selsstiwwwiinf fout/fil/0,,352461,00.pdf (2008-05-11)

92 1 ttp://hogsby.blogg.se/1192548793_how_to_do_business in.html (2008-05-11)
% http://www.arbetaren.se/bil agor/dubai .pdf(2008-05-14)
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Arabemiraten. Geografiskt sett & Dubais placering fordelaktigt da den ligger centralt mellan
Mellanostern, Asien, Vast Afrika och Centrala/Ost Europa. Dubai har lockat utlandska
investerare med incitament som skattebefrielse och frizoner, vilket har lett till att platsen har
rankats som numer fem i varlden bland platser med den mest positiva profilen gédllande stéd

for affarsutveckling.®*

4.3.1 Ekonomisk milj6
Alternativen & handel, finansiella tjanster samt turism. Handeln har under en Iang tid varit en

tradition i Dubai da den anses vara en viktig hamn for de véstliga producenterna. Forutom
turismen som & Dubais starkaste inkomstkalla sa & Dubai @ven ett regionalt centrum for IT
och finans via den sa kallade free zones som Dubai Financial Centre och Dubai Internet City.
Tack vare Dubai Internet city tillsammans med Dubai Media City som tillsammans bildar
TECOM (Dubai Technology, Electronic Commerce and Media Free Zone Authority) sa har
emiraten blivit en succé for att bilda en mera modernare och service baserad ekonomi. Dubai
Financial Market grundades som en andrahandsmarknad i derivater samt obligationer, bade
lokalt och internationellt. ®

Exportrédet anser Dubai och Abu Dhabi vara de viktigaste utav de sju emiraten, eftersom
deras marknad har expanderats hastigt och ekonomiskutveckling &r ett stort intresse for dessa.
Som tidigare namnt, sa har Dubai en av vérldens snabb véaxande ekonomi och de har som
avsikt att forlikna de vasterlandska landerna. Vad som anses vara intressant med Dubal &
dess enorma BNP ¢kning i forhdllande till Forenade Arabemiraten. Dubais BNP 1ag pa hela
16, 2 % under 2006 respektive 8-9 % for Forenade Arabemiraten. Man tror att den stora
tillvaxten beror bl.a. pa att fastighetsmarknadens 6ppnades upp for de utlandska investerarna,
invanarnas okande investering efter 11 september 2002 och sist men inte minst den stora gas

och olja fynden, men ocks& det héga oljepriset i vériden idag.*®

% Balakrishnan (2008)
% http://sv.wikipedia.org/wiki/Dubai (2008-04-09)
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4.3.2 Politisk miljo
Den politiska strukturen i FAE & en federation som bestdr av sju separata emirat som har

varsin styrande emir och tillsammans bildar de ett federat rad. De su emiraten véjer
tillsammans en president som ska styra over hela foreningen och for nuvarande & den
regerande emiren och presidenten fran Abu Dhabi medan premiarministern & Dubais emir.
Det som &r speciellt med radet & att de véjs inte genom va av folket utan de regerande
emirerna arver sin makt, vilket gor hela federationen till en slags monarki.’” For dvrigt
existerar inga politiska partier, fackforeningar eller intresseorganisationer i FAE da dessa ar
forbjudna. Domstolarna existerar pa lokal samt nationell niva dér lagarna & bade islamiska
(sharia) och profana. Det som ocksa & unikt har & att nya lagar kan kvickt skapas da
emirernakan andra eller skapa en ny lag éver baraen dag.

4.3.3 Kulturell miljo
Den affarskultur som réder i Dubai &r likt den som géller i hela FAE, men den skiljer sig

valdigt mycket fran den svenska kulturen, trots att man i manga avseende vill efterlikna de
vasterlandska landerna. En av de viktigaste sakerna man behover tanka pa nar man gor affarer
i landet &r att ha stort talamod, da forhandlingar och beslut aldrig stressas fram dar. For att
lyckas med forhandlingarna bor man respektera den inhemska forhandlingsmetoden och altid
ha dverenskommelser i skriftlig form.

Dessutom & det viktigt att visa stor respekt for titlar da man aldrig kallar ndgon for namn
innan man lart kénna personen i fraga bra. Samtidigt &r det valdigt viktigt att visa stor artighet
och kunna lyssna mellan raderna. Utover detta bor man ha hég social nérvaro och vara beredd
med att avldgga mycket tid till smaprat. Da religionen spelar stor roll i landet bor man ha sa

mycket kunskap som méjligt innan man gor sitt forsta besok.*

Annat som & vanligt i landet & att moten startar senare én den faststdllda tiden eller att de
eventuellt stéllsin med kort varsel.

7 http://www.arbetaren.se/bilagor/dubai..pdf (2008-05-13)
%8 http://ww.gocurrency.com/countries/uae. htm (2008-05-13)
% http://www.swedi shtrade.se/fae/ 2objectl D=7065 (2008-05-14)
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4.3.4 Legal miljo

Né&r man etableras i FAE maste man ha licens, det finns en skillnad i vilket emirat man véljer
att etablera sitt foretag i men informationen om licens far man fran handelskammaren. Alla
lagar kring affarsverksamheter far man fran " The Commercial Companies Law” och " Trade
Agencies Law”.)®  N& man véjer att etablera sig i FAE genom att ha ett
representationskontor foljer man enligt Exportradet reglerna fran "Commercial Companies
Law".® Lagen siger bland annat att et foretag & ett avtal dér parter ska bidra med aktier i
form av pengar for att delta i avtalet. Man bor registrera sitt foretag till ”Commercial
Registry” och sedan offentliggora sitt foretag. Alla aktiedgare i ett almant gemensamt
aktiebolag skall vara av FAE nationalitet. Offentliga aktiebolag kan grundas med utlandsk

kapital i enighet med de procentsatser som bestams av handels- och industriministern.'%

4.3.5 Etablering i Férenade Arabemiraten
Enligt Regeringskandliet statistik har manga svenska foretag etablerats i Forenade

Arabemiraten och darmed sker manga exportaffarer dessa lander emellan. Antal involverade
foretag i emiraten & ungefar 120 stycken och dar finns det &en omkring 225 svenska
varumérken representerade. Enligt exportradet har exporten till Forenade Arabemiraten under
2007 uppgatt till cirka 4,6 miljarder kronor och de menar pa att dennatillvaxt kommer att leda
till fortsatt 6kning. D& exportradet har ett kontor i Dubai har manga nya investerare fran
Sverige samt svenska foretag visat ett stort intresse att infora handel i Mellangstern och detta
har mer an fordubblats de senaste 2 dren. Idag ligger vérdet pa de pagéende och planerade
projekten inom Forenade Arabemiraten p& 294 miljarder USD.'%

For att komma in pa denna marknad finns det ett antal aternativ som man kan valja mellan.
Den forsta mojligheten man har &r att utse en agent eller distributor, dar en distributor agerar
gavstandigt fran det foretaget denne jobbar for och gor affarer i det lokala foretagets egna
namn. En agent & andra sidan fungerar som en slags mellanhand d& han/hon endast tar emot
bestdllningar fran det lokala foretaget och for dessa vidare till det utlandska foretaget. Det

100

http://www.uaei nteract.com/busi ness/settingup.asp (2008-05-13)
101

http://www.swedishtrade.se/f ae/ 2objectl D=2947 (2008-05-13)
192 http:/;ww.commerce.gov.bh/mocsite/do_cr_1.asp (2008-05-13)
193 http://www.regeringen.se/sh/d/2688/a/82148 (2008-04-14)

42



andra aternativet ar att 6ppna ett Limited Liability Company (LLC) dér en lokal partner ar
nodvandig att hasom i sin tur maste dga minst 51 % av kapitalet.

Tredje séttet att ga till vaga med en etablering & att 6ppna upp ett Branch Office, vilket
betyder att man som utléndsk etablerare kan ha ett helagt foretag i FAE, men man & tvungen
att ha en emiratisk "Local Service Agent”. Dock behdver inte denna agent vara inblandad i
foretagets verksamhet utan kan bara anvandas vid behov av hjdp med fragor rérande
myndigheterna och deras funktion i FAE. Fjarde mdjligheten & att Oppna upp ett
Representative Office som inte skiljer sig mycket fran en Branch Office. Nackdelen med
denna typ av etablering & att man inte far lova att importera, fakturera eller gora nagra
affarsavtal. Daremot kan ett Representative Office marknadsfora sina produkter och tjanster,
samla information om marknaden och gora det |éttare for moderbolaget att genomfdra sina
bestdllningar och projekt. Precis som Branch Office maste detta bolag ocksa ha en Local
Service Agent och dessutom maximalt tre eller fyra anstdllda. Sist men inte mist har man
méjligheten att etablera sitt féretag i en frizon, dér man har sarskilda lagar och méjligheter.%*

4.3.6 Frizoner i Forenade arabemiraten
| dagens lage finns det 15 stycken frizoner i FAE, vilka & lokaliserade framforalt i Dubai.

Avsikten med dessa frizoner & att mojliggora etableringar for utlandska foretag for att pa sa
sétt padriva handeln i omradet. Varje frizon har olika affarsinriktningar, darfor anses olika
frizoner passa for olika branscher. Inom frizonerna &r det fritt fram fOr svenska foretag att
etablerasin

verksamhet, detta med tanke pa dessa zoner har skilda regler for affarsverksamhet jamfort
med omradet utanfor. Etablering pa den fria zonen kan vara ett utméarkande alternativ for
foretag, dd man pa sa sétt befinner sig pa en marknad som kallas for den fria handelsstaden i
Dubai med tanke pa att omradet &r fri ifran taxering.

N&got som skiljer den fria zonen med resten av forenade arabemiraten kan bland annat vara
juridiska fordelar ett utléndskt foretag kan ha. Med detta menas att utlandska foretag utanfor
den fria zonen & skyldiga att skapa en affarsrelation med de lokala foretag eller sponsorer,

19% http:/mww. swedi shirade. se/fae/ ?obj ectl D=2947 (2008-05-13)
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vilka aven enligt lagen skall vara berdttigade att dga 51 procent av verksamheten samt
vinsten.'®

Innanfor den fria zonen kan utlandska foretag etableras som gélvstandiga firmor med full
agandekontroll, fria fran skatt samt f&r mdjligheten vid behov att forma ett saméagt
produktionsbolag. Foretagen behdver inte heller betala ndgon importtull (5 procent) pa

exporterade varor eller varor som séljsinom zonen.

Jebel Ali & namnet paen av frizonerna, som etablerades i borjan av 1980-talet. | dagsl aget
finns cirka 4000 foretag verksamma i zonen och dér registreras &en 16 nya féretag varje
manad. De flesta av de befintliga foretagen ar vasteuropeiska, amerikanska samt ¢stasiatiska,
vilkai sin tur har accesstill en kundkrets p& total 1.4 biljoner manniskor. 1%

4.3.7 Bankvasendet
Né&r det kommer till bankvasendet i Dubai rader det en stor konkurrens, eftersom manga

utlandska banker & véetablerade déar sedan ett par artionde tillbaka. Manga av de utléandska
bankerna som finns pa Forenade Arabemiratens marknad idag var redan etablerade dér sedan
bérjan av 1970 och majoriteten av dessa &r lokaliserade i Dubai. Dessa har etablerats i form
av filialer, men i borjan av 1980 blev etableringsfarten lagre da man satte en gréans for hur
manga filialer det gick 6ppnai landet. Gransen sattes till sju stycken, det vill sagaen filial per

emirat.'%’

105 it/ . swedi shirade. seffael 2obj ectl D=2966 (2008-05-11)
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4.4 Sammanfattning av intervjuer med exportradet
Nedanstéende fakta ar det som framkommit utifran intervjusvar med exportrédet. Vi har valt

att & samman deras svar, da vi anser att vi pa sa viss kan fa en béttre bild av marknaden och
dess méjligheter. Dessutom har svaren pa sa sétt blivit merarelevanta att anvanda som mall
infor varan analys.

4.4.1 Behovet av en nordisk bank i Dubai
| dagslaget finns det endast en nordisk bank vid namnet Kaupthing Bank etablerad i Dubai

och denna bank finns pd Dubai Internet City Free Zone. Ett par svenska banker som
exportradet har varit i kontakt med har namnt att det finns potential for stérre narvaro, men da
véljer de oftast som forsta steg att ha representation genom en annan samarbetspartner pa
plats. Exempel pa detta kan vara Nordea i Teheran, som hade en lokal samarbetspartner vid
namnet Inter Alpha Group. Dérefter menade exportrédet pa att nasta steg for de svenska
foretagen &r att etableraett filialkontor pa den utlandska marknaden.

Enligt Dubai International Finance Center fokuserar Dubai pa att etablera sig som ett
finansiellt centrum inom regionen. Dock star fortfarande Bahrains finansiella centrum for
bankerna i FOrenade arabemiraten. Det ska finnas 6ver 75 internationella banker etablerade i

Bahrain, medan Dubai & snéppet under.

Vidare menade exportradet att en svensk eller skandinavisk bank pa plats med samma
kompetens och fordelar som de andra bankerna i FAE hade underléttat affarsrelationen for de
nordiska foretagen. Bara spraket i sig skulle vara en stor |&ttnad for de nordiska, dock med
forutséttning att de &ven verkar som fordelaktig foretagsbank. Ett annat intressant skal till att
banken gynnas av en eventuell etablering i landet & enligt exportradet hemsida den hoga
inflationen som i sin har bidragit till hdgre ranta med resultat till en béttre avkastning.

4.4.2 Steg bankens ska ta for att etableras pa marknaden
Svenska foretag i regionen har ett |0st nétverk som man kan marknadsfora sig mot genom

seminarier eller direkt kontakter, dar Svenska Travsportens Centraforbund (STC) eller
ambassaden kan hjdlpatill med att uppméarksamma deras etablering. For att kunna etablera en
svensk bank i Dubai sa krévs det att banken forst etablerar ett LLC, dvs. ett aktiebolag i Dubai
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vilket regleras och godkanns av dels Ministry of Economy i Dubai, Economic Development
Department i Dubai och Dubai Municipality. Nér ett LLC va & godkéant och foretagen har
fétt en handelslicens, kan dessa foretag dven startaen filia i en av frizonerna. Det finns en hel
del frizoner, nastintill 30 stycken. Exportradet rekommenderade Jebel Ali Frizon (JAFZA) d&
denna &r storst, for att cirka 7000 foretag finns representerade dér.

Licensen som banken fé&r anstka om vid etablering av en filial i frizonen blir da licenserat
genom en service licens som i sin tur kostar 8000dh. Detta ger majligheten for den ansokande

at ha tillgdng till ala tankbara betjagningar som frizonen har att erbjuda

4.4.3 Licensiering vid en etablering pa den fria zonen
De olika frizonerna har olika listor pa krav som stélls pa foretagsetableringar. JAFZA &r ett

bra exempel da det inte skiljer sig mycket mellan frizonernas olika regler och processer. Det
enda som kan skilja frizoner ifrén varandra & framst beroende pa vilka industrier de &r
kopplade till, t.ex. Internet city, Media City, Healthcare city. Dessa accepterar foretag som
befinner inom samma verksamhet som &r i relation till den specifika industrin. Exempel pa
detta kan bland annat vara verksamheter inom halsa och forskning som dai sin tur kommer att
tillhtra Healthcare City.

Pa JAFZAs hemsida kan man elektronisk ladda ner en applikationsform som fyllsi med en sa
kallad aktivitetskod for den aktiviteten foretaget hanterar. Denna & mestadels fér export och
det & darmed viktigt att det blir rétt innan man klassificerar foretaget enligt kod for export
och import. En hel del papper fran Sverige ska samtidigt lamnas in med anstkan, sasom
Board resolution, memorandum of association, power of attorney, passkopia samt CV ifran
respektive manager, bolagsregistreringsbevis fran Sverige etc. Samtliga dokument ska vara
attesterade frén Sverige. En attestering i Sverige sker genom att man forst vander sig till
handel skammaren alternativt notarius publicus beroende pa vilkatyp av dokument det géller.

Vidare ska samtliga papper ga genom UD fér stampling och vid den dutliga processen
kontaktar man Forenade arabemiratens ambassad i Stockholm for att fa en sista stampel for att

pasavis faett godkannande.

Nér foretag befinner sig i 1aget dar alla dokument & pa plats samt namnet och aktivitetskoden

& godkanda &r de pa god véag till det initiala godkannandet. Darefter kommer man i besittning
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av ett leasing avtal och vantar under tiden pa att lokal i frizonen ska bli lediga. Nar man
skrivit pa avtaet erhdller man pa sa vis en handeldicens. Detta forutsatt att man betalat
registreringssumman, vilket normalt sett & 5000dh.

4.4.4 Kontakter, sprakkunskaper och kulturella kunskapers betydelsei FAE
Samtliga respondenter har poangterat att det ar viktigt med kulturell kunskap och respekt for

andra kulturer. Detta & enligt dem dock inte specifikt for FAE, utan anses vara viktigt for
intrade pa samtliga frammande marknader.

Har handlar det mycket mer om att skapa kontakter och bygga langsiktiga relationer.
Svenskar tenderar att vara ganska rakt pa sak medan araberna fran denna region garna tréffas
ansikte mot ansikte for att 6verhuvudtaget kunna lamna ifran sig nagon information. Om de
inte tycker om dig och inte far ett bra forsta intryck s hander det att du inte far den
information du soker efter. De vill &ven garna bjuda pa arabiskt te och kaffe (med mangder av
socker) och dar det finns vissa kotymer. Om man exempelvis strécker fram handen och vickar
pa koppen betyder det att man tackar ngj till pafylining. Men stracker man bara fram koppen
signalerar man att man vill ha mer. Ett intressant exempel som en av respondenterna gav vara
att denne drack 5 koppar arabiskt kaffe och spenderade 3 timmar i ett méte da denne inte
visste om just denna kotym. Detta mdéte skulle for Ovrigt hatagit 15 mini Sverige.

Aven betalningar kan vara lite osakrare da avtal och kontrakt inte betyder lika mycket i FAE
som det gor pa hemmamarknaden. Har man skrivit ett kontrakt i Sverige sa ar det ingenting
som bryts. | Forenade arabemiraten daremot &r detta bara ett vitt papper som kan rivas sonder.
Grunden dar for goda affarer, ar tillit samt mycket tdlamod i alt. Man bor &ven akta sig for att
diskutera religion da svenskar tenderar att vara relativt Oppna. Man bor aldrig fréga om

familjen, speciellt inte frun, om inte han/hon fragar forst.

Ta seden dit man kommer far en annan betydelse inser nog de flesta nér de landar i Dubai.
Mycket & pa FAEs villkor och man & sig hur det & att respektera dem. Oftast arbetar
mycket filippiner, indier och pakistanier pa de lagre positionernai foretagen vilket dven bidrar
till kulturproblem da dessa tre folkslag kommer fran tre helt skilda kulturer och &ven

religioner, bade jamfort med var kultur och &ven varandras.

a7



Generellt sett ar det mycket byrakrati med langa beslutsprocesser. Nar beslut val &r taget ska
det ga valdigt snabbt. Nyckelkontakter & valdigt viktigai landet och en fel person kan stéanga
manga dorrar samtidigt som rétt person kan Oppna néastan ala dorrar. Samhallet ar altsa
vadigt hierarkiskt.

Ofta férekommande faktorer:

» Svarar i telefonen under moten

e Pratar mycket personligt i méten.

«  Som kvinna, ska man inte skaka hand med pa nagon savida han inte strécker fram handen
forst

»  Som underordnad man, taintei hand (halsa) pa en senior kvinna om inte hon stracker
fram handen fOrst

« Ar oftasenatill moten, 2-4 timmar gérna

« Attvarasentill méten alv, datrafiken & omajligt att forutse.

» Tittar mannen inte en kvinnadirekt i dgonen, skakvinnan i det fallet inte heller gora det.

 Pratar mycket annat &n business. Som sagt talamod &r viktig.

4.5 Sammanfattning av intervjuer med Swedbanksledningi Sverige

Nedanstaende fakta & det som framkommit utifran intervjusvar med Swedbanks ledning pa
den svenska marknaden. Vi har valt att & samman deras svar, davi anser att vi pasaviss kan
fa en béttre information for en ulandsetablering samt natverk som skall kontaktas under dess
process. Dessutom har svaren pa sa sétt blivit merarelevanta att anvanda som mall infor varan

analys.

4.5.1 Val av utlandsetableringar
Utgangslaget for Swedbank &r att folja dess kunder och hjdlpa de ute i vérlden. Det finns tva

typer av krav som stélls pa banken vid en utlandsetablering, verksamhetskrav samt strategiska
krav. Verksamhetskrav som dven kan benamnas som taktiska krav uppkommer d& Swedbanks

kunder har en verksamhet i utlandet och kraver att banken ska befinna sig pa den specifika
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marknaden. Den andra typen av kravet som kallas for strategiska krav uppkommer da bankens
aktiedgare samt styrelse stéller ett krav pa en utlandsetablering. Detta krav stélls for att oka
tillvaxten for banken och inte for att kunderna har begart detta. Exempel pa val av marknader
utifran de strategiska kraven som aktiedgarna och styrelsen har valt & etableringarna i

Ukraina och New Y ork.

Valet av en utlandsetablering kan &ven bero pa den kunskap samt forstéelse som banken har
av kundens affarer och dess verksamhet. Det viktigaste med en etablering &r att bade banken
samt kunderna vinner pa detta. | annat fall véjer banken vanligtvis att samarbeta med de
lokala bankerna for att pa s vis varakunden till hjdp. Vidare & stora bolag svarrorliga, vilket
innebar att de sdllan byter partner. For att vacka kundernas intresse maste banken presentera
lockande offerter eftersom de flest stora nordiska bolag oftast har en del engagemang i olika

internationella samt inhemska banker.

4.5.2 Kontakter, sprakkunskaper och kulturella kunskapers betydelse for Swedbank pa en ny
marknad

Vid forsta forsoket vid val av en eventuell etablering tar banken reda pa huruvida de far igang
affarerna mellan befintliga kunder och det valda landet. Nasta steg &r att ta reda pa antal
nordiska foretag som finns representerade pa marknaden samt vilka av dem som & kunder pa
Swedbank. Detta gér man genom att kontakta foretaget bade lokalt, i vart fall Dubai, sedan pa
hemmamarknaden, altsa de nordiska landerna for att pa sa vis ta reda pa om Swedbank kan
gora nagot for att vara dessa foretag till tjanst. Ar efterfrdgan stor utifrdn kundens sida kan
dettai sin tur leda till manga affarer for Swedbank. For att méjliggora fleraktiga affarer, om
nu kundefterfrégan finns, ar det viktigt att banken rekryterar lokal personal som har forstaelse
for hur man gor affarer bade i exempelvis Sverige och Dubai. Dessutom ska personalen

framforallt besitta goda kunskaper om affarskulturen om landet ifréga.

Kulturskillnaderna ansags vara mera en mdjlighet én en risk, det vill séga om man kan larasig
forstd bakgrunden till  kulturskillnaderna sa har man ett forsprang framfor
konkurrenterna. Sprakkunskaper ansags forstas ocksa som viktiga och banken har darmed
oftast valt att ha lokaanstallda till dvervagande del, detta speciellt pa ledningsniva Exempel
pa detta var bland annat Liu Zhimei som &r chef for Swedbanks filia i Shanghai. Pa detta vis
far banken oftast med sig de 6vriga delarna sdsom kulturella och sprakliga aspekter som &r
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skiljbara fran Sverige. Vad som gdller specifikt for en eventuell etablering, i det har fallet
Dubai, & att marknaden bygger pa kontakter. Har man ingen forstéelse for foretags och
affarskulturen i landet kommer man att misslyckas. Andra viktiga aktorer som Swedbank har
varit i kontakt med under tidigare utlandsetableringar har varit exportrédet och lokala

handel skammare.

4.6 Sammanfattning av intervjuer med Swedbanksledningi Kina

4.6.1 Etableringsprocessen fran start i Kina
(Respondent 1)

Generellt sett borjar en etableringsprocess med forstudier om t.ex. vilket kundunderlag
banken har inom landet, hur kundbasen ser ut och vilken verksamhet det finns for banken pa
marknaden. Darutéver maste man titta nérmare pa kundbasen samt om verksamheten matchar
med intern samt extern data.

Nasta steg for banken blir att ta reda pa hur manga svenska foretag det finns pa den kinesiska
marknaden. Vidare tittar man pa vilken typ av foretag som finns dér, t.ex. hur manga
samarbetsbolag, dotterbolag, forsajningskontor etc. som existerar pd marknaden. Processen
att soka upp information angaende redan existerande foretagskunder pa marknaden gors for
varje omrade alltsa for Norden, Baltikum och Ryssland for att pa sa sétt kunna veta exakt hur
manga kunder man far i slutéandan. Innan filialen etablerades anvande sig Swedbank oftast av
samarbetspartners, som t.ex. Bank of China, till vilka de refererade sina kunder. Genom dessa
har man kunnat rékna ut hur manga redan existerande kunder det fanns pa plats. Andra
samarbetspartners man har anvant sig utav ar exportradet for att kunna f& mer specifik
information om vilket underlag det finns for banken for att till slut ta reda pa den totala
kundunderlagsinformationen. Andra viktiga faktorer en bank maste ta reda pa nér denna
funderar pa en etablering & hur stora de lokala intakterna kommer att bli vid en sadan
etablering samt hur alternativkostnaden ser ut. Alternativkostnaden kan i detta fall vara de
forlorade kunderna som man redan haft pa hemmamarknaden i Norden, Batikum, Ryssland
och Ukraina. Med dessa underlag bygger man upp ett s kallat "business case” som kan
presenteras for ledningen inom banken, som i sin tur ska bestdmma om det &r ett potentiell
land att satsa pa. Darefter & det viktigt ta reda pa hur den lokala marknaden ser ut, da man

narmare tar hansyn till de lokala lagarna, kraven fran myndigheterna och regelverken. | Kina
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& regelverken valdigt omfattande och viktiga att folja. Dessutom &r det svérare att kommain
pa marknaden som en utlandsk bank da Kina & valdigt protektionistisk och skyddar i forsta
hand sina inhemska banker fran utlandsk konkurrens. Darfér & de noggranna med att

kontrollera utlandska féretag med sinaregler och lagar.

Swedbank har haft ett representativt kontor i Shanghai sedan ar 2000 och en filial sedan 2007.
Men séva etableringsprocessen réknas fran den tiden man dppnade upp en filia i Kina
Skillnaden mellan ett representativt kontor och en filial ar att det forstndmnda innebér att man
representerar banken pa plats men gor inga affarer. Déar existerar bara en kostnadspost som i
sin tur genererar intakter pa hemmaplan. Dessutom kan man hjélpa svenska foretag att hitta
rétt i det kinesiska samhallet. Nagon balansrékning eller bokslut & inte nddvandig. Att haen
filial & andra sidan innebar att bokslut, balansrakning m.m. & nodvandiga'® Med denna
etablering erbjuder banken olika tjanster for de nordiska, baltiska och ryska foretagskunderna.
Dessutom blev Swedbank den forsta nordiska banken som Oppnades upp i Kina vid denna
tidpunkt. 1% Etableringen har i efterhand foljts upp av Internstyrelsen varje kvartal samt av en
operativ chef som har flera filialer under sig och féljer upp de "business case’ man har lagt
fram frén borjan. Tidsplanen for etableringen av Swedbank bérjade med ett ”business case”
som utvecklades fran november 2006 till januari 2007 och presenterades dérefter for

styrelsen. Styrelsen tog dérefter beslut om etablering skulle genomforas eller inte.*°

(Respondent 2)

Etableringsprocessen for Swedbank i Shanghai startades ar 2000 dér man startade processen
med att 6ppna ett representativ kontor i Shanghai. Det podngterades éven att denna process
har varit langvarig. Redan efter 2000 funderade man inom koncernen om att dppna en filial i
Shanghai. Swedbank fick inte sin licens forran 1juni 2007 eftersom bankverksamheten & hard
reglerad i Kina. Kinaingick i WTO (World Trade Organisation) december 2001 och skapade
darmed méjligheter for utlandska foretag att etablerasi Kina '

Det var efterfragan fran de skandinaviska karnkunderna som lag bakom beslutet till en
etablering. Dessutom blev liberaliseringen av de hard reglerade villkoren ytterliggare ett skél
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for en etablering i Kina. Processen tog arton manader, detta for att det stélldes flera krav fran
myndigheterna. D& Swedbank inte hade nagon hast med att 6ppna en filia i Kina valde
Swedbank att gora det grundligt vid start och dérmed paskyndades inte processen.

4.6.3 Insamling av infor mation om marknaden, resurser och aktorer samt bankens
mar knadsféring

(Respondent 1)

For att samla ihop den noddvandiga informationen innan etableringen anvande man sig av
interna samt externa kéllor. De interna kéllor var i form av egna banksystem dér man tog reda
pa bland annat kundernas |6nsamhet. De externa kallorna omfattade exportradet, banksystem,

foretagskunderna samt 16nsamheten dessa generar &t banken.

Den forsta kontakten man anvande sig utav var den Svenska Finansinstitutionen och dérefter
tog man kontakt med de kinesiska myndigheterna. Efter kontakten med myndigheterna blev
man refererad till en kontaktperson. | detta fall var kineserna vadigt samarbetsvilliga, men
den storsta orsaken har var att hela etableringen skedde pa deras villkor. Denna kontakt
utvecklades senare genom att banken begarde en ansokan som tog ungefar 3-6 manader att fa
svar pa Dérefter underhdl man kontaktndtet regelbundet och dokumentation av
etableringsprocessen var tvunget att skickas in till myndigheterna. Finansinstitutionen i Kina

har som uppgift att Overvaka och setill att man som nyetablerat foretag skéter sig.

Forutom myndighetsrelationen hade man kopt ett banksystem som ursprungligen kommer
fran en global leverantor vid namnet Temenus som &r ett externt foretag. Systemet som heter
T24 anvands i dagslaget bade i Ryssland och i Kina. D& man i Kina startade etableringen sa
att siga frén noll passade detta system valdigt bra in. ' Detta system har méjliggjort for
Swedbank att realiseras snabbare samt mdjligheten att bemdta det kinesiska regelverket
gdllande rapporteringskrav fortare. Tiden for implementering av banksystemet var viktigast i
borjan av etableringen da det var obligatoriskt att ha systemet innan man kunde fa en
banklicensi Kina'*®
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Marknadsforingen gallande etableringen gjordes internt inom banken, da man har 6ver 550
egna kontor och dessutom fristaende sparbanker som bidrar med ytterliggare ett par hundra
kontor. Ytterligare marknadsféring gjordes utav foretagsradgivare som tréffade lokala foretag
och marknadsférde deras tjanster samt flyttade produktionen till det nyetablerade |andet.***

(Respondent 2)

Information som samlades in om marknaden och dess kunder fore etablering av en filia,
gordes av Swedbanks filialchef, Liu Zhimei. Filialchefen i Kina har arbetat inom
bankverksamheten i Gver tjugo & och denne var &en inom ledningen da Swedbank enbart
hade ett representativt kontor i Shanghai. Ett bra team som i sin tur skapade ett néatverk
bildades redan under tiden banken var ett representativt kontor. Fore etableringen anstalldes

en kundansvarig fran Sverige samt en lokal personal med bra kunskap om Kinas regelverk.

Myndigheter som har varit involverade i etableringen & en central myndighet som reglerar
utlandska foretag (China Banking Regulatory) , PBC (Peoples Bank of China), lokala
Shanghai myndigheter, distriktsmyndigheter samt NDRC (National Development and Reform

Commission).

Swedbank filialen & véaldigt paverkad av den kinesiska miljon, inte bara for att man &
etablerad i Kina, utan dven att 15 personer utav de 17 anstdllda &r fran Kina. Banken har som
tidigare ndmnts en kinesisk chef och har byggt upp en kinesisk organisation. Trots att banken

har en skandinavisk kundbas och &r en svensk bank tar den kinesiska afférskulturen ver.

Swedbanks var en av de tre storsta sponsorerna for Goteborgskeppet som seglade till
Shanghai fran Goteborg mellan oktober 2005 till juli 2006. Detta var ett satt for Swedbank att
marknadsfora sig och vécka stor uppmérksamhet i Kina. Banken gjorde darmed ett braintryck
pa ambassaden och konsulaten d& dessa var involverade. Ytterliggare har Swedbank
marknadsfort sig genom intern marknadsforing dar man har |atit foretagskontor ta del av
Swebanks erbjudanden.
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Personal som arbetar pd den kinesiska filialen har erfarenheter fran andra internationella
banker. De anstéllda & i alder 28-35 &, kan bra engelska och har goda kunskaper inom
marknadsekonomi.



5. Analys

| detta kapitel gor vi en analys av det empiriska material som presenteras tidigare i kapitel
fyra. Som analysverktyg anvander vi 0ss av den teori som presenterades i litteraturstudien i
kapitel tre. Utgangspunkt for analysen @ Ghauri och Holstius modell fér matchning och
natverk vid utlandsetablering.

Genom att forsta hur Swedbank har gatt tillvagainom sokfasen samt projektfasen fran Sverige
till att dppna en filia i Shanghai, kan man l&ttare forsta vad som &r viktigt vid en etablering av
Swedbank i Dubai. Sokfasen innebér att man forsoker finna ett bra underlag om marknaden
och dess funktioner. Efter att foretaget funnit tillrécklig kunskap om marknaden blir processen
att skapa de nodvandiga néatverken léttare. Detta leder i sin tur till projektfasen déar man ser till
att utveckla forhallandet till relevanta aktorer for att pa sa vis frambringa nodvandiga resurser
och aktiviteter.

Underlag vid anskaffning av nétverk kan pa bast méjliga sétt fas fram genom intern samt
extern data. De interna data som man far fram & den information som Swedbank innehar
sedan tidigare medan extern data kan frambringas genom att ta reda p& hur den yttre miljon
som vi namnt i var teori ser ut. Dessa yttre faktorer & kulturella, politiska, legala samt

ekonomiska aspekter.

Som vi namnde tidigare sa ligger utgangspunkten av var analys i Ghauri och Holstius
natverksmodell for etablering i utlandet. Darmed beskriver vi strukturen som vi kommer att
anvandai var anays enligt figuren nedan. Vi kommer att titta resurserna, aktiviteterna samt
aktorerna pa en makro nivaoch aven i de olika faserna sdsom, stkfas och projektfas.

Resurser Aktorer Aktiviteter
Hur har Swedbank
Vilkaresurser Vilka aktorer hade de byggt upp sitt
behtvde Swedbank || resurser Swedbank vid Y néatverk till de
vid etableringen? etableringen? relevanta aktorer
som kontrollerade de
efterfragade
resurserna?
Analysens struktur
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5.1. Sokfasen- Sverige/Kina- Makrofaktor er
Vid en etablering utomlands paverkas foretag av ekonomiska, politiska, legala samt kulturella

faktorer. En anledning till att Swedbank valde en etablering i Kina var for att vissa
makrofaktorer hade forandratsi Kina och darmed blev en etablering mgjlig.

Ekonomi
Kina anses ha en av varldens storsta ekonomier da den kommer pa fjarde plats bland |ander

med en stark ekonomi. Under de senaste tjugo aren har landets tillvaxt 6kat med 9 %. Denna
tillvaxt beror framst pa landets investeringar, export samt produktiviteten. Dessutom kommer
tillvaxten fran den stora penningflode fran vastvéarlden till Kina. Penningflddet kommer bland
annat frén svenska foretag som kontinuerligt etableras i landet. Hela tva svenska foretag
etableras i landet per vecka. Har skiljer sig Sverige och Kina & da Sverige har haft en stark
ekonomi under en mycket langre tid. Dessutom beror den svenska ekonomiska tillvaxten pa
att Sverige har utvecklats till ett hogteknologiskt kapitalistiskt samhélle, med en hdgutbildad
arbetsstyrka samt en stark utbyteshandel som inkluderar en hég export av timmer, jarn och
vattenkraft.

Politik

Kina har gatt fran att ha varit ett hart kontrollerat kommunistiskt land till ett mindre
kontrollerat land dar man anvander sig av ett eget speciellt system sa kallat socialsm med
kinesiskt sardrag. Systemet innebér att man har en slags marknadsekonomi med privat &gande
men att den statliga styrningen fortfarande ar hart. | dettafall skiljer dig landerna mycket &t da
Sverige & en parlamentarismisk samt representativ monarki med en regering som véljs utav
den folkvalda riksdagen. N& det kommer till inflytandet Sveriges regering har Over
affarsvérlden ser den mer annorlunda ut &n den kinesiska. Sverige styrs av den svenska
regeringen tillsammans med ett antal olika myndigheter déaribland Finansdepartementet som
tar hand om frégor rorande ekonomis politik, statsbudget, bank, internationell ekonomisk
samarbete etc. Daremot har den kinesiska regeringen stort inflytande over affarsvérlden i
Kina, vilket betyder att utlandska foretag maste ta stor hansyn till denna.

L agar
For dverhuvudtaget kunna inleda en etablering i Kina maste man forst ta kontakt med China

Banking Regulatory for att fa ett finansidlt tillstand och dérefter kontakta China State
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Adminstration of Industry and Commerce. | Sverige skall man daremot kontakta ALMI
Foretagspartner som skall ge rad & foretag vid utlandsetablering, landstinget samt andra
regionala aktorer daribland Finansinstitutionen. N&ar det kommer till salva styrelseséttet i
landerna s styrs foretagen i Kina av China State Administration of Industry and Commerce,
en auktoritet som anvander relevanta lagar om marknaden och ser till att foretagen foljer
lagarna. Denna auktoritet kan jdmforas med Sverige och dess lagstiftning som omfattar regler
om hur banker skall skétas. Dessutom &r speciellt banksystemet | Kina starkt reglerat och dar
& myndigheterna vadigt noggranna som dessutom kontrollerar utlandska foretag s att de

foljer deras lagar.

Kultur
En faktor som har varit central i denna sokfas & Swedbanks medvetenhet om Kinas kultur da

den skiljer sig enormt mycket fran den svenska. Den storsta kontrasten mellan landerna ar att
Kina & mer beroende av att bygga upp relationer medan Sverige foljer en tidsplan och ser inte
relationer som en forsta prioritering. Dessutom bygger den kinesiska kulturen mer pa
kollektivism snarar an individualism. | detta fall & vastvarldens inkluderade Sveriges kultur
valdigt olik den kinesiska da den & individualistisk. Guanxi & ett namn som beskriver alla
sorters relationer i Kina daribland affarsnétverken. | denna speciella nétvérk ingar parter som
gor affaren samt ger stod & varandra. Det som & utmarkande for denna typ av relation &r
tjanster samt gentjanster parterna kontinuerligt gor a varandra. Har géler det darfor att
utléndska foretag vet mycket om kulturen och dess speciella relationer om de éverhuvudtaget
vill lyckas pa den kinesiska marknaden. Kinas starka reglering av dess banksystem &r en

annan viktig orsak for en bank att bygga starka relationer speciellt med dess kunder.

5.2 SOkfas- Sverige/ Kina- Aktiviteter, resurser och aktorer
| sokfasen bor man att ta reda pa och identifiera vilka aktorer, resurser samt aktiviteter som

bor varaiblandade i nétverket.

Swedbank har en hog och stabil |6nsamhet vilket kan leda till att man vill som bank véxa och
eventuellt leda till potentiella etableringar utomlands. Foretagskulturen & byggd pa
gemensamma varderingar vilket betyder att medarbetarna & delaktiga med sina tankar och
idéer. Detta kan ses som en resurs for framtiden da man kan anvanda medarbetarnas kunskap

som fortsatt tillvaxt i banken.
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Med bra marknadskunskap i bakgrunden tog Swedbank i n&sta skedde for en etablering i Kina
reda pa hur stor kundbasen & i Kina. Detta gjordes genom en intern resurs pa foretaget, dvs.
genom ett banksystem. Nar man tagit reda pa vilka de skandinaviska karnkunderna var, kunde
man ta nytta av dessa aktorer da de i fortsatt skedde kunde skapa starkare relation pa den
kinesiska marknaden. Samtidigt skulle banken &ven ta reda pa kundernas |6nsamhet. Viktigt
var ocksa att ta reda pa hur stora de lokala intékterna skulle bli samt hur alternativkostanden

skulle se ut.

Vid sbkfasen av denna etablering var flera svenska myndigheter inblandade. Banken tog
bland annat kontakt med Exportradet, UD och Handelskammaren da denna bestamde sig for
en etablering i Shanghai. En ytterliggare myndighet som har varit involverad i detta ndtverk ar
Finansdepartement som finns till for att hjdpa féretagen att etableras utomland samt
garanterar att transaktionsforflyttningar sker korrekt. Information fran dessa myndigheter
Okade kunskapen kring vilka aktorer som bor kontaktas i Kina vid en etablering. Dessa
inkluderade China Sate Administration of Industry and Commerce som innebar att man &r
tvungen att folja Handelsbankslagen, China Banking Regulatory Commission dar man
efterhand skulle fa financiell licens ifran. Ytterliggare skulle Peoples bank of China, lokala
Shanghai myndigheter, distriktsmyndigheter samt NDRC kontaktas. En aktor som bor tas upp

& den kinesiska regeringen da de &r viktiga att ta hansyn till nar man gor afféarer i Kina.

Swedbank valde att folja sina kunder till Shanghai da tva svenska foretag Oppnades upp i
landet varje vecka och ett behov av en svensk bank med kinesisk kompetens var nodvandig.
Déarfor kunde Swedbank erbjuda Kina och de skandinaviska kunderna pa den kinesiska
marknaden en svensk, engelsk samt kinesisktalande personal. For att processen skulle
paborjas var man tvungen att ta reda pa hur stor den lokala marknaden, lokala lagarna, kraven
fran myndigheter samt hur regelverken var pa marknaden. Man sokte dven efter information

kring hur manga samarbetshol ag dotterbolag, forsaljningskontor det finns pa marknaden.

Swedbank hade sen & 2000 ett representativt kontor i Shanghai med tre anstdllda fran Kina,
déribland bankchefen Liu Zhimei. De hade redan utvecklat ett ndtverk som i denna
etableringsprocess kunde anvandas som resurs pa grund av den uppbyggda kompetensen de
erhdlit.
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| modellen pa nasta sida har vi sett till att gora en kortfattad ssmmanfattning av de nétverk vi

identifierat emellan Sverige och Kina under sokfasen.
Sokfas- Sverige 2 Kina

Natverkfaktorer Resur ser Aktorer Aktiviteter
Lander
Sverige .
- hig och stabil - Exportrédet - Taredapalokala
l6nsamhet intakterna och
- Handel skammaren alternativkostnaderna
- kundbas med .
kundunderlag - Finansdepartementet | - Taredapa hur stor
den lokala marknaden,
- Banksystem - samarbetsbol ag, lokala lagarna, kraven
dotterbolag och fran myndigheter och
forséljningskontor regelverken.
- Tareda pa hur manga
samarbetsbol ag,
dotterbolag,
forsajningskontor pa
marknaden
Kina
- Svensk bank med - Lokala Shanghai -Taredapalokala
kinesisk kompetens myndigheter intakterna och
alternativkostnaderna
- svensk, engelsk, - Kinesiska regeringen
kinesisk talande
personal - China Banking
Regulatory
- Liu Zhimei,
Bankchef i Kina -PBC
- relevanta ndtverk - NDRC
pga. att tidigare varit
ett representativ kontor | - China State
Adminstration of
Industry and
Commerce

SOkfas Sverige-Kina
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5.3 Projektfas- Sverige/Kina- Aktiviteter, resurser och aktorer
Efter att ha anskaffat den nédvandiga informationen om marknaden i Kina och identifierat

dess aktorer, resurser samt aktiviteterna bér man i nasta skedde utveckla detta nétverk genom

olika dtgarder.

For att ta reda pa ifall det var I6nsamt att g& in pa marknaden i Kina utvecklade man en s
kallad Business Case, déar man bland annat réknade ut |6nsamheten och alternativkostnaden
for Swedbanks etablering i Shanghai. Detta presenterades darefter for Swedbaks ledning samt
styrelse for att de skulle fatta beslutet om Kina var ett land som var véart att satsa pa. Nar man
vél bestamt sig for att paborja projektfasen och gain i landet var det viktigt for Swedbank att
folja alla lagar och regler som skulle foljas. For att paskynda processen att fa en banklicens
implementerade banken in ett nytt datasystem vid namnet T24. Efter att ha kontaktat de
kinesiska myndigheterna blev banken refererad till en kontaktperson som skulle se till och
hjadlpa Swedbank att folja lagarna. Andra atgarder som gjordes for att tillfredstélla den
kinesiska lagstiftningen var att bygga upp bra relationer med de andra kinesiska aktérerna
samt att underhdlla kontaktnatverket regelbundet med dokumentation till myndigheter.

Som tidigare namnts s hade Swedbank redan vid stadiet som representativt kontor en
bankchef Liu Zhimei, som i sin tur hade kinesiskt bakgrund och darmed en bra kunskap om
den kinesiska marknaden samt hade byggt upp ett nétverk sen tidigare. Darmed fick hon ha
kvar sin position aven efter Swedbanks etablering av filial. Da Kina har ett starkt regelverk,
anstalldes lokal persona med hog kunskap inom den juridiska biten. D& Swedbank ville
erbjuda sina kunder en fullservicebank, arbetade banken &en med jurister och konsulter
rorande Kina. Banken valde dven att anstélla personal med kinesisk kompetens for att pa sa
sétt kunna mojliggora en uppbyggnad av en kinesisk organisation. Da affarskulturen & hart
reglerat maste man skapa djupare relationer med de kunder man redan har. Man anstallde

darfor en person som var kundansvarig for de svenska kunderna.

For att utveckla Swedbank pa den kinesiska marknaden var det viktigt for banken att ha rétt
marknadsforing. Darmed var Goteborgsskeppet en viktig del for Swedbank vid etableringen i
Shanghai. Skeppet uppméarksammades av politikerna i Kina och detta i sin tur hade en stor
betydelse da landet & hért reglerat. Ytterliggare marknadsférde Swedbank sig internt till sina
kunder genom foretagsradgivare som tréffade kunderna och forklarade bankens tjanster.
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| modellen nedan har vi sett till att gora en kortfattad ssmmanfattning av de néatverk vi

identifierat emellan Sverige och Kina under projektfasen.

Projektfas- Sverige - Kina

Resur ser Aktorer Aktiviteter
Natverkfaktorer
Lander
Sverige
- hdg och stahil - Swebanks styrelse - planering av
|6nsamhet eventuell etablering
av svensk bank med
- kundbas med kinesisk kompetens
kundunderlag
- business case
- Banksystem T24
Kina - Uppbyggnad av
- svensk, engelsk, - kontaktperson med | béttre relation med
kinesisk talande inhemsk kompetens | kinesiska aktdrer samt
personal befintliga nordiska
- samarbetspartner | foretag
- kundansvarig med Bank of China _ B
- fullservice bank for
- lokal personal kundernai Kina

- lokal operativ chef

- regel bundet
underhallning av
kontaktnétverk samt
dokumentation till
myndigheter

- erhéllen banklicens

- uppbyggnad en
kinesisk organisation

- marknadsforing
genom foretags-
- rédgivare samt
Goteborgsskepet

Projektfas, Sverige-Kina
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5.4 Sbkfas- Kina/Dubai- M akr ofaktor er

Ekonomi
Men dar & andra viktiga faktorer som spelar stor roll vid en etablering s som den

ekonomiska. Kina har visat sig vara en stark véxande ekonomi de senaste tjugo aren med en
tillvaxt pa ungefar 9 % och for Shanghai 13g den pa 13 % ar 2007, vilket kan jamforas med
Dubais BNP som ligger pa hela 16.2%. Bade Kina och Dubai anses ha en av varldens mest
vaxande ekonomier vilket givetvis gynnar utlandska foretag som funderar eller & redan
etablerade pa omradet. Men skillnaden mellan landerna & séttet de har utvecklat sina
ekonomiska framgangar pa. Kina har framst utvecklats pa grund av utlandska investeringar,
exporten samt produktiviteten medan Dubais utvecklig beror framst pa de stora oljefynden,
handeln, finansiella tjanster, turismen samt fastighetsmarknaden som Gppnades upp for de
utlandska investerarna efter 11 september 2002. En annan viktig poang med Kina &r att dar i
genomsnitt etableras tva svenska foretag pa marknaden per vecka. Men i Dubai har man andra
fordelar som ett utlandskt etablerat foretag bland annat Frizoner och skattebefrielser. Dessa
ndmnda fordelar och incitament har lett till att Dubai har rankats som nummer fem i vérlden

bland omraden som pa béasta sétt stodjer affarsutvecklingen.

L agar
Trots att bada landerna verkar ha liknande regleringar och lagar & inte falet sa | Kina &r

lagarna valdigt grundliga och viktiga att folja, men eftersom det & ett valdigt byrakratiskt
land & det svart att andra dessa. Har skiljer sig Dubai och Kina valdigt mycket &, dalagarnai
de Forenade Arabemiraten kan andras bara Over ett par dagar. Istéllet gdler det att ha de rétta
kontakterna och utnyttja de pa rétt sétt. Gors inte detta kan det ledatill att dina mojligheter att
kommain pad marknaden blir valdigt sma eller obefintliga. Men dar & anda olika myndigheter
och lagar som skall foljas bade i Kina och i Dubai. Tva huvudiagar som maste foljas i Duabi
ar The Commercial Companies Law samt Trade Agency Law, vilket kan jamféras med Kina
som har en speciell myndighet vid namnet China State Administration of Industry and
Commerce som kontrollerar, reglerar och anvander relevanta lagar om marknaden. Dessutom
ar Kina valdigt noggrann vid kontroll av utlandska foretag och har ett starkt reglerat
banksystem. En annan skillnad mellan dessa & dppenheten mot utlandska etableringar. Kina
ar till exempel vadigt man om att ta hand om sinainhemska banker genom att skydda de fran
utlandsk konkurrens medan Duba har speciella incitament for att locka de utlandska
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foretagen och dessutom utsetts som nummer fem bland platser med den mest positiva profilen

géllande stod for affarsutveckling.

Kultur
Jamfor man kulturaspekterna mellan Kina och Dubai kommer man fram till att bada har

valdigt starka kulturer. Gunaxi & en speciell kultursyn som rader i Kina och behandlar
relationer mellan olika parter, tjénster samt gentjanster vilket kan jamféras med Duabi dér det
& viktigt att skapa och bygga langsiktiga relationer. Dessa faktorer tyder pa att bada
samhallen & byggda utifran kollektivistiskt synsétt. Dessutom kan man tillagga att sattet man
bor anvanda sig utav nér man vill lyckas pa dessa marknader och skapa starka nétverk &r félja
den inhemska kulturen samt deras seder. Detta innebér till exempel att man har bra kunskap
om kulturen och respekterar férhandlingsmetoderna som dessa kulturer anvéander sig utav. For
Dubai innebar det mer konkret att man bor ha stor kunskap om religionen, stort talamod under

forhandlingarna, stor respekt for titlar samt hog socia nérvaro.

Politik

Politiskt sétt & landerna relativt olika da Kina & ett hardkontrollerande kommunistiskt land
med ett eget unikt system sa kallat socialism med kinesiska sardrag och FAE &r en federation
med varsin styrande emir och en gemensam president. En annan viktig skillnad som &r viktig
att lagga mérke till mellan landerna & att Kina har en slags marknadsekonomi med stort
indag av statlig styrning medan Dubai har en mer sd kallad service inriktad ekonomi.
Déremot & bada landerna valdigt byrakratiska vilket innebar att deras beslutsprocesser ar
valdigt langa.
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5.5 Sokfas Dubai
Ulandsetableringar sker oftast av tva olika skal, verksamhetskrav samt strategiska krav. Da

det forstnamnda & mer naturligt i vart fall skulle det kunna tankas vara ett bra motiv for
Swedbank vid en potentiell etablering i Dubai. Verksamhetskrav innebdr som namnt tidigare
att foretaget foljer kunden, detta har varit Swedbanks stérsta orsak da de valde att etableras i
Shanghai. Darfor finner vi denna anledning som den mest passande for Swedbank att folja vid
en potentiell etablering i Dubai. D& det ocksa &r viktigt att bade banken och kunden kan dra

nytta utav en sadan etablering vilket var fallet i Kina och kan eventuellt varai Dubai.

Sokfasen skiljer sig inte & sd mycket i alra forsta borjan da alla foretag borjar med en
forstudie om det land eller omrade de &r intresserade av att utvecklas pa. Detta innebér bland
annat att banken tar reda pa vilka majligheter det finns for dess kunder att gora affarer pa det
valda landet. Nésta steg &r att ta reda pa kundantalet man har representerat pa den potentiella
marknaden och de kunder man redan har pa hemmamarknaden, i detta fall de nordiska
landerna. Detta & nagot banken gor for alla nya marknaden eftersom det & viktigt att ta reda
pa om det totala kundantalet &r tillracklig for att vara lonsamt for 5jdva banken. Darfor skulle
inte denna process skilja sig & sa mycket da man jamfér Kina med Dubai. Sjavklart innebér
det inte att kundantalet eller intresset skulle vara detsamma pa de tva marknaderna. Men

gava proceduren med att identifiera kunder skulle vara ungefér densamma.

Inser banken att stor efterfragan existerar fran kunders sidatar de mer &n gérna nésta steg och
hjalper deras kunder pa olika sétt. | Kinas fall valde Swedbank att ha samarbetspartners i
borjan som kunde ta hand om deras kunder pa plats. Senare Gppnade de upp ett representativt
kontor som bland annat tog hand om kostnadsposter och hjé pte sina kunder med att komma
till rattai landet. Detta & ocksa en mojlighet Swedbank har i Dubai om denna hade valt att
presentera sig pa marknaden pa detta sétt. Men da andra majligheter finns &r det inte sjavklart
att Swedbank borde paborja sin potentiella etablering pa sa sétt. Frizon &r ett aternativ som

kan vara en stor potential for Swedbank om denna skulle vaja Dubai som sin nya marknad.

Kontakterna som &r involverade i borjan av sokfasen &r i bade Kinas och Dubais fall likadana.
Att kontakta den svenska finansinstitutionen &r det allra forsta ala foéretag gor innan de gér
vidare i sin kontaktnatsokning. Nasta steg ar oftast att ta kontakt med exportradet da denna
aktor har visat sig spela stor roll for Swedbank néar de etablerade sig i Shanghai. Vidare har



det visat sig att ta kontakt med olika typer av myndigheter pa den svenska marknaden sasom

Hande skammaren och UD.

For att ta fa en béttre kannedom om marknaden samt undersoka majligheterna for en svensk
banks, fick vi ta hjalp av exportradet i Dubai. De menade att en svensk eller skandinavisk
bank pa plats med samma kompetens och férdelar som de andra bankerna i FAE hade
underléttat affarsrelationen for de nordiska foretagen. Bara spréket i sig skulle vara en stor
lattnad, dock med forutséttning att de &ven ska kunna verka férdel aktiga som en foretagsbank.
Andra gynnsamma férdelar banken kan hai FAE & den héga inflationen i landet som i sin tur

resulterar till en hogre rénta samt en hdgre avkastning.

For att kunna etablera en svensk bank i Dubai sa krévs det att banken forst etablerar ett LLC,
det vill séga ett aktiebolag i Dubai vilket regleras och godkdnns av de inhemska aktdrerna
sasom Ministry of Economy, Economic Development Department och Dubai Municipality.
Efter att ett LLC & godként av myndigheterna erbjuds banken mgjligheten att aven starta en
filial i en av Forenade Arabemiratens 30 frizoner. Dock rekommenderade exportradet Jebel
Ali Frizon (JAFZA) da den & storst i landet och dér finns cirka 7000 foretag representerade.
For att ansoka om en plats i denna freezone laddar man ner en applikationsform, man behover
en hel del papper fran Sverige sdsom Board resolution, memorandum of association, power of

attorney, passkopia samt CV fran respektive manager, bolagsregistrering fran Sverige etc.

Vid anskaffning av licens maste banken &ven attestera vissa dokument och maste darmed
vanda sig till hemmamarknadens handelskammare alternativt notarius publicus beroende pa
typen av dokument. Vidare ska samtliga papper g& genom UD fér stampling och vid den
sutliga processen kontaktar man Forenade arabemiratens ambassad i Stockholm for att fa en

sista stampel for att pa sa vis fa ett godkannande.

Som tidigare namnts har exportradet under denna fas en avgorande roll for att banken ska
kunna bygga upp det nodvandiga natverket. Utifran information som fétts ifran exportradet sa
har den kulturella aspekten blivit mera askadliggjord i jamforelse med de resterande
makrofaktorerna, det vill siga politiska, ekonomiska samt legala faktorer. For att fa ett
igenkannbart namn brukar svenska eller nordiska foretag i regionen marknadsféra sig genom
seminarier eller direkt kontakter, dar Svenska Travsportens Centralférbund eller ambassaden
kan hjdpatill med att uppmarksamma deras etablering.
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| Forenade Arabemiraten handlar det mycket mer om att skapa kontakter och bygga
langsiktiga relationer. Att bygga upp en relation med de nodvandiga aktérerna i FAE &r till
var forvantning valdigt olikt jamfort med Sverige. Mycket & pa FAESs villkor och man lar sig
med tiden hur man ska ga tillvaga for att respektera dem och pa sa vis Gvervinna respekt.
Dessa aktorer traffas garna ansikte mot ansikte for att kunna lamna ifran sig nagon
information och hdr & det oerhort viktigt att man ger ett bra forsta intryck for att
dverhuvudtaget kunna komma in pa marknaden. Da mycket osakerhet finns kring avtal och
kontrakt i landet jdmfort med hemmamarknaden & det allra viktigast att bygga upp en god
affarsrelation med de arabiska aktorerna samt att ha mycket tdlamod under denna fas. Med
osakerhet i detta fall menas att avtal anses enbart vara en vitt papper som kan rivas sonder om

de inte tycker om personen de forhandlar med.

Generellt sett & samhdllet byrakratiskt med |anga beslutsprocesser och nér beslut val &r taget
gar alt annat valdigt snabbt. Nyckelkontakter & valdigt viktiga i landet och en fel person kan
stanga manga dorrar samtidigt som rétt person kan oppna nastan alla dorrar. Samhéllet &r
altsavadigt hierarkiskt.

| modellen pa nésta sida har vi sett till att gora en kortfattad sasmmanfattning av de nétverk vi

identifierat emellan Kina och Dubai under sokfasen.
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Sokfas- Kina - Dubai

Natverkfaktorer Resur ser Aktorer Aktiviteter
Lander
Kina
- Svensk bank med - Lokala Shanghai - Taredapalokaa
kinesisk kompetens myndigheter intékterna och
alternativkostnaderna
- svensk, engel sk, - Kinesiska regeringen
kinesisk talande - marknadsforing
personal - China Banking genom foretags-
Regulatory radgivare samt
- Liu Zhimei, Bankchef Goteborgsskepet
i Kina -PBC
- relevanta ndtverk pga. | - NDRC
att tidigare varit ett
representativ kontor - China State
Adminstration of
Industry and
Commerce
Dubai
- Svensk bank med - Handelskammare - Frizoner
arabisk kompetens - Marknadsfdring
- Commercial Registry | 9€nomseminarium
- S\/ensk’ engelsk’ eller direkt kontakt
arabisk talande - Agent, distributor, o _
personal Local ServiceAgent | Aktiviteter vid
etablering:
- Inhemska - Registrering his
samarbetspartner commercial Registry
- Licensansotkan
-STC - Servicelicens
-LLC
- Svenska Ambassaden

ENDAST FRIZON
- Handel skammaren
alt. Notarius Pulicus

-uUD

- FAEs ambassad i
Sverige

ENDAST FRIZON
Ansokan fran Sverige
for erhélla
handeldlicens:

- Board resolution

- memorandum of
association

- power of attorney
- passkopia samt CV
fran resp. manager
-bolagsregistrerings-
bevis fran Sverige

Sokfas, Kina-Dubai
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6. Slutsats

| detta kapitel presenteras en dutlig diskussion av den genomférda analysen i kapitel fem
samt slutsatser vi kunnat dra fran analysen. Vi framhaver det vi har funnit relevant att
anvanda for en etableringsprocessi Dubai.

Resultat som presenteras nedan & utifran modellen som vi utvecklat det vill sdga” matchning
p& makroniva’. Detta gjordes genom fokus pa respektive lands makrofaktorer samt dess
nédtverk. Vi gjorde en sammankoppling i etableringsprocessen mellan Sverige och Kina och
detta resultat kunde tillampas for en jamforelse vid sokfasen i Dubai. Skélet till detta var att vi
ansdg en jamforelse mellan Sverige och Dubai inte nodvandig da detta redan gjorts under
etableringsprocessen i Kina. Genom att jamfora Dubai med Kina kan man leta fram likheterna
samt skillnaderna som kan hjalpa Swedbank vid en eventuell etablering. Detta har |ett till att
vi modifierat modellen kring matching pa makroniva. Vi har utvecklat modellen for
anvandning av matching pd hemma och utlandsmarknaden for att darefter undersoka

potentialen pa en annan utlandsmarknad.

Véra resultat kring en etablering i Dubai kan anvandas av andra svenska banker da den
innefattar en generell bild av de aktorer man behdver kontaktas pa den svenska samt
emiratiska marknaden vid etablering. Vad som kan forsvara en generalisering &r att varje bank
innehar olika samt specifika resurser i ett natverk. Ett exempel pa detta & att banker har olika

erfarenheter samt kompetens kring tidigare utlandsetabl eringar.

Nedan presenteras de faktorer som varit relevanta for att besvara problemformuleringar som

presenterats under uppsatsens tidiga stadium.

6.1 Hur har Swedbank genomfort etableringsprocessen i Kina for att uppna den
nuvarande marknadspositionen?

Svaret pa denna fraga &r beskrivet utforligt och mer djupgaende i empiri kapitlet under rubrik
4.6 Sammanfattning av intervjuer med Swedbanks ledning i Kina. Vi har valt att sammanfatta
de viktigaste stegen Swedbank tog i Kina:
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» Forstudier gjordes om kundunderlaget av nordiska foretagskunder i Kina dar man
bland annat tog reda pa hur manga samarbetsbolag, dotterbolag, forsaljningskontor
etc. som existerade pa marknaden.

» Tog redapade lokalaintakterna samt de alternativa kostnaderna.

* Byggde upp ett business case som presenterades for ledningen inom banken.

» Forsta steget man tog var att etableras som ett representativt kontor da inget annat var
majligt pa grund av landets strikta lagar.

* Loka bankchef vid etablering av representativt kontor skapade de nddvéandiga
natverken for att pa s vis komma ett steg narmare in pa marknaden samt blev darmed
den forsta nordiska banken pa denna marknad.

« Under denna process har bade svenska samt flertals kinesiska myndigheter samt
aktorer varit inblandade.

» Swedbank marknadsférdes i Kina genom att vara en av de storsta sponsorerna for
Goteborgsskeppet som seglade till Shanghai fran Goteborg. Ytterligare har Swedbank
haft en intern marknadsforing dar man 1&tit foretagskontor ta del av Swedbanks

erbjudanden.

6.2 Hur kan Swedbank anvanda sin kunskap fran etableringsprocessen pa den
kinesiska marknaden for att ga tillvaga i Dubai?

Genom att vi studerat hur Swedbank har gétt tillvaga nar de etablerades som filial i Kina
bredde vi var kunskap kring etableringsprocessen for en filial. Genom vidare forskning om
Dubai skilde sig gélvklart de yttre miljoerna kring landet i jamforelse med Kina. De storsta
likheterna mellan omradena & deras tillvaxt. Bade Shanghai och Dubai har enormt hdga BNP
vilket gor de till en attraktiv marknad. Andra likheter & den hoga byrékratin i respektive
samhdllen samt att kulturen & en avgorande faktor vid skapandet av de relevanta
affarsrelationerna. En  ytterligare likhet i omradena & de standigt forekommande
etableringarna av svenska foretag men skillnaden & att Dubai ger mycket storre stod till
nyetabl erade utlandska foretag.

En olikhet mellan omrédena &r att lagarna i Kina & svéra att andra och maste foljas vadigt

noggrant medan i Dubai kan lagar andras 6ver en dag da det istéllet handlar om att bygga upp
kontakter. En annan skillnad mellan dessa & Oppenheten mot utlandska etableringar. Kina ar
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till exempel vadigt man om att ta hand om sina inhemska banker genom att skydda de fran
utlandsk konkurrens medan Duba har speciella incitament for att locka de utlandska
foretagen.

| etableringsprocessens tidiga stadium ser de nodvandiga aktrerna ut pa samma sétt inom
dessa tva omraden. Med detta menas att bada maste kontakta i forsta hand de svenska
myndigheterna det vill sdga Finansdepartementet, Exportradet, Svenska Ambassaden och
Handelskammaren. Darefter kontaktas relevanta aktorer pd den utlandska marknaden. |
Dubais fall myndigheterna Ministry of Economy, Economic Development Department och
Dubai Municipality samt vid marknadsforingen finns ambassaden och STC till svenska
foretagens hjdp. | Kina & andra sidan kontaktas lokala Shanghai myndigheter, Kinesiska
regeringen, China Banking Regulatory, PBC, NDRC och China State Adminstration of
Industry and Commerce. En ytterligare olikhet mellan omradenas marknadsforingssétt ar att i
Kina marknadsfordes banken internt och man forsokte &ven gora bra intryck pa den kinesiska
regeringen. | Dubai & andra sidan far man hjélp av de svenska myndigheterna som finns pa
plats.

6.3 Varfor kan Dubai vara lockande vid val av marknad vid en eventuell etablering?

Banken kan genom en etablering i Dubai precis som i Kina vara en stor resurs genom att
erbjuda de nordiska foretag en bank med arabisk, engelsk och svensk kompetens. Nagot som
Vi anser vara intressant &r att denna marknad har skapat stort intresse for svenska investerare

samt ca 120 stycken svenska foretag att infora handel.

Vid vér forskning kom vi fram att frizoner speciellt JAFZA kan vara ett bra alternativ for
Swedbank att valja vid en potentiell etablering. En anledning till att JAFZA rekommenderas
av oss & for att vi efter denna undersokning kommit fram till att denna zon & stérst samt
omfattar ca 7000 foretag. Ett generellt skd till en eventuell etablering i frizon i jamforelse
med gédlva Duba & att den ger foretag 100 % agandekontroll samt &en 100 %
skattebefrielse. Annat som denna zon erbjuder kan bland annat vara Dubai Finacial Center
som enbart finns till for de foretag som erbjuder finansiella tjanster. Andra gynnsamma
faktorer som erbjuds pa denna marknad &r att man genom en handelslicens direkt far lov att

startaen filial i omradet som &ven utbjuder en stor kundbas.
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Ytterligare fordelar med denna marknad kan vara den hoéga inflationen som i sin tur bidrar till

hogre ranta som gynnar banken och ger en béttre avkastning.

6.4 Risker
Nagot som foretag bor ta hansyn till & att inledningsvis ha kontakt med finansinstitutionen

kring transaktioner da avtal |1&tt kan brytas i Dubai. Ytterligare skillnader finns pa de legala
nivéerna da lagar enkelt kan andras under en kort tidsperiod. Annat som kan forekomma pa
marknaden & kulturkrock. Ett exempel pa detta kan vara att man maste ha stor kunskap om
FAEs kultur fér att kunna skapa de nddvéandiga kontakterna samt lyckas som en utléandsk

verksamhet.

Annat som kan vara nackdel i det fallet & att det for narvarande finns vadigt manga
framgangsrika samt internationella banker pa marknaden, vilket i sin tur leder till en stor
konkurrens inom bankvéasendet. Darmed &r det viktigt att banken vid tidigt stadium tar nytta
av den svenska ambassaden samt STC som finns till bankens hjdlp i Dubai for att pa sa vis

utveckla en stark marknadsforing.
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Bilaga 1
Fragor till foretagsledningen pa Swedbank

Hej,

Vi & tre studenter som léser pa Lunds universitet och for narvarande skriver vi en
magisteruppsats dar vi undersoker madjligheterna for Swedbank att etableras i Dubai. Vi anser
denna del av vérld vara bidragande for Swedbank da manga nordiska men framférallt manga
svenska foretag finns etablerade dar. Detta kan framst bero pa landets snabbvéaxande ekonomi

samt att de har som avsikt att forlikna de véasterlandska landerna.

Vi hoppas att du fatt en bild pa det vi tanker undersoka. Vi vore darmed tacksamma om du
kunde ta din tid och besvara nedanstéende fragor samt komma med ytterliggare kommentarer
om sa & majligt. Vi vill &ven poangtera att din befattning kommer att vara anonym i sjélva
uppsatsen.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

1. Har banken haft ndgra funderingar till eventuell etablering i mellanostern?

2. Det finns i dagslaget cirka 200 svenska foretag etablerade i Dubai. Kan dessa foretag
varalockande for Swedbank att ha som potentiella kunder?

3. Om en eventuell etablering skulle fullfdljas, hur ska Swedbank ga tillvaga for att
skapa de nddvandiga nétverken samt relationer med de inhemska aktérerna?

4. Hur ska Swedbank skapa relationer med de potentiella kunderna?

5. Hur attraktiv anser ni marknaden i FAE vara?

6. Vilka typer av undersokningar gors vanligen av e i samband med en
utlandsetabl ering?

7. Hur kan en etableringsprocess se ut? (Beskriv i kortadrag)

8. Hur viktig anser ni att det & med kontakter, sprakkunskaper samt kulturella

kunskaper? Kan dessa forsvara 5dva etabl eringsprocessen?
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Bilaga 2
Fragor till Exportradet

Hej!

Vi & tretjejer som laser pa Lunds universitet och i dagens lage sa hdller vi pa att skriva varan
magisteruppsats. Temat som vi valt att forska inom &r etablering av framgangsrika svenska
banker i utlandet. Anledningen till att vi just valt Dubai som en potentiell marknad &r, for att
vi anser att denna del av véarlden kan bidra med utveckling for den ténkta banken.
Anledningen till att just denna marknad kan vara lockande for banken &r att Dubai bl.a. har en
stark vaxande ekonomi. Fleraktiga foretag aven svenska ser denna marknad som potentiell,
vilket vi kommer att belysa ytterliggare under uppsatsens gang. Vi hoppas att Ni fatt en delvis
klar bild padet vi tanker undersoka och vi vore darmed tacksamma om Ni kunde ta Er tid och

svara pa nedanstaende fragor samt komma med ytterliggare kommentarer.

TACK for Eran samarbete!

1. Vad anser Ni om en svensk banks etablering i Dubai?

2. Vilkaaffarsmgjligheter har banken i emiraten?

3. Vad anser Ni om bankens etablering i den sa kallade freezone? Finns det ndgon
mojlighet till utveckling samt framgang i dettafall?

4. Hur kan banken fa basta méjliga relationer till de svenska foretagen som redan finns
etableradei landet?

5. Kan man bli etablerad i freezone om det inte finns ndgra svenska foretag etablerad i
omradet?

6. Vilkalagar och regler &r giltigafor en svensk bank vid etablering i Dubai samt free
zone?

7. Sasom vi forstatt oss pa den sa kallade fria zonen, sa krévs en licens vid en etablering
paomradet. Vad kréavs det for utlandska foretag for att kunna fa en licens och vem ger
ut den?

8. Kultureni FAE skiljer sig oerhdrt fran den svenska. Hur har den nya kulturen paverkat
svenska foretag samt hur har de hanterat den?

9. Anser Ni att svenska/nordiska foretag &r i behov av en svensk bank med arabisk

kompetens pa marknaden? (alltsai FAE eller i Free zone)

79



10. Om en svensk bank skulle etableras som ett representativ kontor i FAE, vilka
ekonomiska samt juridiska pafoljder far banken? Vilkariktlinjer & da mest relevanta
for banken som en representativ kontor utifran "commercial company law"?
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Bilaga 3
Fragor till etableringsteamet i Kina

Hur sg etableringsprocessen generellt ut?

Vilkavar motiven samt besluten infor etableringen?

Hur s3g tidsplanen ut for etableringsprocessen?

Hur samlade man in information forre etabl eringen?

Hur s&g den forsta kontakten ut med myndigheter?

Vilkavar de viktigaste att kontakta fran borjan i er etableringsfas?

Skapade ni egna nétverk i Kinaeller har ni integrerat med redan existerande nétverk?
Hur marknadsforde ni er? Vem kontaktade ni?

Hur rekryterade ni personal?

© 0o N o g bk W DN PRE

10. Hur har ni foljt upp er etablering?
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Analysens struktur s.55
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Projektfas Sverige-Kina s.61
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