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- INLEDNING -

Den har delen kommer att introducera lasaren till var studie. Vi inleder med att ge en
beskrivning av bakgrunden till problemet for att sedan ga vidare till problemdiskussion samt
syftet med studien. Lasaren far ocksa ta del av tidigare relevant forskning, de avgransningar
vi gjort samt relevanta begreppsdefinitioner.

1.1 Bakgrund

Vérlden har under 1900-talet upplevt en allt snabbare utveckling av ekonomin. Situationen
har kénnetecknats av privatiseringar, fri handel och ekonomisk integration. Utvecklingen har
lett till att staten fatt minskad kontroll ‘och att féretag har vaxt till att ha ekonomier som &
jamforbara med hela nationer. Den internationella handeln och investeringsmonstret som
praktiseras idag bekréftar de multinationella foretagens roll. Det leder till att de
multinationella bolagen i viss man har storre paverkan pa manniskors liv an statliga
ingtitutioner. Storforetagens centrala roll i dagens samhdle gér att de standigt ar i

intressegrupper och aktivistgruppers fokus.

Undersokningar visar att konsumenter inte vérderar foretagen i den grad utifran finansiella
resultat och storlek, utan utifrén bolagens kommunicerade etiska varderingar, rykte och
image. Konsumenter forvantar sig att verksamheterna tar ett ansvar gentemot den omgivning

de agerar i.?

Ett foretag som fétt erfara det fenomenet ar oljegiganten Shell som 1995 hade planer om att
sinka en oljeplattform som de inte langre hade ndgon anvandning for.

Miljovarnsorganisationen Greenpeace protesterade mot dumpningen genom att ockupera

! Sullivan 2003, introduktionskapitlet
2 \www.aftenposten.no/forbruker/pengenedine/dineretti gheter/articl €994566.ece

1



plattformen. Deras protestaktion fick stor uppmérksamhet i media och vérldssamhallet
borjade bojkotta Shells bensinstationer och pa vissa stallen gick folk till fysisk attack mot

stationerna.®

De vérldsomspannande protesterna mot Shell, i kombination med att verksamheten under
samma tid blev anklagade for att bryta mot manskliga réttigheter i Nigeria, ledde till att de
omvérderade sin roll. Bolaget borjade arbeta med att ta det ansvar som vérldssamhéllet
kravde. Genom en extensiv dialog med intressenter och aktiedgare lyckades parterna enas om
en uppgorelse. Samarbetet resulterade i en policy for hur foretaget skulle bedriva sin
verksamhet med hansyn till intressenter, omvéarld och milj6. Hur omvérlden uppfattade Shell
och dess arbete blev viktigt for bolaget och sedan 1998 har foretaget arligen publicerat en
rapport for att informera intressenter, aktiedgare och samhaéllet om sitt sociala ansvarstagande.
Emellertid diskuteras det om rapportens syfte & reklam eller att bolagets intresse for
samhéllsansvar enbart &r ett spel for att undvika offentliga regleringar. 4

Aven i Sverige har konsumenter anvant sin makt genom att ga ihop och bojkotta féretag som
agerar oetiskt. Det hande till exempel i Sverige 1995 nér svenska konsumenter bojkottade
franskt vin i protest mot atomprovsprangningar i Frankrike. Dessa typer av aktioner kan visa

sig fa konsekvenser pa foretagens resultat.

Den stora uppmérksamheten kring foretags agerande har &ven lett till att organisationer, bland
annat FN och OECD, utvecklat riktliner for foretags agerande gentemot den omgivning de
agerar i. Begreppet har kallats for CSR, Corporate Social Responsibility. CSR enligt dem
innefattar att foretagen varnar om bland annat méanskliga réttigheter, arbetsvillkor, miljé och
korruption i sin verksamhet. | Sverige uppmérksammas svenska foretag bristande sociala

ansvar paintresseorganisationen SwedwWatchs hemsida.

1.2 Problemdiskussion

Inledningen till vart arbete beskriver vilket allmant intresse det & for storforetagens agerande

pa den internationella marknaden. Flera stora foretag har de senaste aren blivit avsldjade av

3 \www.detnorskeveritas.se/storytel ling/GreenpeaceochShel l.asp
4 www.shell.com




media for att ha agerat oetiskt. Den véaxande kritiken mot oetiskt agerande och pressen fran
intressenterna far foretagen att skriva ner nya riktlinjer for sitt handlande och sina etiska
varderingar, riktlinjer i likhet med Bibelns tio bud. Vilka drivkrafter ligger bakom
riktlinjerna? Erkanner foretagen att de faktiskt har ett ansvar for den omgivning de agerar i?
Med dagens teknologi kan intressenter via Internet smutsa ner ett féretags varumarke pa nagra
minuter. For att undvika délig publicitet i media som kan drabba foretagets omséttning, infor
vissa bolag policys rérande CSR och ger 6kad uppmarksamhet till andra intressenter &n enbart
aktiedgarna. Intresset for konsumenternas goodwill visar att en del foretag anstranger sig for
att ta hansyn till sina intressenters Okade krav rérande sociat ansvarstagande.”
Intressenternas makt har darmed Okat och foretagen maste agera med varsamhet gentemot
dem. Leder makten till ett ytligt engagemang dér foretagen skapar riktlinjer for att tysta ner
eventuell kritik eller & det ett akta engagemang dar CSR & implementerat i foretagets
strategiska och |6pande verksamhet?

Foreligger det ndgot samband mellan hur foretaget varderar sina intressenter och om det har

en CSR policy? Enligt teorin ser foretag med ett renodlat shareholdersynsatt pA CSR som en
" olaglig skatt” som vissa foretagsledare p&for sitt foretag®

1.3 Problemformulering

Ur diskussionen ovan har vi kommit fram till f6ljande fragestallning:

| vilken utstrackning har foretag pa den svenska marknaden CSR policys?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen & att undersoka och kartlagga i vilken utstréckning svenska foretag
anser att CSR &r viktigt och om foretag pa den svenska marknaden har utvecklade och

implementerade CSR policys.

5 www.csreurope.org/membership/default.aspx
® Friedman 1972, s 168




1.5 Avgransningar

| undersdkningen med att kartlagga svenska foretags agerande kring CSR har vi valt att utga
fran Stockholmsborsens A- och O-lista. Valet av foretag har sin grund i att de vi valt standigt
ar i fokus for media och bland investerare.

Till foljd av tidsbegransningar kommer enbart nyckelpersoner att bli tillfragade pa varje
foretag. Vi tror att personer med nyckelpositioner i verksamheten pa ett bra sétt kan besvara

fragor kring foretagets verksamhet.

1.6 Tidigare studier inom CSR

Studier inom omradet social redovisning i Australien gjorda av Trotman (1979) fran 1967 till
1977 visar att ett Okande antal foretag valjer att redovisa for sitt sociala arbete och
stéllningstagande i sina arsredovisningar. Det tyder pa att CSR har fatt mer uppmérksamhet.

Pa foretagsekonomiska institutionen vid Lunds Universitet har det gjorts en studie kring
foretagens syn pa sitt sociala ansvar i en globa ekonomi och vad ett socialtansvarstagande
inbegriper. Vid samma ingtitution har det &ven gjorts en studie fran konsumentperspektivet
inom omradet marknadsforing. Den visar pa att kommunikation om socialt ansvarstagande
kan vara en form for differentieringsstrategi, dar féretag véljer att positionera sig som socialt

ansvarstagande.

En studie av 14 foretag i Sverige om deras incitament till att engagera sig i humanitéra och
sociala sponsoraktiviteter visar pa att de svenska foretagen gar in i ett sddant samarbete enbart
av ekonomiska skdl. Att styrka sitt varuméarke framgick som det viktigaste skden till
engagemanget.

1.7 Begreppsdefinitioner

Corporate Social Responsibility (CSR) - CSR kan definieras som att foretagen erkénner att de

har ett samhdlsansvar som gar over granserna for den egna verksamhet och det egna
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ekonomiska resultatet.” Det finns olika definitioner men oftast brukar definitionen innehdlla
riktlinjer inom omradet manskliga réttigheter, arbetsrétt, miljé och korruption. De fyra ansvar

ar tagna frén FN:s Global Compact definition.®

Vi anvander oss av World Business Council for Sustainable Developments definition
eftersom den tar hénsyn till atit CSR kan betyda olika for olika foretag. Déarfér kan den

appliceras pa alla véra undersdkningsenheter. °

Global Compact — Tio internationellt erk&nda principer utvecklade av FN vilka framfér fyra
omraden som foretaget bor arbete med inom CSR.

Code of Conduct — Riktlinjer for hur foretag skall agera internt i féretaget och gentemot

externa aktorer.

A-listan — Foretag kan noteras under denna kategori pa Stockholmsbdrsen om de uppfyller
kraven om likviditet, redovisningshistoria, antal aktiedgare, styrelse och borsvérde. A-listan &r
uppdelat i "Mest Omsatta” och 6vriga. De mest omsatta bestar av de mest likvida foretagen pa

borsen.1©

O-listan — Kraven for att noteras pa O-listan &r inte lika stranga som for att noteras pa A-
listan. O-listan har en undergrupp som kallas Attract40. Féretag maste uppfylla krav om bland
annat omséttningshastighet och aktieinformation pa engelska for att komma med pa
Attract40.™

Sakeholder — Oversitts till svenska som intressenter. Definieras som "de personer och
persongrupper som verksamheten & i kontakt med.””” De paverkas av foretagens agerande.
Viktiga intressenter fOr foretaget kan vara investerare, leveranttrer, medarbetare, kunder och
den lokala miljon som foretaget agerar i. De intressenter som paverkas direkta av foretagets

agerande genom sina sociala relationer med foretaget. Mera indirekta intressenter kan bland

" www.wellweb.org/Default.asp?l d=108& AjrNws=113& AjrNwsPg=1
8 \www.un.org/Depts/ptd/global .htm

® www.wbesd.ch

19 \smyw.omxgroup.com/stockhol mshorsen/se/index.aspx 2 ank=83

1 \www.omxgroup.com/stockhol msborsen/se/index.aspx 2 ank=83

12 Nygaard & Bengtsson 2002, s159




annat vara media, patryckningsgrupper, organisationer och statliga organ som & delar av
foretagens yttre omgivning. ™

Shareholder — Oversittestill svenska som aktieédgare.

1.8 Disposition

Vi har valt att disponera uppsatsen enligt féljande:

Kapitel 1 —Inledning

For att inge lasaren storre forstaelse for var uppsats inleder vi det hér kapitlet med att ge en
bakgrundshild av var undersokning. Déarefter fors en problemdiskussion samt framforande av
syftet med uppsatsen. Vidare foljer begreppsdefinitioner samt tidigare forskning. Slutligen
presenteras de avgransningar vi valt att gora.

Kapitel 2 - Metod

| det hér kapitlet introducerar vi lasaren till de metoder vi bestamt oss for att anvanda i var
undersokning, vilket tillvagagangssatt/ansats samt hur kartlaggningsstudien & upplagd, vi
beskriver ocksa den population och det urval som undersokningen baserats pa.

Kapitel 3—Teori

| kapitel tre ges en redogorel se for teorier som ligger till grund for den studie som gjorts.
Kapitel 4 - Empiri

Kapitlet aterger fraga for fraga, resultatet fran var enkatundersokning. Varje fraga kommer att

motiveras, varfor vi valt att stalla dem, samt hur svarsfrekvensen ser ut. Vi kommer aven att

objektivt lista upp varfor respondenterna kan ha svarat som de har gjort.

B3 Wheeler & Sillanp& 1997, sx



Kapitel 5— Resultat och analys

| kapitel fem kommer vi att analysera svaren fran kapitel fyra utifran tidigare beskrivningar av
teorier i kapitel tre. Vi kommer att gora korstabeller dar frégor stélls mot varandra och
samband kopplas sedan till teorin. Monster vi ser i vart understkningsmaterial om hur
svenska foretag forhdller sig till en CSR policy beskrivs ocksd samt om befintliga policys &
val implementerade strategisk och operativt.

Kapitel 6 — Slutsats

| sista kapitlet diskuterar vi sutsatser vi kommit fram till med understkningen och ger lasaren

rad till framtida undersokningar inom CSR.



-METOD —

| den har delen presenteras och diskuteras de olika metoderna vi har valt for att genomféra
under sokningen. Kapitlet innehaller en beskrivning av populationen, urvalet, hur vi valde att
ga till véaga samt en motivering till vara metodval. Darefter foljer granskning av kallor samt

en diskussion kring under sokningens validitet och reliabilitet.

2.1 Val av population

Populationen i den har uppsatsen ar foretag som ar borsnoterade den 8 april 2005 och tillhor
négon av listorna "Mest omsatta’, " A-listan Gvriga’, " Attract40” och "O-listan 6vriga’. De
har 270 bolagen & de mest omsatta pa den svenska marknaden och & darfér lampliga i
populationen. Verksamheterna & standigt i medias fokus och utsétts for den diskussion och
debatt som pagar i media om foretagens sociala ansvar. En upptéckt av oetiskt handlande kan
fa stora effekter pa foretagets varumarke och forsaljningssiffror. Darfor bor bolagen ta den har

debatten pa allvar, daintressenterna har en maktig inverkan pa verksamheterna.

21.1 Urval av féretag

For att kunna siga nadgot om hela populationen kan forskaren anvanda sig av obundet
slumpmassig urval, stratifierat urval eller systematisk urval. Ett obundet slumpméssigt urval
innebar att allai populationen har lika stor chans att komma med. Vi & intresserade av att fa
med jamlika andelar representanter fran bada A- och O-listan. Darmed & obundet
slumpmassig urval inte ett passande aternativ eftersom det 6kar risken att for fa foretradare
fran A-listan kommer att delta i undersokningen. Vi valde dafor en kombination av
stratifierat urval och systematisk urval vilket innebér att vi delade in populationen i tva
grupper, sa kallade strata, for att sikra representanter fran bada listorna i undersokningen.
Efter gruppindelningen gjordes ett urval fran de tva grupperna dar vi systematisk, ur en



alfabetisk lista, valde tva av tre med borjan 6verst pa en alfabetisk lista, det betyder att de tva
forsta bolagen pé listan hamnade i urvalet medan den tredje utelamnades.™ P& det har séttet
inkluderades representanter fran tva tredjedelar av respektive listor. Totalt 180 foretag valdes
ut frén tidigare ndmnd population. Det optimala hade varit att gora ett obundet slumpméssig
urval ur de tva grupperna, da hade populationerna blivit helt slumpméssiga, men i brist pa ett
datoriserat slumptalsprogram gick det inte att genomfora.

2.2 Vetenskapligt for hallningssatt

| den kvantitativa metoden skall vi lagga stor vikt vid avstandet till vara understkningsobjekt,
da syftet ar att inte paverka respondenternai deras svar. Vi véjer den har metoden eftersom
en del av fragorna kan upplevas kansliga, speciellt for de foretag som inte har ndgon CSR
policy eller mgjligtvis aldrig har hért talas om fenomenet. En vilja att kunna generalisera

utifran resultatet gor att den kvantitativa metoden & mest lamplig.

221 Forfattar nas paver kning pa under sokningen

Inom samhdllsvetenskapen existerar en uppfattningen om att en forskare inte kan vara helt
objektiv i sin forskning. Objektivitet forsvaras av den orsaken att vi som undersokare tenderar
att paverka och tolka informationen och resultatet utifran fordomar och forkunskap vi har om
amnet.’® Vi innehar férdomar och antaganden bland annat om hur féretagen varderar CSR
arbete och hur bolagen vérderar sina intressenter. De hdr antagandena har skapats delvis

utifran pressens rapporterande om situationen.

Frégorna & valda pa ett sadant sétt att fullkomlig objektivitet inte gar att sékerstélla, med
tanke pa att vi har valt ut de fragor vi tycker & mest intressanta. Den verklighet svaren
kommer visariskerar att inte ge en fullsténdig bild av sanningen eftersom frégorna vi valt kan

vinkla verkligheten da andra faktum som hér till situationen utel@mnas.

Under frageutformningen var vi aktsamma for att bli paverkade av media och

intresseorganisationernas tackning av amnet. Det hade kunnat leda till ett ensidigt perspektiv

14 patel & Davidson 1991, s91 FF
15 patel & Davidson 1991, s 21



och att vi omedvetet skulle pdverka undersbkningen med véra &sikter.® S&dan péverkan kan
aven leda till att det uppstar missuppfattningar om vad CSR innebér, vilket kan inverka vid
utformningen av fragorna. For att undvika missforstand av den hér karaktaren diskuterade vi

amnet och problemstalIningen flera ganger.

2.3 Tillvagagangssatt

For att kartlagga verkligheten finns det tva tillvagagangssétt dar teorin styr vilken metod man
vajer for informationsinsamling. Ett induktivt arbetssétt innebar att insamlat material ligger
till grund for teoribildningen utan att det paverkas av forskarens fordomar. Kvalitativa
datainsamlingsmetoder sammanfaller med det har tillvagagangssittet.'’

Den deduktiva ansatsen innebér att man har en fardig hypotes som man testar for att slutligen
komma fram till ett resultat och tolkning. Det innebér att vi som forskare maste forfoga dver
kunskap och egna forestalIningar om hur verkligheten ser ut for att kunna utforma frégor och
svarsalternativ. Kvantitativa metoder sammanfaller med den deduktiva ansatsen. Vid
anvandning av kvantitativ metod kan vi till exempel médta om det finns ett samband mellan
hur foretagen vérderar sina intressenter samt om de har en CSR policy. Eméllertid finns en
farafér att genom fasta svarsalternativ gar miste om ny information.*®

Ett deduktivt arbetssatt passar bast till var undersokning da vi onskar att fa ett brett perspektiv
och se ett monster hos foretagen. Vid en deduktiv kartldggning finns det majligheter till att
gora en generalisering, vilket véagde tungt vid vart val av metod.™®

2.3.1 Kvalitativ och kvantitativ under sbkningsmetod

Den metod man véljer att anvénda & beroende av vad som skall undersokas. Nar den
kvalitativa metoden & utgangspunkten, samlas information in i form av yttranden for att

kunna skapa sig en uppfattning om verkligheten.” Forskaren anvéander sig av intervjuer utan

16| undahl & Skarvad 1992, s 11
17 Jacobsen 2002, s 34FF

18 Jacobsen 2002, s 34FF

19 Jacobsen 2002, s 57

% Halvorsen 1992, s 83
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fardigformulerade svar, och fragorna kan anpassas allteftersom intervjun fortskrider. | den
kvalitativa metoden anvands farre observationer men dessa & mer djupgaende.

En kvantitativ metod samlar in information genom fardigformulerade svarsalternativ. En
kartlaggning innebér att vi kommer att anvanda oss av en kvantitativ enk&tundersokning.
Denna & mest passande da den ger oss méjlighet att bredda var undersokning. Breddningen i
en kvantitativ undersokning okar validiteten och generaliserbarheten samt ger hdg extern
giltighet pa grund av att vi undersoker fler foretag.? Vi anvander oss av en kvantitativ metod
vilket medfor att resultatet far en hogre extern giltighet &n om vi enbart gjort en kvalitativ
undersokning av ett f&tal undersbkningsenheter.®

2.4 Datainsamling

Ké&llorna som anvands till datainsamling kan delas upp i priméra och sekundéra dér nérheten
till kallan bestammer vilken gruppering kéllan far. Den forstnamnda kénnetecknas av att det
ar material som forskaren gav har samlat in. Det kan bland annat vara observationer,

intervjuer eller survey. Sekundérakéllor & material som & insamlat av andra.®*

241 Primara kallor

Intervjuer

Intervjuer kan goras Over telefon, e-post, brev eller personliga. Av kostnadsské valde vi att
anvanda oss av telefonintervju och en e-post intervju. Telefonintervjun tilldt oss att komma
med uppfoljningsfrégor vilket inte & mojligt genom en e-post intervju. En telefonintervju
medfor att vi kan ga miste om information som kommuniceras genom ansiktsuttryck och
kroppssprak. Vara priméra kéllor var lektor vid Copenhagen Business School Mette Morsing
och journalist pa SwedWatch Kristina Bjurling. Vi hade dven en e-post intervju med Kristina

Bjurling. Dessa primérkéllor var bra som underlag foér enkatutformningen.

rvey

21 Jacobsen 2002, s 48

22 Jacobsen 2002, s 57

%% Jacobsen 2002, s 139

% patel & Davidson 1994, s56
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Skillnaden mellan en survey och en intervju ar att ett survey har fardigformulerade fragor och
svar. Den utskickade enkéen gav oss mdjlighet att undersoka flera foretag och darmed en

chans att kunna generalisera svaren.

24.2 Sekundara kallor

| den inledande fasen av var understkning agnade vi mycket tid & att studera sekundardata
for att 1asa in oss pa amnet innan vi utformade fragorna. Inledningsvis laste vi mycket pa
olika i ntressentorgani sationers hemsidor for att sitta ossin i amnet CSR. Pa Internet finns det
mycket information att ta del av, forskaren bor dock halla sig kritisk till en del av kallorna.
For att undersoka arbetet kring CSR i Sverige & bland annat den svenska regeringens och
Intresseorgani sationerna FN och Swedwatch hemsidor informativa

Litteraturval blev gjort efter rekommendationer fran véra tidigare ndmnda muntliga primar
kallor samt frén Hervé Corvellec, universitetsiektor vid Campus Helsingborg och Gésta Wijk,
var handledare. Vidare har vi tittat pa kalforteckningar i journaler i Lunds Universitets
databas ELIN.

Kombinationen av olika typer av kalor for datainsamling har breddat vart perspektiv och
reducerat var subjektivitet. Litteraturstudiernas syfte var att ge oss bakgrundsinformation till
utformningen av fragorna i enkéten samt teorikapitlet. Internet har i synnerlighet medfért en

stor mangd insamlad information.

24.3 Kallkritik

Tidsaspekten pa den hér undersdkningen begrénsade hur méanga personer vi hade tid att
intervjua innan frégeutformningen. Vart urval av intervjupersoner var enbart foresprakare till
CSR. De arbetar fOr intresseorganisationer som sétter press pa verksamheterna vi studerar,
vilket kan leda till att informationen vi erhdlit & ensidig och kan ha paverkad vart arbete.
Internet ger ocksa en ngot fragmentarisk vinkling da det oftast &r intresseorganisationer som

st&r bakom informationen.

12



Enkétens fardigformulerade design kan ha medfort att det som respondenten vill svara inte
finns som ett valbart alternativ. Darmed kan vi som undersokare ha gétt miste om relevant

information och enbart fétt svar padet vi fragat efter.

2.5 Under sbkningens upplagg

| undersokningen har vi har valt att skicka ut postenkéter via e-post for att na ut till manga
foretag. Trots att metoden med postenkédter har hogre bortfall an telefonintervju och
besoksintervju valde vi det har aternativet. Eftersom amnet kan uppfattas som kangdligt efter
all omtala i media sd & postenkéter passande d& det medfér upplevd anonymitet.”
Telefonintervju och besoksintervju & passande om undersokningspersonerna har svarigheter
att fyllai ett frageformular, vilket inte & fallet for oss. De héar skdlen samt att postenkéter
reducerar intervjueffekten blev avgorande for vart val av metod. Vi vérdesitter upplevd
anonymitet och reducerad intervjueffekt da damnet vi undersoker kan upplevas som kandligt

for vissa foretag.”®

25.1 Enkéatutformning

For att undvika att skapa irritation hos respondenten komponerade vi enkla och korta fragor
samt forsokte undvika svéra ord.?” Svarsalternativen & av olika karaktar for att respondenten
inte skall svarai ett monster. Nagra av svarsalternativen &r utformade som likertskalor som
tvingar respondenten att ta stallning till olika pastdenden. Huvudsakligen har fem
svarsalternativ angivits, till exempel stammer mycket bra, stammer bra, stammer till viss del,
stammer daligt och stammer inte alls. Det & av stor betydelse att ett neutralt alternativ finns

med eftersom det ibland & svért att svarai termer av antingen eller.”

Vi valde att radfraga experter inom omrédet. Motivet var att forsoka undvika felformulerade
fragor pa grund av mdjliga feltolkningar. Fragorna blev utformade och utvalda efter
radfrégning med var handledare Gosta Wijk och Kristina Bjurling pa intresseorganisationen
Swedwatch. Urvalet gjordes for att gallra bort ontdiga och 6verflodiga frégor da irrelevanta

% Andersson 1994, s 165
% Jacobsen 2002, s314
2" Lundahl & Skarvad 1992, s 140
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fragor kan ha en negativ paverkan pa svarsfrekvensen. Vi borjade med att stélla generella
fragor eftersom det sigs ha en positiv effekt d& det uppmuntrar svararen att fortsétta. %

Foretagen blir dagligen tillfrégade om att delta i olika undersokningar, darfor forsokte vi att
inte gora foljdbrevet och enkéten for langa i forhoppning om att fler skulle ta sig tid att
svara® Vi upplyste d&ven om hur 1&ng tid det tar att besvara enkéten i ett foljdbrev. Syftet med
foljdbrevet var att skapaintresse for att 6ka svarsfrekvensen samt signalera att vi gor en serios

undersokning.

252 Genomforande

Av bekvamlighet och tidsskal valde vi att skicka enkéaten till foretagen via e-post. Vi ansag att
det var enklare och mindre kostsamt bade for oss och for respondenten. Svarande med
begransad datorvana fick aven mdjlighet att sanda enkéten till oss per post da vi uppgav var

hemadress.

E-post adresser till nyckelpersoner i foretagen hittade vi pa foéretagens egna hemsidor, med
nyckelpersoner menas huvudsakligen verkstallande direktér och informationsavdelning. De
foretag som inte uppgav e-post adresser pa hemsidan blev kontaktade per telefon for att uppge
adresser. Skédlet till att vi kontaktat de hdr personerna & att vi anser att de besitter bast
kunskap om fdretagens policys forutom styrelsen. Eftersom styrelser ofta & sammansatt av
personer som till vardags har andra jobb valde vi att inte skicka enkéter till dem eftersom de

inte & lika engagerade i verksamhetens drift som verkstéllande direktor.

2.6 Validitet och Reliabilitet

Med validitet menas att forskaren undersoker vad som var tankt att undersoka®. Vi anser att
validiteten i det har arbetet & relativt hdg och att enkatrespondenterna har varit relevanta
personer med majligheter att ge oss betydelsefulla svar pa véra fragor. Om andra personer
inom foretagen hade valts till att besvara frégorna hade vi mgjligtvis fatt andra svar.

2 |_undahl & Skarvad 1992, s 140
%0 Andersson 1994, s 134
L Wallén 1996, s 61
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Emellertid anser vi att de valda respondenterna har varit personer med mest information om
foretagets verksamhet. Validiteten hojs ocksd genom att vi har haft kontakt med externa
experter inom omrédet for att sakerstalla att ratt saker undersokts.

For att Oka validiteten har vi atskilliga ganger diskuterat vart syfte med rapporten for att vara
sakra pa att det réder en gemensam uppfattning om vad det & som skall métas.

Reliabiliteten hojs om en annan forskare kan erhdlla samma resultat om denne gor en
motsvarande undersokning®. V& bakgrund inom ekonomiska universitetsstudier &
avgorande for vinklingen och var paverkan pa resultaten. Mahanda hade en person med en
annan bakgrund och ett annat perspektiv kommit fram till ett annorlunda resultat. Genom att
beskriva hur vi har erhdlit vart bakgrundsmaterial och hur vi har gatt tillvaga har vi en

forhoppning om att 6ka undersokningens reliabilitet.

2.7 Bortfall

Vi forsokte att minska bortfallet genom att skicka ut enkaten pa nytt till de som inte hade
svarat inom en vecka. Da paminnelser kan upplevas som ett irritationsmoment upplyste vi om
att en paminnelse skulle ga ut till de som avstod att svara. Genom att svara forsta gangen

slipper de att irriteras dver en pAminnelse.®

Det finns en risk att foretag utan en CSR policy eller som inte har hort talas om CSR avstar att
svara pa enkéten da de kan kénna sig sdmre &n andra foretag. Darfor ingick en definition pa
CSR i foljdbrevet samt vi informerade foretagen om att deras svar var konfidentiellt och att vi
inte kommer att ndmna nagra namn i var uppsats. Det ideala hade varit om foretagen kunnat
vara helt anonyma, men eftersom vi har for avsikt att se pa bakgrundsvariablernatill féretagen

som svarat, var det svart att genomfora.

Enkéten skickades till hundradttio foretag. Efter det forsta utskicket fick vi in femtiodtta svar.
Dérefter skickades en paminnelse ut som resulterade i att ytterligare sju foretag replikerade.
Vi upplevde bade externt och internt bortfall. Det externa bortfallet var hundrafemton féretag.

%2 \Wallén 1996, s 61
33 Andersson 1994, s 165
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Externt bortfall kan bero pa glomska, ont om tid, ledighet fran jobbet eller mgjligtvis
tveksamhet p& om det spelar négon roll om man svarar.®* Interna bortfall & nar enkéten &
ofullstandigt utfyllt, i vart fall fick vi tva sddana enkater. Anledningen till att inte alla fragor
& ifyllda kan bero pa att respondenten inte forstod vissa fragor, slarv eller att respondenten

kénner att det & kanslig information att |amna ut.®

Utskickade | Besvarade| Bortfall
A-listan 36 23 72%
O-listan 144 42 56,7 %
Totalt 180 115 63,9 %

Tabell 1: Svarsfrekvens

Tabell tva som finns i kapitel 4.1 visar att foretagen pa A-listan hade en hogre svarsfrekvens
an O-lista foretagen. Anledningen till att s3 manga O-listade foretag valde att inte svara kan
bero pa att de inte har tillrackliga resurser att avsétta till extern kontakt som det A-listade
foretagen har. En annan anledning kan vara att de inte i lika stor grad som A-foretagen ar
engagerade i CSR och avstér att svara for att de inte tycker de har nagot att tillféra den har

undersokningen.

En bortfalls analys av foretagen som valde att inte besvara enkéten visar att O-listan har et
betydligt storre bortfall an A-listan. Det kan bero pa att O-listan bestar av féretag som inte har
en CSR policy och att de darfor avstar fran att svara. Utifran hur foretagen pa de tva listorna
har svarat ser vi en tendens till att foretagen pa O-listan i lagre grad har en policy an de fran
A-listan. Vi tror darmed att bortfallet inte skiljer sig avsevért fran de svarande foretagen. Fran
tabell sexton ser vi att enbart 16,3 procent av de svarande frén O-listan har en policy och att

72,7 procent av de svarande fran A-listan har en sidan policy.

3 Andersson 1994, s 166
® patel & Davidson 1994, s 110
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- TEORI -

Kapitlet ger, i syfte att oka lasarens forstaelse for var understkning, en teoretisk referensram

till begreppen Intressentteori, Styrning och Corporate Social Responsibility. (CSR)

Ett foretag omges av ett antal intressenter. Intressenterna har olika forhdllanden till foretaget
och det leder till att de har olika intressen och i vissa fall motstridande intressen for vad
verksamheten skall arbeta med. Aktiedgarna har i somliga fall en annorlunda syn pa vad som
ar viktig for verksamheten an till exempel kunderna. Det resulterar i att de forsoker paverka

foretaget i olikariktningar, i den man de kan.

3.1 Intressentmodellen

| den hdr uppsatsen vdljer vi att analysera foretaget med intressentmodellen som
utgangspunkt. Genom att anvanda oss av den har modellen 6nskar vi fa en bild av hur svenska
bdrsnoterade foretag véarderar sina intressenter. Modellens idéer har sitt ursprung i Barnard
och Simons tankar frdn 1938 och 1947.%

Bernard har utvecklat resonemanget kring jamviktslaran. For att foretagen skall bibehdlla ett
stabilt forhdllande till omvérlden krévs en bidrags- och bel 6ningsbalans. Omvérlden forandras
snabbt och intressenterna kréver en stdndig uppdatering av bidragen. Till exempel om
aktiedgarna inte ar tillfredsstéllda med den avkastning foretaget ger kan de vanda sig till ett
annat bolag, vilket medfor en standig balansgang for foretagsiedningen. Oavsett om man har
ett shareholder- eller stakeholderperspektiv maste bolaget balansera sina intressenter da ett

missndje hos en intressent rubbar balansen, vilket medfor en sdmre avkastning.

% Bruzelius & Skarvad (2000), s 72
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Clarkson delar upp intressenterna i tva grupper, priméra och sekundara intressenter dar
fOretagets priméra intressenter vanligtvis & &gare, kunder, leverantbrer och medarbetare.
Exempel pa sekundara intressenter & bland annat regering, lokalbefolkning, media och
intresseorganisationer. Indelning & gjord med bakgrund i att de priméra intressenterna & de
som kréver mest uppmarksamhet och féretaget bor ta dem pa allvar om man vill fortsétta att
existera pa marknaden. Da foretag agerar i en standigt foranderlig kontext maste de tanka pa
att sekundéra intressenter snabbt kan bli priméra intressenter och borja stélla krav som
foretaget bor ta pa allvar.® Till exempel kan en intressegrupp for manskliga réttigheter ha
bevis for att ett foretag har anvant barnarbete i sin tillverkning och hotar med att ge de héar
bevisen till media. Intressegruppen kan innan hotande med att ga till media ha varit en
sekundar intressent som inte befunnit sig i foretagets prioriteringsgrupp. Eftersom intressenter
snabbt kan byta frén att vara en sekundar till att vara en primar kommer var utredning enbart

vara en undersokning av nul&get.

Aktiedgare

Intresseorgani B
LeverantoOrer

sationer

Figur 1: Intressentmodell

Intressenternas bidrag till foretaget ar av skild karaktér och kréaver olika typer av beloning.
Gemensamt for kraven & att de fordrar beloningar som Overstiger deras bidrag. En
forutsdttning for att intressenterna skall fa sina beléningar &r att foretagets vinst ar tillracklig

stor. Om intressenten & missndjd med storleken pa belGningen finns en risk att de slutar att

37 Clarkson 1995
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bidra till foretagets tillvaxt. Det & ledningens uppgift att skapa en jdmvikt mellan de olika
intressenternas krav och beldningar.

Aktieagarna har krav pa hur verksamheten drivs med det kapital som aktiedgarna tillfor
foretaget. De onskar att fa en avkastning i form av utdelning pa det satsade kapitalet som
kompensation for den risk som investeringen medfor. Aktiedgarnas risk kan andras beroende
pad om foretaget andrar jamvikten mellan intressenterna. Om bolaget inte tillfredsstaller
aktiedgarnas krav pa avkastning, kan de ga in och krava att ledningen avgdr eller vélja att
séva lamnaforetaget och investera sina pengar pa annat hdll med hogre avkastning.

Medarbetare tillfor kunskap och arbete till foretaget. For att stanna kvar pa foretaget kréver de

en god arbetsmiljo, tillstracklig [6n och utveckling.

Stat och kommun réknas som intressenter eftersom de har intresse av att foretaget betalar
skatt och skapar arbetsplatser. | gengdld bidrar staten och kommunen till féretagets
verksamhet genom att bygga bostader och erbjuda utbildning och vard.

Kunderna bidrar till foretagets existens genom att kdpa det foretaget har att erbjuda. Om
verksamheten huvudsakligen har en kund f&r denne ckad makt eftersom den blir viktig for
foretagets existens. Det kravs, for att kunderna skall kdpa, att foretaget méter konsumenternas
krav pa pris, kvalitet, och leverans. Samhdllet har fatt Okat intresse for konsekvenserna
foretagen pafor sin omgivning och att produkten &r tillverkat pa ett samhallsnyttigt sétt. Det

blir alltmer viktigt for foretagen att i kundernas 6gon ha en samhallsnyttig profil

Intresseorganisationer representerar sina medlemmars och samhéllets krav pa foretaget. Det
kan existera varierande typer av krav beroende av vilken slags organisation det &r. Till
exempel kan det vara krav pa att foretaget skall forbéttra sina anstélldas arbetsforhallanden
eller ta ansvar for konsekvenser som foretaget pafor omgivningen vid tillverkning. Genom att
tillfredsstalla intresseorganisationernas begar kan foretagen undvika péatryckningar i form av

hot om massmedia omtala

% Mohr, Webb & Harris (2001), s 51
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Leverantorerna forser féretaget med varor och tjanster. Som beloning for det vill de ha betalt
och garna ocksa fa en stabilitet i bestéllningar. Stabilitet uppnads genom regelbundna
bestdllningar. Leveranttrens betydelse beror pa hur beroende foretaget & av leverantdrens
komponent. Om komponenten & enastdende for produkten och det enbart ar en leverantor

som kan gora en sadan komponent kar leverantérens makt och de uppndr darmed ett Gvertag.

Emellanat kan det uppsta konflikter mellan intressenternas krav eftersom deras ma kan vara
av motstridande eller konkurrerande karaktar. Exempel pa det har kan vara att aktiedgarna
kraver att foretaget skall ge maximal utdelning medan en miljogrupp att foretaget investerar i
ny miljovanlig anlaggning. Det & upp till foretaget att hitta en balans for att de olika

intressenterna skall bli ndjda.

3.1.1 Stakeholder perspektivet

Stakeholderperspektivet uppfattar foretag som mer an ett verktyg for att ge aktiedgarna
maximal avkastning. Det beskriver verksamheten som en koalition av intressenter med olika
resurstillgangar, krav och mal for verksamheten.® Foretaget bor ta hansyn till intressenterna i
koalitionen och deras krav och mal for att uppratthdlla sin legitimitet och makt i samhéllet.
Att fora en diadlog med koalitionens intressenter & av stor vikt for att identifiera vilka

forvantningar och krav intressenterna stéller pa foretaget. ©

Vinsten & inte den anda vardemétaren pa foretagets verksamhet. Foresprakare for
stakeholderperspektivet menar att enbart fokusera pa vinst & en kortsiktig 16sning.
Stakeholder perspektivet hdvdar att investeringar i den yttre miljon, arbetsmiljon och i de
anstéllda &ven kan vara en vardemétare. Sadana investeringar sags skapa vinst pa lang sikt.
Stakehol derperspektivet havdar att foretaget existerar for att skapa ndgot annat @n vinst. Det
pastar att vinst enbart &r ett verktyg for fortsatt existens. Vinsten skall investeras for att pa sikt
ge storre avkastning.

Stakeholderperspektivet papekar att foretagets relationer till sina koalitionsmedlemmar &r
avgorande for foretaget och dess agare. For att uppna langsiktig I6nsamhet & foretagen

beroende av omvérldens tillit. Tillit uppnas genom att agera inom lagverkets ramar samt att ta

% Wood 1991, s 696
“0 Nygaard & Bengtsson 2002, s 160
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sitt interna ansvar for hélsa, miljo, utveckling och sakerhet pa arbetsplatsen och sitt externa
ansvar for miljo och manskliga réttigheter. **

Utbytet mellan foretaget och dess intressenter skapar ett beroendeforhdllande. Foretaget ar
beroende av sina intressenters bidrag for att foretaget skall kunna expandera och
intressenterna &r beroende av bel6ning fran foretaget for att i sin tur bedriva sin verksamhet.
Om en intressent inte &r tillfredsstélld med sin beléning kan bidraget till foretaget upphora
eller intressenten kan pressa foretaget genom att gatill media eller andra liknande &tgarder. Vi

har illustrerat foretaget och dess koalition av intressenter i en intressentmodell, sefigur 1.

For att upprétthdlla en balans mellan de olika intressenternas krav maste foretaget
tillfredsstélla de ansprék som stdlls av intressenterna. Arbete med att balansera sina
intressenters krav kallas av Barnard for "jamviktsaran* Kraven kan vara av juridisk,
ekonomisk eller hogre grad av etisk och mansklig karaktér. Juridiska och ekonomiska krav &r
tamligen uppenbara och tenderar att kategorisera en intressent som primar.® Till exempel ar
foretag beroende av sina aktiedgare som tillfor finansiella medel till foretagen. CSR &r
exempel pa ett etiskt eller ménskligt ansvar som foretaget har, bolag som tillampar det
kategoriseras som ett stakeholderforetag.

3.1.2 Shareholderper spektivet

Foresprakare for det renodlade shareholderperspektivet menar att foretaget enbart ar till for
aktieagarnas intressen. De fokuserar bara pa vinst och storst méjliga avkastning till
aktiedgarna. Foretag med shareholderperspektiv hévdar att vinstmalet & den énda drivkraften
I ett foretag och aktiedgarna varderas som den viktigaste intressent. Utdvare av perspektivet
ser foretaget som ett verktyg for att optimera aktiedgarnas intressen i form av att ge storst
méjlig utdelning.* " De som satsat kapital har ett intresse i verksamheten genom att de vill ha
en avkastning som motsvarar risken pa deras investering.”*> Né&r aktieigaren g& in med
kapital i ett foretag foreligger en viss risk som aktiedgaren forvantar sig skall fortsétta ligga pa

samma nivad. Na omvarlden forandras blir risksituationen for verksamheten annorlunda och

“ Wheeler & Sillanpag, 1997 six

2 Bruzelius & Skarvad (2000), s 72

“3 Nygaard & Bengtsson 2002, s 164
“ Friedman 1972, s 168

> Nygaard & Bengtsson 2002, s 159
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foretaget maste anpassa sig till férandringarna. For att bolaget skall klara att bibehdlla den
risk man tidigare varit i kan det kravas att foretaget balanserar 6vriga intressenter, men enbart

om det &r i aktiedgarnas vinning.

Foresprékarna for shareholdersynsittet menar att staten ansvarar for sysselséttning, lokala
samhdllsintressen, miljé och socia utveckling. De hévdar att sociat ansvar bor falla pa staten
da samhallet vinner pa att foretagen strévar efter att tillgodose sina egna intressen och
maximal effektivitet.*® Adam Smith (1863) pastod att foretag med fokus pa egna intressen, i
det har fallet pa vinst, automatisk vill gora social nytta genom att " den osynliga handen” styr

marknaden & rétt hdll.” Han menar att foretaget, genom att fokusera pd vinst, gor
samhaéllsnytta genom att bidratill sysselséttning och skapa arbetsplatser.

Enligt ekonomen Friedman, foresprakare for sharehol derperspektivet, & CSR nedbrytande for
foretaget. Friedman ser CSR som en onddig kostnad. Han menar att foretag ar aktiedgarnas
verktyg for att 6ka den egna vinsten och att det inte & naringslivets uppgift att halla pa med
politiska och sociala fragor. CSR gar emot det fria naringslivets karaktar eftersom det hindrar
foretaget att generera maximalt 6verskott till sina aktieigare.”® Han beskriver CSR som en
"olaglig skatt” som en del foretagsledare pafor bolaget. Etiska riktlinjer for hur foretaget skall
agera ar enbart att sitta upp hinder for sitt eget beteende. | hans mening berdvar sadana
foretagsledare, som engagerar sig i CSR, aktiedgarnas rétt att gadlva bestdmma 6ver sina

tillgdngar.

3.2 Syrning

Styrning handlar om att samordna ala i foretaget till att jobba for att uppfylla samma mal.
Begreppet innefattar &ven uppfoljning for att sakerstalla att foretaget nar de uppsatta malen.

Styrning kan goras pa strategisk niva. Strategisk styrning omfattar foretagets 6vergripande

mal, vision och Gvergripande strategier som foretaget avser att arbeta med. Den 6vergripande

46 www.val uebasedmanagement.net/faq_shareholder stakeholder perspective.html
4" Friedman 1972, s 165
“8 Friedman 1972, s165
9 Friedman 1972, s 168
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strategin for foretaget bestams av styrelsen.™ Det & ocksd styrelsens arbete att dvervaka,
uppdatera samt se till att foretagsledningen utfor uppgifternaratt.

Operativ styrning kan beskrivas som styrning av den |6pande verksamheten. Den skall
sikerstélla att allai foretaget jobbar for att uppfylla de 6verordnade ma som & bestamda pa
strategisk niva. For att styra alla i foretaget att arbeta & samma hall & det viktigt att de
involverade har riktningslinjer och uppsatta mél att jobba mot.> Information & ett viktigt
styrinstrument for att kommunicera foretagets mal och riktning. Ett bel6ningssystem &r till for
att sétta fokus pa vad de anstéllda skall arbeta med. BelGningssystemet gor att de anstéllda far
betalt enligt prestationer kring métten i fokus. Till exempel krévs det att CSR ingdr som en
del i bolagets belGningssystem for att de anstallda skall arbeta med det. Nar nagot ingdr i ett
bel ningssystem finns det incitament for de anstallda att jobba med det.>

Till exempel kan styrelsen ta ett strategiskt beslut om att foretaget skall engagera sig i CSR
och ta ansvar for de konsekvenser de pafor sin omgivning. Ma vidareformedlas till
foretagsedningen som ansvarar for att implementera de har mden i den |Gpande
verksamheten av foretaget. Implementering innebér att de anstéllda och omvérlden informeras
om ma och det infors aktiva dtgéarder for att skerstélla att de uppfylls. Ledningen kan ocksa
delegera ansvar for implementering langre ner i foretagshierarkin eller inkludera malen i

foretagets bel 6ningssystem.

Det &r av stort intresse att se hur va styrningen fungerar pa foretaget da det visar hur braeller
daligt mal utarbetas och uppnds. Den strategiska - och operationella styrningen maste bada
fungera for att en policy ska vara va implementerad pa foretaget. En va fungerande styrning
har till foljd att de anstéllda agerar i enlighet med policyn, vilket innebér, i den hdr uppsatsen,
att foretaget har en val implementerad CSR policy.

3.3 Corporate Social Responsibility (CSR)

Den internationella opinionen & i 6kande grad upptagen av hur storbolagen upptrader i
forhallande till manniskors réttigheter och miljon. Flera bolag & medvetna om sitt rykte och
har ett intresse av att upptrada enligt opinionens forvantningar. Det finns tva huvudargument

%0 Bruzelius & Skarvad 2000, s 344FF
1 bid, s 344FF
%2 | bid, 280
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till att verksamheter tar eller bor engagera sig i CSR: ekonomiska och etiska. CSR kan ges
mening utifran samhéllets langsiktiga egenintresse, vilket & en ekonomisk grund. Som regel
understryker foretag att det fran naringslivets sida & de etiska grunderna som &r de viktiga.
Det & stora skillnader i hur foretagen narmar sig CSR vilket speglas i vad féretagen
kommunicerar till omvérlden och hur de agerar.

Historiskt havdar Karim Buus Drif, i den danska intresseorgani sationen Wellweb, att det finns
en skillnad mellan vad CSR & i Amerika och Europa. | Amerika har CSR traditionellt varit
lika med att foretagen enbart ger en andel av sitt dverskott till ideella organisationer utan att
foretaget skall gynnas av det. Det amerikanska séttet att se pa CSR har enbart varit som en
kostnad som tas fran vinsten. Darmed blir CSR bidraget oftast det forsta som offras om
vinsten minskar. Den samme forfattaren beskriver det europeiska synséttet som att CSR
integreras i hur bolagen driver den 16pande verksamheten och att de investerar i samhdllet for
att det skall komma foretaget tillgodo pa langre sikt genom ett gott rykte och ett etiskt sétt att
driva verksamheten.>® Vi kommer i uppsatsen att fokusera p& det europeiska synséttet pa

socialt ansvar davi i undersokningen skall kartlagga hur situationen &r bland svenska foretag.

Som tidigare namnt har en del foretag andra mal an enbart vinst. De har malen uppkommer
for att foretaget forsoker att balansera de olika intressenternas mal. CSR kan utgora ett av
foretagens ma for hur verksamheten skall drivas. Bolag som engagerar sig i CSR klassas
enligt teorin som stakehol derforetag eftersom de anser att foretaget inte enbart har aktiedgarna
som viktigaste intressent. Begreppet " Corporate Social Responsibility” (CSR) innebér att ett
foretag erkanner att de har ett samhdlsansvar som gar Over granserna for den egna
verksamheten och det egna ekonomiska resultatet. ** Verksamheter som engagerar sigi CSR
kan darfor klassificeras som stakeholderforetag. Foresprakare for CSR &r i den mening att

foretag har ett ansvar for andra intressenter &n aktiedgare och vad lagen kraver.

Carroll listar exempel pa att CSR & nagot som har utvecklats Gver tid. Han havdar att foretag
har fyra typer av ansvar gentemot samhdllet, rangordnade efter hur viktiga de &r; ekonomiskt-,
juridiskt-, etiskt- och frivilligt ansvar. * Ekonomiskt ansvar beskrivs som det storsta ansvaret
och innebér att foretag skall skapa Overskott genom att producera det som samhéllet

%3 www.wellweb.org/Default.asp?l d=108& AjrNws=113& AjrNwsPg=1
> www.wellweb.org/Default.asp?l d=108& AjrNws=113& AjrNwsPg=1
%5 Carroll 1979, s499
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efterfragar. Juridiskt ansvar beskrivs som lagar och regler som reglerar foretagets beteende.
Etiskt ansvar & svarare for foretaget att folja da etiskt agerande kan definieras olika i olika
samhalls- och intressegrupper. Frivilligt ansvar & ansvar som foretagsledningen tar pa sig pa
eget initiativ. CSR &r ett exempel pa ett frivilligt ansvar som foretag kan pata sig i hopp om
att forbéttra sin langsiktiga vinst.

Wood beskriver CSR som att samhéllet och foretagen & integrerade i va standsskapande dar
samhallet har vissa forvantningar pa foretagens agerande. Hon analyserar CSR utifran tre
olika dimensioner; den institutionella, den organisatoriska och den individuella nivan. Pa den
ingtitutionella nivan handlar det om att samhallet ger foretaget legitimitet och makt. For att
behdlla makten maste foretaget agera inom ramarna for vad samhallet accepterar. Den
organisatoriska nivan innebér att foretaget har ett publikt ansvar. Det vill siga att foretag ar
ansvariga for att 16sa samhéallsproblem som uppkommer i samband med driften av foretagen.
Pa den individuella nivan beskriver Wood ledningen som etiska och moraliska individer som

frivilligt véljer att agera socialt ansvarsfullt.

En relevant fraga att stélla & om hur langt CSR stracker sig. Om ett foretag har en policy och
efterlever denna endast pa grund av externa hot om repressalier kan det ténkas att foretagets
policy endast tacker det som krévs inom lagen. Om foretaget har en CSR policy endast for att
skapa en marknadsmassig konkurrensfordel kan det téankas att foretaget bara har en policy
som ser bra ut fran konsumenternas perspektiv pa CSR. Intresseorganisationen WBCSD
namner i sin rapport om CSR att foretag skall formulera sin CSR policy i samrad med sina
intressenter for att den skall vara gédllande. For att den samma policyn skall bli vé
implementerad i foretagets verksamhet kravs god kommunikation internt samt att det ingar

som en del av foretagets bel 6ningssystem.

3.3.1 Vad ar foretagensincitament att bedriva CSR ar bete?

Ett problem som ofta diskuteras i samband med CSR & huruvida det egentligen foreligger
incitament for foretag att ta sitt sociala ansvar. Anhéngarna till CSR ndmner ett antal olika

orsaker till att haen CSR policy och implementeraden i verksamheten.

% Wood 1991, s 691 FF
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En anledning till att engagera sig i CSR kan vara att foretaget upplever press fran externa
intressegrupper i form  av  hot och pétryckningar. Till exempel utsattes
tillverkningsproducenten Clas Ohlsson for press i media fran SwedWatchs
medlemsorganisation Fair Trade Center pa grund av foretagets bristande kontroll av
arbetsférhéllande hos sina leverantérer.>” Genom att ha en CSR policy och félja den kan
foretaget |attare skydda sig fran sadan kritik.

CSR anhangare havdar att foretag som har en utarbetad CSR policy och engagerar sigi CSR
arbete, pa langre sikt kommer att fa en béttre avkastning @n de som inte &gnar sig & CSR. De
hévdar att bolag som arbetar med CSR fér ett forsprang i form av positivt omdome, legitimitet
och forstarkt varuméarke pa en marknad som lagger vikt vid att foretag tar ansvar for sin
omgivning. CSR engagerade foretag kan fa en konkurrensfordel i ett samhélle som fokuserar
alltmer pd etiskt agerande. *®Ett starkt varumarke och positivt omdéme 6kar konsumenternas
och de anstdlldas lojalitet mot produkten och foretaget. Okad lojalitet kan leda till hogre
forsdljning samt att anstallningstiden blir langre. En verksamhet med gott omddéme blir
attraktivt for arbetstagare och kan gynnas av att nyrekryteringen till foretaget okar, vilket gor
att de har majlighet att valja ut de basta kandidaterna.™ Det hér & faktorer som kan bidratill
att dka forsaljningen och hélla driftskostnaderna nere pa I&ng sikt. ©

Mohr, Webb och Harris tar upp atskilliga vetenskapliga studier som pekar pa att CSR
engagemang har ett positivt resultat pa konsumenters kopbeteende och hur de vérderar
foretaget och dess varumarke.®" Daremot har vi inte hittat ndgra tydliga bevis pé att det finns
ett samband mellan ett CSR engagemang och dess aktiepris. En del studier tyder pa att det
finns ett positivt samband mellan CSR och féretags finansiella resultat. Men de hér resultaten

ar vaga eftersom det & svart att méta de finansiella resultaten av CSR.%

> www.swedwatch.org/article/articleview/88/1/1
% Mohr, Webb & Harris (2001), s 52

%9 ywww.j om.dk/mul ti medi a/Rekruttering2004. pdf
% Mohr, Webb & Harris (2001), s 47

% Mohr, Webb & Harris (2001), s 51

62 Balabanis, Phillips & Lyall (1998), s 28 FF
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3.4 Teoridiskussion

Okad makt till den privata sektorn har skapat forvantningar pa att naringslivet skall ta ett storre
samhdlsansvar an innan. Foretag som oOnskar att anpassa sig till omgivningens krav om
samhallsansvar maste ta hansyn till de har forvantningarna. Kraven och férvantningarna kommer
fran olika samhallsgrupper, bland annat fran miljo- och manniskoréttighetsorganisationer och
media. Intressentgrupper som samhéllet |1&agger 6kande vikt vid. Ett CSR féretag ké&nnetecknas av
att den tar hansyn till flera intressenter @n enbart sina aktiedgare. En dialog med de olika
intressegrupperna blir viktig fér att kunna identifiera foretagens intressenter och deras
forvantningar. Stakeholderperspektivet lagger vikt pa flera intressenter 4n aktiedgarna, i
motsattning till shareholderperspektivet dar huvudfokus & verksamhetens ansvar gentemot sina
agare. Den huvudsakliga skillnaden &r oenighet om vilka intressenter som skall viktlaggas. Béda
perspektiven ser ut att komma Gverens om att foretaget maste forhalla sig till lagar och regler i
samhéllet.

Shareholdersynsittet fokuserar pa att ledningen enbart skall ha fokus pa aktiedgarnas
intressen for att erhdla storst majlig vinst som skall delas ut till foretagets agare. Foretaget
blir ett medel for att generera vinst. Synséttet ser p4 CSR som en onddig kostnad som tar
fokus bort fran vinsten. CSR teorin & andra sidan menar att foretag som inte fokuserar pa CSR
har ett styrande som enbart leder till vinst pa kort sikt. CSR teorin argumenterar for att CSR &r
ett medel for att uppna vinst pa lang sikt eftersom de menar att om omvarldens intressen inte
blir tillfredsstéllda kommer det att forstora foretagets varumérke, konsumenternas omdoéme
om bolaget, déarmed forsvinner grunden for fOretagets vinstgenererande.
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- EMPIRI -

| detta kapitel kommer vi att presentera den information som erhallits via foretagens svar pa
enkéaten. Dispositionen i kapitlet foljer fragorna i enkaten. Vi kommer att forklara varfor vi
valt att stélla fragan och hur svarsférdelningen ser ut samt ge objektivtiva kommenterarer till

resultaten for att ge lasaren en mojlighet att skapa sig en egen uppfattning.

4.1 Redovisning av resultatet

Pa alla enkater vi skickade ut var det sextiofem som svarade vilket ger en svarsfrekvens pa 36
procent. Se tabell 1 i kapitel 2.8 Bortfall. Fortsattningsvis kommer de sextiofem féretag som
svarade pa enkéten att behandlas som 100 procent. Pa tva av enkéterna hade respondenten g
fyllt i ala frégorna eller fyllt i fel. Det var pa fragor om foretagens omséttning och om
foretagen hade vissa certifieringar. Felen &r g av nagon véasentlighet for resultatet, darfor har
vi valt att ta med enkéterna trots ofullsténdigheten. Fordelning efter bordistans indelning
visar en svarsfrekvens pa ungefar 64 procent hos de A-listade foretagen och 29 procent
svarsfrekvens bland de O-lista noterade foretagen. De hér bortfallsproblemen diskuteras i
kapitel 2.8 Bortfall.

411 FOr etaget

Fraga 1 — Hur stor omsattning har foretaget i Sverige?

Syftet med den forsta fragan & att fa en uppfattning om foretagets storlek i Sverige. Det kan

vara intressant att se om det finns nagot samband mellan storlek och val att implementera en

policy.

28



Det & tva foretag som inte har svarat pa fragan. Dessa tva bortfall kan bero pa att en del
fOretag enbart redovisar for sin totala omséttning eller att foretaget & ett investment foretag

som inte réknar sin verksamhet i termer av omséttning, eftersom de inte séljer varor.

Utifran resultaten ser vi att 60,3 procent av foretagen som svarat pa fragan har en omséttning i
Sverige som overstiger 455 miljoner. De hér féretagen kan bendmnas som stora foretag enligt
regeringens klassificeringar for foretag. Nast flest svar angav omséttningen 92-455 miljoner,
det betyder att 17,5 procent av de svarande hade en omséttning i Sverige motsvarande ett
medelstort foretag. 12,7 procent av de svarande har en omséttning pa mindre &n 18 miljoner,
vilket gor att de klassificeras som mikroforetag. Minst andel av de svarande angav en

omséttning pa 18-91 miljoner, vilket motsvarar sméforetags storlek.>

Frekvens | Procent | Giltig Procent | Kumulativ Procent

>18miljoner 8 12,3 12,7 12,7
18-91 miljoner 6 9,2 9,5 22,2
92-455 miljoner 11 16,9 17,5 39,7
<455miljoner 38 58,5 60,3 100,0
Total 63 96,9 100,0

Bortfall 2 31

Total 65 100,0

Tabell 2: Oversikt Gver hur stor foretagets omsattning ar i Sverige

Fraga 2 — Hur stor del av foretagets omséttning sker utomlands?

Syftet med fragan &r att tareda pa hur stora de foéretag som deltar i undersokningen & och om
det finns nagot samband mellan omséttningsstorlek i utlandet och val av att implementera en
policy. Kan det tdnkas att man internationellt sett har kommit langre i arbetet med att
implementera CSR policys an i Sverige och att det paverkar de svenska foretagen med stor

verksamhet utomlands.

Enkéten visar ett bortfall med tva stycken. Det & samma foretag som valt att inte besvarade
fraga ett och anledningen & den samma hér. Foretagen har en omsattning for all verksamhet,

inte specifikt for utlandet samt att man inte redovisar i termer av omséttning.

83 www.regeringen.se/sb/d/4792/a/36780
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Resultatet fran enkéten visar att flerparten, 34,9 procent, har mellan 76-100 procent av sin
omséttning i utlandet. Den nast storsta kategorin, 30,2 procent, svarade att de hade liten
omsdttning i utlandet, 0-25 procent. 19 procent svarade 51-75 procent och 15,9 procent
svarade att de hade en omsattning i utlandet pa 26-50 procent av sin totala omséttning.

Frekvens | Procent Giltig provent | Kumulativ Procent

0-25pr ocent 19 29,2 30,2 30,2
26-50procent 10 154 159 46,0
51-75procent 12 18,5 19,0 65,1
76-100pr ocent 22 33,8 34,9 100,0
Tota 63 96,9 100,0

Bortfall 2 3,1

Tota 65 100,0

Tabell 3: Oversikt dver foretagens omsattning utomlands

Fraga 3 — Foretaget ar noterad pa borsens.

Syftet med fragan &r att se hur svaren fordelar sig efter vilken lista foretagen & registrerade
pa. Frégan & med i understkningen for att den ar intressant att korstabulera med andra fragor
for att se om det finns en skillnad mellan hur foretagen svarar beroende pa om de & noterade
paborsens A- eller O-lista.

Frekvens Procent Giltig Procent Kumulativ Procent
A-listan 22 338 338 338
O-listan 43 66,2 66,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Tabell 4: Oversikt Gver pa vilken vart urval ar noterade pa
Tabellen visar till att det &r flera respondenter fran borsens O-lista &n fran A-listan.

412 | ntr essenter

Fraga 4 — Vilken &r foretagets viktigaste intressent?

Syftet med fragan &r att se vilka intressenter som &r viktigast for foretaget. Den fungerar som
en indikation pa om foretagen har ett aktiedgarperspektiv eller intressentperspektiv. Fragan ar
tilltankt for att i analysen se om det finns nagot samband/korrelation till ndgon av de andra

fragorna, till exempel om man har en CSR policy eler inte.
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Svarsfrekvensen for fragan ar 100 procent. De pekar pa att 49,2 procent av foretagen inte kan
rangordna sina intressenter, 33,8 procent varderar kunderna som de viktigaste intressenterna
och 12,3 procent anser att aktiedgarna ar av storst vikt. Stat och kommun, medarbetare och

leverantOrer har vardera endast fétt en rést var vilket blir en anspraksl6s procentandel.

Frekvens | Procent | Giltig procent | Kumulativ procent

Ngj 32 49,2 49,2 49,2
L everantorer 1 15 15 50,8
Kunder 22 33,8 338 84,6
Aktieagarna 8 12,3 12,3 96,9
Stat/kommun 1 15 15 98,5
Medarbetare 1 1,5 15 100,0
Tota 65 100,0 100,0

Tabell 5: Hur foretagen rangordnar sina intressenter

Att foretagen svarar att de inte kan rangordna sina intressenter kan tankas bero pa att de inte
anser ndgon intressent viktigare an en annan. Verksamheter som svarat att de inte kan
rangordna sina intressenter har ett stakeholderperspektiv dar ala intressenterna ér viktiga for
att bibehalla en jamvikt. Ytterligare en orsak kan vara att foretaget inte vill upplysa om vem
som &r den viktigaste intressenten da det kan upplevas som kansligt. Det kan &ven ifragaséttas

om svarsalternativet nej ar ett svar som tillater respondenterna att inte ta stallning till fragan.

En stor del av respondenterna har angett kunder som sin viktigaste intressent. Manga av de
svaren kommer fran till exempel IT-foretag som till stor del bedriver konsultverksamheter och

déarmed inte har mycket kontakt med andra intressenter mer an kunder.

Fraga 5 — Hur viktig tycker Ni det ar att foretag har en CSR policy?

Fréga fem & stélld i syfte att fa fram den allménna uppfattningen om en CSR policy bland
dem som svarade pa enkaten. Svaren &r tankta att ge en indikation pa om foretagen har ett
stakehol der- foretag med ett
sharehol derperspektiv fOretaget.
Stakeholderperspektivet skall enligt teorin lagga véarde i CSR eftersom det & med att skapa

eller shareholderperspektiv. Teorin sdger att

inte anser att CSR & vinstgenererande for

jamvikt mellan foretagets intressenter.
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Fragan kan &ven ge en antydan om foretagens incitament for att ha en policy. Har man valt att
ha en policy enbart for att omgivningen kréver det eller menar foretagsledningen att CSR kan
ge nagonting tillbaka till verksamheten. Svaren skulle kunna visa pa hur va man lyckats
motivera och fa med de anstéllda i arbetet. Om respondenterna inte anser att den existerande
policyn &r viktig, kan det tyda pa att féretaget misslyckats med implementeringen. Fragan ror
den inre verksamheten, hur val policyn fungerar och hur effektiv den blir beror pa hur
inarbetad den & bland de anstéllda.

| den hér fragan forekommer inget bortfall. Den stérsta delen av de svarande, 33,8 procent,
anser att en policy & ganska viktigt, darefter anser 27,7 procent av de svarande att en policy
ar viktig. 18,5 procent anser att policyn &r valdigt viktig, 16,9 procent anser den inte sarskilt

viktig och 3,1 procent ser den inte som viktig alls.

Kumulativ

Frekvens | Procent | Giltig procent Procent
Vvaldigt viktig 12 18,5 18,5 18,5
Viktig 18 21,7 21,7 46,2
Ganska viktig 22 33,8 33,8 80,0
Inte sarskilt viktig 11 16,9 16,9 96,9
Inteviktig alls 2 3,1 3,1 100,0
Tota 65 100,0 100,0

Tabell 6: Hur viktigt foretagen anser att det ar att ha en CSR policy

Tabellen visar att hela 46,2 procent har svarat antingen vadigt viktigt eller viktigt.
Installningen & generellt sett bland de tillfragade relativt positiv, en jamforelse visar att de
som & negativt instéllda & 20 procent, mindre @n halften sd manga som med positiv
installning. Det kan bero pa att de anser att policyn &r viktig. En aspekt skulle kunna vara att
de som svarat positivt forstar att CSR ar en god handling och respondentens normer sager att
man bor handla i gott syfte, darfor valjer respondenterna att svara i den positiva andan av
skalan.

En stor andel, 33,8 procent, har svarat ganska viktigt. Det kan bero pa att de tycker att CSR &r
viktigt men inte att de inte kénner att det ar likarelevant for alla foretag att ha en. De som valt
mittenalternativet har mgjligtvis valt det for att det k&nns som ett neutralt alternativ. Att storst
andel svarar ganska viktig kan tyda pa att de & tamligen likgiltiga till policyn. Svaret ger
intryck av att foretaget varken ar for eller emot en policy. Den svarande har médhanda inte

speciellt stor kunskap om vad en policy gor for foretaget.
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20 procent anser att det inte &r sarskilt viktigt och inte viktigt alls.

413 Utbredning av CSR policys bland svenska foretag

Fraga 6 — Har foretaget en CSR policy?

Syftet med fréga sex &r att kartldgga hur manga av foretagen som har en CSR policy. Fragan
fungerar ocksa som en métare pa om foretagen har ett intressentperspektiv, eftersom CSR

engagemang ar en intressentdtgard enligt intressentteorin.

Svaren pafragan visar att 64,6 procent av foretagen inte har en CSR policy. Det kan varaflera
orsaker till att foretagen inte har en policy. En orsak torde vara att styrelsen & av den mening
att CSR inte har nagon betydelse for foretagets verksamhet och enbart har en negativ inverkan
pa resultatet. Styrelsen kan se pA CSR som en ontdig kostnad som inte skall paforas
aktiedgarna. En annan anledning kan vara att foretagen inte ser behovet av en CSR policy,

eftersom de redan anser sig agera etiskt och samhallsnyttigt.

CSR & inte ett nytt begrepp, men innebdrden har andrats den senaste tiden och det har
hamnat i stor fokus. Det kan tankas att respondenterna & ovetande om att begreppet finns
eller har dalig kunskap om dess innebdrd.

Frekvens | Procent Giltig procent Kumulativ Procent

Ja 23 354 354 354
Ngj 42 64,6 64,6 100,0
Tota 65 100,0 100,0

Tabell 7:Fordelning éver om foretagen har en CSR policy eller inte

Fraga 7 — Policyn blev formulera i samrad med foretagets intressenter

Syftet med fraga sju & att se om policyn blivit utformad i samrad med foretagets intressenter.
Den ger en indikation pa hur val foretaget lyssnar pa intressenternas krav och forvantningar.
Det & enbart foretag med en policy som har gett svar pa den hér frégan vilket medfor att det

totalt &r tjugotre respondenter som svarat pa fragan.
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En CSR policy ror foretagets intressenter, darfor & det av stor vikt att den utformats i samrad
med dem om det skall vara en fungerande policy. Huruvida bolaget for en dialog med sina
intressenter & viktigt att se, det visar hur bra policyn & anpassad till omvérlden. For att
policyn skall fungera bra maste den uppfylla de behov som finns och som ligger till grund for

att policyn existerar.

Giltig Kumulativ
Frekvens | Procent | procent Procent

Stammer mycket bra 4 6,2 174 | 174
Stammer ganska bra 6 9,2 26,1 43,5
Stammer till vissdel 8 12,3 34,8 78,3
Stammer daligt 4 6,2 17,4 95,7
Stammer mycket daligt 1 15 43 100,0

Tota 23 354 100,0
Tabell 8: Frekvenstabell 6ver huruvida policyn blev formulerad i samrad med intressenter

Det & endast tjugotre stycken som har svarat pa den har frdgan och det motsvarar 35,4
procent av den totala svarsfrekvensen. Anledningen &r att det bara ar féretag med policy som

kan svara.

De flesta, 12,3 procent, har svarat stammer till viss del. Svarsalternativet stammer till viss del
ar tamligen vagt, det kan betyda att man har tagit viss hansyn till intressenterna. En tolkning
kan vara att en mer genomgaende dialog mellan parterna inte har forts. Om dialogen &r
bristfalig kan det ifragaséttas hur val existerande policys fungerar i verkligheten. 26,1 procent
har svarat stammer ganska bra och lika manga vardera, 17,4 procent, har svarat stammer
mycket bra och stammer ddligt. Ett foretag har angett stammer mycket daligt. Svaret stammer
till viss del kan innebéra att verksamheten anda haft en vasentlig kontakt med intressenterna.
De tva sista alternativen innebér en dalig kontakt med intressenterna och det star for 21,7

procent av de svarande.

4.1.4 Operativ Implementering

Syftet med fragorna kring operativ implementering & att undersoka hur va foretagen som
svarat att de har en CSR policy har implementerat policyn pa operativt nivd. Svaren skal ge
en indikation pd om verksamheterna & seridsai sitt CSR arbete och att det & implementerat i
den I6pande verksamheten, eller om CSR policyn mest ar till for att forbattra foretagets
image. Svaren pa fragorna ger en anvisning om i vilken grad bolagen har implementerat
policyn. Fragorna som roér styrning &r stéllda i gradordning, det vill sga de fragor som visar
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lagsta grad av implementering kommer férst och fragor som tyder pa en djupare

implementering star senare.

Fraga 8 — Policyn ar publicerad och tillganglig for omvarlden

Fréga é&tta ger en indikation pa Oppenhet mot omvéarlden, en grundldggande fraga i arbetet
med CSR implementeringen. Déremot sager den inget om foretaget arbetar for att

implementera CSR i sin dagliga verksamhet.

Giltig Kumulativ

Frekvens | Procent | procent procent
Stammer mycket bra 15 231 65,2 65,2
Stammer ganska bra 1 15 4,3 69,6
Stdmmer till vissde 4 6,2 17,4 87,0
Stammer daligt 2 31 8,7 95,7
Stammer mycket daligt 1 15 4,3 100,0
Tota 23 354 100,0

Tabell 9: Fraga 8 visar om foretagen som har en CSR policy har denna policy publicerat och
tillganglig for omvérlden

Resultaten fran fraga tta visar att av de tjugotre foretagen som har en CSR policy svarar 65,2
procent, stdmmer mycket bra, att de har den publicerad och tillganglig for omvérlden 13
procent har svarat negativt jamfort med 69,6 procent som svarat positivt. Det visar pa att

verksamheterna har en relativt 6ppen instéllning om sin CSR policy till omvarlden.

Tabellen visar att 13 procent i mindre utstrackning har sin CSR policy nerskriven och
tillganglig. Anledningar till den I&ga frekvensen kan vara att det finns oskrivna riktlinjer for
etiskt och moraliskt beteende inom foretaget. Eftersom chefer och anstéllda agerar i enlighet
med de riktlinjerna har inte ett behov for en nerskriven policy uppméarksammats. Ytterligare
en anledning kan vara att foretagsledningen inte tycker att CSR policys & relevanta for den
bransch verksamheten agerar i.

Fraga 9 — De anstallda har informerats om CSR policyn

Fraga nio ger ett béttre uttryck for om foretagen aktivt arbetar med CSR. Genom att informera
de anstéllda om CSR policyn har de tagit pa sig ett ansvar att arbeta med det. N&r de anstéllda
har informerats om att foretaget har en sadan policy har de mdjligheten att Gvervaka om
foretaget agerar i enlighet med policyn.
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Giltig Kumulativ
Frekvens | Procent | procent Procent
Stammer mycket bra 11 16,9 47,8 47,8
Stammer ganska bra 5 1,7 21,7 69,6
Stammer till vissdel 7 10,8 30,4 100,0
Total 23 354 100,0

Tabell 10: Fraga 9 graderar om féretagen som har en CSR policy har informerat sina
anstallda om denna policy

Pa fraga nio svarar 47,8 procent, stammer mycket bra, att de har informerat sina anstallda om
policyn. 69,6 procent har svarat positivt pa den har fragan och 30,4 procent har svarat
stammer till viss del. Anledning till de positiva svaren kan vara att foretagen & méana om att
informera sina anstallda om foretagets policy. En orsak till att foretagen i hdg grad informerar
sina anstéllda kan vara att de vill att de anstéllda skall ha en positiv uppfattning om foretaget
och hur verksamheten bedrivs. Det kan paverka anstéll ningsomséttni ngen.

Ingen av foretagen med en CSR policy har valt de nedre svarsalternativen som siger att
foretagets anstallda inte & medvetna om policyn. Det kan tyda pa en god kommunikation med
de anstéllda om foretagets forhallning till CSR. Foretagsledningen & huvudansvariga for att
informera sina anstéllda om policyn.

Resultatet ar avvikande da fraga nio tyder pa en djupare integrering av policyn &n fraga étta.
Foretagen svarar i stOrre grad att de anstéllda har informerats om policyn an att policyn finns
tillganglig for omvérlden. Det kan bero pa att foretag pa den svenska marknaden har muntlig
kommunikation internt i féretaget om sin CSR policy, men anvander inte mycket resurser pa

att kommunicera den externt.

Fraga 10 — Varje enhetschef ansvarar for att implementera CSR policyn

Fraga tio signalerar att foretaget tar CSR arbetet pa allvar och uppriktigt engagerar sig for att
implementera CSR pa operativt niva i foretaget. Att delegera ansvaret for implementeringen
nerdt i organisationshierarkin gor att enhetscheferna kénner ett mer personligt ansvar for att
folja upp CSR arbetet. Ett personligt ansvar leder ofta till ett okat engagemang for

implementeringen.
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Kumulativ
Frekvens | Procent | Giltig procent Procent
Stammer mycket bra 9 13,8 42,9 42,9
Stammer ganska bra 7 10,8 33,3 76,2
Stammer till vissdel 4 6,2 19,0 95,2
Stammer daligt 1 1,5 4,8 100,0
Tota 21 32,3 100,0

Tabell11: Visar om foretagen som har en CSR policy har enhetschefer som ar ansvarliga for
att implementera denna policy.

Resultatet visar pa ett svarsbortfall med tva foretag. Det kan bero p& okunnighet om
situationen inom foretaget. En orsak torde vara att foretag som inte har ett positivt svar, det
vill saga att de inte kan svara stmmer bra, véljer att inte svara alls eftersom det skulle kunna
ge dem en béttre bild &n att svaradaligt.

42,9 procent av foretagen med en CSR policy svarar att de har enhetschefer med ansvar for
implementeringsarbetet och 33,3 procent svarar att det stammer ganska bra, vilket kan bero pa
att foretagen tar sitt ansvar paallvar och agerar i enlighet med bolagets policy.

Resultaten fran enkaten visar att 4,8 procent av foretagen med en CSR policy, har svarat
negativt pa den har fragan, varje enhetschef ansvarat for att implementera CSR policyn,
jamfort med 76,2 procent som svarat positivt. 19 procent har valt att svara neutralt, stammer
till viss del, det kan bero pa att de inte & helt sdkra pa hur det gér till eller att det inte &
fullstandigt uttalat att det & pd det hér séttet.

Fraga 11 - CSRfinns med i foretagets bel 6ningssystem?

Syftet med den har fragan &r att se om foretaget valjer att tydliggora policyn genom att ha den
i sitt beléningssystem. Att ha CSR med i beldningssystemet leder till att de anstéllda i storre

grad jobbar i enlighet med policyn och visar pa en god implementering.

Frekvens | Procent Giltig procent Kumulatic procent
Ja 2 3,0 91 91
Ngj 17 25,8 77,3 86,4
Vet g 3 4,5 13,6 100,0
Tota 22 33,3 100,0

Tabell 12: Svarsférdelningen éver om CSR finns med i bel 6ningssystemet.
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Svaren visar pa ett bortfall med ett foretag. Det kan bero pa att respondenten inte kanner till
bel 6ningssystemet.

Tabell tolv visar att 77,3 procent av de som svarat inte har med CSR i bel6ningssystemet. Tva
foretag, det vill sdga 9,1 procent av de som svarat, har med CSR i belGningssystemet. 13.6

procent har svarat vet g.

Den laga andelen som har CSR i sitt belGningssystem pekar pa att bolagen inte anser att CSR
ar tillréckligt viktigt. 1 en del fall kan det bero pa osakerhet kring bel 6ningssystemet innehall.

4.1.5 Strategisk implementering

Syftet med fragorna & att se om det pa strategisk niva i foretaget finns intresse for ett CSR
engagemang. Overordnade mél for foretaget beslutas av styrelsen och de sitter kursen for
ledningens arbete. Om styrelsen sétter upp ma for CSR har ledningen ansvar for att malen
uppfylls. Styrelsen har ansvar for att se till att foretagsledningen goér sitt jobb och de skall
utvardera foretagsledningens arbete. Det & viktigt att CSR & med i det strategiska arbetet.

Fraga 12 — Styrelsen avsatter tid till CSR uppdatering pa styrel semétena?

Kumulativ

Frekvens Procent | Giltig procent Procent
Stammer mycket bra 2 31 9,5 9,5
Stammer ganska bra 4 6,2 19,0 28,6
Stammer till vissdel 8 12,3 38,1 66,7
Stammer daligt 6 9,2 28,6 95,2
Stammer mycket daligt 1 1,5 4,8 100,0
Tota 21 32,3 100,0

Tabell13: Svarsfrekvens pa fragan om styrelsen avsitter tid till CSR uppdatering pa
styrel semétena.

Tva foretag har inte svarat pa fragan. Bortfallet kan bero pa att respondenten inte kanner till
styrelsemétenas agenda. De flesta foretag, 38,1 procent, har svarat stammer till viss del pa
fraga tolv. Svaren visar att 28,6 procent av fOretagen svarat positivt och 33,4 procent har
svarat negativt till att styrelsen avsatter tid till CSR uppdatering pa styrel ssmotena.

38



Att flest foretag har svarat stammer till viss del kan bero pa att styrelsen ibland tar upp @mnet
men att det inte & obligatoriskt pa moétena. Stammer till viss del & ocksa ett neutralt

svarsalternativ, de som inte & sakra pa svaret valjer mojligen stammer till viss del.

Fraga 13 — En medlemi styrelsen har ansvar for utvarderingen av CSR policyn
| foretaget?

Syftet med fraga tretton &r att se om styrelsen lagger mycket tid pa CSR. Om foretagen har en
medlem i styrelsen som ansvarar for utvéarderingen av CSR policyn visar det pa stort
strategiskt engagemang. Det betyder att styrelsen kontrollerar att foretaget gor ett bra arbete
med policyn och det blir automatiskt en del i styrel sens agenda.

Frekvens | Procent | Giltig procent Kumulativ Procent
Ja 3 4,6 13,0 13,0
Nej 17 26,2 73,9 87,0
Vet € 3 4,6 13,0 100,0
Tota 23 354 100,0

Tabell 14: Frekvenserna visar om foretagen har en medlem i styrelsen som ansvarar for
utvarderingen av CSR policyn.

Svarsfordelningen visar att 73,9 procent av de som svarat pa fragan inte har en medlem med
ansvar for policyn. 13 procent av foretagen har angett att de har en medlem som ansvarar for
utvardering av policyn och lika manga uppger att de inte vet. Resultatet visar att de som
svarat ja pa den har fragan & ungefar lika stor andel som svarat positivt pa fraga tolv,

kanhanda hanger de hér svaren ihop.

Respondenterna som har svarat vet g kan ocksa ha varit de som valt att inte besvara fraga

tolv.
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- ANALYS-

| kapitel fem analyserar vi informationen vi erhallit genom enkéterna och gor en jamforelse
med teorin vi presenterade i kapitel tre. Det &r av intresse att se om datan starker befintlig
teori i omradet. Vi har valt att analysera de fragor som bidragit med ett intressant resultat.
Nagra fragor har manga svarsalternativ och i en del fall har inte antalet stickprov varit

tillrackligt manga for att kunna generalisera.

5.1 Foretaget

Genom att korstabulera fragorna tva och tre far vi svar pa hur foretagens storleksfordelning ar
pa respektive A- och O-listan. Av tabellen ser vi att 37,2 procent av foretagen fran O-listan
har 0-25 procent av sin omsdttning utomlands och 25,6 procent uppger att de har 76-100
procent av omsattningen utomlands. Pa A-listan ser vi att 55 procent uppger att de har 76-100
procent av omsdttningen utomlands och 25 procent uppger att de har 51-75 procent
omséttning utomlands. Chi?-test visar att signifikansnivan ligger under 5 procent, vilket tyder
pa att trenden i tabellen & statistiskt sakerstélld och att vi kan generalisera resultatet pa hela

popul ationen.
En kommentar till tabellen & att tva av de forvantade vardena understiger fem, det beror pa

att det inte finns tillrackligt manga stickprov for att kunna dela upp i s& manga aternativ som

fragan har. Datan ar emellertid relativt tillforlitlig da endast tva variabler var strax under fem.
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Fréga3 Total
A-listan | O-listan
Fréga2 0-25% Count 3 16 19
Expected Count 6,0 13,0 19,0
% within Fraga3 15,0% 37,2% 30,2%
26-50% Count 1 9 10
Expected Count 3,2 6,8 10,0
% within Fréga3 5,0% 20,9% 15,9%
51-75% Count 5 7 12
Expected Count 3,8 8,2 12,0
% within Fraga3 25,0% 16,3% 19,0%
76-100% Count 11 11 22
Expected Count 7,0 15,0 22,0
% within Fraga3 55,0% 25,6% 34,9%
Total Count 20 43 63
Expected Count 20,0 43,0 63,0
% within Fraga3 100,0% | 100,0% 100,0%

Tabell 15: Korstabell dver hur htg omsattning foretagen pA A — och O-listan har i utlandet

Tabellen visar att foretagen pa A-listan har stérre omsattning utomlands &n foretagen pa O-
listan. En stdrre omséttning utomlands tyder pa storre global synlighet och exponering av
foretaglogotypen och darmed ocksa mer press och hot om repressalier fran internationella
intressegrupper. Enligt teorin tror vi darfor att foretagen med stérre omsattning utomlands
forsoker skydda sig frén intressegruppernas uppmarksamhet genom att ha en policy.

| teorikapitlet har vi diskuterat om stora foretag tenderar att oftare bli granskade i media och
att det bidrar till en storre varsamhet i foretagets agerande. Tanken med frégan &r att se om
foretag som & mer omsatta tar ett storre ansvar. Genom att korstabulera fragorna tre och sex
kan vi se om det finns ett samband mellan vilken bordlista foretagen & noterade pa samt om
de har en policy eler inte. Korstabellen pekar pa att 72,7 procent av de responderade
foretagen pa A-listan har en policy jamfort med enbart 16,3 procent av de O-listade.

Resultatet demonstrerar att foretag pa A-listan, som & mer i medias fokus an andra, i storre
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grad tar ett ansvar gélande att implementera en policy. Ett Chi® test visar att sambandet &

statistiskt sakerstallt.

Frégab Total
Ja Ng

Fraga3 A-listan Count 16 6 22
% within Fraga3 72,7% 27,3% 100,0%

O-listan Count 7 36 43
% within Fréga3 16,3% 83,7% 100,0%

Total Count 23 42 65
% within Fraga3 35,4% 64,6% 100,0%

Tabell 16: Visar férdelningen av CSR policys mellan A- och O-listan

Om det hér tolkas enligt teorin om CSR kan det tankas att flera av foretagen pa A-listan har
en CSR policy i och med att de har en stérre andel av omséttningen utomland som vi ser av
tabell femton. Som namnt innan far foretagen med en stérre andel av omséttningen utomlands
mer uppméarksamhet fran intresseorganisationerna. Att flertalet av de A-listade foretagen har
en CSR policy stods &ven av att de har hogre omséttning pa borsen och det darmed &r ett
storre intresse for de A-listade foretagen bland investerare och media.

En korstabell av fréga tva och sex visar hur fordelningen av CSR policys ser ut mellan
foretagen och deras storlek pa omséttningen utomlands. Tabellen visar att 52,4 procent av
fOoretagen som uppger att de har en CSR policy har 76-100 procent av sin omséttning
utomlands. 26,2 procent av foretagen som inte har en sddan uppger att 76-100 procent av sin
omséttning sker utomlands. Tabellen pekar pa att foretag med en CSR policy huvudsakligen
har 51-100 procent av sin omséttning utomlands och foretagen utan policy har huvudsakligen
0-50 procent av sin omséttning utomlands. Ett Chi? test visar att skillnaden mellan foretag
med och utan policy & statistisk sakerstéllt. Det tyder pa att foretag som & stora utomlands
vdjer att ha CSR policys.
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Frégab Total
Ja Ng

Fréga2 0-25%  Count 2 17 19
% within Fréga6 9,5% 40,5% 30,2%

26-50%  Count 1 9 10
% within Frégab 4,8% 21,4% 15,9%

51-75%  Count 7 5 12
% within Fréga6 33,3% 11,9% 19,0%

76-100% Count 11 11 22
% within Frégab 52,4% 26,2% 34,9%

Total Count 21 42 63
% within Frégab 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabell 17: Korstabell éver omséttning utomlands och om de har en CSR policy €eller inte

Resultaten fran korstabellerna visar att foretag fran A-listan i storre utstréckning véjer att ha
en policy. Foretagen pa A-listan & aven de foretag som har en hdgre omséttning utomlands.
Sambandet visar att pressen och engagemanget i utlandet & storre an i Sverige eller att

relevansen, det vill siga att det finns ett storre behov av en policy, & hdgre utomlands.

En intressant diskussion & om det etiska agerandet har ndgot samband med den hdga
omséttningen eller om hég omséttning leder till att foretagen tar mer ansvar. En synvinkel
kunde vara att féretag med en CSR policy &ven agerar moraliskt i andra fragor vilket ger ett
bra helhets intryck och i sin tur skulle det paverka foretagets omséttning. Research fran
regeringens hemsida visar att sma foretag i mindre utstrackning arbetar med CSR och var
understkning visar att foretag pa O-listan i mindre utstrackning an bolag pa O-listan har en
CSR policy. Det hér ger en antydan om att det & storleken som avgor om foretaget véjer att
implementera en policy och inte tvart om.
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5.2 Intressentper spektivet

Fraga 4 — Vilka ar foretagets viktigaste intressenter?

Att svara ngj pa denna fréga visar att de som inte kan rangordna sina intressenter och inte i
forsta hand prioriterar aktiedgarna har ett stakeholdersynsétt. Stakeholderperspektivet kan
vélja en rad olika intressenter som valdigt viktiga medan sharehol derperspektivet bara tillater
att valja aktieagarna. Eftersom det enligt teorin finns tva perspektiv att valja pa tyder vi, med
beldgg i Shareholderperspektivet, att ala som inte védjer aktiedgarna har ett
stakeholdersynsitt. Svaren pa fréga fyra visar att majoriteten inte kan svara att ndgon
intressent & viktigare och 38,5 % rangerar andra intressenter férutom aktiedgarna som
viktigast, vilket visar att foretagen vi har undersokt har ett stakeholdersynsétt. Endast 12,3 %
har ett shareholderperspektiv.



Fragab Ja Nej Totalt
Fraga4 N Count 13 19 3
Expected Count 11,3 20,7 32,0
% within Fragad |  40,6% 59,4% 100,0%
% of Total 20,0% 29,2% 49,2%
L everantOrer Count 0 1 1
Expected Count 4 6 1,0
% within Fragad ,0% 100,0% 100,0%
% of Total ,0% 1,5% 1,5%
Kunder Count 8 14 22
Expected Count 7,8 14,2 22,0
% within Frégad | 36,4% 63,6% 100,0%
% of Total 12,3% 21,5% 33,8%
Aktieagarna Count 1 7 8
Expected Count 2,8 52 8,0
% within Frégad | 12,5% 87,5% 100,0%
% of Total 1,5% 10,8% 12,3%
Stat/kommun Count 0 1 1
Expected Count 4 ,6 1,0
% within Frégad ,0% 100,0% 100,0%
% of Total ,0% 1,5% 1,5%
M edar betare Count 1 0 1
Expected Count 4 ,6 1,0
% within Frégad | 100,0% ,0% 100,0%
% of Total 1,5% ,0% 1,5%
Total Count 23 42 65
Expected Count 23,0 42,0 65,0
% within Frégad | 35,4% 64,6% 100,0%
% of Total | 35,4% 64,6% 100,0%

Tabell 18: Korstabellen visar vilka intressenter foretag, som har en policy eller inte, har valt
som de viktigaste.
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Vi ser en koppling pa hur féretagen har valt att svara pa fraga fyra och sex. | de fall foretagen
har en policy svarar de att de inte anser nagon viktigare, manga har ocksa svarat kunder.
Resultatet stammer enligt teorin, men det ar ett dverflod av foretag med stakehol derperspektiv
utan en CSR policy. | samband med att foretagen svarade pa enkdten uppgav flera
verksamheter att de avvaktar och utvarderar arbetet med CSR for att pa sikt méjligen utforma

en policy.

En annan diskussion man kan fora, angaende den hoga nej frekvensen pa fragan om foretagen
har en policy eller inte, & huruvida strikt anhéngare av shareholderperspektivet verkligen
haller sig till teorin. Det skulle kunna vara sa att foretaget framst ser till aktiedgarna men for
att skapa varde till dem kravs goda forhdlanden till Gvriga intressenter, med det som

utgangspunkt valjer man att svaranej pafragan.

Bakgrundsvariabler visar att flera av foretagen utan en policy har en Code of Conduct, vilket
&r ett alternativ till policy men tacker inte alla omraden inom CSR. CSR kan for en del kannas
mindre relevant, foretagen anser mgjligen inte att deras verksamhet & i behov av en
fullsténdig policy. De har utvecklat en Code of Conduct som de kanner &r betydelsefull och
mer aktuell for foretaget. Skulle man se Code of Conduct som en CSR policy skulle resultatet

i denna undersokning bli lite annorlunda.

Intressentmodellen ségs ge en bild av den nuvarande situationen. Utifran Clarksons teori om
att intressenter kan byta fran att vara en sekundér till primér intressent kan det tankas att vad
foretaget idag rangerar som sin viktigaste intressent kan andras om undersokningen skulle

goras vid en annat tidpunkt.

En korstabulering av fraga fyra och fréga fem &r gjort for att se om respondenterna svarar
konsekvent pa fragorna som antyder om foretagen kan kategoriseras som shareholder- eller
stakeholderforetag. Enligt stakeholderteorin skall foretag med ett stakeholdersynsétt vérdera
en CSR policy som viktig. Foretagen svarar enligt teorin, flertalet av de som i tabell fem
svarade att de hade ett stakeholderperspektiv svarar i korstabellen under att de tycker det ar
valdigt viktig eller viktigt att ha en CSR policy. Respondenternas svar pa fragan & darmed
konsekventa till hur de svarat pa fraga fyra. Vi kan daremot inte sakerstdlla detta resultat
eftersom ett Chi®test av tabellen inte visar ett statistisk sakerstéllt samband.
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Frégab Total
Inte Inte
Véldig Ganska | sérskilt | viktig
tviktig | Viktig | viktig | viktig | alls
Fraga4 Nej Count 7 10 8 7 0 32
Expected Count 59 8,9 10,8 54 1,0 32,0
% of Total 10,8% | 154% | 12,3% | 108% | ,0% | 49,2%
Leverantorer ~ Count 0 0 1 0 0 1
Expected Count 2 3 3 2 ,0 1,0
% of Total ,0% ,0% 1,5% ,0% ,0% 1,5%
Kunder Count 3 7 10 2 0 22
Expected Count 4,1 6,1 7,4 3,7 7 22,0
% of Total 46% | 108% | 154% | 3,1% 0% | 33,8%
Aktiedgarna  Count 1 1 2 2 2 8
Expected Count 15 2,2 2,7 1,4 2 8,0
% of Total 15% | 1,5% 3,1% 31% | 31% | 12,3%
Stat/kommun  Count 0 0 1 0 0 1
Expected Count 2 3 3 2 ,0 1,0
% of Total ,0% ,0% 1,5% ,0% ,0% 1,5%
Medarbetare ~ Count 1 0 0 0 0 1
Expected Count 2 3 3 2 ,0 1,0
% of Total 1,5% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,5%
Total Count 12 18 22 11 2 65
Expected Count 12,0 18,0 22,0 11,0 2,0 65,0
% of Total 100,0
18,5% | 27,7% | 33,8% | 16,9% | 3,1%

%

Tabell 19: Korstabell 6ver hur respondenterna varderar sina intressenter och hur de varderar

att haen CSR policy

5.3 Utbredning av CSR policys bland svenska féretag

Fréga sex svarar pa den huvudsakliga fragestallningen i den har uppsatsen, har foretaget en

CSR policy? Vi ser av frekvenstabell u en tendens hos svenska féretag att inte ha en CSR
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policy. Ett Chi*test visar att det &r statistiskt sakerstallt att det foreligger en skillnad, det vill
saga att fler foretag pa den svenska borsen inte har en CSR policy.

Frekvenstabellen frén fréga su visar att 43,5 procent av verksamheterna som har en CSR
policy svarar att det stammer mycket bra och stdmmer ganska bra pa frégan om huruvida
policyn blev formulerat i samréd med sina intressenter. Enligt teorin skall en effektiv policy
bli utformad i samréd med intressenterna for att den skall vara sa tackande som mdjligt och
uppfylla intressenternas forvantningar. Intressentgrupper har ofta mera kunskap inom sitt
omrade an foretagets representanter om hur en sddan policy bor utformas och vilket
tackningsomréde den bor ha. Aven om foretagen i storst utstrackning har svarat positivt pa
den hér fragan & forvantningen att alla foretag med en policy bor ha utformat den i samréd
med foretagets intressenter. Vi ifragasitter darfor starkt hur befintliga policys, dar foretagen
svarat negativt pa den héar fragan, har kommit till och hur de kan fungera ute i den I6pande
verksamheten och gentemot omvérlden

Resultaten fran fréga sex och sju visar en tendens hos svenska foretag att inte ha en CSR
policy. Bland de undersokta foretagen med en CSR policy har enbart 43,5 procent utformat
policyn i samréd med intressenter.

5.4 Syrning och implementering av CSR i féretagen pa svenska

mar knaden

Korstabellen visar att 91,3 procent av foretagen med en CSR policy vérderar att en sadan &r
valdigt viktig eller viktig. Ingen av foretagen med en policy uppger att de inte tycker det &r
viktigt att ha en policy. Da det framférallt & toppledningen som har svarat pa undersokningen
indikerar svaren att respondenternatror pa ett CSR engagemang. Att CSR policyn &r infort for
att foretagsledningen tror pa den &r en bra forutsattning for att foretagsledningen skall klara av
att implementera policyn hos sina anstéllda och fadetill att arbeta med det.

Tabellen ger aven en indikation pa foretagens incitament att infora en CSR policy. Att inget

av foretagen med en policy har svarat att de inte tycker en CSR policy & av varde visar att
policyn &r inford for ledningen anser det vara viktigt.
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Av de 42 foretagen som inte har en policy uppger 55,6 procent att de anser det vara viktigt
och valdigt viktigt. Har ser vi igen att det &r ett gap mellan foretag med ett intressentsynsétt
och infdring av en CSR policy. Det kan bero pa att CSR fortfarande & under utveckling och

manga foretag foljer med i detta arbete och utvarderar vilken riktning det tar.

Frégab Total
Ja Ng
Frdga5 Valdigt viktig Count 10 2 12
% within Frégab 83,3% 16,7% 100,0%
% within Fréga6 43,5% 4,8% 18,5%
Viktig Count 11 7 18
% within Frégab 61,1% 38,9% 100,0%
% within Fréga6 47,8% 16,7% 27,7%
Ganska viktig Count 2 20 22
% within Frégab 9,1% 90,9% 100,0%
% within Frégab 8,7% 47,6% 33,8%
Inte sarskilt viktig  Count 0 11 11
% within Frégab ,0% 100,0% 100,0%
% within Frégab ,0% 26,2% 16,9%
Inteviktig alls Count 0 2 2
% within Frégab ,0% 100,0% 100,0%
% within Fréga6 ,0% 4,8% 3,1%
Total Count 23 42 65
% within Frégab 35,4% 64,6% 100,0%
% within Fréga6 100,0% 100,0% 100,0%

Tabell 20: Korstabellen visar hur foretag med — och utan policy varderar sina intressenter

5.4.1 Operativimplementering

Enligt teorin skall foretagets operativa styrning sékerstélla att alla i foretaget jobbar for att
uppfylla de 6verordnade mal som & bestamd pa strategisk niva. Information ar ett viktigt
styrinstrument for att kommunicera foretagets ma och riktning. Ansvarsdelegering och
bel 6ningssystem hj& per implementering.
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| inledningen stéllde vi oss fragan hur val de policys, som foretagen har, & implementerade i
arbetet. Fragorna atta till elva besvarar det hér. Vi kan inte generalisera resultaten fran
frekvenstabellerna. Darfor har vi skapat korstabeller for att fa majlighet till att se ett monster i

va&raresultat.

Frekvenstabell nio visar pa att 69,6 procent av foretagen svarar att det stammer mycket bra
och ganska bra att de har sin policy publicerat och tillganglig for omvérlden. Anledningen till
att flertalet foretag har en sadan policy kan bero pa att bolagen forsoker undvika att kommai
journalisternas rampljus. En publicerad policy visar att foretagen & medvetna om
konsekvenser som kan uppsta vid brott mot till exempel méanskliga réttigheter. Genom att ha
en policy som & oppen for omvarlden kan de komma kritiska journalister i forkdpet och tysta

ner eventuell kritik genom att hanvisatill policyn.

Resultaten i frekvenstabell tio pekar pa att 69,5 procent har svarat att det stammer mycket bra
och ganska bra att de anstéllda &r informerade om policyn. Det visar god kommunikation om
sin policy existerar internt i foretaget och att ledningen stravar efter att leva efter att de
anstéllda skall handlai enlighet med foretagets policy.

Den stora andelen som svarat att det stammer mycket bra och ganska bra pa fragan om
foretaget har enhetschefer som ansvarar for implementeringen visar att CSR arbetet ar
delegerad nerdt i verksamheterna och jobbas med pa lagre plan. Vi tror att det personliga
ansvar detta medfor &r positivt for implementeringen inom foretaget.

Den sista fragan som ror den operativa implementeringen & om CSR finns med i foretagets
bel6ningssystem. Pa fragan har enbart 9,1 procent svarat att det finns med som en del av
bel 6ningssystemet och 77,3 procent uppger att det inte finns med i bel6ningssystemet. Det
tyder pa att CSR inte réknas med som tillrackligt viktigt for att de anstélldas prestationer skall
varderas enligt CSR matt.

For att undersbka om det & de samme foretagen som svarar pa den positiva éndan av fraga

4
1.6

atta och nio har vi gjort en korstabell.”* En sammanslagning av celler &r gjort for att vi skall

kunna generalisera fran svaren. Korstabellen visar att 60,9 procent av de som har en policy

®Se bilaga
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svarar att det stdmmer mycket bra eller ganska bra att de har den publicerat och att de
anstéllda & informerade om policyn. Vi har dven valt att géra en korstabell dver fragorna om
policyn & publicerat och om det & enhetschefer som ansvarar fér implementeringen. Tabellen
visar att 85,7 procent av de som svarade att det stammer mycket bra eller ganska bra pa frégan
om policyn & publicerat aen svarar att de har enhetschefer som ansvarar for
implementeringen. Korstabellerna pekar pa att det &r det & de samma foretagen som har gjort
atgarder for att implementera sin CSR policy i den I6pande verksamheten. Det pekar pa att det
ar de samma foretagen som har den publicerat, kommunicerat den till de anstélida och har
enhetschefer som ansvarar for implementeringen. En korstabell 6ver fréga sju och nio pekar
pa att det &en & de samma foretagen som har utformat sina policys i samrad med
intressenterna som har informerat sina anstéllda om den. Frekvenstabell tolv visar att flertalet

av foretagen inte har sin CSR policy inkluderat i bel6ningssystemet.

K orstabellen som pekar pa att det & de samma foretagen som har en publicerat policy och har
informerat sina anstéllda om den visar, genom ett Chi® test, att det & tendensen i vé&r
population. Korstabellen dver fraga atta och tio har daremot ett for 1agt signifikans varde for
att vi kan generalisera frén resultatet. Resultaten frén Chi® testet som & gjort over
korstabellen dver fréga sju och nio visar att dven har finns ett statistiskt sakerstélld monster.

Vi kan Overforaresultaten pa var population.

Enligt teorin om CSR bor foretagens policy rorande CSR utformas i enlighet med
intressenterna, kommuniceras internt i foretaget och finnas med i beloningssystemet. Pa
fragorna rorande den operativa implementeringen svarar vara respondenter positivt pa
fragorna rorande om policyn & publicerat, om intern kommunikation och att de har
enhetschefer som ansvarar for implementeringen. Det visar pa att bland de foretagen vi har

undersokt sa ar det de samma foretagen som har implementerat sin CSR policy relativt bra.

5.4.2 Strategisk implementering

Den strategiska implementeringen ligger till grund for den operativa implementeringen.
Teorin om strategisk styrning omfattar fOretagets Overgripande mal och vision och
Overgripande strategier som foretaget avser att arbeta med. Den Gvergripande strategin for
fOretaget bestdms av styrelsen.
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Frekvenstabell tretton visar att merparten av respondenterna har svarat pa den negativa delen
av skalan, det vill siga att de inte avsétts tid till CSR uppdatering pa styrelsemétena
Resultatet tyder pa att styrelsen pa de flesta foretagen inte varderar CSR tillrackligt hogt for
att avsdtta tid till det pa styrelsens méten. Dock vet vi inte hur mycket tid de som svarat ja pa
den hér fragan sétter av pa métenatill CSR uppdatering. Det kan variera fran varje dag till en
gang om dret.

Fraga tretton handlar om huruvida foretagen har en medlem i styrelsen som ansvarar for
utvardering av CSR policyn. Svarsférdelningen visar att Overvagande del av respondenterna
svarat att de inte har en medlem som innehar ett sadant ansvar. Vi kan séga att det & en trend
bland foretag pa Stockholmsborsen att inte ha en medlem i styrelsen som utvéarderar CSR
policyn. Det innebér att foretaget inte lagger ndgon storre vikt vid strategiskt arbete pa CSR.
Vi ifrégasétter huruvida en CSR policy i safall kan finnas med i foretagets mal och riktlinjer.
Styrelsen har till uppgift att folja upp foretagsledningens arbete. Om foretaget har en policy
men ledningen inte foljer upp arbetet, minskar pressen pa de anstallda att anstréanga sig for att

handlai enlighet med policyn.

Korstabellen mellan fréga elva och tretton visar att 68,2 procent varken har med CSR i
bel 6ningssystemet eller har en person i styrelsen som ansvarar fér CSR uppdatering. Tabellen
& forenklad genom att de positiva svarsalternativen har sagits ihop och pa samma sétt har de
negativa alternativen gjorts. Chi*-testet visar att det & statistiskt sskerstéllt att foretagen
generellt sett inte har CSR med i bel Gningssystemet och en ansvarigi styrelsen.

Fraga elva och tretton ror bada implementeringsfrégor pa tamligen hdg niva, de tyder pa hog
grad av implementering. Inga tecken pa att foretagen skulle ha en implementerad policy pa
hog niva har visat sig i varken det operationell — eller strategiska arbetet. Foretagen verkar ha
policyn mer integrerad i det operativa arbetet an i det strategiska, men det &r vart att notera att
fler frégor pa det operativa arbetet ocksa getts an pa det strategiska.
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—SLUTSATS -

| den sista delen av uppsatsen summerar vi de viktigaste lardomarna och slutsatserna med

arbetet. Jutligen ger vi lasaren nagra rad till fortsatta studier.

Omvaérlden har forandrats och konsumenterna har borjat efterfrga nya produkter, i vilka CSR
forvantasingd | takt med att intressenterna har fétt upp 6gonen for amnet har deras inflytande
Over foretagen Okat. Det leder mgjligen till att Milton Friedman och Adam Smiths
aktiesgarfokuserade synsdtt inte langre & lika dagsaktuellt. Foresprékarna for
stakeholdersynséttet havdar att foretagen idag maste ta stérre hansyn till intressenterna for att

kunna maximera aktiedgarnas vinst.

Vératankar efter att ha arbetat med valda teorier, ar att CSR ger foretaget Okat fortroende som
kan ha en paverkan pa foretagets vinst aven om det kan vara svart att méta. Resultaten visar
&ven att majoriteten av foretag med policy ligger pa A-listan pa borsen och att bolagen har
hogre omséttning i utlandet &n 6vriga foretag. Vi ser att har finns ett samband, men vi kan inte
se vilket som kom forst. Leder en CSR policy till att foretaget far en hog omséttning eller
leder den hoga omséttningen till att foretagen infor en policy.

Det var ett Gverraskande resultat vi uppméarksammat i enkéten, att det existerar en sadan
avsevard skillnad mellan A — och O-listan angdende valet att ha en CSR policy. En
bidragande skillnad skulle kunnaliggai att media fokuserar mer pa foretag pa A-listan och att
det medfér att de véljer att haen policy.

Med Chi” testet i analyskapitlet fick vi svar pd vér frégestalining. Det visar att majoriteten av
foretag pa Stockholmshorsens A- och O-lista inte har en CSR policy. Arbetet med CSR har
annu inte blivit helt etablerat pa den svenska marknaden. Vi tror emellertid att konsumenter

och investerare i framtiden i storre utstrackning kommer att stélla krav pa att féretag har en
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CSR policy och att de arbetar med den. En intressant fraga vi borde ha stéllt, till féretag med
en policy i enkéten, var om foretagen uppméarksammat att policyn medfort ndgon ekonomisk

vinst.

Vi tror att en policy medfor fordelar for verksamheten och omgivningen men vi stéller oss
anda en aning fragande till en CSR policy. Den kénnsi somligafall for omstandlig for att vara
relevant for foretag i alla branscher att implementera. En kénsla av att definitionen av en bra
policy inte & fardigutvecklad och anpassad till alla foretag har slagit oss i arbetet. Aven om
foretagen har policys visar véra resultat pa bristande operativ implementering hos en del
foretag samt bristande strategisk implementering hos alla féretag. Strategisk och operativ
implementering & ett krav for att den skall bli effektiv och fungera i den |6pande
verksamheten. Tydligare instruktioner och utbildning i hur bolagen skall arbeta med CSR
fordras for att den skall bli va implementerad.

De flesta svaren vi fick kom in redan samma dag som vi skickade ut enkéten. Vi uppfattade
att manga foretag var angelagna om att delta i undersokningen vilket ger ett positivt intryck.
Det verkar som flera foretag bevakar utvecklingen med CSR for att i framtiden eventuellt
implementera en policy. Vi tycker i efterkant av undersokningen att vi i for manga fragor gav
respondenterna mojlighet att ge ett neutralt stallningstagande. Det har ar bade bra och daligt, i
en del fall hade vi behovt ha mer specificerade svar men samtidigt & vi glada att manga
deltog i undersokningen. | efterkant av undersokningen tycker vi &ven att det pa fragorna
fjorton och femton saknas svarsalternativ. Vi valde darfor att inte tamed de i analysdelen.

| var undersdkning finns ett relativt stort bortfall. Hur engagemanget ser ut bland de har
foretagen skulle vara intressant att veta. Bortfallet fran A-listan & 13 foretag och bortfallet
fran O-listan & 102 foretag. Vi tror inte att resultatet hade visat pa ett storre engagemang om
fler foretag fran urvalet hade svarat, utan snarare hade troligen datan visat pa ett lagre
engagemang. Med tanke pa att engagemanget bland foretagen vi fétt svar av &r stort, 19 av 23
foretag, pa A-listan men endast 6 foretag av 42 pa O-listan tror vi att engagemanget bland de i

urvalet som inte svarade &r |agt.



6.1

Vad kannetecknar ett foretag med CSR policy pa den

svenska marknaden?

| efterkant av undersokningen har vi fétt en bild av vad som kannetecknar ett foretag pa

svenska marknaden som har en CSR policy. Vi har listat upp nagra korta punkter kring

resultatet av var undersokning.

6.2

Vi uppmarksammade att fa foretag hade en CSR policy. Bland foretagen med en
policy, var det genomgaende de samma foretagen som uppgav att de hade en relativt
god operativ implementering. De resterande foretagen hade inte sarskilt operativt
valimplementerade policys. Den strategiska implementeringen var genomgaende dalig

hos alla foretag.
Till for det mesta befinner sig foretag med en CSR policy pa borsens A-lista. Det &
foretag som uppfyller hogre krav om likviditet och antal aktiedgare &n Ovriga foretag

pa borsen.

56 procent av foretagen klassificeras som att ha ett stakehol derperspektiv da de uppger
att de inte kan rangordna sina intressenter.

Mer an halften av foretagen med en policy har en omséttning pa mellan 76-100 % i
utlandet i motséttning till enbart 25,6 procent av foretagen utan policys.

Fordlag till framtida studier

Det skulle vara intressant att se om foretag som uppger att de har en CSR policy lever upp till

vad de lovar i md och riktlinjer for foretaget. Eller & policyn till for att ge konsumenterna en

béttre bild av verksamheten?

En undersokning fran konsumentens perspektiv hade &ven varit intressant. Som namnt innan

premierar konsumenter ett etiskt beteende. Det hade varit av intresse att se om konsumenterna
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réknar foretag med riktlinjer som samhéllsansvarstagande verksamheter, eller maste foretagen
pavisa ett etiskt beteende for att bli premierade med konsumenternas lojalitet till varuméarket?

Den undersokning vi gjort visar att det mesta av implementeringen sker pa operativt niva, det
vill siga att det & foretagsledningen som styr det mesta. Dérmed hade det varit intressant att
kartlagga foretagsledares kunskap och uppfattning om vad som bor ingd i en CSR policy. |
den hédr undersokning har inte bordistan blivit indelat efter branscher. Det kunde vara

intressant att se om foretag i olika branscher ser olika pavad som ingdr i socialaansvar.

Som namnt under teoriavsnittet forsoker foretaget att standigt arbeta med en balans mellan
foretagets intressenter. Det namns &ven att det fran foretagets sida kan variera vilken
prioriteringsgrupp intressenten befinner sig i. Vilket kan ha sin forklaring i att intressenternas
varderingar férandras. En undersokning tillbaka i tiden om hur foretagets CSR policy eller
generella riktlinjer andrar sig kan peka pa vilka intressenter som foretaget prioriterar och hur

denna prioritering andras.

Aven en undersbkning for att kartlagga svenska foretagsledningars varderingar och hallningar
till CSR och generella uppfattningar pa vad begreppet innebar hade varit intressant att veta da
begreppet kan ha varierande betydning beroende pa vilken bransch och pa vilken marknad

man agerar pa.

Vilken uppfattning och hur ser situationen ut for de féretag som valde att inte svara pa var
enkat och de som inte hade en CSR policy, ut? Hur ser de har bolagen pa sitt sociala ansvar
och vilka vérderingar har de? Arbetar de med CSR &ven om de inte kommunicerar det till

omvarlden?

Att gora kartlaggningen om nagra ar igen skulle varaintressant. Vi tror att de varderingar som

finnsi samhdllet kommer &ndras och ledatill en utbredning av CSR engagemang.
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Bilaga 1

EKONOMIHOGSKOLAN

Lunds universitet

Undersdkning om Corporate Social Responsibility®® bland Sveriges borsnoterade
foretag.

Vi & tva studenter som laser foretagsekonomi vid Lunds Universitet och skriver var
kandidatuppsats inom @mnet Strategi. Vi har valt att skriva om foretagens sociala ansvar
(Corporate Social Responsibility). Denna enkét &r en viktig del av vart arbete med att samlain
information och vi hoppas du kan avsétta 3 minuter till att svara pa vara fragor.

Denna enké&t har skickats till representanter for foretag registrerade pa A- och O-listan pa
Stockholmsbdrsen. Ditt svar & strangt konfidentiellt och varken ditt eller foretagets namn

kommer att namnas i uppsatsen.

Det & bra om du kan &tersanda det utfyllda formul&ret innan fredag 6 maj. Darefter kommer
en paminnelse att skickas ut till de som inte har svarat. Har du frégor om formulé&ret ta kontakt
med oss pa telefonnummer nedan eller kontakt var handledar Gosta Wijk, docent och
universitetsektor vid foretagsekonomiska institutionen, 046-2229756.

Tack for att du vill hj&lpa oss!
Med vanlig hdsning

Theresa Berglund
Ida Sveistrup

% " Corporate Social Responsibility is the continuing commitment by business to behave ethically and contribute
to economic development while improving the quality of life of the workforce and their families as well as of the
local community and society at large”" (The World Business Council for Sustainable Developments. Holme och
Watts, "Making Good Business Sense™)
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Bilaga 2

(1) Hur stor omséttning har foretaget i Sverige?

[ ] mindre &n 18 miljoner kronor
[] 18-91 miljoner kronor
[] 92-455 miljoner kronor

[ ] mer &n 455 miljoner kronor

(2) Hur stor del av omséttningen sker utomlands?

[] 0-25%
[0 26-50%
0 51-75%
0 76-100%

(3) Foretaget ar noterad pa borsens

[] A-lista
[] O-lista

(4) Gér det att rangordna hur Ni prioriterar Era intressenter? Om ja, marker vilken av de nedanstdende som &r

foretagets viktigaste intressent?

Nej
LeverantOrer
Kunder
Aktiedgarna
Stat/kommun
Medarbetare

ODogoood

I ntresseorgani sationer

(5) Hur viktigt tycker Ni det &r att foretag har en CSR policy?

En CSR policy ar en uppséttning principer som informerar och vagleder om hur man skall implementera och

tillampa CSR strategin i ett foretag.

Vadigt Viktigt Ganska Inte Inte
viktigt viktigt sarskilt viktigt
viktigt als

L] [] [] [] L]

(6) Har foretaget en Corporate Social Responsibility policy?

[] Ja

L] Ng (omngj, gavidaretill fréga 14)

L] Vetq

(7) Policyn blev utarbetad i samrad med foretagets intressenter

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska till viss daligt mycket
bra bra del daligt
[ [] [ [ []

% \www.whesd.ch
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(8) Policyn &r publicerad och tillgénglig for omvérlden

Stadmmer St&mmer Stadmmer Stdmmer Stadmmer

mycket ganska till viss daligt mycket
bra bra del daligt
[] L] [] []

(9) De anstéllda har informerats om policyn

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska till viss daligt mycket
bra bra del daligt
[ [] [ [ []

(10) Varje enhetschef ansvarar for att implementera CSR policyn

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska till viss daligt mycket
bra bra del daligt
[] L] [] []

(11) CSR finns med som en del i foretagets bel Gningssystem?

[] Ja

[] Nej

[] Vetg

(12) Styrelsen avsitter tid till CSR uppdatering pa styrel semotena

Stadmmer Stdmmer Stadmmer Stdmmer Stadmmer

mycket ganska till viss daligt mycket
bra bra del daligt
[] L] [] [] L]

(13) En medlem i styrelsen har ansvar for utvérderingen av CSR policyn i foretaget

[] Ja
(] Ne
1 Vetg

(14) Anvander ni Er av ndgra av foljande nagra certifieringar/standarder for redovisning?

[ SA8000
[l GRI (Globa Reporting Initiative)
[ ] AccountAbility 1000 Assurance Standard

(15) Ar ni medlemmar i nigra av alternativen under?

Nej

ETI (Etical Trading Initiatives)

Swedish Partnership for Global Responsibility (Globalt Ansvar)
Globa Compact

BSCI (Business Socia Compliance Initiative)

1SO26000

ODoooon

Stort tack for din medverkan!
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Bilaga 3
Foretaget

Chi-Square Test till Korstabell mellan fraga tva och tre

Asymp. Sig.
Value Df (2-sided)

Pearson Chi-Square 8,343(a) ,039
Likelihood Ratio 8,868 ,031
Linear-by-Linear

o 7,011 ,008
Association
N of Valid Cases 63

a 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,17.

Chi-Square Test till Korstabell mellan fraga tre och sex

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value Df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 20,283(b) ,000
Continuity
i 17,889 ,000
Correction(a)
Likelihood Ratio 20,484 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear
o 19,971 ,000
Association
N of Valid Cases 65

a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,78.

Chi-Square Test till Korstabell mellan fraga tva och sex

Asymp. Sig.
Value Df (2-sided)

Pearson Chi-Square 13,022(a) ,005
Likelihood Ratio 14,113 ,003
Linear-by-Linear

. 9,794 ,002
Association
N of Valid Cases 63

a 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,33.
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I ntressentper spektivet

Chi-Square Test fraga fyra och sex

a 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,35.

Asymp. Sig.
Value Df (2-sided)

Pearson Chi-Square 5,147(a) ,398
Likelihood Ratio 6,374 271
Linear-by-Linear

o ;515 473
Association
N of Valid Cases 65

Chi-Square Test av fraga fyra och fem

a 24 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,435(a) 20 ,123
Likelihood Ratio 21,148 20 ,388
Linear-by-Linear
. , 707 1 ,400
Association
N of Valid Cases 65

Chi-Square Test av fraga fem och sex

a 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,71.

Asymp. Sig.
Value Df (2-sided)

Pearson Chi-Square 31,049(a) ,000
Likelihood Ratio 36,199 ,000
Linear-by-Linear

o 26,844 ,000
Association
N of Valid Cases 65




Fraga9
Stammer mycket Stammer till
bra/stammer ganska viss del
Fraga8s bra Total
Stammer Count 14 2 16
mycket Expected Count 11,1 4,9 16,0
bra/stammer % within Fraga8 87,5% 12,5% 100,0%
ganska bra % within Fraga9 87,5% 28,6% 69,6%
% of Total 60,9% 8,7% 69,6%
Stammer till viss | Count 1 3 4
del Expected Count 2,8 1,2 4,0
% within Fraga8 25,0% 75,0% 100,0%
% within Fraga9 6,3% 42.,9% 17,4%
% of Total 4,3% 13,0% 17,4%
Stammer Count 1 2 3
déligt/stammer Expected Count 2,1 9 3,0
mycket daligt % within Fraga8 33,3% 66,7% 100,0%
% within Fraga9 6.3% 28.6% 13.0%
% of Total 8,7% 4,3% 13,0%
Total Count 16 7 23
Expected Count 16,0 7,0 23,0
% within Fraga8 69,6% 30,4% 100,0%
% within Fraga9 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 69,6% 30,4% 100,0%
Asymp. Sig. (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 8,043(a) 2 ,018
Likelihood Ratio 7,893 ,019
Linear-by-Linear Association 6,917 1 ,009
N of Valid Cases 23
a 5 cells (83,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,91.
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Fragal0 Total
Stammer Stammer
mycket daligt/stamm
bra/stammer | Stammer till er mycket
ganska bra viss del daligt
Frdga8 | Stammer mycket | Count
bra/stammer ganska bra 12 2 0 14
Expected Count 10,7 2,7 7 14,0
% within Fraga8 85,7% 14,3% ,0% 100,0%
% within Fragal0 75,0% 50,0% ,0% 66,7%
% of Total 57,1% 9,5% ,0% 66,7%
Stammer till viss del Count 3 1 0 4
Expected Count 3,0 8 2 4.0
% within Fraga8 75,0% 25,0% ,0% 100,0%
% within Fragal0 18,8% 25,0% ,0% 19,0%
% of Total 14,3% 4,8% ,0% 19,0%
Stammer  daligt/stammer | Count
mycket daligt ! ! ! 3
Expected Count 2,3 ,6 1 3,0
% within Fraga8 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
% within Frdgal0 6,3% 25,0% 100,0% 14,3%
% of Total 4,8% 4,8% 4,8% 14,3%
Total Count 16 4 1 21
Expected Count 16,0 4,0 1,0 21,0
% within Fraga8 76,2% 19,0% 4,8% 100,0%
% within Fragal0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 76,2% 19,0% 4,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value Df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,453(a) 114
Likelihood Ratio 5,483 ,241
Linear-by-Linear
Association 3624 ! 057
N of Valid Cases 21
a 8 cells (88,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,14.
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a 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,5

Fraga9 Total
Stammer mycket
bra/stammer Stammer till
ganska bra viss del
Fraga7 Stammer mycket bra/stammer Count
ganska bra 10 0 10
Expected Count 7,0 3,0 10,0
% within Fraga7 100,0% ,0% 100,0%
% within Fraga9 62,5% ,0% 43,5%
% of Total 43,5% ,0% 43,5%
Stammer till viss del Count 4 4 8
Expected Count 5,6 2,4 8,0
% within Fraga7 50,0% 50,0% 100,0%
% within Fraga9 25,0% 57,1% 34,8%
% of Total 17,4% 17,4% 34,8%
Stammer daligt/stammer Count ) 3 c
mycket daligt
Expected Count 3,5 15 5,0
% within Fraga7 40,0% 60,0% 100,0%
% within Fraga9 12,5% 42 9% 21,7%
% of Total 8,7% 13,0% 21,7%
Total Count 16 7 23
Expected Count 16,0 7,0 23,0
% within Fraga7 69,6% 30,4% 100,0%
% within Fraga9 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 69,6% 30,4% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 7,886(a) 2 ,019
Likelihood Ratio 10,447 ,005
Linear-by-Linear Association 7,342 1 ,007
N of Valid Cases 23




a 8 cells (88,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,18.

Fragal3 Total
Ja Nej Vet ej

Fragall Ja Count 0 0 2 2
Expected Count 2 1,5 3 2,0
% within Fragall ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% within Frdgal3 ,0% ,0% 66,7% 9,1%
% of Total ,0% ,0% 9,1% 9,1%

Nej Count 2 15 0 17
Expected Count 15 13,1 2,3 17,0
% within Fragall 11,8% 88,2% ,0% 100,0%
% within Fragal3 100,0% 88,2% ,0% 77,3%
% of Total 9,1% 68,2% ,0% 77,3%
Vetej Count 0 2 1 3

Expected Count 3 2,3 4 3,0
% within Fragall ,0% 66,7% 33,3% 100,0%
% within Fragal3 ,0% 11,8% 33,3% 13,6%
% of Total ,0% 9,1% 4,5% 13,6%

Total Count 2 17 3 22
Expected Count 2,0 17,0 3,0 22,0
% within Fragall 9,1% 77,3% 13,6% 100,0%
% within Fragal3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 9,1% 77,3% 13,6% 100,0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 16,553(a) ,002

Likelihood Ratio 14,178 ,007

Linear-by-Linear

Association 935 ! 334

N of Valid Cases 22
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