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1. INLEDNING

Inledningsvis redogors det for studiens bakgrund, dmne, problem, syfte och annan
bakgrundsinformation som ligger till grund for var utredda forskningsfirdga.

1.1 Bakgrund

Pé senare tid har den kommersiella potentialen i att tillgodose konsumtionsbehov som uppstar
i samband med utléndska hogtider diskuterats allt mer. Branschorganisationen Svensk handel
har under hdsten 2006 lanserat ett inspirationshifte som behandlar ett 100-tal utlindska
hogtider. Det &r en uppfoljning till den Mangkulturella almanackan som introducerades aret
innan. Tanken med kalendern antas vara att upplysa och inspirera medlemmarna om den
kommersiella potentialen som ligger i att uppmérksamma dessa utlindska hogtider. Samtidigt
kommer rapporter fran livsmedelshandeln om forsédljningssuccéer under hostens muslimska
hogtid Ramadan'. Willys rapporterar exempelvis om en rekordomsittning av deras globala
sortiment pa 4,9 miljoner under Ramadan, vilket 4r en 6kning med 63 procent fran &r 20057,
Vendela Hultgren, redaktor for den Mangkulturella almanackan, spér att denna hogtid till och
med kan komma att n en liknande magnitud som det svenska julfirandet.’

Studier av bland annat Nadjafi och Brembeck et al. har visat att invandrare far kompromissa
gillande sin matkonsumtion®. Nadjafis forskning visar att denna kompromiss, som blivit en
foljd av det begransade utbudet av utlindska varor, leder till att invandrare blivit tvungna att
minjska sin matkonsumtion, ”férsvenska” sin konsumtion samt sjélva importera sitt hemlands
mat”.

Andelen av den svenska befolkningen som har utldndskt pabré eller ursprung har dkat under
en liangre tid och den forvéntas besta. [ slutet av 2005 hade 1 463 358 personer av Sveriges
befolkning utlindsk bakgrund vilket utgjorde 16 procent av den totala befolkningen.® Enligt
en prognos Over befolkningstillvixten, gjord av SCB, kommer svenskar med utldndsk

Ramadan &r en muslimsk fasteménad under vilken de troende utfor handlingar vilka syftar till att nirma sig
sin gud ”Allah”, fri oversdttning fran "Ramadan Kareem”, Sveriges muslimska rads hemsida,
www.sverigesmuslimskarad.se
Axfood AB, pressrelease, Rekordforsdljning under Ramadan, publicerad 2005-11-21,
http://www.newsdesk.se/pressroom/axfood_ab/pressrelease/view/2624
Tema FSA, svensk handel vinder upp och ner pa almanackan,
http://www.paraplyprojektet.se/intressanta-exempel/svensk-handel-vander-u
*  Nadjafi, Hassan”Frén basar till snabbkopsbutik” (1986), 1.

Brembeck, Helene, et al.”Maten och det nya landet” (2006).
> Nadjafi, Hassan, ”Fran basar till snabbkopsbutik”, (1986) 1.
Statistik 6ver personer med utlandsk bakgrund omfattar enligt SCB:s definition folkbokférda personer “som
antingen dr fodda utomlands eller dr fodda i Sverige med bdda fordldrarna fodda utomlands”’, denna
definition som faststéllts utifran riktlinjer av Statens invandrarverk (MIS 1996:5), dr ndgot sndvare &n
Kulturdepartementets promemorior som dven inkluderar svenskfodda med en svenskfodd férdlder och en
utanfor Sverige fodd fordlder.
SCB, ”Beskrivning av Sveriges befolkning 2004 (2004).
SCB, "Tabeller 6ver Sveriges befolkning 2005 (2005).

-och-ner-pa-almanackan/
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bakgrund att svara for ungefdar 90 procent av befolkningstillvixten fram till ar 2020, och
kommer d4 att uppga till ungefir tva miljoner.’

Procent
25
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Figur 1: Andel svenskar med utlindsk bakgrund (SCB 2003)

Den sammanlagda kopkraften, det vill sdga inte enbart livsmedelsinkép, for hushall med
svenskar med utldndsk bakgrund uppgick ar 2004 till 208 miljarder kronor. Nér inflationen
justerats utgér detta en nioprocentig Okning jamfort med 2001. I en rapport om den
mangkulturella marknaden, som skrivits pd uppdrag av Timbro, framgér att 14 miljarder
kronor varje &r kan hirledas till “den mdngkulturella marknaden for livsmedel ™ vilket utgor
12,7 procent av den totala livsmedelskonsumtionen i Sverige. | rapporten poédngteras vikten
av att foretag tar hinsyn till utvecklingen som sker pa den mangkulturella marknaden. Detta
framfors bland annat genom argumenten att konsumtion, produktbehov och preferenser
péverkas av ursprung samt etnisk och kulturell bakgrund.”

Utover de argument som ovan framforts motiveras betydelsen av att studera den kommersiella
potentialen hos den méngkulturella marknaden, utifrdn deras livsmedelskonsumtion,
ytterliggare av Brembeck et al. De beskriver matvaror som nagot léttflyktigt och som darfor
med litthet ror sig ver grinser'". P4 si vis kan svenskar med utlindsk bakgrund rimligtvis
inforliva minnen och traditioner genom matkonsumtion. Detta kan saledes vara en anledning
till varfor manniskor som emigrerar till frimmande ldnder till stor del tenderar att behalla sina
gamla matvanor i det nya landet'".

Livsmedelsbranschen har de senaste aren karakteriserats av hdg konkurrensintensitet. Flera
nya aktorer har gett sig in pd den svenska marknaden som i hog grad fétt fokus pa lagpris.
Detta har medfort att utrymmet for butikskedjor att differentiera sig, genom exempelvis
mangfald, &r mycket stort.'> Generellt inom handeln anses dessutom livsmedelsindustrin vara

7 SCB, "Sveriges framtida befolkning 2003-2020: svensk och utlindsk bakgrund” (2003).
8 Pridholm, Anja, ”Den mangkulturella marknaden 2006 (2006), 3.

°  Fridholm, Anja, “Den méngkulturella marknaden 2006 (2006).

Brembeck, Helene, et al, ”Maten och det nya landet” (2006).

Brembeck, Helene, et al. ”Maten och det nya landet” (2006).

Intervju med Svaton, Thomas Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.
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den bransch som ligger i framkant och forst anammar nya trender, som exempelvis nya
affirsmojligheter genom forindringar i marknaden."

1.2 Tidigare forskning

1.2.1 Porters generiska strategier

I sin bok ”Competitive Strategy” fran 1980 utvecklade Porter de generiska strategierna.
Grunden é&r att foretag kan vilja att konkurrera pd tva olika sitt. Antingen véljs en
kostnadsledarskapsstrategi, som innebér att foretaget producerar den billigaste produkten pé
marknaden. En sddan strategi medfor att foretaget maste strdva efter att utnyttja alla
mojligheter till att skéra kostnader 1 verksamheten. Eller, enligt Porter, konkurrerar foretag
genom differentiering, som innebér att produkten eller tjdnsten erbjuder ett extra virde som
kunderna ar villiga att betala ett premium for. Det kan exempelvis vara unika produktattribut,
sasom hog kvalitet eller ett starkt varumérke. Porter menar att kostnadsledarskap och
differentiering &r 6msesidigt uteslutande strategier. Ett foretag som forsoker efterstrdva bada
kommer att bli “stuck in the middle"?, vilket medfor garanterad lag 16nsamhet.

Ett flertal empiriska exempel har dock visat, att det trots Porters teori d&r mdjligt att kombinera
kostnadsledarskap och differentiering. Biltillverkaren Volkswagen dr exempel pa ett foretag
som genom sin Beetle, lyckades forena en massproducerad, lagkostnadsprodukt med ett
distinkt varumérke som tilltalar kunderna. Under 1990-talet blev formagan att kombinera
differentiering med laga kostnader en av de stora strategiska utmaningarna. Framgéngen hos
manga Japanska foretag under denna period berodde till stor del pa deras formaga att forena
lag kostnad med hog kvalitet och teknisk innovation. Biltillverkaren Toyota och
elektroniktillverkare Canon ar tvé tydliga exempel pa detta.'®

1.2.2 Corporate Social Responsibility

Senare i denna uppsats kommer differentiering kopplat till Corporate Social
Responsibility(CSR) diskuteras. Med anledning av detta anses det nodvéndigt att ge ldsaren
en teoretisk introduktion till &mnesomrédet.

“Ett begrepp som innebdr att foretag pd frivillig grund integrervar social och miljémdssig
hénsyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna, utéver vad lagen kriver”'’

S& lyder EU-kommissionens definition av Corporate Social Responsibility'®, men trots 70 &r
av forskning och debatt kring amnet finns det dnnu ingen universal definition av begreppet'’.
Den svenska overséttningen dr Foretagets sociala ansvar (FSA).

Intervju med Karlsson Sven-Arne, Regionchef pa Svensk Handel, 2006-11-17.

Porter Michael, Competitive Strategy (1980).

Porter Michael, Competitive Strategy (1980).

Grant Robert, “Contemporary Strategy Analysis” (2005).

Lohman O. Och D. Steinholtz Det ansvarsfulla foretaget: Corporate Social Responsibility i praktiken
(2003).

Lohman O. Och D. Steinholtz Det ansvarsfulla foretaget: Corporate Social Responsibility i praktiken
(2003).

Whitehouse, L. “Corporate Social Responsibility: Views from the frontline” (2006).
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Da denna studie inte har som mal att ge en djupare beskrivning av forskningsutvecklingen
inom CSR anvinds nedanstdende modell for att ge en ldttoverskadlig bild av omradet.
Siffrorna beskriver tre olika perspektiv pa CSR och grundmodellen &r hiamtad frén Carroll*.
Som fortydligas nedan ser anhédngare till perspektiv 1, CSR enbart som vinstmaximering inom
lagens granser. De som stodjer perspektiv 2 anser att CSR utgar fran etiken vilket enbart
innefattar handlingar ett foretag atar sig utan egen vinning. Slutligen anser de som antar
perspektiv 3, vilket inkluderar Carroll sjdlv, att CSR innefattar att ta savél ett ekonomiskt
ansvar mot dgare som ett etiskt och moraliskt ansvar mot dvriga intressenter och samhallet i
stort. Av detta framgar saledes att begreppsforklaringen i stort sett beror pa hur CSR
definieras.

Total Social Responsibilities

Economic Legal Ethical Discretionary

Y e
2

o

Figur 2: Tre perspektiv piA CSR

Perspektiv 1

The Social Responsibility of Business is to increase profits. Detta var titeln pa den artikel
Milton Friedman fick publicerad i New York Times 1970, och den har sedan dess fatt
symbolisera ett Shareholder-perspektiv pd CSR. Friedman menade att ett foretags sociala
ansvar enbart lag i att, inom lagens gridnser, maximera aktiedigarnas virde. Att chefer
spenderade foretagets resurser pa sa kallade filantropiska fragor, ansdg Friedman vara oetiskt
eftersom det kridvde att de engagerade sig i moraliska overviganden de inte var kvalificerade
for. Att foretag donerar pengar till vilgorenhet eller liknande var enligt Friedman fel da det
ledde till minskad l6nsamhet, héjt pris pa produkter eller i vérsta fall bida delarna®'.
Friedmans sitt att se pd foretag och samhille som tvd separata enheter dr karaktéristiskt for

det som brukar kallas Neoklassisk ekonomisk teori.*

Perspektiv 2

I opposition till Milton Friedmans resonemang, att CSR enbart innefattar maximering av vérde
for aktiedgare, stir forskare som Henry Manne. Han menar att CSR enbart innefattar
handlingar som ett foretag utfor pa helt frivilliga premisser. De som delar denna syn menar
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Carroll, A.B. A three dimensional conceptual model of Corporate Performance” (1979).
Friedman, M. i Carroll, A.B. ”A three dimensional conceptual model of Corporate Performance” (1979).
Hellsten, S, Mallin, C.”Are Ethical or Social Responsible Investments Socially responsible?” (2006).
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saledes att CSR ar ndgot som star over savil ekonomiska som lagliga kriterier och istillet
behandlar etiska och diskretiondra fragor.”> Forskning kring CSR fran ett etiskt perspektiv
fokuserar pa foretags moraliska utveckling och virdegrunder. Den omfattar dock &ven hur
Okad kommunikation mellan foretag och dess intressenter korrelerar med en langsiktig positiv
utveckling av samhéllet, exempelvis jimlik distribution av formdgenhet bland samhaéllets
medborgare.*

Perspektiv 3

Ett sdtt att mota debatten huruvida ett foretag bor engagera sig i aktiviteter som inte direkt
gagnar deras verksamhet, dr att stélla sig frigan vad som doljer sig” i begreppet foretaget. 1
dagens samhélle dr det svarare dn nagonsin att tydligt skilja mellan vad som egentligen dr
samhélle och foretag. Det kan snarare ségas att enheterna dr overlappande och beroende av
varandra in atskilda.”> Att se pa foretaget som en samling av olika intressenter (Stakeholders),
sasom kunder, anstillda, leverantorer intresseorganisationer och édgare, dr ndgot som vuxit sig
starkare under de senaste 30 aren. Stakeholder-perspektivet kan ses som ett sitt att visa hur
tunn grinsen 4r mellan vad som 4r samhille och vad som #r foretag.*®

1.2.3 Konsumtion och etnisk identitet

Identiteten som till stor del priglas av etnisk och religids tillhdrighet har enligt Solomon en
stor betydelse for sjilvbilden.”’

Det hermeneutiska perspektivet dr framtridande i manga fall nir forskningen syftar till att
soka forklaringar till den identitetsskapande dimensionen av konsumtion samt hur den
péaverkas av individers forhallningssitt till olika miljder.”® Utifrdn detta har konsumtion som
fenomen studeras inom en rad olika vetenskapliga omrdden med olika utgdngspunkter som
exempelvis kostmonster. Aven sociala aspekter kan studeras. Andra fenomen rorande
individers konsumtion ur ett historiskt perspektiv dir kulturella och sociala processer har
bidragit till aktuella levnadsférhdllanden, kan forklaras utifran ett holistiskt synsitt. Inom
etnologi, ett dmne som studien omfattar i samband med inriktningen mot méngkulturell
konsumtion, dr avhandlingarna om matkultur ytterst f4.* Bland dem som studerat detta
omrade finns dock en doktorand fran Lund, Norstrom, som “ur ett etnologiskt perspektiv
studerat kostmonster och mdltidsseder och med mdltider som medium belyst materiella
forhdllanden, social relation och tankevirld i det sydsvenska bondesamhiillet™". Vidare har
dven doktoranden Fjillstrom frén Umeé “studerat fordndringar i kostvanor och mdltidsvanor,
d.v.s. madltidsmonster och mdltidstyper under c:a 100 dr bland en industriarbetarbefolkning
samt angzjlyserat vdrderingar som av denna befolkning uppfattas som livskvalitet relaterad till
kosten™”".
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Carroll, A.B. A three dimensional conceptual model of Corporate Performance” (1979).

Kapelus, P. “Mining, Corporate Social Responsibility and the ‘Community’”, (2002).

Stormer, F. ”Making the Shift: Moving from ‘Ethics Pays’ to an Inter-Systems Model of Business”, (2003).
Lohman O. Och D. Steinholtz, (2003). Det ansvarsfulla foretaget: Corporate Social Responsibility i
praktiken,

Solomon et al 2002 1" Aras, Robert. och Marten. Larsson, ”Ramadan i Sverige” (2005).

Fjellstrom, Christina, “Néring for magen eller sjalen? Om svensk maltidsforskning 1980 —2003”, (2003).
Fjellstrom, Christina, “Néring for magen eller sjalen? Om svensk maltidsforskning 1980 —2003”, (2003).
Fjellstrom, Christina, “Néring for magen eller sjdlen? Om svensk maltidsforskning 1980 —2003”, (2003).
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Enligt en studie av Carlsson-Kanuyama och Linden kan &ndrade vanor kring matkonsumtion
till stora delar tillskrivas det faktum att det skett en 6kning av kontakten med utlédndsk
matkultur genom dels invandring och dels utlandsresor.>

1.2.4 Relationen till mat

Den symbolik som é&r kopplad till mat och konsumtion ger en djupare forstaelse for dess
innebord som kulturellt uttryck. Detta sdgs vara sérskilt pétagligt bland invandrare och
flyktingar.”® Bland de fa studier som gjorts inom #mnet konsumtion bland svenskar med
utldndsk bakgrund visar de flesta pa en koppling mellan kulturell identitet och konsumtion.
Bland annat illustrerar en studie av Borda Lindqvist ”hur visentlig maten och maltiderna for
latinamerikanska flyktingar i Sverige var for att upprdtthdlla deras kulturella identitet men
ocksd hur maten och mdltiderna i deras vardagliga liv omedvetet anpassades till det nya
viirdlandets normer och ritualer”**. Aven en studie av Inger Jonsson visar att uppritthillandet
av mat- och maltidskonsumtion som é&r forankrad 1 kulturen, vilket fungerar
identitetsbevarande med hénsyn till “hemlandets kultur”.

1.2.5 Svenskar med utlandsk bakgrund

Nadjafi har skrivit en avhandling om marknadssystemets anpassningsformdga fran ett
konsumentekonomiskt perspektiv dér han har intervjuat 150 svenskar med utlindsk bakgrund
,samt nagra livsmedelsbutiker, och undersokt naturen av deras behov och huruvida dessa
tillgodoses.*

Foljande fragor utreds och besvaras av Nadjafi:

1. “Hur och under vilka forutsdttmingar far invandrarhushdllen sina specifika matbehov
tillgodosedda? 37
Effektivt kunskapsutbyte mellan vad som efterfragas och erbjuds stéller krav pa
sprakkunskaper hos bdda parter. Dessa existerar inte alltid, vilket medfor svérigheter i
processen av behovstillfredsstillelse. Enligt Nadjafi ansag butikerna att det fanns
forutsittning for att ta emot information om efterfrigan men att det forsvérades pa
grund av; “brist pd kunnig personal, kundernas bristande, kunskaper i svenska
spriket, svdrigheten att igenkinna — identifiera de énskade produkterna’™”.

2. "Hur pdverkas anpassning mellan utbud och efterfrdagan av  hushdllens
inkopsbeteende? "’
Enligt Nadjafi ser de undersokta butikerna pad kunder med utlindsk bakgrund som
“smd, kopsvaga, prismedvetna” [...] med tillgdng till egna kanaler som forser dem
med egna varor till ldga priser”*’. Denna uppfattning, som sigs hindra anpassning
efter kunders efterfrdgan, anser Nadjafi beror pa kunskapsbrist bland foretagen. Ett

32 Carlsson-Kanyama, Annika och Anna-Lisa, Lindén. ” Trends in food production and consumption: Swedish

experiences from environmental and cultural impacts”, (2001).

Brembeck, Helene et al. “Maten och det nya landet” (2006).

Borda Lindqvist Beatrice i “Néring for magen eller sjdlen? Om svensk maltidsforskning 1980 —2003”,
(2003).
3 Jonsson Inger, i “Niring for magen eller sjilen? Om svensk maltidsforskning 1980 —2003”, (2003).
Nadjafi, Hassan, "Marknadssystemets anpassningsformaga”, (2000).

Nadjafi, Hassan, "Marknadssystemets anpassningsformaga”, (2000), sid 9.

Nadjafi, Hassan, "Marknadssystemets anpassningsforméaga”, (2000), sid 59.

Nadjafi, Hassan, "Marknadssystemets anpassningsformaga”, (2000), sid 9.

Nadjafi, Hassan, "Marknadssystemets anpassningsformaga”, (2000), sid 78.
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otillfredsstéllt behov leder till att svenskar med utlindsk bakgrund méste kompromissa
i sin matkonsumtion genom att forsvenska sin konsumtion eller sluta konsumera

55 41

”etnisk mat”.

3. “Vilka dr handelsforetagens forutsitmingar att anpassa  sitt  utbud  till
minoritetsgruppers specifika matbehov? "
Nadjafi talar om traditionellt framforskade teorier och metoder med vilka fenomenets
forutsdttningar kan analyseras. Diribland talar han om behov och preferenser vilka
kan utredas med hjdlp av Maslows behovshierarki, och vidare olika kulturdefinitioner
och distributionsutredningar.

4. “Vilka forhdllanden existerar som begrdnsar foretagens mojlighet att anpassa sig till
‘nya’ kundgruppers preferenser? 43
Nadjafi identifierar ett antal faktorer inom ett antal huvudomrédden som han anser
paverka foretagens anpassning. Butikerna upplever att det finns strukturella (kunskap
och egna insatser), ekonomiska (avkastningskrav) samt tekniska (kunskapsutbyte med
leverantdrer) hinder i att anpassa sitt utbud till ett mangkulturellt samhlle.**

5. “Vilka dr forutsdttningarna for anpassningsprocesser bdde fran konsumentsidan och
frdn handelsforetagens sida? ™
Nadjafi drar slutsatsen att det ar viktigt att de budskap som riktas till invandrargrupper
maste ha komponenter vilka varje kultur identifierar sig med.*

1.3 Kunskapslucka

Foljande dr essensen ur det som presenterats i bakgrund och tidigare forskning:

e Foriandringsbehov: Livsmedelsbranschen dr konkurrensintensiv och behovet av nya
affirsmojligheter dr darfor stort.

e Vikten av CSR: Bland annat Stormer framhéver att det i dag ar svart att skilja pa vad
som egentligen dr foretag och vad som &r samhille. Vikten av ett socialt
ansvarstagande podngteras darfor.

e Fordndring péd marknaden: Svenskar med utlindsk bakgrund &r en marknad med stor
och tilltagande kdpkraft. De ér dock tvungna att kompromissa i sin matkonsumtion pa
grund av otillrdcklig behovstillfredsstéllelse i form av bristande utbud.

Forskning inom de hir omrédena har i stor utstrickning hanterats separat. D4 fenomenet
inbegriper forutsittningar fran flera omraden, som enligt oss star i beroendeforhallande till
varandra, inforlivas dessa i en integrerad studie. Detta skapar ett intresse att 6ka forstaelsen
kring affdrspotentialen i att korsbefrukta néringsliv med kulturell mangfald, genom att
forklara denna och genom att forena de tre nivaerna; bransch, samhélle och kund.
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Nadjafi, Hassan, "Marknadssystemets anpassningsformaga”, (2000).
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1.4 Problemformulering

Ambitionen med studien &r att bidra med kunskap for att 6ka forstaelsen for affarspotentialen
i en differentieringsstrategi som &r befést i den kulturella mangfalden. Utredningen sker med
hiansyn till karakteristika och fOrutséittningar kring foretag, samhille och kund. Detta
utmynnar saledes i foljande forskningsfraga:

En studie i syfte att bidra med kunskap for att analysera affdrspotentialen i att anvinda
kulturell mangfald som differentieringsstrategi inom den svenska livsmedelsbranschen.

1.5 Begreppsférklaringar och definitioner

I uppsatsen anvénds en rad termer vars innebdrd kan behdva en ndrmare specificering. Detta
gdrs nedan.

Supermarket: Dagligvarubutik eller livsmedelsavdelning i stormarknader med en séljyta pa
minst 400 kvadratmeter.*’

Stormarknad: Varuhus med minst 2 500 kvadratmeter siljyta, externt lédge, brett sortiment,
overvigande sjilvbetjaning och minst 300 parkeringsplatser.*®

Service-/jourbutik: Mindre dagligvarubutik med begrénsat men allsidigt sortiment,
kundfrekvent ldge, hogst 250 kvadratmeter séljyta samt ldng 6ppethéllande. Exempel: Jour
Livs, Pressbyran och Seven Eleven.*

Differentiering: Det sker nir ett foretag sarskiljer sig fran sina konkurrenter genom att erbjuda
nagonting unikt som ir virdefullt for kunderna utdver att ett lagt pris.”

CSR ér en forkortning pa Corporate Social Responsibility, vars svenska motsvarighet dr FS4,
Foretagets Sociala Ansvar. Innebdrden dr densamma men trots detta anses det engelska
uttrycket mer etablerat &n det svenska varfor detta anvénds i storst utstrickning.

I studien refereras det till “svensk med utlindsk bakgrund” utifrdn Kulturdepartementets
promemorior som utdver att omfatta folkbokforda personer “som antingen dr fédda
utomlands eller dr fodda i Sverige med bdda fordldrarna fodda utomlands”, dven inkluderar
svenskfodda med en svenskfodd fordlder och en utanfor Sverige fodd forilder.”! Denna
definition ar dock ej tillimpad i det statistiska datamaterial som presenterats dver andelen
svenskar med utlindsk bakgrund dé Statistiska Centralbyrdn anvdnder en ndgot snévare
definition.

1.6 Syfte

Syftet med studien dr att, utifran livsmedelsbranschen, utreda affarspotentialen i att anvdnda
kulturell mangfald som differentieringsstrategi.
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Konkurrensverkets definition i Eliasson, J & Hagstrom, C-J, Dagligvaruhandeln, (2002).
Konkurrensverkets definition i Eliasson, J & Hagstrom, C-J, Dagligvaruhandeln, (2002).
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Grant Ronert, “Contemporary Strategy Analysi” (2005).
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Ambitionen ir att, med utgdngspunkt i de tre nivaerna, utreda fenomenet kulturell mangfald
som differentieringsstrategi. Syftet med detta 4r att generera ett antal hypoteser om
affarspotentialen i att, inom den svenska livsmedelsindustrin, anvénda kulturell mangfald som
differentieringsstrategi.

1.7 Avgrédnsningar

Denna studie fokuserar pa att utreda mangfald som en mojlig differentieringsstrategi for de
storre livsmedelskedjorna pd den svenska marknaden. Forutsittningarna f6r mindre
sammanslutningar eller enskilda handlare att anvénda sig av denna strategi utreds inte.

Studien utreder fragestdllningen utifran ett externt foretagsperspektiv. Fokus ldggs pa faktorer
i livsmedelskedjornas omvérld som anses vara relevanta for att utreda var fragestdllning.
Uppsatsen behandlar inte vilka interna resurser som skulle kunna vara betydelsefulla vid en
differentiering mot méangfald.

Uppsatsen har for avsikt att utreda huruvida mangfald dr en mojlig differentieringsstrategi
inom livsmedelsbranschen. Det undersoks ddremot inte hur séddan strategi framgangsrikt
skulle kunna implementeras. Darmed gors ingen vidare fordjupning inom teoribildningen om
diversity management som skulle sdkerligen skulle vara av yttersta vikt vid en
implementering av denna strategi.
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2 TILLVAGAGANGSSATT

1 detta kapitel redogors for tillvdgagdngssdttet for att skapa denna uppsats. Avsnittet avslutas

med disposition av de resterande kapitlen.

2.1 Val av amne

Intresset for amnet vicktes genom Svensk handels lansering av en mangfaldighetskalender. Vi
tyckte att kalendern uppmérksammade en intressant problematik om hur butikshandlare béttre
kunde uppmirksamma utldndska traditioner och hogtider. Efter insikten om att en

avgriansning var nddvéndig gjordes valet att fokusera pd mangfald i livsmedelsbranschen.

Vi valde sedan att fordjupa oss inom relevant litteratur for att skapa en teoretisk koppling till
vart undersokningsomrdde. D& dmmnet i visst avseende berorde foretagets samhéllsansvar
ansags teorierna kring Corporate Social Responsibility och legitimitet vara intressanta for att
fa en forstéelse kring hur méngfaldsproblematiken inom livsmedelsbranschen skulle kunna

angripas.

For att skapa oss en djupare forstdelse for livsmedelsbranschen och hur de uppfattade
mangfald och socialt ansvarstagande, valde vi att kontakta tvd branschorganisationer.
Intervjuerna med Thomas Svaton fran Svensk dagligvaruhandel och Sven-Arne Karlsson fran
Svensk handel gav oss en djupare inblick 1 branschen. Vi fick en forstaelse for utvecklingen
inom livsmedelsbranschen och dess utmaningar och hur arbetet med méangfald och CSR yttrar
sig. Detta gav ett antal &mnesuppslag och tillét oss att fa en storre klarhet i vad som ldmpligen

kunde utredas.

Lanseringen av mangfaldskalendern, vilken vickte vérat intresse for méngfald, liksom
kontakten med branschorganisationerna visar att vi initialt angrep ett fenomen utifran empirin.

Detta innebér att vi har haft ett induktiv angreppsséitt.52

2 Jaconsen Ingvar, Vad, hur och varfor?: om metodval i foretagsekonomi och andra samhillsvetenskapliga

dmnen (2002).
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2.2 Utvecklande ansats

Efter att ha intervjuat experter pa omradet och &dven undersokt litteraturen narmare fann vi att
det skulle vara intressant att undersoka huruvida ett méngfaldsinspirerat koncept skulle kunna
vara en konkurrensfordel inom livsmedelsbranschen. Vidare efterforskning kring fenomenet
visade att kunskapen kring detta problemomrade var bristande. Med hénsyn till avsikten att
lamna ett kunskapsbidrag &r ansatsen utforskande. I likhet med Patel och Davidsons
definition, ar studien séledes av explorativ karaktir>. Detta yttrar sig genom att vi granskar
ett mindre kint omrade, ett fenomen, genom att belysa det allsidigt’*. Ansatsen har varit att
med hjélp av teoretiska verktyg och empiriskt material utreda affirspotentialen i att

korsbefrukta néringsliv och kulturell mangfald.

2.3 Empiri

2.3.1 Kvalitativ ansats

En utvecklande ansats forutsdtter att det ldmnas utrymme till 6ppenhet for nya aspekter,
flexibilitet och att forskaren &r beredd pé att undersdkningen kan ta nya véndningar. Vér
problemformulerings karaktdr har mélet att ge djup forstéelse kring ett specifikt dmne. Allt
detta astadkoms biast med en kvalitativ undersokning. Dérfor var valet av denna arbetsform

naturligt. >

2.3.2 Val av insamlingsmetod

Inom den kvalitativa metoden ryms ett flertal olika undersdkningsmetoder som exempelvis
observation, fokusgrupper och personlig intervju®®. Vi har i uppsatsen anvént oss av personlig
intervju. Var fragestillning som innebér att vi ville undersdka en foreteelse pa djupet, kraver
att den enskilde individens synpunkter lyfts fram. Detta bedomde vi kunde astadkommas med
en personlig intervju. Undersokningsmetoden passar dven bra nér relativt fa enheter

undersoks, vilket dr fallet. Vidare ger den personliga intervjun mdjlighet till att be om

%3 Patel Runa och Bo Davidson, F. orskningsmetodikens grunder: Att planera, genomfora och rapportera en

undersokning, (1991).

Patel Runa och Bo Davidson, Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomféra och rapportera en
undersokning, (1991).

Jaconsen Ingvar, Vad, hur och varfor?: om metodval i féretagsekonomi och andra samhdllsvetenskapliga
dmnen (2002).

Jaconsen Ingvar, Vad, hur och varfor?: om metodval i féretagsekonomi och andra samhdllsvetenskapliga
dmnen (2002).
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fortydliganden vid svértolkade svar’’. Nagot som vi tycker var viktigt, da vi har en komplex

och relativt outforskad fragestillning.

2.3.3 Val av intervjuobjekt

Som det tidigare nimndes s& valde vi att borja med att intervjua Sven-Arne Karlsson och
Thomas Svaton for att skapa en fOrstdelse for mangfaldighetskalendern och

livsmedelsbranschen.

For att kunna besvara fragestéllningen pa ett tillfredstillande sétt anség vi att problematiken
behovde belysas fran ytterligare ett perspektiv. Vi kontaktade darfor butikschefer fran de fyra
livsmedelsbutikerna Willys, ICA Maxi, City Gross och Konsum. Var forhoppning var att
intervjuerna med dessa skulle ge en djupare bild av de dagliga dvervdganden butikerna far

gora och vilka reflektioner butikségarna har kring méangfald.

Vid val av butiker, vars butikschefer skulle intervjuas, var var forsta prioritering att de skulle
vara ndgorlunda stora butiker som ingér i kedjor. Detta eftersom att vi trodde att deras storlek
skulle innebéra att de haft mdjlighet att anpassa sitt sortiment och ddrmed blivit tvungna att
gora aktiva val kring mangfaldsfragor. Sedan ansag vi att de skulle vara 6nskvirt att intervjua
en butik fran varje stor livsmedelskoncern i Sverige det vill sdga, Axfood, ICA, Bergendahls
och COOP. Detta lyckades vi ocksd med. En tredje variabel var att butikernas kundunderlag
skulle skilja sig at. Fran butiker med 1ag andel svenskar med utléndsk bakgrund som kunder;
Konsum, Lund och ICA, Vistra Hamnen, till City Gross i Rosengérd och Willys som, ur ett
kulturellt perspektiv, har en betydligt mer heterogen kundsammansittning. Ytterligare en
forutsittning var butikerna var beldgna i Skane vilket skulle mdjliggéra en intervju pa plats.
De fyra affdrer, vars butikschefer vi intervjuade, var saledes; City Gross i Rosengérd, Malmo,
ICA Maxi i Vistra Hamnen, Malmo, Willys pa Celsisusgatan i Malmé och COOP vid
Martenstorget i Lund.

7 Jaconsen Ingvar, Vad, hur och varfor?: om metodval i foretagsekonomi och andra samhiillsvetenskapliga

dmnen (2002).
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2.3.4 Val av intervjuform

Olika intervjuformer skiljer sig mellan varandra beroende pa graden av standardisering och
strukturering®®. Den semistrukturerade intervjuformen, vilken valts i samband med
undersokningen, karaktdriseras av en 14g grad av strukturering och standardisering. I samband
med denna forbereddes en lista pa omraden som ska tangeras under intervjun (se bilaga 1).
Listan dr dock flexibel och det finns mojlighet for intervjuobjektet att utveckla vissa
frégestillningar och svara pa foljdfragor. Vidare behdver &mnena inte tas upp i en viss foljd.
Detta anser vi vara viktigt d& vi har en explorativ ansats och riskerar att missa viktiga
perspektiv om intervjun blir alltfor strukturerad och standardiserad. Detta uppldgg gav oss
dock viss mojlighet att leda intervjun i Onskad riktning d& vi framforallt ville att
intervjupersonerna skulle diskutera kring kulturell mangfald inom livsmedelsbranschen. Vad
som dven bor tilldggas &r att en tratteknik anvéndes vid frigestéllningen dér intervjun inleddes
med att den intervjuade brett diskuterade om sin bakgrund, yrke och verksamhet.
Diskussionen smalnades av allteftersom intervjun pagick till att slutligen ta upp mer specifika

frégor kring mangfald och kunder.

Valet gjordes att genomfora intervjuerna personligen pé respektive foretags arbetsplats. Detta
ar visserligen mer tidskridvande jaimfort med exempelvis en telefonintervju, men har fordelar
som anses vara viktiga. Intervjuer dér bada parter narvarar fysiskt underlattar vid etableringen
av en fortrolig stimning eftersom intervjuobjektet Gppnar sig lattare™. Darfor valdes dven att
efter intervjuobjektets samtycke, spela in samtliga intervjuer. Detta mojliggjorde att i

efterhand lyssna pé intervjuerna igen for att forsikra att inga viktiga poidnger missats.

2.3.5 Dokument

I enighet med studiens explorativa karaktir ir syftet att ge en allsidig belysning av omradet™.
Eftersom bland annat Nadjafi, Kockturk, Aras och Larsson redan studerat svenskar med
utldndsk bakgrund och deras konsumtionsbehov, anser vi att en egen studie som utreder dessa

fragor hade paverkat kvaliteten pé resterande arbete. Detta eftersom vi hade behovt ldgga ner

%% Patel Runa och Bo Davidson, F. orskningsmetodikens grunder: Att planera, genomfora och rapportera en

undersokning, (1991).

Jaconsen Ingvar, Vad, hur och varfor?: om metodval i féretagsekonomi och andra samhdllsvetenskapliga
dmnen (2002).

Patel Runa och Bo Davidson, Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomféra och rapportera en
undersékning, (1991).
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tid och resurser dven pa detta arbetsomrade. Istdllet valde vi att nyttja existerande kunskap

inom omrédet, for att pa sé sitt fa en bredd, mangsidighet, pa den empiriska kunskapsbasen.

Foljande empiriska studier anvidndes som empiriskt underlag:
“"Ramadan i Sverige” &r en uppsats skriven vid Foretagsekonomiska institutionen vid
Stockholms Universitet, &r 2005. Den belyser inneborden och betydelsen vilken hogtiden

. . . . . 61
Ramadan har fér matkonsumtionen hos muslimer i Sverige’".

Nadjafi ar forfattare till doktorsavhandlingen; “Marknadssystemets anpassningsférmdga”,
fran 1986. I denna utreds behovstillfredsstéllelsen hos ndgra invandrargrupper. I studien har
Nadjafi bland annat utgétt frdn behovet hos dessa grupper och kommit fram till nagra
intressanta slutsatser kring hur detta paverkar deras konsumtion. Vi &r medvetna om att
studien dr 20 ar gammal, men vi anser att den lyfter fram aspekter som fortfarande ar

relevanta.

I en rapport av Brembeck et al. utreds matkonsumtionen bland &ldre svenskar med utléndsk

bakgrund.62

2.4 Teoretisk referensram

Teorierna som presenteras i den teoretiska referensramen anvidnds i syfte att utreda
problematiken med hénsyn till de tre valda nivaerna. Teorierna f6ljer nivaernas karaktir, dar
teorier kring strategi och konkurrens anvinds for att analysera empiri som hédrleds ur
branschnivan. P4 samma sétt anvinds CSR och legitimitetsteori for att utreda vilka
implikationer foretagets agerande har pa samhéllet. I samband med det utreds dven huruvida
mangfald kan anvindas i profileringssyfte, utifrain Cause Related Marketing,. For att utreda
kundnivdn anvéndes dels teorier kring symbolikens betydelse for konsumtion dels en
ackulturationsmodell, vilken illustrerar den process som individer genomgar i kontakt med en

ny kultur.

61
62

Aras, Robert. och Marten. Larsson, "Ramadan i Sverige” (2005).
Brembeck, Helene et al. ”Maten och det nya landet” (2006).
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2.5 Analys

Den explorativa ansatsen har lett till att vi i analysen behandlat de tre omradena foretag,
samhélle och kund, med syfte att ge en allsidig 6verblick. Dédrav har analysen genererat sex

hypoteser som alla bidrar till att utreda samma omréde.

2.6 Metodkritik

Vart empiriska material &r baserat pé interjuver med tva branschorganisationer samt fyra olika
livsmedelshandlare. Vid valet av butiker anvénde vi oss av ett stratifierat urval. Vi delade in
livsmedelsbranschen i fyra olika grupper utefter de fyra stora dgarkoncentrationerna. Sedan

valde vi ut fyra butiker som var och en fick representera respektive grupp.

Detta tillvigagangssitt innebdr att vi generaliserar kraftigt. Vi later exempelvis en Maxi-butik
1 Malmo representera hela ICA-koncernen. Sékerligen finns det stora skillnader i instéllningen
till mangfald jamfort med flera andra ICA- butiker i landet. Detta innebér att det inte gar att
dra slutsatser om branschens instdllning som helhet. Detta dr dock inte malet med kvalitativa
undersokningar, det handlar om att lyfta fram utmérkande drag i en kontext. Genom att
framhiva speciella sirdrag hos butikerna hoppas vi kunna 6ka forstaelsen kring méngfald i

livsmedelsbranschen.®

2.6.1 Reliabilitet och validitet

Med validitet menas i vilken utstrdckning en killa beskriver eller miter det som avses att
mita. P4 sé sitt stéller vi oss frigan om vi har undersokt det vi avsett undersoka, var det vi
undersokte giltigt och relevant? Vidare stéller vi oss frigan om undersdkningen gjorts pa ett

tillforlitligt och trovirdigt sctt? Detta miter studiens validitet.**

2.6.1.1 Empiri
For att i mojligaste man sdkerstilla reliabiliteten, intervjuades personer vilka bedomdes ha
insikt, kunskap och erfarenhet och kunde ge relevanta svar. Detta var anledningen till varfor

vi valde vi att intervjua personer frdn tvd olika branschorganisationer samt flera olika

83 Jaconsen Ingvar, Vad, hur och varfor?: om metodval i foretagsekonomi och andra samhiillsvetenskapliga

dmnen (2002).
Jaconsen Ingvar, Vad, hur och varfor?: om metodval i féretagsekonomi och andra samhdllsvetenskapliga
dmnen (2002).
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butikschefer. I de fall dir ledande fragor stilldes, efterstrdvade vi att sdkerstilla validiteten
genom att den intervjuade personen uppmanades ge konkreta exempel pé ett diskuterat fall.

Pé sé sétt kunde det avgoras hur vél svaret var forankrat i intervjuobjektets egen erfarenhet.

Vidare kan svaren ha péverkats av subjektivitet och viljan att stélla organisationen i béttre
dager, vilket ocksa paverkar validiteten. Tillforlitligheten i respondenternas svar dr séledes
beroende av sanningshalten 1 dem. Svensk Handel har sjdlva arbetat fram
mangfaldighetskalendern och skulle ddrmed kunna ha skél att vilja lyfta fram fordelarna med
ett méngfaldighetsperspektiv i affarerna. Butikscheferna &r ytterst ansvariga for sina butiker,
vilket kan paverka deras formaga att vara objektiva. Detta kan med stor sannolikhet ha haft
inverkan pé resultatets validitet. Ett tydligt exempel ar att alla de intervjuade butiksdgarna
poéngterar att deras butik dr billigast och hénvisar till olika undersokningar. Validitet i ett
sadant pastdende tal att diskuteras. Vetskapen om validitetsproblematiken har gjort att vi har
efterstrivat att vara objektiva och kritiska genom att ifrdgasétta, kritisera och soka beldgg och

forklaringar till pastaenden.

Det var ett medvetet val att anvinda féardiga studier som gjorts om konsumtionsbehovet hos
svenskar med utlindsk bakgrund. Detta val gjordes utifrdn en avvéigning mellan att gora
studien pa egen hand eller anvéinda material som redan publicerats. Vi ansig att det inte var
mojligt att genomfora tvd omfattande kvalitativa studier utan att ge vika péd kvalitet. Den
rapport, avhandling och uppsats vilka utgdr stérre delen av det kundrelaterade empiriska
materialet, ansdgs alla vara relevanta och tillforlitliga. Detta eftersom att de utredde den
onskade fragan och hade en tillfredstillande akademisk niva. Reliabiliteten anses vara relativt
hog da studierna utforts pa liknande sétt och kommit fram till likartade resultat. Ena studien
publicerades 1986, vilket gor att den kan anses fordldrad och ha lag reliabilitet. Men som
nimnts Overensstimmer dess resultat till stor del med senare utredningar pa omradet,

déribland finns det likheter med resultat frdn Brembeck et als studie.

2.6.1.2 Teorikritik

I samband med sokandet efter teorier fann vi det svart att finna teorier som direkt behandlade
mangfald. Vi har dérfor tolkat ett flertal teorier for att de ska passa in i vart sammanhang. Vi
har forsokt att gora valet av teorier och tolkningar sa noggrant som mgjligt. Vi kan dock inte
undgé risken att vi anvént en teori vars applicerbarhet och relevans kan vara bristfillig. Vi

hoppas dock att denna medvetenhet har begréinsats till minsta mojliga.
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2.6.1.3 Analys

For att i mojligaste man sdkerstilla analysresultatens giltighet och relevans, var alla
nirvarande och deltog i diskussionerna d& det empiriska materialet analyserades. Vi har i
mojligaste man forsokt sidkerstélla att lampliga teorierna valts ut samt att de anvénts pa rétt
sitt. Detta gjordes bland annat genom att anvinda en iterativ process vid analysbearbetningen.
For att i mdjligaste man sékerstélla validiteten i analysen och slutsatserna héller sig analysen
inom de empiriska och teoretiska ramverken. Detta innebér att analysen och tolkningarna har

en bade empirisk och teoretisk forankring.

2.7 KIV-systemet (kunskap, intresse, virderingar)

2.7.1 Var vetenskapssyn

Som undersdkare dr man aldrig helt objektiv. Kunskap, intressen, vérderingar och
erfarenheter péaverkar oundvikligen resultatet av undersokningen. Denna inverkan blir
formodligen dnnu stérre i samband med att vi valt en explorativ ansats, vilken syftar till att
tolka verkligheten snarare @n objektivt beskriva den. Darfor blir det sarskilt viktigt att
klargora hur olika bakgrundsfaktorer har haft inflytande pa resultatet. Nedan redogdr vi vidare

for en del av de variabler som vi tror kan ha péverkat oss.

2.7.2 Akademisk bakgrund

Samtliga forfattare har liknande utbildningsbakgrund. Vi har alla bedrivit gymnasiestudier
med inriktning mot samhille/ekonomi for att sedan, med ndgot ars avbrott, fortsitta med
vidare ekonomistudier hiar i Lund. Att vi under storre delen av vara liv studerat, tror vi kan
innebédra en 0kad anvindning av olika modeller och teorier. Att vi studerat i Europa och i
synnerhet Sverige kan ha péverkat uppsatsen pa sa sitt att vi ser fOretag mer ur ett
intressentperspektiv. Ddrmed reflekterar vi i storre utstrackning over foretags samhillsansvar

an vi hade gjort om vi studerat i exempelvis USA, dér ett dgarperspektiv dr mer vanligt.

2.7.3 Kulturell bakgrund

Forfattarna har dven under ldngre sammanhingande perioder bott utomlands. Detta innebér att
vi har provat pa att bli betraktade som utlinningar och vara en del av en minoritet. En av
forfattarna har dessutom utldndskt pabré vilket gett en dkad forstaelse for de vardagsproblem

svenskar med utlindsk bakgrund kan stillas infor. Vi har dessutom ett stort intresse for att
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resa och uppleva nya kulturer. Detta intresse hade givetvis inverkan pa valet av &mne. Det har
sannolikt dven medfort att vi i viss mén har en idoliserande bild av méngfald eftersom vi

tycker att det 4r spdnnande att méta nya kulturer dven i livsmedelsaffarerna.

2.7.4 Varderingar

Livsmedelsbranschen kan séigas vara en av de branscher som alla manniskor har ndgon form
av relation till. Det kan darfor ses som oundvikligt att vi som forfattare redan foére uppsatsens

start hade en viss uppfattning om de olika livsmedelsaktorerna och deras profiler.

2.7.5 Handledarens inflytande

Gosta Wijk, har handlett oss under tiden da studien tagit sin form. Vi tror att han genom sin
konstruktiva kritik har paverkat oss att hela tiden ha en granskande och ifragaséttande ansats.
Lasaren bor dock vara medveten om att &ven Gostas erfarenheter och vérderingar kan ha haft

en viss inverkan pa studien.

2.7.6 Slutdiskussion

Insikten om vér bakgrund i form av vetenskapssyn, kunskap, intresse och virderingar har
gjort att vi under studien hela tiden granskat och kritiserat vara val och tolkningar. Utan denna
medvetenhet hade risken varit storre att vi latit oss styras av dessa bakgrundsfaktorer vilket

skulle ha paverkat resultatet.
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2.8 Disposition

Analys
-Kapitel
5

Empiri
-Kapitel
4

Teori
-Kapitel
3

Figur3:Disposition

Denna modell illustrerar hur uppsatsen dr disponerad. Som det har diskuterats kring i
inledningskapitlet anser vi, att var fragestéillning inbegriper ett flertal olika omraden, vilket
medfor att den maste belysas utifran tre olika perspektiv. Fragestdllningen kommer sdledes att
diskuteras utifrdan tre olika nivaer; bransch, samhille och kund. I kommande kapitel
genomgds, 1 tur och ordning, teorier som é&r relevanta for respektive niva. Det pafdljande
empirikapitlet &r upplagt pa samma vis, med branschen forst, foljt av samhills- och
kundperspektivet. I femte kapitlet vivs sedan teorin och empirin samman i en analys utefter

samma uppdelning.
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3. TEORETISK REFERENSRAM

Kapitlet inleds med teorier som dr kopplade till branschnivdn. Det féljs av det resterande

teoretiska resonemanget som dr forenat med samhdlls- och kundperspektivet.

Den teoretiska referensramen ér uppdelad i tre olika avsnitt. Under varje avsnitt presenteras
ett antal teorier som senare i uppsatsen kommer att anvéndas for att skapa djupare forstaelse
for hur livsmedelsbranschen kan anpassa sig till en 6kad kulturell mangfald. I det inledande
avsnittet beskrivs teorier som anvénds for att utreda konkurrenssituationen inom svensk
livsmedelsindustri och de strategifordndringar som eventuellt kommer att krdvas av aktorerna.
I det andra avsnittet beskrivs teorier som kan kopplas till hur foretag interagerar med sin
omvarld och hur de ir beroende av legitimitet som bland annat kan uppnds genom ett socialt
ansvarstagande. Referensramens tredje avsnitt innefattar teorier kring symbolisk konsumtion
och ackulturation. Dessa kommer att anvdndas for att skapa forstaelse for behovet av ett
produktsortiment anpassat till en 6kad kulturell mangfald. Nedan illustreras hur teorikapitlet

ar uppbyggt och hur teorierna senare tillimpas.

Branschanalys- Behov av Differentieringens effekt pa varumirke Finns det behov av ett etniskt
Differentiering? e Intressentteori anpassade produktutbud?
e Legitimitet
e Duala Strategier e CSR e  Symbolisk konsumtion
. Dialektik ° Cause Related Marketing . Ackulturation

Differentiering genom
korsbefruktning av
néringsliv och kulturell
mangfald

Figur 4: Teorikapitlets uppbyggnad
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3.1 Branschniva

3.1.1 Duala Strategier

Begreppet duala strategier myntades av Derek F. Abell i sin bok “Managing with Dual
Strategies: Mastering the Present. Pre-empting the future” som utkom ar 1993. I en artikel i
Sloan Management Review fran 1999 utvecklade sedan Abell sina idéer. Han menade att det
fram till denna tidpunkt hade varit tillrickligt for foretag att enbart ha en Overgripande
strategi. Vilket var beroende av den goda tillvéxt, stabila omvérld och begriansade grad av
fordndring som expansionen efter andra varldskriget medfort. Under 1970-talet forédndrades
dock situationen, konkurrensen i de flesta branscher dkade och stora fordndringar skedde allt
mer regelbundet. Det medforde, enligt Abell, att foretag blev tvungna att utveckla tvéd olika
strategier. En strategi som behandlar den dagliga verksamheten och en strategi som hanterar

vilka vigval foretaget ska gora i framtiden.®

Strategin for den dagliga verksamheten bor inte endast innefatta en budget och en detaljerad
lista dver foretagets funktioner. Den bor dven innehalla en vision for vad foretaget vill uppné
pa daglig basis, vilket inkluderar en definition av de eftertraktade kundsegmenten, vilka
kompetenser foretaget bor forfoga dver samt sammansittningen av produktportfoljen. Syftet
med denna strategi 4r med andra ord om att forvalta den dagliga verksamheten till perfektion.
66

Den langsiktiga strategin handlar om att planera for framtiden. Denna strategi bor istéllet
innefatta vilka som dr morgondagens kunder och hur detta paverkar produktutbudet och
strukturen av foretaget. Den langsiktiga strategin handlar med andra ord om att se mojligheter
i framtiden och identifiera hur foretaget ska kunna fordndras och utnyttja dessa mojligheter till
fullo. Att kunna beméstra dessa tva vitt skilda strategier pa en och samma gang menar Abell

ar den stora utmaningen.67

Detta uppldgg stiller hoga och divergerande krav pa ledarskapet i foretaget. Den som é&r
ansvarig for den kortsiktiga strategin maste koncentrera sig pa att gora saker ritt. Det innebér
att en stor del av tiden upptas av att ta snabba beslut, administration samt att halla

verksamheten flytande. Den som dr ansvarig for den langsiktiga strategin ska se till att rtt

65
66
67

Abell, D. F. “Managing with Dual Strategies: Mastering the Present. Preempting the future” (1993).
Abell, D. F. “Managing with Dual Strategies: Mastering the Present. Preempting the future” (1993).
Abell, Derek F “Competing today while preparing for tomorrow” (1999).
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saker gors. Tyngdpunkten ska ligga pé att artikulera en langsiktig vision till sina medarbetare
snarare @n att ta en mingd, enskilda beslut. Detta stiller vitt skilda krav pa respektive ledare.
Den foregaende méste ha formégan att ta tuffa beslut, vara flexibel och arbeta mycket ad hoc.
Den senare maste snarare ha forméga att planera langsiktigt och vara en god analytiker. Det &r
en stor utmaning for manga organisationer att identifiera dessa tvd ledartyper och ge dem
tillrackligt med utrymme. Det méste dven finnas en insikt inom organisationen att de
Overgripande besluten bor fattas av toppledningen medan de dagliga strategibesluten oftast
bor fattas pa mellanniva. Detta innebér att vissa funktioner inom foretaget bor decentraliseras

medan andra beslut bor vara forbehallna for toppledningen.®®

Diskussion kring duala strategier dr hogaktuell dn idag. I Harvard Business Reviews utgava
fran december 2006 diskuteras duala strategier i termer av hur etablerade foretag ska klara
konkurrensen frén nyetablerade lagkostnadsaktorer. Forfattaren menar att den storsta
utmaningen for de etablerade aktdrerna dr att de méste arbeta med duala strategier. De méste i
manga fall behalla sin traditionella, dyrare, differentierade produkt. Samtidigt som de i ménga
fall maste utveckla ett lagprisalternativ som kan konkurrera med de nya aktérerna. Denna
utveckling beskrivs som pataglig i exempelvis flygbranschen. Dér har ett flertal av de
traditionella aktorerna arbetat fram billigare alternativ som exempelvis SAS: s Snowflake,

KLM: s Buzz och US Airways Metrojet.”’

Ovanstdende diskussion beskriver en annan slags duala strategier. Istillet for att balansera en
kortsiktig och langsiktig strategi méste dessa foretag hantera en differentierad - och en
lagprisprodukt pad samma géng. Problematiken dr dock densamma, nidmligen svarigheten for
foretaget att behandla tva skilda strategier p4 samma géng. I artikeln diskuteras en taktik for
att forsvara sig mot lagprisaktorer. Strategin gar ut pa att erbjuda kunden en extra service eller
vérde till ett litet premium. Genom att prissitta produkten precis Over lagprisaktoren blir
alternativkostnaden for kunden, att vilja bort det billigaste alternativet, alltfor stor. Target och
Walgreens har anvént sig av denna taktik for att bemota konkurrensen fran Wal-Mart 1 USA.
Genom att erbjuda ett extra vérde, s& som produkter av vilkdnda designers och god
lokalisering vid kopcentrum, till ett litet premium har dessa tvd foretag lyckats klara
konkurrensen fran Wal-Mart. Hewlett & Packard &ar exempel pa ett annat foretag som lyckats

med denna taktik. Efter att, ur flera avseenden, varit klart distanserad av Dell har foretaget de

68
69

Abell, Derek F, “Competing today while preparing foen sr tomorrow” (1999).
Kumar, Nirmalya, “Strategies to fight low-cost rivals” (2006).
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senaste aren lyckats krympa prisskillnaden frén i snitt 20 till 10 procent. Det har inneburit att
manga kunder har atervént till Hewlett & Packard tack vare att de &r villiga att betala ett litet

premium for att bland annat kunna kénna pa produkten fysiskt i butikerna. 0

3.1.2 Dialektik

I uppsatsens analyskapitel kommer dialektik att anvindas for att beskriva utvecklingen i
livsmedelsbranschen dérfor redogdrs hir for teorins innebord. Dialektik har sitt ursprung i
Antiken och utvecklades av de grekiska filosoferna Platon och Aristoteles. Det har senare
tillférts en rad olika forgreningar av dialektiken, exempelvis har Marx, Sokrates samt
religiosa tinkare inom buddism och hinduism alla wutvecklat sin egen tolkning.

Utgangspunkten dr dock alltid att argument stélls mot varandra for att dirmed né en hogre

kunskap.”!

I borjan av 1800-talet utvecklade filosofen A

Friedrich Hegel en fOrgrening inom VYMCS

dialektiken som var anpassad till att forklara

fenomen inom nédringsliv och statliga Tes > Anttes Kunskap
sammanhang. Hegel menade att vYﬂtes

utvecklingen i1 samhillet kunde forklaras Tes

utifrin en spinning mellan motsatser. > Antie

Utvecklingen pendlar mellan tva Figur 5: Dialektik

ytterligheter, en tes och en antites. Dessa forenas sedan i en syntes och dédrmed har hogre
kunskap bildats. Utifran den nya syntesen bildas en ny tes och antites som i sin tur medfor
annu hogre kunskap. Detta kalls for den Hegelianska utvecklingsldran och han menar att

framsteg inom samhélle och ekonomi till stor del kan forklaras utifran detta resonemang.72

" Kumar, Nirmalya, “Strategies to fight low-cost rivals” (2006).

I www.ne.se nedladdad 19/12
> Hegel Friedrich, Hegel's logic, (1975).



Korsbefruktning av niringsliv och kulturell mangfald 30(81)
- En differentieringsstrategi inom livsmedelsbranschen?

3.2 Samhallsniva

3.2.1 Intressentteori

Ar 1984 publicerades, Strategic Management a Stakeholder approach, skriven av R.E.
Freeman. Boken kom att bli stommen till det vi i Sverige kallar intressentteori och lade
grunden for senare forskning inom dmnet.”” Det faktum att foretag har olika intressenter som
savdl influerar, som influeras av foretagets handlande, har idag fatt en sjdlvskriven plats i
managementlitteraturen.”* D4 det i vid mening inte dr mojligt for ett foretag att ta ett
samhéllsansvar utan att interagera med omvérlden, det vill sdga dess intressenter, blir
intressentteori central vid diskussioner kring Corporate Social Responsibility.” Nedan ges en
kortare beskrivning av intressentteorin och dess utveckling. For ldsare som vill skapa sig en

djupare kunskap i &mnet rekommenderas referenserna som anges i uppsatsens kéllforteckning.

Intressentteorin, som den ser ut idag, kan ségas bygga pé fyra grundldggande antaganden. Det
forsta dr baserat pa Freemans tankar fran ar 1984, nimligen att foretag har relationer med en
mingd olika intressenter som paverkar eller paverkas av fOretagets agerande. Det andra
antagandet beskriver hur intressentteori behandlar sévil de processer som utfors, som de
resultat som slutligen paverkar bade foretaget och intressenterna. Det tredje antagandet
klargor att ingen enskild intressents intresse dr viktigare eller dominerar dver ndgon annans.
Detta antagande blir centralt eftersom det framforallt 4r det som skiljer foretag som styrs fran
ett Agarperspektiv fran dem som antar ett intressentinspirerat perspektiv. '® Fokus ligger da
fortfarande pa savil ekonomisk 16nsamhet som tillvaxt, skillnaden vid ett intressentperspektiv
ligger dock i att Agarens krav inte dr Gverstillda ovriga intressenters behov’’. Det fjirde och
sista antagandet bygger pa att intressentteori fokuserar pa beslutsfattande, det vill sdga vilka
beslut som tas for att optimera och balansera relationen mellan olika intressenter’®.

Ett foretag har primidra intressenter sdsom &gare, anstdllda, kunder, leverantdrer med flera,

men dven sekundéra sdsom olika intresseorganisationer, staten, konkurrenter etc. Det rider
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Donaldson T., “Stakeholder Theory of the corporation: concepts, evidence and implications” (1995).
Lohman O. Och D. Steinholtz Det ansvarsfulla foretaget: Corporate Social Responsibility i praktiken,
(2003).
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idag viss meningsskiljaktighet kring huruvida Freemans ursprungliga definition av
intressenter, som aktorer som antingen paverkar eller piverkas av fOretagets agerande
verkligen stimmer. Senare forskning forsoker pavisa att intressenter enbart dr de som savél

. . " 79
influerar som influeras av foretagets agerande.

3.2.2 Varfor blir intressenter viktiga?

Historiskt har savdl agentteori som nétverksteori anvénts for att forklara relationen mellan
foretag och dess intressenter®™. I denna uppsats viljs dock resursberoendeteorin som

introducerades ar 1978 av Pfeffer och Salancik®, for att skapa kad forstaelse for relationen.

Pfeffer och Salancik menade att eftersom foretag inte &r sjalvforsdrjande, oberoende enheter
tvingas de lita pa sin omgivning for stod. Detta stod bestar framfor allt av resurser, social
legitimitet och information. For att foretagets omgivning, det vill sdga dess intressenter, ska
fortsétta att ge detta stod &r det troligt att de kommer att kréva nagot i utbyte. Det &r alltsé
foretagets beroende av dess omvérld som ger intressenterna 6verhand och mojlighet att sétta

press péa foretaget genom att begrénsa dess handlingsutrymme. *

Det &r tydligt ar att dagens samhéllsklimat tvingar foretag att ta ett utdkat ansvar for alla sina
intressenter svil som for samhillet i stort®. Som nimndes tidigare brukar intressenter delas
in i priméra och sekunddra. De priméira intressenterna har historiskt varit viktiga eftersom de
bidrar med en resurs som foretaget inte kan klara sig utan, exempelvis bidrar dgare med
kapital, leverantdrer med ravaror eller halvfabrikat samt anstdllda med arbetskraft. I denna
uppsats kommer dock fokus att ligga pd hur foretaget dr beroende av social legitimitet. Vilket

kan ses som nagot foretagets samtliga intressenter tillsammans forfogar over.

3.2.3 Legitimitet

“Prosperity is not just economic and cannot be measured by averages alone. It has to be

societal too, and that depends on distribution. Real prosperity combines economic

development with social generosity ™

" Donaldson T., “Stakeholder Theory of the corporation: concepts, evidence and implications” (1995).

% Hill C.W.L och Jones T.M. “Stakeholder-Agency Theory” (1992).

1 Frooman, J. "Stakeholder influence Strategies” (1999).

82 Pfeffer, J. och Salancik,G. R. “The external control of organizations” (1978).

% Stormer, F. "Making the Shift: Moving from ‘Ethics Pays’ to an Inter-Systems Model of Business” (2003).
8 Mintzberg H, Simons R and Basu , “Beyond selfishness”, (2002), 73.
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Mintzberg et al ser att det skett en fordndring i en ldng tradition av sjalvupptagenhet och
hinsynsloshet som har karaktériserat vinstmaximerande foretag. De menar att traditionen har
utmanats och att det sedan tragedin, som intrdffade den 11 september 2001, har inneburit 6kad
uppmérksamhet 6ver den obalans som existerar mellan samhéillet och foretagets egenintresse.
Besattheten kring att bara agera i foretagets bista (foretagets egenintresse) har kommit att gett
vika for att ge mer utrymme for ett samhillsengagemang och pd si sétt g mot en bittre

balans mellan de tva.%

Denna diskussion utmynnar i resonemang kring dmnet legitimitet dér det bland annat handlar
om foretagets roll for att bidra till aterskapandet av denna balans. Med hénsyn till detta har
teori kring foretags samhdllsansvar, CSR, diskuterats. Hérvid fortsitter diskussionen med

anknytning till CSR och intressentteori, men med hénsyn till begreppet social legitimitet.

Legitimitet talas det om i samband med olika foretags behov av att uppna social acceptans,
dér det sociala ansvaret fungerar som medel. Galavielle forklarar att ett foretag maste
tillgodose ett samhélleligt intresse om det ska vinna forlatelse for ett mindre anstidndigt
beteende, varav han menar att orsaken till industrin av etiska foretag utgors av strdvan efter
legitimitet.*® Precis som Galavielle papekar si “behéver inte produktion och utbyte bara
bidra till ett monetdrt utbyte for de inblandade, utan de bér dven anta en social roll i den

mening att, i modern terminologi uttryckt, bidra till underhdllet av den sociala viavnaden T

Med hinsyn till Holme och Watts definition av CSR, bor foretagets sociala ansvar delvis

innebira en forbittring av livskvaliteten hos manniskor och samhéllet i stort.*™® Chand menar

att ett foretag kan uppnd viss legitimitet genom att uppfylla ett samhillets efterfragan.

Anledningen till detta menar Chand &r att det ofta dr genom att efterfriga ndgot “som
» 89

samhdllet interagerar med foretag”.”” Pa grund av avsaknaden av konsensus mellan forskare

och teoretiker vad giller tydliga kriterier for legitimitet, véljs ett antal faktorer utifran

85 Mintzberg H, Simons R and Basu , “Beyond selfishness”, (2002).

% Galavielle Jean-Pierre, “Business Ethics is a Matter of Good Conduct and of Good Concience?” (2004).

7 Fri 6versittning av Galavielle Jean-Pierre, "Business Ethics is a Matter of Good Conduct and of Good
Concience?” (2004).

Holme och Watts i Chand Mausud, “The Relationship between Corporate Social Performance and Corporate
Financial Performance.” (2006).

Fri versiéttning av Chand Mausud, “The Relationship between Corporate Social Performance and
Corporate Financial Performance.” (2006), 241.
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forskning kring CSR, vilka ifall de uppfylls, anses vara indikatorer pa legitimt agerande. En

siadan CSR ansats, som innebir tillfredstillelse av en “social efterfrigan”, kallas integrativ.”

Utifrdn resonemanget som forts av Holme, Watts och Chand, antas att uppfyllande av
efterfragan, vilket antas dven kan ses som en ansats for att forsoka forbattra livskvaliteten,

vara en indikation pé ett legitimt agerande.

3.2.4 Corporate Social Responsibility

Utifran redogdrelsen av CSR-teori, under avsnittet tidigare forskning, mérks en tydlig
splittring inom omradet. A ena sidan finns det forskare som ser CSR enbart utifran ett
ekonomiskt perspektiv & andra sidan finns det dem som anser att CSR ska ha sin grund i
etiken. I denna uppsats kommer utgangspunkt tas utifrdn den diskussion som Michaela
Driver for i artikeln: Beyond the Stalemate of Economics versus Ethics. Driver menar att ett
etiskt respektive ekonomiskt perspektiv p4 CSR inte &r varandras motsatser, utan snarare tvé
poler pa samma skala. Skillnaden ligger i hur foretaget definierar sig sjélvt. En del foretag
anser sig vara mer eller mindre skilda frdn samhéillet medan andra insett att det inte finns
nagon mojlighet att separera de bdda enheterna. 1 de fall foretag verkar fran ett rent
intressentperspektiv kan det argumenteras att det inte finns négon skillnad mellan vad som
gors med grund i ekonomi respektive etik da foretaget bara kan beskrivas genom relationen

mellan dess intressenter det vill siga samhillet.”!

I analyskapitlet kommer det argumenteras for en koppling mellan livsmedelsbutikers
anpassning av sortimentet till en dkad kulturell méngfald och socialt ansvarstagande genom
att ett socialt behov tillfredstélls. Ingen vikt kommer att liggas vid att utvérdera huruvida
svensk livsmedelsindustris agerande har sin grund i ett moraliskt/etiskt ansvarstagande eller i
mdjlighet till forbattrade affarsmojligheter. Detta eftersom de bada, med hénsyn till Drivers
argument och CRM-teori, kan argumenteras vara oskiljaktiga®” Med hénsyn till CRM- teori

och Drivers resonemang blir det motiverat att utreda konsekvenser snarare &n motiv.

% Chand Mausud, “The Relationship between Corporate Social Performance and Corporate

Financial Performance.” (2006), 240.

Driver, M. “Beyond the Stalemate of Economics versus Ethics: Corporate Social Responsibility and the
Discourse of the Organizational Self.” (2006).

Driver, M. “Beyond the Stalemate of Economics versus Ethics: Corporate Social Responsibility and the
Discourse of the Organizational Self.” (2006).

91

92



Korsbefruktning av niringsliv och kulturell mangfald 34(81)
- En differentieringsstrategi inom livsmedelsbranschen?

3.2.5 Cause Related Marketing

Cause Related Marketing kan definieras enligt foljande:

“Any marketing activity undertaken by a company designed to simultaneously benefit the

company and the charity, or similar cause”. **

I denna uppsats kommer Cause Related Marketing -teori anvéndas for att forklara den
koppling som finns mellan CSR och differentiering. Det kommer i analysen diskuteras
huruvida differentieringsstrategier med anknytning till CSR har battre chanser att lyckas.

Nedan foljer en kortare beskrivning av teoribildningen kring &mnet Cause Related Marketing.

Sedan borjan av 1990-talet har konsumenter vérlden over alltmer borjat rora sig fran den
materialistiska syn pa tillvaron som karakteriserade 80-talet. Detta for att alltmer
uppmirksamma nodvéndigheten i att efterstrdva en langsiktigt hallbar livsstil i harmoni med
omvérlden. Detta kan bland annat argumenteras for utifran det faktum att konsumenter i allt
storre utstrackning efterfragar produkter tillverkade med hdnsyn till sdvédl miljo som andra

etiska aspekter’”.

Aven om begreppet marknadsfdring alltmer utstriicks for att involvera nya aspekter kan dess
retoriska bas péstds vila pd nagon form av utbyte. D& det utifran intressentteori kan
argumenteras att alla relationer bygger pa nagon form av utbyte, blir det mgjligt att utveckla
begreppet marknadsforing. Begreppet kan dé& involvera dven kommunikation med icke

kommersiella kunder det vill sdga dven andra typer av intressenter’”.

Historiskt har foretags sociala ansvar tagit sitt uttryck i olika filantropiska engagemang, dir
pengar exempelvis donerats till olika hjdlporganisationer. Det har dock visats att allt fler
foretag viljer att engagera sig i sddant socialt ansvarstagande som kan forenas med foretagets
mer Svergripande mal®’. Cause Related Marketing blir, enligt dess foresprikare, ett strategiskt

marknadsforingsverktyg som mojliggor en sddan forening.

% Hawkes, G. och Stead, J. “Who chooses? The family and their buying decisions. The influence of

partnerships between companies and charities on family purchasing decisions” (1996).
% Smith. W. and Higgins. M. ”Cause Related: Ethics and Ecstatic.” (2000).
> Smith. W. and Higgins. M. "Cause Related: Ethics and Ecstatic.” (2000).
% L’Etang och M. Pieczka. “Critical perspectives in public relations.” (1996).
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Undersokningar utférda i Storbritannien under senare delen av 1990-talet visar att 86 procent
av de tillfragade konsumenterna hellre skulle kdpa en produkt som ar kopplad till ndgon form
av moralisk/social fraga, exempelvis milj6 eller hélsa, ifall pris och kvalitén pa produkten var
densamma. Av de tillfrdgade skulle dessutom 64 procent vara villiga att betala ett

prispremium for en sidan produkt’’.

For foretag blir Cause Related Marketing ett sitt att forbéttra sin image och o6ka sin
forsdljning genom att ge sitt varumirke en moralisk dimension. Detta betyder att kundens
intresse for att foretaget ska ta ett socialt ansvar leder till 6kade konkurrensfordelar’®.
Exempel pa detta dr foretag som tar ett tydligt miljdansvar, som verkar for att forhindra

barnarbete med mera.

Det finns naturligtvis dem som menar att det inte d4r moraliskt forsvarbart att bli rik pa etik.
Det finns d&ven de som foresprékar att Cause Related Marketing enbart ska bygga pé att dra in
finansiella resurser som sedan distribueras vidare till 1dmpliga dndamal samtidigt som det
skapar fordelar for foretaget. For att forsvara, att det kan vara etiskt riktigt att anvinda ett
socialt ansvarstagande for att tjdina pengar, brukar en utilistisk ansats véljas. Med en sadan
ansats menas att det dr resultatet av ett visst handlande som ska avgoéra huruvida det ar rétt

eller fel, inte motiven bakom”’.

Det bor trots allt pdpekas, att &ven om det kan anses legitimt att tjina pengar pa att ta ett
utdkat samhiéllansvar, sa krivs det ett engagemang och en vilja att verkligen gora gott. I de
fall da foretag enbart dr ute efter att tjina pengar och skapar en fasad de egentligen inte lever

upp till, blir ansvarstagandet istillet ett tecken pa omoral'®.

7 Gray. R. “Cause for thought.” (1997).
%% Smith. W. and Higgins. M. ”Cause Related: Ethics and Ecstatic.” (2000).
99 :
Ibid.
19" Baudrillard, J. Fatal Strategies (1990).
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3.3 Kundniva

3.3.1 Konsumtionsmodnster i en ny kultur

For att illustrera hur konsumtionsvanor, paverkade av kulturell bakgrund, &dndras nir
ménniskor integreras i nya kulturer har Koctiirk utvecklat en teori och modell. Enligt denna
teori bendmns de livsmedel fran den ursprungliga matkulturen, vilka ménniskor sist dverger
som stapellivsmedel. Dessa utgdrs av exempelvis potatis, ris och couscous. Vidare bendmns
resterande livsmedel, kompletterande, vilka anvinds for att komplettera stapellivsmedlen.
Koctiirk menar att det ar prioriteringen av de kompletterande livsmedlen som &r mest
utmérkande och pétagliga for skilda kulturer. Det vill séga, skillnaderna mellan kulturer ar
mest patagliga i avseende vilka kompletterande livsmedel som prioriteras och ar pa sa sétt

utmirkande for respektive kultur.'"’

Konsumtionens symboliska virde for individers identitet anses vara av betydelsefull karaktar.
Fjellstrdm menar att mat till ndrmaste grad &r identitet, vilket implicerar att ett byte av mat

likvdl skulle innebéra ett byta av identitet.'*

Detta styrker resultaten i Jonssons studie vilka
visar pa en 0kad kénsla av att vara svensk som kom i samband med att svenskar med utlédndsk
bakgrund anammade svensk mattradition'®. Enligt en studie av Isaksson framgér att matens
centrala betydelse for kulturen var uppenbar redan i borjan av jarnéldern, dd den anvéndes i

syfte att ge uttryck for en kulturell tillhorighet'**.

Enligt Conway édr det legitimt att tala om konsumtionsférdndringar i samband med
individuella fordndringar. Detta kan implementeras i en kontext av kulturell fordndring, det
vill sdga dd individen sitts i en ny kulturell miljo, varfor det med hénsyn till vad Conway
menar bor vara intressant att studera vad detta ger for implikationer pa individens

105

konsumtion. > Med hénsyn till detta har en ansats tagits i syfte att bryta ner och forklara

11" Nadjafi, Hassan, “"Marknadssystemets anpassningsformaga”, (2000).

Fjellstrom, Christina, “Néring for magen eller sjalen? Om svensk maltidsforskning 1980 —2003”. (2003).
192 Fiellstrom, Christina, “Naring for magen eller sjilen? Om svensk maltidsforskning 1980 —2003”. (2003).
13 Jonsson i “Néring for magen eller sjilen? Om svensk méltidsforskning 1980 —2003”. (2003).
1% Ysaksson i “Nring for magen eller sjilen? Om svensk méltidsforskning 1980 —2003”. (2003).
195 Conway i “Maten och det nya landet” (2006).
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kulturell fordndringsprocess. Processen édr, enligt Laroche, uppbyggd av tvd dimensioner;

ackulturation, som i sig bestér av fyra faser samt etnisk identitet och dess bevarande.'®

3.3.2 Ackulturation

Denna dimension forklarar forandringar i1 individens beteende vilket omfattar den
konsumerade maten. De fyra faser vilka Laroche identifierat i syfte att forklara den kulturella

forandringsprocessen vilken en individ genomgér illustreras med f6ljande modell:

Det firegaende livet Ackulturationzagenter Ackulturationsprocesser Det nuvarande livet

Hemlandskulfuren

Familj

Wanner

Media

Insiitutioner
Efe n:' agrafi Assimilering
Sprak Fanvandling
Ankomst £ z

3 Awstandstagande/!
Etnisk identitat Farstarkning ¢
Miljd Social interaktion Bibehallands
Hybrid'zammanblandning

Det nya landets kuitur

Familj
vanner
Media
Institutionsr

Figur 6: Ackulturationsprocessen

Den forsta fasen utgors av karaktéristika ur individens bakgrund som kommer att paverka
individen d& denna véljer att ldmna exempelvis hemlandet. Den andra processen rymmer
interaktionen mellan den nya och gamla kulturen med hénsyn till ackulturationsagenter. Fas
tre beskriver en forvandling dd nya vanor utdkar individens existerande i samband med att
ackulturationsfasen initierats. Den sista fasen i ackulturationsprocessen handlar om hur
individen véljer att forhalla sig till den nya kulturen i samband med det “nya livet”, det vill
sdga huruvida individen véljer att integrera den nya kulturen i sin konsumtion och &ndra

tidigare invanda ménster.'”’
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Enligt Conway éar individens forhéllningssitt beroende av dennes vilja att integrera sig. Detta
innebdr att, beroende av om individen kommer att vilja uppna acceptans i det nya samhéllet
kommer denne vélja att anpassa det existerande beteendet. Assimilering rymmer det beteende
dér individer vill forsta och integrera sig i det nya samhéllet och dess kultur. Pefialoza som
stdr bakom ovanstaende illustration av ackulturationsprocessen gor skillnad pa individuell
anpassning och en konsuments anpassning till kulturella fordndringar, vilket han menar
fokuserar pé olika aspekter av ackulturationsprocessen. Enligt honom omfattar konsumentens
ackulturationsprocess dven inldrning och kunskap om marknadslogiken som karaktériserar
den nya kulturen. Han menar vidare att kontakten med den nya kulturen och dess
marknadslogik skapar en tredje kultur genom en hybrid av den gamla och nya, vilket innebar
att individen bibehéaller den gamla kulturen med influenser av den nya. Det stillningstagande
eller forhallningssatt individen véljer i samband med kontakt med en ny kultur anses darfor
uppenbara sig i individens konsumtion diar denna véljer assimilation, avstandstagande eller

bibehallande/hybrid.'"

3.3.3 Etnisk identitet och dess bevarande

Fran aspekten samhillelig social integration paverkar, enligt Pefialoza, en 6kad heterogenitet
viljan att integrera sig och bli en del av en annan kultur. Vidare har det d4ven en stor betydelse
hur den nya kulturen accepterar och behandlar den nya” individen. Som tidigare namnts
utgor integrationsagenterna en viktig aspekt i brobyggandet kulturer emellan. Konsumtionens
symboliska innebdrd medfor att denna anvénds i integrationssyfte.109 Enligt Bryceson och
Vuorela blir sddana familjer vilka de kallar transnationella inte helt integrerade i den nya
kulturen men blir heller inte ett av hemlandskulturens prototyphushall. De menar att
familjerna blir en kombination av dessa varav en frontlivsstil bildas vilket kan liknas den

tredje kultur vilket bland annat Laroche, Pefialoz och Conway talar om.'"°

1% Brembeck, Helene et al. “Maten och det nya landet” (2006).
19" Pefialoza 1994 i “Maten och det nya landet” (2006).
"% Brembeck Helene et al. “Maten och det nya landet” (2006).



Korsbefruktning av niringsliv och kulturell mangfald 39(81)
- En differentieringsstrategi inom livsmedelsbranschen?

4 EMPIRI

Detta kapitel inleds med en kort presentation av intervjuobjekten. Ddrpd presenteras det

empiriska materialet utefter de tre perspektiven.

4.1 Beskrivning av intervjuobjekten

4.1.1 Svensk dagligvaruhandel

Svensk Dagligvaruhandel kan beskrivas som en paraplyorganisation, éppen for medlemskap
for foretagskedjor och organisationer som verkar pa den svenska dagligvarumarknaden.
Medlemmar i organisationen maste direkt eller indirekt foretrdda en verksamhet med
detaljhandelsforsdljning. Idag har organisationen fyra medlemmar: ICA Sverige AB, Axfood
AB, Bergendahl Gruppen AB samt COOP Sverige AB. Svensk Dagligvaruhandel arbetar med
att driva olika typer av néringspolitiska fragor rorande produktsdkerhet, utbildning,
butikssikerhet, logistik och milj. ''' Thomas Svaton, som sedan ett par ar tillbaka &r VD for

organisationen, har varit verksam inom dagligvaruhandeln sedan &r 1975.'"

4.1.2 Svensk handel

Svensk handel dr en del av Svenskt niringsliv och representerar 13 500 handelsforetag i
Sverige. Bland dessa medlemmar aterfinns bland annat ICA, Axfood och Bergendahls. De
arbetar med lobbying gentemot media, politiker och myndigheter for att stirka sina
medlemmars stéllning. Svensk handel erbjuder dven sina medlemmar juridisk och
arbetsrittslig hjélp. De fungerar ocksd som handelns arbetsgivarpart vid forhandling av
kollektivavtalen med fackforbunden. Vi har intervjuat Sven-Arne Karlsson som ér regionchef

pé deras kontor i Malma.'"?

" www.svenskdagligvaruhandel.se

"2 Intervju med Thomas Svaton, VD pa Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.
1 Intervju med Sven-Arne Karlsson, Svensk Handel, 2006-11-17.
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4.1.3 COOP Konsum, Lund

Jerry Larsson ar butikschef pd COOP Konsum vid Martenstorget i Lund. Han har arbetat
inom livsmedelsbranschen sedan slutet av 70-talet inom savél ICA som Konsum men &ven
externt som séljare for olika livsmedelsproducenter. Affdrens kunder bestar frimst av
innestadsbor med Overviagande svensk bakgrund som inte dr sérskilt priskdnsliga. Detta
avspeglas i butikens profil, prisldget dr forhallandevis hogt och utbudet av etnisk mat inte

sirskilt stort.!™*

4.1.4 Willys, Malmo

Willys dgs idag, precis som Hemkdp, av Axfoodkoncernen. Magnus Hansson dr butikschef
for Willys pa Celsiusgatan i Malmé. Han har arbetat inom Axfood i 23 &r och var en av
drivkrafterna nir Willys-konceptet startades. Han har tidigare dven arbetat med andra
butikskoncept inom Axfood, bland annat Favor. Willys pa Celsiusgatan dppnade ar 2000 och
ar till ytan den storsta Willysbutiken av de 108 butiker som idag finns i Sverige. Butiken
omsitter 280 miljoner kronor vilket dr nagot ldgre 4n for ndgra ar sedan eftersom
konkurrensen har 0kat. Butiken har ett genomarbetat mangfaldighetsperspektiv, som framst

avspeglar i en diversifiering av produktutbudet.'"

4.1.5 City Gross, Malmo

City Gross Rosengard i Malmo ar idag regionens storsta livsmedelsbutik med en omséttning
pa drygt 400 miljoner kronor. City Gross &dgs, precis som AG: s och EKO, av Bergendahl
Gruppen AB. Butikschefen Patrik Persson har arbetat tio ar inom livsmedelsindustrin varav
det senaste aret som butiksansvarig for City Gross i Rosengérd. Innan dess var Patrik verksam
pa AG: s i Lund och centralt inom Hemkop Sverige. I lokalen dér City Gross Rosengard idag
ligger har ett flertal andra Svenska livsmedelsbutiker tidigare haft verksamhet. De har dock
samtliga misslyckats med att f4 16nsamhet. Butiken har en genomarbetat plan for att méta sin
kundkrets som till femtio procent bestar av personer med utldndsk bakgrund. Produktutbudet
har ett stort inslag av utlindska produkter, exempelvis dr butiken en av fa i Malmo6-omradet

som har balaklava aret runt, inte bara i samband med ramadan. Personalstyrkan bestar av

"4 Intervju med Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30.
"5 Intervju med Magnus Hansson, Butiksansvarig pa Willys pa Celsiusgatan i Malm®, 2006-11-29.
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sjuttio olika nationaliteter som pratar 120 olika sprak. De har dven tagit ett socialt ansvar,

butiken stdder den lokala fotbollsklubben och nattvandrarna i Rosengard.''®

41.6ICA

ICA Maxi Vistra hamnen i Malmo 6ppnades 2004 och drivs idag av butiksansvarig Andreas
Nilsson. Andreas dr 28 ar och har arbetat atta ar inom livsmedelsbranschen. ICA: s koncept
bygger pa att alla handlare ska &ga sin butik d&ven om ICA gar in och hjilper till med
finansiering 1 inledningsfasen. Butikens kundgrupp bestir till storsta delen av
hoginkomsttagare med svensk bakgrund. Det medfor att butiken har en lite exklusivare profil
med exempelvis egen kdottchark och manuell ostbetjdning. Utbudet av utlindska varor &r

relativt begréinsat och omfattar framst tacos och asiatisk mat.'"”

4.2 Branschniva

Den svenska dagligvaruhandeln karaktiriseras av stark koncentration till fyra stora
handelsblock ICA, COOP, Axfood och Bergendahls. Dessa fyra star tillsammans for 90
procent av all livsmedelsforséljning i Sverige. Bland dessa &r ICA klart storst med en
marknadsandel pa 43 procent, COOP och Axfood med 22 procent vardera och Bergendahls pa
ungefdr 5 procent. Den aterstiende delen bestir av mindre é&garledda butiker samt

lagpriskedjorna Lidl och Netto.'"®

4.2 1 Historisk tillbakablick

Under borjan av 1980-talet kritiserades livsmedelsbutikerna for att de var alltfor lika varandra.
De hade en snarlik prissittning, layout och marknadsforing samtidigt som de var ungefir lika
stora. Delforklaringar var att regeringen tillimpade prisregleringar och att kommunerna
anvéinde sig av ett strikt planmonopol. Livsmedelskedjorna tog dock at sig av kritiken och

borjade arbeta fram strategier for att sérskilja sig. Exempel pa differentieringsstrategier var

"% Yntervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.

"7 Intervju med Andreas Nilsson, butikschef p4 ICA Maxi i Vistra Hamnen i Malmé, 2006-11-30.
e Marknadsundersokning av AC Nielsen, ” Shopper trends 2006 Sweden”
Eliasson, J & Hagstrom, C-J, Dagligvaruhandeln, (2002).
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butikslige, ppethéllande, sortimentsbredd och personalens kunskap.''® Exempelvis lanserade
COOP under denna period ett ekologiskt sortiment och sitt egna varumérke Bldvitt, vilket de

. . . 120
var forst med i Sverige.

Lagprisbutiker var fram till slutet av 1980-talet ett relativt oként begrepp i Sverige. De fa som
fanns, betraktades av de etablerade aktdrerna, som mindre stérningsmoment som inte utgjorde
ndgot storre hot. Ar 1990 hade dock antalet lagprisbutiker vixt till ett drygt 100-tal vilka
tillsammans omsatte ungefar fem miljarder kronor. Spar Inn var den storsta kedjan med elva
butiker runt om i landet som omsatte totalt 600 miljoner kronor. Exempel pa andra
lagprisbutiker var HP Storkop, Exet, Spar Livs och Willy's Cash. Grossisten Dagab lag

bakom flera av dessa koncept.'!

Under 1990-talets forsta hdlft insdg de stora aktorerna att de var tvungna att agera.
Lagprisbutiker var ett koncept som fungerade och kunde inte ldngre negligeras. ICA:s respons
blev att lansera lagpriskedjan Rimi. Detta gjordes frimst genom att redan existerande ICA-
affirer gjordes om till Rimi-butiker. COOP valde att starta sérskilda lagprisbutiker under
namnen Fakta och Prix. Bergendahl Gruppen AB &ppnade sin forsta City Gross-butik i
Hyllinge som snabbt, omséttningsméssigt, blev Sveriges stdrsta matvaruaffir.'*> Ar 2001
hade antalet lagprisbutiker 6kat till 350 stycken och butikernas totala omsittning femdubblats
frén 1990 till drygt 24 miljarder. Genom en lyckad sammanslagning av LLs Livs och Willys
Cash, som tillsammans bildade Willys, hade Axfood-koncernen lyckats erévra drygt 50
procent av lagprismarknaden. ICA hade en marknadsandel pa 26 procent, COOP och
Bergendahls hade cirka sju procent vardera. Under de kommande &aren intensifierades
konkurrensen &n mer, da tva nya aktorer tog sig in pa den svenska marknaden. I augusti 2001
introducerades Netto genom ett joint venture mellan Danska Supermarked AS och ICA. Ett
och ett halvt ar senare beslutade &ven den tyska livsmedelsjatten Lidl att expandera till den
svenska marknaden. Bada dessa kedjor hade en uttalad lagprisstrategi vars mal var att erbjuda

kunderna de billigaste produkterna.'**

"9 Eliasson, J & Hagstrom, C-J, Dagligvaruhandeln, (2002).

120 www.COOP.se (2006) COOPs Historia

2 Eliasson, J & Hagstrom, C-J, Dagligvaruhandeln, (2002).
22 Eliasson, J & Hagstrom, C-J, Dagligvaruhandeln, (2002).
'3 www.netto.se och www.lidl.se
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4.2.2 Overgripande trender

En utveckling som gétt hand i hand med framvéaxten av lagprisbutiker ar att butikerna blir allt
storre. Jattelika stormarknader, vanligen beldgna i stddernas utkanter, har vuxit upp som
svampar ur jorden de senaste dren. Det finns en naturlig koppling mellan stormarknaderna och
lagpriskoncept. For att kunna halla 14ga priser krdvs stordrift och skalfordelar. Darfor faller
det sig naturligt att ménga lagprisbutiker ocksa ar stormarknader'**. Dessutom &r det en trend
mot mer “One stop shopping”. Det innebér att kunderna efterfragar allt fler produkter som
inte dr matvaror sasom skivor, koksredskap och handdukar. Stormarknader dr den enda
butiksform som kan erbjuda kunderna denna kombination av ett brett sortiment och laga
priser. For att komplettera inkdpen pa stormarknaderna handlar kunderna pé lokala jour- och
kvartersbutiker. Detta sétter en stor press pa butikerna som befinner sig i mellansegmentet, sé
kallade supermarkets. Supermarkets dr den butiksform som minskat mest de senaste aren. De
ar ofta lokaliserade i stadskdrnor och forsoker konkurrera med stormarknaderna. Detta dr dock
mycket svart d& lokalhyrorna &r hégre och stordriftsfordelarna inte &r lika utpriaglade som for
stormarknaderna. Detta innebdr att de tvingas ta hogre priser vilka gor att de forlorar

kunder.'?’

Denna utveckling styrks av Jerry Larsson, butikschef pa Konsum pa Martenstorget i Lund, en
butik som faller inom kategorin Supermarket. Han menar att butiken inte har ndgon mojlighet
att konkurrera prisméssigt med exempelvis Willys- och Nettobutikerna som &r beldgna
utanfér Lunds stadskdrna. Just Konsum pd Martenstorget har klarat sig bra tack vara att
innerstadsborna i Lund inte tenderar att vara priskénsliga. Overlag inom COOP-koncernen &r

det dock Supermarket-butikerna som har det allra svarast.

Samtliga som har intervjuats menar att det rdder en mycket stark konkurrensintensitet inom
branschen. Sedan lagpriskonceptets genombrott i borjan pa 1990-talet har konkurrensen bara
okat, med fler butiker och minskade marginaler. Ovanpd péd detta kom Nettos och Lidls
intrdde pa den svenska marknaden under 2000-talet, vilket stirkte den hirda konkurrensen
annu mer. “Detta rérde helt klart om i branschen och alla aktover borjade helt plotsligt

konkurrera med pris”'?°. Dessutom har det skett en stor nyetablering bland de existerande
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Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.
Intervju med Magnus Hansson, Butiksansvarig pa Willys pa Celsiusgatan i Malmg, 2006-11-29.
Intervju med Thomas Svaton, VD pa Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.

2% Intervju med Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30.
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aktorerna de senaste dren. Willys har exempelvis expanderat fran 14 till 108 butiker pa sju ar.
Detta innebdr att det sker en kannibalism bland aktorernas egna butiker. Willys pé
Celsiusgatan i Malmo har ként av detta fenomen, omséttningen har minskat under de senaste

gren, dé flera nya Willysbutiker har 6ppnat inom regionen'*’.

Konkurrensintensiteten tar sig ockséd uttryck i att konkurrenterna har full kolltroll pa hur det
gér for varandras butiker. Har en aktor en butik, vars omséttning &r over den forvéntade,
drojer det inte ldnge for &n konkurrenterna har hittat dit. Exempelvis forvédntar sig
butikschefen for ICA Maxi i Vistra Hamnen att fler handlare kommer att sl sig ner i detta
omréade snart. Denna butik har sedan starten for ett drygt ett ar sedan gétt mycket bra. Detta
ar, enligt butiksansvarig Andreas Nilsson, ett sékert tecken att ndgon av konkurrenterna snart

kommer Sppna en egen butik i omradet.'?®

En annan 6vergripande trend ar att de fyra stora aktdrerna rationaliserar sina inkop alltmer.
Alla &r idag sina egna grossister vilket innebér att de gor inkop till samtliga butiker inom
respektive kedja. Detta innebér att de har en stor forhandlingsmakt, men det har fatt till f6ljd
att utbudet likformas och att mdjlighet till diversifiering for enskilda butiker blir sma. Den
starka fokuseringen pa pris har spétt pd denna utveckling vilket gjort att utrymmet f6r mindre
och ovanligare bestéllningar har minskat. Det finns dock mojlighet for enskilda butiker att
anvinda sig av alternativa grossister eller sjdlva gora direktbestillningar fran
ravarutillverkaren. Detta ar dock ingen enkel process, det kriver tid, resurser och kunskap.'?
City Gross i1 Rosengard é&r ett exempel pa en butik som utnyttjat detta. Genom sin storlek har
de mojlighet att gora stora direktbestdllningar fran producenterna. Butikschefen
exemplifierade med att de gjorde bestéllningar pa containrar av dpplen direkt frdn Spanien.
Han menar dock att City Gross i Rosengard var en av fa butiker i Sverige som hade mgjlighet
att gora detta tack vare sin storlek. For mindre butiker, som inte nar deras omsittning, skulle

det aldrig bli 16nsamt."*°

De butiksansvariga for de fyra kedjorna tycks &ven urskilja att de i allt stdrre omfattning

maste anpassa sin butik och sitt sortiment efter sin lokala kundgrupp, nagot som forsvaras av

Intervju med Magnus Hansson, Butiksansvarig pa Willys pa Celsiusgatan i Malmo, 2006-11-29.
Intervju med Andreas Nilsson, butikschef pd ICA Maxi i Véstra Hamnen i Malmo, 2006-11-30.
Intervju med Thomas Svaton, VD pa Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.

Intervju med Sven-Arne Karlsson, Svensk Handel, 2006-11-17.

Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.
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den stora rationaliseringen hos aktorerna i branschen. Ansvariga menar att det till och med
handlar om 6verlevnad. Om man inte lyckas anpassa butiken till sin kundgrupp kommer den
inte att bli langlivad. Exempelvis hade det, innan City Gross etablerade sig i Rosengérds
Centrum, legat ett flertal andra butiker i samma lokal, déribland en ICA-butik. Ingen av dessa
lyckades dock att nd Ionsamhet. Misstaget som butikerna gjorde var, enligt Patrik Persson, att
de inte anpassade sig efter sin lokala situation. ICA-butiken anvidnde sig att samma
grundkoncept som de anvéinder i Gvriga Sverige. City Gross ddremot anpassade bade

sortiment och personalstyrka efter den mangkulturella kundgruppen.

En trend som inte har gatt att undvika ar det egna mérkesvarornas frammarsch i butikerna.
COOP lanserade, som tidigare ndmnts, redan pa 80-talet egna méarkesvaror. Det var dock pa
sena 90-talet som utvecklingen tog fart i Sverige. Idag har ICA, COOP och Axfood alla ett
brett sortiment av egna markesvaror, mellan 10-20 procent av det totala utbudet. ICA har
kommit ldngst, men COOP och Axfood &r inte langt efter. I jaimforelse med Lidl &r de dock
inte i ndrheten. Lidl har som utgadngspunkt att hela deras sortiment ska bestd av egna
mirkesvaror, nigot de dock har frangatt ndgot under den senaste tiden. Det finns flera
anledningar till att egna mérkesvaror har véxt. Det minskar beroende av leverantoérerna dé
kedjorna, i ménga fall, kan tillhandahalla sina egna mirkesvaror som alternativ. De egna
mirkesvarorna har ocksd vanligen hogre marginaler &n de traditionella varumirkena.
Dessutom ger de egna mérkesvarorna kedjorna en mdjlighet att profilera sig gentemot sina

131
konkurrenter.

I varas kom AC Nielsen, som anlitas frekvent av branschen for att spara kundernas
preferenser, med sin rapport “Shopper trends 2006 Sweden . Den visade pé en del intressanta
resultat. Butikslojaliteten hos kunderna é&r, liksom tidigare &r, mycket 14g. I[CA Maxi har den
hogsta kundlojaliteten, bland samtliga konsumenter, med 2.62 pa en tiogradig skala. Darefter
foljer COOP Forum, ICA Kvantum och ICA Supermarket. Jamfort med andra branscher har
kunderna en mycket lag mairkeslojalitet, de byter butik utan storre eftertanke. Av
undersokningen framgar ocksé vilka variabler som kunderna ansdgs vara viktigast vid val av

butik. Hogst upp kom renlighet och hygien, foljt av hogkvalitativ frisch mat och varor som

B! Intervju med Thomas Svaton, VD pi Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.

Intervju med Sven-Arne Karlsson, Svensk Handel, 2006-11-17.
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ger bra vérde for pengarna. Intressant var att kategorin “’14g kostnad pé de flesta varorna” forst

kom pa trettonde plats av 23 alternativ.'*?

4.2.3 Sammanfattning och framtida trender

Over tiden har fokus skiftat bland landets livsmedelsaktérer. Under 80-talet var differentiering
i fokus, kedjorna forsokte pa olika sétt skapa mervérde till kunderna. Under 90-talet
fordndrades langsamt bilden, lagt pris blev allt viktigare. Netto och Lidls intdg markerade

definitivt att lagpris hade blivit den dominerade strategin. Utvecklingen inom branschen under

2000 - talet kan illustreras med foljande schematiska figur.
<------- COOP
*---oo- ICA
*------- City Gross
L EEEEEES Willys
Lidl
Léag Netto Differen-
kostnad @ > tiering

Figur 7: Branschutveckling

De streckade linjerna visar hur 6vriga kedjor reagerade nir Lidl och Netto valde att etablera
sig i Sverige. Samtliga aktorer forsdkte nédrma sig Netto och Lidl prisméssigt. Det fick bland
annat som foljd att de blev tvungna att rationalisera sina inkop for att skdra kostnader nagot
som gick ut Over produktutbudet. Detta spiddde pa den likformighet som de béada

representanterna frdn Svensk Handel och Svensk Dagligvaruhandel menar rader i branschen.

Det finns dock tendenser som tyder pa att denna utveckling &r pa géng att brytas. Netto och
Lidl har sedan starten haft l6nsamhetsproblem. Allt fler kunder har tréttnat pa det enformiga
utbudet och viljer butiker med ett bredare sortiment. Det forklarar framgangen for butiker

som City Gross och Willys som forsoker erbjuda bade ett brett produktutbud och laga priser.

2 Intervju med Thomas Svaton, VD pa Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.
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Lidl har reagerat pa denna utveckling genom att komplettera sina egna produkter med starka

) : 133
varumérken som exempelvis Coca-Cola och Arla.

Utveckling inom branschen kan beskrivas som att kedjorna “har kastat sig runt samma pdle” .
Det vill sdga, de liknar i allt for hog grad varandra. Detta har medfort att det idag finns stora
mojligheter for kedjorna att differentiera sig. Utvecklingen mot 6kad differentiering har redan
borjat fast manga konsumenter inte har uppfattat den."** Detta sker framforallt genom att
butikerna forsoka skapa en storre mangfald i produktutbudet. Nédgot som gors genom att
komplettera med egna varumérken, som i de flesta fall &r ldgprisalternativ, &ven om det finns
ett antal premiummarken. I utlandet har denna utveckling kommit ldngre, nagot som kan
exemplifieras med att flera kedjor har enormt ldnga kyldiskar med olika yoghurtsorter. Detta
kommer vi dock inte fa uppleva i Sverige eftersom vi endast &r nio miljoner invanare men det
kommer vara en trend &t det hallet."”> Den forsta kedjan att vilja en riktigt uttalad
differentieringsstrategi var Hemkop som i april 2006 lanserade sitt hdlsokoncept. Det “nya”
Hemkdp ska genomgédende priaglas av en hdlsoprofil. Det sker bland annat genom godisfria
kassor, lanseringen av egna varumérket "Hemkops nyttiga” och okning av nyckelhélsmaérkta

produkter. 136

4.3 Samhallsniva

4.3.1 CSR inom livsmedelsbranschen

Corporate Social Responsibility inom livsmedelsbranschen har hittills mestadels handlat om
vilken personalpolitik som fors samt kontroll av varor och leverantdrer. Det finns en
miljodimension, en produktdimension och en humandimension inom begreppet CSR. De tre
dimensionerna ér sedan var for sig definierade i olika policies. Dessa behandlar framforallt

vilka leverantorer som véljs och de krav som stélls pa dem men de tar 4ven upp hur foretagens

133
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Westholm, Emelie, ”Lyx en ny trend i matbutikerna” publicerad pa realtid.se 15/5-2006
Intervju med Thomas Svaton, VD pa Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.

Intervju med Thomas Svaton, VD pa Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.
Pressmeddelande 26/04-2006, "Hemkop sitter hilsan i centrum”, nedladdad fran axfood.se
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dagliga verksamhet bor drivas i butiken. Dessa policys eller s& kallade ”code of conducts”

ligger en bra bit dver vad lagen kriver. '’

En 6kad handel med varor, vars ursprung ar l&ngt ifrdn det land dir de sedan siljs, har gjort
att det blivit allt svarare att kontrollera och ha god insyn i hela virdekedjan. Detta har 6ppnat
upp for olika typer av certifieringsorganisationer som arbetar med att garantera att de krav
som stélls pa savédl god behandling av arbetskraft som miljohdnsyn och produktkvalitet
verkligen uppfylls. Exempel pa denna typ av certifikat ar Svanen, Krav och Réttvisemirkt.'**
Flera av de stora aktdrerna har dven anstillda runt om i vérlden som arbetar for att garantera
att leverantdrerna lever upp till de krav som stélls. "Axfood har anstdllda som reser runt
bland leverantorer i exempelvis Kina. De for protokoll och gér uppfoljningar for att kunna

kriva forbittringar, blir det inga forbdttringar sd byts leverantoren ut” '

Det kan édven urskiljas en trend i hur livsmedelsbutiker viljer att kommunicera ett socialt
ansvarstagande. Det blir allt vanligare med tydlig skyltning i butikerna for att uppmérksamma
kunden om de produkter som antingen dr mer miljovénliga, hédlsofrdmjande eller producerade
under garanterat humana forhallanden.'*® Produktdimensionen har alltid stitt i centrum. Den
innefattar vilka kvalitetskrav som stélls pa produkten och dr en garanti att det inte finns nagon
direkt hélsorisk forenad med konsumtion av varan. Hélsoaspekten har pé senare tid blivit allt
mer uppmairksammad, det siljs mer och mer av produkter nischade mot hélsa och vi tdnker

mer hilsosamt. Idag finns exempelvis vildigt fi brodsorter som inte har ett halsobudskap'*'.

Miljodimensionen har hittills kommit pa andra plats men det &r nigot som vixt sig allt
starkare under de senaste &ren. Hér beaktas den inverkan produktionen som produkten har pa
miljon men dven hur pass nedbrytbar den ir efter att den konsumerats. Humandimensionen
innefattar kontroll av att produkter inte produceras med hjélp av arbetskraft som behandlas
inhumant. Mgjlighet till fackligt deltagande, begrinsat antal arbetstimmar per dygn samt

forbud mot barnarbete ir exempel pa saker som kontrolleras.'**
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Intervju med Thomas Svaton, VD pa Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.
Intervju med Thomas Svaton, VD pa Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.
Intervju med Magnus Hansson, Butiksansvarig pa Willys pa Celsiusgatan i Malmg, 2006-11-29
Intervju med Thomas Svaton, VD pa Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.
Intervju med Magnus Hansson, Butiksansvarig pa Willys pa Celsiusgatan i Malmd, 2006-11-29
Intervju med Thomas Svaton, VD pa Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.
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Corporate Social Responsibility, i meningen, ansvarstagande fran savél ett produkt- och som
miljo- och humanperspektiv, dr idag négot ingen aktér inom svensk livsmedelsindustri har
mojlighet att bortse fran. Det har blivit en affarsnédvéndighet. "Du blir diskvalificerad om du
inte tar hénsyn till de hdr frigorna”."* Pa Willys instimmer man och beskriver det som en

forutsittning for att kunna konkurrera idag.'**

CSR kan dock dven ses som ett sitt att skapa konkurrensfordelar. COOP Konsum en sund
affar” ar kedjans sett att differentiera sig som en milj6-, hédlso- och etikfokuserad butikskedja.
Det dr avgorande att hitta sin position och nischa sig inom Supermarketsegmentet annars
kommer det inte fungera i lingden. Darfér har COOP valt att bygga upp savil Sveriges som
Europas storsta miljosortiment. Aven Hemk&p har slagit in pa denna linje och i viss man dven

ICA.'%

Idag arbetar COOP Konsum alltmer med att skylta i butiken med de sundare och mer
miljémissiga alternativen. Detta for att underlétta for kunden att gora ett "bittre” val. "¢

Det finns en 6kande kundgrupp som bryr sig alltmer om framfor allt hédlsa och miljo.

”60- 70 % av alla kunder anser sig fundera pa dessa frdgor till ndgon grad, vilket gjort miljo
och hdlsa till ndgot oerhdort centralt for alla aktorer inom svensk livsmedelsindustri, det har

blivit ett scitt att profilera och differentiera sig”.'*’

Inom Axfood har Hemkop blivit ’flaggskeppet” nér det giller fokusering pa milj6é och hilsa,
men dven inom Willys-butikerna har alltmer fokus lagts pa detta omrade'*®. Det finns dock
aven en del problem kopplat till att satsa pa produkter dir hélsa, miljé och humanperspektiven
stdr 1 centrum. “Det finns mycket dubbelmoral. Folk sdger att de handlar certifierade
produkter sasom Kravmdrkt, men i sjilva verket gér man det inte. Detta gdller frdmst inom

frukt och gront dir prisskillnaderna dr som storst” .

Det gar dven att se CSR ur ett kundperspektiv, nimligen vems behov som tillfredsstills och

hur. Detta dr dock inte ndgot som anvénds, i storre utstrickning, inom livsmedelsbranschen

3 ibid

' Yntervju med Magnus Hansson, Butiksansvarig pa Willys pa Celsiusgatan i Malmé, 2006-11-29
145 Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30.

14" Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30.

7 Intervju med Thomas Svaton, VD p& Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.

% Tntervju med Magnus Hansson, Butiksansvarig pa Willys pa Celsiusgatan i Malm®, 2006-11-29.
9" Intervju med Magnus Hansson, Butiksansvarig pa Willys pa Celsiusgatan i Malm®, 2006-11-29.
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idag."® Pa City Gross Rosengard i Malmg 4r ledningen enig om varfor man, pa endast tvé ar,
lyckats bli Malmos storsta livsmedelsbutik. ”Det handlar om att ta ett socialt ansvar och
engagera sig i det omrdde ddr man verkar och inte bara tro att man kan komma dit och suga
ut handelskronor ur dem som bor ddr. I vdart fall handlar det om att anpassa sdvil produktmix
som personalsammansdttning efter den demografi som rdder i omrddet, annars hade vi varit
domda att misslyckas. Vi tar ett stort ansvar utifrdn ett integrationsperspektiv, detta dr ndgot
som genomsyrar vart dagliga arbete.” ' Det sociala ansvaret tar, i City Gross Rosengards

fall, dven sitt utryck i form av sponsring av savil fotbollslag som nattvandrare och skolor.

Pa ICA i Vistra hamnen visar sig det sociala ansvaret i form av ndra samarbete med
arbetsformedling och Lernia for att hjdlpa manniskor som haft det svart att ater komma in pa

arbetsmarknaden'>?

. Willys mottog ar 2000 det integrationspris som varje ar delas ut i Malmo.
Dir ar arbetet med att skapa en personalsammanséttning som speglar omrddets demografi en
sjdlvklarhet. Att cirka 40 procent av personalen har invandrarbakgrund samt att flera olika

sprak behérskas, dr en forutséttning for att kundernas behov ska kunna tillfredsstillas.

4.3.2 CSR - for vems vinning?

I denna uppsats har valet gjorts att inte fokusera pa huruvida foretagens sociala
ansvarstagande grundar sig pd tidnkbara fOrbéttrade affarsmojligheter eller 1 ett
moraliskt/etiskt stillningstagande. For att ge ldsaren en béttre grund att std pa redogdrs det

dock kortfattat hur livsmedelsbranschen ser pa detta.

“En aktér som inte tydligt kan tala om pd vilken virdegrund den stdr, sdrskilt om man agerar
pd nationell niva, de har inte sa mycket att komma med och har svdrt att std pall for ett
opinionstryck. Livsmedelskedjorna anpassar sig alltsd for att "rddda” sin l6nsamhet. Sen kan
det ju finnas en mdnsklig aspekt hos management men det dr affdrsmojligheten som dr

. 153
drivande”.

Produkter framtagna med milj6- och hilsoaspekter i centrum &r ofta dyrare &n vanliga”

produkter. Det &r dven sa att butikernas marginaler pa denna typ av produkter i ménga fall ar
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Intervju med Thomas Svaton, VD pa Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.

Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.

Intervju med Andreas Nilsson, butikschef pd ICA Maxi i Véstra Hamnen i Malmo, 2006-11-30.
Intervju med Thomas Svaton, VD pa Svensk Dagligvaruhandel, 2006-11-27.
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lagre. P4 COOP ses inte detta som nagot stort problem. ” Vi erbjuder en del produkter som vi
har ldgre marginaler pd for att de bidrar till att stdrka vdr profil och skapa ett starkare
varumdrke. Samtidigt dr det trots allt sd att kunderna mdste efterfraga exempelvis

miljomdrkta produkter for att vi ska kunna sdlja det”.”*

Pé City Gross har butiksansvarig en liknande uppfattning. Vi mdste ju dverleva och det finns
ju ingen som bedriver en livsmedelsbutik som en social inrdttning, dad tror jag man dr fel ute.
Vi dr ju hdr for att tidna pengar, men sen mdste man ta ett socialt ansvar ocksd vilket bara dr

positivt. Ju mer vi kan hjélpa till ju béttre sover jag om ndtterna”."”’

4.4 Kundniva

4.4.1 Konsumtionsmonster

Forfattarna av Ramadan i Sverige, Aras och Larsson, kommer fram till att det rader ett relativt
likartat konsumtionsmonster bland muslimer under religiosa hogtider sdsom Ramadans Eid
al-Fitr. Hogtiderna kidnnetecknas av en i allmén 6kad konsumtion av ingredienser ingaende i
de traditionella ritterna. Hogtiderna har en viktig innebdrd for individerna ”Konsumtionen
och firandet under denna period gjorde att de kunde stirka sin identitet som enskilda
muslimer men dven som grupp i det svenska sambhdllet, eftersom deras traditioner och
viirderingar fordes vidare och stirktes”.”® Nadjafi styrker den uttrycka betydelsen av
hogtidsfirandet som uppmérksammats. Enligt honom &r hdgtidsfirandet det som svenskar med

utldndsk bakgrund sist 6verger i den meningen att de anpassar konsumtionen till den svenska

matkulturen. '’

Respondenterna konsumerar mer @n vanligt under ménaden d4 Ramadan infaller och
konsumtionen &r mer varierad. Enligt dem har variationen pa maten och det faktum att den
delas och konsumeras med andra en mycket stor betydelse for firandet. Enligt en butikségare,
Murat, som intervjuades, okade forsdljningen med anknytning till muslimska hogtider lika

mycket som under kristna hogtider. Murat uppskattar en 0kning av forsdljningen av varor

'3 Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30.

'35 Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30
136 Aras, Robert. och Marten. Larsson, "Ramadan i Sverige” (2005).

157" Nadjafi, Hassan, “Marknadssystemets anpassningsformaga”, (2000).
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inféor Ramadan och Eid al-Fitr pa ungefdar 20-25 procent i hans butik. Ddrav ger Murat
bekriftelse i det Vendela pastod di hon i en intervju om dmnet pipekade att denna hogtid kan

komma att nd liknande magnitud som julfirandet i Sverige.l o

Aras och Larsson forklarar att det symboliska vérdet, vilket de traditionella matrétterna har
for respondenterna, kan liknas vid traditionen och vikten av att ha sill och julskinka under
svenska hogtider. I samband med symboliken i de varor och matritter som konsumeras
framgér i studien att konsumtionen och firandet vickte minnen och bidrog till en nostalgisk

stimning vilket tyder pa dess kianslomassiga betydelse.”””

4.4.2 Att handla och konsumera mat i en ny kultur

Nér invandrare anlédnder till Sverige far de ofta stdlla om sin konsumtion samt forédndra
processen for inkdp. Detta grundar sig pa att forutséttningarna inte dr desamma vad géller
marknadslogiken dé de fér léra sig att konsumera och handla mat i ett land med en ny kultur.
Tidigare inldrda monster och vanor kan oftast inte bibehallas. De storsta utmaningarna ansags
ligga i spraket, varor och varumirken som i bérjan upplevs frimmande och annorlunda.'®
Enligt undersdkningen av Brembeck ef al. gér de svenskar med utlaindsk bakgrund, som
deltog 1 undersokningen, huvudsakligen stora inkop i lagprisbutiker och kompletterar dessa

161 Denna foreteelse

med mindre inkdp i ndrbutiker och inkdp av specialvaror i specialbutiker.
uppmirksammar dven Nadjafi som menar att svenskar med utlindsk bakgrund maéste
kompromissa i1 sin konsumtion vilket leder till att de varor som saknas i “vanliga”

livsmedelsaffirer, i den mén ekonomin tillater, inhandlas i specialbutikerna.'®

4.4.3 Foretag och butikers betydelse som konsumtionsarena

Det bor poidngteras att livsmedelsbranschen liksom ménga andra branscher hogst osannolikt
skulle investera i att tillfredstilla ett konsumentbehov som inte dr Ionsamt. Detta &r ndgot som
uppkommit i intervjuer i samband med studien, med bland annat butikschefer fran Willys,
Konsum, City Gross och Thomas Svaton fran Svensk Dagligvaruhandel. Argument kring
lonsamhetspotentialen i att tillfredstilla svenskar med utlindsk bakgrunds behov och deras
kopkraft har tidigare lagts fram och dr for nérvarande en pagaende diskussion. Attityden har

varit, att denna lonsamhetspotential inte existerar vilket skulle kunna forklara varfér gruppens
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Aras, Robert. och Marten. Larsson, "Ramadan i Sverige” (2005).
Aras, Robert. och Marten. Larsson, "Ramadan i Sverige” (2005), 35
Brembeck, Helene, et al.”Maten och det nya landet” (2006).
Brembeck, Helene, et al.”Maten och det nya landet” (2006).

162 Nadjafi, Hassan, ”Fréan basar till snabbkopsbutik”, (1986)
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behov och efterfraga linge negligerats. Gruppens olonsamhet var en av de faktorer som var
patagliga 1986 vilket bidrog till att behoven negligerades.'® Andra férhallanden som togs upp
var bland annat;

e Gruppens heterogenitet vilket han menade innebar att det inte finns nagot unisont
efterfragemonster vilket komplicerar det for handlarna.

o Bebyggelsen hade stor betydelse for forutsittningar for svenskar med utlindsk
bakgrund att fa sina behov tillfredstillda, forutsittningarna ar storre i storstdder och
titbebyggda omraden.

e De enskilda hushallens forutsittningar i form av tid, pengar och fordon péstods ocksa
ha stor betydelse.

Detta bidrog till att svenskar med utldndsk bakgrund blivit tvungna att kompromissa med
traditionella matvaror vilket Nadjafi identifierat yttrade sig pafoljande sitt:

e Konsumtionen av sitt hemlands matvaror minskade vilket bland annat berodde pa
hoga priser eller forsdmrad kvalitet. Detta medforde att dessa varor oftast bara
konsumerades pa hogtider och att andra varor ersatte dessa vid kompositionen av en
maltid. Ett exempel &r att stapellivsmedlet brod, vilket ofta Gverges i sista hand,
ersattes med potatis vilket ansdgs vara relativt billigare. Vidare valde den undersokta
gruppen att baka hemma av kvalitetsskél, dd den typen av brod de efterfragade inte
fanns pa marknaden.

o Kompromissen yttrade sig dven i att en del dgnade sig &t sjadlvforsorjning, bland annat
genom att slakta djur, vilket medférde att de pd detta sdtt kunde bibehalla
kottkonsumtion som i vissa kulturer krdver en traditionell och rituell slakt.

o Uppkomsten av vad Nadjafi kallar “invandrarbutiker” dr ocksd ett resultat av en
kompromiss dér en del véljer att sjélva 6ppna butik for att tillfredstéilla ett behov som

saknas.'®*

4.4.4 Marknaden idag

Svaren frén vara interjuver tyder pa att instillningen, att svenskar med utléndsk bakgrund é&r
ett olonsamt segment, dr pd vdg att dndras. En av dem som tydligast uttrycker det ar Jerry
Larsson pa Konsum. Enligt honom &ar denna marknad en som “missats”. Branschen som
helhet har varit dadlig pa att uppmdrksamma att det finns en l6nsam marknad for etnisk mat,

man har tackat nej till forsdljning och inte hakat pd. For bara 1-1, 5 dr sedan var det ingen

163 Nadjafi, Hassan, ”Fréan basar till snabbkopsbutik”, (1986)
1% Nadjafi, Hassan, "’Frén basar till snabbkopsbutik”, (1986).
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av varken ICA, COOP eller Axfood som hade uppmdrksammat det hir och anpassat sitt
sortiment.” Han menar att de stora aktorerna har ldmnat denna marknad &t mindre
invandrarbutiker och dessa enligt COOPs branschinfo omsitter 2,2 miljarder kronor om éaret i

. 165
Sverige.

City Gross 1 Rosengérd hade instéllningen, edan nér butiken startade for tre ar sedan, att
invandare med utlindsk bakgrund kunde vara ett 16nsamt segment. Afféren har profilerat sig
mot mangfald med ett stort, stindigt sortiment av utldindska varor och en diversifierad
personalstyrka. Deras stora framgang med en érlig omséttning pa 400 miljoner, vilket &r den
hogsta for en enskild butik i Skane, tyder pi att konceptet varit framgéngsrikt.'® Willys pa
Celsiusgatan har likasd uppmirksammat denna kundgrupp. Exempelvis fick affiren
integrationspriset ar 2000 eftersom personalsammansattningen speglade hur Malmé ser ut
med 40 procent invandrare. Magnus Hansson menar att detta ger kunden en extra service,

exempelvis kan invandare fraga efter saker pa sitt eget spré’lk.167

Jerry Larsson menar att en av anledningarna, precis som Nadaji papekade, till att denna
marknad inte uppmirksammats béttre dr gruppens heterogenitet. “Dd invandrare dr en
vdldigt heterogen grupp dr det vildigt svdrt att veta vad just vi skulle lyfta fram i det etniska
sortimentet. Kunskap dr hdr vdldigt centralt och hdr brister vi lite idag, sjilv har jag inte
tillrdcklig koll » 168 Jerry Larsson dr dock Overtygad om att d&ven hans butik inom en snar
framtid kommer att ha delar av sortimentet anpassad till kunder med annan kulturell

bakgrund'®’.

4.4.5 Att anpassa sortimentet

Vikten av att anpassa sitt sortiment efter kundkretsen och vad denna efterfragar framkommer
tydligt i alla intervjuer som gjorts i samband med studien, oavsett om kundkretsen domineras
av svenskar eller svenskar med utlindsk bakgrund. Enligt Patrik Persson ér City Gross béttre
rustade och kan ha ett stdrre etniskt sortiment tack vare sin mangkulturella kundgrupp. "For
oss dr det ju ingen aha-upplevelse att det dr Ramadan precis som det inte dr det med jul.

Produkterna finns ju redan i sortimentet. Ddr skiljer vi oss ganska mycket frdn vdra
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Intervju med Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30.

Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.

Intervju med Magnus Hansson, Butiksansvarig pa Willys pa Celsiusgatan i Malmo, 2006-11-29.
Intervju med Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30.

Intervju med Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30.
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konkurrenter som forsoker gora det mer speciellt, for oss dr det mer ndgot naturligt. De flesta
livsmedelsbutiker sldnger ut sitt pdsksortiment sd fort det dr 6ver. Hdr vet vi om att det tvd
veckor senare kommer en ortodox pdsk vilket gor att vi behdller sortimentet tvd veckor till.

Hir tror jag att vi ibland tinker ett steg lingre dn mdanga andra butiker. "

Att det finns fordelar att inneha ett konstant etniskt sortiment, inte bara ta in varorna i
samband vid speciella hogtider, héller Jerry Larsson pd COOP med om. “Vad jag tror, och
vad som dven dr direktiven fran COOP centralt dr att man inte ska hdlla pd och ’dutta’ med
sddana hdr saker. Ska man ha ett etniskt sortment bor det alltsd inte enbart finnas vid olika
hogtider utan da ska det koras fullt ut. Det gdr inte heller att enbart ta in en liten del av det
etniska sortimentet (10-20%) eftersom de som efterfrdagar detta vill kunna géra samtliga

inkép och inte bara en liten del, annars struntar de i det helt och hdllet.”"”!

Patrik Persson pd City Gross talar &ven om vikten av att ta ett “socialt ansvar och engagera
sig i det omrdde dir man verkar”'”?. T detta fall handlar det om att anpassa sivil sin
produktmix som sin personal efter den demografi som rader i omradet, annars &ir
verksamheten domd att misslyckas.173 Gillande det sociala ansvaret podngterar Patrik

Persson, liksom manga andra butikchefer, att detta inte dr det priméra.

Vad giller mojligheten att paverka det egna sortimentet menar butikscheferna att de kan
paverka en viss andel av sortimentet i butiken. Hos COOP utgér det obligatoriska
grundsortimentet ungefér 40 procent av butikskapaciteten vilket innebér att Jerry Larsson

sjdlv kan paverka de resterande 60 procenten. Jerry Larsson har dven en mojlighet att vilja
andra leverantorer &n COOP centralt men d& handlar det frdmst om att vélja andra lokala
alternativ for att gynna lantbrukare eller charkforetag i regionen. Pa ICA finns en liknande
fordelning. P4 Willys och City Gross dr ddremot det obligatoriska sortimentet betydligt storre,

mellan 70-80 procen‘c.174
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Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.

Intervju med Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30.

Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.

Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.

Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.

Intervju med Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30

Intervju med Magnus Hansson, Butiksansvarig pd Willys pa Celsiusgatan i Malmd, 2006-11-29.
Intervju med Andreas Nilsson, butikschef pa ICA Maxi i Véstra Hamnen i Malmo, 2006-11-30.
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Pa fragan om den storsta utmaningen med att infora ett etniskt sortiment menar Jerry Larsson
att okunskap dr det storsta hindret. Sedan f6ljer, utrymme i butiken, i vilken utstrickning
butikschefen ser affarspotentialen i ett etniskt sortiment och att det finns ndgon som kan driva
projekt, en eldsjil. Det ligger i linje med Nadjafi som menade att bristande kunskap lag
bakom uppfattningen om att svenskar med utlindsk bakgrund inte &r kopstarka och
olonsamma kunder. Patrik Persson fr&n City Gross podngterar vikten av att ha etnisk
mangfald bland personalen for att kommunicera med kunder och bidra med kunskap. City
Gross forsoker mota och anpassa sin verksamhet efter marknadens krav genom att ha en
stindig dialog med sina kunder samt att spegla sin kundkrets bland de anstillda. “De vet ju
vad som géller och har full koll pd liget.”'” Patrik fran City Gross siger; “Om jag som
butikschef sjilv skulle bestimma hade det varit full katastrof”'’°.

Sammanfattningsvis gér det att konstatera att alla de fyra butikschefarna talar sig varma for ett
etniskt sortiment. De tror att etnisk mat ar en trend som kommer att halla i sig. Svenskars
Oppna instillning till nya kulturer och att de uppskattar att resa tror butikscheferna kommer att
accelerera trenden ytterligare. Exempelvis sa Patrik Person p& City Gross, "Vi dr ute och
reser pd fler stillen dn mdnga andra. Om jag kommer ifran Libanon dr det vildigt stor chans
att jag kommer spendera min semester ddr medan en svensk reser till andra platser som
Thailand, Kina eller USA”.""" Nadjafi har sett ssmma utveckling i en studie fran ar 2000, d&
han bland annat uppmirksammar att det finns méanga svenskar i “invandrarbutikernas”

kundkrets.'”®
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Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.
Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.
Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.
Nadjafi, Hassan, "Marknadssystemets anpassningsférmaga”, (2000).
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5 ANALYS

1 detta kapitel analyseras det empiriska materialet med hjilp av det teoretiska ramverket.

Resonemanget mynnar ut i sex stycken hypoteser.

5.1 Branschniva

5.1.1 Branschutvecklingen

Den svenska livsmedelsbranschens utveckling under de senaste 25 aren kan beskrivas utifran
Porters generiska strategier. Under 1980-talet och borjan av 1990-talet forsokte branschens
aktorer sérskilja sig fran varandra genom differentiering. Under andra delen av 1990-talet,
tolkar vi det som att livsmedelskedjorna gjorde en helomvindning. Motpolen till

differentiering, lag kostnad, blev den dominerande strategin for branschens stora aktorer.

I dagens ldge uppfattar vi att den svenska dagligvaruhandeln 4r inne i en ny
strukturomvandling. Kedjorna har precis som under 1980-talet blivit for lika varandra.
Samtliga konkurrerar med att erbjuda kunderna det ldgsta priset. Som alla personer, med
inblick 1 branschen pépekar, finns det ett stort behov av att sirskilja sig ifrdn sina
konkurrenter. Mycket tyder pa att denna forédndring inte kommer att folja samma monster som
under 80-talet. Vi tror visserligen att livsmedelsaktorerna aterigen, pa ett tydligt sétt, kommer
bli tvungna att differentiera sig. Den stora skillnaden &r att prispressen och
konkurrensintensiteten i branschen den senaste tiden har gjort ett bestdende avtryck. Denna
situation har tvingat aktorerna att anvinda alla tillgdngliga medel for att pressa kostnaderna
som exempelvis rationalisering av inkdp och skalfordelar genom storre butiker. Mycket tyder
pa att denna utveckling och nyvunna kunskaper inte kommer att viltas dver dnda for att
branschen genomgar en stor fordndring. Formagan att halla kostnaderna nere kommer med
storsta sannolikhet att behallas samtidigt som kedjorna utvecklar en differentieringsstrategi.
Denna utveckling kan beskrivas utifrdn teorierna inom dialektik. Ur tesen differentiering

vixte ett behov fram av ligre priser. Det medférde att en antites bildades, 1g kostnad. Over
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aren 0kade dock missndjet dven med denna tes. Utifran spdnningen mellan dessa tvd motpoler
vixte istdllet en hdrskande syntes fram som tillfredstéiller de bada behoven. Denna nya syntes
har tagit det bésta frdn de bada motsatserna som medfor att en ny hogre kunskap har bildats,

vilket innebér att 14g kostnad och differentiering kan kombineras.

Denna utveckling stéller livsmedelsaktdrerna infor en ny utmaning, att hantera tva strategier
samtidigt. Abell identifierade redan pd i borjan pd 1990-talet att tilltagande konkurrens och
fordndringshastighet kan tvinga foretag att anvdnda sig av duala strategier. Abells grundidé
skiljer sig dock pé ett avgdrande plan frén hur aktérerna i den Svenska livsmedelsbranschen
rimligtvis maste hantera duala strategier. Abell menade att planeringen pé kort och lang sikt
kraver tva olika strategier, medan det i dagligvaruhandeln handlar om att kunna differentiera
sig och samtidigt inneha en lagprisprofil. Grundlédggande utmaningen dr dock densamma, att
inom organisationen hantera tva strategier samtidigt. I decembernumret 2006 av Harvard
Business Review fors en diskussion kring duala strategier som har stora likheter med

situationen i den svenska livsmedelsbranschen'”’.

De etablerade flygbolagen har blivit
utmanade av 1agprisaktorer. Vi menar att precis samma scenario har skett i dagligvaruhandeln
i Sverige, dér lagprisaktdrer som Lidl och Netto utmanar de etablerade kedjorna. I bdda fallen
stdr de etablerade aktorerna infor samma utmaning, att konkurrera med ett lagt pris och
samtidigt behalla sin differentierade position.
Syntes: Lag kostnad
och differentiering pa
samma gang >

Duala strategier
Hogre kunskap

vdxer fram

A
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Antites: Lag

T fo t' 1 R T —— »
€S 1rerentiering kostnad

Figur 8: Duala strategier/Dialektik

Sélunda tror vi att framtidens livsmedelskedja maste forena Porters tvd ytterligheter, 14g

kostnad och differentiering. Enligt teorin &r denna ekvation omgjlig att uppnd. Differentiering

7 Kumar, Nirmalya, “Strategies to fight low-cost rivals” (2006).
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ar en strategi som kostar pengar och ddrmed blir kombinationen med lag kostnad oténkbar. Vi
tror dock att det finns mdjligheter, som Toyota och Canon lyckats med tidigare, att i svenska

livsmedelsbranschen forena lag kostnad med differentiering.

Det ska poidngteras att det fortfarande finns fOrutsittningar att lyckas med Porters
lagkostnadsstrategi. Déremot &r situationen ohéllbar idag, dér fyra till fem stora aktdrer alla
konkurrerar med pris. Det kan finnas utrymme for, antagligen inte mer 4n en, superlagpris-
aktor i den svenska dagligvaruhandeln, som endast konkurrerar med pris. Daremot é&r
mojligheterna att lyckas med Porters motsats, en differentierad strategi och ta ut ett storre
prispremium, mycket sméd inom livsmedelsbranschen. Inom exempelvis klddbranschen kan
vissa butiker sélja produkter som dr 100 procent dyrare dn konkurrenterna och dndé ha en
tillfredstillande forsdljning. Inom livsmedelsbranschen ar sddana prisskillnader omdjliga.
Exempelvis menar Anders Nilsson pa ICA Maxi att det maximalt gér att ha 10-15 procent

hogre priser én konkurrenterna.

Dirfor tror vi att de svenska livsmedelskedjorna méste nyttja samma taktik som Target,
Walgreens och Hewlett & Packard anvint sig av for att bemoéta konkurrensen frén sina
lagpriskonkurrenter, Wal-Mart respektive Dell. Genom att erbjuda ett extra vérde till kunden
kan de ta ut ett litet hogre pris dn lagprisaktoren. Priset fAr dock bara vara marginellt hogre
annars ér det stor risk att kunden vénder sig till 1agprisaktérerna. Det var exempelvis inte for
forrdn Hewlett & Packard krympte prisskillnaden fran 20 till 10 procent som de lyckades ta
marknadsandelar av Dell. De svenska livsmedelskedjorna star infér en omvénd utmaning
jamfort med Hewlett & Packard. Kedjorna ligger troligen redan inom en godtagbar prisniva,
dédremot behover de differentiera sig. Utmaningen blir att gora detta samtidigt som prisnivan

inte skjuter i hojden.

Detta medfor att det stora flertalet av de svenska livsmedelsaktorerna maste tillimpa duala
strategier. Det krdvs en uttalad lagprisstrategi som genomsyrar hela fOretaget for att
overhuvudtaget vara med och konkurrera i den svenska livsmedelsbranschen. Samtidigt maste
aktorerna utveckla en differentieringsstrategi for att sirskilja sig fran varandra. Detta dr ingen
okomplicerad process enligt Abell. Han menar att det stiller stora krav pa ledarskapet, det
maste vara mycket tydligt s& de anstéllda inte blir forvirrade av de dubbla budskapen.
Misslyckandet for flera av de stora flygbolagen att etablera lagprisalternativ visar ocksa pé

svérigheterna. Vi tror dock, trots detta, att duala strategier dr framtidens melodi for de svenska
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livsmedelskedjorna. En av de stora livsmedelskedjorna har redan tagit steget och valt en
tydlig differentieringsstrategi. Hemkdp introducerade under foregaende ar sitt hélsokoncept
och positionerade sig dirmed tydligt gentemot sina konkurrenter. Vi tror att de Ovriga
livsmedelsaktorerna méste folja efter och lansera sin egen differentieringsstrategi. I den
fortlopande analysen kommer det resoneras kring vilken affarspotential just mangfald har som

differentiering.

Hypotes 1: Ju mer konkurrensintensiteten 6kar i den svenska livsmedelsbranschen, desto
storre blir behovet av att tillimpa duala strategier, det vill sdga kombinera lag kostnad med

en differentieringsstrategi.

5.1.2 Kopkraft med hansyn till andel svenskar med utlandsk bakgrund

Den kommersiella potentialen i att tillfredstélla det livsmedelsbehov som finns bland svenskar
med utlindsk bakgrund kan utredas med utgangspunkt i deras kopkraft samt andelen individer
som utgdr denna grupp. I rapporten “Den mdngkulturella marknaden” framgér att den
mangkulturella marknaden for livsmedel varje ar genererar 14 miljarder kronor. Studien visar
att gruppen svenskar med méangkulturell bakgrund star for ndra 13 procent av den totala
livsmedelskonsumtionen i Sverige. Detta i kombination med befolkningstillvaxten, som enligt
SCBs prognoser till 90 procent kommer att kunna tillskrivas svenskar med utlindsk bakgrund,
tyder pa en positiv utveckling av kopkraften hos denna grupp. Den kommersiella potentialen
exemplifieras av Willys dér forséljningen av det globala sortiment 2006 under Ramadan,
forutom att det omsatte 4,9 miljoner, 6kade med 63 procent jamfort med &ret innan. Denna
Okning kan rimligen inte forklaras av en befolkningstillvaxt. Istdllet tal det att spekuleras i att
det beror pa att en satsning gjorts pa denna typ av sortiment. Dérav kan dven tillgéngligheten
av produkter anses ha en avgorande roll for den kommersiella potentialen for en
livsmedelskedja. Det ska dock podngteras att svenskar med utlindsk bakgrunds framtida
konsumtionsmdnster kan vara svar att forutspd. Som diskussionen om ackulturationsmodellen
visade kan konsumtionsvanorna utvecklas mycket olika beroende p& om en assimilering eller

ett bibehallande sker.
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5.1.2.1 Efterfragan ar avgorande

Nadjafi identifierade att foretagare tidigare haft instéllningen att det inte skulle finnas en
lonsamhetspotential i att tillfredstélla behovet hos svenskar med utléndsk bakgrund. Denna
instdllning har nu borjat dndras.

Hittills forda resonemang kring kdpkraften &r en ansats till att illustrera den kommersiella
potentialen i att tillfredstilla den mingkulturella marknadens behov. Jerry Larsson var en de
intervjuade som uppméirksammade att det finns en affdarspotential. Enligt honom é&r
marknaden for etnisk mat en utav tvad som “missats”. Han menar att marknaden har ldmnats
at invandrarbutiker. Vidare konstaterar han att; “branschen som helhet har varit ddlig pa att
uppmdrksamma att det finns en lonsam marknad for etnisk mat, man har tackat nej till
forsdljning och inte hakat pi”'*. En undersékning gjord av COOP uppmirksammar dven den
lonsamhetspotentialen hos denna grupp, d& den har kommit fram till att invandrarbutiker

omsitter 2,2 miljarder kronor per &r'®'.

Alla intervjuade butikschefer poéngterar att efterfragan dr avgorande for vilket sortiment som
erbjuds, oavsett kundkrets. Enligt Patrik Persson dr en verksamhet domd att misslyckas om
sortimentet och personal inte anpassas efter radande demografi. Han exemplifierar med de
tidigare butikerna i Rosengard vars misslyckande till stor del kan forklaras av “att de

»»

butikerna inte hade det kunderna ville ha”.

Ansatsen i att tillfredstidlla behovet hos en mangkulturell marknad éaterfinns i storre
utstrickning hos Willys och City Gross jamfort med ICA och COOP. De har i viss
utstrackning uppmirksammat den kommersiella potentialen och i viss mén anpassat sig efter
detta. Enligt Patrik Persson dr City Gross bittre rustade for att tillfredstélla ett behov som
uttrycker sig i etnisk matkonsumtion. Detta eftersom att de kdnner till sina kunder och lar sig
av dem. De forsoker aterspegla den kulturella méngfalden i sévél produktsortiment som

personal.'®

Detta resonemang tyder péd att instdllningen att svenskar med utldndsk bakgrund ar “smd,

kopsvaga, prismedvetna” [...] med “tillgdng till egna kanaler som forser de med egna varor

80" Intervju med Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30.
81" Intervju med Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30.
'8 TIntervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.
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till ldga priser”'® har dndrats och att det idag anses vara en &trdvird marknad. Detta bygger
pa att den kommersiella potentialen delvis kan forklaras med att gruppen har en relativt stor
kopkraft, samt att den rimligen bor 6ka i samband med att befolkningstillvixten till stor del
kommer att utgoéras av svenskar med utlindsk bakgrund. Vidare kan denna potential antas 6ka
allteftersom gruppens behov tillfredstélls. Det finns starka skél till att tro pa denna utveckling
dé butikscheferna sjdlva tror pd den kommersiella potentialen hos svenskar med utléndsk

bakgrund.

Hypotes II: Det finns mycket som tyder pd att kopkraften hos svenskar med utlindsk
bakgrund dr stor och kommer att vixa ytterligare i samband med den prognostiserade

befolkningstillviixten, som enligt undersokningar, domineras av denna grupp.

5.2 Samhéllsnivan
-

5.2.1 Livsmedelsaktorens interaktion med samhallet

Som framgar av diskussionen om Corporate Social Responsibility i empirikapitlet, har det
blivit allt svarare att sdrskilja mellan foretag och samhélle. De &r idag snarare 6verlappande dn
atskilda. Det innebdr att stakeholder-perspektivet har fatt ett allt starkare fotfaste. Foretag kan
inte endast fokusera péd att tillfredstélla &garna utan Ovriga intressenter maste ocksa
uppmirksammas for att nd en social acceptans. Detta kan kopplas samman med legitimitet.
Utifran intressent- och resursberoendeteori dr foretag beroende av information, resurser och
social legitimitet, vilket &r ndgot dess intressenter forfogar over. For att intressenterna ska
bidra med detta kriver de att foretaget i utbyte ska tillfredsstélla deras behov. Chand uttrycker
att det ofta 4r genom att efterfriga nigot “som sambhdllet interagerar med foretag™'**. Med
stod 1 teorin gors déarfor antagandet att livsmedelhandlare kan 0ka sin legitimitet genom att

tillfredstélla olika intressenters behov.

Parallellt med denna utveckling har det svenska samhillet genomgatt en stor fordndring.

Svenskar med utldndsk bakgrund utgér en allt stérre del av den totala befolkningen.

'83 Nadjafi, Hassan, "Marknadssystemets anpassningsformaga”, (2000), 78
'8 Fri versittning av Chand Mausud, “The Relationship between Corporate Social Performance and
Corporate Financial Performance.” (2006).
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J visar att dven om svenskar med utlindsk

Diskussionen kring ackulturationsmodellen'®
bakgrund véljer att assimileras med det svenska samhillet kommer de behalla en stor del av
sitt hemlands kultur. Magnus Hansson menar att ursprungssvenskar inte varit oberdrda av
denna utveckling, utan istéllet influerats av den méangkulturella omgivningen. Dessutom é&r
manga svenskar nyfikna p& nya kulturer och uppskattar att resa. Detta har skapat en stark
mangkulturell prigel pa det svenska samhéllet som inte kan negligeras av den svenska
livsmedelsbranschen. Denna bild forstirks av Thomas Svaton som menar att butikerna méste
avspegla det samhille de verkar i. Ett exempel pa detta &r City Gross, som for tre ar sedan
etablerade sig i Rosengérds centrum. Tidigare hade det legat ett flertal andra butiker i samma
lokal, ddribland en ICA-butik. Ingen av dessa lyckades dock Overleva. Misstaget som
butikerna gjorde var, enligt Patrik Persson, att de inte anpassade sig efter de lokala
forutsdttningarna och tog ett samhéllsansvar. Det kan darfor argumenteras att de butiker som
inte anpassar sig efter utvecklingen i samhéllet misslyckas, delvis eftersom de inte uppnér
social acceptans hos sina kunder och Ovriga intressenter d& deras behov inte tillfredsstills.
Som Patrik Persson, butiksansvarig pa City Gross, uttryckte det, fick kunderna uppfattningen
av att de tidigare aktorerna enbart kommit dit for att “suga ut handelskronor”, utan att gora
ansatser att ta ett storre samhélligt ansvar. City Gross valde en helt annan hallning nir de
etablerade sig i Rosengard. De valde att pa ett tydligt sétt integrera sig med sin omgivning. De
anstillde personal frén ndromgivningen som avspeglade den etniska heterogenitet som rader i
Rosengérd. De tog ett socialt ansvar genom att sponsra den lokala fotbollsklubben och
nattvandrarna i omradet. Butiken valde dven att anpassa sortimentet utefter de behov som
fanns. Genom dessa handlingar visade butiken att de tog ansvar for sina lokala kunder och

ovriga intressenter vilket ledde till att deras sociala legitimitet 6kade.

Idag har cirka 17 procent av Sveriges befolkning utlindsk bakgrund. Som tidigare har
konstaterats, ar maten dessutom starkt forknippad med kulturell identitet och darfor nagot de
flesta svenskar med utldndsk bakgrund viarnar om. Manga svenskar genomgar en process dér
de identifierar sig mer med ett mangkulturellt samhélle. Samtidigt &r foretagen idag, mer én
ndgonsin tidigare, en del av det som samhille som de verkar inom. Denna utveckling gor det
rimligt att anta att dagligvaruhandeln, genom att uppméarksamma olika intressenters behov av
kulturell méngfald i allminhet och etnisk mat i synnerhet, kan stirka sin legitimitet i

sambhallet.

%5 Modell 6ver kulturell forandringsprocess ur “Maten och det nya landet” (2006).
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Hypotes III: Genom en differentiering med mdngfaldsinrikining har en livsmedelskedja

mojlighet att stirka sin legitimitet i samhdllet.

5.2.2 Att ge varumarken en moralisk/social dimension

Vi har i foregdende del konstaterat hur differentiering mot kulturell mangfald kan vara ett sétt
for svenska livsmedelsaktorer att stirka sin legitimitet. | kommande analys tas diskussionen
ett steg ldngre och inkluderar dven hur en sddan differentiering kan skapa konkurrensfordelar

genom ett stirkt varumérke.

Statistik fran AC Nielsen visar att kundernas lojalitet till en viss kedja i Sverige dr mycket 1ag.
Hogst lojalitet har ICA, trots att de bara nar upp till 2.62 pé en tiogradig skala. Alla aktorer &r
medvetna om vad en 6kning av antal lojala kunder skulle innebéra for resultatet, varfor de har
uppmérksammat att det krdvs profilering genom varuméirkesstérkande aktiviteter.

Det anses idag vara en sjdlvklarhet att ett 6kat ansvar for miljon dr nddvandigt for att uppné
en langsiktigt héllbar samhillsutveckling. P4 samma sétt har, framforallt véstvérlden pé
senare ar, blivit alltmer upplyst om hur ett ansvar bor tas for hélsa bland annat genom att ita
ratt och motionera. Det kan dérfor argumenteras for att miljo och hélsa har blivit

moraliska/sociala fragor for langsiktig samhéllsutveckling.

Att stirka ett varumérke genom att ge det en moralisk/social dimension, kallas for Cause
Related Marketing. Det dr ett sétt for foretag att forena ekonomisk 16nsamhet med ett utdkat
ansvarstagande for samhillet. Kunder efterfragar i allt storre utstrdckning produkter och
varumérken som kan kopplas till moraliska/sociala fragor. Undersokningar i Storbritannien
visar att 86 procent av de tillfrigade kunderna skulle foredra att kopa en produkt som kan
kopplas samman med en moralisk/social friga. De flesta av aktorerna i livsmedelsbranschen
har redan reagerat p& denna utveckling. Magnus Hansson, butiksansvarig pa Willys, bekréftar
detta, men konstaterar samtidigt att det ligger mycket dubbelmoral i kunders agerande. Han
menar att manga kunder hévdar att de hellre handlar exempelvis kravmaérkta produkter, men i
sjdlva verket gor de det inte. Detta &r mest patagligt géillande frukt och gront, dér priset pa de
miljocertifierade produkterna &r avsevirt hogre. Att det dr ekonomiskt 1onsamt att ge sitt
varumirke en moralisk aspekt, stirks dock bland annat av Jerry Larsson pa COOP. Han
forklarar hur marginalerna pa exempelvis miljomaérkta produkter ofta ar 14gre, men att det inte
ses som ndgot problem eftersom det i ett storre perspektiv stiarker deras profil och varumérke.

En forutséttning ar dock att det finns en tydlig efterfragan.
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Utifran en utilistisk ansats kan Cause Related Marketing ses vara knutet till CSR, eftersom det
forutsitter att foretaget visar ett djupt engagemang for den moraliska/sociala friga de valt att
bli forknippade med. Detta far en positiv effekt pa samhéllet som helhet. Dérfor kan
handlandet ses som en form av CSR. Under intervjuerna med de butiksansvariga, stilldes
frigan huruvida deras sociala ansvarstagande har sin grund i ett moraliskt ansvarstagande
eller ekonomisk vinning. Det framgick da tydligt att deras satsning pa miljo, hélsa, kulturell
mangfald och produkter, som kan kopplas till andra moraliska fragor, hade sin grund i
ekonomisk lonsamhet. Det sdgs dock som mycket positivt att det var mgjligt att forena
lonsamhet med ett moraliskt stdllningstagande. Det kan utifrdn respondenternas svar séledes
argumenteras for att kedjornas arbete med miljo, hélsa och méngfald dr CSR, delvis med

grund i Cause Related Marketing.

Hemkdp ér, som ndmnts tidigare, troligtvis det tydligaste exemplet pa en kedja som valt att ge
sitt varumérke en moralisk/social dimension. De har valt att differentiera sig mot hélsa vilket
kan ses som ett sdtt att ta ansvar for den sociala fraigan om samhéllets hélsotillstand. Detta har
genomforts bland annat genom lansering av en ny produktlinje "Hemkdps nyttiga”, godisfria
kassor och en 6kning av antal nyckelhalsmirkta produkter. Ett annat exempel &1 COOP som
valt att inleda en differentiering mot framfor allt miljé men &ven hilsa. Detta har, enligt Jerry
Larsson, bland annat gjorts genom att bygga upp Europas storsta miljosortiment samt en 6kad
skyltning i butikerna for att uppmérksamma kunden péd vilka produkter som &r miljo-
hilsofrdamjande. Detta kommuniceras sedan genom den nya profilen "COOP Konsum - en

sund affar”.

Matens viktiga roll for att uppnd ackulturation och integration har diskuterats tidigare i
uppsatsen. Det har dven resonerats kring hur livsmedelsaktdrerna behover ta ett ansvar for att
bibehilla sin legitimitet. Okad rorelse av ménniskor, mellan sivil geografiska som kulturella
granser har bidragit till att forbéttrad integration dr ndgot som beror oss alla, kanske i
synnerhet for de 1,5 miljoner svenskar med utlindsk bakgrund som i storre utstrdckning
utsatts for segregation och diskriminering. Det anses dérfor vara ett rimligt antagande att
varumirken som kan knytas till denna moraliska/sociala fraga kommer att stirkas. Detta
bekriftas av Magnus Hansson pa Willys och Jerry Persson pd COOP som &r dverens om att
differentiering mot kulturell mangfald, genom anpassning av produktsortimentet, skulle kunna

vara lonsamt &ven om marginalerna pa ett etniskt sortiment ibland &r lagre.
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Hypotes IV: En aktor pd den svenska livsmedelsmarknaden som pa ett trovirdigt sdtt lyckas
koppla sitt foretag till en moralisk/social frdga, som exempelvis mangfald, har goda

mdjligheter att stdrka sitt varumdrke.

5.3 Kundniva

5.3.1 Behov av etnisk mat

Flera studier, ddribland av Fridholm, poédngterar att ursprung, etnisk och kulturell bakgrund
har en stor betydelse for konsumtion, behov och preferenser.'® Detta menar Lindqvist och
Jonsson beror pa att det finns en koppling mellan konsumtion och kulturell identitet dir
konsumtionen fungerar identitetsbevarande. Liknande resonemang fors dven av Salomon et
al'’. Dirav kan det anses att konsumtionen har en symbolisk bevarande innebérd vilken av
Fjellstrom framhalls vara sdrskilt tydlig bland “invandrare”. Att det dr s& kan mojligtvis
forklaras genom att syftet med matkonsumtion delvis ligger i kulturell bevaring och kulturell

integration.'®®

Nadjafi och Koctiirk menar att matkonsumtion, hos gruppen svenskar med utldndsk bakgrund,
i samband med hdgtider liksom konsumtion av stapellivsmedel &r det som i sista hand dverges
och anpassas till svensk mattradition.'® Vidare podngterar Brembeck et al och Nadjafi att
svenskar med utldndsk bakgrund blir tvungna att kompromissa géllande sin konsumtion. De
menar att denna kompromiss kan upplevas bade som frivillig eller ofrivillig. En oftivillig
kompromiss i matkonsumtionen kan, med hdnsyn till dess symboliska betydelse, ha en
negativ inverkan pa identiteten. Detta bygger bland annat pa Fjellstroms argumentation kring
konsumtionens symboliska vérde. Fjellstrom menar sdledes att mat till ndrmaste grad ar
identitet. I samband med detta menar hon vidare att ett byte av mat likvél skulle innebéra ett
byte av identitet."”® Vid jamforelse med den frivilliga och ofrivilliga kompromissen i

matkonsumtionen, som diskuterats av bland annat Nadjafi och Brembeck et a/, kan de som

'8 Fridholm, Anja, ”Den mangkulturella marknaden 2006” (2006).
187 Solomon et al 2002 i” Aras, Robert. och Marten. Larsson, "Ramadan i Sverige” (2005).
138 Brembeck, Helene, et al, ”Maten och det nya landet” (2006).
'8 Nadjafi, Hassan, "Marknadssystemets anpassningsformaga”, (2000).
Koctiirk i ”Marknadssystemets anpassningsforméga”, (2000).
Aras, Robert. och Marten, Larsson. ”Ramadan i Sverige” (2005).
190" Fjellstrom, Christina, “Niring for magen eller sjilen? Om svensk maltidsforskning 1980 —2003”, (2003).
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upplevde en ofrivillig kompromiss likvdl, med hénsyn till detta, ha upplevt en inkréktning pé

identiteten, eller i extremt fall ofrivilligt identitetsbyte.

Ovanstdende argument visar att svenskar med utlindsk bakgrund inte kommer att 6verge sitt
hemlands matkonsumtion i samband med hogtider, utan halla fast vid sina stapelvaror.
Mycket tyder sédledes pa att efterfrigan av stapellivsmedel och varor som konsumeras i

samband med hogtider kommer att vara stabil.

Hypotes V: Konsumtion av stapellivsmedel och varor knutna till utlindska hogtider dr ndra
kopplat till identiteten vilket medfor att efterfrdagan pd den kategorin av etnisk mat kan

forvintas vara bestdende.

5.3.2 Ackulturation

For att forstd inneborden av de upplevda kompromisserna och vilka implikationer dessa har
pa affarspotentialen i att tillfredstélla behovet, utreds detta utifrdn konsumtionen som

assimilering och bibehdllande.

5.3.2.1 Assimilering

Nér individer véljer assimilation i kontakt med en ny kultur kommer konsumtionen att
influeras av individens vilja att integrera sig och forsta det nya samhéllet och dess kultur."!
Det finns svenskar med utlindsk bakgrund vilka i studier av bland annat Brembeck och
Nadjafi uttrycker en nyfikenhet pa svensk mat, upplever kompromissen positiv, och vilka
vidare anser att matens sammanhallande effekt dr viktigast. Dessa kan ses som representanter
for en ny kultur vilken &r en assimilering mellan den ursprungliga kulturen och den nya
svenska. Matkonsumtion blir séledes ett uttryck for identiteten med utrymme for viljan att
integrera sig och anvinds enligt Pefialoza i integrationssyfte'’>. Konsumtionen hos svenskar
med utlindsk bakgrund som valt assimilation utgoérs, med hénsyn till Koctiirks resultat,
sannolikt av stapellivsmedel vilka i stor utstrickning kompletteras med livsmedel ur den
svenska matkulturen. Detta eftersom, i enlighet Koctiirks slutsats, det dr de livsmedel som i

minst utstrdckning utsétts for kompromiss. P4 samma sitt bibehalls rimligen hogtidsbunden

YL Conway i Maten och det nya landet, Gteborg: Handelshogskolan Goteborg, CFK-Rapport, 2006.

192 Brembeck et al. Maten och det nya landet, Goteborg: Handelshdgskolan Goteborg, CFK-Rapport, 2006.
Peialoza i Maten och det nya landet, Goteborg: Handelshogskolan Goéteborg, CFK-Rapport, 2006.
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konsumtion som ockséd i minsta mdjliga man utsétts for kompromiss. Med hédnsyn till detta
papekar bland annat Vuorela, att dessa familjer bildar en ny matkultur som 4r en blandning av

svensk och utldndsk matkultur.

5.3.2.2 Bibehallande

De svenskar med utldndsk bakgrund som upplever en ofrivillig kompromiss kan & andra sidan
tinkas vilja bibehallande i kontakt med den nya svenska kulturen. En bibehallande
konsumtion innebdr att den &r forankrad i den gamla kulturen och att den i viss utstrackning
omfattar influenser fran den nya kulturen. Det kan rimligtvis forklaras genom att den
identitetsbevarande effekten av matkonsumtion efterstravas i storre utstrdckning én strévan till
kulturell integration. Konsumtionen bland svenskar med utlandsk bakgrund som efterstravar
bibehéllande, kommer formodligen te sig annorlunda 4n bland dem som valt assimilering. De
livsmedel som i forsta hand forsakas bendmns kompletterande. Dessa kompletterar
stapellivsmedel. | samband med att svenskar med utldndsk bakgrund har valt bibehallande,
innebdr det rimligtvis att de i storre utstrackning behaller de kompletterande varorna, vilka
ofta ar speciella och utmirkande for varje kultur eller etnisk grupp. Detta kan tolkas som att
de kompletterande varorna i hog grad skiljer sig mellan kulturer. Déarfor gér det att anta att
utbudet som &terfinns i de svenska livsmedelsbutikerna formodligen dr anpassat till den
svenska matkulturen. Med hénsyn till detta dr det rimligt att anta att de som valt bibehallande
matkonsumtion i mindre utstrickning far sina matbehov tillfredstéllda 4n de som efterstravar
assimilation. Detta eftersom att de i storre utstrickning konsumerar kompletterande varor ur
hemlandets matkultur &n ur den svenska matkulturen. D& utbudet i av etnisk mat dr begriansat
idag kan det antas att det ar frédmst stapellivsmedel som finns att tillgé och att det rader brist

pa kompletterande etnisk mat.

5.3.2.3 Ackulturation ur ett annat perspektiv

Vi anser att ackulturationsmodellen dven ar applicerbar for att forklara svenskars stora
bendgenhet att prova pa utlindsk mat. Patrik Persson anser att svenskar generellt dr bendgna
att prova pé annan matkultur'®. En av anledningarna menar han ér att; ”Vi dr ute och reser pd
fler stillen dn mdnga andra”"®*. P4 samma sitt uppmérksammade Nadjafi i sin studie att det

\ . : 195
fanns manga svenskar i “invandrarbutikernas” kundkrets.”® Dessutom kan det antas att

'3 Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30.
% Intervju med Patrik Persson, butiksansvarig City Gross, 2006-11-30
195 Nadjafi, Hassan, "Marknadssystemets anpassningsformaga”, (2000).
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utlindsk matkultur introduceras for svenskar genom invandring och den kulturella
mangfalden som representerar det svenska samhéllet. En integration av utlindska kulturer och
interaktion med dessa kan i sin tur mynna ut i en fordndring och vilket leder till assimilering
eller bibehallande. Troligast &r att det sker ett bevarande dér svenskar bibehaller en stor del av
sin konsumtion av svenska varor men som é&r influerad av utlindsk matkultur. Detta medfor

att dven svenskar efterfragar en blandning av svenska och utlindska varor.

5.3.2.4 Att aterspegla kulturell mangfald i sortimentet

Anpassning av sortiment till den kulturella méngfalden bor ske med hénsyn till kunskapen om
assimilering och bibehdllande, men &ven svenskars mottaglighet. Att anpassa en butiks
sortiment efter en hdgtidskalender och/eller endast sélja stapelvaror medfor att de som valt
assimilering far sitt behov tillfredstéllt. Daremot far de svenskar med utlandsk bakgrund som

valt en bibehéllande instillning till matkonsumtionen inte sina behov tillfredstallda.

Utifran de intervjuer som gjorts hyllas inte idén om att infora en kalender dér endast etniska
och kulturella hogtider uppmérksammas 1 sortimentet. I stéllet talas det om att produkter for
den mangkulturella marknaden maste finnas i sortimentet permanent och att de eventuellt kan
lyftas fram i samband med hdgtider. Foljande citat &r fran Jerry Larsson; ” Ska man ha ett
etniskt sortment bor det alltsd inte enbart finnas vid olika hogtider utan da ska det koras fullt
ut”"*’. Vidare sdger han; "Det gdr inte heller att enbart ta in en liten del av det etniska
sortimentet (10-20 %) eftersom de som efterfrdagar detta vill kunna gora samtliga inkop hdr
och inte bara en liten del, annars struntar de i det helt och hallet. »197 Med denna ansats
tillfredstills med stor sannolikhet behovet bade bland de som har en bibehdllande syn pé
matkonsumtion och de som har en assimilerande. De kritiska framgangsfaktorerna ar saledes

att sortimentet dr permanent, diversifierat och omfattande.

Jerry Larsson liksom Patrik Persson framhéver trenden “One-stop-shopping”, som innebdr att
kunder vill handla allt pé ett stdlle. Detta i kombination med det behov som forklaras genom
assimilering och bibehdllande visar dels ett behov av ett mer diversifierat utbud med hénsyn
till kulturell méngfald och dels att detta utbud ska finnas att tillgd i en och samma

livsmedelbutik.

1% Intervju med Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30.
7 Intervju med Jerry Larsson, Butiksansvarig COOP Konsum, 2006-11-30.
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For att tillfredstdlla behovet bade bland dem som genomgar assimilering och bibehdllande
krévs, saledes, att sortimentet representeras av produkter bade frdn hemlandets och fran den
svenska matkulturen. Mycket tyder pa att d&ven svenskar genomgéar en ackulturationsliknande
process. Detta innebér att dven de efterfrigar en blandning av utlindsk och svensk mat i
livsmedelsbutikerna. Detta i kombination med trenden “One-stop-shopping” innebér att

utbudet séledes bor finnas att tillga i en och samma livsmedelsbutik.

Hypotes VI: Utvecklingen i det svenska samhidllet tyder pd att svenskar oavsett bakgrund

efterfrdgar en blandning av svensk och utlindsk mat i livsmedelsaffdrerna.
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6 SLUTSATSER

1 detta avsnitt presenteras en sammanfatining av studien samt en avslutande modell med vara

slutsatser. Vi redogor dven for vad vi anser vara relevant for vidare forskning.

For att en livsmedelskedja ska kunna utvirdera om mangfald kan vara en lyckosam
differentieringsstrategi anser vi att foljande tre nivaer bor analyseras; samhélle, bransch och
kund. Vi har i analysen lyft fram tva hypoteser pa varje niva som stirker denna tes. For att fa
en fullstdndig bild méste dock ett helikopterperspektiv anlidggas. De olika nivderna interagerar
med varandra och darfér maste alla delar utvérderas tillsammans. Synsittet illustreras i

modellen ovan.

Vi bedomer att branschen befinner sig i en strukturomvandling. Kedjorna méaste darfor vélja
en differentieringsstrategi for att sérskilja sig. Den okande andelen av befolkningen som har
utldndsk bakgrund och dess dokumenterat stigande kopkraft innebér att det finns en stark bas

av kunder som kan ténkas vara tilltalade av en mangfaldsinspirerad livsmedelskedja.

Utvecklingen mot ett mer méngkulturellt Sverige far implikationer pad hur samhillet och
kunderna utvecklas. Mycket tyder pé att det medfor att integration upphdjs till en moralisk
fraga. Livsmedelskedjorna har ddrigenom mojlighet att stidrka sin legitimitet i samhallet
genom att ta fasta pa detta i sin differentiering. De kan ocksé stérka sitt varumérke genom att

koppla foretaget till denna moraliska/sociala dimension.

Det méngkulturella samhéllet har d&ven medfort att kundernas preferenser forandrats. Ocksé
svenskar efterfrdgar utlindsk mat, vilket i kombination med “One-stop-shopping”-trenden
medfor att det finns behov att blandning av svensk och utlindsk mat i samma affdr. Pa
kundnivén har vi dven visat att mat &r nira sammankopplad med identiteten. Det kan antas

innebira att det kommer att finnas ett bestdende behov av etnisk mat.
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Sammantaget medfor detta att mangfald dr en mycket intressant mojlighet till differentiering
for aktorerna i1 den svenska livsmedelsbranschen. Modellen nedan illustrerar de tre
delomrddena kund, samhélle och bransch som vi anset relevanta for syftet med denna studie.

De sex hypoteserna ér sedan kopplade till respektive delomrade for att ge en tydlig bild av

studiens resultat.

F iguren bor ses ur ett managementperspektiv
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6.1 Forslag till vidare forskning

Under uppsatsarbetet har vi medvetet angripit var fragestéllning utifrén ett externt fokus. Alla
nivder - bransch, samhille och kund - &r huvudsakligen element som péverkar
livsmedelskedjorna externt. Som ndmndes i1 avgridnsningen har vi inte lagt ndgon storre vikt
vid vilka interna resurser som skulle vara behjilpliga vid en differentiering mot méngfald. Vi
har dock, under uppsatsens géng, identifierat ett antal karaktirsdrag som vi tror skulle
underlétta vid den hér typen av differentiering.

En aterkommande uppfattning hos véara intervjuobjekt var att svenskar med utldndsk bakgrund
ar mer priskénsliga dn ursprungssvenskar. Darfor gors antagandet att en livsmedelskedja som
har lagprisfokus, skulle ha béttre forutsittningar att lyckas med denna typ av differentiering.
En hog andel av svenskarna med utldndsk bakgrund bor i nidrheten av storstider. Darfor torde
livsmedelskedjor som huvudsakligen bestar av butiker beldgna i anslutning till storre stider ha
bittre mojlighet att lyckas.

Livsmedelskedjor som framst bestar av stormarknader har mer utrymme och fler antal artiklar
an Ovriga butiksformer. Det kan darfor anses vara ett rimligt antagande att denna typ av
butiker dr mer lampade att satsa pa etnisk mat, dd det inte behdver innebédra nagot avkall pa
nuvarande sortiment. Ovanstdende resonemang é&r spekulationer och dr inte tillrdckligt
underbyggda. En djupare studie med fokus pé vilka interna resurser som krdvs for att en
mangfaldsdifferentiering ska bli lyckosam borde mot denna bakgrund vara intressant.

Det empiriska materialet pd kundnivan bygger framst pa sekundédrdata. Det skulle vara
intressant att samla in priméirdata pa detta omrade. I synnerhet saknas det djupare studier om
hur ursprungssvenskar skulle stilla till foretag som véljer att starkt sammankopplas med
mangfald. Vi har dven noterat att svenskar med utldindsk bakgrund dr en mycket heterogen
grupp. En djupare studie av skillnader i konsumtionsmonster mellan olika nationaliteter tror vi
skulle vara ett intressant uppslag till vidare forskning.

Utvecklingen mot ett mer méngkulturellt svenskt samhille far implikationer p& hela den
svenska detaljhandeln. Dérfor vore det intressant att utreda potentialen for differentiering mot
mangfald d4ven i andra branscher.
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8. BILAGOR

8.1 Intervjumall: Svensk dagligvaruhandel och Svensk handel

Beritta kortfattat om din yrkesbakgrund i stort. Vad arbetar du frimst med idag?

Hur skulle du beskriva konkurrenssituationen pa den svenska livsmedelsmarknaden? Hur

har denna utvecklats/fordndrats?

Vilka dr de variabler de stora aktdrerna valt att konkurrera med, ex pris, produktutbud,
kvalitet, position etcetera?

- Finns det stora likheter mellan aktérerna, varfor?

Hur ser du pé livsmedelsindustrins forméga att ldra kénna sina kunder, segmentera och

anpassa produktsortimentet till den lokala marknaden?

Hur har utvecklingen av butikernas produktsortiment sett ut under det senaste decenniet?

- Vilka mgjligheter har en enskild handlare att anpassa sitt produktsortiment och
sjélv vilja leverantorer?
- Finns det stora skillnader i sortiment mellan butiker tillhérande samma kedja,

varfor?

Idag finns det runt 1.5 miljoner svenskar med annan kulturell bakgrund. Anser du att
dagligvaruhandeln har ett produktsortiment som speglar dessa kunders behov? Hur

uppenbarar det sig?

Har nagon av de fyra stora aktdrerna arbetat mer dn de andra med att anpassa sitt

produktsortiment till den kulturella mangfalden?
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- En differentieringsstrategi inom livsmedelsbranschen?

Ser du att det finns ett behov hos aktdrerna pd den svenska dagligvarumarknaden att
differentiera sig?
Hur ser du pa den kommersiella potentialen i att korsbefrukta niringsliv och kulturell

mangfald genom anpassning av produktsortiment, personal etcetera?

Vilka méjligheter och hinder ser du for en kedja som véljer att differentiera sig mot just

kulturell mangfald?

Flera av de stora livsmedelsaktdrerna dr noga med att visa hur de tar ett samhéllsansvar
genom att kontrollera att deras leverantdrer foljer riktlinjer for savdl miljo som minskliga
rittigheter sé kallade Corporate Social Responsibility.

Ar det, enligt din mening, en nddvindighet eller ett sitt att profilera sig att arbeta med

CSR?

- Vad anser du att CSR inom livsmedelsindustrin innefattar?

8.2 Intervjumall till butiksansvariga

Beritta kortfattat om dig sjalv och din yrkesbakgrund?

Hur ser du allmént pa konkurrensintensiteten i branschen?

Vilka skillnader/likheter ser du mellan olika butiker och kedjor pd den svenska

dagligvarumarknaden?

Finns det ndgon trend i hur produktutbudet har férdndrats under de senaste 10 aren?

Hur arbetar du med att anpassa produktsortimentet till er kundkrets specifika behov? Gors

det undersokningar etcetera?

Har den kedja du foretrader valt att differentiera sig pa nagot sitt mot 6vriga aktdrer?

Vilka mojligheter har du att anpassa butikens produktsortiment till er lokala kundkrets?
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- En differentieringsstrategi inom livsmedelsbranschen?

Idag finns det runt 1.5 miljoner svenskar med annan kulturell bakgrund. Har du nagon

uppfattning om hur dina kunders kulturella bakgrund ser ut?

Svensk handel har nyligen delat ut en kalender dir hogtider sdsom det Kinesiska och
Persiska nyaret, Ramadan m.m. uppmérksammas. Maélet dr att svensk detaljhandel ska
uppmérksamma affarspotentialen dessa hogtider bar med sig. Anser du att det finns en

stor potential i att kombinera néringsliv och mangfald?

- Har ni ett sa kallat etniskt sortiment, om inte varfor?

- Vilka mdjligheter/hinder ser du med att erbjuda ett etniskt sortiment?

Hur arbetar ni med Corporate Social Responsibility fragor?

Hur mirks ert ansvarstagande i sortiment, skyltning etcetera?

Anser du att svenska livsmedelsbutiker har ett ansvar att erbjuda produkter till kunder av

annan kulturell bakgrund?



