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— Vi kan inte sa mycket om revisorer.

— Men ni skriver ju om revisorer?

— Vi skriver om bilar ocksa men vi &r inga
bilmekaniker for det.”

/Kénd affarsjournalist
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BAKGRUND, PROBLEMDISKUSSION OCH SYFTE

1 Bakgrund, problemdiskussion och syfte

| detta inledande kapitel presenterar vi bakgrunden till problemomradet och diskuterar
problemet for uppsatsen, vilket utmynnar i en huvudfragestalining och en bifrdga. Sedan
faststéalls syftet med studien och avslutningsvis presenteras en dvergripande disposition i syfte
att forse lasaren med en dversikt av uppsatsens olika delar. Kapitlet syftar till att introducera
uppsatsen for 1asaren och skapa forstael se for forskningen.

1.1 Bakgrund

Vid 1850-talet hade revisorn som uppgift att granska foretag och upptécka bedrégerier. |
revisonen granskades varje transaktion i syfte att finna alla ekonomiska felaktigheter i
rékenskaperna, men i borjan av 1900-talet tkade antalet foretag och revisionen forandrades.
Vid denna tidpunkt lades istéllet fokus pa att ge en rattvisande helhetsbild av foretagets
redovisning, med hjalp av en riskanalys’ Den ekonomiska utvecklingen har under det
foregdende decenniet delvis varit turbulent med bland annat finanskrisen pa 20- och 30-talet.
Finansiella kriser har skapat en internationell debatt som givit nya incitament till foréndringar
pa redovisningsomradet. Framforallt har USA som en dominerande kraft i véarldsekonomin
paverkat den internationella utvecklingen. Finansiella handelser i USA ger darfor effekter
aven internationellt och i Sverige.

Revisorns granskning av finansiell rapportering har hamnat i fokus bland annat till foljd av
den senaste tidens redovisningsskandaler. Detta har lett till att fortroendet for revisorns
yrkesutdvning forsvagats, och revisorns roll ifragasatts. Framfor allt & det revisionsbyran
Andersens inblandning i Enron- och WorldComskandalerna som bidragit till en omfattande
debatt kring revisorns oberoende. Exempelvis tilltalade ordféranden for Subcommittee on
Oversight and Investigations for the House Energy and Commerce Committee den revisor
fran Andersen som var ansvarig for Enron pa foljande sétt:

“ Enron ranade banken, Arthur Andersen tillgodosag flyktbilen och de sa att du var den som
satt vid ratten.” 3

Aven om det & de amerikanska redovisningsskandalerna som dragit igéng debatten angéende
bland annat revisorns oberoende & det inte endast i USA som redovisningsskandaler har
uppdagats pa senare tid. | Sverige har vi kunnat |&sa pa tidningarnas |6psedlar om foretag som
agerat mer eller mindre tvivelaktigt, dar de mest uppmarksammade bolagen & Skandia och
Prosolvia. Den svenska offentliga debatten koncentreras kring vidlyftiga arvoden och bonusar
till direktorer medan i andra lander handlar det mer om uppblasta varden i balansrakningar
och oriktiga resultatredovisningar. Fragor om huruvida regelverk av redovisning, revision och
Overvakning av kapitalmarknaden &r tillrackligt omfattande har drivit fram diskussioner ifall
forandringar & nodvandiga.’

! Eipstein & Grieger, 1994, Investors Views on Audit Assurance. ..

2 Finansdepartementet, SOU 2004: 47

3 Jonsson, 2004, Debatt: Blev Arthur Andersen..., s 45 (fritt dversatt)
* Holmquist, 2002, Det ska inte f& handa i Europa...
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Det tycks vara en allméan uppfattning i samhallet att revisorn bor genomféra en mer ingaende
kontroll av foretagets redovisning an vad som & rimligt i dagsléget. Dan Brannstrom,
generalsekreterare for FAR, séger att:

" Kunskapen omrevisornsroll & helt otillracklig.”®

Skillnaden mellan vad samhdlet forvantar sig fran revisionsprofessionen och vad
yrkesgruppen faktiskt gor kallas forvantningsgapet.® Fran revisorernas héll forklaras detta
med allménhetens misslyckande med att foérstd naturen och uppskatta begransningarna i
revisionen. Allmanheten har generellt bilden av att revisionen &r en férsakring mot bedrégeri
och ekonomisk brottslighet.” Vidare & en vanlig uppfattning att revisorn har ett storre ansvar
an vad denne har rent juridiskt. Aven ménga foretagare har inte ansvarsfordelningen klar for
sig, vilket kan leda till att de tror att de &r fria fran alt ansvar for fel i redovisningen efter en
godkand revision. Revisorn sa ju inget & en férekommande uppfattning. Forvantningsgapet
far till foljd att finansiell information har godkants trots grova fel, och nar detta sedan
upptackts skapas redovisningsskandaler. Detta behdver altsd inte harroras till att revisorn har
sett mellan fingrarna utan att felaktiga poster undkommit granskning, trots att en fullsténdig
riskanalys genomforts.

Om foretag verkligen vill manipulera bokforingen & det mycket svart for revisorn att
upptécka det. Det &r inte revisorns roll att upptécka och soka reda pa alla fel, utan snarare att
bedéma vilken risk det finns for felaktigheter.® Lowe skriver att en orsak till att ett
forvantningsgap kan uppsta mellan bland annat klient och revisor kan vara klientens brist att
forstd revisorns roll och dess begransningar.’ Attityder mot revisorer tenderar att vara
baserade pa forutfattade meningar snarare én grundade i analyser av inskrankningarna och
majligheterna inom revision.’® En fére detta redovisningschef fér The Securities and
Exchange Commission (SEC) uttrycker situationen sahar:

" Det &r en klyfta lika bred och djup som Grand Canyon mellan vad allménheten férvantar sig

av oss och vad vi levererar vid en revision” .

1.2 Problemdiskussion

Ovanstédende bakgrund visar pa att de intressenter som har kontakt med revisorerna i sin
vardag inte helt forstar revisorns arbete. Da dessa intressentgrupper inte har en klar bild av
revisorns roll kan det vara av intresse att se hur det da ser ut for de grupper som inte har
nagon naturlig kontakt med revisionsprofessionen. En av dessa grupper & journalister som
kan skapa alman debatt och opinion genom sin stallning som samhallinformatdr. Generellt
kan det sigas att media & allménhetens enda informationskéla i @nnen dér ingen direkt
kontakt och kunskap finns. Det innebér att journalister har en stor makt och mgjlighet att
farga fortroendet for revisionsbranschen. Darfor vill vi studera hur forvantningsgapet mellan
media, i form av affargournalister, och revisionsbranschen ser ut. Allméanhetens uppfattning

® Beck-Friis, 2003, Kunskapen om revisornsroll r otillrécklig

® Ett férvantningsgap uppstér nér intressenternas férvantningar pa revision och revisorer inte svarar mot vad
revisorn faktiskt kan och fér gora. Kalla: FAR:s Revisionsbok 2004, s 111.

" Frank et al, 2001, The expectation gap: perceptual differences...

® FAR:s Revisionsbok 2004

° Lowe, 1994, The expectation gap in the legal system...

1 Humphrey & Garcia-Benau, 1992, Beyond the audit expectations gap. ..

™ Turner, 2002, Speech at the AICPA's advanced litigation... (fritt dversatt)
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kan |&tt forandras i tider av kris, sdsom nér en revision hamnar i allménhetens intressefokus
efter en redovisningsskandal.*? Efter alla redovisningsskandaler som uppdagats i pressen kan
allmanhetens uppfattning om revisorers oberoende ha paverkats.

Vi har undersokt olika mediearkiv pa Internet och olika tidningars databaser och funnit att
huvuddelen av de artiklar som ror revision och revisorers arbete till stérsta del fokuseras kring
skandaler och ekonomisk brottlighet. Det kan finna sin forklaring i att en vad genomford
revision inte har nagot nyhetsvardei relation till olika skandaler. Vi har ocksa upptéckt att nar
media skriver om revisorer har dei vissafall gett en felaktig bild da de inte gétt tillrackligt pa
djupet i sina rapporter. Det har lett till att fel person hangs ut i pressen. Ett tydligt exempel pa
detta & Rydbecks utredning av Skandia och journalisters slutsatser om revisorer som
yrkesgrupp. Exempel pd detta kan ses i flertalet artiklar.®® Bland kommentarerna kan lasas
uttryck sa som:

"Hur och i vilken utstrackning fullgor revisorsnamnden sitt ansvarsfyllda varv? Varfor har
den godként inkompetenta revisorer och under|&tit att fullgdra sitt granskningsuppdrag?’

"Vem kan man lita pa efter det har? Inte oberoende revisorer” .

Nyligen blev granskningen av Skandias revisorers agerande dutford och det kunde
konstateras att de inte hade gjort n&got tjanstefel . *°

Journalisternas beteende kan finna sin forklaring i vinklingsprincipen. Den anvands inom
journalistiken nar journalister vill oka intresset hos mottagarna. Genom att franga
helhetshilden och istéllet dterge och framhédva specifika delar av en handelse skapas storre
nyhetsvarde som lockar till 1&sning. Det som ofta betonas & handelser, forhdllanden eller
personer som & sensationella, dramatiska och konfliktladdade. Infallsvinkeln kan ofta baseras
paen detalj. Vinklingar fyller i mangafall en viktig funktion, dven da de inte Gverensstammer
med verkligheten, om de fangar l&sare till ovanliga och svargripbara handelser. En véasentlig
skillnad ligger dock mellan att skapa intresse och att forvanska verkligheten. Den vanligaste
typen av vinkling & nér uppméarksamhet riktas mot enskilda personer eftersom l&sare léttare
identifierar sig med enstaka personer an en grupp. Detta ger ett hogre nyhetsvarde och storre
forsdjning. Vid exempelvis lagbrott omskrivs oftare brott som & en foljd av enskilda
personers eventuella handlande. For den omskriva personen ar det ofta en dalig upplevelse da
den uppméarksammade handelsen ofta & dramatisk och negativ. Egenskaper hos personen
forvrangs och offentliggors ofta nér foreteel sen gors om till nyhet.'’

Ett tydligt exempel pa hur stark medias och samhéllets inverkan har pa fortroendet for
revisorer & den omtalade Enronskandalen. Det avsl¢jas att Enron Overskattat intékter med
mer an fem miljarder kronor, genom att ledningen har dolt skulder i si kallade Specia
Purpose Entities (SPE), det vill séga bolag utanfér balansrékningen. Skandalen vidgades nér
det uppdagas att revisionsbolaget Arthur Andersen aven forstort dokument da SEC inlett en

12 Gendron et al, 2001, In the name of accountability...

13 Genborg, 2003, Vem kan man... , Froste, 2003, tamrevisorn... , Ollevik, 2003, Allt brast i kontrollerna...
Hultgren, 2003, Var finns revisorerna?

¥ Hultgren, 2003, Var finns revisorerna?

!> Genborg, 2003, Vem kan man...

1® Sunesson, 2004, Namnd friar helt Skandias revisorer

Y Hvitfelt, 1989, Nyheterna och verkligheten
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granskning kring Enrons konkurs. | detta fall beskrevs revisorerna som medskyldiga till de
uppbl&sta tillgéngarna i foretaget.'®

| efterhand har forskare som studerat férfarandena kommit fram till olika slutsatser. En Kkritisk
granskning av skandalen och dess biverkningar har gjorts av Morrison. Hon kom fram till att
Andersen blev utsedd till syndabock p& tveksamma grunder d& mediainte sett till alla fakta '
Revisorerna beskrevs som pappersforstorande fifflare, trots att det underliggande materialet
fanns kvar och aven gavsttill utredarna. Det forstérda materialet var anteckningar, kopior, PM
etcetera som méaste forstoras enligt tystnadsplikten.®® Andersen var dessutom inte den byrd
som hade hand om de aktuella felaktigheterna i bokfdringen, vilket gor &talet mot
revisionsfirman anmérkningsvért. En intressant fraga i sammanhanget & om media paverkat
utredningen och dess aktorer.*

Wyatt beskriver i sin artikel det hela fran en annan synvinkel. Han anser att revisionsambetet
gavt har skapat omgivningens daliga fortroende for revisionen. Revisionsfirmornas 6kande
krav pa hogre avkastning ligger till grund for ett oetiskt handlande. Revisorerna & medvetna
om att de arbetar i en marknadsekonomi som kréver att de redovisar goda resultat vilket
medfor att revisionsfirmornas egenintresse kommer fore etiska och moraliskt riktlinjer. Det &
altsd inte bara medias vinkling av fenomenet som leder till fortroendekris utan &aven
revisorerna har ett ansvar. %

Tack vare den publicitet revisionsbranschen har fétt under de senaste &en har det gjorts
mycket forskning kring revisorernas oberoende och ansvar. Efter att ha sokt i flera databaser
fann vi att forskningen kopplad till revision till stor del inriktade sig pa revisionsberattelsen
och revisorns yrkesroll. Vi hade det en aning sv&rare att hitta nagot som behandlade
forvantningsgap och fortroende, samtidigt som inga studier relaterade till medias roll som
opinionsskapare undersokte revisionsprofessionen. Den forskning som finns i dagsléget ger
upphov till ett tomrum da detta perspektiv verkar vara forsummat. Vi tycker darfor att det ar
intressant att understka denna grupp da journalister kan komma att paverka framtiden for
revisionsbranschen, med Enronskandalen i dtanke. De missfoérstand som kan ske pa grund av
forvantningsgap mellan revisorer och klienter kan leda till ovan ndmnda skandaler. Dessa
kommer till almanhetens kédnnedom via medias bevakning och kritiska granskning. Den
alménna uppfattningen kan paverka den offentliga debatten genom patryckningar om
politiska forandringar, vilket i slutdandan kan leda till ny reglering och lagstiftning. Da detta
tyder pa att medias roll & en viktig faktor i utvecklingen av en viss profession anser vi att det
finns ett behov for att forska djupare i detta amne, vilket motiverar var studie. Vi anser darfor
att det & intressant att granska medias kunskap och kompetens eftersom exemplet med
Enronfallet visar pa att réttvisan kan ha forbisetts av journalistkaren och att detta kan ha varit
en grundl&ggande faktor till Andersen fall.

Vidare &r det intressant att undersoka vilken kunskap som finns hos de klienter som revideras
eftersom forvantningsgapet kan leda fram till skandaler. Privatainvesterare blir allt fler vilket
stéller krav pa skydd mot bedrégeri. Da alménheten okar sitt privata sparande, i och med
pensionsfonder och folkaktier som Telia, har samhéllets intresse for bland annat foretags

18 Foretagsskandalerna: De giriga, 2002

¥ Morrison, 2004, Rush to judgment: The lynching...
% Jonsson, 2004, Debatt: Blev Arthur Andersen. ..

2 Morrison, 2004, Rush to judgment: The lynching...
2 \Wyatt, 2003, Accounting Professionalism...
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avkastning Okat markant. Detta sétter borsforetagen i centrum varfor vi finner det intressant
att &ven studera detta perspektiv.

Utifran den ovan presenterade bakgrunden och problemdiskussion formulerar vi fdljande
huvudfragestallning och bifraga for denna uppsats:

Hur god kunskap besitter affarsournalister och klienter om revisorernasroll?
- Hur skiljer sig dessa kunskaper fran revisorernas egna uppfattningar?

For att kunna behandla dessa fragestéllningar avser vi att fokusera studien pa tre dimensioner
genom att jamfora hur revisorers, klienters och affarsjournaisters uppfattning skiljer sig &t.
Dessa perspektiv & sammanlénkade varfor vi valt att behandla just dessatre. Allménheten har
forvantningar pd avkastning fran de stora borsforetagen, vilket stéller krav pa dessa att
leverera ett visst forvantat resultat. Detta kan fa till foljd att vissa resultat fabriceras fram
genom manipulation med redovisningen. Revisorer arbetar under en stor klientpaverkan da de
ar ekonomiskt beroende av dessa, vilket kan leda till att vissa oegentligheter forbises vid
revisionen. Klientens beteende paverkar revisorns beskrivning i media d&ven om revisorn ar
ovetande eller utan ansvar, och felaktigheter uppkommer. Detta kan delvis forklaras av det
forvantningsgap som finns géllande ansvarsfordel ningen.

Gemensam namnare for alla tre dimensionerna & att egenintresset har stor paverkan. Klienter
kan, som namnt ovan, kdnna sig tvingade att producera vissa resultat som ska motsvara
marknadens forvantningar. Revisorer blir allt mer ekonomsikt beroende av sina klienter da
konkurrensen och marknadsfokuseringen okar inom branschen. Medias bevakning och
inriktning pa nyheter ar styrt av marknadens sensationslystnad och efterfragan pa skandaler.
Detta gor det intressant att studera huruvida felaktigheter i handlande harrér sig fran okunskap
eller om det & egenintresset som leder till oegentligheter.

D& vi ska utforska ett relativt okant fenomen dér lite forskning gjorts kommer var studie att
Oka kunskapen om vilken kunskap affargournalister och klienter har om revisorns yrke.
Arbetet kommer att beskriva huruvida det finns forvantningsgap och hur detta paverkar
journalistikens sanningsgrad respektive klienternas fortroende.

1.3 Syfte
Syftet med uppsatsen &r:

... att identifiera huruvida det forekommer ett forvantningsgap mellan affarsjournalister,
klienter och revisionsbranschen och darefter férklara bakomliggande orsaker.
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1.4 Uppsatsens disposition

Kapitel 1.

| Bakgrund, problemdiskussion och syfte aterfinns bakgrunden till amnesomradet,
problemdiskussion som mynnar ut i tva fragestalningar, syftet med arbetet samt uppsatsens
fortsatta disposition.

Kapitel 2:

| Litteraturgenomgangen presenteras den litteratur som ligger till grund for uppsatsen och
inleds med en presentation av var teorimodell och hur varje delmoment hanger samman.
Dérefter foljer revisionens utveckling, syfte och olika intressenter. Detta for oss Gver pa
revisorns dubbla roller och den problematik géllande oberoendet som detta forhallande kan
medfora. Kapitlet fortsitter med en redogorelse av hur oberoendet bibehdlls genom reglering
och avslutas med en beskrivning av férvantningsgapet och medias paverkan pa allméanhetens
opinion. Litteraturgenomgangen syftar till att ge lasaren en inblick i den akademiska
litteraturen som behandlar detta amne samt att skapa en referensram infor var vidare
empiriska undersokning och analys.

Kapitel 3:

| Metodkapitlet redogdr vi for den metod som ligger till grund for uppsatsen. Aktiva val som
gjorts presenteras och motiveras. Vart tillvagagangssatt vid val av undersokningsobjekt
motiveras och presenteras och undersokningens kvalité diskuteras genom att koppla till
reliabilitet, validitet och kalor till métfel. Mgjlighet till generalisering diskuteras aven i detta
kapitel.

Kapitel 4:

Empiri och analys kommer att redogdra for det empiriska resultatet av var studie. | denna del
av uppsatsen aterfinns vara insamlade primérdata da resultatet av de genomforda intervjuerna
presenteras. Dessa data analyseras |6pande da den jamfors med va& referensram i
litteraturgenomgangen utifran fem amnesomraden.

Kapitel 5:

| Jutsats svarar vi pa uppsatsens problemfragestaliningar baserat pa de slutsatser som har
kunnat dras utifran undersokningsresultatet. Kapitlet avslutas med en kort genomgang av vart
bidrag till forskningen och rekommendationer till framtida forskning.
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2 Litteraturgenomgang

Detta kapitel presenterar den litteratur som ligger till grund for uppsatsen och inleds med en
presentation av var teorimodell och hur varje delmoment hanger samman. Darefter foljer
revisionens utveckling, syfte och olika intressenter. Detta for oss 6ver pa revisorns dubbla
roller och den problematik gallande oberoendet som detta férhallande kan medfora. Kapitlet
fortsatter med en redogorelse av hur oberoendet bibehdlls genom reglering och avslutas med
en beskrivning av forvantningsgapet och medias paverkan pa allmanhetens opinion.
Litteraturgenomgangen syftar till att ge lasaren en inblick i den akademiska litteraturen som
behandlar detta amne samt att skapa en referensraminfor var vidare empiriska undersokning
och analys.

2.1 Teorimodell

V& litteraturgenomgang finns presenterad nedan i figur 2.1. Den utgdr ifran revisionens
utveckling dér det redogors for forandringar under tidens gang och vad som orsakat dessa
forandringar. Utvecklingen leder fram till revisionens syfte idag, i vilken &ven dess
intressenter presenteras.

Utifran revisionens syfte identifieras revisorns roll. Dagens revisorer arbetar allt mer bade
som rédgivare och granskare vilket far till foljd att oberoendet ifragasétts, pa grund av de
dubblarollernas motséttningar.

Intressenternas uppfattning om revisionen 6verensstammer inte altid med det arbete som
revisorerna egentligen utfor. Detta skapar ett forvantningsgap. Missuppfattningar hos klienter
kan ge incitament till oegentligheter, vilket i sin tur kan leda till skandaler. FOrvantningsgap
mellan journalister och revisorer kan spridas till almanheten da media & alménhetens
informationskanal pa omraden dar ingen naturlig kontakt finns.

Sammantaget inverkar oberoendet och forvantningsgapet pa revisorsprofessionens fortroende
och darmed ocksa dess legitimitet. En fortroendekris for revisionsprofessionen leder till en
offentlig debatt som i sin tur kan fatill foljd att revisionen utvecklas.

Detta blir vart undersokningsmaterial, fran vilket vi utformar ett frageformular som ska hjapa
oss aft uppna vart syfte och besvara véara fragestéllningar. Var empiri fokuseras darfor till
uppfattningar om revisorers roll och forklarar framst den hogra sidan av modellen. Den
vanstra sidan av modellen har ett understddjande syfte.
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Revisionens UTVECKLING C_'| 1 | Existerar férvantningsgapet mellan
p1 | revisorer och klienter/journalister?

L eder till 11
v ) |
11
Revisionens SYFTE att ge trovardig 1
information till intressenter 11
T I I
() | ) )
Skapar T Uppfattningar om revisorns ROLL
i | |
Revisorns ROLL () | Felaktiga forestal Iningar
(N | | |
(| | L
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T mellan revisorer och klienter/journalister
|frégasatter revisorns 1 .
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Paverkan pa klienters 1
beteende 11 Paverkar
11
(N |
11 ALLMANHETENS
SKANDALER T forvantningsgap
(N |

— Péverkar FORTROENDET <

for revisorsprofessionen

Figur 2.1: Teorimodell. Kélla: Egen

2.2 Revisionens utveckling

Finansiella kriser har paverkat utvecklingen inom redovisning och revision till stor grad.
Dessa kriser visar pa behovet av ny reglering da rédande lagar visats sig vara ofillrackliga i
gyftet att ge tillforlitlig information till revisionens intressenter. Bedrégerier leder till att
regleringar efterfrégas och nar privata investerare blir lidande till foljd av ekonomisk
manipulation stélls ofta krav pa lagar for att forhindra framtida bedragerier. Kreugerkrisen ar
en av de finansiellakriser som lett till en omfattande férandring och utvecklat revisionen.®

lvar Kreuger blev under bérjan av 1900-talet omtalad som Europas frésare néar han lanade ut
pengar till fattiga lander efter forsta varldskriget. Pengarna kom fran amerikanska investerare
som placerade i Kreugers vardepapper. Avkastningen var hog vilket var majligt da Kreuger
delade ut det kapital han genererade genom okad aktieforsdljning. Genom att forfalska
finansiella rapporter upptéckte inte marknaden att foretagen i sig inte frambringade nagra
storre vinster. Nar depressionen i slutet av 1920-talet medforde att investerarna inte hade

2 Jonsson, 1991, Role making. ..
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pengar kvar att kopa nya aktier, kunde utdelningarna inte finansieras. Kreugers uppblasta
foretag genomskadades och 1932 var Kreugerkraschen ett faktum.*

Fore Kreugerkraschen var revisionsprofession i Sverige l6st sammansatt och inte sarskilt
forankrade i samhéllet. Inte heller nagra institutioner eller nagon offentlig debatt reglerade
den externa redovisningen. D& det inte fanns krav pa koncernredovisning och
koncerngemensam revisor kunde vinster flyttas mellan bolag och pa sa sétt dolja foretagets
stéllning for revisorer och externa intressenter.”> Nar Kreugers manipulation av redovisningen
avd 6jades insdg samhéllet behovet av att reglera kapitalmarknaden. For att marknaden skulle
kunna fortsétta fungera krévdes tillforlitlig redovisningsinformation, vilket fick till foljd att
revisorernas kompetens efterfragades.”®

| Sverige starktes revisorernas roll da aktiebolagslagen fran 1944 utformades for att forhindra
att 20- och 30-talets ekonomiska kriser upprepade sig. Revisorerna tog pa sig en granskande
roll medan staten fyllde funktionen som reglerare. Staten griper oftast in i regleringen av
redovisningen i orostider, men har genom den senaste tidens skandaler forlorat delar av sitt
inflytande d& en oberoende finansmarknad allt mer tagit dver.?”

| borjan av 2000-talet intréffade stora borsnedgangar dér det framkom att flera stora foretag
inte kunde leva upp till marknadens foérvantningar. Det blev alt tydligare att foretagens
ledningar genomfort tvivelaktiga, och ibland &ven olagliga aktioner, for att kunna leverera
resultat som motsvarar finansmarknadens krav. | och med Andersens pastadda inblandning i
Enrons redovisningsskandal, ifragasattes trovardigheten i den finansiella informationen. Detta
ledde till att fler skandaler avdlgjas, bland annat WorldCom. Dér fann internrevisorer att
kostnader vérda Over 35 miljarder kronor bokforts felaktigt i mening att |ata foretaget
fortfarande vara attraktivt for finansmarknaden.?® | kolvattnet av dessa skandaler har
Jonssons® péstdende om att finansiella kriser férandrar redovisningen bekréftats, d& USA:s
regering reagerade och inforde nya regler for revisorers oberoende och foretags ansvar i och
med Sarbanes-Oxley Act.*® Skandalerna har tillsammans med de svenska skandalerna lett till
reaktioner aveni Sverige.™

2.3 Revisionens syfte
Revisionen priméra syfte ar att tjdna de intressentgrupper som direkt eller indirekt kan
paverkas av foretag och andrainstitutioners ekonomiska situation. En definition av revision ar

"att med en professionell skeptisk installni ng planera, granska, beddma och uttala sig om
arsredovisningen, bokféring och forvaltning” .

Revisionen & betydelsefull for flera olika intressenter da den ska ge information som &r
trovéardig samt styrka den finansiella redovisningen. Grunden till en fungerade marknad &r att

 Flesher & Flesher, 1986, Ivar Kreuger's contribution...

% FAR:s Revisionsbok 2004

% J5nsson, 1991, Role making...

27 Jonsson, 1991, Role making. ..

% Foretagsskandalerna: De giriga, 2002

2 Jonsson, 1991, Role making. ..

% Arnold & de Lange, 2004, Enron: an examination of agency problems
3 Finansdepartementet, SOU 2004: 47

% FAR:s Revisionsbok 2004, s 13



LITTERATURGENOMGANG

kopare och sdljare har fortroende for varandra. Diskussionen géllande revisorns oberoende
engagerar allmanheten eftersom revisorerna garanterar tillforlitligheten i den information som
ligger till grund for manga externa intressenters beslut. Forutsdttningen for att detta ska
fungera r att revisorer har allmanhetens fortroende och uppfattas som oberoende.®

"om icke-experter blir medvetna om att experters nyckelsystem inte upptacker "i full
utstrackning den avgérande serien av faror och risker i samband med dessa” aventyrar det
" det grundl&ggande syftet med expertisen.” 3*

2.3.1 Revisionens intressenter

Manga externa intressenter har direkt eller indirekt anvandning for revisionen, sdsom stat,
agare, kreditgivare, anstdllda, leverantbrer och kunder. Revisionsberdttelsen fungerar
tillsammans med den reviderade arsredovisningen som ett betydelsefullt beslutsunderlag for
foretagets intressenter.®

D& aktiebolagslagen sager att revisorerna skall véjas pa bolagsstamman innebér detta att
dgarna utser foretagets revisorer. Detta till trots maste revisorerna tillgodose de andra
intressenternas forvantningar. De andra intressenterna maste kunna forlita sig pa att
revisorerna arbetar opartiskt och inte later sig paverkas av klientféretaget. Detta kan dock vara
svart i praktiken daklienten ofta utGvar en stérre paverkan parevisorn an Gvrigaintressenter.

" Avskalat till sina vasentligheter, har revisorsprofessionen inget att erbjuda utan
allméanhetenstillit och fértroende.” *

Revisionsintressenter kan delas in i tva grupper; informerade, exempelvis klienter, och icke
informerade intressegrupper sdsom allméanheten. Det maste finnas fortroende for revisionen
inom bada dessa grupper men savbevarandedriften leder till att revisorer oftare bryter
fortroendebandet med allménheten nar en kris uppstar an att de forstor det fortroende klienter
och andra interna intressenter har. Icke informerade intressegrupper har inget annat val an att
lita pa revisorer, men sett fran deras perspektiv ger kompetenskrav, upprétthallandet av
redovisningsnormer och termologin en tvetydig bild. Atgérderna har sina fordelar men
samtidigt doljs det verkliga arbetet inom revisionsbyrderna. | dagslaget ger salvregleringen,
den Gvertygande diskussionen och avsaknaden av andra alternativ inget annat val an att forlita
sig pa att revisorerna gor ett trovardigt arbete. Revisorerna &r i sin tur beroende av att de har
fortroende hos allmanheten och det ger inga incitament att forbattra transparensen i
branschen.*’

Genom rubriker som " Revisorerna gar uppenbarligen inte heller att lita p&”>® kan fortroendet
for revisorns oberoende och foértroende séttas ur spel. Intressentgrupperna kan uppleva
revisionen som opdlitlig och fargad vilket inte bra for en va fungerande finansmarknad.
Diskussionen bakom ifragaséttandet av revisorns oberoende héarror sig till stor del fran
problematiken med revisorns arbete som bade konsult och granskare da detta paverkar
oberoende och fértroende negativt.*

3 Diamant, 2004, Revisors oberoende...

% Unerman & O'Dwyer, 2004, Enron, WorldCom, Andersen et al..., s 991(fritt dversatt)
® FAR:s Revisionsbok 2004

% Boland, 1982, Myth and technology..., s 126 (fritt dversatt)

3" Neu, 1991, Trust, impression management...

# Foretagsskandalerna: De giriga, 2002

¥ Foretagsskandalerna: De giriga, 2002
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2.3.2 Revisornsroll som granskare

Vid en revision sker normalt granskningen av bolaget pa ett antal olika sétt. Det gar att grovt
dela in granskningsmetoderna i tva delmoment, dels granskning av kontroller och dels
substansgranskning. Vid en kontrollgranskning forsoker revisorn att bedéma hur de interna
systemen och rutinerna sakerstdler reliabiliteten i redovisningsunderlaget. Substans-
granskningen inriktar sig istallet pa en direkt kontroll av enskilda transaktioner eller saldon,
déar antingen bokforda kostnader stdms av mot kvitton, rakningar med mera eller direkta
jamforingar mot utomst&ende fordringar och skulder.*

Hur stor del av granskningen som motsvaras av respektive del kan inte beddmas rakt av utan
det beror pa flera faktorer. Det kan generellt ségas att bokforingen alltid granskas, dock mer
utforligt i mindre foretag samtidigt som granskning av interna system och rutiner blir
viktigare i storre bolag. Detta beror pa att en kontroll av varje transaktion i exempelvis
multinationella koncerner skulle goéra revisionen alltfor omfattande och kostnaden for den
skulle inte motiveras av den ekonomiska vinsten, det vill sdga vad intressenten ar villig att
betala for utdkad information om foretaget.**

Nér varje delpost eller transaktion inte granskas enskilt, innebar det att det altid finns en
inneboende risk for felaktigheter i redovisningen. Det innebdr déarmed att revisionens syfte
inte & att hitta alla fel i redovisningen, utan att beddma om varderingen av skulder och
tillgangar i balansrékningen & rimliga och om resultatet &r réttvisande enligt gallande normer
och lagstiftning.*

2.3.3 Revisornsroll som radgivare
FAR delar upp revisionsbyréernas verksamhet i tva delar, revisionsverksamhet och ovrig
verksamhet. Definitionen av revisionsverksamhet ar:

"verksamhet som bestdr i sadan granskning av forvaltning eller ekonomisk information som
foljer av forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal och som utmynnar i en rapport eller
nagon annan handling som ar avsedd att utgora bedomningsunderlag aven for nagon annan
an uppdragsgivaren, samt sddan radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagel ser
vid granskningen.”*

Radgivningen till revideringsklienten fran uppdragsrevisorer far enbart vara revisionsnéra, det
vill séga rad och fordag gélande bolagets redovisning och forvaltning. Da revisorer besitter
kompetens géllande det |6pande bokfdringsarbetet och internrevision, & de uppskattade
radgivare hos sina klientforetag. Det finns dock lagar och god redovisningssed som begréansar
den fristdende radgivningen. Forst och framst far inte revisorns oberoende i revisionen
riskeras. Det skall framkomma att revisorn far ge r&d och komma med synpunkter men far
adrig tadel i beslutsfattandet.**

Vad som i dagslaget blivit vanligt forekommande hos revisorsbyréer ar verksamhet som inte
& revisionsverksamhet. Denna innefattar radgivning sa som corporate governance. | flertalet
fal genomfor samma byra bade icke-revisionsndra radgivning och revision till samma

“9 FAR: s Revisionshok 2004
“! FAR:s Revisionshok 2004
“2 FAR: s Revisionshok 2004
“3 FAR: s Revisionshok 2004, s 576
“ FAR:s Revisionshok 2004
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foretag. Detta & till&tet s& lange det & olika personer som utfor de béda tjansterna®
Fenomenet att en byra granskar en verksamhet samtidigt som det & ekonomisk radgivare till
densamma kan leda till ifrégaséttande av oberoendet, vilket kommer diskuteras vidare i detta
kapitel.

2.3.4 Varfor utveckling mot dubbla roller?

Pa senare & har stora forandringar skett dér revision har blivit mindre [6nsam och déarmed
mindre attraktiv. Istdllet har radgivningsfunktionen inom byrdn vuxit, dar icke-
revisonsuppgifter sasom utveckling av  informationsteknologi, intern revision,
systemutveckling och varderingsstrategier ingar. Fram till & 2000, det vill siganagot ar innan
de stora skandalerna, 6kade konkurrensen inom revision och priserna 56nk som en féljd av
detta. Oberoendet och objektiviteten sattes lite & sidan da bade rédgivning och revision gavs
till samma féretag.*®

Revisionsbyraernas okade marknadsfokusering, pa grund av 6kad konkurrens och méttnad,
har &ven positiva effekter. Genom att inleda samarbeten med klienter med konsultuppdrag
utéver revisionstjansten starks den langsiktiga relationen pa ett sétt som gynnar bada parter.
Flerfunktionella team som arbetar mot klient innebér en majlighet att samma kontaktpersoner
kan anvandas oberoende vilken service som efterfrégas. Revisionsbyrder skapar en
konkurrensfordel genom att utoka sin klientservice och pa sa sétt fordjupar och vardar en
fortroendeingivande klientrelation.*’

Da revisionsbyraerna knyts allt narmre sina klienters verksamhet genom konsultuppdrag kan
de aen paverka i alt storre grad hur redovisningen ska produceras och presenteras.
Involveringen i klientforetagen ger mogjligheter att diskutera, testa och sdja in de
rekommendationer revisorerna planerar att gora. Bada parter gynnas eftersom redovisningen
fran foretaget blir bra utformad och revisorn blir mer insatt i verksamheten kan darfor gora en
béttre revision. Revisionsbyraernas goda rykte i samhallets 6gon ar néra knutet till att inga
felaktigheter uppdagas. Om revisorerna kadnner verksamheten de reviderar minskas risken for
att oegentligheter forbises och darfor starks deras position genom ett 6kat samarbete.*

2.3.4.1 Problematiken med dubblaroller

De dubbla rollerna kan &ven medfora negativa foljder. Wyatt beskriver Andersens utveckling
i USA som ett exempel pa problematiken med dubblaroller. Redovisningsprofessionen i USA
har forandrats under de senaste femtio aren fran fortroendegivande institutioner till
marknadsfokuserade organisationer, dar revisionsfirmor bortser fran branschen rykte till
forman for hogre avkastning. Wyatt menar att revisionsfirmornas dubbla verksamhet, dar
utvecklingen skiftat fokusering fran revisionsarbete till konsultradgivning, har skapat en storre
fortroendekris for branschen. Han exemplifierar agerandet i Andersen under 1940-2000 talet.
Organisationen gick fran att anstdlla professionella och kunniga medarbetar med bra
utbildning inom redovisning, till att anstédlla medarbetare utan stérre forankring
redovisningstekniska fragor. Den senare gruppen arbetar med |6nsamma konsultuppdrag till
foretag, sdsom forbéttringar av den interna foretagsverksamheten. Eftersom dessa konsulter
genererar en hogre |6nsamhet har de fatt allt storre inflytande i revisionsfirmorna och pa sa
sétt ocksA skaffat sig makt éver utvecklingen av professionen.*

* FAR:s Revisionsbok 2004

“6 Rezaee, 2004, Restoring public trustin...

“" de Ruyter & Wetzels, 1999, Commitment in auditor-client relationships...
“8 Gendron et al, 2001, In the name of accountability...

“9 Wyatt, 2003, Accounting Professionalism...
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Den stora skiftningen av huvudverksamhet, fran revision till konsulttjanster, paborjades under
1990-talet.® DA klienten st&r for revisionsfirmornas intakter skapas ett ekonomiskt
beroendeforhéllande. Aren 2000 och 2001 kom &ver 80 procent av revisionsbyrdernas
inkomster fran icke-revisionsndra uppgifter. Detta kan innebara att revisorn inte vagar
konfrontera sin klient gélande felaktigheter i redovisningen, da inkomsterna fran andra
tidnster som inbringas frén klienten & viktigare for byr&n rent ekonomiskt.>* Oérliga
foretagdedare far det lattare att Overtala revisorer att godkanna tvivelaktiga
redovisningsdtgérder i och med att revisionsbyrderna blir allt mer ekonomiskt beroende av
sina klienter.>® Det & vid bolagsstdmman som beslut fattas om en revisor som ska fortsétta
anlitas eller om foretaget vander sig till nadgon konkurrent. Revisorn maste tillfredstélla
foretagsledningen om firman vill ha kvar uppdraget, annars finns risken att det foretaget
vander sig till annan firmai den harda konkurrensen.®® Icke revisionsrelaterade tjanster utgor
en viktig inkomst, men den minskar fortroendet for revisionen fran investerarnas sida.

Kompromissen mellan ekonomiskt beroende och bevarande av anseende paverkar revisorers
beslutsprocess. Vid en studie 1999 av davarande Big Five® uppdagades att ingen enskild
klient hade direkt betydelse for den totala verksamheten, men att enskilda kontor var beroende
av sinaklienter. Speciellt viktigt kan det vara for mindre kontor med ett fétal klienter. Detta &r
viktigt att beakta eftersom ett enskilts kontors agerande kan paverka hela organisationens
rykte.> Det upplevda oberoendet hotas mer av en néra relation mellan klient och revisor &n av
en ndra relation mellan en revisionsfirma och klientforetag. Ekonomiskt beroende pa
mikroniva & mer riskabelt &n p& makroniva.>®

Forskarna Brandinger och Linghede menar att revisorer handlar i egenintresse genom att
forsdka stérka sina varumérken och tjana pengar, genom den dubbla roll som de intar.>’
Revisorer bor istéllet arbeta med att stérka sitt oberoende gentemot sina klientforetag for att
uppratthdlla fortroendet for branschen. Arbete med etik och socialt ansvar bor omvandlas i
nagon form av regelverk for att uppratthdllas i revisionsbranschen.®® Reinstein & McMillan
menar att revisorerna istallet bor se tillbaka i tiden och aterga till det grundlaggande arbetet
genom att |&gga koncentrationen pé att upptacka felaktig finansiell information.>

UK Chartered Accountants Joint Ethics Committee (CAJEC) utvecklade 1996 ett forslag
géllande revisorers integritet, objektivitet och oberoende. Dokumentet legitimerar, till skillnad
fran Brandinger och Linghede, revisionsprofessionens ckade kommersiella satsningar dar de
frangdr sin karnverksamhet. Forslaget vidgar oberoendebegreppet och ger en mer
tillmotesgdende metod for att utvardera olika uppdrags |amplighet. Istdllet for fasta regler ges
ett ramverk, vilket gynnar klientens ekonomiska intressen. Dessutom initierar CAJEC:s
forslag inte till en okad transparens for revisionsbyrderna, vilket kunde ha underléttat for
extern 6vervakning gallande hur ramverket efterlevs. Det nya fordaget hjaper utvecklingen

% Reinstein & McMillan, 2004, The Enron debacle...

°! Rezaee, 2004, Restoring public trust in...

%2 K ane, 2004, Continuing dangers of...

%3 Beattie et al, 1999, Perceptions of auditor independence...

> Arthur Andersen, Deloitte & Touche, Ernst & Young, KPMG och PriceWaterhouseCoopers
% Reynolds & Francis, 2000, Does Size matter? The influence. ..

* Beattie et al, 1999, Perceptions of auditor independence...

" Brandinger & Linghede, 2004, Kan man lita pa revisorn?

% Brandinger & Linghede, 2004, Kan man lita p& revisorn?

% Reinstein & McMillan, 2004, The Enron debacle. ..
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mot en 6kad kommersialism, samtidigt som CAJEC forsoker bibehdlla en accepterad niva av
trovardighet och fortroende for revisionsprofessionen hos samhaéllet.®

Manga byrder havdar att de klara av att bade ta rollen som granskare och konsult utan att
kvalitén pa arbetet forandras. Flera studier har genomforts av akademiker och American
Institute of Certified Public Accountants som testar hypotesen att konsultarvoden leder till att
omvérlden ifrégasétter revisorns oberoende. Det har gett skilda empiriska resultat. Barlett
forklarar dessa skilda resultat med att olika definitioner har anvénts. | hans studie
framkommer det att intressenter kan vara osdkra pa hur oberoende revisorn &, medan
revisorerna & for savsakra pa att de kan bibehalla oberoendet oavsett situation. Detta leder
till att uppratthdlla forvantningsgapet. Studien visar &ven att revisionsfirmor som endast utfor
revisionstjanster atnjuter ett betydligt hdgre fortroende da de anses vara mycket oberoende,
medan firmor som &r involverade i samarbetsavtal med sina klienter anses ha en mycket 1&g
niva av oberoende. Vidare fann han att kunskap om revision hos respondenten inte paverkar
uppfattningen.®* Dubbla roller och dkad klientservice leder alltsatill tvivel gallande revisorns
formaga att fortsitta vara oberoende.

2.4 Revisor ns ober oende

En vaxande fokusering mot klienter innebér att revisorns oberoende maste ifragasittas da du
inte biter den hand som foder dig. Konkurrensen mellan revisionsbyrder och efterfoljande
prisséttning pa revisionen, klientens storlek och betydelse for byran samt i vilken omfattning
annan typ av radgivning tillhandaholls &t klienten sétter press pa revisorer vilket kan paverka
oberoendet. Moizer et a har funnit att klienter dnskar att revisorer blir mer etiska samtidigt
som mer radgivning och mer kreativt arbete efterfragas. Motséttningarna mellan dessa
onskningar sétter press pa revisorn. Att vara mer etisk ar svart att kombinera med en okad
rédgivning eller okat risktagande.®® Umad & Anandargjan har pévisat att om en revisor
upplevde sig pressad, minskade oberoendet och omdomet, speciellt ifall pressen var uttalad
istallet for underforstddd.®® Samtidigt finns det &ven press frén den egna redovisningsbyran att
skapa inkomster till organisationen, vilket kan leda till att revisorer prioriterar nya
affarsmojligheter istallet for att vara objektiva granskare av finansiell information.®* |
Enronskandalen framkom det att Andersens anstéllda samarbetat med Enronanstéllda till den
grad att det i princip var omgjligt att skilja dessa fran varandra, samtidigt som Andersens
revisorer granskade Enron.®®

Till oberoendedebatten skall tillaggas att Bazerman anser att det ar psykologiskt omgjligt for
revisorer att vara helt oberoende gentemot sina klienter. Detta &r inte bra for en fungerande
kapitalmarknad da aktiedgare och andra intressenter kan tappa fortroendet for finansiell
information nér revisorers oberoende inte kan sakerstéllas. Problematiken ligger i forhallandet
som revisorer har med sina klienter, nér revisorerna & inhyrda konsulter som betalas eller
avskedas direkt av klientbolaget, och bara indirekt av deras egentliga arbetsgivare
konsultredovisningsbolaget. Bazerman kritiserar kraftigt detta forhalande som finns mellan
revisorer och klienter, da det gor det mycket svart for revisorer att bedéma klientbolag
objektivt och opartiskt. Ett flertal psykologiska understkningar gallande forhallandet mellan

€ Citron, 2003, The UK’ s framework approach to auditor ...

®! Barlett, 1993, A scale of perceived independence. ..
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® Umad & Anandarajan, 2004, Dimensions of pressures faced by auditors. ..
% Reinstein & McMillan, 2004, The Enron debacle. ..
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revisorer, klienter och andra intressenter visar pa att revisorer agerar i forsta hand for sig galv
och klientbolaget och i andra hand fér andra intressenter. Bazerman forklarar att &ven de mest
moraliska och etiskt riktiga revisorerna som verkligen forsoker sétta andra intressenter i
fokus, kommer att agera till klientens fordel. Detta beror alltsa inte pa moraliska forpliktel ser
utan pa det faktum att forhdllande mellan revisorer och klinter & starkare och darfor
psykologiskt oméjligt att bortse frén nar revisorer utfor sitt arbete.®

2.4.1 Fortroende
Oberoende stérker fortroendet. Fukuyama anser att ett starkt fortroende skapas av normer och
varderingar som genomsyrar ala individer i ett samhélle, en s& kallad gemensam kultur.
Delade varderingar ger fortroende och pa sa sétt ett socialt kapital. Nar organisationer handlar
i egenintresse kommer deras trovardighet att ifrégasittas av andra institutioner och
organisationer.®’

Till Fukuyamas artikel kan tillaggas att Smith anser att etiska varderingar & grunden till ett
val fungerande samhélle och utan etiska vérderingar kommer civila samhéllen att kollapsa.
Darfor maste individer fraga sig vad som motiverar dem, sdsom rikedom, halsa, berommelse,
intellekt eller integritet. Om svaret inte blir integritet kan individen vélja att uppna
gavforverkligande genom ett oetiskt handlande, vilket i sin tur kommer att drabba andra
manniskor. Inget samhélle kan fortsétta att fungera utan en god moral. Ett samhéle dar
individer och grupper inte har liknande moraliska varderingar och brist pa respekt for andra,
eller dar grupper och individer inte kan sétta samhéllets basta fore sitt egenintresse, kommer
till dut att kollapsa. Pa grund av detta maste redovisningsprofessionen handla i ett stérre
samhallsintresse med ett moraliskt och etiskt forhallningssétt, for att pa s sétt upprétthdla
trovardigheten for hela professionen.®®

Na den finansiella marknaden far stérre inflytande 6ver samhélsekonomin, maste
integriteten starkas for att upprétthdla samhallets fortroende. Eftersom kapitalmarknaden
reagerar olika pa goda och daliga nyheter krévs att finansiella rapporter maste vara uppréttade
av pdlitliga och respekterade kallor. Revisorer maste vara oberoende i forhallandet till sina
klienter. Ett problem som kan forsvara upprétthdllandet av ett oberoende & egenintresset i
aktier och fonder som den enskilde revisorn kan ténkas ha i de féretag som denne reviderar.
SEC har gjort en undersbkning som kom fram till att PriceWaterhouseCoopers hade
egenintressen i 82 till 90 procent av de firmorna de reviderade. Detta & en problematik som
maste losas for att fortroendet skall kunna upprétthdllas. Revisorer som tar &t pa
allméanhetens fortroende hotar den nationella och den internationella finansiella marknaden.®

Revisorslagen hjalper till att minska hotet mot revisorns oberoende da den bland annat
reglerar var granserna gar for vilken rddgivning som f& erbjudas till klient.”® |
Revisionslagen’* framkommer att en revisor méste vara oberoende. Med detta menas att
uppdragen skall utféras med opartiskhet och gélvstandighet samt att revisorn skall ta
objektiva stallningstaganden. Dessa regler grundar sig pa den sa kallade analysmodellen,
vilken bor nyttjas for att garantera kvaliteten pa revisorns arbete. "
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2.4.2 Analysmodellen

Analysmodellen & ett verktyg som varje revisor bor nyttja innan ett nytt uppdrag tas. |
modellen anges fem omstandigheter da revisorns oberoende kan ifragasattas och grundregeln i
lagen & d& att uppdragets ska avbojas.”

1. Egenintressehotet: Det & av storsta vikt att revisorn inte har nagot eget intresse i
klientfbretaget.

2. Sjalvgranskningshotet: For att bibehalla sitt oberoende ska revisorn |6pande granska
sitt eget, och de andras inom revisionsgruppens, arbete. Det & vasentligt vid
radgivning som kan falla utanfor revisionsverksamheten.

3. Partstallningshotet: Om revisorn & kopplad till sin klient genom att ha tagit stéllning
for eller emot dennei exempelvis en forhandling kan opartiskheten ifragaséttas.

4. Vanskaps-/fortroendehotet: En stark och néra relation till sin klient kan medféra att
revisorns stallningstaganden blir subjektiva, da denne far ett mer okritiskt synsétt till
sin klient.

5. Skramselhotet: Vid risk for paverkan frén en dominerade part bor uppdraget avbojas
da sjdvstandigheten och oberoendet kan bli lidande.

Anvandandet av analysmodellen innebér att alla ska kunna lita pa revisorns oberoende av sin
klient. Det forekommer dock situationer dér klientens intresse far foretrade i revisorns arbete.
| en idealisk varld med en effektiv marknad far ala intressenter tillgang till samma
information samtidigt. Nar en fullkomlig och effektiv marknad existerar kan inte kriser
uppsta. All nédvandig information finns tillganglig vilket innebér att foretagen publicerar allt
som efterfrégas. Relegering av redovisningen blir da helt ontdig. Det existerar dock ingen
totalt effektiv . marknad, eftersom denna hypotes bygger pa antaganden som inte
dverensstammer med hur véarlden fungerar idag, exempelvis att priset pa en aktie & en perfekt
spegelbild av den tillgangliga informationen. Om detta hade varit sanning idag hade inte
méklare funnits, eftersom hypotesen innebar att transaktionskostnader inte forekommer.
Vidare hade inte analysfOretag kunnat ta betalt for information, eftersom denna information
redan lamnats av foretagen salva’™ | dag & dock situationen den att viss information &
kandig for foretaget och far darfor inte spridas externt, sasom exempelvis framtida
lanseringar vilka riskbeddms av revisorer och uppgifter om bankkonton. For att en revisor ska
kunna gora en grundlig och réttvisande revision kravs att féretagen ger denne tillgang till all
information. Relationen mellan klient och revisor innebér darfor en tystnadsplikt.

2.4.3 Tystnadsplikt och anmalningsplikt

Trots att revisorn skall tillhandahdlla information till ala intressenter maste revisorn, som
namnt, iaktta tystnadsplikt gentemot klienten. Den enda information som sldpps till externa
intressenter &r det revisorn véljer att skrivai revisionsberattelsen. Tystnadsplikten kan i vissa
situationer sétta revisorn i vissa trangmal. Vid de tillfalen da revisorn exempelvis far kritik i
pressen kan denne inte forsvara sig pa grund av den rédande tystnadsplikten. Revisorn far inte
forklara vilka forhélande som ré&der i klientbolaget.” Exempelvis har vi namnt att Andersen

3 FAR:s Revisionsbok 2004
" pike & Dobhins, 1986, Investment Decisions...
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hangts ut i pressen varlden 6ver da de anklagades for att ha forstort en betydande mangd
pappers- och elektroniska dokument. Det avsl§jas att foretaget forsokt morklégga information
sA snart den amerikanska finansinspektionen SEC inlett en granskning kring Enrons
konkurs.” Flertalet journalister forklarade detta med att revisorerna forsokte hindra SEC i sitt
arbete och att detta stérkte misstankarna om att Arthur Andersen hade varit med i
oegentligheterna och |atit dokumentforstorarna jobba for att dolja bevis. En federal jury har
nu fallt Andersen for att ha forsvérat utredningen av Enrons konkurs.”” Firman sigs ha
underminerat réttsystemet genom att forstéra bevis.”

Att foretaget hade forstért dokumentation stammer men det gdllde de dokument som alltid
maste forstoras pa grund av skyddande av kandiga uppgifter, exempelvis anteckningar om ett
bankkonto. Den ordinarie dokumentationen fran revisionen som alla revisionsbyraer bevarar
hade inte forstorts.”

Det finns vissa undantag fran tystnadsplikten. | Aktiebolagslagen omnamns upplysningsplikt
till bolagsstamman, om det inte vasentligt skadar bolaget. Revisorn maste &dven vara
behjalplig undersokningsledare vid brottsmdl. Dessutom foreligger en skyldighet att
rapportera ekonomisk brottslighet till &klagare. Brottsférebyggande rédet (BRA) gjorde en
undersokning under 2004 gallande denna anmalningsplikt. Det visade sig att endast ett fatal
av de 700 tillfrégade revisorerna anméer ekonomisk brottslighet. Forhallandet mellan revisor
och Kklient & den framsta forklarningen till att revisorer inte direkt anvander sig av
anmalningsplikten, eftersom den inkréktar pa tystnadsplikten. Revisorerna patalar i forsta
hand anméningsplikten till klienten om oegentligheter foreligger. Av de tillfrégade
revisorerna hade ungefar halften patalat sin anméalningsskyldighet for sin klient, vilket i sin tur
kan ledatill ett forvantningsgap eftersom klienten inte & underrattad om anmalningsplikten.®

Det &r av storsta vikt att revisorer arbetar i allmanhetens intresse och att revisorns oberoende
uppratthalls mot klientbolagets ledning. Att revisorer inte upplyser om anmélningsplikten kan
skada externa intressenter da den inte langre far en brottsférebyggande effekt. Det &r viktigt
att revisionen regleras sa att det underléttar for revisorn att halla sig oberoende och motsétta
sig ledningen géllande oegentligheter. Den reglering som finns idag géllande den finansiella
revisiongeln skyddar revisionens existens, da alla borsnoterade foretag maste kopa dessa
tjanster.

2.4.4 Kontroll av revisorer

For att samhdllet ska kunna ha fértroende for revisionen garanteras revisorers formella och
reella kompetens genom att professionen dlaggs med teoretiska krav i form av
hogskoleexamen och pratiska krav i form av revisions- och redovisningserfarenhet. Vidare
finns krav for bibehdllandet av godkéannandet. Detta far positiva effekter pa den forvantade
formella kompetensen men den reella kompetensen beddms pa basen av revisors faktiska
agerande.® Det finns alltid ohederliga individer och att kontrollera oberoendet & svart d& det

"6 Carlbom, 2002, Festen &r slut, skandaler ...

" Gripenberg, 2002, Revisorer fallda i Enronharva.

8 pehrson, 2002, Enronskandalen: Revisorjatten fick dodsstot.
" Morrison, 2004, Rush to judgment: The lynching...

8 |_arsson, 2004, Revisorernas anmélningsskyldighet. ..

8 Swift et al, 2000, Great Expecations?: The Dubious...

8 Fant, 1994, Revisornsroll i kontraktsteoretiskt perspektiv

17



LITTERATURGENOMGANG

&r bundet till integriteten hos den enskilda revisorn.®® Trots dessa svérigheter sker kontroller
for att sékerstélla oberoendet hos revisorsprofessionen som helhet.

Revisorsuthildningen ar inriktad pa att 16sa rationella ekonomiska problem, men samtidigt tas
ingen dtanke till vad som ska goras i oklara fall nar det & upp till revisorn att uppskatta
innehallet i redovisningen. Da ingen praktisk traning vanligtvis ingdr i utbildningen blir det
svart for nya revisorer att utveckla dessa beddémnings- och beslutskunskaper.** McMillan
anser att aspekter pa etik och moral bor integreras i revisorsutbildningen.®® Detta for att
utveckla en forstéelse for fortroendets roll i revisionsprofessionens overlevnad. Forst nar
fortroendet & starkt hos almanheten motiveras revisorns roll som garant i den finansiella
varlden. Wyatt instdmmer i kritiken och pdpekar att saknanden av etiskainslag i utbildningen.
Utan upplysning om det tryck en revisor kan utséttas for och betydelsen av en fungerande
revison minskar mojligheterna att den nyutbildade har rétt verktyg for att bli en effektiv
yrkesutdvare. 2

Auktoriserade och godkanda revisorer i Sverige kontrolleras pa flera olika séitt for att
garantera kvalitén pa revisionsarbetet och revisorers oberoende. Revisorsorganisationerna
kontrollerar bade egna ledaméter och de revisorsbyrder som ar aktiva inom professionen.
Kontrollen genomfors dels genom hdga krav pa uthildningsnivan och praktisk lamplighet hos
revisorer, men aven via en kontroll av det utforda arbetet. FAR och SRS &r tva organi sationer
som utfér detta arbete. Deras kvdlitetskontroll har fokus pa att god revisions- och
redovisningssed tillampas av revisorerna, samt hur va fungerande revisionsverksamheten ar
gdllande opartiskhet och gélvstandighet. Revisorerna som & medlemmar i FAR ska bli
kontrollerade &minstone vart femte &r. Kontrollen utfors d& av FAR-ledaméter.®’

Aven de enskilda byrderna anvander sig av kvalitetssakring genom byrdintern
kvalitetskontroll. Kontrollen & uppdelad i tva delar. Den férsta & uppdragsanknutna
kontroller, dar arbetsséttet kontrolleras sa att det motsvarar andamalet med revisionen. Den
andra & almanna kontroller av verksamheten, dér bland annat personalens kunskaper,
administrativa  rutiner och  effektiviteten i nuvarande arbetssitt  ingar i
undersbkningsunderlaget.®®

Forutom revisorernas egna kontroller finns ett statligt organ som har hand om 6vervakning av
professionen. Revisorsnamnden handhar auktorisation, godkannanden och skoter ocksa
registrering av revisionsbolag. Deras uppgift &r:

" att s%(erstélla revisionsverksamheten ar av hog kvalitet och uppfyller hogt stéllda etiska
krav.”

Revisorsnamnden skoter de disciplindra atgarder mot revisorer som inte foljt yrkesetiska
regler, och kan antingen utdela erinran eller varning och i vérsta fall upphéva auktorisation
eller godkannande. Revisorsndmnden har ett néra samarbete med FAR, dar de kan ta del av

8 Moizer et al, 2004, The Corporate Image...
8 Williams, 2004, You reap what you sow...
8 McMillan, 2004, Trust and the virtues...

8 Wyatt, 2003, Accounting Professionalism...
8 FAR:s Revisionsbok 2004

8 FAR: s Revisionsbok 2004

8 FAR:s Revisionsbok 2004, s 102
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FARs namnlistor pa revisorer som blev godkanda vid kvalitetskontrollen, for att kunna gora
stickprovskontroller.*

Ingen utav ovan nédmnda organisationer eller namnder skéter lagstiftningen, utan det gors av
riksdagen via den statliga Bokforingsndmnden (BFN). Regleringen har dock allt mer kommit
att paverkats av Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR), vars asikter vager tungt nar
staten ska fatta beslut om nya redovisningsregler. Da Sverige praglas av en stark statsmakt ar
det snarare viktigt for staten att kontrollera hastigheten pad utvecklingen &n att utforma
specifika redovisningsstandards. Det forklarar varfor revisionsbranschen kan ha ett sa stort
inflytande dver progressen som den har idag.™*

| en regeringsrapport fran Finansdepartementet har det foresagits att ett sa kallat
revisionsutskott bor inféras inom marknadsnoterade bolag for att stérka och béttre tydliggora
revisorernas oberoende i férhadlande till sina klienter. Utskottet ska inte besta av ledande
medlemmar av styrelsen utan mer ha karaktéar av oberoende. Dess arbetsuppgifter ska inte
bara innefatta val av revisor, utan aven bland annat ha ansvar for arvodering och utvardering
av intern kontroll.*

Utover inforandet av revisionsutskott foreslds andra sétt att stérka oberoendet. Diskussion
dver hur lange en viss revisionsfirma far revidera samma bolag & en annan avvagning att ta
hansyn till. Vid en langre tids partnerskap tordes féretagen bli for narstéende till varandra och
i dutdandan kan den eventuellt uppstdende vanskapen undanrdja oberoendet. Rapporten
konstaterar att hansyn borde tas till detta rekvisit da samarbetet fortgatt under osedvanligt lang
tid, vilket 6verensstammer med de regler som infortsi USA i och med Sarbanes-Oxley Act.®

2.4.4.1 Internationell reglering

Aret efter att Enron och WorldCom avsl§jats antogs Sarbanes-Oxley Act i USA, for att
forhindra att investerare och andra intressenter blir vilseledda. Lagstiftningen syftar till att
forbéttra innehdllet och tillforlitligheten i den information som foretag lamnar. Sarbanes-
Oxley Act infoér manga nya krav, bland annat pa att revisionskommittéer ska inféras och att
foretagen maste omedelbart informera om verksamheten forandras véasentligt. Gallande
revisorer sa & det krav pa revisorsrotation var femte & och forbud for revisorer och deras
byrder att utfora konsultuppdrag samtidigt som revision. Skatterdgivning & dock till&ten.*
Aven for finansanalytiker infors nya regler om opartiskhet och oberoende. Vidare inréttas ett
nytt tillsynsorgan for revisionsfragor och Okade resurser ges till nuvarande institutioner,
samtidigt som straffen for ekonomisk brottslighet skarps.®> Den nya regleringen innebér ett
steg tillbaka for revisionsprofessionens intressen efter ett par & av framgangar hos den
amerikanska kongressen.*

Sarbanes-Oxley Act innebdr aven att VD och finanschef personligen ska intyga att de
lamnade finansiella rapporterna i alt vasentligt & réttvisande och att de inte innehaller
felaktiga eller uteldmnade faktauppgifter. | Sverige har FAR och BFN gemensamt vant sig till

% FAR:s Revisionsbok 2004

9 Jonsson, 1991, Role making. ..

°2 Finansdepartementet, SOU 2004: 47

% Finansdepartementet, SOU 2004: 47

% Burrowes et al., 2004, The Sarbanes-Oxley Act as a hologram of...
% Finansdepartementet, SOU 2004: 47

% Cullinan, 2004, Enron as a symptom of audit...
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Justitiedepartementet och begért en lagandring som innebér att arsredovisningen skall forses
med en underskriftsmening omedelbart fore styrel sens undertecknande med féljande lydel se:

"Undertecknade personer forsakrar att arsredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och god redovisningssed, att aktuella redovisningsnormer har
tillampats och att |amnade uppgifter stammer med faktiska forhallanden.”

Frén och med 2005 kommer International Accounting Standards (IAS) tillampas i Sverige
och EU, dock med ett nagot andrat innehdl till foljd av olika EU-landers egenintressen,
framst gélande finansiella instrument.®® Det innebar att den redan starka internationella
péverkan uttkas &nnu mer och kraven pd revisorernablir hogre.

2.4.4.2 Social ordning och reglering av redovisningen

Tidigare avsnitt i litteraturgenomgangen visar pa ett behov av 6kad reglering for att bibehdla
fortroendet for revisionen. Extern redovisning & almant fértroende.!® Enligt Fukuyama
skapas fortroenden i ett samhélle genom att gemensamma normer anvands som referensram,
och nar foretag handlar i egenintresse betvivias deras pélitlighet. Okat inflytande av
egenintresse leder till att organisationer inte kan lita pa varandra och en efterfrdgan pa hardare
regleringar och lagar skapas.'*

Fukuyama foresprakar hierarkisk kontroll vid 1agt fortroende och att ett hogre fértroende leder
till galvregering. Detta kan fordjupas med Streeck & Schmitters forskning om social ordning
utifran tre mekanismer for kontroll: staten, marknaden och samhéllet. Dessa principer kan
kopplastill regleringen av redovisning.’®

Statens kontroll inneb&r ordning genom byrakrati. Regler utfardas av myndighetsorgan och
ger en hierarkisk kontroll Over olika verksamheter. Inom redovisning forekommer denna
typen av kontroll i de réttsliga kraven hur information ska produceras samt vem som far
producera respektive forsakra den finansiella informationen.’® Statlig kontroll & av stor vikt
eftersom den till viss del begransar marknadens of rutsagbarhet.**

Pa marknaden sker kontroll genom spridd konkurrens, dér sdljare och kopare forsoker finna
en l6sning som gynnar bada parter. Normer skapas genom rivalitet och aktorerna drivs av
egenintresse.'® Redovisningen anvands inom foretagen for att optimera verksamheten genom
kontroll och forbéttring av anstélldas och organisatoriska insatser.'®

| samhéllet reglerar samhorighetsk&nslan manniskors beteenden genom spontan solidaritet.
Redovisningen paverkas av gemensamma varderingar, vanor och 6msesidig respekt, inte bara
av hierarki och effektiva marknader.” Samhéllet & dock underordnad marknaden och staten.

" Finansdepartementet, SOU 2004:47

% Buck, 2004, EU backs move to sweeten..., Buck & Parker, 2004, Moveto limit new...
% Nilsson, 2002, Redovisningens normer ...

190 Roulac. 2002, Accounting for pure independence. ..

10! Fykuyama, 1996, Trust: The social Virtues. ..

192 pyxty et al, 1987, Modes of regulation...; Willmott et al, 1992, Regulation of ...
193 Willmott et al, 1992, Regulation of ...

194 puxty et al, 1987, Modes of regulation...

195 Willmott et al, 1992, Regulation of ...

19 puxty et al, 1987, Modes of regulation. ..

197 Willmott et al, 1992, Regulation of ...
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Om redovisningen och revisionen regleras for att béttre dverensstamma med samhéllets
normer och uppfattning starks tilltron pa revisorns oberoende och tillforlitlighet. Trots lagar
och regler kan det anda uppsta missférstand mellan olika grupper i samhéllet. Detta grundar
sig i att olika erfarenheter och kunskaper skapar olika referensramar och asikter. Detta gap
som uppstar benamns som forvantni ngsgapet.

2.5 Forvantningsgapet
Ett sétt att forbéttra fortroendet fOr revisorns oberoende &r att tka dppenheten genom Okade
upplysningskrav och darigenom undvika missférstand.

" Ett forvantningsgap uppstar nar intressenternas forvantningar pa revision och revisorer inte
svarar mot vad revisorn faktiskt kan och far gora.”*®®

Detta gap kan forklaras med att revisionen har manga olika intressenter vilket gor
revisionsarbetet till en intressekonflikt for revisorn. FAR:s lGsning pa problemet & Okad
information och utveckling av revisornsroll, se figur 2.2,

Vissa tror att revisorn gér s& hér mycket.

Men det &r god - 0ch dé uppstér ett

revisionssed att géra FORVANTNINGSGAP.

sé har mycket.. Ett fﬁ"ﬁﬂﬂ&g‘?ﬁﬁa&
och oklarheter.

4 Férvantningsgapet
maste slutas till...

... genom att god revisionssed
pé sikt utvecklas till att innefatta
det intressenterna vill ha...

... och genormn att revisorerna
upplyser intressenterna om
vad som ingdr i god revisionssed.

Figur 2.2: Forvantningsgapet Kéalla: FAR:s Revisionsbok 2004, s 111.

Den forsta studien som kopplade samman begreppet forvantningsgap med revision utférdes
av Liggio redan 1974.™° Sedan dess har detta omr&de studerats frén olika perspektiv och
angreppssétt. Humphrey et a genomforde en intressant undersokning dar foérvantningsgapet
belystes genom att fokusera pa anvandare av finansiell information och hur de uppfattade
revisorns roll och ansvar. Forskarna fann att ett forvantningsgap uppkommer pa grund av en
bristande forstaelse for innebdrden av revision och vilken revisorns roll &r. Detta forklarades
med att revisorsprofession lamnar oklar information, vilket leder till kunskapsbrist hos
intressenterna. Forskarna fann dock att intressenterna inte kunde anses ha oredlistiska

108 EAR:s Revisionshbok 2004, s 111
199 EAR: s Revisionsbok 2004
19 iggio, 1974, The expectationsgap...
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forvantningar och krav pd revisionen.'™* Denna studie & av intresse d& den visar pé att
okunskap kan ledatill felaktiga forvantningar.

Forvantningsgapet mellan vad revisorerna enligt sin reglering skulle géra och vad
allménhetens uppfattning av revision var vidgades under 1980-talet, vilket ledde till att
American Institute of Certified Rublic Accountants (AICPA) forstkte minska gapet genom
inforandet av nya revisionsstandarder & 1988. Vid inforandet inkluderades inte revisorns
ansvar for upptackt av oegentligheter i den nya rekommendationen, vilket snarare skapade ett
storre gap da almanhetens fortroende for den finansiella rapporteringen fortsatte att minska.
Pa 1990-talet koncentrerade sig revisorsprofessionen pa att forbattra rapporteringssystemen
men samtidigt kopplades ddliga revisioner samman med misslyckade ekonomiska afférer.
Detta innebar att forbéattringsatgarderna, som yrkeskdren arbetade med inte kom till
allmanhetens vetskap och inget férbattrande av fortroendet for revisorer kom till stdnd.*?

Forvantningsgapet mellan redovisningsstudenter och revisorer har undersokts av Frank et al
da forskarna vill se om revisorers kunskaper och attityd gick att fa redan i skolan. Om ett
forvantningsgap mellan studenter och revisorer forekom skulle det tyda pa att revisorer
formar sin uppfattning om sin yrkeskar genom ar av erfarenhet. De fann dock att studenternas
uppfaltgling och forvantning av revisorer stdmde mycket va Overens med professionens
egna.

2.5.1 Ansvarférdelning

Under 2000-talet har det uppdagats missbruk i och manipulation av redovisningen. Dagens
problem ligger delvis hos revisorerna och kvalitén pa revisionen, men ocksa den alméanna
uppfattningen av revisorers ansvar & en del av svarigheterna. En vanlig missuppfattning &r att
bolagets revisor bér ansvaret for den finansiella rapporteringen.***

” Okunskapen om vem som bar ansvaret for den finansiella rapporteringen ar besvarande pa
ménga héall.”

Det &r vasentligt for att skilja ansvarsfoérdelningen mellan féretagsledningen och revisorn. Om
revisorn skulle ta del i bedutsfattandet hade det inneburit en motsagelsefull och mindre
trovardig revison d& denne skall granska sina egna beslut och handlingar. |
revisionsberéattel sen klargors ansvarsfordelningen, vilken heller aldrig kan avtal as bort.

"Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for rékenskapshandlingarna
och forvaltningen. Mitt ansvar ar att uttala mig om arsredovisningen och férvaltningen pa
grund val av min revision.”**

Nér det galler galva ansvarsfrégan sa & det foretaget som har ansvaret for att den finansiella
rapportering &r rattvisande, dar styrelsen & ytterst ansvarig.'’ Det innebar att styrelsen har
det 6vergripande ansvaret for att arsredovisning, vardering av balansrékning och bokslut &r
korrekta enligt géllande normer och lagar. A andra sidan kan revisorn sigas ha ett mer

" Humphrey et al, 1993, The Audit Expectations Gap...
12 Rezaee, 2004, Restoring public trust in...

3 Frank et al, 2001, The expectation gap: perceptual...
14 Finansdepartementet, SOU 2004: 47

13 Finansdepartementet, SOU 2004:47, s 239

18 EAR: s Revisionsbok 2004, s 64

117 Aktiebolagslagen (1975:1385), 8 kap 3§
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sekundért ansvar, da granskningen ska vara gjord pa ett sddant sétt att vasentliga felaktigheter
rimligen inte existerar i arsredovisningen, vilket ocksd & vad underskriften pa
revisionsberdttelsen intygar. Detta medfor aven att ansvaret for att upptécka oegentligheter
och fel, det vill siga olika former av ekonomisk brottslighet, inte ligger pa revisorn da
granskningens syfte inte & att upptécka detta. Samtidigt har revisorn anmaningsplikt vid
misstanke om ekonomisk brottslighet.

Ansvarsfordelningen kan i vissa fall vara oklar for intressenter pa andra omraden an rent
redovisningsmassigt. Varje & ska foretaget upprétta och inlamna deklaration for det senaste
verksamhetsaret. D& styrelsens uppgifter inkluderar forvaltning av bolagets angel dgenheter
ligger ansvaret for foretagets deklaration pa densamma.**® En annan missuppfattning som kan
uppkomma &r att revisorn har ansvar for foretagets ekonomiska stallning. Aven hér ar det
styrelsen som har det Gvergripande ansvaret. Dock kan det pdpekas att revisorn har ett
sekundart ansvar vid granskning. Varderingen av tillgangar maste vara noggrant dvervagda sa
att inte borgendrer till foretaget eller aktiedgare tar orétta beslut pa grund av felaktigheter i
redovisningen. Revisorns ansvar utokas annu mer nar ett bolag ar i ekonomiska svarigheter.
Riskerna for fel blir generellt storre och revisorn bor i vissa fall paminna styrelsen om
skyldigheten att uppteckna en kontrollbalansrakning.**°

Fant fordjupar resonemanget i sin studie och anser att missuppfattningar gélande
ansvarsfordelning foretagsledningen och revisorerna kan forbéttras genom att revisorerna, i
sin offentliga revisionsrapportering, tydligare klargdr granserna for ansvaret.'*

2.5.2 Dalig kommunikation

Fler studier sammankopplar forvantningsgapet och okunskap. Brist pa kunskap pavisades i
BRA:s undersdkning gélande revisorernas anmalningsplikt, som diskuterades tidigare. Dér
uppgav revisorerna att bara fem procent av deras klienter visste om revisorernas
anmalningsskyldighet. Den storsta anledningen till anmél ningsskyldigheten & enligt BRA att
fungera i brottsforebyggande syfte, det vill sdga att om foretagen kénner till att
anmalningsskyldighet finns for revisorer kommer foretagen att agera darefter. | dagsléget
fyller altsa inte anmalningsplikten sitt syfte. Vidare uppgav bara sju procent av revisorerna
att de rutinmassigt pdminner sina klienter att de har anmalningsskyldighet.*** Som tidigare
namnts kan okunskap leda till forvantningsgap och revisorernas daliga kommunikation
forvarrar situationen.

Detta bekraftas aven i en uppméarksammad™? studie som & genomford av Thelander et a. Ett
forvantningsgap mellan smaféretag och revisorer kunde faststéllas och forklarades genom att
sméforetagen har en oklar uppfattning om revisionen och darfor forvantar sig for mycket.
Foretagarna verkade dock tro sig veta revisorns roll vilket forsvarar informationsspridningen
fran revisorernas sida. Studien identifierar dven ett hycklerigap dar revisorer later bli att
informera utforligt trots att de upplever att deras klienter inte & medvetna om vad revisionen
innebar. Detta beteende forklaras med revisorns egenintresse i att halla folk okunniga om
granserna for vad han kan och far gora for att fa klienternas respekt och villighet att betala
mer for revisorns tjanster.*®

118 Aktiebolagslagen (1975:1385), 8 kap 3§

19 EAR:s Revisionsbok 2004

120 Eant, 1994, Revisornsroll i kontraktsteoretiskt perspektiv

121 | arsson, 2004, Revisorernas anmalningsskyldighet rapport...
122 \Wennberg, 1994, Ett gap mellan revisorerna. ..

123 Thelander et al, 1994, Forvantningsgapet — ett...
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Ett liknande resonemang fors i Sikka et als artikel déar forfattarna drar Slutsatsen att
forvantningsgapet ar i stort sett omgjligt att eliminera. Allménheten vill att revisionen skall
syfta till att upptécka ekonomisk brottslighet medan revisorerna motsétter sig detta da de
anser att det & orealistiskt och oekonomiskt.**

FAR:s generalsekreterare Dan Brannstrom instammer i att kunskapen om revisorns roll &r
dalig, men an samre & kannedomen om styrelsernas ansvarsomréde. Situationen kréaver att
FAR tar ett storre ansvar och blir tydligare i sin information. Detta eftersom foretagsl edningar
inte har klart for sig hur ansvaret ska fordelas mellan dem g&lva och revisorn, trots att det
regleras i bade Aktiebolags- och Arsredovisningslagen.’®® Finansdepartementet har ocksa
identifierat detta som ett riskomréde déar forvantningsgapet riskerar att bli sérskilt omfattande.
Det & inte revisorns uppgift att bedéma vilka framtida beslut foretaget skall ta eller leta upp
felaktigheter, utan istéllet att bedoma risken for oegentligheter och granska dessa omraden.
Att forvantningsgapet ar stort inom detta omrade kan ha sin forklaring i att okunnigheten av
vad en revision innebar generellt & stor, men &ven att komplexiteten forsvarar
ansvarsfordelningen.**® Samtidigt anser vissa forskare att forvantningsgapet & i princip helt
omdjligt att eliminera, da revisionsprofessionen préglas av forhandling och stéandig
forandring.*’

Okunskapen och forvantningsgapet kan delvis héarréras till den ofullsténdiga begreppsmassiga
Overrensstdammelsen i revisionslag, bokfdoringslag och strafflag. En reducering av gapet skulle
kunna ske genom att kraven pa revisionen synkroniseras i lagtext.’*® Utformningen p& en
revisorns arbetsuppgifter kan ge en felaktig bild till intressenter om vad en revisors
ansvarsomrade innefattar.'?

2.5.3 Media och férvantningsgapet

| den senaste tidens skandaler har stor fokus riktats mot revisionsbolagen da det finns en
snedvriden bild av revisorns roll. Brannstrom kan forsta den felaktiga kritiken fran samhéllet
eftersom det & den bild som media malar upp. Han anser att det & medias ansvar att ge en

réttvis bild d& lagen anger att det inte & revisorns ansvar att ”jaga fiffel och bag”.**

Medias vinklingar och revisionsfirmornas ddliga kommunikation kan sammankopplas med
Fukuyamas samhallsteori angdende fortroende och egenintresse. Han anser att enskilda
organisationer forsoker bevara sin grupps ekonomiska intresse i det politiska spelet istallet for
att forsoka 6ka samhéllets fértroende for dem. 3

Media spelar en stor roll i paverkan pa opinionen och kan darfoér paverka framtida utveckling
inom revisionsbranschen, framst i form av regleringar. Den allmanna opinionen paverkar den
offentliga debatten genom pétryckningar och krav paforandring.

124 Gikka et al., 1998, The impossibility of eliminating...

125 Beck-Friis, 2003, Kunskapen omrevisornsroll &r otillracklig
126 Finansdepartementet, SOU 2004:47
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2.5.4 Opinionens paverkan pa revisionens utveckling

Forskare har identifierat ett samband mellan intressenters uppfattning och hur detta kan
paverka revisorernas framtid. PA Nya Zeeland har Porter genomfort en empirisk
undersokning, vilken visar pa ett forvantningsgap mellan samhallet och revisorerna. Porter
anser att dagens utbredda kriticism av revisorer & en konsekvens av att revisorerna
misslyckas med att mota samhéllets forvantningar pa dem. Detta misslyckade leder sedan till
att fortroendet for revisionen undermineras. Enligt forfattaren kravs omgaende och effektiva
atgarder for att minska forvantningsgapet om inte skadan ska bli oreparerbar. Generellt har
dessa atgarder hittills pamint om brandméan som slécker dér det brinner mest for stunden, da
de syftar till att kvava den mest hogljudda och sdrande kritiken.*** Hennes artikel visar vilken
betydel se samhdllets asikter kan fa for revisionsprofessionen.

Ytterligare en studie visar att forvantningsgapet mellan revisor och klient kan kopplas till den
omfattande lagreglering som styr revisionsprofessionen. Forskarna resonerar att utvecklingen
av nya revisionsregler till stor del paverkas av olika intressenters beréttigade krav och
forvantningar vilka ofta formas genom medias paverkan pa den allménna debatten. Det & av
intresse att beakta hur felaktig kunskap kan leda till forandrat fortroende for revisionen och
krav pa forbéttrad reglering. Nar reglerna forandras paverkas revisorernas arbetssituation och
dettaska fatill foljd att gapet minskas."*

2.6 Paverkan pa opinionsbildning

| manga fall & media allméanhetens enda informationskélla dér ingen naturlig kontakt med
revisorer finns. Detta leder till att press och TV influerar de asikter samhdlet har om
yrkesgruppen. | och med att media paverkar allménhetens asikter har de en stor makt géllande
framtiden och inriktningen pa olika lobbyverksamheter. Olika grupper i samhéallet driver den
offentliga debatten vilken utmynnar i olika politiska beslut gélande foérandringar for
revisorsprofessionen.

2.6.1 Paverkande faktorer

Det har genomforts studier som behandlar medias roll som opinionsskapare. Osterman har
genom sin forskning visat att opinionsundersokningar inte styrs av vilken befolkningsgrupp
manniskor tillhtér, sA som samhélsklass och geografisk region, vilket ofta hévdas. Han
jamforde asikter i ett tidsperspektiv och fann att olikheten mellan olika grupper var mycket
liten och att och diverse inflytande faktorer paverkar allagrupper & sammahall.***

Det &r déarfér intressant att studera vad det & som forandras eftersom forandringen verkar ha
stor betydelse for manniskors asikter. Tidigare undersokningar forklarar attitydforandringar
med nérheten i tid till exempelvis TV-program som behandlar den aktuella fragan. Den mest
aktuella informationen ger storst effekter pa attityder. Ju storre beaktande som tas till
tidfaktorn, desto mindre intressant blir det att forklara beteendemonster med manniskors
varderingar och normer. Istéllet blir omgivningen alt mer betydelsefull eftersom férklaringar
finns i ménniskan och i dennes samband med omvarlden.*® Osterstrém forklarar sambandet
som att

32 porter, 1993, An empirical study...

133 Wahlberg & Holgersson, 1999, Forvantningsgapet s&som informationsproblem...
134 Osterman, 1998, Opinionens mekanismer. Om varderingar och verklighet

135 Bsterman, 1998, Opinionens mekanismer. Om varderingar och verklighet
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”om opinionen speglar attityder, s ter sig dessa attityder i sin tur mer som speglingar av
omvarldsforhallanden och mindre som varaktiga egenskaper hos individer/grupper.
Varaktigheten bestams av omvér|den.”**

2.6.2 Public Relations fére fakta

De flesta i samhéllet har ingen direktkontakt med revisorer, och & darfor enligt Osterman
mest paverkade av olika pastaenden som inte har nagon storre anknytning till sakfragan. For
att fortydliga resonemanget kan vi koppla det till politiken, dar politiskt intresserade paverkas
framst av sakliga argument och debatter. Trevliga associationer, till exempel som
framtrédanden dar politiker kramar smabarn, paverkar mest de oengagerade och ointresserade
manniskorna. Vidare pavisas att ju mindre kunskap de undersokta objekten har, desto mer
samstammig attityd har de. Attityder far altsd stérre utrymme vid avsaknad av fakta
Utvecklingen gar mot minskat intresse for intressenternas kunskaper, vilket kan forklaras med
svérigheter att hantera det stora och snabba informationsflodet som finns idag. Osterstrom
varnar for att |&a attityder bli allt for dominerande.**

Aven inom media och revisorsbranschen marks trenden av da varderingar och attityder far allt
storre vikt. Fortroendet for revisionsbranschen har rubbats i och med diskussionen om
konsultarvoden och dubbla roller. Detta har lett till att journalister bearbetas och debattartiklar
skrivs for att forbéttra anseendet. 1 Veckans Afférer har det berdttats om en journalist som
kontaktats av PR-konsulter vid flera tillfalen, exempelvis nér de forsokt na VD pa Deloitte
for att ifragasitta ett visst agerande. PR-konsulternas roll inom revisionsbranschen kan vara
intressant att fundera Over. Risken finns att meningen &r att vilseleda samhéllet genom att
uppvisa en béttre bild av branschen &@n den i verkligheten &r. Istéllet anser Veckans Afférer att
PR-konsulterna bor papeka de orsaker som lett fram till att revisorernas oberoende
betvivlas.**®

2.6.3 Medias makt

Néar tva parter samverkar & fortroendet avgorande for relationens framtid. Medborgare har
personliga relationer till foretag som konsument och aktiedgare eller genom sitt arbete och
olika typer av sparande. Dérigenom har de flesta medborgare &en en indirekt relation till
revisorer.

"Den Overgripande bilden % naringdivet far emellertid de flesta méanniskor genom

massmediernas rapportering”.

Det & ocksaigenom bevakning av massmedia som det stora antalet skandaler, bade nationella
och internationella, kommit till alménhetens kénnedom. | detta hénseende har media en
positiv inverkan, da de som storsta informationskalla upplyser den stora massan om vad som
hander inom ett visst omrade. Hade dessa oegentligheter inte kommit upp till ytan, hade
fortroendet troligtvis varit hogre, men samtidigt hade inte ala fakta tagits i atanke av
alméanheten. Utan medias bevakning kunde i vissa fal nivan pa fortroendet inte ha stamt
Overens med vad verkligen egentligen &r.

136 Bsterman, 1998, Opinionens mekanismer. Om varderingar och verklighet, s 16
137 Gsterman, 1998, Opinionens mekanismer. Om varderingar och verklighet

138 Apropd revisorer: De gré farbroderna forsoker sla tillbaka, 2003

¥ Finansdepartementet, SOU 2004:47, s 143
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"Risken for negativ uppmérksamhet i massmedier kan ocksda verka aterhallande pa
besl utsfattare som befinner sigi granslandet mellan det till&tna och otill&tna.” **°

En va fungerande bevakning fran massmedierna & en av flera grundlaggande forutsattningar
for att fortroendet for naringsliv och revisorer skall kunna upprétthallas. Dessutom kan media
aven paverka beslutsfattare genom att askadliggora ett problem.

" Den Okade fokuseringen av media pa redovisningssamfundet mojliggor ett uppenbart
tillfalle att skapa langvariga och meningsfulla reformer. Det & bara i framtiden som vara
studier av redovisningens forflutna har en potential att andra organisationer och sociala
tillvagagéngssatt.”

Samtidigt finns det indikationer pa att media i vissa fall inte tar hénsyn till relevanta fakta i
situationen. Detta kan illustreras genom det faktum att endast en av de stora nyhetsmedierna i
USA hade identifierat rétt revisor i Enrons SPE ett halvér efter skandalen. | vésterlandska
medier finns regler om att journalisten ska vara kallkritisk, vilket i princip innebar att
noggranna kontroller skall goras.*** Massmedia har i vissa fall andra prioriteringar &n att
aterge en djup och vagrundad analys eller beskrivning av en handelse. Publiken vill inte altid
ha den genomanalyserade nyheten. Istéllet efterfragas aktuella och spektakuléra nyheter som
publiceras dagsféarska utan vidare undersokning. Detta kan innebéra att de valanalyserade och
djupgdende artiklarna sétts & sidan och inte forekommer tillréckligt ofta. Detta leder till att
viktiga nyheter inte alltid & styrkta nér de trycks, darisken & 6verhangande att en konkurrent
hinner fére med nyheten.***

"Det finns ocksa en diskussion om mediernas eventuella tendens att forstarka de skeenden
man speglar, att ge en dverdrivet positiv bild av féreteelser som uppfattas som goda och en
ensidigt negativ bild av foreteelser som uppfattas som daliga, liksom i vad man medierna
huvudsakligen speglar skeenden eller om man &ven deltar i eller styr dem”**

Det finns flertalet fall dar individer och foretag har kant sig felaktig behandlade, i vissa fall
rent forfoljda’*® Det som ofta framhé&lls i media & konfliktladdade férhallanden eftersom det
ger ett hogre nyhetsvarde och darmed en dkad |6snummerforsaljning. Inom redovisning & det
ofta lagbrott som omskrivs.**’ Manga journalister f& sallan en kontakt med revisorer nar
ndgot bra hant eller skett pa riktigt sétt. Detta kan skapa en snedvriden uppfattning av
situationen. Ett meddelande paverkas av leden det passerar. Varje led innebéar en tolkning
utifran individuella erfarenheter, vilket innebar att det inte finns ndgon garanti for att
betydelsen vara oférandrad under en nyhets vag frén handelse till tidningslasare.**® Vart att
beakta ar de fall nar artiklar fargas av en subjektiv forfattare och lasaren inte har en kallkritisk
hallning. Den bild som kommuniceras av media far stort genomslag och spridning i landet.
Media paverkar sina lasare i stor utstrackning och manga saknar ett  kallkritiskt
forhallningssétt till det som skrivs om i pressen. Ett pastaende kan forvaxlas med sanning om

0 Finansdepartementet, SOU 2004:47, s 143

141 O’Connell, 2004, Enron. Con: “ He that filches from me my good name ..., s 746 (fritt dversatt)
142 Morrison, 2004, Rush to judgment: The lynching...

3 Hadenius & Weibull, 1999, Massmedier ...

4 Hadenius & Weibull, 1999, Massmedier ...

% Finansdepartementet, SOU 2004:47, s 143

146 5o bl. & www.po.se & www.hebi.se/nyheter/ (Genméaletill Dagens Industri, 2004-02-24)

17 Hvitfelt, 1989, Nyheterna och verkligheten

148 Fiske, 1998, Kommunikationsteorier — En introduktion
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det backas upp av inflytelserika personer eller grupper. Samma effekt uppnas om pastaenden
upprepas tillrackligt ménga génger.'*°

Vidare forekommer studier som pavisar relationen mellan geografiskt avstand till nyheten. Da
l&sare i storre utstrackning identifierar sig med och tar till sig handelser som intréffat i deras
néarhet far dessa nyheter en storre opinionspaverkan. Media véljer vilka nyheter som ska
presenteras for konsumenterna och hur mycket utrymme varje nyhet ska fa. Professorerna
Hadenius och Weibull skildrar vad som skapar uppméarksamhet i medierna genom att utga
fran en modell konstruerad av kommunikationsforskaren Henk Prakke. Hans modell ger en
bild av vad som vacker intresse hos mottagaren och bygger pa avstand i tid, kultur och rum.
Ju narmre konsumenten nyheten & inom ett eller flera avstand desto stérre nyhetsvérde. Det
stérsta nyhetsvardet har en nyhet som pagar, som direkt berér och som ager rum i néarheten. ™
Medieforskaren Hvitfelt har kartlagt viktigt faktorer som paverkar sannolikheten for att en
héandelse ska varderas hogt och presenteras som en nyhet i media. Han betonar &ven han
vikten av att det & kort geografiskt eller kulturellt avstand till sensationella handelser. ™"

2.6.4 Amerikanska skandalers paverkan

Gallup genomférde under 2003 en attitydundersokning déar svenska folkets fortroende for
olika yrkesgrupper kartlades. Alternativen var Mycket stort (4), Ganska stort (3), Ganska litet
(2) eller Inget fortroende (1). Ett hogre medelvarde anger alltsa storre fortroende.

Placering Yrken Medelvarde
1 Lakare 31
2 Polisen 3,0
3 Revisorer 29
4 Skattemyndigheter 2,8
7 Ledare for banker 25
7 Ledarefor radio, tv och tidningar 2,5
10 Storforetagsedare 24
14 Ledare for statliga foretag 2,3
14 Ledare for kommunala foretag 2,3
17 Riksdagsman 2,2
18 Politiska ledare 2,1

Tabell 2.1 Fortroende for yrkesgrupper. Kalla: TNS Gallup.2003

En intressant slutsats som kan dras av studien & att revisorer anjuter ett relativt stort
fortroende trots att undersokningen & genomford efter ala skriverier om
redovisningsskandaler och korrupta revisorer i USA. Samhdlet uppfattning om
revisionsprofessionen som helhet har uppenbarligen inte péverkats. Enligt Ohrlings
PriceWaterhouseCoopers kan detta forklaras med att samhdllet inser att det & enskilda
individer som & oérliga, men att 6vriga revisorer fortfarande &r att lita pa. Att uppskatta
revisorers integritet ar svart, eftersom det & grundat i subjektiva asikter och beroende av
etiken och moralen hos den enskilda revisorn. Da det &r besvérligt att méta oberoendet maste
intressenter forlita sig pa revisionsbyrdernas rykte och foretagsimage. Foretagsimage &r

149 atour & Woolgar, 1986, Laboratory Life: The Construction...
%0 Hadenius & Weibull, 1999, Massmedier: en bok...
B Hvitfelt, 1987, P& forsta sidan
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summarg;w all erfarenhet, varderingar, kanslor, kunskap och intryck som manniskor har av ett
foretag.

En fallstudie som genomfortsi Luled har undersokt om klienters forvantningar pa revisorn har
forandrats efter redovisningsskandalernai USA.. Inget av de undersokta foretagen hade markt
n&gon forandring i sin relation till revisorn. Detta kan tyda pd att ingen rannsakan skett
gdlande hur de nyttjar revisorn som bade konsult och granskare och hur det paverkar
oberoendet. Inte heller revisorerna hade forandrat sitt sétt att erbjuda tjanster, vilket kan leda
till att moralen inom professionen urholkas. Det finns en mangd hot mot oberoendet som den
nya Revisionslagen forsoker reducera, men dessa hot verkar inte oroa revisorerna'>®

2.7 Sammanfattning av litter atur genomgang

Finansiella kriser har paverkat utvecklingen inom redovisning och revision till stor grad. N&r
investerare blir lidande till f6ljd av manipulation stélls krav pa lagar for att forhindra framtida
bedragerier. | Sverige starktes revisorernas roll da aktiebolagsagen omformades for att
forhindra att 20- och 30-talets ekonomiska kriser upprepade sig. For att marknaden skulle
kunna fortsétta fungera krévdes tillforlitlig redovisningsinformation, vilket fick till foljd att
revisorernas kompetens efterfragades.

Revisionen & betydelsefull da den ska garantera att den finansiella redovisningen trovérdig.
Alla intressenter maste kunna forlita sig pa att revisorerna arbetar opartiskt och inte later sig
paverkas av klienten. Ifrégasittandet av revisorns oberoende harrér sig till stor del fran
problematiken med revisorns arbete som bade konsult och granskare da detta paverkar
oberoende och fortroende negativt. Den 6kade konkurrensen har gjort revision mindre |6nsam
och istéllet har radgivningsfunktionen vuxit. Nar stora delar av revisionsbyraernas inkomster
kommer fran icke revisionsnéara uppgifter kan oarliga foretagsledare dvertala revisorer att
godkanna tvivel aktiga redovisningsatgarder, i och med ett 6kat ekonomiskt beroende.

Revisorslagen minskar hotet mot revisorns oberoende da den sétter granser for opartiskhet
och galvstandighet. Dessa regler grundar sig pa den sa kallade analysmodellen, vilken bor
nyttjas for att garantera kvalitén pa revisorns arbete. Revisorer i Sverige kontrolleras for att
sakerstdlla kvaitén pa revisionsarbetet och revisorers oberoende. Forutom revisorernas egna
kontroller finns ett statligt organ som har hand om 6vervakning av professionen. Lagar stiftas
av riksdagen via den statliga Bokforingsnamnden. Dock véager FAR:s asikter tungt nér staten
ska fatta beslut om nya redovisningsregler. For att bibehalla fortroendet for revisionen kravs
okad reglering. Okat egenintresse leder till minskad tillforlitlighet och en efterfrégan pa
hérdare regleringar och lagar skapas. Trots lagar och regler kan det anda uppsta missforstand
mellan olika grupper i samhallet. Olika kunskaper skapar ett gap, det s kallade
forvantningsgapet.

Ett forvantningsgap uppstar nar intressenternas forvantningar pa revision och revisorer inte
svarar mot vad revisorn faktiskt kan och f&r gora. Okade upplysningskrav hjdper till att
undvika missforstand. Bristande kunskap kan harrdras delvis till att revisorer |&ter bli att
informera mera trots att de inte tror att deras klienter & medvetna om vad revisionen innebar.
Situationen kréver att professionen tar ett storre ansvar och blir tydligarei sin information.

152 Moizer et al, 2004, The Corporate Image....
133 Johansson & Vikberg, 2003, Férvantningar och férvantningsgap. ..
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Den felaktiga kritiken fran samhéllet kommer fran den bild som media médlar upp. Media
spelar en stor roll i paverkan pa opinionen och kan darfor paverka framtida utveckling inom
revisionsbranschen. | manga fall & media allméanhetens enda informationskéla. Detta leder
till att press och TV influerar de asikter samhallet har om yrkesgruppen. Den allmanna
opinionen paverkar den offentliga debatten genom patryckningar och krav pa forandring. |
och med att media paverkar folkmeningen har de en stor makt gallande framtiden och
inriktningen pa olika lobbyverksamheter. Media har en positiv inverkan da risken for negativ
uppméarksamhet i massmedier kan verka aerhadllande pa beslutsfattare som befinner sig i
granslandet mellan det tilldtna och otilldtna. Samtidigt finns det indikationer pa att media i
alafal inte tar hansyn till relevanta faktai situationen vilket forvranger verkligheten. | nasta
kapitel kommer vi att presentera hur vi har gétt tillvaga for att fa fram resultatet i var
undersokning.
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3 Metod

| detta kapitel redogor vi for den metod som ligger till grund for uppsatsen. Vart
tillvagagangssatt vid val av undersokningsobjekt motiveras och presenteras.
Under sokningens kvalité diskuteras genom att koppla till begreppen reliabilitet, validitet och
majlighet till generalisering. Sutligen diskuterar vi kéllor till métfel. Metodkapitlet syftar till
att forklara hur vi har gatt till vaga vid genomforandet av studien och underlatta forstaelsen
for hur vara resultat kommit fram.

3.1 Under sbkningsansats

Vid en undersokning kan en forskare anvanda sig av tre olika ansatser till sin studie; deduktiv,
induktiv och abduktiv ansats. Med deduktiv ansats menas att forskare testar teoretiska
samband i en empirisk undersokning. En induktiv ansats innebér att forskaren inte anvander
sig av tidigare vedertagen teori fore insamlandet av empirin.*>* Forskningen g&r frén empiri
till teori, d& slutsatser dras fr&n empirisk fakta ™ Arbetet med denna ansats styrs av den
kunskap och forstielse som utvecklas under studiens géng.**® Vid en abduktiv ansats
kombineras de tva andra ansatserna da generella idéer och teorier testas pa enskilda handel ser
och darigenom dras nya samband och slutsatser.™’

| v&r uppsats har vi anvant oss av det abduktiva angreppsséttet.*® V& problemfragestallning
kan vi bara besvara genom en empirirsk undersokning, vilket foranleder en induktiv ansats.™
Samtidigt grundar vi var intervjuguide pa tidigare vedertagen teori, som da paverkar vilken
information vi samlar in och tolkar, vilket medfér en deduktiv ansats.*®

| vart fall utgar inte forskningen fran ndgon teori eller hypotes utan vi har valt att kategorisera
nagra amnesomraden som vi anser & lampliga att studera narmare. Empirin kommer dérefter
leda oss fram till vara slutsatser. Denna ansats foljer da upptéckandets vag, vilket
kannetecknar den induktiva ansatsen.’®® Slutligen, utifr&n den primardata som vi fétt fram
formuleras ett teoretiskt och ett praktiskt bidrag. Vi vill identifiera huruvida det férekommer
ett forvantningsgap mellan affargournalister, klienter och revisionsbranschen och dérefter
forklara bakomliggande orsaker. Da vi inte hittade nagon teori om dessa specifika omraden
ledde det oss till en induktiv ansats. Med en dppen ansats har vi sammanstallt var primardata
och formulerat det teoretiska bidrag som véar studie ger. Med andra ord formulerar vi teorier
med utgangspunkt i det vi observerat.'®® Glaser & Strauss benamner detta som grundad teori
och de menar att teorier ska bildas utifrdn verkligheten.'®® Denna ansats ger oss en béttre
forutséttning att besvara vart syfte och darmed aven en fullstandigare studie.

> Ericsson & Wiedersheim-Paul, 1999, Att utreda, forska och rapportera
135 Thurén , 1996, Vetenskapsteori fér nybérjare

1% Johansson-Lindfors, 1993, Att utveckla kunskap. ..

57 patel & Davidson, 1991, Forskningsmetodikens grunder ...

158 patel & Davidson, 1991, Forskningsmetodikens grunder ...

1% Erjcsson & Wiedersheim-Paul, 1999, Att utreda, forska och rapportera
180 Frjcsson & Wiedersheim-Paul, 1999, Att utreda, forska och rapportera
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3.2 Under sbkningsmetod

Vart syfte med denna uppsats &r att identifiera huruvida det forekommer ett forvantningsgap
mellan  affargournalister, klienter och revisionsbranschen och déarefter forklara
bakomliggande orsaker. Enligt Holme & Solvang &r en kvantitativ metod att foredra nér det
priméra kunskapssyftet & att férklara undersokta problem.’®* D& detta stammer verens med
vart syfte ansdg vi att denna metod var lamplig. Ytterligare ett argument for att nyttja
kvantitativ metod i var studie &r att bade insamlingen och analysen av priméardata vilar pa en
matematisk grund. Detta innebér att resultaten blir vadl dokumenterade vilket bade starker
validiteten i studien samt underl&ttar jamforelser med andra undersokningar. Vidare innebéar
den matematiska grunden ett effektivt och enkelt sétt att formedla komplexa resultat till
|saren.'®

Styrkan med den kvantitativa metoden & att det insamlade materialet kan analyseras med
hjdlp av statistiska generaliseringar. Detta perspektiv innebér att forskaren kan dra slutsatser
om populationens uppfattningar utifran urvalsenheternas svar. En svaghet med denna metod
& att understkningens upplagg inte far andras under studiens gang allt eftersom att ny
kunskap erhdlls. Kvantitativ data tenderar att ge en statisk bild av verkligheten medan
kvalitativa data férmedlar en mer humanitér bild av verkligheten. Darfor kan kvantitativa data
behandlas mer objektivt och strikt. Kvantitativ data & viktig for att identifiera oupptéckta
monster i samhéllet som i sin tur skapar forutséttningar for anvandning av kvalitativ data.*®

Vi har valt att fordjupa var studie genom att vid intervjutillfallet komplettera var enkat med
Oppna semistrukturerade fragor. Detta d& denna metod lyfter fram asikter och tolkningar,
vilket ger ett mer detaljrikt fokus pa studien. Denna metod genererar &ven graskalor och visar
pa egenheter som kunde vara svart att finna genom kvantitativa undersdkningar.'®” Kvalitativ
metod fokuserar snarare pa formulerade ord och beskrivningar, vilket skapar en djupare
forstéelse for problemet an vad en kvantitativ metod gor.'®®

Vi har gjort valet att frangd Holme och Solvangs hardragna indelning av kvalitativ och
kvantitativ ansats och istéllet kombinerat dessa tvad metoder, sd kallad metodtriangulering.
Syftet med att nyttja denna metod har varit att fa fram bade de kvantitativa och kvalitativa
sidorna hos vara undersokningsobjekt. Svaren i de olika delarna av undersokningen leder till
att vi kan kontrollera att respondenternas svar i enkdten stdmmer Overens med vad de
verkligen tycker.’® Vi har darfér uppnétt en mer mangfasetterad empiridel. Andersen menar
att det & mojligt att kombinera de tva metodansatserna och darmed fa fler analysverktyg att
beskriva undersokningsobjektet med. Detta ger forskaren en storre mdjlighet att uppfylla
syftet med studien.*”

Vi har valt att gora telefonintervjuer da denna metod leder till storre svarsvillighet och
mojlighet att anvanda mer omfattande fragor an vid utskickade enkéater. En annan positiv
aspekt som motiverar vart val av intervjuer & potentialen att fanga upp nyanser och
tveksamheter i svar. Samtidigt kréver intervjuer en storre tidsdtgang vid sammanstallande av
svar samt att en viss intervjuareffekt kan uppkomma. Respondenten kan &ven bli stressad att

164 Holme & Solvang, 1997, Forskningsmetodik. Om kvalitativa och kvantiativa metoder
185 Edling & Hedstrom, 2003, Kvantitativa metoder ...

166 Bryman & Bell, 2003, Business research methods
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168 Backman, 1998, Rapporter och uppsatser
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svara snabbare d& ingen langre tid ges for eftertanke och reflektion.*™ Vi har valt formulera

storre delen av var intervjuguide i enkatform for att denna &r |&ttare att administrera och ger
aven en majlighet att gora sakra uttalanden om respondenternas asikter.

3.3 Under sbkningsobj ekt

Véra undersokningsobjekt & utvalda for att representera vara tre dimensioner;
affargournalister, revisorer samt deras klientforetag. Hur dessa grupper hanger samman
diskuterades i problemdiskussionen. Valet att intervjua revisorer var inte for att undersoka
deras kunskaper utan snarare i syfte att anvanda deras svar som facit vid jamforelsen mot
klienters och afféargournalisters svar. Vi genomforde ett selektivt urval vid valet av
respondenter, d& urvalet baserades pd specifika kriterier.}”> Inom revisionsbranschen valde vi
att endast intervjua auktoriserade revisorer da dessa har en lang erfarenhet av yrket och
darmed ocksa stora kunskaper om de regler och lagar som maste efterlevas. Vi har begransat
vart urvd till att endast omfatta representanter fran de fyra stora revisionsbolagen eftersom
det &r de bolag som handhar de storre bolagen och dérmed bevakas i media.

Aven vid valet av respondenter inom de tva andra undersokta grupperna skedde ett selektivt
urval. Vi har valt att endast intervjua journalister pa riks- och regionstéckande tidningar och
TV-stationer, da det & denna grupp som n& den stora massan och framst verkar
opinionsbildande. Inom dessa fragade vi efter de personer som arbetar med ekonominyheter,
eftersom det & just affargournalisternas kunskaper vi ville undersoka. Det & deras erfarenhet
och kunskap som avspeglasi artiklar och |6psedlar varfor denna grupp var av stort intresse for
var studie. For att fa ett storre antal respondenter fragade vi i slutet av varje intervju om
journalisten hade nagon kollega som kunde vara av intresse for oss att intervjua. Vi blev oftast
rekommenderade att vanda oss till journalister med storre kunskap inom amnet.

Vi har stott pa svarigheter nar det galde att boka in intervjuer med journalister, da flera
tillfragade valt att tacka ngj av varierande skal. Anledningar som angivits har varit tidsbrist
och okunskap i amnet.

Géllande respondenter pa klientforetag valde vi att intervjua VD eller ekonomiansvarig pa
klientforetagen da dessa personer férmodligen har basta kunskapen av vad revisorn gor for
foretaget. De intervjuobjekt som representerar klientgruppen arbetar pa stora, svenska publika
borsforetag da dessa foretag ar valkanda och darfor & av allméanintresse. Att vi intervjuat ett
mindre antal klienter grundar sig i flertalet liknande studier redan genomforts och kartlagt
forvantningsgapet mellan klient och revisor. Glaser & Kurkkio har i sin uppsats undersokt tre
medelstora foretags forvantningar pa revisorer, vilket resulterade i att det inte fanns négot
storre forvantningsgap. Anledningen till att detta resultat avviker fran tidigare studier kunde
forklaras med att ekonomichefer pa medelstora foretag i flera fall kan ha ett forflutet som
revisorer.'® Denna studie motiverar v&rt val av intervjuobjekt d& kunskapen om
revisionsprofessionen inom stora foretag har studerats. Vi valde anda att ta med perspektivet
da vi anser att revisorernas beroende av klientforetagen okat under senare & och de & néara
sammankopplade till de tva 6vriga perspektiven, vilket forklaradesi problemdiskussionen.

1 Andersen, 1998, Den uppenbara verkligenheten. ..
172 jacobsen, 2002, Vad, hur och varfor?

173 Glaser & Kurkkio, 2001, Forvantningsgap inomrevision...
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3.3.1 Presentation av intervjuobjekten

Vi har intervjuat representanter fran de fyra stora revisionsbyraerna Deloitte, Ernst & Y oung,
KPMG samt Ohrlings PriceWaterhouseCoopers. Dessa foretag ar alla varldsomspéannande och
karnverksamheten & revision. Aven konsultverksamhet tillhandahdlls. Byréerna gar under
benamningen The Final Four och & de fyra ledande foretagen inom branschen i varlden.

Flera svenska publika foretag har stallt upp for att representera var klientgrupp i form av stora
bérsbolag. Bland de deltagande foretagen kan ndmnas TetraPak, Gambro i Lund, Volvo och
AlfalLaval. Dessa bolag bevakas I6pande i media. Da de &r stora borsforetag finns det manga
privata investerare bland intressenterna vilket & av intresse for var studie. Trots att foretagen
ar verksamma inom olika branscher & den finansiella rapporteringen central och gemensam
for dem ala. Kontakten, kunskapen och fortroendet for revisorer & en viktig fréga.

Intervjuerna med affargournalister & den mest omfattande understkningen. Alla storre
tidningar &r representerade, i vissa fall med flera olika journalister. Géteborgs-Posten, Dagens
Industri, Dagens Nyheter, Affarsvéarlden, Veckans Afféarer och en rikstackande TV-station
aterfinns bland vara respondenter. Alla dessa medier har avdelningar med speciéll inriktning
pa ekonomi och &r rikstackande.

3.3.2 Motivering av vara tre objektsgrupper

Vi har i denna studie fokuserat pa tre dimensioner da vi jamfor hur klienters och
affargournalisters kunskap om extern revision skiljer sig a fran revisorers uppfattningar.
Valet av just dessa perspektiv motiveras delvis i var problemdiskussion da vi redogor for hur
dessa perspektiv & sammanlankade.

Ytterligare ett perspektiv som kan kopplas till var studie & staten, da denna agerar som
reglerare och pa sa sétt har ett stort inflytande éver revisorsprofessionen. Anledningen till att
vi valde att bortse fran denna dimension &r att statens starka stéllning i samhéllet har
forsvagats under senare tid och att aven rollen som reglerare till allt storre del paverkas av
revisorer, genom FAR. Statens makt férsvagades i och med de finanskriser som varit och
samhéllet styrs nu av en oberoende kapitalmarknad.*”* Detta har lett till att affarsjournalister
har fétt en alt viktigare roll. Detta kan exemplifieras med att for 20 & sedan fanns inte A-
ekonomi eller Dagens Industri, men i och med att det privata sparandet har okat har dessa
medier fatt ett stort genomslag. Numera har allmanheten pensionsfonder och folkaktier som
Telia och det 6kande intresset bland allméanheten innebar en efterfrégan pa aktiespartips. Detta
da manniskor i allmanhet saknar tid och de forkunskaper som kréavs for att kunna véija
placering efter analys av arsredovisningar. | och med samhéllets kande uppmérksamheten av
bland annat foretags avkastning hamnar borsféretagen i centrum, varfor vi finner det
intressant att &ven studera detta perspektiv.

3.4 Datainsamling och kallkritik

Datainsamling & en nédvandig del av forskningsprocessen for att kunna genomféra en studie.
Data ligger till grund for referensram och empiri, vilka & en forutséttning for att kunna dra
korrekta slutsatser. Primérdata &r forstahandsinformation som forskaren gév samlar in for ett
speciellt syfte'™ V&t syfte med denna studie & framst att identifiera och forklara
affargournalisters och klienters forvantningar och darfoér har vi utformat en intervjugudie for

174 Jonsson, 1991, Role making...
% Andersen, 1998, Den uppenbara verkligenheten. ..
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att fanga in just detta, se bilaga 1. Denna attitydenkét bestér av 28 pastdenden som av
respondenten graderades mellan 1-6, dar 1 star for instammer inte alls och 6 star for
instammer helt. Tillvagagangsséttet vid insamlande av primérdata var viatelefonintervjuer dér
vi avslutade intervjuerna med nagra semistrukturerade fragor for att fanga in intressanta
synvinklar och tankar hos respondenten. Kommentarer som framkom under dessa fragor
aterges i empirin. Vi har valt att oka textens koncentration och precision genom att framst
anvanda oss av rena sifferframstallningar i empirin och analysen istéllet for att redovisa vara
resultat med verbala ord. Det blir altsd pa sa sit lattare for vara lasare att fdlja
undersbkningssvaren i uppsatsen.'”®

Vi har intervjuat 20 respondenter. Dessa intervjuer ansdg vi vara tillrackligt da en viss
méttnad uppstatt. Med detta menas att svaren upprepades och var till stor del
Overensstdmmande inom gruppen och dven att journalisterna hanvisar till kollegor vi redan
har intervjuat.*”’

Sekundérdata & redan insamlad information och anvands for att fa en inblick i hur forskare
fore oss har hanterat och behandlat omradet. Sekundardata &r l&ttillganglig information som
ger oss et teoretiskt ramverk for att placera empirin i ett stérre sammanhang.>”® | denna
uppsats bestar sekundérdata av akademisk litteratur, forskningsartiklar samt studentuppsatser
inom omrddet. Framst har informationssokning skett i Ekonomiska biblioteket pa
Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet, bade i databaser for litteratur och for tidskrifter.
LOVISA har nyttjats for att finna lampliga bocker samt uppsatser. Vi har &ven funnit artiklar
genom databaserna ELIN, Business Source Premier samt AffarsData Artikelsok. Sokord som
anvants frekvent ar: revision, forvantning, fortroende, medias paverkan, attityd med mera.
Aven stkmotorerna Altavista och Google har brukats for att finna material av specifik
karaktar. Vara sekundardata &terges i kallforteckning och fotnoter, vilka ar strukturerade efter
Harvardsystemet."

3.4.1 Kallkritisk granskning

En kritisk granskning av de kallor som anvands i en studie & nédvandig for att kunna avgora
hur relevanta och pdlitliga de &r. Vi bedémer vara kdlor utifran fyra kriterier; samtidskrav,
tendenskritik, beroendekritik samt akthet.®° V& primardata & samtida d& den & insamlad i
samband med skrivandet av denna uppsats. Vidare har empirin [6pande vuxit fram i direkt
anknytning till intervjutillfallena. Den sekundérdata vi nyttjat & i manga fall samtida da vi
behandlar ett aktuellt &mne. Samtidigt anvands vissa dldre kallor da dessa bidrar med mer
generella teorier som & motstandskraftiga mot tiden. Viss tendenskritik kan forekomma da
tidigare litteratur kan fargas av forskares asikter. Detta har motverkats genom den stora
mangd kallor vi nyttjat. Nar det galler var empiri har véar fasta intervjuguide reducerat risken
for att intervjuobjektens subjektiva vinklingar dterspeglas i vara data. Det finns inga tydliga
kopplingar mellan respondenterna och inte heller négon relation till oss eller ndgon specifik
uppdragsgivare vilket innebar att intervjuobjekten inte & i en beroendesituation. Inte heller
mellan de sekundéra kéllorna vi anvant finns beroendekritik. Det finns vidare ingen anledning
att missténka aktheten hos respondenter eller sekundéarkallorna. Davi & medvetna om dessa
kallkritiska kriterier och tar det i beaktandei var studie 6kar palitligheten.

176 Jarrick & Josephson, 1996, Fran tanke till text...

M7 Glaser & Strauss, 1967, The discovery of grounded Theory

178 Denscombe, 2000, Forskningshandboken. ..

179 Bel|, 1993, Introduktion till forskningsmetodik

180 Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1999, Att utreda, forska och rapportera
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3.5 Studienstrovardighet

Forskning kan vara upplysande och Overtygande samt klargéra samband men &nda ge
felaktiga resultat."®* Genom att utveckla och beakta begreppen validitet och reliabilitet kan en
hogre undersokningskvalitet uppnas. Vidare & majlighet till generalisering och vilka kallor
till matfel som kan forekomma viktiga att resonera kring for att uppna en hog trovardighet pa
studien.

3.5.1 Validitet

Validitet syftar till att se om undersokningen mater det som avses att méta da resultatet fran
undersbkningen ska stamma 6verens med verkligheten.’® Vi har valt att i var uppsats forsoka
komma &t individers uppfattning och asikt om verkligheten, vilket innebér att validiteten blir
annorlunda definierad. Vi syftar snarare till vad som tycks vara sant an vad som faktiskt &r
sant.

Genom att vi har valt att genomfora tel efonintervjuer vid empirinsamlingen istéllet for utskick
& det lattare att oka validiteten pa resultatet, eftersom intervjuobjektet kan fa otydligheter
direkt forklarade och pa sa sitt minskar risken for misstolkningar. Varje forskare maste anda
vara medveten om att denne kan misstolka signaler eller missforsta motiv vilket kan forsamra
validiteten.®® Vi har forsokt motverka detta genom att upprepa oklara svar och &ven be
respondenterna klargora sig vid otydligheter. Vidare har vi i enkéten haft strukturerade fragor
och svarsalternativ vilket forhindrar tolkningsfe till stor del.

Vid den kvalitativa delen av vér primérdata har vi verifierat respondenternas svar genom
foljdfragor. Vi har genom detta forfarande, tillsammans med att vi har avhalit oss fran
ledande fragor, forsokt att inte paverka intervjuobjektens svar. En noggrann forberedelse inom
omradet gav oss en tydlig intervjuguide och palasta intervjuare vilket borgar fér en hogre
kvalitet pa empirin. Om forskaren inte tagit del av grundernainnan intervjuarbetet inleds finns
stor risk att poangen gér helt férlorad.*®

Ytterligare handlingar som hojer kvaliteten pa var uppsats ar expertishjép vi erhdlit fran
personer med viss specialkompetens. Vi anser att det &r viktigt att fa bra hjalp med att
genomfora undersokningen samt vid kartlaggandet av bakgrundsfakta och annan information
inom vissa specifika omraden for att 6ka validiteten. Genom att vi sokte hjap hos manniskor
med expertiskunskaper inom redovisning och revision fick vi béttre material att arbeta med.*®
Lennart Iredahl p&d FAR gav konstruktiv kritik pa var intervjuguide innan vi anvande den vid
intervjuerna och Einar Hackner stodde ossi vart sokande parelevant teori.

Inga fragor skickades ut till respondenterna fore intervjutillfallet vilket forhindrade att
eventuella kunskaper letades upp. Respondenterna kunde sdledes inte forbereda de "ratta’
svaren infor intervjun, vilket vi anser ger en storre chans att fanga den sanna bilden av
verkligheten.

181 Miles & Humberman, 1994, Qualitative Data Analysis

182 Andersen, 1998, Den uppenbara verkligenheten. ..

18 Holme & Solvang, 1997, Forskningsmetodik. Om kvalitativa och kvantiativa metoder
184 patton, 1980, Qualitative evaluation and research methods

185 Bel|, 1993, Introduktion till forskningsmetodik
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3.5.2 Reliabilitet

Reliabilitet avspeglar i vilken utstrackning resultatet kan upprepas.®® Vi & medvetna om att
vissa faktorer kan leda till svarigheter att upprepa en liknande situation och har darfor forsokt
ta hansyn till tre faktorer som skapar en sa neutral situation som mdgjligt. Dessa faktorer
innebdr att prata med rétt personer, dokumentera svar noggrant samt ha en intervjumiljo utan
distraktioner.*®’

For att oka tillforlitligheten har vi &ven valt att ha en fast intervjumall vid samtliga intervjuer,
men vi har dven fordjupat oss i diskussioner kring fragorna nér respondenten véackt vart
intresse for nagot specifikt. Detta har vi delvis dtergett i var bifogade intervjuguide eftersom
vi styrt diskussionen med bestamda fordjupningsfragor. Vidare har vi okat tillforlitligheten
genom att erbjuda anonymitet for de intervjuade, vilket innebér att inga respondenter namnges
i uppsatsen. Vi har i detta kapitel noga forsokt att klargora tillvagagangsséttet for
undersokningen, vilket underldttar en upprepning av en liknande studie.

DA vi inte besitter ndgra djupare kunskaper inom intervjuteknik kan tillforlitligheten minska.
Vi var medvetna om att vi maste fordjupa oss inom detta omréde samt att genomfora
grundarbetet infor intervjuerna ahnu mer noggrant én vad en van intervjuare behdver. Vi tror
att vara senare intervijuer blev mer reliabla tack vare okad erfarenhet. Att kombinera var
kvantitativa undersokning med en kvalitativ undersokning ger oss aven storre maéjlighet att
observera vara respondenter och darmed fanga upp skiftningar genom direkt kontakt &n vad
en renodlad kvantitativ metod skulle gora.*®®

3.5.3 M¢jlighet till generalisering

Genom va& avgransning, att analysera ett urval av populationen, kan eventuella
objektspecifika foreteelser paverka resultatet och darmed begransas mdjligheten till
generalisering. Studien bestér av en relativt bred analys av flera representanter inom tre olika
dimensioner, vilket innebér att vi kan gora vissa generaliseringar. Eftersom revisorer och
affargournalister & en relativt begransad del av befolkningen och dessutom homogena
grupper med samma utbildning och som arbetar inom samma bransch ans3g vi att majligheten
att gora generaliseringar var bra. Att generalisera de svar vi fatt fran klienter var svérare men
det kravs bara ett fall for att pavisa att det foreligger ett problem eller férvantningsgap. Vi har
utgétt ifran att trots objektspecifika egenskaper & varje respondent en enhet i en bredare
kategori. Fler respondenter hade givetvis okat var méjlighet till generalisering och gett storre
sikerhet &t vér studie.™

3.5.4 Kallor till métfel

De genomfdrda intervjuerna lagger grunden for var uppsats, vilket medfor att studiens
trovardighet till viss del & baserad pa urvalsforfarandet avseende respondenterna. Da relativt
fa respondenter fran varje dimension intervjuades foreligger en risk att detta urval inte &r
representativt for hela populationen. Vi har darfor intervjuat till en méttnad uppstétt, i andra
ord tills att liknande svar erhélls och journalisterna refererade tillbakartill varandra.'*

18 Merriam, 1994, Fallstudien som forskningsmetod

187 patel & Davidson, 1991, Forskningsmetodikens grunder ...
188 patton, 1980, Qualitative evaluation and research methods
189 Jacobsen, 2002, Vad, hur och varfor?

1% patton, 1980, Qualitative evaluation and research methods
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Litteraturkéallor kan ocksa vara en kélatill eventuella felaktigheter men davi anvant oss av en
omfattande mangd litteratur tror vi att denna risk minskats.™ Vi & emellertid medvetna om
att en del av vér teoretiska referensram héarror fran icke vetenskapliga tidskrifter, vilket kan ge
en subjektiv fargning till var uppsats. Anledningen till att vi anvant oss av icke vetenskapliga
tidskrifter beror till stor del pa grund av det syfte vi har med uppsatsen. Att anvanda oss av
den almandagliga journalistiken ger |asaren en béttre uppfattning av journalisters referensram
och darmed aven vart problemomrade. All data har analyserats enligt fyra kriterier i vart
avsnitt om kallkritisk granskning, vilket reducerar risk for felaktigheter.™

3.6 For skningspr ocessen
Véra arbetssteg i forskningsprocessen bakom denna uppsats kan sammanfattas i foljande
modell:

Identifiering av Litteratur- Problem- Teoretisk referensram
problemomréde genomgéng formulering faststalls

Priméardata- Tolkning och sokande Bearbetning och .
insamling efter monster andlys Rapportering

s

!

Figur 3.1: Forskningsprocessen Kélla: Egen

Vi har lagt upp denna modell efter en logisk sekvens for att tydliggora de olika stegen och
interaktionen mellan dem. Vi & medvetna om att i verkligheten & stegen mer diffusa och
flyter samman under arbetets gang. Korrigeringar i tidigare steg har tillkommit da vi fatt ckad
kunskap och vi har rort oss obehindrat mellan de olika stegen allt eftersom uppsatsarbetet
fortskridit.

3.7 Sammanfattning av metod

| vér uppsats har vi anvant oss av det abduktiva angreppssittet, da var intervjuguide &ar
baserad pa vedertagen teori samtidigt som var problemfragstalining endast kan besvaras av
insamling av primérdata i en empirisk undersokning. Vi har valt en kvantitativ metod i var
studie da vi syftar till att forklara vart undersokta problem, men har dven kompletterat studien
med en kvalitativ del for att fa ett mer detaljrikt fokus. Undersokningsobjekten representerar
tre grupper; affargournalister, revisorer samt klientforetag. Vi har gjort selektiva urval for att
anpassa studien till vara syften. Framsta avgransningen var att de undersokta objekten skulle
vara av almanintresse och ha kontakt med revision i sitt arbete.

Primérdata samlades in genom en attitydenkat, som genomfordes via telefon eftersom vi inte
ville att vara respondenter skulle kunna lasa in sig pa fragorna i férvag. Vi genomforde
intervjuer tills en viss méttnad uppstod, det vill sga tills svaren upprepades och var till stor
del overensstammande inom gruppen. Sekundardata bestdr sekundérdata av akademisk
litteratur, forskningsartiklar samt studentuppsatser inom omradet. Alla kallor har genomgatt
en kallkritisk granskning.

191 Rienecker & Jorgensen, 2002, Att skriva en bra uppsats
192 Bel|, 1993, Introduktion till forskningsmetodik
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For att oka studiens trovérdighet har olika kvalitetshojande begrepp diskuterats. Validiteten
har Okats genom att vi genomfért telefonintervjuer som ger oss en direktkontakt med
intervjuobjektet, vilket minskar risken for feltolkningar. Samma effekt uppnas med véara fasta
enkatfrégor. Vid intervjutillfalena har vi avhdlit oss fran ledande frégor. Intervjuguiden var
noggrant forberedd och vi fick konstruktiv kritik fran FAR innan vi pabdrjade
datainsamlingen.

D& véra respondenter ar anonyma har reliabiliteten okat, eftersom detta framjar frisprakighet
och érliga svar. Vi anger vidare tillvagagangsséttet, vilket underléttar en upprepning av en
liknande studie. Genom att vi kombinerade véar kvantitativa undersokning med en kvalitativ
undersokning kunde vi fanga upp mer nyanser @n vad en renodlad kvantitativ metod skulle
gora.

Genom att vi gor en relativt bred kvantitativ analys kan vissa generaliseringar dras. Vidare &
revisorer och affargournalister homogena begrénsade grupper, vilket underléttar for
generaliseringar. Vissa objektspecifika métfel kan forekomma da de genomforda intervjuerna
lagger grunden for vér uppsats. Aven litteraturkélor kan vara en kalla till eventuella
felaktigheter men da vi anvant oss av en omfattande mangd litteratur tror vi att denna risk
minskats. Vidare har al data analyserats kallkritiskt vilket minskar risken for felaktigheter.
Nu nar vi har beskrivit vart tillvagagangssitt i metodavsnittet presenteras resultatet av var
primérdatainsamling.
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4 Empiri och analys

Foljande kapitel kommer att redogora for det empiriska resultatet av var studie. | denna del
av uppsatsen aterfinns vara insamlade primérdata da resultatet av de genomforda
intervjuerna presenteras. Dessa data analyseras |6pande da de jamfors med var referensram
i litteraturgenomgangen utifran fem @mnesomraden. Empirin och analysen syftar till att
redogora for och forklara studiens for skningsresultat.

D& vi behandlat individers uppfattning finns det vissa svarigheter att finna teori som stodjer
véara empiriska resultat. Eftersom uppfattning inte kan faststallas normativt och det inte finns
nagot rétt eller fel ar det svart att folja var teoretiska referensram fullt ut. Informationen som
presenteras i detta kapitel &r framst taget fran intervjuer. K&lor anges endast da informationen
kommer fran annat hall.

4.1 Presentation av affargournalisters och klienters kunskap

| detta avsnitt redogors for hur god kunskap afférsjournalister och klienter har om revisorernas
roll och vi presenterar &ven revisorernas svar for att pavisa hur affarsjournaister och klienter
kunskap skiljer sig fran revisorernas egna uppfattningar. Empirin presenteras utifran de fem
amnesomraden som dterfinns i var intervjuguide, revisorns oberoende, ansvar och uppgifter,
reglering av revision samt uppfattning om revisorer. Var presentation av primardata syftar till
att lyfta fram individens uppfattning av verkligheten snarare an en faktisk bild av
verkligheten. | tabellerna nedan presenteras respondenternas svar i form av medelvérde och
median, uppdelat efter grupptillhdrighet. Detta gors da ett medelvarde kan andras drastiskt,
ifall vissa respondenter svarar valdigt avvikande fran Gvriga gruppen. Da kan medianen
istdllet presentera den genomsnittliga personens uppfattning. Eftersom anonymitet utlovats
presenteras inte respektive respondents svar, utan intervjusvar fran varje grupp presenteras
gemensamt.

4.1.1 Revisorns oberoende

Detta amnesomrdde undersoker bilden som finns gélande revisorers oberoende.
Respondenterna svarar pa vad de kan om tystnadsplikten och innehdllet i anaysmodellen.
Detta for att se om det ifragaséttande av revisorns oberoende som forekommer i den allméanna
debatten grundar sig i okunskap eller befogad oro.
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‘Revisorer... Revisorer Klienter |Journalister
‘ ... ar oberoende Medelvérde 55 5,0 4,4
Median 55 50 4,0
| ... har tystnadsplikt Medelvarde 5,5 5,2 47
Median 6,0 5,0 6,0
... far inte ha egenintressen i Medelvarde 6,0 54 55
revideringsklientbolaget Median 6,0 5,0 6,0
... far representera klienten i Medelvarde 2,8 3,0 32
forhandling Median 25 3,0 3,5
... behover inte analysera sitt klient- Medelvérde 1,0 1,6 1,8
forhallande innan uppdragets borjan Median 1,0 2,0 1,0
... hotade av Klient slipper ansvar Medelvérde 1,0 2,2 13
vid felaktigheter Median 1,0 2,0 1,0

Tabell 4.1 Revisorns oberoende, alla respondenter

Sammanstdllningen visar pa att viss osdkerhet forekommer i bade affarsournalisters och
klienters kunskap och uppfattning om revisorns oberoende. Generellt pavisar var studie att
revisorer och klienter uppfattar revisorn som oberoende i enlighet med Revisionslagen.'*® Det
borde ligga i badas intresse att revisionen ar trovardig, da bada gruppernas fortroende
péverkas negativt vid skandaler.® Tidigare namnda Enron- och Skandiaskandalerna &r
tydliga exempel pa situationer dar bade klient och revisor ses som en enhet, vilket leder till att
doms pa samma premisser. | situationer som dessa blir problemen med forvantningsgap
mellan alménhet och revisorer'® en central faktor som kan leda till felaktiga slutsatser pa
forhand.'® Att bade klienter och revisorer bedémer revisionen som faktiskt oberoende finner
sin forklaring i att en forutsdttning for att revisionen skall vara existensberéttigad &r att den &r
tillforlitlig i allmanhetens 6gon.™®” Dock kan revisorer i vissa fall dverskatta allmanhetens
fortroende for professionen.'® Detta resonemanget pavisas dven i v&r empiri d&journalister &
mer skeptiska, vilket &en Overensstammer med hur almanhetens fortroende &r. Detta
forklaras med att samhallet fargas av media nar ingen annan direktkontakt finns.'*
Journalisternas lagre fortroende for revisorers oberoende kan forklarasi att deras kontakt med
revisionsprofessionen ofta uppkommer vid oegentligheter och pa sa sétt kan paverka deras
fortroende.”®

1% Revisionslagen 1999:1079, 17§

194 Morrison, 2004, Rush to judgment: The lynching...
1% Humphrey et al, 1993, The Audit Expectations Gap...
1% Morrison, 2004, Rush to judgment: The lynching...
197 Boland, 1982, Myth and technology...

1% Barlett, 1993, A scale of perceived independence. ..
1% Finansdepartementet, SOU 2004:47, s 143

20 Hyitfelt, 1989, Nyheterna och verkligheten
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Anmérkningsvart & att osikerhet forekommer &ven hos revisorer i fragan gélande
representation av klient i férhandling trots att detta uttryckligen beskrivs i analysmodellen.?
En orsak till detta kan vara revisorns egenintresse. Icke revisionsnédra konsultuppdrag & en
stor inkomstkalla for byréerna,®® vilket kan innebéra att revisorerna bortser fran att
oberoendet kan ifrégasittas. DA revisionsbyrdenas huvudsyfte inte langre & att garantera
tillforlitig information till intressenter utan strévar efter att maximera inkomsterna, blir en
naturlig foljd att fortroendet for professionen minskar.?®® Klienter och affarsiournalister &
annu mer osakra an revisorer, vilket kan forklaras i att revisionsbranschen & svar for externa
parter att forsta samtidigt som inga stérre anstrangningar gors for att forenkla
transparansen.”®* Egenintresset hos revisorer kan f& till foljd, trots vetskapen om
forvantningsgapet och intressenters bristande kunskaper, att revisorer & nagot motvilliga till
att oka forstaelsen genom utdkad upplysning.?® Intressenters ringa kunskap i omréadet innebar
att granserna for revisorers arbetsuppgifter & oklara, vilket ger revisorerna mojligheter att
fortsétta arbeta i granslandet mellan vad som &r tillatet eller otillatet. Detta kan innebara att
intressenter accepterar situation och forlitar sig pa revisorernas oberoende.”®

| 6vriga frégor svarar alla grupper pa liknande sétt, med dragning mot ett eller sex pa samma
fragor vilket visar pa att felaktiga kunskaper inte forekommer i ndgon storre utstréckning.
Detta tyder att forvantningsgapet ar pa en acceptabel niva géllande dessa aspekter parevisorns
oberoende. En orsak av flera kan vara att revisorerna pdborjat en okad anpassning mot
intressenternas forvantningar och krav, for att minska forvantningsgapet dem emellan.?”’

For att fordjupa vara primérdata presenteras dven skillnader i kunskap inom gruppen
affargournaister. Genom att urskilja de journalister med ekonomisk utbildning fran de som
endast l&st journalistik kan vi se pa vilken vikt denna faktor har vid felaktiga uppfattningar.
Anledningen till att denna uppdelning inte gors pa de tva dvriga grupperna kan forklaras i att
bakgrund och erfarenheter av revision dverensstammer i stor utstréckning inom dessa

L EAR:s Revisionsbok 2004

22 Rezaee, 2004, Restoring public trust in...

203 \Wyatt, 2003, Accounting Professionalism...

2% Citron, 2003, The UK’ s framework approach to auditor ...
25 Thelander et al, 1994, Forvantningsgapet — ett...

26 Neu, 1991, Trust, impression management...

27 Tyurner, 2002, Speech at the AICPA's advanced litigation...
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‘ Revisorer ... Utan Ekonomiutb. Med Ekonomiutb.
| ... ar oberoende Medelvérde 4,5 4,0
Median 45 3
| ... har tystnadsplikt Medelvarde 45 5,3
Median 6 6
... far inte ha egenintressen i Medelvarde 5,8 4,7
revideringsklientbolaget Median 6 6
... far representera klienten i Medelvarde 34 2,7
forhandling Median 4 3
... behover inte analysera sitt klient- Medelvérde 2,0 1,3
forhallande innan uppdragets borjan Median 1 1
... hotade av klient slipper ansvar Medelvarde 1,1 1,7
vid felaktigheter Median 1 1

Tabell 4.2 Revisorns oberoende, journalister

Tabellen ovan pavisar att journalistens bakgrund inte spelar en avgérande roll. Véart att notera
kan dock vara fragan gallande representation av klient i forhandling, dar ekonomisk utbildade
besitter battre kunskaper i fragan. Detta finner sin forklaring i tidigare forskning som visar ett
samband mellan ekonomiska studier och forstaelse for revisorsprofessionen.”®

4.1.2 Revisorns ansvar

| detta amnesomrade beskrivs vilket ansvar respondenterna anser att en revisor har. Genom att
undersoka vilken kunskap som finns om ansvarsfordelningen ser vi om felaktigheter och
orattvisa beskyllningar pa revisorer &r etablerade i bristande kunskap. Vidare vill vi lyfta fram
den kénnedom som finns gallande anmalningsplikten da tidigare studier har visat pa stora
brister inom det omradet hos klienter.

28 Frank et al, 2001, The expectation gap: perceptual ...
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Revisorer ... Revisor er Klienter |Journalister
... ansvarar for upprattande och Medelvarde 1,0 1,0 1,8
inlamnade av deklarationen Median 10 1,0 1,0
... underskrift fréntar bolaget ansvaret| Medelvarde 1,0 1,6 1,1
for &rsredovisningen Median 1,0 1,0 1,0
... har det 6vergripande ansvaret Medelvarde 10 1,8 15
for arsredovisningen Median 1,0 2,0 1,0
... har det 6vergripande ansvaret Medelvarde 1,0 2,0 15
for bokdutet Median 1,0 2,0 25
... ansvarar for att balansrékningen Medelvérde 1,0 2,6 2,7
ar korrekt vérderad Median 1,0 2,0 3,0
... ansvarar for att upptécka Medelvarde 2,3 2,2 34
ekonomisk brottdighet Median 2,0 2,0 4,0
| ... har anmalningsplikt Medelvirde 6,0 4,4 57
Median 6,0 50 6,0
| ... har ansvar for undvika konkurser Medelvérde 13 1,8 2,0
Median 1,0 2,0 1,0

Tabell 4.3 Revisorns ansvar, alla respondenter

Aven inom detta &mnesomréde visar primérdata pa att det forekommer fragor dar alla grupper
inte har helt klart for sig vad som géller. Vart att beakta & fragan gdlande ansvaret att
upptacka ekonomisk brottslighet. Svaren narmar sig mittvardet tre vilket visar pa oklarheter i
respondenternas kunskaper forekommer. Detta kan tyda pa att forvantningsgap gélande
revisorers ansvarsomrade. Enligt FAR:s generalsekreterare malar journalister upp en bild av
att upptéckandet av ekonomisk brottslighet & en del av revisorns arbetsuppgifter, trots att sa
inte & fallet.®® Aven finansdepartementet identifierar detta som ett problemomréde och
till&gger att revisorns uppgift & att beakta riskerna fér oegentligheter.?® Forvantningsgapets
existens bekraftas av var primérdata da osakerheten bland journalister &r stor.

Vidare visar dven denna studie pa att klienters kunskap om anméaningsplikten ar samre an
ovriga gruppers. Detta & intressant eftersom syftet med anmaningsplikten &r att avskracka
foretag fran ekonomisk brottslighet i och med att revisorn maste anméla sitt klientforetag.
Resultatet kan finna sin forklaring i att revisorerna sdllan informerar sina klienter om
anmalningsplikten. Anledningen till att revisorerna inte upplyser sina klienter om
anmalningsplikten kan hérledas till att revisorerna vill upprétthalla goda klientforhallanden.
En alt for tydlig markering av anmalningsplikten kan skada kundrelationer och pa si viss

209 Beck-Friis, 2003, Kunskapen om revisornsroll &r otillracklig
210 Finansdepartementet, SOU 2004: 47
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leda till farre klienter och mindre avkastning. Revisorernas anméalningsplikt papekas forst nar
oegentligheter upptécks, vilket visar p att de vill forvarna och skyddasin klient.?

Osékerheten gallande ansvar for balansrakningens vérdering forekommer hos klienter och
affargournalister. Osdkerheten kan grundas i att det primédra ansvaret ligger hos
foretagsledningen och det sekundéra ansvaret ligger hos revisorn som ska kontrollera och
verifiera balansrakningen. 2

For att fordjupa vér anays gdllande frégan undersoks vikten av en ekonomisk bakgrund hos
journalister.

| Revisorer... | Utan Ekonomiutb. | Med Ekonomiutb. |
... ansvarar for upprattande och Medelvérde 15 2,7
inlAmnade av deklarationen Median 1 1
... underskrift frantar bolaget ansvaret Medelvarde 1,0 1,3
for &rsredovisningen Median 1 1
... har det 6vergripande ansvaret Medelvarde 1,6 1,3
for arsredovisningen Median 1 1
... har det 6vergripande ansvaret Medelvarde 15 1,3
for bokslutet Median 1 1
... ansvarar for att balansrékningen Medelvarde 3,0 2,0
ar korrekt varderad Median 3 1
... ansvarar for att upptacka Medelvarde 3,6 2,7
ekonomisk brottdighet Median 4 2
| ... har anmalningsplikt Medelvérde 58 57
Median 6 6
| ... har ansvar foér undvika konkurser Medelvarde 1,8 2,7
Median 1 1

Tabell 4.4: Revisorns ansvar, journalister

Vissa skillnader mellan de ekonomiuthildade och de andra urskiljas. Da den uthildade
gruppen har lagre svarsvarden, bade gélande medelvarde och framforallt median, tyder
empirin pa att ekonomisk utbildning innebér att respondenten uppfattar pastéendet som
felaktigt. Majoriteten av de journalister utan ekonomisk utbildning har mindre kunskap om
revisorers ansvar géllande vardering av balansrakning. Aven vid frégan om revisorers ansvar
for upptackande av ekonomisk brottslighet svarar ekonomiutbildade journalister mer korrekt.
Forklaringen till detta finner vi aen hér i tidigare forskning, dér en koppling & kartlagd
mellan ekonomiska studier och forstelse for revisorsprofessionen.?

21| arsson, 2004, Revisorernas anméalningsskyldighet. ..
2 EAR:s Revisionsbok 2004
23 Frank et al, 2001, The expectation gap: perceptual ...
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4.1.3 Revisorns uppgifter

Detta amnesomrade syftar till att lyfta fram den kunskap som finns gallande revisorers
arbetsuppgifter. Vi vill se hur kunskapen om revisorns dubbla roller &. Respondenterna ger
aven sin uppfattning av syftet med revisionen, eftersom det ofta forekommer ett
forvantningsgap gallande just det omradet.

‘ Revisorer... Revisorer Klienter | Journalister
‘ ... granskar bokforing Medelvarde 6,0 58 5,6
Median 6,0 6,0 6,0
‘ ... granskar interna system Medelvarde 55 5,0 55
Median 6,0 5,0 6,0
‘ ... granskar rutiner Medelvérde 5,3 5,2 54
Median 55 5,0 6,0
... brukar ge rédgivning till Medelvarde 55 4,0 5,0
sina revideringsklienter Median 6,0 5,0 6,0
... brukar delta i ekonomiska beslut Medelvarde 1,0 1,8 29
hos sina revideringsklienter Median 1,0 1,0 2,0
... brukar skéta bokforingen for Medelvarde 1,0 14 2,5
sina revideringsklienter Median 10 1,0 2,5
Revisionens syfte ar att upptacka Medelvarde 2,0 1,8 3,2
alla fel i redovisningen Median 15 2,0 3,0

Tabell 4.5: Revisorns uppgifter, alla respondenter

Inom detta amnesomrade framkommer det att affarsjournalister har nagot samre kunskap an
dvriga respondenter. Nér det géller kunskapen om vilka omraden som granskas av revisorerna
ar den generellt mycket god, aven hos journalisterna som inte kommer i direktkontakt med
revision i sitt arbete. Den bristande kunskapen i amnesomradet galler istallet fragor som beror
grundlaggande forbud for revisorer sdsom att samma person kan skota bokforingen och
revidering pa ett foretag, samt att fatta ekonomiska beslut som sedan ska granskas i
revisionen. Detta kan finna sin forklaring i revisionsbranschens svéarighet eler ovilja att
klarlagga vad revisionen egentligen omfattar och vilka regler som finns.*** Icke revisionsnara
uppdrag genererar stora intakter™ varfor det ligger i revisionsfirmornas intresse att fa
acceptans for sitt agerande.”

Vidare finns en stor osdkerhet hos journalisterna géllande den felaktiga forestallningen att
revisonens syfte & att upptdcka ala fel i redovisningen. Det ha en klassikt fal av

24 Thelander et al, 1994, Forvantningsgapet — ett...
215 Rezaee, 2004, Restoring public trust in...
218 \Wyatt, 2003, Accounting Professionalism...
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forvantningsgap, vilket orsakats av okunskap om revisorers arbete och uppgifter.?t’ For att se
om forvantningsgapet kan minskas med en ekonomisk uthildning sérskiljs de journalister med
denna bakgrund ut fran 6vriga respondenter.

‘ Revisorer ... ‘ ‘ Utan Ekonomiutb. ‘ Med Ekonomiutb. ‘
| ... granskar bokféring Medelvarde 6,0 47
Median 6 6
| ... granskar interna system Medelvarde 54 57
Median 6 6
| ... granskar rutiner Medelvarde 5,6 4,7
Median 6 6
... brukar ge radgivning till Medelvérde 4,8 57
sina revideringsklienter Median 5,5 6
... brukar delta i ekonomiska beslut Medelvérde 31 2,3
hos sina revideringsklienter Median 3 1
... brukar skéta bokforingen for Medelvérde 2,4 3,0
sina revideringsklienter Median 2 2
Revisionens syfte ar att upptacka Medelvarde 3,8 1,7
alla fel i redovisningen Median 45 1

Tabell 4.6: Revisorns uppgifter, journalister

Kunskapsbristen hos gruppen utan uthildning &r storre, vilket framst askadliggors genom
synen pa revisionens syfte, dar uppfattningarna mellan de tva grupperna & helt olika. Vi kan
altsa se att en orsak till forvantningsgapet ovan kan hérledas till avsaknaden av ekonomisk
utbildning. Aterigen kan detta finnasin forklaring i studien av Frank et a dar det inte forekom

ett forvantningsgap mellan ekonomistudenter och revisorer.

27 EAR: s Revisionsbok 2004

28 Frank et al, 2001, The expectation gap: perceptual ...
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4.1.4 Reglering av revision
| detta dmnesomrade aterfinns intervjuobjektens syn p& den reglering som finns for
revisionen, hur de upplever att revisionsprofessionen granskas och kontrolleras.

\ Revisorer ... | Revisorer | Klienter | Journalister
| ... kontrolleras av staten Medelvarde 6,0 2,2 4,0
Median 6,0 2,0 50
| ... kontrollerar varandra Medelvérde 6,0 4,0 3,5
Median 6,0 50 4,0
| ... stiftar redovisningslagar Medelvarde 1,3 2,0 1,8
Median 1,0 1,0 10
... paverkas av internationella Medelvérde 5,3 5,2 54
regleringar Median 5,0 6,0 6,0

Tabell 4.7: Reglering av revision, alla respondenter

Inom detta @amnesomréde & revisorerna eniga och klara éver hur deras yrkesroll regleras.
Déaremot framkom det att klienter har en kunskapsbrist géllande Revisorsndamndens funktion
och styrning da klienternas svarsvéarden tyder pa att de inte instdmmer med att revisorer
kontrolleras av staten. Aven FAR:s roll tycks vara oklar for journalisterna och klienterna. Av
journalisternas svar instamde 40 % inte alls med pastaendet om att revisorer kontrollerar
varandra medan 50 % instamde helt i pastaendet, vilket forklara den hoga medianen och 1aga
medelvardet. Att klienternas var osékra kan finna sin forklaring i att intern reglering inte ar
nagot som foretagare kommer i kontakt med i samma utstréckning som de gor gdlande
revisorns arbete hos klient. Att journalisterna har en nagot béttre kunskap om
Revisorsndmnden kan grunda sig i att de nyttjar denna kdla i sitt arbete nér de skriver om
olikatvister som revisorer hamnat i.%*°

| Revisorer ... | Utan Ekonomiutb. | Med Ekonomiutb.
| ... kontrolleras av staten Medelvérde 4,0 4,0
Median 55 5
| ... kontrollerar varandra Medelvérde 35 37
Median 3,5 4
| ... stiftar redovisningslagar Medelvérde 14 30
Median 1 2
... paverkas av internationella Medelvérde 5,5 50
regleringar Median 6 5

Tabell 4.8: Reglering av revision, journalister

29 Hvitfelt, 1989, Nyheterna och verkligheten
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Nar vi istéllet presenterar affarsjournalisternas svar utifran vilken akademisk bakgrund de har
blir relativt oforandrat. Journalister verkar i alméanhet vara osdkra pa huruvida revisorer
kontrollerar varandra, oavsett om de har ekonomisk utbildning eller inte. En orsak till detta
kan vara att ekonomisk utbildning inte paverkar uppfattningen om revisorer och deras kontroll
av varandra®® Bland 6vriga regleringar av revisionen verkar goda kunskaper finnas hos béda
respondentgrupperna.

4.1.5 Uppfattning om revisorer

Detta amnesomrade behandlar vilken uppfattning som affarsjournalister och klienter har om
revisorer. Respondenterna ger sin syn pa hur fortroendeingivande de anser att revisorer &r.
Dérefter utreds uppfattningen om revisorer ar tillréackligt kompetenta och utbildade fér sina
uppgifter. Slutligen presenteras hur respondenterna ser parevisorns lojalitet.

‘Revisorer... ‘ Revisorer | Klienter | Journalister
‘ ... ar fortroendeingivande Medelvérde 5,8 5,0 3,7
Median 6,0 50 4,0
... ar tillrackligt kompetenta/ Medelvarde 53 4.8 4,2
utbildade for sina uppgifter Median 55 5,0 4,0
... lojalitet ligger hos klienten —byran | Medelvarde 3,5 52 3,7
Median 35 50 4,0

Tabell 4.9: Uppfattning omrevisorer, alla respondenter

Journalisterna utmérker sig genom att uppfatta revisorer som mindre fortroendeingivande &n
ovriga grupper. Samma monster uppvisas aven i attityden gallande revisorers kompetens, dar
journalisterna tenderar att instémmai mindre utstrackning &n 6vriga grupper. En forklaring av
flera & att journalister oftast kommer i kontakt med revisorer gallande negativ publicitet.**
En annan orsak kan vara att revisorsuthildningen inte helt uppfyller sitt syfte.”? Vid stor
exponering av ensidig rapportering borde den objektiva uppfattningen av omvérlden bli
fargad av den subjektiva informationen. Detta kan innebéra att fa ohederliga individer eller
kontor paverkar synen pa professionen som helhet.?

Anmaérkningsvért ar aven att klienterna anser att revisorer har lagre lojalitet mot sina klienter
an vad yrkesgruppen sava tycker. En anledning till att asikterna skiljer sig a kan vara att
respondenterna agerar i egenintresse”®* D& klienter & beroende av att marknaden har
fortroende for deras ekonomiska rapportering kan egenintresset leda till att det vill ge en
béttre framstallning av revisorns oberoende &n vad det i verkligenheten &.*® Okat
klientberoende kan leda till att oberoendet ifrégastts.”?® Att revisorerna & sin sida anser att de
& i samma utstrackning lojala mot klienter som byraer kan grundasi att ett forvantningsgap

220 Barlett, 1993, A scale of perceived independence...

21 Hyitfelt, 1989, Nyheterna och verkligheten

22 \wjjlliams, 2004, You reap what you sow... & McMillan, 2004, Trust and the virtues...
22 Reynolds & Francis, 2000, Does Size matter? The influence. ..

24 Fykuyama, 1996, Trust: The social Virtues...

25 Boland, 1982, Myth and technology...

226 Neu, 1991, Trust, impression management...
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existerar.”?” Detta kommer sig frén att klienter inte alltid har realistiska uppfattningar om
revisonens begransningar.’® Dock & detta motsigelsefullt dd informationen om
anmalningsplikten i Sverige har varit undermdlig fran revisorernas hall, varfor klienters
uppfattning om lojaliteten borde vara mer klientinriktad.?*

Manga journalister har kontakt med revisorer i sitt arbete men en djupare forstaelse kan fas
genom en ekonomisk utbildning. For att se om det finns skillnader i uppfattning som harror
sig till detta har vi ssmmanstéllt nedanstéende tabell 4.10.

| Revisorer... | Utan Ekonomiutb. | Med Ekonomiutb. |
| ... ar fortroendeingivande Medelvarde 35 4,3
Median 3,5 4
... ar tillrackligt kompetenta/ Medelvarde 3,9 5,0
utbildade for sina uppgifter Median 4 5
| ... lojalitet ligger hos klienten — byran Medelvarde 3,6 4,0
Median 3,5 4

Tabell 4.10: Uppfattning om revisorer, journalister

Ekonomiutbildade journalister har ett storre fortroende for revisorer an 6vriga journalister.
Vidare har aven ekonomiutbildade storre tilltro till revisorers kompetens och utbildning. Detta
kan forklaras med att ekonomistudenter redan under utbildni ngen far en bra uppfattning om
revisorer och kan identifiera sig med yrkesgruppen ekonomer.”®® Samtidigt kan journalisters
egenintresse gallande sin bakgrund innebéra att de har en mer positiv hdllning mot revisorer
kompetens. Ekonomiutbildningar ar ofta likartade och om journalister nedvarderar revisorers
kompetens och utbildning skulle de samtidigt kunna ifrégaséttas ava®*"

4.1.5.1 Fortroendefor revisorer och medias paverkan

Vid intervjutillfalet stallde vi aven fragor till affarsournalister och klienter gédlande deras
fortroende for revisorer och hur detta kan ha paverkats av media. Detta for att kunna fangain
nyanser som inte framkommer i var attitydenké&t. Frégor gélande uppfattning om revisorer
grundar sig inte s mycket i kunskap utan & en subjektiv bedomning, vilken kan vara
intressant att utveckla genom oppna fragor.

Vad som utmérkte klienterna var att alla hade erfarenheter fran att arbeta med revisorer i sitt
arbete och att fortroende hanférde sig ifran dessa méten och upplevelser. Flera respondenter
uttryckte att revisorer som grupp ar fortroendeingivande men att det finns individer som &r
odrliga. Denna uppfattning delas av Moizer et al som anser att revisorers oberoende & svart
att beddma d& det ligger hos varje enskild individ.?? Uppfattningen om revisorer hade inte
paverkats av skriverier, eftersom ett svekfullt handlande hos en person inte fargar hela

27 Humphrey et al, 1993, The Audit Expectations Gap...

228 Thelander et al, 1994, Forvantningsgapet — ett...

229 | arsson, 2004, Revisorernas anmélningsskyldighet rapport...
20 Frank et al, 2001, The expectation gap: perceptual ...

Z1 Brandinger & Linghede, 2004, Kan man lita p& revisorn?

%2 Moizer et al, 2004, The Corporate Image...
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gruppen. Det verifieras av en studies som pavisar att klienters forvantningar pa revisorn inte
har forandrats efter redovisningsskandalernai USA. %

Affargournalisterna var som tidigare visat mer kritiska mot revisorer men detta forklarades
med bland annat att det inte var revisorer som var gélva problemet. Det & snarare
lagstiftningen som tillater de dubbla rollerna. Det misstroendet som finns grundar sig i att
revisorer bade ger r&d och reviderar men att brister i regleringen egentligen &r att skylla for
deras agerande. Detta anser &ven Citron som skriver om hur lagstiftningen legaliserar dubbla
roller® En annan journalist ansig att utvecklingen mot dubbla roller var positiv, d&
revisorerna skaffar sig béttre kunskap om skotsel av foretag. Detta gor dem till duktigare
revisorer eftersom de forstar ssmmanhangen i verksamheten béttre. Forskning visa pa att bada
parter gynnas av okad klientservice eftersom redovisningen fran foretaget blir bra utformad
och revisorn blir mer insatt i verksamheten kan darfor gora en béttre revision.?®® Vidare ans&g
samma journalist att det inte finns en alman negativ opinion mot revisorer utan att det ar
snarare foretagsledningar som klandras. Detta kan styrkas genom den undersbkning som
Gallup genomforde under fjolaret dar fortroendet for revisorer var klart hogre an fortroendet
for foretags edningar.?*®

4.1.5.2 Fortroende for media

Till revisorerna fragade vi istéllet hur deras fortroende for media och affarsjournalister &r.
Alla revisorer hade nagot negativt att sdga om pressen, men att dven har var fortroendet
kopplat till olika individer och tidningar. Det fanns ett blandat fértroende dér vissa
journalister uppskattades och ansags vara kunniga medan andra upplevdes som ddligt pdlasta.
En revisor sa att journdister kan vara ytliga i sina artiklar och inte alltid forstar
sammanhanget men forklarade detta med att revision kunde vara svargreppbar materia. En
annan revisor instamde i att artiklarna var ytliga men forklarade detta istdllet med att
journalisterna ofta var pressade och vill ha in sin artikel i tid. Forskning visar att viktiga
nyheter inte altid & styrkta nér de trycks, da risken & 6verhangande att en konkurrent hinner
fore med nyheten.”®” Revisorn fortsatte dock med att siga att det ocksd kan grunda sig i
bristande kompetens da journalisten inte har rollférdelning mellan revisor och foretag klar for
sig eller tror att revisorn ska granska bedréageri. Aven detta resonemang Gverensstammer med
forskning om forvantningsgapets orsaker”® och synen som finnsinom FAR.**

Flera revisorer namner att de |ast artiklar dar de sdva vetat om sanningen och da insett att
resonemanget inte stammer eller & kraftigt vinklat. Detta tror revisorerna har sin forklaring i
att tidningen vill séljalésnummer genom att anvanda sig av spetsiga rubriker och fokusera pa
speciella detaljer. De anser att det inte finns nagon objektiv tidning och att pressen ofta
publicerar texter som & tagna ut ur sitt sammanhang. Detta resonemang finner stod i
forskning av Hvitfelt som forklarar medias vinklingar med tidningars intresse att Oka
forsaljningen av |6snummer.?*°

%3 Johansson & Vikberg, 2003, Férvantningar och férvantningsgap. ..
4 Citron, 2003, The UK’s framework approach to auditor ...

% Gendron et al, 2001, In the name of accountability...

#6 TNS Gallup. 2003

%" Hadenius & Weibull, 1999, Massmedier ...

28 Humphrey et al, 1993, The Audit Expectations Gap...

239 Beck-Friis, 2003, Kunskapen om revisornsroll &r otillracklig

20 Hyitfelt, 1989, Nyheterna och verkligheten
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4.2 Korsanalys

For att kunna faststalla om analysen verkligen kan pavisa att ett relevant férvantningsgap
existerar vajer vi att nedan sammanstélla korstabeller pa de frégor dar antingen journalisterna
eller foretagsrepresentanterna hade en markbart avvikande uppfattning frén revisorerna.

4.2.1 Journalister jamfért med revisorer

Korstabellen pavisar omraden som pa ett eller annat sdtt hor ihop med varandra
Journalisternas avvikande svar stélls i relation till varandra och sambandet mellan dem
presenteras.

For att kunna upprétthalla ett starkt fortroende for revisorer bor vissa grundkrav kunna stéllas
pa densamma. Revisorn borde vara tillrackligt kompetent och agera oberoende for att
sékerstélla trovardigheten i den finansiella rapporteringen. Dessutom borde kontrollen av
revisorns arbete vara utforlig for att minska risken for oegentligheter. Samtidigt kan en
uppfattning att samma revisor skéter bokforingen och sen reviderar bolaget i fraga utradera
oberoendet da det i princip blir fraga om att granska sig alv.

‘Revisorer... ‘ Revisorer Journalister|
‘ ... ar oberoende Medelvérde 55 4,5
Median 55 4,0
| ... ar fortroendeingivande Medelvérde 5,8 3,7
Median 6,0 4,0
... ar tillrackligt kompetenta/ Medelvarde 53 4.2
utbildade for sina uppgifter Median 55 40
... brukar skéta bokforingen for Medelvarde 1,0 25
sina revideringsklienter Median 1,0 25
| ... kontrollerar varandra Medelvérde 6,0 3,5
Median 6,0 4,0

Tabell 4.11: Korsanalys av fortroende

Vér studie pavisar ett starkt samband mellan dessa faktorer da skillnaderna mellan revisorer
och journalister & tydliga. Detta tyder pa att journdisternas tveksamma fortroende for
revisorer & va underbyggt av andra faktorer, vilket kan férklaras av att revisorsutbildningen
inte Kklarlagger vikten av etiska och moraiska varderingar.?** Konsultarbete och
revisionsarbete uppfattas av vissa journalister utforas av samma person eller avdelning. Detta
tyder pa att oklarheter gallande hur oberoendet fungerar, vilket kan forklaras av
revisionsbyrdernas tkade beroende av klienterna p& grund av de utékade konsulttjansterna %
Aven i frdgan géllande revisorers kontroll av varandra tydde svaren fran vissa journalisterna
pa att fortroendet for revisorsprofessionen vara lagt, da de inte trodde att ndgon kontroll
genomfordes.

21 McMillan, 2004, Trust and the virtues...
242 Reinstein & McMillan, 2004, The Enron debacle. ..
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For att ytterligare undersoka om orsaker till journalisters lagre fortroende for revisorer véljer
vi att korsanalysera fragorna om revisionens syfte samt vem som &r ansvarig for upptackandet
av ekonomisk brottslighet och baansrékningens vérdering for att upptdcka om ett
forvantningsgap existerar. Om revisionens syfte ar att upptacka alla fel i redovisningen borde
revisorn kunna sikerstédlla att balansrékningen & rétt varderad och ocksa upptécka all
ekonomisk brottslighet. Detta skulle ledatill ett stort ansvar for revisorn i dessa omraden.

Revisorer ... ‘ Revisorer Journalister|
...ansvarar for att balansrékningen | Medelvérde 1,0 2,7
ar korrekt vérderad Median 1,0 3,0
... ansvarar for att upptacka Medelvarde 2,3 34
ekonomisk brottdighet Median 2,0 40
Revisionens syfte ar att upptacka Medelvarde 2,0 3.2
alla fel i redovisningen Median 15 3,0

Tabell 4.12: Korsanalys av revisorns ansvar

Vid en korsanalys méarks en osdkerhet bland journalister i fragorna. Detta tyder pa att ett
forvantningsgap existerar inom revisorers ansvarsomrade. Detta kan forklaras med att
journalisternainte & insattai vad som &r revisionens syfte.**

D& analysen tyder pa att ett forvantningsgap existerar, kan detta till viss del forklara att
fortroendet for revisorer & |agst hos journalister.?** Aven om férvantningsgapet endast kan
identifieras inom f& amnesomréden kan det ha en negativ inverkan pa journdisters
uppfattning som helhet.

4.2.2 Klienter jamfort med revisorer
| forhadllandet mellan klienten och revisorn véljer vi att korsanalysera frégorna om vem som
ansvarar for balansrakningens vérdering och revisorernas anmalningsplikt.

| Revisorer... | Revisorer | Klienter |
... ansvarar for att balansrékningen | Medelvarde 10 2,6
ar korrekt vérderad Median 1,0 2,0
| ... har anmalningsplikt Medelvirde 6,0 44
Median 6,0 5,0

Tabell 4.13: Korsanalys av revisorns forpliktel ser

Forvantningsgapet mellan klienter och revisorer i de tva fragorna ovan & inte stort, men énda
anmarkningsvart i studien. Detta da anmalningsplikten & central att veta om for klienterna,
eftersom den ska avskrécka frén ekonomisk brottslighet.?*> Om samtidigt klienterna tror att

243 Beck-Friis, 2003, Kunskapen om revisornsroll &r otillracklig
24 Humphrey et al, 1993, The Audit Expectations Gap...
25 | arsson, 2004, Revisorernas anméalningsskyldighet. ..
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revisorn ansvarar for vardering i balansrakningen, kan detta tyda pa att de uppfattar riskerna
att oegentligheter skall avsldjas som sma och ifall sa hander har revisorn ansvaret for felen.

4.3 Sammanfattning av empirin

Generellt pavisar var studie att revisorer och klienter uppfattar revisorn som oberoende, vilket
kan forklaras med att bada grupperna & beroende av att marknaden har fortroende for
revisonen. En forutséttning for att revisionen skall vara existensberéttigad &r att den ar
tillforlitlig i almanhetens 6gon. Om klienter eller revisorer tvekade gdllande revisorns
oberoende skulle deras arbete inte vara legitimt. Journalisternas lagre fértroende for revisorers
oberoende kan forklaras i att deras kontakt med revisionsprofessionen ofta uppkommer vid
oegentligheter och pa sa sétt kan paverka deras fortroende.

Gallande ansvaret att upptacka ekonomisk brottslighet & respondenterna osdkra vilket tyder
pa ett forvantningsgap gallande revisorers ansvarsomrade. Vidare visar &ven denna studie pa
att klienters kunskap om anmalningsplikten & samre an ovriga gruppers. En anledning kan
vara att revisorerna inte upplyser sina klienter om anmalningsplikten vilket kan hérledas till
att revisorernavill uppratthalla goda klientférhallanden.

Det finns @en en stor osékerhet hos journalisterna gédllande den felaktiga forestéliningen att
revisonens syfte & att upptdcka ala fel i redovisningen. Det ha en klassikt fall av
forvantningsgap, vilket orsakats av okunskap om revisorers arbete och uppgifter
Kunskapsbristen hos journalister utan utbildning & stérre. Vi kan alltsa se att en orsak till
forvantningsgapet ovan kan hérledas till avsaknaden av ekonomisk utbildning. Forklaringen
till detta finner vi sambandet mellan ekonomiska studier och oOkad forstaelse for
revisorsprofessionen.

FAR:s roll tycks vara oklar for journalisterna och klienterna. Att klienternas var osakra kan
finnasin forklaring i att intern reglering inte & nagot som foretagare kommer i kontakt med i
samma utstrackning som de gor gallande revisorns arbete hos klient. Att journalisterna har en
nagot béttre kunskap om Revisorsnamnden kan grunda sig i att de nyttjar denna kélla i sitt
arbete nér de skriver om olika tvister som revisorer hamnat i.

Klienter anser att revisorer som grupp ar fortroendeingivande men att det finns individer som
ar oérliga. Journalisterna uppfattar revisorer som mindre fértroendeingivande an Gvriga
grupper. Samma monster uppvisas aven i attityden galande revisorers kompetens, dar
journalisterna tenderar att instémmai mindre utstrackning &n 6vriga grupper. En forklaring av
flera & att journalister oftast kommer i kontakt med revisorer géllande negativ publicitet. En
annan forklaring & lagstiftningen som tilldter de dubbla rollerna. Samtidigt papekade en
annan journalist att utvecklingen mot dubbla roller var positiv, da revisorerna skaffar sig
béttre kunskap om skotsel av foretag. Detta gor dem till duktigare revisorer eftersom de
forstdr sammanhangen i verksamheten béttre.

Alla revisorer hade nagot negativt att siga om pressen, men att &ven har var fortroendet
kopplat till olikaindivider och tidningar. De anser att det inte finns nagon objektiv tidning och
att pressen ofta publicerar texter som ar tagna ut ur sitt sammanhang. Det fanns ett blandat
fortroende dar vissa journalister uppskattades och ansdgs vara kunniga medan andra
upplevdes som daligt pdlasta. En revisor ansag att artiklarna var ytliga men forklarade detta
istallet med att journalisterna ofta var pressade och vill hain sin artikel i tid.
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Vid en jamforelse mellan de fragor dar forvantningsgap och skilda uppfattningar férekom
mellan journalister och revisorer fanns det indikationer pa dessa paverkade journalisternas
l&ga fortroende. Detta tyder pa att forvantningsgapet i ett fatal omraden kan paverka medias
uppfattningar i ett helhetsssmmanhang. Samtidigt tydde forvantningsgapet mellan klienter
och revisorer pa att risken for oegentligheter skulle upptéckas vara liten i klientens 6gon och
vid fel kunde revisorn vara ansvarig. | nasta kapitel presenterar vi vara slutsatser av studien

och forslag till fortsatt forskning.
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5 Slutdiskussion

Det avslutande kapitlet i denna uppsats svarar pa uppsatsens problemfragestallningar
baserat pa de slutsatser som har kunnat dras utifran undersokningsresultatet. Kapitlet
avslutas med en kort genomgang av vart bidrag till forskningen och rekommendationer till
framtida forskning. Sutdiskussionen syftar till att sammanstalla uppsatsens olika delar och
presentera vad studien bidragit med.

5.1 Besvarande av fragestallning
Vi & nu framme vid den avslutande delen av var uppsats och vill darfér paminna |asaren om
syftet med forskningen, vilket &r:

... att identifiera huruvida det forekommer ett forvantningsgap mellan affarsjournalister,
klienter och revisionsbranschen och darefter férklara bakomliggande orsaker.

For att uppfylla syftet med uppsatsen @amnar vi, i detta avsnitt, att besvara var
huvudfragestallning med bifraga, vilka lyder:

Hur god kunskap besitter affarsournalister och klienter om revisorernasroll?
- Hur skiljer sig dessa kunskaper fran revisorernas egna uppfattningar?

Med intention att besvara dessa fragestdlningar har affargournalisters, klienters och
revisorers forvantningar pa extern revision analyserats utifran fem amnesomraden vilka
presenteradesi var empiri och analys.

5.1.1 Studiens praktiska bidrag
Vér studie har identifierat forvantningsgap mellan klienter och affarsjournalister i forhalande
till revisorer pa enskilda omraden, men dven Gverensstammande uppfattningar i andra fragor.

Nér det géller klienter var gapet mot revisorerna generellt litet men samtidigt beaktansvart i
fragor om ansvar for vardering av balansrakning och gallande anmalningsplikten. Vi anser att
forvantningsgapet gdlande balansrdkningens vardering & en central faktor i den senaste
tidens redovisningsskandaler. Da foretagen sévainte alltid anser sig ha det priméra ansvaret
for Gvervarderade och uppblasta balansomslutningar ges det incitament till att ge felaktiga
uppgifter till omvéarlden. Samtidigt & kunskapen om anmalningsplikten inte tillfredsstallande
i sammanhanget, vilket vi anser kan ytterligare paverka foretags agerande. Utan ansvar och
risk att bli anmélda av revisorn underléttas ett mer oetiskt och oérligt beteende gentemot
intressenterna. Med detta i dtanke blir forvantningsgapet gédlande dessa tva omraden
utslagsgivande, trots att forvantningsgapet i 6vrigt & knappt noterbart.

Journalisternas kunskap om revisorernas roll & varierande, dar dessa kunskaper skiljer sig
fran revisorernas egna uppfattningar inom omraden sasom revisionens syfte och ansvar for att
upptécka ekonomisk brottslighet, balansrékningens vardering samt tillatelse for en revisor att
skéta bade revision och bokféring pa samma foretag. Dessutom har journalister det |agsta
fortroendet for revisionsprofessionen och uppfattar dem som minst kompetenta. Da
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journdisterna & osdkra pa revisionens syfte anser vi att en majlig foljdeffekt & vinklade och
felaktiga artiklar, vilka kan vidga forvantningsgapet till almanheten ytterligare. Om
journalisterna tror att revisorn skall granska allt i revisionen skyller de all ekonomisk
brottslighet som uppdagas pa att revisorer inte uppfyllt sina dtaganden i sina artiklar. En
annan viktig detalj i ssmmanhanget &r att journalister i vissafall tror att samma revisor skoter
bokforing och revision i ett bolag trots att detta &r otillatet, vilket ocksa kan leda till att
oberoendet ifrégasatts da revisorn och klienten kan betraktas som en ansvarsenhet. | slutdndan
anser vi att journalisters fortroende paverkas negativt av forvantningsgapet i dessa fragor, da
de har felaktiga forestdlningar om revisorns ansvar och klientberoende. Denna subjektiva
asikt  blir utgangspunkt i rapporteringen till alméanheten varpa forvantningsgapet
vidarebefordras till samhdllet. Inom 6vriga omréden & forvantningsgapet litet, men vissa
mediers fokusering pa okad forsaljning kan innebéra att de publicerar felaktiga nyheter trots
att korrekt kunskap inom omrédet existerar.

Vér studie har pavisat att ekonomisk uthildning hos journalister minskar forvantningsgapet,
da syftet med revisionen blir tydligare och foljdeffekten att fortroendet okar. Vi anser att detta
& vadigt centralt i sammanhanget da media bor ge en korrekt och neutral bild av samhallet.
En felaktig bild i media kan leda till fortroendet for en hel yrkesgrupp foréndras eftersom
opinionen paverkas av media nér ingen annan kontaktpunkt existerar.

Vi har funnit att klienters och journalisters kunskaper och uppfattningar Overlag
dverensstammer med varandra. D4 klienter har direktkontakt med revisorer i vardagsarbetet
anser vi att det & anmarkningsvart att kunskapen generellt inte & béttre &n journalisternas.
Vér dutsats blir darfor att revisorerna ar delaktigai uppréatthallandet av forvantningsgapet, da
kommunikationen och fortydligandet av revisorersroll inte varit tillrécklig.

En annan slutsats vi kan dra av var studie & att enskilda individers eller organisationers
egenintresse fargar asikter och handlingar i de flesta situationer. Revisionsprofessionen har
forandrats mot mer inkomstbringande konsultuppdrag och okad konkurrens vilket inneburit
att revisionen i vissa hanseenden mer fatt karaktér av en biverksamhet med |&gre 16nsamhet.
Egenintresset har lett till att kraven pa oberoende har luckrats upp internt samtidigt som
externa parter ifrégasitter agerandet. Klienternas egenintresse ligger i kraven att motsvara
marknadens forvantningar och producera vissa resultat vilket skapar incitament till att agera
oarligt. | frdga om journalister ligger egenintresset i att sdja losnummer vilket leder till
nyheter vinklas och skandaler Gverexponeras. Da de inblandade yrkesgruppernas egna
intressen ligger i konflikt med varandra anser vi att en eliminering av forvantningsgapet ar i
princip omojlig. Darfor menar vi att forvantningsgapet ar en effekt av hur samhéllet fungerar.

5.1.2 Studiens teoretiska bidrag

Studien pavisar att Fukuyamas teori gallande fortroende for organisationer och individer i
samhéllet paverkas av egenintresset. Var studie framhaver att grupper och organisationer (i
denna studie: foretag, revisorer och journalister) underbygger Fukuyamas pastdende att
egenintresset leder till ett Okat fortroendegap mellan grupperna och organisationerna.
Eftersom klyftan av fortroende okar mellan organisationer paverkas hela samhéllet dar ett
genuint fortroende inte genomsyrar samhallsstrukturen, kommer detta i slutandan att leda till
hérdare regleringar och hogre transaktions kostnader for att uppréatthalla en effektiv marknad.
Detta kan forklara revisorers och journalisters agerande dér avkastning spelar en hogre roll an
ett okat samhalls ansvar.?*°

26 Fukuyama, 1996, Trust: The social Virtues...
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V& studie bidrar till att starka tesen om att finansiella kriser driver redovisningen framét.?*’
De nuvarande forandringar i regleringar som sker bade i Sverige och internationellt &r direkta
foljder av de skandaler som intréffat under 2000-talet. Dessa forandringar ar aven en produkt
forvantningsgap pa extern revision som finns mellan revisorer och almanheten. Detta kan
leda till missuppfattningar som tillsammans med professionens tveksamma trovérdighet i
verksamheten gédllandet oberoendet underbygger det minskade fortroendet for revisorer och
skapar en offentlig debatt dér media & en drivande aktor. | Sverige har detta bland annat |ett
till fértroendekommissionens férslag om en ny bolagsordning.?*

V& undersokning visar ocksa pa att BRA:s undersdkning géllande forvantningsgapet mellan
revisorer och klienter upprétthalls. Erfarna borsnoterade klienter har samre kunskap Gver
revisorers anmalningsplikt i jamforelse med vad journalister har. Detta kan tyda pa tva saker,
antingen kan detta harledas till att revisorer forsoker uppratthdla forvantningsgapet gentemot
sina klienter eller sa forvantar sig journdisterna att en anmalningsplikt bor finnas for
revisorer. Eftersom som anmalningsplikten & en relativt ny foreteel se hade det varit intressant
att ta reda pa vad journdisterna hade forvantat sig innan anméalningsplikten togs i akt. Var
studie visar precis som BRA:s att det finns ett forvéantningsgap mellan revisorer och

klienter®®.

Forvantningsgapet har identifierats av flera forskare under de senaste decennierna. Var studie
bidrar till dessa resultat, da forvantningsgap har identifierats i understkningen. Humphrey et
a upptéckte att ett forvantningsgap mellan intressenter och revisorer uppstod pa grund av
brister i forstaelse av revisorns roll och inneborden av revision.”® Utifrdn va&r undersdkning
kan samma slutsatser dras da redovisningens syfte & oklart for flertalet respondenter och
ansvarsfordelningen mellan klient och revisor inte i ala avseenden dverensstammer mellan
grupperna. Missforstand gallande ansvarsfordelningen bekréftas aven Fants studie, dér han
pépekar vikten av att revisorn informerar klienterna om vad en revisors roll innebar.>* Var
studie ligger i linje med de resultat som Purewa & Sikka kom fram till i sin undersokning.?
De havdade att utformningen av revisorns arbetsuppgifter ledde till felaktiga uppfattningar om
ansvarsfordelningen, vilket bekréftades av var empiri da den pavisade att konsultverksamhet
kunde anses utforas av samma person som reviderar. Dessutom pavisar empirin att
redovisningens syfte i flertalet fall & oklart, vilket i sin tur paverkar hur ansvarsfordelningen
uppfattas. Samtidigt anser vissa forskare att férvantningsgapet & i princip helt omgjligt att
eliminera, d& revisionsprofessionen praglas av férhandling och férandring.>

5.1.2.1 Teoretisk modell

For att binda samman vart teoretiska bidrag har vi sammanstallt en modell som forklara
sambanden. Véar forhoppning med denna modell & att skapa en vidare forstaelse for
betydel sen av férvantningsgapet i ett stérre sammanhang.

En viktig faktor som bidrar till att finansiella kriser uppstér ar att foretagare, revisorer och
media agerar i egenintresse. Foretag kan drivas till att manipulera resultat, media

27 35nsson 1991, Role making..., Puxty et al, 1987, Modes of regulation...; Willmott et al, 1992, Regulation of...
28 Finansdepartementet, SOU 2004: 47

299 |_arsson 2004, Revisorernas anmal ningsskyldighet rapport

%0 Humphrey et al, 1993, The Audit Expectations Gap...

%! Fant, 1994, Revisornsroll i kontraktsteoretiskt perspektiv

%2 pyrewal & Sikka, 1987, The expectation gap in Britain...

%3 gikkaet al., 1998, The impossihility of eliminating...
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uppméarksammar skandaler som leder till kriser pa marknaden samtidigt som revisorer kampar
for att bibehdlla sitt oberoende och sin integritet i den ékade kommersialismen. Ytterligare
faktorer som paverkar &r olika uppfattningar om vad en revisor ska gora. Dessa bidrar till att
vidga forvantningsgapet mellan grupperna och medverkar till svérigheterna att €liminera detta
gap. Revisorer skulle kunna arbeta hardare for att minska gapet genom att renodla sin
verksamhet mot att endast omfatta revision men inkomsterna fran konsulttjanster ar for
lockande. Forvantningsgapet leder i sin tur till att finansiellakriser uppstar.

Forvantningsgap <}: ——

KLIENT4 , MEDIA

FINANSIELLA
KRISER

S — )

REVISORER

J L

Offentlig debatt ggf == = == = = = O}
nyaregleringar

Figur 5.1: Teoretiskt bidrag Kélla: Egen

Nar en finansiell kris uppstar far det stora konsekvenser for alla inblandade. Media &r
kommunikationskanalen mot allménheten och styr pd sa sétt hur omfattande krisen blir.
Foretag och revisorer kan inte paverka i ndgon storre utstrackning nar media bestamt sig for
at driva nyheten. Media har makt att forstora eller till och med avstyra krisen innan den
uppstétt. Det svenska folket har blivit allt mer intresserade av vad som sker inom
kapitalmarknaden och som opinionsskapare kan journaister paverka vilken bild samhéllet har
av aktorer och handelseforlopp. Allménhetens intresse gér dem mer involverade i den
offentliga debatt som uppstar. Denna debatt kan antingen starka eller forsvaga fortroendet for
naringslivet och darigenom ocksa revisorer. | slutdndan kan en stark opinion paverka staten
och politiska beslut rérande redovisning och revision, vilket driver utvecklingen framat. Da
revisionens forutsattningar standigt férandras skapas nya forvantningsgap mellan revisorer
och dvrigaintressenter.
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5.2 Reflektioner om studien

Véar studie behandlar ett aktuellt och vasentligt problem eftersom revisorer och finansiell
rapportering har hamnat i blasvader efter den senaste tidens redovisningsskandaler. Vi har
genomfort en grundlig studie men har vissa reflektioner Gver vart tillvagagangssétt och
resultat.

Vart syfte med uppsatsen var att identifiera och forklara forvantningsgapet. Dock har vi inte
presenterat nagra forslag till 16sningar med hur problemen kan réttas till. Till dettavill vi saga
att oberoendet och forvantningsgapet & komplexa och abstrakta objekt som & svardtkomliga
pa vilket det skulle krava ett omfattande arbete for att kommatill ratta med problematiken. |
var dutdiskussion har vi redogjort for de bakomliggande orsaker som kan forklara det
forvantningsgap vi kartlade men fler kvalitativa fragor i var intervjugudie hade antagligen gett
0ss en djupare analys av vissa respondenters okunskap och uppfattning. Vi har under studiens
gang aven insett att vissa fragor i var enkatunderstkning har en viss oklar karaktéar varfor vi
har fatt forklara fragorna for respondenten, med risk for intervjuareffekter och subjektiva
beddémningar.

Vi har valt att avgransa oss till att studera det forhallande som journalister och klienter har till
revisorer men valt bort den tredje relationen, det vill saga mellan journaist och klient. Vi
anser att det finns en intressant kopplig mellan dessa tva grupper men davi har fokusering pa
redovisning och revision i var utbildning finner vi det lampligt att bortse fran denna relation.

Telefonintervjuer ger oss en viss bild av hur respondenten reagerar pa och téanker om fragorna
men vissa nyanser g&r oss forlorade. Personliga intervjuer hade eventuellt gett en mer
fullkomlig bild av verkligheten men bristande resurser har inneburit att vi har varit tvungna att
genomfora va& insamling av primérdata via telefon, da vi vill ha rikstackande medier
representerade i var studie.

| flertalet fall har vi blivit reckommenderade att intervjua vissa journalister. Detta kan till viss
del hafargat var empiri da dessajournalister kan ha blivit utvalda pa basis av deras kunskap i
amnet. Vi & medvetna om att detta kan ha paverkat var empirirska data da dessa personer
antagligen har en mer 6verensstammande uppfattning med revisorerna @n mer okunniga
journalister. Vi tror att det férvantningsgap vi identifierat & mindre an det som existerar i
verkligheten men eftersom vi intervjuat de mest kunniga kan det forvantningsgap vi kartlagt
endast vidgas vid en mer omfattande studie, inte krympa.

Vi har fatt flera nekande svar pa var forfragan om intervju. Det finns darfor en risk att vi
forbisett de journalister som verkligen saknar kunskaper om revisorers arbete eftersom vi inte
vet varfor de valt att inte stalla upp pa intervju. Detta kan leda till att vér studie till viss del
visar en snedvriden verklighet av afférgournalister kunskap om revisorer. Det skulle kunna
varasa att dessa journaister avhopp fran intervjuguiden antagligen 6kat férvantningsgapet.

Davér studie genomforts under relativt kort tidsperiod inser vi att tidsspecifika handelser kan
ha paverkat vara respondenter. Resultatet kunde ha blivit annorlunda om undersokningen
genomfort i samband med att Skandia avdl6jades. Vi tror att var studie &r relativt befriad fran
nyhetspaverkan, da det under den femveckorsperioden som vi genomforde intervjuerna inte
fokuserades pa revisorers misslyckande i mediai nagon stérre omfattning.

Vi & ekonomistudenter utan forankring i journalistik och mediakunskap. Da vi saknar
forkunskaper har vi forsokt att forkovra oss inom amnet med hjdp av [damplig och relevant
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litteratur. En risk foreligger dock att vi har missat de senaste ronen eller viktiga tidskrifter i
var litteraturdel. De referenser vi nyttjat har vi funnit genom att studera mediastudenters
uppsatser. | deras kéalforteckningar har vi fatt vardefulla tips pa relevant litteratur och
forskning.

5.3 Fordlag till fortsatta studier

Under arbetets gang har vi stétt pa manga synvinklar som skulle vara intressanta att forska
djupare i. Vi har valt att begrénsa oss till att endast identifiera och forklara problem. Denna
uppsats ger darmed inte nagra konkreta och normativa svar pa hur samhéllet bast angriper de
komplexa problem som kan uppsta i och med férvantningsgapet. Darfor anser vi att det finns
ytterligare tomrum som bor fyllas med an mer forskning. Vi vill darfér lamna foljande
rekommendationer till framtida forskning:

> En fortsatt studie kan undersoka om det felaktiga handlandet av inblandade grupper
harror sig fran ren okunskap eller om det ar egenintresset som leder till oegentligheter.

> Studera och utvéardera vilka faktorer som kan paverka samhéllsfortroendet for
revisorer samt forsoka |6sa problematiken bakom fortroendekrisen.

» Vidare forskning géllande orsaker till forvantningsgapet med huvudinriktning mot
journalister och forstka dra dutsatser till hur detta gap kan minskas skulle vara
intressant.

» Studera vad som bor vara det framtida syftet med revisorns roll. Ska revisorn vara en
sokare efter ekonomisk brottsighet eller som i dagsléget sdkerstdlla bortom rimligt
tvivel den finansiella informationens trovardighet? Kan det majligtvis finnas négot
annat syfte som béttre anpassar sig till intressenternas forvantningar?
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Bilagor

Bilaga 1 - Attitydenkaét

Pastéenden som ska graderas 1-6, instammer inte als - instdmmer helt

Revisorns oberoende

1. Revisorer ar oberoende
2. Revisorer har tystnadsplikt

3. Revisorer far inte ha egenintressen i
revideringsklientbol aget

4. Revisorer far representeraklienten i
forhandling

5. Revisorer behdver inte analysera sitt
klientforhallande innan uppdragets
borjan

6. Revisorer hotade av klient slipper
ansvar vid fel

Revisorns ansvar

7. Revisorer ansvarar for uppréttande och
inldmnade av deklarationen

8. Revisorer underskrift frantar bolaget
ansvaret for arsredovisningen

9. Revisorer har det 6vergripande ansvaret
for arsredovisningen

10. Revisorer har det Gvergripande
ansvaret for bokslutet

11. Revisorer ansvarar for att balans-
rékningen &r korrekt varderad

12. Revisorer ansvarar for att upptacka
ekonomisk brottslighet

13. Revisorer har anmalningsplikt

14. Revisorer har ansvar for undvika
konkurser
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Revisorns uppaqifter

123456

15. Revisorer granskar bokforing OOOoddno

16. Revisorer granskar interna system HiNIEEIE.

17. Revisorer granskar rutiner OOooon

18. Revisorer brukar ge radgivning till oo
sinarevideringsklienter

19. Revisorer brukar deltai ekonomiska OO OO0
beslut hos sina revideringsklienter

20. Revisorer brukar skéta bokféringen ooodgo
for sinarevideringsklienter

21. Revisionens syfte &r att upptackaala [0
fel i redovisningen

Reglering av revision

22. Revisorer kontrolleras av staten OOoddn

23. Revisorer kontrollerar varandra OOoddn

24. Revisorer stiftar redovisningslagar HiNIEEIE.

25. Revisorer paverkas av internationella 101 [ 11
regleringar

Uppfattning om revisorer

26. Revisorer & fortroendeingivande HiEEIEEIE

27. Revisorer ar tillrackligt kompetental (11 1
utbildade for sina uppgifter

28. Revisorerslojalitet ligger hos...  ...klienten -- ...byran

HINIEIE.
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Kvalitativa fragor:

Till allarespondenter:
Vilken utbildning och arbetslivserfarenhet har du?
Har du nagra dvriga reflektioner du vill tillagga?

Till journalister och féretag:
Vilken erfarenhet har du av revisorer?

Till foretag:
Har du blivit paverkad av senaste tidens redovisningsskandaler?

Till revisorer:

Vilken fértroende har du for afférspress?
Blir revisorer uthangdai media enligt dig?
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