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Styrelsens roll och betydelse for foretagets tillvaxt & en mycket intressant fraga
som har belysts av manga forskare fran olika discipliner och skolor. Gemensamt for
flertalet av de utvecklade teorierna & att de fokuserar pa stora multinationella
foretag och huruvida dessa &r tillampbara pa sma, nystartade foretag & nagot oklart.
De teoretiska bidragen som finns idag, baserade pa sma foretag, &r till viss del en
snarig djungel och ambitionen med var uppsats &r att bidra till 6kad forstaelse for
dessa samt skapa en mer strukturerad sammanstéllning av teoribildningen.

Syftet med var uppsats &r att ur VD:s perspektiv studera huruvida en styrelse i sma
foretag med tillvaxtambitioner hammar eller framjar foretagets tillvaxt.
Malsdttningen & &ven att skapa en generell forstaelse for hur styrelsen i dessa
fOretag faktiskt arbetar idag.

Vi har anvant oss av det hypotetiskt-deduktiva angreppsséttet, vilket innebéar att vi
utifran relevanta teorier utvecklat ett antal hypoteser som sedan prévas empiriskt.
Den empiriska undersdkningen utférdes med hjdlp av en webbaserad enkdt som
skickades ut till tre forskningsparker i Sverige — ldeon, Mjardevi och Krinova. Vi
valde att vanda oss till forskningsparker da de foretag som befinner sig i dessa ofta
har en uttalad tillvéxtambition. Det & dessutom ett enkelt sétt att nd ut till en storre
mangd likartade foretag. Den i enk&undersokningen insamlade informationen
analyserades sedan statistiskt med malséttningen att kunna anta eller forkasta de
uppstéllda hypoteserna.

Det &r forst och framst intressant att se att VD 6verlag har en mycket positiv attityd
till styrelsen for foretagets tillvaxt. Av vara uppstéllda hypoteser kom fem att
forkastas och en att accepteras, vilket dock inte betyder att resultaten ar ointressanta.
Hypoteserna & uppbyggda kring teorier och slutsatsen blir sdledes att flertalet av
dessa teorier inte & direkt applicerbara pa sma foretag med tillvaxtambitioner. Var
undersokning visade ocksa att bade styrelsens kontroll- och serviceroll ansdgs vara
viktiga och att nagon konflikt mellan dessa roller inte var synbar. Resursrollen
uppvisade dock en otydlig bild. Resultaten visar ocksa att ndgon agentproblematik
inte kan pavisas och att en 6kad formaliseringsgrad inte &r efterstravansvart for att
framja foretagets tillvaxt.
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Styrelsearbete i sma tillvaxtorienterade foretag Kapitel 1 - Inledning
- en studie av VD: s uppfattning

1 Inledning

| detta inledande kapitel kommer vi att ge lasaren den bakgrund och problematik som ligger till grund
for var syftesformulering. Vi vill harigenom skapa intresse for det &mne vi har valt att agna var
uppsats at. Qutligen staller vi upp en 6verskadlig disposition for arbetet och definierar termer som ar
relevanta for denna uppsats.

1.1 Bakgrund

For en tid sedan, strax innan denna uppsats tog sin start, hade vi formanen att nérvara under ett
seminarium med Ericssons styrelseordférande Michagl Treschow. Seminariet behandlade styrelsens
roll i foretaget och Treschow beréttade utifran sin mangariga erfarenhet pa olika positioner inom olika
foretag. Seminariet inneholl mycket av vikt for var annalkande uppsats men det var kanske framférallt
ett uttalande som vi fastnade lite extra for. Vid ett tillfale da seminariet var relativt langt ganget
forklarade Treschow, med glimten i gat, att han i sin tidigare position som VD tyckt att styrelsen ofta
enbart utgjort ett ndédvandigt ont, men att han idag, nér han gév sitter som styrelseordférande, insett
att det & det viktigaste organet for ett foretag. Uttalandet som fran Treschows sida troligen bara var
menat som ett galvironiskt skamt innefattar dock, som denna uppsats skall visa, en hel del sanningar
och ligger till grund for hylimeter av ekonomisk forskning rérande styrel seteori.

Den problematik som Treschow i sitt seminarium snuddade vid kan utifran en méngd olika teoretiska
infallsvinklar belysas och i viss man forklaras. Foresprakare for de olika teorierna skulle med all
sakerhet angripa och tolka uttalandet pa olika st for att kunna applicera sin forskning och sina
teoretiska ramverk. Darmed & dock inte sagt att den ena skulle ge ett béttre svar &n den andre utan
snarare skulle en kompletterande bild av ett komplext problem véxa fram. Denna bild skulle dock fa
en helt annan karaktér ifall vi flyttar vart fokus ifrén stora multinationella foretag till sma nystartade
foretag med endast ett fétal anstallda

Flera undersokningar pekar pa vikten av sma, nystartade foretag for samhéllsekonomin. De har skapat
flest arbetstillfallen och bidragit till nationens tillvaxt och férmogenhet i en mycket storre utstrackning
an de stora, ofta multinationella foretagen (Meyer, Neck & Meeks, 2002). Trots detta faktum ar den
foretagsekonomiska forskningen och teorin som l&rs ut pa universitet och handelshogskolor runt om i
varlden till storsta del baserad pd och anpassad efter stora foretag. Idag utgors den svenska
foretagsmarknaden till cirka 99,8 % av féretag med upp till 250 anstéllda® (se tabell 1.1 fér en
forteckning dver antal anstallda beroende pa storleksklass). Med det faktum om sma foretags betydelse
for vart samhélles utveckling och vart genuina intresse for entreprendrskap och smafdretagande i
ryggen var det naturligt att vinkla var uppsats mot sma foretag. Det bor dock pdpekas att det inte &
antalet anstéllda som skiljer stora foretag fran smd, utan snarare skillnaderna i formalitet och
strukturell komplexitet samt det faktum att agarstrukturen har en annorlunda karaktdr. Genom att
fokusera pa sma foretag andras de forutséttningar i vilka manga teorier har sin grund och diskussionen
om styrelsensroll hamnar i ett helt nytt perspektiv.

! Eurostat & EU:s statistiska kontor. Eurostats definition av stora foretag & organisationer med 250 anstéllda
ler fler.
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Stora foretag besitter ofta stora resurser, unika nétverk och har ett etablerat varumérke som Gppnar
dorrar for nya samarbeten och marknader. De sma foretagen &r inte bara nya aktérer pa marknaden
utan har ofta &ven mindre resurser i form av pengar, kunskap, persona och erfarenhet. De maste
dessutom arbeta hart for att etablera och positionera foretaget pa den tankta marknaden. En stor
skillnad finns ocksa ofta i agarstrukturen dar de stora etablerade foretagen ofta har flera tusen agare,
medan det lilla foretaget kanske bara har en eller ett fatal. Givet dessa skillnader bor den kritiske
|&saren stélla sig fragan huruvida merparten av de, for multinationella foretag, utvecklade teorierna &r
applicerbara pa sma, nystartade foretag eller . Med denna intressanta fragestallning véckt, & vi nu
redo att gavidareini var problemdiskussion.

Tabell 1.1: Antal arbetsstéllen och foretag 2002 fordelat pa storleksklass.
(Kalla: Statistiska centralbyran)

Klass Antal anstillda Arbetsstillen Foretag
01 0 628 796 628 033
02 1-4 172 027 145 792
03 5-9 50 163 33 558
04 10-19 33 061 17 811
05 20 - 49 22 461 10 646
06 50-99 7 695 3210
07 100 - 199 3269 1527
08 200 - 499 1345 935
09-16 500 - 456 846
Totalt i Sverige 919 273 842 358

1.2 Problemformulering

| vart inledande avsnitt |4t vi ett uttalande av Michael Treschow ligga till grund for att belysa
uppfattningar och problem som ror styrelsensroll i ett foretag. Exemplet belyste bland annat att VD:s
syn och uppfattning om styrelsens roll och betydelse klart kan skilja sig ifran styrelsens egen
uppfattning. Av diskussionen framgick ocksa att de flesta teorier som ror detta omrade ar utvecklade
for stora foretag och att det i dagslaget & oklart huruvida dessa &r tillampbara pa sma, nystartade
foretag. Ambitionen &r att med var uppsats bidra till okad forstéelse for dessa teorier utifran ett
sméforetagarfokus. De teoretiska bidragen som finns idag, baserade pa sma foretag, ar till viss del en
snarig djungel och vi hoppas genom vart bidrag skapa en strukturerad sammanstélining av dessa och
samtidigt lamna vart eget akademiska bidrag. En tanke som legat till grund for vart arbete & att ett
litet, nystartat foretag med lite tid och fa resurser bor ha stor nytta av en styrelse som kan bidra med
kompletterande kompetens, stod, rédgivning och resurser. Tankarna har delvis sin grund i vara egna
erfarenheter som foretagare, men ocksa i den teoretiska kunskap vi besatt innan var studie startade.
Dessa tankar har under vissa forutséttningar med stor sakerhet en viss empirisk férankring, men man
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kan aven vanda pa resonemanget och havda att den driftige entreprendren blir hammad av en
kontrollerande styrelse. Aven detta resonemang har med stor sannolikhet en viss sanningshalt under
vissa forutsattningar. Dessa pastaenden ar intimt forknippade med den roll som styrelsen anses ha. Om
dess priméra roll & att bolla idéer med VD eller om rollen &r att i férsta hand kontrollera och
godkdnna dennes beslut kan vara avgorande for VD:s instélining till styrelsen. Vidare kan en
entreprendr som innehar en stor dgarandel i bolaget kanske uppfatta styrelsen som ett nddvéandigt ont,
som enbart finnstill for att aktiebolagslagen kréver det. Kontentan av dessa intressanta funderingar har
lett fram till ett syfte som vi genom var uppsats amnar belysa och besvara.

1.3 Syfte

Syftet med var uppsats & att ur VD:s perspektiv studera huruvida en styrelse i sma foretag med
tillvaxtambitioner hammar eller framjar foretagets tillvaxt. Maséttningen & aven att skapa en generell
forstéelse for hur styrelsen i dessa foretag faktiskt arbetar idag.

1.4 Teoretiska avgransningar

For att kunna gora rimliga ansprék pavad vi med denna uppsats kan uttala oss om beskriver vi i detta
avsnitt de teoretiska begrénsningar som vi valt att géra. D4 litteratur och studier ar sava riklig som
snarig (och i vissafall till och med motségelsefull) ar dettaval behovligt och har skett aktivt.

En av de framstdende forskarna inom styrelsearbete i sma foretag & norrmannen Morten Huse. Med
den teori och empiri som ligger till grund for styrelseforskningen inom stora foretag har han med
fokus pa sma foretag stallt upp ett ramverk déar han askadliggor faktorer av relevans nér det galler
forskning om styrelser (Huse, 2000). Huses ramverk menar vi ger en bra bild av den oerhort
komplicerade uppgift man stélls infor n& man utfor studier om styrelser. | avsnittet som foljer
presenterar vi Kkortfattat dessa faktorer samt intressanta fragestallningar inom respektive faktor.
Slutligen anvander vi ramverket for att pavisa de avgransningar vi funnit nodvandiga att gora.

3. Externa 2. Internaintressenter

intressenter

1. Situations- eller
foretagsspecifika
variabler

4. Foretagets
prestation

:/ 8. Processer inom 3
I och utanfor styrelse-

6. Styrelsel edamoter

7. Styrelsens
arbetsstruktur

__________________________________

Figur 1.1: Huses ramverk for att analysera och forska om styrelser.
(Kéla: Huse, 2000)
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1. Situations- €eler foretagsspecifika variabler (contingencies): Det & vadokumenterat att
situations- eller foretagsspecifika variabler som storlek, bransch, organisationstyp, alder och
livscykel ar viktigafor att skapa en forstaelse kring styrelser. Vid studier av styrelser bor man ta
hénsyn till ett contingency-perspektiv.

2.  Interna intressenter: Dessa kan definieras pa olika sétt, men vanligast som ledningen eller
ledningsgruppen. Agare anses ocksd vara interna intressenter vid studier p& sméa foretag. En
fraga & om facket eller de anstédllda skall inkluderas. Man skall inte bara kartlagga eller
definiera vilka de interna intressenterna &r, utan det & aven viktigt att forsta dess karaktaristik.
Ar VD &ven grundare eller &gare? Kan han eller hon ses som en entreprenor? Hur & det med
familjerelationer och spelar faktorer som alder, erfarenhet och utbildning nagon roll? Vad har t
ex natverk och kon for betydel se?

3. Externa intressenter: De externa intressenterna har i teorin ekonomisk-, politisk eller
rostméassig makt gentemot foretaget. Det kan vara viktigt att titta pa vilka som & de mest
inflytelserika intressenterna, varfor de har inflytande och hur detta inflytande utnyttjas. Aven
agandeskap och finansiell struktur &r viktiga faktorer. Vilken vikt har olika institutionella &gare,
riskkapitalforetag och andra agare och hur skiljer sig de fran varandra? Har kunder, leveranttrer
och myndigheter nagot inflytande?

4.  Foretagets prestation: Ett foretags prestation kan métas pa manga olika sétt men det rader ingen
samstamd rost om vilka métt som &r viktigast att forsta och varfor. Hur & det med omséttning
och hur trovérdiga & siffror som presenteras av foretaget jamfort med sekundérdata? Ar det
mest relevant att se pa relativa métt (t ex bransch) eller forandringsméatt? Ytterligare en viktig
faktor att hai beaktande & nér i tiden méttet av prestationen gjordes, samt stélladet i relation till
Ovrigafaktorer.

5. Styrelsens prestation: Styrelsens prestation och roller har undersokts pa manga olika sétt. Den
mest frekvent anvanda distinktionen & mellan styrelsens kontroll- och serviceroll. Den
strategiska rollen och resursrollen har traditionellt sett behandlats som generella kategorier men
mer specifika roller sdsom nétverkande, lobbying, legitimitet, radgivning, paverkan och
godkannande har ocksa identifierats i vissa studier. Nagra studier har ocksa identifierat
styrelsensroller i foretagets olika funktioner (marknad, finans, F&U mfl).

6. Styrelseledamoéter: Styrelsens ledaméter har traditionellt varit det matt som anvants for att
studera styrelser. De vanligaste variablerna & storlek, VD:s tvadelade roller (CEO duality) samt
olika typer av kvoter mellan interna och externa ledamoter. Nar det handlar om sméféretag har
intresse visats for t ex externaledamater, familjemedlemmar, grundare och riskkapitalister. Man
bor aven studera medlemmarna bade utifran ett utbudsperspektiv (ledaméter soker uppdrag) och
ett tillgangsperspektiv (foretag soker ledaméter). Vad & det som motiverar till att ta en
styrelseplats och vad & det som motiverar till att man sedan |&gger ner energi pa ett aktivt arbete
inom sin styrelseposition? Andra faktorer av intresse har varit hur man véljs, branscherfarenhet,
ader, kon, styrelsens homogenitet och tid som man sitter i styrelsen.
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7.  Styrelsens arbetsstruktur: Detta omrade behandlar t ex motesfrekvens, var méten ager rum,
styrelseagendan, innehdll, uppfdljning av protokoll samt organisation och ledarskap inom
styrelsen. Hur formella & maéten och hur vanligt ar det med tvadagars strategiméten? Existerar
formella procedurer for gavutvardering? Hur vanligt & det att ledaméter inte narvarar och hur
sker rostningsforfarandet? Hur ofta & man oense och hur hanteras det i protokollen? Inom detta
omrade sker for tillfalet mycket och exempel pa detta & lagreformer angdende
styrelsestrukturer i fleralander.

8.  Processer inom och utanfor styrelserummet: Manga forfattare har poangterat vikten av vidare
studier inom detta omrade men traditionen att studera det har dnda varit begrénsad. De koncept
som anvands &r t ex dmsesidighet, tillit och integritet, kanslor, makt, koalitioner och allianser
och teknik att styra. Inom omradet hamnar ocksa fragor om styrelsens oberoende, normer,
kognitiva konflikter samt hur kunskap anvands.

Da en fokusering pa samtliga faktorer inte & praktiskt mojlig & vi tvingade till att géra avgransningar.
Flera av de ovan namnda faktorerna & onekligen av stort intresse men av praktiska skal maste vi
utelamnavissa delar till fordel for de delar som vi funnit mer intressanta och relevanta. | samband med
detta val har vi forsokt undersoka variabler som hittills inte varit utsatta for lika mycket forskning som
de vi vat bort. Av detta sk8l & flera intressanta faktorer som t ex kvoter av interna/externa
styrelseledaméter, styrelsens sammanséttning och egenskaper exkluderade. Vi avgrénsar 0ss dessutom
fran métt pa foretagets prestation och véljer istéllet att se pa vV D:s subjektiva syn pa styrel ser.

Vi har funnit faktorer inom det streckade fatet i modellen av storst intresse och kommer i var uppsats
att fokusera pa styrelsens prestation (falt 5) och styrelsens arbetsstruktur (falt 7). Vi forsoker dven ha
ett contingency-perspektiv (fat 1) genomgaende i hela var uppsats.

1.5 Empiriska avgransningar

Utdver de teoretiska avgransningarna har vi éven gjort vissa modifikationer géllande urvalet av objekt
att studera. For att ha mgjlighet att prestera en véardefull uppsats med djup och kvalitet var det en
omajlighet att studera samtliga foretag inom va mapopulation. Dessutom mojliggjorde
avgransningarna att studien kunde fokusera pa en urvalsgrupp som béttre 6verrensstamde med vara
personliga intressen. Den forsta avgransningen & geografisk da vi har valt att endast titta pa svenska
foretag. Den priméra anledningen &r att legala och kulturella skillnader gor att resultaten annars kan bli
svar- eller rent av feltolkade. Dessutom har den storsta delen av forskningen hittills behandlat stora
amerikanska foretag, vilket okar attraktiviteten for de svenska foretagen. Av samma anledning &r var
andra avgrénsning att fokusera p& mindre foretag med tillvéxtambition®. Att samtliga forfattare av
denna uppsats har ett genuint intresse av sméféretagande bidrog ocksatill denna avgransning.

1.6 Disposition och avsedda ldsare

Avsedda lasare av var uppsats & i forsta hand forskare och studerande pa universitetsniva Var
forhoppning &r att &ven ledare av sma foretag med tillvaxtambition skall finna uppsatsen intressant och
givande. Uppsatsen ar uppdelad i olika kapitel for vilka lasaren kan finna varierande intresse. For att

2 Begreppen foretag med tillvéxtambitioner och tillvéxtforetag anvands fortséttningsvis synonymt.
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Kapitel 1 - Inledning

underl&tta for 1&saren har vi nedan diskuterat de olika kapitlen och fortydligat vem som kan ha intresse
av att fordjupasig i respektive del.

| nledande avsnitt:

Kapitel 1 - Inledning

Kapitel 2 - Metodik

I uppsatsens forsta kapitel stiller vi upp en problemstéllning, samt
bakgrunden till densamma. Detta skall skapa intresse och leda fram till

vart syfte. Kapitlet ar skrivet for samtliga ldsare.

Metodkapitlet dr av storst intresse for personer som vill granska vart
overgripande angreppssiatt. Med detta kapitel avser vi 0©ka

tillforlitligheten och trovardigheten av var studie.

Teoriavsnitt:

Kapitel 3 — Styrelseteoretiska
perspektiv

Kapitel 4 — Teorier ur ett

smdforetagarperspektiv

Kapitel 5 — Hypotesutveckling

Det forsta teorikapitlet behandlar grundldggande teorier om styrelser,
som t ex agentteorin, strewardshipteorin och styrelsens olika roller.
Flera av teorierna ar framst applicerbara pa stora foretag. Kapitlet ger
en Overskadlig bild av forskningsldget om styrelser och ar av storsta

vasentlighet for att forsta hypotesbildningen.

Detta kapitel kompletterar foregdende teorikapitel genom att vi har
presenterar  entreprendrsteorier samt styrelseteorier ur ett
smaforetagsperspektiv. Kapitlet sammanfattas med en tabell som i
grova drag beskriver, for var studie, vasentliga skillnader mellan stora
och sma foretag. Aven detta kapitel ar hogst relevant for var

hypotesbildning och bér intressera var lasare.

I hypotesutvecklingen knyter vi samman sdcken och stiller upp sex
hypoteser utifran tidigare presenterade teorier. Vi presenterar dven hur
vi valt att operationalisera vissa begrepp for var studie. Den ldsare av
uppsatsen som inte Onskar vdrdera hypotesernas bakomliggande

faktorer kan ldsa kapitlet mer 6verskadligt.

Resultat och analysavsnitt:

Kapitel 6 — Statistiskt
angreppssitt

Kapitel 7 — Empiriska resultat

Kapitel 8 — Diskussion och

slutsats

Kapitel 6 kan ses som stommen i vart arbete. Har redogor vi grundligt
for arbetsgangen och det statistiska tillvagagangsséttet. Aven med detta
kapitel vill vi pavisa studiens reliabilitet och ldsare som inte &nskar

ifragasatta detta kan ldsa texten mer kursivt.

I kapitel 7 sammanstaller vi all var insamlade data och genomfor de
test som dr nodvandiga for att bestimma om vara hypoteser kommer
att forkastas eller e]. Detta kapitel bor intressera de flesta ldasare da det

utgdr sanningens minut f6r var undersokning.

I kapitel 8 fordjupar vi vara resonemang fran de tidigare kapitlen och
forsoker binda samman var empiri med teorin. Vi diskuterar eventuella
orsaker till utfallen och vad dessa far for effekter. Kapitlet riktar sig till

alla lasare och ger forslag till fortsatt forskning.
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2 Metodik

| detta kapitel amnar vi redogora for och motivera val av Overgripande arbetssétt och perspektiv.
Vidare gors en beskrivning av vald undersokningsmetodik samt uppsatsens teoretiska referensram.
Avslutningsvis fors en diskusson kring kvaliteten hos valda metoder och kéllor. Kapitlet ar av
avsevard betydelse for att beskriva vilken typ av kunskap vi i och med denna uppsats de facto
producerar.

Metodik &r det redskap som anvands for att uppna de malséttningar och férhoppningar som man har
med sin forskning. Med andra ord & metod ett sétt att 16sa problem och komma fram till ny kunskap.
Ett medvetet och aktivt metodval & en nddvandig, men inte tillracklig, forutséttning for att kunna
utfora en serids undersokning (Holme & Solvang, 1997). | kommande delar av kapitlet redogor vi for
det metodol ogiska angreppssatt och den arbetsgang vi har anvant oss av for att uppna uppsatsens syfte.

2.1 Overgripande angreppssitt

Det finns huvudsakligen tva olika metodiska angreppssétt for att ta fram ny kunskap, det induktiva
respektive det deduktiva. Den induktiva ansatsen innebér att verkligheten narmas forutséttningsl 6st for
att se vilkateorier och generella utsagor som vaxer fram ur den erhdlIna erfarenheten. Induktion kallas
vanligtvis aven for "upptackarens vag”, vilket syftar till att man forsoker testa en observation pa
teorin. Bruket av det induktiva angreppsséttet & framforallt vanligt inom humanvetenskapen.
Deduktion, i motsats till induktion, tar sin bérjan i befintliga teorier och férutséttningar som
utgangspunkt for empiriska studier. Aven for deduktion finns en alternativ benamning vilken &
" bevisandets vag”, da man forstker testa teorin pa empirin (Andersen, 1998).

Det mest anvanda séttet for att prova teorier & det sa kallade hypoteti skt-deduktiva angreppsséttet,
vilket innebar att man ur teorier harleder och utvecklar nya hypoteser. Dessa hypoteser testas darefter
genom empiriska undersokningar som stérker eller forsvagar tilliten till teorin (Holme & Solvang,
1997). Vi har funnit den hypotetiskt-deduktiva ansatsen lamplig da den va avspeglar var avsikt med
uppsatsen samt syftet, namligen att studera styrelsearbete i sma foretag ur ett VD-perspektiv.
Malsattningen &r att utifrén lamplig teori utveckla ett antal hypoteser vilka vi sedan testar empiriskt
genom en enkdtundersbkning, vilket va oOverenstdammer med det hypotetiskt-deduktiva
angreppsséttet.

Fas1:
Problem-
formulering

| Fas2:
Teori- och
hypotesutveckling

Fas3:
Empirisk
undersokning

| Fas4:
Anaysoch
diskussion

Figur 2.1: Angreppssatt for understkningen enligt hypotetiskt-deduktiva ansatsen.
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Arbetsgangen, enligt den hypotetiskt-deduktiva ansatsen, vi anvant oss av illustreras av figur 2.1. Ett
forsta steg i processen var att identifiera och specificera vart val av problemomrade samt bestamma
undersokningens malsittning. Efter att ha faststélt studiens syfte och malsattning utférdes en
teoristudie, se avsnitt 2.2.3 — Val av teori, utifran vilken vi genererade vara hypoteser. Med stéd av
vara operationaliserade hypoteser utformades en enkatundersdkning som senare genomfordes pa tre
olika forskningsparker i Sverige. Efter insamling och sammanstélining av det empiriska materialet
innebar processens dutgiltiga steg att hypoteserna analyserades statistiskt och teoretiskt.

2.1.1 Personliga referensramar

De personliga referensramarna paverkar hur olika situationer och problem tolkas och forstas. Det &r
darfor viktigt att bli medveten om den erfarenhet och bakgrund som finns hos forskarna, da det
paverkar sdttet att se pd undersokningsproblemet (Holme & Solvang, 1997). Uppfattningar om
verklighetens beskaffenhet har formats genom uppfostran, utbildning, omvérld etc.

Vi har forsokt att uppna en s hog grad av objektivitet som majligt i var undersokning. Samtidigt &r vi
medvetna om att vara erfarenheter och bakgrund kan ha en avgérande roll for de tolkningar och asikter
som framfors i undersokningen. FoOrfattarna har en inom foretagsekonomi relativt lik
utbildningsbakgrund da ala har strategi och ekonomisk analys som fordjupningsomrade. Tva av
forfattarna har &ven finansiering pa kandidatniva. En av forfattarna & dessutom civilingenjor med
inriktning mot elektroteknik. Sammantaget kan vi som forfattare sdgas ha en relativt bred bakgrund
med kunskaper fran manga olika omraden vilket vi anser utgora en bra grund for uppsatsarbetet. Dock
kan var foretagsekonomiska ”likriktning” ha inneburit att intressanta aspekter kring problemet
forbisettsi vissa avseenden.

V& kunskap och erfarenhet kring styrelsearbete, bade i stora och sma foretag, var vid uppsatsens
borjan ganska begransad. Var referensram har darfor hela tiden vaxt i takt med teoriutveckling och
informationsinsamling. Intressant att notera & att det hos alla tre forfattare finns ett intresse fér sma
foretag samt erfarenhet fran arbete i sma foretag, nagot vi tror kan hjdlpa oss i var forstaelse kring
problemomradet.

2.1.2 Val av perspektiv

Angreppssatt och perspektiv &r tva termer som & néra knutna till varandra. | en undersokning maste
man dven specificera hur man ser pa ett undersokningsomrade, det vill siga ur vilket perspektiv det
kommer att studeras. Perspektivet bestdmmer inte baravad vi ser och inte ser, utan aen hur vi ser det.
Genom att vélja ett perspektiv fas en koncentration av uppméarksamheten och en koncentration av
undersokningsomradet (Wiederheim-Paul & Eriksson, 1991).

Entreprentrskap, i den form som vi ser idag, &r ett resultat av en utveckling som har sin tidiga grund
inom nationalekonomin, vandrat igenom beteendevetenskapen for att idag ha sin inriktning i
entreprendrskap som en process med ett fokus stéllt pa skapande. Parallellt med utvecklingen inom
entreprendrskap, om an med nagot senare start, har strategisk ledning (eng: Strategic Management)
utvecklats fran ett fokus pa policyskapande till ett mer proaktivt policy- och planeringsfokus for att
idag ha sin inriktning pa ledning for att na prestation och tillvaxt. Pa senare tid har interaktionen
mellan dessa tva forskningsomraden okat och en koppling mellan entreprenorskapets kreativa
skapande och strategisk lednings prestation och tillvaxt har varit uppméarksammad. De faktorer som
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ligger bakom denna utveckling & den alltmer forénderliga omvérlden av 6kande konkurrens och okad
dynamisk natur som forutsétter ett mer entreprendriellt tankande. Det har &ven skett ett paradigmskifte
inom strategisk ledning som lyfter fram den dynamiska naturen av organisationer och behovet av att
alla organisationer maste bli mer enterprendriella. Modellen nedan &r tankt att illustrera interaktionen
mellan dessa bada forskningsomraden samt visa vart perspektiv och de delar vi har valt att fokusera
vart bidrag inom.

A. Skapande C. Prestation

Stora

foretag

Entre- Strategisk

prendrskap
o

foretag
(SME)

ledning

B. Skapande D. Prestation

Figur 2.2: The entrepreneur ship-strategic management interface.
(Kéla: Meyer, Neck & Meeks, 2002)

De fyra olika falten som bendamnts A, B, C och D visar pa omraden dar de tva olika fokusen skapande
och prestation kommunicerar. Traditionellt sett & det omradena C, strategisk ledning - stora foretag,
och B, sma foretag — entreprencrskap, som legat till grund for al forskning. A, kopplingen mellan
entreprendrskap och stora foretag illustrerar intraprendrskap eller skapandet av interna” féretag” och D
utgor kopplingen mellan sma foretag och strategisk ledning. Féltet D & det forskningsomrade som &r
minst utforskat, detta trots att det sedan Birchs (1979, 1987) forskning & allmént vedertaget att det &
detta omréde som har storst ekonomisk effekt i termer av arbetsskapande (Meyer, Neck & Meeks,
2002) Vart perspektiv kommer att vara instéllt pa att bidra till utvecklingen av den teoretiska
kunskapen inom omrade D. Sammanfattningsvis har vi alltsa valt ett sméftretagarperspektiv och vi
kommer att studera styrel sens olika funktioner utifran VD:s synsétt.

2.1.3 Val av teori

For att kunna bidratill forskningsutvecklingen inom det omrade som vi ovan kallar D, det vill séga dér
sma foretag och strategisk ledning interagerar, kommer vi att belysa forskning inom bade strategisk
ledning och entreprendrskapsforskning. Detta darfor att vi finner dessa teorier viktiga for att ge en
heltéackande grund for var hypotesutveckling samt for att lasaren skall kunna folja med i vara
resonemang. Vi kommer att redogora for dessa tva omraden i tva avskilda kapitel men som modellen
visar kommer vi hela tiden att forsoka behalla kopplingen till sma foretag. | och med att vi hela tiden
kommer att rora oss i granslandet mellan de olika forskningsomradena kommer vissa teorier at vara
Overlappande i avseende pa forskningsfokus. De omraden som i modellen gér under strategisk ledning
har vi valt att placera i Kapitel 3 — Styrelseteoretiska perspektiv. De omraden som passar in under
entreprendrskap har vi samlat i Kapitel 4 — Teorier ur ett smaftretagar per spektiv.
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De forskningsomraden som & stommen i det vi kallar for styrelseteoretiska perspektiv, inleds med ett
legalistiskt perspektiv dar vi klargor de legala forhdllandena som ligger till grund for de juridiska
personer vi studerar. Vi diskuterar dven agentteoretiska resonemang dar mycket & hamtat ifran Fama
& Jensens forskning. Vidare diskuterar vi dven andra aspekter pa agentteorin och framfor genom Lex
Donaldson kritik mot denna och visar ett dternativt synsétt kallat Stewardshipteorin. | slutet av detta
kapitel diskuterar vi forskning av Johnson et a och Zahra & Pearce som fokuserar pa styrelsensroller,
en central del i var studie. | Kapitel 4 — Teorier ur ett smaforetagarperspektiv, inleder vi med en
diskussion om entreprentren och entreprendrskapsforskningens utveckling. Mycket av detta ar baserat
pa Delmars och Landstroms forskning. Vidare i kapitlet diskuteras generella skillnader mellan stora
och sma foretag och vi dyker ner i forskningen om styrelser i smaforetag. En stor del av materiaet i
dessa delar & baserat pa Huses sammanstallning. | Kapitel 8 — Diskussion och slutsatser hoppas vi
sedan vava samman dessa teoretiska resonemang med vara empiriska resultat och forhoppningsvis dra
intressanta slutsatser.

2.1.4 Val av forskningsansats

Det finns i huvudsak tva olika metodologiska angreppssétt att arbeta utifran, det kvalitativa och det
kvantitativa. Den kvalitativa metoden har lange ansetts som en mindre korrekt metod &n den
kvantitativa, men har under senare ar fétt ordentligt faste och & den dominerande metoden inom vissa
vetenskapsdiscipliner (Repstad, 1999). Den gemensamma namnaren mellan de kvalitativa och
kvantitativa metoder & att de bada forsoker ge en mer korrekt bild av den varld vi lever i.

| en kvalitativ studie forsoker man skapa en djupare forstéelse och begreppsvérld i det studerade
amnet. Genom olika former av informationsinsamling skapas kunskap om forhallandet mellan det
studerade omrédet och helheten (Andersen, 1998). Karaktéaristiskt for kvalitativa studier & en
flexibilitet, Oppenhet infor resultaten och en foljsamhet mot data (Trost, 1999). For att kunna skapa en
djupare forstéelse och helhetssyn & narheten till det man studerar en viktig del i undersokningen.
Kvalitativ information bor inte konverteras till matematiska satser, daen om anvandandet av
mangdangivelser och siffror kan vara svart att undvika, da inga statiska generaliseringar ska utforas
(Repstad, 1999). Huvudsyftet & att forsta forskningsproblemet och inte att forklara det (Holme &
Solvang, 1997).

Da kvalitativa studier kan sigas ga pa djupet brukar kvantitativa studier karaktériseras av att man gar
pa bredden (Repstad, 1999). En kvantitativ ansats paminner mycket om de metoder som anvandsinom
manga av naturvetenskaperna. Det vill siga en metod med flitig anvandning av matematik, statistik
och formler da det som studeras ska goras métbart och resultaten ofta presenteras numeriskt
(Andersen, 1998). Kvantitativa studier utférs med relativt strikta riktlinjer, att dndra undersdkningen
under dess gang betraktas som en synd. Det huvudsakliga syftet & att identifiera relationer och
samband i en generaliserbar form, att forklara och bevisa.

Det deduktiva angreppsséttet forknippas ofta med kvantitativa metoder och kanske framférallt med
surveyundersokningar. Forskaren undersoker da ett antal pa forhand bestamda forhallanden med hjap
av enkdter eler intervjuer for datainsamling. Karaktéristiskt fér surveyunderstkningar & att
undersokningen begrénsas till ett urval av populationen, for att darifran kunna dra slutsatser om den
aktuella méal popul ationen.
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Bada metoderna har sina fordelar respektive nackdelar, vilket gor dem mer eller mindre |ampade for
olika typer av forskning. Genom att kombinera de tvd metoderna, sa kallad metodtriangulering, kan
man undvika och minimera manga av svagheternai respektive metod samt introducera nya intressanta
angreppssétt. Det finns en rad olika sétt pa vilka de tva metoderna kan kombineras, allt beroende pa
studiens utformning och syfte (Holme & Solvang, 1997). Tabellen, setabell 3.1, visar pa olika st att
angripa en studie utifran den kvalitativa och kvantitativa ansatsen samt hur de tva kan kombineras.
Datainsamlingen kan ske kvalitativt eller kvantitativt for att sedan analyseras och bearbetas kvalitativt
eler kvantitativt. Slutligen kan det insamlade och analyserade materialet tolkas ur ett kvalitativt (Kval)
eller kvantitativt (Kvant) perspektiv.

Tabell 2.1: Egenskapsrymd med kvalitativ respektive kvantitativ ansats.

Process M etodiskt angreppssatt

Datainsamling Kvalitativ Kvantitativ

Analys/bearbetning Kvalitativ Kvantitativ Kvalitativ Kvantitativ
Tolkning Kva Kvant Kval Kvant Kva Kvant Kva Kvant

I kombination med ett dvergripande angreppssétt enligt den hypotetiskt-deduktiva ansatsen anser vi att
en rent kvantitativ studie & bast lampad for undersokningens syfte. Var malsittning ar att utifran
befintlig teori skapa ett antal hypoteser vilka vi sedan undersoker med hjap empiriska observationer.
Vidare har forhoppningen varit att kunna dra dutsatser kring var mdpopulation utifran et
representativt urval och erhdlla objektiva métt pa hypotesernas riktighet. En kvantitativ datainsamling
i form av en surveyundersokning samt ett kvantitativt forhallningssétt till bearbetningen och analysen
av materialet upplever vi skapar forutséttningar for att realisera dessa malsittningar. Dock &r
tolkningen av det analyserade materialet kvalitativ. En genomgang av datainsamlingen och den
statistiska dataanal ysen beskrivs mer utforligt i Kapitel 6 — Statistiskt angreppssatt.

2.1.5 Hypotesprivning

En hypotes & ett pastdende om faktiska forhdllanden. En undersokning brukar ségas innehdlla
deduktiva drag nér man genom hypoteser vill utreda huruvida de empiriska konsekvenserna som kan
hérledas av en teori 6verensstammer med de faktiska forhallandena (Halvorsen, 1992). Vi kommer
altsa att fran befintlig teori deducera nya hypoteser som sedan prévas empiriskt. Hur hypoteserna
utformas och formuleras blir centralt for var undersokning. Befring (1994) anger ett antal kriterier och
utgangspunkter till hur hypoterser bor formas:

¢ Hypoteser ska entydigt sdga vad problemet ror sig om. Vilka likheter eller olikheter som man
forvantas finna.
Hypoteserna ska utryckas kort och entydigt.
Hypoteserna bor utga fran tidigare forskning och teoribildning.

+ Hypoteserna ska vara mgjliga att studerainom tillgéngliga ramar.

Overgangen frén teori till empiri utgor en kritisk fas i undersdkningen. Begreppen i hypoteserna maste
operationaliseras for att kunna konfronteras med empiri, med andra ord maste man Oversitta eller
operationalisera abstrakta och ométbara begrepp till nagot konkret och métbart (Korner & Wahlgren,
2002). Operationaliseringen av en variabel innebér en beskrivning av hur man ska ga tillvaga, vilka
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operationer som maste utforas, for att kunna géra métningen. Konkretiseringen av de ur teorin
framtagna hypoteserna beskrivs narmare i Kapitel 5 — Hypotesutveckling.

Hypoteserna har vi valt att préva empiriskt med hjdlp av en enkétundersokning. Vid konstruktionen av
var enkét har vi utgétt fran operationalisering av de ur teorin framtagna hypoteserna. Den fardigstallda
enkaten skickades darefter till var justerade rampopulation. Slutligen har resultaten bearbetats och
analyserats med hjdlp av dstatistika metoder i ett forsok att generalisera resultaten till hela
madl popul ationen. En utférligare genomgang av hur vi har gatt tillvagai den empiriska undersokningen
presenteras i Kapitel 6 — Statistiskt angreppssatt.

2.2 Kallkritik

2.2.1 Insamling och bedémning av information

Informationskallor kan delas in beroende pa om de kommer fran dokument (skriftlig lagrad
information) eller manniskor. Dokumentkéllor kan till exempel vara bocker och artiklar, medan
manskliga kallor kan vara intervjuer och observationer. De tva kallorna, dokument och ménniskor,
stéller olika krav pa arbetet och [ampar sig i olika htg grad for olika problemstalIningar. Vidare kan
insamlad information kategoriseras som primér eller sekunddr. Om kéllorna och informationen har
inhamtats och dokumenterats av andra, sags de vara sekundardata. Informationen sigs vara primar om
forskarna gédlvainhamtat data for en specifik studie (Andersen, 1998).

Primérdatan bestar av de resultat vi insamlat fran enkatundersokningen, samt ett antal mer eller mindre
formellaintervjuer med akademiker och representanter fran naringslivet. Den kritik man kan rikta mot
vara primardata & den & av subjektiv karaktar, da endast VD ger sin syn pa styrelsens funktion. En
viktig poadng att diskuterai sammanhanget & huruvida VD finner det olustigt att kritisera en styrelse
dar han gév kanske &r ledamot. Denna situation av adverse selection & mycket svar att komma ifran
och ett faktum som vi tvingas acceptera. Valet av perspektiv & medvetet och kommer att tas hansyn
till i analys och dlutsatser. Ytterligare begrénsningar med primérdatan &r att den &r insamlad bland
foretag i ett geografiskt begransat omrade och som befinner sig i en till synes fordelaktigare miljo an
de flesta andra foretag. Denna diskussion utvecklas i avsnitt 6.2.2 — Generaliserbarheten av urvalet.
Primardatan kan dven ténkas innehdlla brister som grundar sig pa forsakelser i enkétens utformning.
Vi har lagt ner stor tid och méda pa att dessa umbaranden inte skall uppkomma, vilket vi redogér for i
Kapitel 6 — Statistiskt angreppssatt.

Sekundardatan bestér priméart av artiklar i valrenommerade facktidskrifter samt bocker innehdllande
erkdnda och relevanta teorier inom vart valda omrade. Mycket av det som skrivits & som tidigare
namnts inte alltid applicerbart pa mindre foretag, da dessa ofta uppvisar en mindre organisatorisk
komplexitet. For att kontrastera detta har vi kompletterat teoriavsnittet med litteratur inom
entreprendrsomradet. En stor del av vara sekundardata & baserad pa utlandska (i forsta hand
amerikanska) studier. Vi har dock i mojligaste man forsokt anvanda oss av litteratur som bést
beskriver svenska forhdlanden, for att béttre tillgodose undersokningens syfte. | begransad
utstrackning har vi dven anvant oss av material fran foretagsstodjande organisationer. Da dess
inverkan pa foretag i allmanhet och smaforetag i synnerhet &r relativt stor, anser vi det vara av intresse
att undersoka de rad som dessa organi sationer ger.
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2.2.2 Validitet och reliabilitet

| all forskning och alla vetenskapliga studier ar det viktigt att beakta kvaliteten och tillférlitligheten i
de metoder och kallor som anvands. Man vill fa en uppfattning om graden av Gverensstdmmelse
mellan de teoretiska begreppen och de empiriska variablerna (Andersen, 1998). Validitet och
reliabilitet & tva métt framtagna for att kunna bedoma just dessa faktorer. Deras ursprungliga
definitioner & i forsta hand framtagna for kvantitativa studier men har senare &ven i stor utstréackning
borjat appliceras pa studier med kvalitativ ansats. Denna glidning & olycklig da det & béttre att
anvanda sig av andra begrepp inom kvalitativa studier.

Validitet avser att man méater det som &r relevant i sammanhanget och instrumentens formaga att méta
det som man avser méta. Validitetsbegreppet kan sagas innehdlla tva andra begrepp: inre validitet och
yttre validitet (Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991).

Den inre validiteten avser 6verensstdmmelsen mellan modellens begrepp och de operationella
definitionerna av dem, det vill séga relevansen i det empiriska begrepps- eller variabelurvalet for den
aktuella problemstéliningen (Andersen, 1998). Nar en undersdkning genomférs enligt den hypotetisk-
deduktiva ansatsen anpassas variabelurvalet for att kunna besvara uppstdlida hypoteser. Vi &
medvetna om att vi kan ha gatt miste om att méata relevanta aspekter genom vart variabelurval. Genom
att vi genomfor en kvantitativ understkning finns det dven en risk att den "djupa informationen” kan
ha gatt forlorad. Det kan darfor redan har pdpekas att det dven finns ett stort utrymme for kvalitativa
studier kring styrelsearbete inom sma foretag. | denna understkning accepterar vi dessa brister da vi
istallet vill draférdel av generaliserbarheten och jamforbarheten som kvantitativa studier erbjuder.

Den yttre validiteten siger ndgot om Overensstammelsen mellan det métvarde man far ndar man
anvander en operationell definition av verkligheten, med andra ord en dverensstdammelse mellan de
teoretiska och empiriska begreppsplanen (Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991). Den forsta faktorn
som vi anser paverka den yttre validiteten ar att respondenterna kan ha tolkat fragor och begrepp
annorlunda an vad som var tankt. For att undvika detta i sa stor utstrackning som méjligt har vi varit
mycket noggranna vid formuleringen av vara enkatfrégor och forklarat tvetydiga begrepp, se avsnitt
6.4 — Enkatutformning och datainsamling for en mer utforlig genomgang av enkéaten. Den andra
faktorn som kan ha paverkat &r att respondenterna forsokt ge en mer eller mindre fordelaktig bild av
verkligheten eller svarat i enlighet med vad respondenten tror att han/hon bor svara. | en férhoppning
om att minimera liknande fel har vi i introduktionsbrevet klargjort att alla svar kommer att behandlas
anonymt och konfidentiellt.

Reliabilitet anger i hur hdg grad resultaten fran ett matinstrument ger stabila och tillforlitliga utslag
som inte paverkas av tillfalligheter. Reliabiliteten bestams av hur métningarna utfors och hur noggrann
informationsbearbetningen & (Holme & Solvang, 1997). Var enkdt omfattar standardiserade fragor
som formulerats och stéllts pa samma sétt till alla respondenter. Ett standardiserat métforfarande ar
nagot som paverkar reliabiliteten positivt och ett krav for att kunna jamféra och generalisera
resultaten. Vidare har vi varit bade noggranna och forsiktiga i informationsbearbetningen, som
uteslutande skett med hjép av datorstdd, for att undvika eventuellafelkallor. Sammantaget bedomer vi
att dettaresulterat i en relativt hog reliabilitet for var undersokning.
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3 Styrelseteoretiska perspektiv

| detta kapitel presenterar vi teorier om styrelser. Teorierna & primart grundade pa stora foretag,
varfor vi kompletterar med ytterligare ett kapitel (kapitel 4), som har det smaforetagarfokus som ofta
saknasi teorierna som presenteras nedan.

3.1 Grunderna till forskning om styrelser

Den huvudsakliga forskningen kring styrelser har vanligtvis dominerats av att styrelsens
sammanséttning stalls i relation till nagon form av méatt pa ett foretags prestation. Huse (2000) anger
att det finns fyra huvudsakliga review papers som sammanfattar forskningslaget om styrelser. For att
ge lasaren en Oversiktsbild av forskningslaget ges nedan en kort sammanfattning av dessa fyra
publikationer. Dérefter gar vi in lite djupare pa de teorier som ligger till grund for forskningen och
som samtidigt & av relevans for var studie.

1. Zahra och Pearce (1989): | denna publikation anges en integrativ modell baserad pa
teoretiska perspektiv och forstaelsevariabler for styrelser. De poangterar den huvudsakliga
skillnaden mellan styrelsens attribut (sasmmansattning, karaktéristik, struktur och process) och
styrelsensroller (service, strategi och kontroll). Det finns fyra teoretiska perspektiv som skiljer
sigi sin syn pavad styrelsen skall gora (legalistic, resource dependence, class hegemony och
agency). En schematisk uppstallning av dessa perspektiv aerfinnes i bilaga 2. Utifran dessa
fyra perspektiv utvecklar vi nedan det legalistiska och agentteoretiska perspektivet. Resource
dependence kommer att presenteras mer utforligt under avsnitt 3.5 — Syrelsens roller.
Perspektivet om klassers herravalde (hegemoni) har sina rotter i Marxistisk sociologi. Enligt
detta synsétt & styrelsen ett medel for att foreviga de regerande kapitalisternas makt och
kontroll Gver sociala och ekonomiska institutioner. Som tecken pa detta hévdar forskare att
endast de mest inflytelserika och prestigefulla personerna erbjuds en plats i styrelsen. Genom
att utesluta andra sociala grupper kan de styrande kapitalisternas varden och intressen sdledes
bevaras. D& det inte sasmmanfaller med var studie kommer klasshegemoni-perspektivet inte att
belysas mer genomforligt.

2. Pettigrew (1992): Pettigrew fokuserar pa det som han kallar for “den styrande eliten”
(manageria elites) och sammanfattar forskningslaget utifran tre intellektuella traditioner
(sammankopplade styrelser och studier om makt inom institutioner och samhélle, studier om
foretags styreser, samt sammanséttningen och samordningen av foretagsledningen). Han
havdar att studier om styrelser fortfarande befinner sig i ett inledande skede och den
existerande forskningen handlar till storsta del om styrelsens sammanséitning. Vad som
hander inom och utanfor styrelserummet & desto mer ostuderat. Man bér enligt Pettigrew
(1992) inte studera de tre forskningsomradena separat utan kombinera dem och darmed oka
forstaelsen for outforskade omraden som (1) attribut inom maktrelationer och hur dessa kan
anvandas for att uppna onskade mad och (2) relaterad dynamik inom och utanfor
styrelserummet.
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3. Johnson et al. (1996): Denna sammanfattning av forskningsl&get fokuserar pa den allt mer
intensiva forskning som skett efter materialet som Zahra och Pearce publicerade 1989. Det
mesta som skrivits under tiden daremellan har behandlat olika matt pa styrelsens
sammanséttning (oberoende variabel) och foretagets prestation (beroende variabd).
Artikelforfattarna organiserar sitt arbete runt tre teoretiska styrelseroller: kontroll, service och
resource dependence, vilka vi belyser mer nedan. Forfattarna havdar att det inte finns nagon
vedertagen konsensus om konfigurationen av en effektiv styrelse. De foredar att metoder fran
organisatorisk demografi och sociala natverk skall anvéandas som alternativa métt och foreslar
aven att man skall studera styrelserollen som sociala konstruktioner.

4. Forbes och Milliken (1999): Forfattarna utvecklar en modell om styrelsens dynamik och
poangterar behovet av forskning inom processer som sammanlénkar styrelsedemografi med
foretagets prestation. Forfattarna talar mycket om besl utsfattande inom sma grupper. Styrelsen
roller anses vara service och kontroll.

Forskningen har altsa huvudsakligen baserats pa urval av stora amerikanska foretag och flervariabla
anayser av sekundérdata. Styrelsens sammansditning & fortfarande den huvudsakliga
forklaringsvariabeln till hur ett foretag presterar. Publikationer om styrelser for sma foretag far allt
mer uppmarksamhet men ses anda som ett omrade med stora outforskade delar. Huse (2000) anser att
forskningen hittills har behandlat relationen mellan input och output medan substansen av input och
output samt vad som hander daremellan & outforskade omraden. Detta géller for saval stora som sma
foretag. | sin artikel sammanfattar han det som publiceratsi de tio ledande tidskrifterna® om styrelser i
sma foretag under 1990-talet samt analyserar olika metoder och bidrag inom detta omrade.

Av samtliga tidsskrifter fann Huse totalt endast 19 artiklar (i totalt sex tidsskrifter) om styrelser i sma
foretag. Mer an héften av artiklarna anvande agentteorin som huvudsaklig teoretisk bakgrund.
Resursteorier anvandesi fyrafall och i tvafall fannsingen teoretisk férankring. Tre av artiklarna hade
ingen empirisk datainsamling, tre stycken anvande gammal data, 12 anvande enkéter och en artikel
anvande case. Med nagra fa viktiga undantag hévdar alltsa Huse (2000) att forskning om styrelser i
sma foretag annu befinner sigi ett ” spadbarnsskede” .

3.2 De fyra bolagsorganen enligt ABL — det legalistiska perspektivet

Det legalistiska perspektivet siger att styrelsen paverkar foretagets prestation genom att utfora de
forpliktelser som lagen gett dem ansvar att utféra. Detta synsétt menar att styrelsens priméra roller &
service och framforalt kontroll. De regleringar som & aktuella for var studie gar att aterfinna i
aktiebolagslagen, forkortat ABL, vilken & uppbyggd kring de fyra bolagsorganen bolagsstamma,
styrelse, VD och revisor. Lagen pekar pa vilka som &r respektive organs viktigaste uppgifter samt hur
organen férhéller sig till varandra’. | figur 3.1 ger vi en kortfattad bild av vad lagen séger.

® De tio ledande europeiska och amerikanska smaforetagande-tidsskrifter som underskningen baserats pa dr: Internationales
Gewerbearchiv, International Small Business Journal, Piccola Impressa, Entrepreneurship and regional development, Small
Business Economics, Journal of Business Venturing, Entrepreneurship Theory and Practice, Journal of Small Business
Management, Family Business Review, Long Range Planning

* Aven i Lag (1987:1245) om styrelserepresentation for de privatanstillda finns regler som kan paverka styrelsens
sammansattning.
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Figur 3.1: Foretagets fyra organ.
(Kéla Nielsen & Lekvall, 1998)

3.2.1 Bolagsstimma

Bolagsstdmman &r aktiedgarnas forum och féretagets egentliga 6verordnande organ. Bolagsstamman
utser den styrelse som de anser kunna skota foretaget va utifrén dgarnas perspektiv. | Gvergripande
fragor och l6pande styrelsearbete &r bolagsstammans makt dock relativt inskrankt. | mindre, &garledda
foretag® & &garen (dvs bolagsstdmman) och VD samma person, vilket kan leda till agentteoretiska
problem (Nielsen & Lekvall, 1998). Det kan ocksa forekomma att familjeféretag har en informell,
extern bolagsstdmma som & mer att likna vid ett informationsmote riktat till viktigaintressenter.

3.2.2 Styrelse

Styrelsens roll &r att driva foretaget pa dgarnas uppdrag. Den ansvarar altsa for forvaltningen av
foretaget och har stor makt i stort sett i ala fragor som inte lagen Gverlatit till bolagsstamman.
Styrelsen skall aven se till att “bolagets organisation & utformad sa att bokforingen,
medel sforvaltningen och bolagets ekonomiska forhdlanden i Gvrigt kontrolleras pa ett betryggande
sétt” (ABL 8:3). Eftersom det & opraktiskt for en styrelse att tillsammans, kontinuerligt skéta den
|6pande verksamheten utser (och eventuel It avsétter) styrelsen en VD. Sdledes ligger fragorna som inte
& overskjutna pa den operativa ledningen kvar hos styrelsen. Nielsen och Lekvall (1998) uttrycker det
som att VD arbetar i nuet medan styrelsen har sitt fokus langre fram i tiden. Slutligen kan ndmnas att
styrelsen (och VD) har ett individuellt, solidariskt ansvar enligt ABL 15:1 och 15:6.

3.2.3 Verkstillande direktor (VD)

Enligt ABL 8:23 skall styrelsen i ett publikt aktiebolag utse en VD medan styrelsen i ett privat
aktiebolag far utse en VD. Om styrelsen har fler an en ledamot skall en ordférande utses. | ett publikt
aktiebolag far styrelseordféranden inte samtidigt vara foretagets VD. Lagens 25 § anger att VD:s
uppgifter & att skéta den I8pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar. Lagen ger
dven VD utokad makt genom att siga att VD far " vidta dtgarder som med hansyn till omfattningen och
arten av bolagets verksamhet & av ovanlig beskaffenhet eller stor betydelse, om styrelsens bedlut inte
kan avvaktas utan vasentlig oldgenhet for bolagets verksamhet”. VD skéter sdlunda foretagets dagliga

®> Med &garledda féretag menas féretag som &gs av en enskild féretagare som samtidigt & bolagets VD och
svarar for den dagliga ledningen av verksamheten (Nielsen & Lekvall, 1998).
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verksamhet och har den betydande bedutsréit som krévs for att kunna fatta snabba beslut for foretaget.
Det & ofta de fréagor som VD forberett som styrelsen tar upp under sina sammankomster och VD har
darfor generellt en mycket stark stallning i foretaget. Det bor ocksa ndmnas att VD har yttranderétt vid
styrelsens sammantraden.

3.2.4 Revisor

ABL 10:1 kraver att ett aktiebolag skall ha minst en revisor. Bolagsstamman véljer foretagets revisor,
som till skillnad fran 6vriga bolagsorgan har fleraintressenter som & beroende av dennes goda insats.
For bolagsstdmman (&garna) granskar revisorn VD:s och styrelsens forvaltning av bolaget, vilket leder
till ett tillstrykande (eller avstrykande) om att dessa organ skall beviljas ansvarsfrihet for det gangna
aret. Revisorn har aven till uppgift att granska foretagets rakenskaper. Foretagets kreditgivare och
leverantorer & ocksd intresserade av revisorns granskningar for att sakerstélla sina givna krediter.
Skattemyndigheten och de anstéllda &r ytterligare kategorier av uppdragsgivare till revisorn. | mindre
foretag kanner vanligtvis revisorn foretagaren och dennes féretag mycket val och fungerar &ven som
en nararadgivare - ibland dven for foretagarens privatekonomi (Nielsen & Lekvall, 1998).

3.3 Agentteori

“ An organization is the nexus of contracts, written and unwritten, among owners of factors of
production and customers”
(Fama & Jensen, 1983a)

| agentteorin ses foretaget som ett antal kontrakt, skrivna eller oskrivna, som specificerar varje agents
réttigheter inom organisationen samt hur agenterna utvarderas och bel6ningsfunktionerna de omfattas
av (Fama & Jensen, 1983b). Genom denna kontraktsmetafor forsoker agentteorin, givet vissa
antaganden, forklara relationen mellan agenten och principalen med fokus pa att finna det mest
effektiva kontraktet for att Overvaka denna relation (Eisenhardt, 1989). Ett grundantagande for
agentteorin & att ala individer & riskaverta och nyttomaximerande. Vidare antas det finnas en
malkonflikt mellan de olika aktorerna samt att al information kan kOpas och sidljas som en
handelsvara. Agentteorin har ofta blivit kritiserad for denna ndgot negativa méanniskosyn dar
manniskan, om hon inte bevakas, tar till ett opportunistiskt beteende.

Agentteorin, som & en utveckling av kontraktsteorin, har utvecklats langs tva linjer: positivist och
principal-agent. Gemensamt for dessa ar att det & kontraktet mellan agenten och principalen som &r i
fokus. De har &ven samma antaganden som grund, men de skiljer sig genom att positivisterna ofta
fokuserat pa situationer dar en konflikt mellan agenten och principaen kan uppsta samt hur denna kan
minimeras med olika mekanismer. Positivisterna kannetecknas ocksa av att det ofta varit stora, publika
bolag som har varit i fokus. Principal-agent anhangarna inriktar sig pa agent principal-forhallandet i
mer generella termer. Detta fér till foljd att det kan appliceras pa andra situationer an just ledning-
agare forhdlande exempelvis advokat-klient och kopare-leveranttr. Principal-agent teorin &r i
jamforelse med positivisterna mer abstrakt och matematisk (Eisenhardt, 1989). Nedan kommer vi att
belysa aspekter fran bada teoriinriktningarna men med stérre fokus pa positivisternas bidrag. Vi
kommer dock inte att sérskilja dem &. Da vart syfte i denna uppsats &r att utvardera VD:s forhdlande
till styrelsen i sma bolag kommer vi i detta teoriavsnitt att forsoka belysa dessa aspekter utifran
agentteorins tankegangar.
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3.3.1 Separation av dgande och kontroll

Vid en historisk tillbakablick finner man att de flesta bolag till en bérjan styrts och dven kontrollerats
av grundaren. | takt med att bolag véxte skedde ett skifte av kontrollen fran entreprencren till en
professionell ledning och kontrollen spreds bland tusentals dgare som var helt frikopplade fran den
operationella verksamheten. Denna utveckling av separationen utav dgande och kontroll & grunden
for den moderna publika organisationen (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2001).

Separationen leder till att investerare kan placera kapital i foretaget vilket ger dem rétt till att fadel av
foretagets vinst, i form av utdelning. Till f6ljd av utdel ningsrétten bér de dock &ven en del av bolagets
risk. Genom detta specialiserar sig dgarna pa att handa investeringsrisk, medan foretags edningen
specialiserar sig pa bedutfattande. Denna specialiseringsuppdelning ger ytterligare stod at
separationen av agande och kontroll och utan denna skulle foretaget troligen bli begrénsat till &garnas
forméaga att fatta strategiska beslut. Darmed bor separationen skapa ett effektivt system som forenar
agarnas mal om hogsta mojliga avkastning till minsta majliga risk med foretagsledningens skicklighet
att driva foretag (Fama, 1980).

3.3.2 Agentforhillande

Genom separationen skapas ett agentforhallande. Detta uppstér nér en eller flera personer (principaler)
anstdller en annan person eller flera (agenter), som beslutsfattande specialister for att utféra en
aktivitet. Denna typ av forhdlande uppstar sdvdl mellan &gare och ledning som mellan ledning och
anstéllda (Eisenhardt, 1989).

Agare
(Principaler)

tillsatter

Ledning
(Agenter)
skapar

Agent
forhallande

Figur 3.2: Bild dver agentforhallandet.
(K&lla Hitt et a, 2001)

3.3.3 Agentproblematik

" Agency problems arise because contracts are not costlessly written and enforced.”
(Fama & Jensen, 1983a)

Genom separationen av dgande och kontroll kan tva problem uppsta. Det forsta & agentproblemet som

uppstar nar malen mellan principalen och agenten skiljer sig a samt nér det & svart eller dyrt for
principalen att verifiera vad agenten verkligen gor. Det andra problemet & riskdelandet som kommer

18



Styrelsearbete i sma tillvaxtorienterade foretag Kapitel 3 — Styrelseteoretiska perspektiv
- en studie av VD: s uppfattning

av att principalen och agenten har olika installning till risk. Bristande makongruens mellan agenten
och principalen kan leda till opportunistiskt beteende fran agentens sida vilket grundar sig i
agentteorins antagande om att ala parter & nyttomaximerande. Opportunistiskt beteende beskrivs av
Eisenhardt (1989) i termer av moral hazard vilket innebér att agenten exempelvis anvander arbetstid
till att utarbeta egna affarsidéer medan principalen inte har ndgon majlighet att se vad han anvander
tiden till. Principalen kan &ven ha svarigheter med att bedoma agentens kompetens innan anstélning
da en informationsasymmetri mellan dem existerar (adverse sdlection). Da denna information &r
tillganglig for agenten men inte for principalen & anstéliningen forenad med en stor osékerhet och
principalen har ingen mgjlighet att kontrollera att agenten har de kvalifikationer som han siger sig
besitta. Agentproblematik foljer &ven av skillnader i riskaversion mellan agenten och principalen. Da
principalen har mgjlighet att sénka den osystematiska risken genom att investera i flera olika foretag
har denne en lagre riskaversion @n agenten som inte har samma mojlighet att sénka sin egen risk
(Ross, Westerfield & Jaffe, 1999). Detta kan fa flera effekter varav foretagets produktdiversifiering ar
en. Genom att 6ka bolagets diversifiering kan agenten uppna tva saker pa bekostnad av principaen.
Det forgta ar att okad diversifiering ofta leder till dkad foretagsstorlek, vilket i sin tur & positivt
korrelerat med agentens kompensation. Diversifieringen leder samtidigt till att agentens
anstallningsrisk minskar det vill sga risken for att forlora arbetet, kompensation och rykte (Hitt et al,
2001). Ett sétt for ledningen att 6ka bolagets diversifiering &r att anvénda bolagets fria kassaflde,
vilket &garna kan foredra att fatilldelat sig i form av utdelning. Diversifieringsproblematiken &r dock
inte speciellt relevant i var studie dar

smabolag &r i fokus. Dock kan andra problem uppsta vilket behandlas nedan.

3.3.4 Agentproblematik hos smd bolag

Fama och Jensen (1983a) menar att ett sétt att kontrollera viss agentproblematik &r att skilja pa delar
av beslutsprocessen. De hévdar att det & av avgorande betydelse for foretagets framgang hur det
fordelar de olika stegen inom foretaget. Beslutsprocessen &r uppdelad i fyra steg enligt foljande:

e Initiering, skapande av fordag for resursutnyttjande och strukturering av kontrakt

e Ratifikation, beslut om vilka initiativ som skall implementeras

¢ Implementering, genomforande av beduten

e Overvakning, uppfdljning och matning av framgangen pa de av agenten fattade besluten samt
implementering av bonus och bel éningar

Initiering och Implementering &r ofta samlade under samma agenter och kallas darfor for styrning av
beslut. PA motsvarande sétt samlas Overvakning och Ratifikation under styrning av kontroll. Det &
viktigt att dessa tva delar av beslutsprocessen separeras ifran varandra och att styrning av kontroll till
viss del separeras ifran ledningen. Dessa resonemang &r latta att forsta ur ett perspektiv sett fran ett
stort publikt bolag. Men i sma bolag déar styrning av kontroll och styrning av bedut ofta ar samlat till
nagon eller ndgra fa personer ar det inte lika galvklart. En [6sning pa de agentproblem som dyker upp
i detta fall & att aen koncentrera &gandet till viktiga beslutsfattande agenter. Genom att &gande,
kontroll och beslutsfattande da hamnar hos samma agenter forlorar man fordelarna med riskdelning
och specialisering samt att beslutsprocessen blir mer ineffektiv da beroendet av dgarnas kompetens att
fatta bedlut utgdr en begransning. Vidare finns det risk for att entreprendren (som i detta fall utgor
agenten och principalen) investerar i projekt som ger hdg personlig avkastning men |&g monetér vinst.
Det finns &ven risk for att denne gor investeringar som har negativt kapitalvarde da man ser personliga
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formaner framfor foretagets basta Kontentan av Fama & Jensens (1983a) resonemang &r att
kombinationen av &gande, kontroll och beslut &r effektivt i manga sma foretag eftersom fordelarna for
riskspridning och besl utsspecialisering ar lagre an kostnaderna for att kontrollera agentproblematiken.
Lambert (i Eisenhardt, 1989) utrycker en annan aspekt som &r av sarskilt intresse i sasmmanhang med
sma foretag. Om ett langsiktigt och nara forhdllande mellan agenten och principalen foreligger ar det
rimligt att anta att principalen kommer att fa kad kunskap om agenten. Detta kommer att resultera i
att principalen har lattare att forutsaga agentens beteende béttre och darmed ge lagre agentkostnader.
Pa motsvarande sétt kommer kortsiktiga forhallanden att leda till hogre informationsasymmetri och
hogre agentkostnader.

3.3.5 Mekanismer for minskning av agentkostnader

Med de problem som féljer av agentproblematiken &r det &t att forsta att principalerna etablerar
mekanismer for Overvakning. Att etablera och anvanda dessa mekanismer skapar dock kostnader.
Agentkostnader &r de kostnader som uppstar till foljd av att strukturera, 6vervaka och skapa kontrakt
mellan agenter med olika intressen samt kostnader som kommer utav att kostnaderna for att
genomfora kontrakten med full kraft Overstiger fordelarna (Fama & Jensen, 1983a).

Enligt Eisenhardt (1989) finns det tva olika sitt aft beskriva mekanismerna som minimerar
agentproblematiken. Ett &r utfallsbaserade kontrakt som effektivt hindrar agentopportunism. Dessa
kontrakt skall minska konflikten mellan agenten och principalen eftersom de belonar bada parter vid
korrekt agerande. Det andra séttet & olika former av informationssystem som ocksd hindrar
opportunistiskt beteende. Fama & Jensen (1983a) talar om tre olika mekanismer som kan klassificeras
under informationssystem.

e Aktiemarknaden
Det noterade bolaget & utsatt for en noggrann granskning av manga olika intressenter. |
aktiekursen reflekteras de bedut som fattas av ledningen och ledningen pressas déarmed att
fatta beslut i linje med &garnas vilja (Fama & Jensen, 1983a). En intressant aspekt ur detta
perspektiv & agarkoncentrationen. Ett spritt &gande tenderar till att skapa en svag 6vervakning
av ledningens beslut och det & dessutom svart for dgarna att koordinera sitt agerande effektivt
(Hitt et al, 2001).

e Uppkopsmarknaden

Uppkdpsmarknaden & en extern kontrollmekanism som till storst del & unik for stora publika
bolag. Denna mekanism utgdrs av individer och foretag som koper positioner i, delar av, eller
till och med hela undervérderade foretag. Detta mdjliggors av separationen av dgande och
kontroll, da det & majligt for investerare att kdpa upp ett undervarderat foretag och bli av med
den I&gpresterande ledningen. N&r uppkopsmarknaden fungerar som den ska ser den till att
ledningar som &r ineffektiva eller agerar opportunistiskt blir av med sina arbeten (Fama &
Jensen, 1983a).

o Styrelsen
Styrelsen &r tillsatt av agarna for att foretrada deras intressen och kontrollera de interna
agenterna genom att Overvaka och kontrollera, anstélla, avskeda samt bestdmma
kompensationsnivan for dessa (Fama & Jensen, 1983a). Styrelsen har med undantag av dessa
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funktioner delegerat bed utsfattande och vissa kontrollfunktioner till de interna agenterna. En
effektiv och strukturerad styrelse bor sdledes skydda dgarna frén ledningens opportunism (Hitt
et a, 2001). Styrelsen kan vara sammansatt av saval interna- som externa ledaméter. De
interna ledaméterna ar anstallda i féretaget med hog ledningsposition och &r invalda for att de
besitter en djup kunskap om foretagets dagliga verksamhet. Externa ledaméter &r g anstélldai
fOretaget men utgor ofta den storsta delen av styrelsen. Dessa ledaméter blir ofta nominerade
av de interna ledamdterna som genom sin kunskap om foretaget vet vilka kompletterande
kompetenser som behdvs. De externa ledaméternas roll &r att agera domare mellan interna
ledamdters konflikter och de utfor uppgifter som involverar svar agentproblematik mellan
interna ledamdter och agarna, exempelvis bestdmmande av kompensation och hitta erséitare
for personer i toppledningen. Styrelsens ssmmanséttning och olika funktioner diskuteras mer
utforligt i avsnitt 3.5 — Styrelsensroller.

Utbver dessa tre mekanismer diskuteras &ven utfallsbaserade kontrakt som en
opportunismminimerande mekanism. Inom dessa kontrakt innefattas ledningens kompensation i form
av 16n, bonus och incitamentkompensation och syftet med dessa &r att skapa en malkongruens mellan
ledningen och &garna. Langsiktiga incitamentprogram har ofta en positiv effekt pa agentproblematiken
och till foljd av detta reagerar marknaden ofta positivt pd inférandet av dessa mekanismer.
Beloningssystemen & dock mycket komplicerade och svara att anvanda, vilket beror pa flera orsaker.
For det forsta & de beslut som ledningen fattar ofta mycket komplexa och det & svart for dem som
Overvakar att bedoma kvaliteten av beduten. Darfor kopplar man ofta kompensationen till mer
méatbara varden som till exempel bolagets |6nsamhet. Andra problem som uppstar &r att det ofta ar
svart att se effekten av ledningens beslut. Det &r oerhort svart att avgora vad som beror pa ledningens
beslut och vad som &r en effekt av forandringar i omvérlden. Dessutom kan ledningens beslut fa effekt
forst efter en langre tid och kanske inte ge utslag allsi ett kort perspektiv.

3.3.6 Mekanismer kopplat till ett smiforetagarperspektiv

Sma foretag karaktdriseras av att deras omvarld anses vara mer osiker och effekten av deras
handlande & mera oviss. Detta har enligt Eisenhardt (1989) effekt pa utformningen av kontrakten
mellan agenten och principalen. For att minimera agentproblematiken kan kontrakten utformasi form
av utfallsbaserat, som diskuterades ovan, eller beteendebaserat. Nar omvérlden karaktariseras av 1&g
osakerhet & det attraktivt att anvanda sig av motiverande utfallshaserade kontrakt som kongruerar
agentens och principaens mal, men till priset av att risk dverfors fran principalen till agenten. Nar
osakerheten & hogre somi vart fall med smaforetag blir det dyrare att skiftarisk och det & darfor mer
lampligt att anvanda sig av beteendebaserade kontrakt. Dessa kontrakt innebdr exempelvis att
ersédttningen gesi form av timbaserad [6n istéllet for prestationsbaserad 16n.

3.4 Stewardshipteorin och angransande teorier

Det finns flera erkénda akademiker som stéller sig fragande till agentteorin och kanske framforallt till
dess grundladggande antaganden. Bland annat & det synen pad manniskan som en nyttomaximerande
opportunist, som maste overvakas och motiveras med monetéra medel som ligger till grund for
kritiken. Man bortser i agentteorin helt ifran andra aspekter som kan vara motiverande for agenten som
exempelvis galvforverkligande, ansvar, bekréftel se och tillfredstallande syssel séttning.
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Lex Donadson (1990) menar att agentteoretikernas manniskosyn kan liknas vid McGregors Teori X-
manniska som anser att arbete for manniskan &r onaturligt och icke tilltalande och att manniskan maste
darfor tvingas arbeta (Bruzelius & Skérvad, 2000). Donaldson menar dock att denna definition &r allt
for snédv med tanke pa den faktiska forskningen inom beteendevetenskapen. Vidare menar han att vissa
kritiker mot agentteorin havdar att den & bade alltfor Gvergeneraliserande, forenklad och cynisk i sin
karaktar. Donadson kritiserar @&ven de mekanismer som agentteorietikerna foresprakar for att
minimera agentkostnaderna och erbjuder istédllet ett dternativt synsétt som han kallar for
Stewardshipteorin. Enligt denna teori finns ingen konflikt mellan dgarna och ledningen, utan det
viktigaste &r att finna en optimal organisationsstruktur som majliggor koordinering pa ett effektivt sétt.
Denna struktur bor vara utformad pa ett sétt som gor att ledningen har befogenhet att agera, givet att
de agerar i &garnas intresse. Ledningen & i teorin inte opportunistiska agenter utan snarare bra
"stewards’. Donaldson hévdar att da agentteorin har hamtat sin ménniskosyn ur Teori X sa har
Stewardshipteorin snarare hdmtat sin ur Teori Y som anser att manniskan & ansvarsfull och ser arbete
som nagot tilltalande.

Lorsch (1995) for ett resonemang som paminner om Donaldsons pa flera punkter, men skiljer sig med
hansyn till insté8lIningen till externa ledamoter, och hévdar bland annat att det & nodvandigt att foretag
har en effektiv styrelse som aktivt arbetar med att Gvervaka foretagets och ledningens prestationer.
Detta & nodvandigt for att i dagens foranderliga varld med okande globalisering och snabba
forandringar upptéacka hot och méjligheter och gdra det mojligt for ledningen att forhindra kriser i tid.
Detta resonemang kallar Lorsch for "empowering the board” och innebdr att externt tillsatta
styrelseledaméter har férmaga att mer oberoende Gvervaka hur val ledningen och foretaget presterar.
Dessa ledaméter kan &ven paverka ledningen att forandra den strategiska inriktningen och om
nodvandigt byta ut ledningen. Manga foretagsledare ser dock med skepsis pa detta och upplever
snarare en stark styrelse som besvérande. Lorsch havdar dock att om VD tilldter och stodjer
"empowered” -styrel seledamdter kan detta hjalpa dem och deras foretag. Genom detta kommer VD att
bibehdlla sin makt att leda foretaget och samtidigt fa hjalp av informerade och aktiva ledaméter.

Grunden till den tveksamma instéllningen ligger i flera faktorer varav en & att makt & ett
nollsummespel. Det finns ingen grund till detta pastdende utan effekten har snarare varit att
ledambterna har varit béttre informerade, kommunicerar sina idéer mer effektivt och generellt sett
kommer med béttre réd. En annan missuppfattning &r att rédgivning och overvakning star i konflikt
med varandra. Manga VD &r radda for att om overvakningsfunktionen hos tillsatta ledaméter kar sa
minskar ledaméternas roll som radgivare. Detta stdmmer inte da det & samma faktorer, anvandbar
information och tid att diskutera med varandra och ledningen, som ligger till grund for bade
Overvaknings- och radgivarrollen. Balansen mellan rédgivning och évervakning maste anpassas efter
varje specifikt foretag och dess kontext. Grunden till denna balans ligger i atminstone tre faktorer
varav den forsta & hur stort fortroende man har for VD och hur relationen till denne ser ut. Om VD
exempelvis har lett foretaget under flera & kan 6vervakningen ta en mindre detajerad karaktdr. Den
andra faktorn som spelar in ar féretagets prestation. Om féretaget har problem &ar det viktigt att
styrelsen & va informerad och har djup forstaelse for hur ledningen ténkt |6sa detta. Den tredje och
sistafaktorn har att géra med komplexiteten som VD star infor vid bes utsfattande.
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3.5 Styrelsens roller

Styrelsens roller &r ytterst centrala inom styrelseforskning. Samtidigt rader det osamja kring hur dessa
roller egentligen kan delas upp. Jonas Gabrielsson, doktorand pa hogskolan i Halmstad, anser salv att
litteraturen & "sndrig och inte speciellt konsistent” (2003-05-19) ndr man talar om styrelsens roller.
Johnson et a (1996) har gjort en grundlig sammanfattning av forskningslaget med fokus pa styrel sens
roller och kategoriserar dem enligt kontroll, service och resurs (resource dependence). Trots att
Gabrielsson & Winlund (2000), Forbes & Milliken (1999) och flera andra forskare ofta nojer sig med
kontroll- och servicerollen anser vi det intressant att prova en tredje roll. Vi har darfor gjort valet att
basera var studie pa de tre roller som Johnson et al redogor for, da detta & en artikel som det mycket
oftarefererastill.

3.5.1 Kontrollrollen

"The board of directors should be regarded primarily as a governance structure safeguard
between the firm and owners of equity capital and secondarily as a way by which to safeguard the
contractual relation between the firm and its management.”

(Williamsson, 1985 i Baysinger & Hoskisson, 1990)

De flesta teorier inom foretagsstyrning anser att kontrollrollen &r konceptuellt och normativt viktig.
Magjoriteten av forskningen som har behandlat styrelseroller har handlat om kontrollrollen. En
utgangspunkt for styrelsens kontrollroll & tanken att styrelsen innehar en kontroll av fullmakter. Med
detta menas att stora organisatoriska beslut i realiteten inte tas av aktiedgarna utan att denna makt ges
at ledningen genom en rutinméssigt utstalld fullmakt (till styrelsen). Med tanke pa att det dessutom
finns avsevard makt i den nominerande kommittén & fragan hur effektivt styrelsens kontrollfunktion
fungerar.

Det kanske tydligaste sittet att uppvisa en styrelses kontrollroll & att peka pa det forvaltar- eller
férmyndaransvar, som lagen givit styrelsen. Ett aktiebolag &r, vilket togs upp i avsnitt 3.2 — De fyra
bolagsorganen enligt ABL, enligt aktiebolagslagen tvunget att tillsdita en styrelse som skall fungera
som en Gvervakande formyndare & foretaget. Har finns det dock vissa saker att hai beaktande sdsom
affarsmassigt ansvarstagande av styrelseledamoten i forhdllande till en vanlig person samt lojalitets-
och intressekonflikter. Ur ett agentteoretiskt perspektiv kan ocksa det lagliga 6vervakande ansvaret
komma i konflikt med professionella och personella samhdrigheter med ledningen.
Beroendeforhallandet mellan styrelseledaméterna och VD &r alltsa ndgot som man bor hai beaktande
néar man diskuterar kontrollrollen. Generellt sett anses en styrelse som huvudsakligen bestar av
oberoende ledaméter kunna utféra en mer effektiv kontrollroll, eftersom beduten som tas vanligtvis ér
maj oritetsbes ut.

Styrelsens sammansattning har varit ett frekvent omrade for forskning kring styrelser och dess
oberoende. Det & vanligt férekommande att man skiljer mellan interna och externa ledambter.
Definitionen av de bada klasserna har skiljt sig fran studie till studie men en generell definition av
internaledamater & de som aven &r tjansteman inom foretaget. Med externaledaméter har man istéllet
menat de styrelseledaméter som inte sitter i foretagets ledning (Johnson et al., 1996). Ofta hdvdar man
att en stor andel externa ledamdter genererar en storre kontrollfunktion medan for manga interna
ledamdter kan leda till ineffektiv kontroll. Olika studier har tittat pat ex lojalitet mot VD samt rédsla
for hamndaktioner som variabler for nedsatt kontroll- och utvéarderingsformaga. Utdver detta

23



Styrelsearbete i sma tillvaxtorienterade foretag Kapitel 3 — Styrelseteoretiska perspektiv
- en studie av VD: s uppfattning

behandlar styrelsen manga frégor som I&tt kan ge upphov till intressekonflikter for interna ledamater.
Exempel pa detta & ledningens kompensation och VD:s eftertrédare.

Intressant & dock att en del studier, somt ex Baysinger & Hoskisson (1990) pekar pa att ett visst antal
interna ledamater &r viktiga for den interna kontrollen. Genom informationsasymmetri kan annars VD
erhdlla en avsevard fordel da inga interna ledamater finnsi styrelsen. Dessutom menar Baysinger och
Hoskisson (1990) att foretagets strategiprocesser kan paverkas av andelen interna ledamoter.
Ensamma i en styrelse kan t ex de externa ledaméterna endast bestdmma VD:s kompensation utifran
finansiell data. Risken & darmed att VD kan komma att foredra en for foretaget icke formanlig strategi
av rent egenintresse. Interna ledaméter kan istéllet béttre bedoma VD utifran dennes dagliga
bedlutsfattande.

Man ifrégasatter alltmer huruvida externa ledamoter egentligen & mer oberoende av fOretaget och
dess ledning (Daily & Dalton, 1994). Som exempel kan ges ledaméter med personliga, ekonomiska,
sociaaeller professionellarelationer till foretaget eller ledningen. Ytterligare ett exempel pa dessask.
affiliated directors & personer med familjeanknytning till sdval VD som personer i ledningen.

Slutligen bor man poangtera att empiriska resultat uppvisar en mycket spretig bild av forhallandet
mellan foretagets prestation och andelen interna eller externa styrelseledaméter. En majoritet pekar
dock pa att en viss typ av styrelsekonfiguration (t ex oberoende styrelser) leder till att foretagen
presterar béttre. Forskning pa senare tid har aven borjat titta pa omvanda orsakssamband och det finns
t ex vissa indikationer pa att efter en period av daliga resultat tenderar foretag att tillsétta fler externa
styrelseledaméter (Hermalin & Welsbach, 1988; Pearce & Zahra, 1992). Med ett omvant tankesétt kan
man alltsd siga att en VD i ett foretag som uppvisar goda resultat kan erhdlla utokad makt genom en
mer beroende styrel sesammanséttning.

Védigt manga studier &r redan gjorda pa olika férhdlanden mellan interna och externa ledamaéter och
foretagets prestation. Vi har darfor valt att exkludera detta fran var studie. Dessutom kan svarigheten
att definierainterna och externa ledaméter, speciellt nar man talar om oberoendeforhdllanden, gora att
man kommer in i ett cirkelresonemang, vilket enligt var uppfattning begrénsar generaliserbarheten av
studiens resultat. DA amnet & valstuderat och bevisligen ytterst intressant n& man talar om
styrelseforskning har vi dock funnit en évergripande redogorel se for diskussionen viktig att inkluderai
Var uppsats.

3.5.2 Servicerollen

En styrelses serviceroll handlar om den stodjande och radgivande funktion som styrelsen har gentemot
VD. Lorsch & Maclver (1989) sager till och med att s mycket tid spenderas till rédgivning till VD att
det kan ses som styrelsen huvudansvar. Servicerollen & mest synlig i de organisationer som pa grund
av dternativa overvakningskrafter inte & i lika stort behov av en kontrollerande styrelse. Hur pass
involverad & da styrelsen i beslutsprocessen? Med 1971 ars studie av Mace som grund, stodjer flera
publikationer servicerollen — framfor allt i initierings- och utvecklingsstadiet av strategier (Tashakori
& Boulton, 1983; Lorsch & Maclver, 1989).

Judge & Zeithaml (1992) gjorde 114 intervjuer med VD och styrelseledaméter och fann ett samband
mellan styrelsens inblandning i strategisk formulering och andelen interna ledaméter, styrelsens
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storlek, foretagsdiversifiering samt organisationens dlder. En nagot &ddre studie av Hermalin &
Weisbach (1988) kom till dlutsatsen att VD utnyttjar styrelsen som informationskédla vid
formuleringen av foretagets strategi. Att endast en viss typ av styrelser & aktivt involverade i
strategiformuleringen ansdg istéllet Alexander et al (1993). Dessa forfattare havdar att VD i ett foretag
med en stor styrelse anvénder sin makt for att beféasta sin position, vilket generellt sett leder till en
stabil strategisk inriktning. Mindre, mer administrativt inriktade styrelser vidmaktholl & andra sidan sin
makt genom att med jamna mellanrum byta ut VD, vilket naturligtvis resulterade i varierande
strategier.

Styrelsens serviceroll anses speciellt viktigt for sma entreprendriella foretag eftersom de kan tjana
mycket pa den kunskap som externa ledaméter kan bidra med (Daily & Dalton, 1993). Studien som
Rosenstein, Bygrave och Taylor (1993) genomfort pa hogteknologiska foretag som erhallit riskkapital
pekar pa samma kunskaps- och erfarenhetsutnyttjande av externa ledaméter sett ur VD:s synvinkel. De
hévdar dock att VD tenderar att vardesétta externa ledamtter mindre och mindre alt eftersom tiden
gar. Ytterligare en stark faktor som pekar pa vikten av styrelsens serviceroll & att styrelseledaméter
gava havdar att de lagger ner stor del av sin tid till bedutsfattande. Genom att granska strategiska
initiativ och i vissa fall &en den strategiska formuleringen paverkar styrelsen i dlra hogsta grad
processerna for strategisk ledning (Johnson et al, 1996).

3.5.3 Resourse dependence (Resursrollen)

Né&r man talar om styrelsens roll utifran ett resource depencence-perspektiv ser man styrelsen som ett
viktigt instrument for att erhdllaresurser som ar kritiska for foretagets framgang (Johnson et al., 1996).
Detta synsatt grundar sig pa forskning fran 1949-1978 som gjorts av Selznick, Zad, Pfeffer samt
Pfeffer och Saancik. Styrelsens storlek, andden externa ledaméter samt om det finns
styrelseledaméter som sitter i fler an ett foretags styrelse (sk. interlocking) belyser styrelsens
resursroll. Den resurs som det vanligtvis handlar om &r kapital. Genom kontakter med olika finansiella
ingtitutioner kan styrelseledaméter hjapa foretaget att erhdla likvida medel. Kaplan och Minton
(1994) uppvisade i sin studie ett samband mellan dalig aktiekursutveckling och tillsittandet av
ledamoter med finansiell anknytning i styrelsen. Utdver finansiella institutioner & aven konkurrenter
viktiga externa aktorer. En sammankoppling med vissa konkurrenter skulle eventuellt kunna gynna
foretaget genom att pa sa satt kunna 6vervaka deras verksamheter.

Forutom kapital & foretagsspecifika ravaror men aven information och kunskap exempel pa andra
kritiska resurser. Kunskap och information om kunder och konkurrenter &r givetvis av stort intresse for
ett foretag. Ytterligare en form av interlocking uppkommer nér ett foretag har styrelseledaméter som
aven ditter i konkurrerande foretags styrelser (Johnson et al., 1996). De personliga natverk som
styrelseledaméterna besitter kan ocksd vara oerhort betydelsefullt for ett foretag, sava ur ett
resursanskaffnings- som ett kunskapsperspektiv.

Eftersom mindre foretag ofta karaktériseras av resursanskaffningsproblem &r just styrelsens resursroll
av sarskilt intresse for dessa foretag. Da dessa foretag aven ofta saknar en "historisk legitimitet”
(Selznick i Johnson et al., 1996) &r det till fordel for mindre fOretag att tillsdtta en val ansedd person i
styrelsen. Aven Daily och Dalton (1993) uppvisar vikten av styrelsens resursroll for sméa foretag.
Styrel sens sammanséttning och storlek, som &r viktiga faktorer for sdval service- som resursrollen var
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i deras studier starkt sammankopplade med olika redovisnings- och marknadsbaserade métt pa

fOretagets prestation.

3.6 Sammanfattande tabell over teoriernas rollbetoning

Tabell 3.1: De behandlade teoriernas huvudpunkter och roll fér styrelsen.

Teori

Huvudpunkter

Primar roll for styrelsen

L egalistiska perspektivet

Det legalistiska perspektivet séger att
styrel sen paverkar foretagets prestation
genom att utféra de forpliktel ser som lagen
gett dem ansvar att utfora

Primér roll &r att representera och
skydda aktiedgarnas intresse,
darmed en Gvervagande tonvikt pa
kontrollrollen. Styrelsen skall &ven
styra foretaget utan inblandning i
den |6pande verksamheten.

Agentteorin Agentteorin sager att vid separationen av Styrelsens priméraroll &r att
agande och kontroll uppstér en specialisering | dvervaka agenternas (ledningens)
av bed utsfattande och investeringshantering, | handlingar for att sékerstélla
men dven en agentproblematik kan uppsta effektiviteten och for att skydda

principal ernas (&garnas) intressen.

Stewardship Enligt dennateori finns ingen konflikt Styrelsens priméraroll har
mellan &garna och ledningen, som framforallt betoning pa
agentteorin gor gallande, utan det viktigaste | servicerollen ochi viss méan
ar att finna en optimal organisationsstruktur | resursrollen for att underlétta
som mojliggor koordinering pa ett effektivt | koordinering och allokering av
satt. resurser.

Kontrollrollen Styrelsen skall fungera som en dvervakande | Styrelsens priméraroll &r att

formyndare &t foretaget. En styrelse med en
majoritet av externa ledamoter anses ofta
kunna utféra en mer effektiv kontroll.

kontrolleraVVD och ledningen.

Resursrollen (Resource

Teorin talar om styrelsen som ett viktigt

Styrelsens priméraroll & att tvinga

Dependency) instrument for att erhdlla resurser som & fram vitalaresurser for foretagets
kritiska for foretagets framgang. Resurserna | framgang. Den skall &ven bredda
kan varai form av personliga nétverk som foretagets granser och 6ka dess
|ledamoterna besitter, men &ven monetéra. legitimitet.

Servicerollen Teorin betonar styrelsen som ett aktivt organ | Styrelsens priméra roll &r att agera

som béde réder VD och ledning och initierar
fordag till strategiska forandringar

stodjande och rédgivande gentemot
VD och ledning.
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4 Teorier ur ett smaforetagarperspektiv

DA de flesta teorier om styrelser utgar fran stora foretag medan var studie baseras pa sma foretag
presenterar vi i detta kapitel teorier och synsétt pa styrelser utifran ett smaforetagar per spektiv.

4.1 Entreprendrskapets historiska utveckling

Entreprendrskap, enligt den definition vi ser idag har likt manga andra discipliner sina rétter inom
nationalekonomin, men anvandandet av termen entreprendr gar annu langre tillbaka i historien.
Begreppet finns med i en fransk ordbok fran 1437 dar det definieras som en aktiv person som far nagot
gjort (Landstrom, 2000). | tidigt sprakbruk var dess ekonomiska betydelse utan nagon storre vikt och
det var snarare forknippat med krigsherrar som utréttat ndgon form av stordad, senare kom &ven
leverantOrer till armén att infattas av termen.

Det var fransmannen Richard Cantillon (1680 — 1734) och Jean Bapiste Say (1767 — 1832) som blev
erkéanda for att pa allvar tagit in termen i den ekonomiska litteraturen. Det & ocksa den forsta teorin
som har likhet med dagens teorier om entreprendren. Enligt deras definition & entreprentren en
individ som & handlingskraftig och & beredd att befinna sig i en riskfylld verksamhet. | borjan pa
1900-talet gor Joseph Schumpeter &terigen entreprendren till en centrafigur i ekonomiska
sammanhang, Schumpeter betonade vikten av entreprentrskap for den framtida ekonomiska
utvecklingen. Han sag entreprendren som en skapare av imperfektion och kallade detta " creative
destruction”. Genom denna process blir existerande produkter och processer utbytta av nya
Entreprendren sags saledes enligt Schumpeter framst som en innovator och revolutionéar.

4.2 Entreprendren som individ

Att soka efter specifika karaktéristika hos entreprendren var tills fér bara en tid sedan mycket popul art
inom entreprentrskapsforskningen. Utgangspunkten var att det var entreprendrens personlighet
snarare an resultatet av en fordel aktig situation eller ren slump som avgjorde entreprendrens framgang.
Detta refereras ofta till som "the fundamental attribution error”. Det har visat sig att entreprentrens
personlighet endast kan svara for en mindre del av effekten for foretagets framgang (Delmar, 2000).

Trots denna kritik &r det intressant att belysa de gemensamma drag som man funnit hos manga
entreprendrer. Manga entreprendrer har visat sig ha forddrar som antingen & eller har varit
entreprendrer. Andra gemensamma drag ar att de flesta foretag startas av man, dessutom har
individens etniska bakgrund betydelse for bendgenheten att starta ett foretag. Utbildningsniva och
tidigare erfarenhet av att starta foretag har ocksa positiva effekter pa individernas val att starta foretag
(Landstrém, 2000). Vidare har man funnit att entreprendren ofta har ett hogt prestationsmotiv, &r till
viss del risktagare, har en viss tendens till 6veroptimism och har ofta ett internt ”locus of control”. Att
ha ett internt locus innebér att individen ser sig §av som den avgorande faktorn for nagontings
utveckling.

En intressant aspekt &r att de flesta framgangsrika, nystartade foretagen inte startar med innovativa
koncept eller grundare med stor erfarenhet eler dvning inom afférsverksamheten (Bhidé, 2000), se
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figur 4.1 nedan. Dock finns det viss korrelation mellan nystartande och tidigare erfarenheter av
branschen inom vilken foretaget startas.

Kallor till idéer for nystartade féretag

Systematiskt
Ovrigt sokande efter en
Slumpmassig 5% affarsmojlighet
upptéckt 4%

20%

Kopiera eller
modifiera en idé
som uppstatt under
tidigare anstalining
71%

Figur 4.1: Kallor till idéer for nystartade féretag.
(Kéla: Bhidé, 2000)

4.3 Entreprenérskap som en process

Entreprendrskapsforskningen har utvecklats fran att soka efter de karaktéristika som den optimala
entreprendren besitter till att understka interaktionen mellan entreprentrens perception, intuition och
formaga och den specifika situationens karaktaristik. Sdledes har forskningen nu inriktats pa att
behandla entreprendrskap som en process dar entreprendren &r en av fleradelar i processen. Individen
har altsd en underordnad betydelse i detta synsdtt. Ytterst hévdar processperspektivet att
entreprendren ar en helt vanlig person utan nagra speciella egenskaper som bararakar vara parétt plats
(Johannisson, 1992). Ar narmiljon bara rétt organiserad kan alltsd vem som helst bli en entreprendr.
Kontexten anses viktigare 8n personliga anlag och erfarenheter. Individ- och processperspektiven kan
tyckas vara rakt motsatta men Johannisson (1992) menar att man masta anvanda bada perspektiven for
att fafull forstéelse for bade entreprendren och entreprentrskapet.

Idag forknippas ofta entreprendrskap enbart med smaforetagande. Detta & dock inte hela sanningen
utan detta & ett fenomen som aterfinns i bade stora och sma foretag. | detta sammanhang ser man
entreprendrskap som nytankande och innovation oavsett om detta sker i stora eller sma verksamheter.
Da detta fenomen sker i stora etablerade foretag talar man ofta om intraprenorskap. Intraprendrskapet
for utvecklingen framédt i organisationen och intraprendren bli ofta ledare i dessa sammanhang
(Nationalencyklopedin, 1991, entreprendr).

4.4 Bakomliggande faktorer till tillvaxt i smaforetag

De faktorer som ligger bakom ett foretags tillvaxt i sméforetag kan givetvis vara manga och
varierande och kan dessutom interagera med varandra. Smallbone et al. (2000) har tagit fram en
modell for att belysa dessa faktorer och inkluderar, entreprendrens karaktéristik, foretagets
karaktaristik och de strategier som ledningen tar fram. UtGver dessa sd har &ven den externa miljon en
stark paverkan.
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Extern milj6

Entreprentren

Figur 4.2: Tillvaxt i sma foretag.
(Kéla Smallbone et a, 2000)

4.4.1 Externa miljon

Foretagets externa milj6é kan delasin i makro- och mikrofaktorer. Makrofaktorerna, som utgdrs av mer
avlagsna och svarpaverkade faktorer, kan delas in i olika segment som exempelvis, ekonomisegment,
demografisegment och politiskt segment. Dessa faktorer paverkar i sin tur foretagets bransch och dess
mer specifika nérmiljo, det vill sédga mikromiljén. De olika faktorernas inverkan varierar mellan olika
branscher och 6ver tiden. Foretag kan genom att analysera makromiljon och skaffa sig en god kunskap
om denna fa fram den information som behovs for att forsta nuet och kunna foérutsaga framtida hot och
majligheter (Hitt et al., 2001).

Den externa miljon har en stor paverkan pa det lilla foretagets tillvaxt och forandringar slér ofta
hérdare mot dessa & mot storre foretag. Enligt Cohn och Lindberg & sméforetag ofta mindre
diversifierade, besitter farre fardigheter och anvander en mindre varierande grupp av ravaror vilket gor
det troligt att det ar viktigare for dessa att férutsiga forandringar an vad som &r fallet for storre foretag
(Smallbone & Wyer, 2000). Foretagets lokalisering & en annan faktor som kan paverka foretagets
tillvaxt. Vissa omréden har klara fordelar vad géller tillgang pa billig eller valutbildad arbetskraft och
kanske dessutom har en stor och bred lokal marknad. Den bransch vilken foretaget verkar inom har
enligt Porter en avgorande betydel se for foretagets utveckling och majligheter till att uppna lénsamhet.
Enligt honom &r det fem strukturella krafter som avgor industrins [6nsamhet (Grant, 1998), vilka &r:
hot fran nya aktorer, koparnas forhandlingsstyrka, séljarnas forhandlingsstyrka, hot fran substitut samt
rivaliteten mellan etablerade aktorer.

Det lilla foretaget maste skapa sig en forstéelse for industristrukturen och hitta en position som annu
inte & upptagen. Ett sétt att gora detta kan vara att skapa sig en medvetenhet om att branscher tenderar
till att bli mer heterogena 6ver tiden och utvecklastill en allt finare uppdelning i segment. Sma aktorer
kan da identifiera de specifika kriterier som behovs for att konkurrera i ett litet segment och darmed
skapa sig en position pa marknaden (Smallbone & Wyer, 2000).
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4.4.2 Entreprendrens karaktdristik

Da entreprendren i de flesta sma foretag dven besitter den storsta delen av kontrollen bor dennes
karaktaristik ha en betydande effekt pa foretagets utveckling. Davi i avsnitt 4.2 — Entreprentren som
individ utforligt behandlade detta kommer vi bara kort har diskutera dess effekt pa foretagets tillvaxt.

For ett tiotal & sedan var entreprendrskapsforskningens fokus instéllt pa att finna de exakta
karaktaristika for den optimala entreprendren. Detta kom dock att visa sig vara oerhort svart och ett
nytt fokus pa entreprendren i dennes kontext och dennes férmaga att skapa tillgang till resurser
etablerades. Storey diskuterar egenskaper som tidigare entreprendriell erfarenhet, utbildningsniva,
familjehistorik och tidigare kunskap och erfarenhet inom det segment som foretaget har startats
(Smallbone & Wyer, 2000).

Entreprendrens attityd, motivation och vilja att na tillvaxt har visat sig ha en stor paverkan pa den
faktiska utvecklingen. 98 % av alla svenska foretag har upp till 50 anstéllda (www.sch.se). Det & dock
langt ifrén alla dessa som vaxer och anledningen till detta & troligen till storst del att entreprendren &
n6jd med foretaget som det & och inte ser ndgot syftei att vaxa ytterligare. Andra paverkande faktorer
kan vara orsaken till att entreprendren startat upp sitt foretag. Dessa kan variera oerhort med alt ifrén
ett lokaliserat behov pa marknaden till att entreprentren har blivit avskedad fran sitt tidigare arbete.
Aven andra faktorer som livsstil och mél som inte & kopplade till foretaget i sig kan ligga till grund
for bristen pa tillvaxtambition. Tillvaxtorienteringen kan dock variera beroende pa var i
utvecklingsfasen foretaget befinner sig och beroende pa vissa externaforandringar i omvarlden.

4.4.3 Foretagets karaktiristik

Som konstaterades ovan varierar foretagets utveckling beroende pa var pa utvecklingskurvan det
befinner sig. Undersokningar visar att yngre foretag har en tendens att véxa snabbare &n &8 dre. Deakins
et d (Deakins & Whittam, 2000) bryter ner gélva uppstartprocessen i fem steg som de bendmner:
idéformulering, hitta ett behov for idén, planering och férberedelse, lansering samt utveckling efter
lansering. Dessa fem steg utgor i sig det forsta steget i den mer klassiska livscykelmodellen som
innefattar stegen: initiering, utveckling, tillvéaxt, mognad och nedgang.

oms

Tid

Initiering Utveckling | Tillvaxt Mognad Nedgang

Figur 4.3: Livscykelmodellen.
(Kala: Smallbone et al, 2000)

Foretagets faktiska utveckling kan dock skilja sig en hel del fran denna nagot enkla bild av

utvecklingen da vissa foretag kan ga fram och tillbaka mellan olika stadier medan andra foretag
kanske inte alls nar de senare stadierna. Annan befogad kritik mot denna modell &r att den enbart tar
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hansyn till omsattningstkning som tillvéaxtvariabel. Ovan diskuterades den externa miljons effekt pa
foretagets utveckling och det konstaterades att forandringar i omvérlden kan fa stora konsekvenser for
ett foretags forsdljning. Detta far till effekt att tillvaxten sdllan sker gradvis utan snarare mer
oregelbundet. Nar foretaget utvecklas genom de olika stegen i livscykeln genomgar det en férandring
med avseende pa ledarstil, organisationsstruktur, formaliseringsnivd, ma och niva av &garens
inblandning. Det finns undersokningar som visar att agarens ovilja att dappa ifran sig beslutfattande
oftadr det som bromsar foretagets tillvaxt (Smallbone et a, 2000). Vidare pekar andra undersdkningar
pa att det som framforallt skiljer snabbvéaxande foretag fran langsamt eller rent av icke véxande
foretag ar i vilken utstrackning foretaget avsatt tid & ledningen for att utveckla strategin.

4.4.4 Ledningens strategi

Med ledningens strategier avser vi har dgarens agerande som paverkar foretagets utveckling. Da
formell strategiutveckling inte ar speciellt vanligt bland sma foretag &r strategiprocessens utveckling
och implementering ofta samlat i &garens beslut. Agarens beslut i sin tur baseras ofta p& dennes
intuition eller magkansla (Funnemark et a, 2001). Det finns dock vissa strategiska faktorer som starkt
paverkar foretagets tillvaxt. Den variabel med storst inflytande verkar vara &garens vilja till att dela
med sig av det egna kapitalet till andra intressenter. En annan viktig faktor &r ledningens formaga att
snabbt lokalisera segment dar foretaget kan bygga upp en kundbas baserat pa sin unika kompetens.
Aven &sgarens vilja till att delegera ansvar har en avgorande betydelse for foretagets tillvaxt
(Smallbone et a, 2000). Enligt en undersdkning av Berggren och Olofsson (1998) har foretagets
konkurrens en mindre inverkan for de sma foretagens tillvaxt, men en klart storre betydelse for stora
etablerade foretag. Deras undersdkning visade ocksa att sma foretag till stérre del @n stora etablerade
foretag ser syssel séttningstillvaxt som ett viktigt mal for foretaget (Berggren & Olofsson, 1998).

4.5 Strategiprocessen i sma tillvaxtforetag

” En strategi ar ett monster eller en plan som integreras i en organisations 6verordnade mél, politik
och handelseforlopp till en helhet. En valformulerad strategi hjélper till att styra och fordela ett
foretags resurser i en unik position som grundas pa& foretagets interna kompetens, antagna
forandringar i omgivningen och konkurrenternas atgarder” .

(Prof. James B Quinn)

Strategin majliggor for foretaget att pa ett optimalt sétt méta de forandringar som sker pa marknaden.
Den ligger till grund for hur nya innovationer och idéer skall kommersialiseras for att till fullo dra
fordel av dess potential. Varje foretag maste hitta den vag som passar bést givet dess stuation,
mojligheter, mal och resurser (Kotler et al, 1999). Strategins primdra md & att skapa
konkurrensfordelar for foretaget. Inom den traditionella strategiteorin brukar man skilja pa strategi pa
olika nivaer inom foretaget. Man brukar tala om koncernstrategi som syftar till att svara pa fragan:
Vilka branscher skall vi agera inom? Pa en |agre niva aterfinns affarsstrategin som avser att svara pa
fragan: Hur skall vi konkurrera (Grant, 1998)? Ur ett entreprencrskapsperspektiv finns det dock ingen
anledning att gora atskillnad pa dessa, utan koncern- och affarsstrategin utgor har samma sak.

Det finns idag en mangd olika synsdtt pa hur strategin i ett foretag skapas. Att belysa de olika

uppfattningarna och utvérdera dessa ér i sig ett mycket omfattande arbete och ligger inte inom ramen
for uppsatsens syfte. Vi kommer istédllet hér att belysa det mest traditionella synséttet och lyfta fram
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viss kritik mot detta. Den modell (figur 4.4) vi valt att utga ifrén har sin utgangspunkt i en rationell
ansats och uttrycker strategiprocessen som en schematisk process med sekventiella steg.

Omvarlds-
analys

Mal-
formulering

Feedback
och

Genom-
férande

Strategi-
formulering

Handlings-
plan

Affarsidé

Foretags-
analys

Figur 4.4: Schematisk bild 6ver strategiprocessen.
(Kéla Philip Kotler i Skérvad & Bruzelius, 1995)

Modellen har sin utgangspunkt i foretagets affarsidé och gar vidare genom steget dar foretagets
omvérld analyseras och hot och mdjligheter beddms. Parallellt med detta analyseras dven foretagets
egna styrkor, svagheter samt kompetenser och problem. | nésta steg formuleras mal for verksamheten
och i darpa foljande steg formuleras strategier for foretaget. Dessa strategier skall sedan konkretiseras
I handlingsplaner vilkai nasta steg genomfors och sedan foljs upp. Detta schematiska, formella séit att
se pa strategiprocessen har ofta kritiserats och manga hévdar att strategiprocessen & betydligt mer
irrationdl till sin natur (Kotler et al, 1999).

En som kritiserat detta sétt att se pa strategiprocessen & Henry Minzberg (1994). Han havdar att vissa
saker i vara liv maste formaliseras men det ar viktigt att man forstér var gransen gar, sarskilt nar det
handlar om komplexa och kreativa aktiviteter som att skapa en strategi. Strategiskapandet &r inte en
isolerad process. Den uppst&r inte bara for att vi bokar in ett strategiméte. Tvartom &r
strategiskapandet en process sammanbundet med allt som spelar in vid styrning av en organisation.
Mintzberg menar att strategi maste handla om kreativitet och intuition och pa sa sett ge ett integrerat
perspektiv av helaforetaget.

Denna kritik kan tankas vara an mer befogad med avseende pa sma tillvaxtforetag. En tanke kan vara
att strategiprocessen i dessa fall endast utgors av en mental process hos entreprendren och att andra
aktorer g beblandas. Var utgangspunkt i hypotesutvecklingen har dock varit att strategiprocessen till
viss del & formaliserad och att styrelsen, beroende pa dess roll, har en viktig funktion i olika delar av
processen.

4.6 Generella skillnader mellan stora och sma foretag

Det finns flera vasentliga skillnader mellan sma och stora foretag. Bhidé (2000) namner ett antal
faktorer som skiljer start-ups fran stora foretag:
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Initiala forhadlanden och affarsmajlighetens art och natur
Opportunistisk anpassning

Sakerstéllande av resurser

Egenskaper och fardigheter

> & o o

Den gemensamma faktorn for dessa skillnader & avsaknaden av kritiska resurser sasom tid, pengar
och kompetens. For det lilla foretaget & det enligt Bhidé viktigare att agera snabbt och att anvéanda
billigare metoder @n att utféra dyra undersdkningar och tidskrévande planeringsarbete och darmed
riskera att 1ata méjligheten ga forlorad. Problemet med att sakerstédlla resurser uppkommer for att det
lilla foretaget pa grund av en kortare historik och ett svagare varumérke har svarare att locka till sig
kunder, leveranttrer, personal och andra resursforsorjare. Det stora foretaget har ofta ett storre eget
kapital, ett valutvecklat natverk och ett starkt rykte att utnyttja. Bhidé (2000) ndmner dock nagra
anledningar till att det lilla foretagets problem med att attrahera resursforsorjare anda inte behover bl
odvervinnligt.

¢ Det kan finnas fa dternativ pd marknaden och det kan vara kostsamt eller irrelevant att soka
dessa

¢ Man kan uppleva en spanning eller ett ngjei att arbeta med kémpande smaforetagare eller sa
finns meningsskiljaktigheter med nuvarande arbetsgivare vilket lockar personer till att erbjuda
sinaresurser till det nystartade foretaget.

+ Flexibilitet och gemensamma intressen kan eftertraktas hos kunder, leverantérer och
medarbetare.

Det finns flera strategier som nystartade féretag anvander sig av for att klara av resursproblematiken.
De kan erbjuda extraordinér service och ta till sig kunder och medarbetare som andra féretag ratar.
Sméforetagen imiterar ocksa storre foretags sétt att synas utdt for att ge en bild av att vara storre och
utstrdla storre fortroende.

Slutligen kan ndmnas att entreprendren ofta far en mer framtradande roll hos det lilla foretaget. Dessa
ar mer beroende av egenskaperna och férdigheterna hos den enskilde entreprendren medan det stora
foretaget uppvisar ett storre beroende av den gemensamma anstrangningen hos flera medarbetare eller
funktioner och koordinationen dem emellan.

4.6.1 Skillnader gillande styrelser mellan stora och smd foretag

Det foreligger ofta en stor skillnad mellan hur sma och stora foretag styrs. Detta beror till stor del pa
de generdlla skillnader som beskrivits i avsnitt 4.6 — Generella skillnader mellan stora och sma
foretag. Forbes & Milliken (1999) namner tre anledningar till att styrningen skiljer sig &. Forst pa
grund av att sma foretag tenderar att vara odiversifierade, mindre strukturellt komplexa och mindre
formaliserade. Detta torde leda till att omfattningen och djupet av service-relaterade aktiviteter ar
storre for styrelser i sma foretag. Den andra anledningen &r den generella uppfattningen att ju stérre
och &ddre ett foretag &r, desto storre & den organisatoriska trogheten. Aven detta torde leda till att
styrelsens bidrag med service & starkare relaterat till foretagets prestation. Som nummer tre anger
Forbes & Milliken att styrelsens samlade kunskap och fardigheter & av sarskilt intresse for mindre
foretag, som oftaleds av en entreprendr med relativt liten erfarenhet av att leda och styra ett foretag.

Det finns ocksd demografiska skillnader mellan styrelser i stora och sma foretag. Sma foretag har
vanligtvis farre styrel seledaméter och en hdgre dgarkoncentration an stora foretag (Forbes & Milliken,
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1999). En hog &garkoncentration kan leda till att aktiedgare innehar en direkt styrelserepresentation i
det lilla foretag, vilket kanske & mest tydligt i foretag som & uppbackade av riskkapitalbolag. Man
skulle vidare kunna tanka sig att styrelsen i ett &garlett foretag inte har nagon kontrollfunktion
eftersom en eller flera personer kan besitta sdval aktiedgarnas réttigheter som ansvaret att styra
foretaget (Forbes & Milliken, 1999).

Fleraav tillvaxtforetagen i var studie & verksamma inom hdgteknol ogiska branscher. Det &r darfor av
intresse att se pa de skillnader i styrelsens sammanséttning, arbetssétt och dvriga faktorer som kan
ténkas féreligga hos dennatyp av foretag. Forbes & Milliken (1999) skriver t ex att det krdvs en annan
typ av kunskap och erfarenhet hos styrel seledaméterna om styrelsen skall kunna ge rad eller bedéma
ledningens kompetens. Férutom féretags- och branschspecifik kunskap kan det dven krévas kunskap
och fardigheter inom andra omraden, som t ex immaterialréttsiga fragor. Vad detta leder till &r logiskt
sett att den totala kunskapen som finns inneboende hos styrelsen anvands mer i hogteknologiska
foretag an vad som & falet i andra foretags styrelser. Slutligen kan man ténka sig att styrelsen i
hogteknol ogiska foretag har en storre inverkan pa foretagets prestation, da foretagen ofta befinner sig
in en miljé som kdnnetecknas av snabb tillvaxt och produktdifferentiering och att det darfér krévs mer
av styrelseledamoten.

4.7 Styrelsens formaliseringsgrad

Under den senaste tiden har styrelsen kommit att fa en alt mer central plats bade vad galler
forskningen och &ven den egna uppfattningen hos styrelseledaméter géllande deras uppgift att ha en
centra 6versiktsroll 6ver foretaget. Idag kan man finnainterna anayser som styrelsen l&tit utféra med
betydande galvkritik, ndgot som var omgjligt att finna for 30 & sedan, bland annat konstaterade
styrelsen for Campbell Soup:

“That it wasn't devoting enough time to long-rang strategic planning; that some colleagues didn’'t
speak up enough in meetings; that the quality of some committee reports needed upgrading; and that
the company had to spend more time broadening and diversifying the skills of directors’

(Byrne, 1996:98 i Forbes and Milliken, 1999)

Styrelsens arbetsstruktur och graden av formalisering skiljer sig mycket fran foretag till foretag.
Styrelsen star ofta infor komplexa, multifasetterade uppgifter som innefattar strategiska faktorer och
hur val dessa fragor loses beror pa manga aspekter. Foretagets dder, bransch samt
styrelseledaméternas karaktar och erfarenhet kan ténkas vara nagra av de faktorer som spelar in.
Vidare stér ofta ledaméterna infor ett pressat tidsschema och tiden de lagger ner for att forbereda sig
infor styrelsemotet kan variera avsevart mellan olika styrelser och dessa skillnader kan vara av
avgorande betydelse for hur val de lyckas tillgodose agarnas intressen (Forbes & Milliken, 1999). En
annan faktor som spelar in vid styrelsens formaliseringsgrad & styrelsens storlek och sammanséttning.
Genomsnittsantalet ledamoter for sma foretag, enligt en amerikansk definition dar kriteriet & en
omséttning pa 25 miljoner dollar eller mindre, & sex stycken. Da dgandet i sma foretag ofta & mer
koncentrerat @n i stora foretag finns égarna ofta representerade i styrelsen. En stor styrelse har ofta
mer kunskap och fardigheter tillgodo men nackdelen kan vara att det & svart att koordinera de olika
ledamdbternas bidrag och vissa av dem kanske inte kommer till tals alls.
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Nielsen och Lekvall (1998) betonar vikten av att ha en aktiv styrelse som skall stédja och komplettera
agaren och ledaren. Detta kan ske i form av att vara en kvalificerad diskussionspartner vid goda tider
eler i form av reservkapacitet vid problemtyngda tider. For att skapa en mer aktiv styrelse kan man
enligt forfattarna forbéattra arbetsformerna, vilket mer specifikt betyder att t ex skapa en genomtéankt
arsarbetsplan, forbereda sig val pa de denden som VD utvecklar samt félja upp de beslut som tas.
Forfattarna hévdar ocksd att man skall ha effektiva moten istdllet for "ofokuserade
kafferepsdiskussioner”. Att de foresprékar uthildning av styrelseledaméterna, alternerande
motesmiljoer och arligt forekommande tvadagars strategimdten tyder ocksa pa att man ser styrelsens
roll som vasentlig och att man aktivt och pa ett strukturerat satt arbetar med att utnyttja styrelsens fulla
kapacitet. Enligt Nielsen och Lekvall & det efterstravansvért att ha en formaliserad arbetsprocess
snarare &n en informell struktur.

4.8 Sammanfattande tabell: skillnader mellan sma och stora foretag

Passande i detta sammanhang kan vara att paminna lasaren om det faktum att det intressanta i denna
tabell (se tabell 4.1) inte & huruvida foretaget &r stort eler litet utan det & de faktorer som
karaktériserar dessa som &r av intresse. Stora foretag tenderar till att vara mer strukturellt komplexa
och ha en l&gre &garkoncentration an vad mindre foretag har. Det &r framforallt dessa skillnader som
ligger till grund for huruvida de olika teorierna & applicerbara eller inte. Skillnaderna mellan
foretagen & dock l&ttast att tydliggora genom att delain dem i sma respektive stora foretag.
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Kapitel 4 — Teorier ur ett smaforetagar perspektiv

Tabell 4.1: Teoretiska och strukturella skillnader mellan sma och stora foretag.

Stora foretag Smé foretag

Teoretiska M ajoriteten av teorier och studier baseras pa stora | Fa teorier & baserade pa sma foretag.

skillnader foretag. Intresset kring omradet har 6kat under de

sista dren.

Agentteorin Separationen av dgande och kontroll leder till att | Agande, kontroll och bes utsfattande &r
Overvakningsmekanismer som minimerar samlat hos en eller ett fatal aktorer. Detta
agentproblematiken & nddvandiga. Denna minimerar agentproblematiken, men pa
Overvakning leder dock till agentkostnader. bekostnad av en effektiv bedutsprocess.

Styrelsens Storaforetag & ofta diversifierade, mer Sma foretag & mindre strukturellt komplexa

serviceroll strukturellt komplexa och mer formaliserade &n | och mindre formaliserade. Detta leder till att
smé foretag. Styrelsensroll i beslutsprocessen & | omfattningen och djupet av service-
framfor alt i initierings- och utvecklingsstadiet relaterade aktiviteter ar storre for styrelser i
av strategier. sma an for stora foretag.

Styrelsens Styrelsen skall enligt lagen fungera som en Agarforhdllandenai ett litet foretag kan leda

kontrollroll overvakande formyndare &t foretaget. En styrelse | till att foretaget inte har ngon
med en mgjoritet av externa ledaméter anses ofta | kontrollfunktion eftersom en eller flera
kunna utféra en mer effektiv kontroll. personer kan besitta saval aktiedgarnas

réttigheter som ansvaret att styra foretaget.

Styrelsensresursroll | Styrelsens roll som ett viktigt instrument for att | Styrel sens samlade kunskap och férdigheter
erhdllaresurser tenderar att avtai takt med att & av sarskilt intresse for sma foretag, som
foretaget vaxer. VD tenderar ocksa att vardesétta | oftaleds av en entreprenor med relativt liten
externa ledamoter mindre och mindre allt erfarenhet av att leda och styra ett foretag.
eftersom tiden gér.

Agande och Stora foretag har ofta flera tusen égare och Sma foretag har vanligtvis farre

representation styrelsen utgors av saval externa som interna styrel seledaméter (beroende delvis pa

|edamdéter.

lagstiftningen och delvis patradition) och en
hogre égarkoncentration an stora foretag.

Strategiprocessen

Utgorsi det storaforetaget av ett strukturerat
arbete med hog formaliseringsgrad.

| det lillaforetaget &r strategiprocessen mer
informell och kan i vissafall endast utgoras
av entreprendrens tankar.

Resurser Det storaforetaget har ofta ett storre eget kapital, | Det lillaféretaget saknar ofta kritiska
ett valutvecklat ndtverk och ett starkt rykte att resurser sdsom tid, pengar och kompetens.
utnyttja for att attraheraresurser till foretaget. Det har dessutom kortare historik och ett
svagare varumarke och darmed svérare att
lockatill sig kunder, leverantdrer, personal
och andra resursforsorjare.
Systematisk analys | Det storaforetaget har tid och resurser att For det lillaforetaget & det viktigare att
och planering systematiskt stdmma av omvérldens férandringar. | agera snabbt och att anvénda billigare
Det saknar dock det lilla foretagets flexibilitet metoder &n att utfora dyra undersdkningar
och adaptiva férmaga att snabbt anpassa sig efter | och tidskravande planeringsarbete och
uppkomna hot eller mjligheter. darmed riskera att |&ta mojligheten ga
forlorad.
Ledarensroll Det stora foretaget & mer beroende av den Entreprentren har ofta en framtréadande roll

gemensamma anstrangningen hos flera
medarbetare eller funktioner och koordinationen
dem emellan &n av egenskaperna hos ledaren.

hos det lillaforetaget. Det lilla foretaget ar
beroende av egenskaperna och fardigheterna
hos den enskilde entreprendren.
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5 Hypotesutveckling

Vi borjar med att definiera tillvaxt, strategiprocessen och styrelsens tre roller da dessa ar av central
betydelse for var studie. Darefter staller vi upp respektive hypotes samt operationalisering. Varje
hypotes foregds av ett kort resonemang som leder fram till respektive hypotes. Efter hypotesen
beskrivs hur diverse nyckelbegrepp i hypotesen skall operationaliseras.

Vid hypotesformuleringen har vi utgatt fran uppsatsens syfte och var teoretiska referensram, vilken
presenteras i Kapitel 3 — Styrelseteoretiska perspektiv. Arbetssttet har darmed skett i enlighet med
den hypotetiskt-deduktiva ansatsen. Vidare har vi dven beaktat de utgangspunkter vi namner i avsnitt
2.1.5 — Hypotesformulering vid utformning av vara hypoteser. Varje hypotes kommer i detta avsnitt
operationaliserats for att kunna konfronteras med empiri. | anslutning till varje hypotes presenterar vi
kortfattat den teoretiska utgangspunkten och hur operationalisering genomforts.

Innan vi presenterar de hypoteser som vi kommer att understka vill vi dock férst klargbra
definitionerna av nagra begrepp som &r centrala for vara hypoteser: tillvaxt, styrelsens tre roller och
strategi processen.

5.1 Perspektiv pa tillvaxt

Av diskussionen i avsnitt 4.4 — Bakomliggande faktorer till tillvaxt i smaféretag kan vi konstatera att
entreprendrens uttalade ambition att na tillvaxt & av avgorande betydelse for foretagets faktiska
utveckling. Med utgangspunkt i dettadrar vi slutsatsen att genom att stélla ett pastéende till VD kan vi
utreda huruvida bolaget &r tillvaxtorienterat eller inte. Men for att kunna gora detta maste vi forst finna
en lamplig definition av vad tillvaxt i smaforetag egentligen &r.

Definition av tillvaxt

Maénga undersokningar och studier som tidigare gjorts betréffande sma foretags tillvaxt har ofta
fokuserat pa forandringen av antal anstéllda. Detta kan kannas som naturligt da flera studier visar att
de snabbast vaxande nystartade foretagen stér for de flesta arbeten som skapas. Bland annat hévdar
Storey et al (1987) att:

"...out of 100 created, the fastest growing four firms will create half the jobs in the group over a
decade”
(Smallbone & Wyer, 2000)

Det finns dock viss kritik mot detta synsétt som sdger att antal anstéllda snarare ar en konsekvens av
andramal &n det priméaramalet i sig. Nar en entreprendr vill expandera sin verksamhet &r det troligare
att denne gor dettai termer av 6kad omséttning eller [Gnsamhet an antal anstéllda. Det skall dock sagas
att manga undersokningar funnit en nara korrelation mellan tillvaxten i antal anstéllda och 6kningen i
omséttning (Smallbone & Wyer, 2000).

Tillvaxt i ett foretag drivs vanligtvis av en 6kning i efterfrdgan av de produkter och tjanster som
foretaget levererar till marknaden. Denna omséttningsokning leder i sin tur till att foretaget kan
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inforskaffa nya resurser. Detta forutsdtter dock att foretaget i fraga har en etablerad marknad och
forsdljning. Om foretaget & organiserat i form av ett ”kostnadscenter”, finansieras av riskkapital och
idag inte har ndgon etablerad marknad kan definitionen av tillvaxt kanske se annorlunda ut. Var
uppfattning & dock att oavsett om foretaget i fraga har omséttning idag eller endast drivs med
riskkapital sa bor ett 1angsiktigt mal vara att na en 6kad omséttning. Det vill siga, under forutséittning
att tillvaxtambition finns, bor ett forskningsrelaterat foretags mal vara att, pa ett eller annat sitt,
kommersialisera forskningsresultaten och darmed uppna en 6kad omséttning. Davart urval till stor del
bestar av mycket varierande typer av foretag har vi valt att definieratillvaxt utifran tva faktorer:

¢ Omséttningsokning
¢ Okning av antal anstdllda

5.2 Styrelsens tre roller

En stor del av var undersokning baseras pa de olika roller som styrelsen enligt teorierna anses ha
(kontroll, service eler resurs). Rollerna innefattar en méangd olika egenskaper och funktioner och
definieras pa flera olika sétt. For att gora en rimlig avgrénsning av var undersokning har vi med
utgangspunkt i teorin diskuterat oss fram till nagra konkreta arbetsuppgifter som styrelsen kan ténkas
utféra och som & representativa for respektive roll. | denna diskussion la vi stor vikt vid hur
tillforlitliga svar som fragorna kunde rendera i. De faktorer vi bedomer vara kannetecknande for
respektive roll och som vi har valt for att besvara vara hypoteser ar foljande:

Kontrollroll Serviceroll Resursroll

o Overvakning av budget och e Ett rédgivande bollplank till e Styrelsens forméga att
investeringar VD och foretagsedning skaffa fram kapital eller

e En godkénnanderoll i e Eninitieranderoll i andra resurser
strategiprocessen strategiprocessen e Styrelsen bidrar med

o Styrelsen existerar endast for ¢ Kunskap och kompetens viktiga personliga natverk
att lagen kréaver det inom styrelsen

Figur 5.1: Operationalisering av styrelsens kontroll-, service- och resursroll.

5.3 Perspektiv pa strategi

Som diskuteradesi avsnitt 4.5 — Srategiprocessen i sma tillvaxtforetag ser vi strategiprocessen som en
till viss del formaliserad kedja av sekventiella steg. Da styrelsen innehar en mer servicebetonad roll
har vi utifran teorin sett att styrelsen kan inta en mer aktiv och initierande roll i strategiprocessen.
Dettainnebdar rent konkret att, om vi refererar tillbakatill figur 4.4, styrelsen ar aktiv i de forsta stegen
som vi valt att kalla for omvérldsanalys och féretagsanalys. Genom att bidra med insikter och férslag
sprungna ur upptackta majligheter pA marknaden eller outnyttjade kompetenser gynnas foretagets
utveckling. Om styrelsen har en mer kontrollerande roll innebér det att styrelsen forst & aktiv i de
senare stegen i strategiprocessen dar strategin konkretiseras och godkénns. Styrelsen har hér en viktig
roll att utvardera och bedéma ledningens strategiforslag.
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5.4 Hypoteser

5.4.1 Hypotes utifrin agentteorin

| avsnitt 3.3 — Agentteori konstaterade vi att da &gande, kontroll och beslutsfattande samlas hos en
eller ndgra fa agenter minimeras agentproblematiken, men att det samtidigt skapas en risk for
ineffektivt beslutsfattande och ledning. Samtidigt bér VD:sinstélining till styrelsen och dess roll vara
mer positiv och préglad av en radgivande karaktar i och med minimeringen av agentproblematiken.
Till féljd av detta kan vi utveckla foljande hypotes:

Hypotes 1: Di dgande, kontroll och beslutsfattande till stor del idr samlat hos VD ir
instillningen till styrelsen mer positiv dn vid ligre dgarandel och styrelsens roll
karaktiriseras primdrt av en ridgivande funktion.

Agande, kontroll och beslutsfattande har vi i vér studie valt att operationalisera genom att méta VD:s
dgarandel. Vi utgdr darmed fran att en VD som &ger mer an 50 % av rosterna @ven har kontroll och
besutsfattande samlat hos sig. Genom en direkt stélld fraga om VD:s instéllning till styrelsen far vi
svar paom VD & positivt eller negativt stalld till en styrelse. Slutligen behover vi fa svar pa vilken
funktion styrelsen har i det undersokta foretaget och da har vi anvént oss av de faktorer som vi anser
vara kénnetecknande for respektive roll (se figur 5.1). Genom att undersoka vilka av de funktioner
som styrelsen arbetar aktivt med idag fér vi darmed &ven svar pa den aktuella styrel sens funktion.

5.4.2 Hypotes utifrin angrinsande teorier till Stewardship-teorin

| avsnitt 3.4 — Stewardship och angrénsande teorier diskuteras Lorsch (1995) resonemang kring
mdjligheten att "Empower the board" dar han syftar pa en aktiv styrelse som effektivt Gvervakar
foretaget och ledningen. Genom en mer informerad och involverad styrelse kan VD fatips och rad och
pa ett béttre sitt leda foretaget. Manga VD & dock radda/tveksamma till en stark styrelse och ser det
som besvarande. Grunden till detta & flera faktorer som bygger pa felaktiga uppfattningar. En av
dessavill vi utrénai foljande hypotes:

Hypotes 2: VD dr av uppfattningen att styrelsens rdadgivning och 0vervakning stdr i
konflikt med varandra.

Konflikten mellan rédgivning och 6vervakning operationaliserar vi genom att likstélla radgivning med
styrelsens serviceroll samt att likstalla Gvervakning med styrelsens kontrollroll. Genom diverse fragor
om vad styrelsen arbetar aktivt med i dagslaget far vi svar pa om styrelsen i det undersokta foretaget
priméart har en service, resurs eller kontrollroll. Konflikten dem emellan méaste dock askadliggoras pa
ett annat sétt. | de karaktériserande styrelsefunktioner som vi enats om for styrelsens kontroll- och
serviceroll &erfinns en tydlig skillnad i strategiprocessen. Utdver deltagandet i strategiprocessen anser
vi att arbetet med investeringar & en centra del av styrelsen arbetsuppgifter. Genom att
operationalisera styrelserollerna genom konkreta centralfunktioner och darefter stélla servicerollens
radgivande funktion mot de for kontrollrollen karaktériserande godkénnande och Gvervakande
funktionerna, bedomer vi att vi kan fa svar pavar andra hypotes.
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5.4.3 Hypoteser utifrin styrelsens roller

Hypotes 3, 4 och 5 & mycket lika da de syftar till att ge en vardering av styrelsens teoretiskt tilldelade
roller. Darfér véjer vi att tala om operationaliseringen av hypotes 3-5 i ett och samma stycke. | avsnitt
5.2 — Syrelsenstreroller beskrev vi de faktorer som vi kénnetecknar respektive roll for var studie. For
att besvara véar hypotes stéller vi dessa mot V D:s uppfattning huruvida de &r tillvaxtgenererande eller
inte. Begreppet tillvaxt har manga olika definitioner och var gar att derfinnai avsnitt 5.1 — Perspektiv
pa tillvaxt. | vissa fragor har vi dock valt att uttrycka tillvaxt pa andra sétt. Anledningen & framst
designméassig. Genom att gora enkaten varierande och skrivtekniskt mer attraktiv beddmer vi
mdjligheten att fa hogre svarsfrekvens som storre. Vi menar dock att samtliga uttryck vi anvant leder
till den definition som vi angett for tillvaxt.

| avsnitt 3.5 — Styrelsens roller delar Johnson et al. (1996) upp styrelsens roller i tre delar: kontrall,
service och resursanskaffning. De tva sistnamnda bygger till stor del pa Resource Dependence-teorin.
Med servicerollen menas att styrelsen har en stodjande och radgivande funktion till féretagsledningen.
Empiriska resultat pekar pa att servicerollen ar speciellt viktig i startsituationer samt krisskeden. For
sma tillvaxtforetag som annu inte hunnit véxa sig stora borde styrel sens serviceroll vara vasentlig och
efterstravansvérd, vilket utmynnar i f6ljande hypotes:

Hypotes 3: VD i ett litet foretag uppfattar styrelsens serviceroll som framjande for
foretagets tillvixt.

Ett av agentteorins budskap &r att en av styrelsens huvudsakliga funktioner &r att dvervaka och
kontrollera foretagsledningen for att skydda aktiedgarnas intressen. | ett litet foéretag ar agandet
sannolikt inte lika spritt som i ett stort foretag och darmed &r kontrollbehovet inte lika stort. Ett litet
foretag som har ambitionerna att vaxa sig storre kan tankas vilja ha snabba bed utsvégar for att kunna
bibehalla flexibilitet och adaptionsformaga till forandringar i dess omvérld. En styrelse med en starkt
kontrollerande funktion kan darfor ses som ett byrakratiskt och otympligt organ, vilket leder osstill att
utforma nésta hypotes:

Hypotes 4: VD i ett litet foretag uppfattar styrelsens kontrollroll som himmande for
foretagets tillvdxt.

Det lilla foretaget kdnnetecknas ofta av en knapphet av resurser. De kritiska resurserna &r vanligtvis
tid, pengar och kompletterande kompetens. Enligt teorin om Resource Dependency &r organisationer
beroende av varandra for att kunna erhdlla de resurser som & nodvandiga for organisationen.
Styrelseledamoter med kompletterande kompetenser eller med formagan att inforskaffa och
uppratthalla forsorjningen av kritiska resurser torde dérmed vara efterstravansvart for mindre foretag.
Dettaresonemang leder oss fram till nésta hypotes:

Hypotes 5: VD i ett litet foretag uppfattar styrelsens resursroll som framjande for
foretagets tillvdxt.
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5.4.4 Hypotes utifrin styrelsens formaliseringsgrad

| avsnitt 4.10 — Syrelsens formaliseringsgrad diskuteras bland annat att da det lilla foretaget har fa
antal anstéllda och man kan férmoda att de besitter en mindre ackumulerad kompetens. Styrelsen torde
darmed kunna erbjuda viktiga kompletterande resurser och kompetenser. For att det lilla foretaget
skall utnyttja detta pa effektivast méjliga sétt borde styrelsesammantraden ske kontinuerligt med
jamna mellanrum. En proffsig styrelse borde ocksa arbeta med fackmannaméssiga arbetsprocesser,
vilket skulle kunna ge sig uttryck i sammantréden med en hog formaliseringsgrad med hénseende pa
struktur och process. Utifran detta formulerar vi hypotesen:

Hypotes 6: VD anser att en styrelse med hog formaliseringsgrad har en positiv inverkan
for foretagets tillvixt.

Det kan l&tt leda till problem om man talar om en aktiv styrelse eftersom aktivitet gar att méta pa
manga olika sdtt. Synen pa aktivitet & ocksd diffus, vilket gor ordet olampligt att anvénda i en
hypotes. Istéllet for att tala om en aktiv styrelse har vi valt att kala det en styrelse med hog
formaliseringsgrad. | detta ord lagger vi motesfrekvens, motesformalitet och arbetsstruktur. Vi dmnar
darmed se om styrelsemdten &r ett forum som VD vérderar som viktigt och vardefullt for foretagets
tillvaxt och utveckling. Vore styrelsen att anse som en vardefull tillgdng borde den utnyttjas
kontinuerligt, som namnts ovan. Vi operationaliserar darfor en hdg formaliseringsgrad med hog
motesfrekvens och motesformalitet (formell process) i kontrast till en "telefonstyrelse” som endast
sammankommer vid akuta behov eller vid specifik radgivning (informell process). VD:s positiva eller
negativainstallning till formaliseringsgraden férsoker vi utréna genom att fraga VD om han/hon anser
att ett mer formaliserat styrelsearbete (jamfort med nuvarande) skulle frémjaforetagets tillvaxt.

41



Styrelsearbete i sma tillvaxtorienterade foretag
- en studie av VD: s uppfattning

Kapitel 5 — Hypotesutveckling

5.5 Sammanfattning av uppstallda hypoteser

Vi sammanfattar vara hypoteser samt huvudfaktorer for operationaliseringen i tabell 6.1. De konkret
stéllda fragorna i enkaten aerfinns i bilaga 1a. For ett 6verskadligt schema samt nyckel for enkéten
hanvisar vi till bilaga 1b.

Tabell 5.2: Sammanstallning av uppstéllda hypoteser och dess operationalisering.

Nr. |Hypotes Operationalisering

1. | Da dgande, kontroll och beslutsfattande till stor del &r samlat | VD:s dgarandel, VD:s installning
hos VD &r instéllningen till styrelsen mer positiv dn vid lagre | till styrelsen, styrelsens roll
agarandel och styrelsens roll karaktariseras primaért av en
radgivande funktion.

2. | VD éar av uppfattningen att styrelsens radgivning och Konkreta styrelseuppgifter for
overvakning star i konflikt med varandra. kontrollrollen i forhallande till

servicerollen

3. | VDi ett litet foretag upplever att styrelsens serviceroll dr Konkreta uppgifter for service-
framjande for foretagets tillvaxt. rollen ur ett tillvaxthdnseende

4. | VDi ett litet foretag uppfattar styrelsens kontrollroll som Konkreta uppgifter for kontroll-
hammande for foretagets tillvéxt. rollen ur ett tillvaxthdnseende

5. | VDi ett litet foretag upplever att styrelsens resursroll ar Konkreta uppgifter for resurs-
framjande for foretagets tillvaxt. rollen ur ett tillvaxthdnseende

6. | VD anser att en styrelse med hog formaliseringsgrad haren | Formell eller informell process

positiv inverkan for foretagets tillvaxt.

idag, instdllning till formaliser-

ingsgrad av framtida processer
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6 Statistiskt angreppssatt

Detta kapitel behandlar det praktiska tillvagagangsséttet vid var empiriska undersokning. Med detta
som bakgrund redogor vi for val av undersokningsobjekt, identifiering av malpopulation, enkatens
utformning, urvalsbestamning sant aktuella statiska felkallor.

| det statistiska angreppssattet ligger mal och metoder for att kunna besvara de uppstallda hypoteserna.
Vid forberedelserna infor en statistisk undersokning maste dltid tre grundfragor besvaras — vad skall
undersokas, vem skall undersokas och hur skall understkningen genomfdras (Dahmstrom, 2000). Alla
dessa grundfragor &mnar vi besvarai detta kapitel.

6.1 Val av undersokningsobjekt

Da syftet med uppsatsen &r att studera verkstallande direktorers uppfattning om styrelsens arbete har vi
foljaktligen valt att rikta undersbkningen mot just verkstélande direktorer. Mer specifikt har vi valt att
inrikta studien mot sma foretag med tillvaxtambitioner varfor vi valt foretag ur tre forskningsparker i
Sverige.

Ett problem med valet av respondenter & deras hdga arbetsbelastning vilket kan leda till negativa
effekter pa svarsfrekvensen. Vi har i storsta mdjliga man forsokt att ta hansyn till detta vid
bestdmmandet av insamlings- och distributionsmetod. Tidigare understkningar som fokuserat pa
samma malgrupp har uppnétt en svarsfrekvens pa omkring 30 till 40 procent efter paminnelser.

6.2 Identifiering av population

En population definieras genom att ange vilken mangd av enheter den bestar av. Definitionen bor
utformas sa undersokningens syfte och malsittning uppnds (Korner & Wahigren, 2002). Den
population som man idealt vill studera brukar vanligtvis bendmnas ma population. | var undersokning
utgors malpopulationen av sma foretag i Sverige med tillvaxtambitioner. Skillnaden mellan sméa och
stora foretag &, som ndmndes inledningsvis, exempelvis strukturell komplexitet, formaliseringsgrad
och skillnad i &garkoncentrationen. Da det & mycket komplicerat att sarskilja foretag baserat pa dessa
faktorer har vi istéllet valt att utga fran antal anstéllda. Gransen &r, i enlighet med Eurostats definition,
dragen vid 250 anstéllda. Vi tror att de flesta foretag som hamnar inom denna grupp generellt sett kan
uppvisa de vasentliga egenskaper som skiljer sma foretag fran stora. Av de ca 840 000 foretagen som
kan klassificeras som sma ska sigas att langt ifran alla kan sigas stréva efter tillvaxt varfor var
mal population & avsevéart mindre.

For det ska vara mgjligt att undersoka enheterna maste de i redliteten ingd i nagon form av register
eller forteckning, en sa kallad ram. N&r en population definieras utifran en ram &r det viktigt att ramen
i sastor utstrackning som mojligt Gverrensstammer med mal popul ationen (Korner & Wahlgren, 2002).
Vi har som tidigare namnts valt att studera sma foretag med tillvaxtambitioner. Det finns manga olika
sétt att definiera tillvaxt vilket gor saval total populationen och en lamplig urvalsgrupp svardefinierad.
Genom att valjaforetag ur olika forskningsparker i Sverige som urvalsgrupp har vi utgatt fran en redan
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genomférd urvalsprocess av foretag som uppvisar vilja och potential att vaxa. Exempelvis gar det att
fran 1deons hemsida (www.center.ideon.se) lasa:

” |deons affarsidé sager att vi ska attrahera saval nystartade som etablerade tillvaxtorienterade
forsknings- och utvecklingsforetag genom att erbjuda en unik miljé préglad av nytdnkande,
adekvata natverk samt andamalsenlig service av hog kvalitet.”

V& rampopulation utgérs darmed av en forteckning 6ver de foretag som finns inom de utvalda
forskningsparkerna, vilka utgjordes av Ideon i Lund, Mjardevi Science Park i Linkdping, och Krinova
i Kristianstad (Ias mer i avsnitt 7.1 — Forskningsparkerna i var studie). Var ambition var fran borjan
att vi skulle tacka in forskningsparker fran norr till soder i Sverige men samtidigt ha ett urval som var
hanterbart. Da de parker vi kontaktade varierade i grad av positiv instélning till var undersokning foll
det sig naturligt att fokusera pa de tre dér vi fick bra och tillforlitligt material att arbeta med. Den
ursprungliga rampopul ationen bestod inledningsvis av vissa foretag som inte ingick i mal popul ationen
varfor vi valde att sortera bort dessa foretag. | denna grovsallning avldgsnade vi foretag som kunde
klassificeras som serviceforetag® eller som bedémdes vara for stora for att passa var studie av sma
tillvaxtforetag. Vi valde att aven plocka bort foretag som inte hade Sverige som sin priméra hemvist.

Tabell 6.1: Justering av rampopulation enligt uppsatta kriterier.

Ideon Mjérdevi Krinova Totalt
Ursprunglig rampopulation 197 160 34 391
Ej i malpopulation 43 36 10 89
Rampopulation 154 124 24 302

Om det har funnits tveksamheter kring nagot foretag har vi valt att inkludera det i studien och inte
sorterat bort det. Anledningen &r att vi hellre uppnar en viss grad av dvertackning i var rampopulation
(se avsnitt 6.6.2 — Tackningsfel). Det bor aven noteras att nagra foretag horde av sig till oss och angav
att de inte ansag sig vara lampliga for var studie. Om detta ocksa var fallet avlagsnade vi de aktuella
foretagen fran malpopulationen och justerade svarsfrekvensen. Berakningen av svarsfrekvensen gar att
aterfinnai tabell 6.5.

6.2.1 Urval

N&r en undersokning ska genomfdras maste man bestamma sig for om hela populationen ska
undersokas eller endas ett urval av den. Ar det endast ett antal av enheterna som ska undersokas maste
man vidare bestdmma hur enheterna ska valjas och hur manga enheter det bor vara (Anderson, 1998).
Det finns tva huvudsakliga urvalsprinciper, slumpmassigt respektive icke-slumpméssigt urval. Det
slumpmaéssiga urvalet benamns &ven sannolikhetsurval och definieras med att varje element |
populationen ska ha en kand sannolikhet att komma med i urvalet och denna sannolikhet ska vara
stérre an noll. For icke-slumpmassiga urval kan sannolikheten for vissa element att bli utvalda vara
noll eler till och med okand. Trots att Sumpmassigt urval anses vara teoretiskt dverlagset anvands

® Serviceforetag syftar i detta sammanhang inte p& foretag vars produkt har en serviceorienterad karaktér, utan
snarare pa foretag som inte har tillvaxtambition, vars funktion i forskningsparken framst syftar till att stodja
andra foretags verksamhet.
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ofta icke-slumpmassiga urval och da framst pa grund av kostnads- och bekvamlighetsaspekter
(Dahmstrém, 2002).

Vi har i var undersokning anvant oss av slumpméssig urvalsmetod som kallas klusterurval. Metoden &
lamplig da det & opraktiskt eller svart att skapa en forteckning dver hela populationen. Istéllet véljs
enheter ut ifran olika kluster eller grupper som enheterna placeras i (Holme & Solvang, 1997), vilket
illustrerasi figur 6.1 nedan. Metoden & aven enklare att utféra och mindre kravande i form av tid och
resurser gentemot manga andra urvalsmetoder.

GGG

Ny

Figur 6.1: Schematisk bild ver klusterurval.
(Kéla: Holme & Solvang, 1997)

Vi har, som ndmndes ovan (avsnitt 6.2 — ldentifiering av population), valt att studera ett anta
forskningsparker i Sverige. | enlighet med metoden &r det i vart fall problematiskt att skapa en
forteckning dver hela populationen varfor vi valt enheter fran tre kluster som i vart fall utgors av de
studerade forskningsparkerna. Med véar valda urvalsdesign kan vi sigas hamna i grandandet mellan
slumpméssiga och icke-slumpméssiga urvalsmetoder, da vi bestamt de kluster som enheterna véljs
ifran. Genom detta tillvagagangssétt anser vi oss ha fétt ett representativt urval utifran de uppstédllda
kriterierna.

6.2.2 Generaliserbarheten av urvalet

For att kunna gora en rimlig bedémning av relevansen av vart urval samt de begransningar som urval et
medf6rde anser vi det behdvligt med en kort presentation av forskningsparker i Sverige.

Det finns ett trettiotal teknik- och forskningsparker i Sverige i dagséaget. Den samordnande
paraplyorganisationen for Sveriges alla forskningsparker (eller Science Parks) heter Swedepark och
har funnits sedan 1989. Pa deras hemsida (www.swedepark.se) gar att |&sa:

” Teknik- och forskningsparker ar miljoer som aktivt stimulerar tillvixt med fokus pa
hogteknologiskt, kunskapsintensivt och forskningsbaserat foretagande. Parkerna skapar
mdjligheter till samverkan med universitet och/eller andra institut med hégre utbildning och
forskning” .

Swedepark definierar den langsiktiga mal séttningen med verksamheten som att initiera och samordna
aktiviteter som:
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e dtimulerar etablering av nyateknik —eller kunskapsintensiva verksamheter

e underléttar samverkan med universitet och hdgskolor for FoU-intensiva verksamheter

e utvecklar miljberna sa att de ger mervarde for, och utveckling av, verksamheter inom
parkernas intressesférer.

Stodjandet av teknik- och forskningsparkernas utveckling skall ske genom erfarenhetsutbyte och
projekt med intern sdval som extern finansiering.

Det finns flera faktorer som gor att man kan ifragasétta representerbarheten av foretagen i var studie.
De stora fordelar som valet anda medforde, dvs. en relativt smértfri mojlighet att finna en stor méngd
sma foretag med tydliga tillvaxtambitioner samlat under négra fa tak, medfor att vi anda ser dessa
ifrégasdttande faktorer som mindre relevanta. Dock & de betydelsefulla att kanna till och ta hansyn
till, framfor allt nér man talar om generaliserbarheten av vara slutsatser. Darfor vill vi i detta stycke
fora fram nagra av de fordelar och formaner som foretag i en forskarpark kan ta del av. Fran
forskarparkernas hemsidor har vi samlat ihop ett antal viktiga skillnader att tai beaktande:

¢ Motesplats: forskningsparkerna ér, som ldeon uttrycker det, ”en kunskapsintensiv sméltdegel”
dér foretagen arbetar néra universitetet och mangder av spetskompetensforetag inom
biovetenskap, miljéteknik, 1T och andra hogteknologiska foretag. Mdoten och
erfarenhetsutbyten sker formellt genom seminarier men aven informellt genom den absoluta
fysiska nérhet foretagen emellan.

¢ Varumérke: Forskningsparkens varumérke ger legitimitet vid nyetablering och underléttar
bland annat personalrekrytering och finansiering.

¢ Kontaktnat: Ett foretag i en forskningspark far ett brett kontaktnét av t ex mentorer, service
foretag och riskkapitalister. Radgivning och hjdp i exempelvis juridiska fragor kan vara
oerhort viktigt, framfor allt for nystartade foretag.

¢ Praktisk hjalp: | Ideoni Lund far foretagen t ex professionell receptionsservice och en fardig
fungerande infastruktur med bland annat datauppkopplingar, post och telefoni. Man kan &ven
fa hjdp med t ex marknadsforing och seminariearrangemang. Manga teknik- och
forskningsparker erbjuder &ven mycket goda sammantrades- och konferensméjligheter.

¢ Fordelaktiga avtal: Forutom fordelaktiga hyresavtal kan foretagen dven erhdlla fordelaktiga
avtal fran till exempel banker, forsakringsbolag, redovisningsbyraer och telekommunikations-
foretag.

Pa Krinovas hemsida skriver man nagot som sammanfattar de formaner som foretag i forskarparker
kan erhdlla

” [Krinova skall] leverera en sadan service att teknikparkens hyresgaster kan koncentrera sig pa
att utveckla sin kérnverksamhet.”

Det & mycket svart att bedéma i hur stor omfattning foretagen utnyttjar dessa férmaner eler hur
vardefulla de egentligen &. Dock kvarstar faktumet att sma tillvaxtforetag som stér utanfor
forskningsparker inte kan ta del av dessa férmaner och darfor har en annorlunda omvarld an foretagen
i var studie. Detta bor tasi beaktande nér man ser pa generaliserbarheten av vara resultat.
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6.2.3 Urvalsstorlek

En central fraga vid varje statistisk undersokning & hur stort urvalet bor vara. Naturligtvis &r ett sa
stort urval som méjligt att féredra, helst hela populationen om sa & mdjligt. Vid en totalundersokning
far man exakta svar for varje parameter och inga estimeringar behdvs goras. | realiteten ar det dock
séllan en undersokning gér att genomféra pa hela popul ationen da det exempelvis finns begransningar
i form av tid och resurser.

Storleken pa urvaet har betydelse for vilka slutsatser som kan dras och hur det kan anses vara
representativt for en storre population. For var faststallda malpopulation & det rimligt att anta en
normalfoérdelning for de variabler vi studerar. Ar populationen stor och ett tillrackligt” stort stickprov
dras, vanligtvis namns siffran 30 (Aczel, 1993), foljer variabler en approximativ normalférdelning
(Dahmstrém, 2000).

Att faststélla nodvandig urvalsmangd & komplicerat nér standardavvikelsen & okand. For att fa en
uppfattning om resultatens riktighet har vi valt att berdkna en approximativ urvalsméangd utifran
Onskade forutsdttningar pa signifikansnivan (o). Den vada signifikansnivan siger ndgot om
sannolikheten for en skattad variabel att hamna inom ett givet intervall. Vi har for var undersokning
anvéant oss av en signifikansniva pa 5 %, vilket & ett mycket vanligt val vid praktiska tillampningar
(Korner, 1985). Vill man erhdlla en storre konfidens far man betala den lilla 6kningen i sikerhet
genom en kraftig 6kning av intervallets bredd (Korner, 1985). Enligt tabeller dver normalférdel ningen
motsvarar en signifikansniva pa s % ett z-véarde pa+ 1,96 (Z, = + 1,96).

For att kunna approximera den nodvandiga urvalsstorleken behdver vi dven ange ett vérde pa
standardavvikelsen (o) och felmarginalen. Vi har i enkdten mestadels anvants oss av en femgradig
ordinalskala och darmed en avvikelse fran mittpunkten med tva. Ett antal av fragor kan ténkas hamna
under sdval som Gver denna spridning varfor vi bedomer en standardavvikelse pa tva som en rimlig

approximation. Undersokningens urvalsfel bestdms av urvalets medelvarde (X ) och populationens
medelvarde (1) genom X — 4. D& denna differens & okand for oss kréavs det att vi skattar et vérde p&
felmarginalen (B).

Vi har vid berdkningen av den nédvéandiga urvalsmangden anvant oss av formel 6.1, hamtad ur Aczel
(1993). Hér anger n den nodvéndiga urvalsmangden, o & standardavvikelsen, Z, anger
normalfordelningens numeriska gréans utifran vald signifikansniva och B anger den Onskade
felmarginalen.

2 2
nzzagf

(Formel 6.1)

Med angivna varden pa signifikansnivan och standardavvikelsen fas den nodvandiga urval sméngden,
avrundat uppét, med varierande felmarginal enligt tabell 6.2.
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Tabell 6.2: Nédvandig urvalsméngd med varierande felmarginal.

Za=1,96 Za=1,96 Za=1,96 Za=1,96
o=2 o=2 o=2 o=2
B=1 B=05 B=0,25 B=0,125
n=16 n=62 n =246 n =984

Med en felmargina pa ett (B = 1) & den nodvandiga urvalsmangden endast 16 enheter, ndgot som
innebér att vi inte skulle kunna tillampa normalférdelningen. En urvalsméngd pa 62 enheter skulle
vara tillracklig om 6vriga antagande haller. Dock vill vi eventuellt kunna dela upp vart urval i
undergrupper vilket kan vara vanskligt att géra med en urvalsmangd pa 62 foretag. Vi valde slutligen
ett urval pa 246 foretag med en felmarginal pa 0,25 (B = 0,25) vilket anses acceptabelt. Den hogre
nivan, n = 984, ansag vi inte vara majlig att uppna med de resurser som fanns tillgangliga inom ramen
for undersdkningen.

6.3 Val av insamlingsmetod

For att erhdlla den information som behovs &r det viktigt att den statistiska undersokningen planeras i
enlighet med detta. Som namndes tidigare maste man innan den praktiska datainsamlingen klargora
vilken information som behdvs, hur denna information ska bearbetas, anvandas och redovisas (K 6rner
& Wahlgren, 2002). Variationen i ma- och Kkontaktmetoder som kan forekomma i
surveyundersokningar & stor. Vi beslutade i ett tidigt skede att datainsamlingen skulle ske med hjdp
av ett frageformuléar for att uppfylla undersokningens syfte. | fortsittningen av kapitlet har vi darfor
valt att begransa oss till metoder dar frageformular anvands, det vill saga postenkéter, Internetenkéter,
gruppenkéter och besdksenkéter.

Ett av de vanligaste sétten att samla in data & genom postenkédter. Med postenkéater avses framst
utskick via traditionell postgang eller alternativt med hjalp av e-postmeddelanden. Metoden &r relativt
billigt men svarsbortfallet & ofta stort och det krévs déarfor ofta olika former av uppféljningar for att
bortfallet ska komma till en acceptabel niva. Ett alternativ till postenkater & Internetenkater dér
respondenten far fylla i ett elektroniskt formular for direkt dataregistrering. Forutom denna direkta
dataregistrering ger Internetenkéter en majlighet till kontroll av svaren vid gdva besvarandet. Dock
finns det negativa effekter i form av bortfall och tekniska problem. Vid gruppenkéter far en grupp av
respondenter ur mapopulationen fylla i frageformularet samtidigt. Gruppenkéter ger ofta ett |agt
svarsbortfall men passar inte for alla undersokningar da det kan férekomma yttre patryckningar och
anonymiteten inte alltid kan skyddas. Besoksenkéter fyllsi av individer som besoker en specifik plats
under en visstid och |ampar sig om det ingar mera komplexa fragestallningar i undersokningen.

Vi valde att anvéanda oss av en Internetenkat da det &r ett billigt sétt att na ut till en stor population.
Aven for respondenterna har metoden vissa fordelar gentemot postenkéter via e-post vilka framst ar
enkelheten och snabbheten. Dock férekommer det &ven nackdelar med den valda metoden, framforallt
vad géller svarsfrekvensen. | tabell 6.3 visas en sammanstélining av utvalda for- och nackdelar for
vald insamlingsmetod.
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Tabell 6.3: Fordelar respektive nackdelar med Internetenkater.

Fordelar Nackdelar

+ Billigt - Risk for stort bortfall

+ Mgjlighet att skickatill stort urval - Ingen finnstill hands om frégorna &r oklara
+ Kan besvaras nér respondenten har tid - Tekniska problem med e-post

+ Snabbt och enkelt att besvara - Svart att fa svar pa oppna fragor

+ Kan registrera informationen direkt - Tidskrévande planeringsfas

+ Mgjlighet till kontroll av svaren - Vet inte vem som faktiskt svarar

+ Ingen paverkan fran intervjuare - Risk for "teknikbias’

| den valda malgruppen tror vi inte att tekniska problem kommer att utgora en betydande faktor. Vi har
aven arbetat aktivt med att minimera dvriga nackdelar. Som exempel kan ges att vi bifogade en
hjaptext vid de fragor dar forundersokningen visat att begrepp eller formuleringar kunde leda till
missforstand eller eventuella oklarheter. Fragorna konstrueras med fasta svarsalternativ och
malsdttningen & aven att gora dem enkla och entydiga for att undvika oklarheter. Vi upplevde efter
dessa korrigeringar att fordelarna dvervagde nackdelarna valde darfor Internetenkdter som
insamlingsmetod. En narmare genomgang hur vi konstruerat och distribuerat enkéten tas upp i
kommande avsnitt, avsnitt 6.4 — Enk&tutformning och datainsamling.

6.4 Enkatutformning och datainsamling

En val utformad enkét & avgorande for om resultaten av undersokningen kan ge svar pa uppstallda
fragestallningar. Innan insamlingen av informationen startar maste upplaggningen och planeringen
vara fardig. Med andra ord maste de tre grundfragorna vid statistiska undersokningar ha besvarats —
vad skall undersokas, vem skall undersdkas och hur skall undersokningen genomfdras (Dahmstrém,
2000).

Det & aven viktigt att enkaten utformas pa ett sétt sa respondenten ar villig att ge sanningsenliga svar
och tolka frégorna som understkaren har tankt sig. Ar formuldret for omfattande minskar
benégenheten att besvara enkéaten, vissa individer kommer inte att besvara alla frégor eller vélja att
avstd helt. Aven en daligt strukturerad enkét eller bruket av slarvigt och svarbegripligt sprék kan ge ett
Okat svarsbortfall (Holme & Solvang, 1997). Vid enk&tundersokningar maste man alltid rékna med ett
visst svarsbortfall men det kan vara lika dumdristigt som férédande att inte minimera risken for
uteblivna svar.

Utgangspunkten for undersokningen &r att empiriskt studera de ur teorin framtagna hypoteserna. For
att astadkomma detta har enkéten utformats utifran operationaliseringen av uppstallda hypoteser. Att
konstruera ett |ampligt frageformul & &r en konst och en process som man inte far ta for 1t pa Vi har
gjort bedomningen att en enké&t som & enkel att besvara och som maximalt tar 2-3 minuter att fyllai
renderar i flest antal svar. For att uppna en hog svarsfrekvens och tillforlitliga svar har vi darfor valt att
begransa antalet fragor till 20 stycken, vilka strukturerats i logisk ordning. Vidare har vi i varje fraga
anvéant en kort och enkel satsbyggnad med ett for malgruppen korrekt och léttforstaligt sprak. Vi har
valt att endast fraga om en sak i sander och undvikit ledande och prestigel addade fragor. For att gora
fragorna | éta att besvara har vi mestadels anvant oss av en skala som kallas Verbal Descripting Scale
(VDS) med fasta svarsalternativ, vilket &ven underléttar arbetet med att koda och analysera materialet.
Vi lade &ven stor moda pa enkétens layout for att pa sa sétt ge ett mer tilltalande och seriost intryck.

49



Styrelsearbete i sma tillvaxtorienterade foretag Kapitel 6 — Statistiskt angreppssatt
- en studie av VD: s uppfattning

Till varje respondent bifogas &@en ett introduktionsbrev med syfte att skapa ett intresse hos
respondenten och som kortfattat beskriver syftet med understkningen. Vi vill betona att tillgangen till
vara slutsatser och den bakomliggande teorin var alt vi erbjod respondenten i utbyte mot att deltaga i
studien. | brevet redogor vi aven for att deltagandet &r frivilligt och att svaren behandlas konfidentiellt.
Slutligen genomfordes en forundersokning av frageformuléret pa foretag som ligger néra var
mal population. Foretagen har en omséttning mellan 10-25 miljoner och har 6kad omsattning som ett
av sina viktigaste mal. Genom forundersokningen fick vi vérdefulla synpunkter pa var enkét och en
anpassning efter dessa gjordes innan vart utskick gjordes. Resultatet av enkétutformningen kan ses i
Bilaga la-c dar bade enkéten och introduktionsbrevet aterfinns.

Det & naturligtvis oerhort relevant att fragornai enkéten ger svar pa de uppstéllda hypoteserna. Varje
fraga & noggrant analyserad och har ett bestamt syfte. | Bilaga 1b har vi forsokt illustrera respektive
fragas (F1-F20) relevans samt koppling till hypotes eller syfte.

6.4.1 Distribution och uppfoljning av enkiit

Genom telefonkontakt med de olika forskningsparkerna lyckades vi erhdlla e-postadresserna till ala
verkstéllande direktorer for medlemsforetagen. Har ytterligare information behovts kring ett foretag
har vi i forsta hand vént osstill deras hemsida.

Med hjélp av de erhdlna adresserna skickade vi med e-post ut introduktionsbrevet med en aktiv lank
till enkéten tisdagen den 6 maj for Ideon. Valet av dag kan debatteras lange huruvida den okar eller
minskar svarsfrekvensen. Var uppfattning, vilken &ven delas av deltagarnai férundersokningen, &r att
manga faktorer som ligger utanfor var kontroll paverkar dagen da flest antal svar skulle erhdllas. Med
detta som bakgrund gjorde vi bedémningen att forsoka nd ut med enkadten sa fort den logiska
strukturen var klar, e-postadresser insamlade, tekniken var beprovad samt att allt fungerade utan
komplikationer istéllet for att invanta en specifik tidpunkt och veckodag.

Pa cirka 2 dagar erhdlls runt 30 svar fran Ideon, en svarsfrekvens pa cirka 12 %. Antal inkomna
enkater borjade dérefter avta varfor vi bestdmde oss for att komma ut med en paminnel se fredagen den
9 mg till de foretag som inte svarat. | samband med detta skickades enkdten &aven ut till
forskningsparkerna Krinova och Mjéardevi Science Park. Efter en dryg vecka hade ssmmanlagt cirka
60 enkater inkommit fran foretagen i vart urval.

En sista paminnelse skickades ut till alla foretag inom rampopulationen som tidigare g besvarat
enkéten pa formiddagen torsdagen den 15 maj. Néar enkatundersokningen sténgdes och inga fler svar
accepterades pa kvallen den 20 maj hade vi registrerat totat 98 svar. Manga foretag hade &ven
kontaktat oss for att de av olika anledningar inte passade in i urvalet och déarfér inte kunde besvara
enkéten. Vi valde att utesluta dessa foretag ur var justerade rampopulation tillsammans med de foretag
som inte efterstravar tillvaxt och/eller dér verkstallande direktoren inte besvarat enkéten.
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Tabell 6.4: Berékning av slutgiltig rampopul ation.

Justerad rampopulation 302
Foretag utanfor definierad malpopulation -48
Slutgiltig rampopulation 254

Hur det totala antalet enkéter fordelar sig mellan de olika forskningsparkerna kan sesi figur 6.2. Har
kan vi tydligt se att Ideon utgor 6ver hdften av de inkomna svaren, ndgot som &r ett vantat resultat da
manga av foretagen inom forskningsparken & knuten till Lunds universitet vilket ger Okar
incitamenten for att deltai en studie utford inom Ekonomihdgskolan. Att Krinova utgor en liten relativ
andel & nagot som beror pa forskningsparkens storlek vad géller antal foretag (se tabell 6.1).

Uppgift saknas
16,9%

Krinova
4,2%

Ideon
53,5%

25,4%

Figur 6.2: Forskningsparkernas relativa andel i undersokningen.

Av de totalt 98 inkomna enkéterna var vi tvungna att sortera bort ett antal som inte uppfyllde vara
krav. Sammanlagt sorterade vi bort 27 enkater pa grund av att svarspersonen inte var verkstallande
direktor, att foretaget inte efterstrévar tillvaxt eler att enkéterna bedomdes innehdlla for fa svar for att
kunna bearbetas. | slutdndan gav detta oss en svarsfrekvens pa cirka 28 % i forhdlande till var
slutgiltiga rampopulation. Svarsfrekvensen ar en aning lagre @n vad vi hade trott och hoppats innan
undersokningen genomfordes. Dock ligger resultaten ganska néra andra undersokningar utforda inom
en liknande malgrupp.

Tabell 6.5: Redovisning av bearbetningshara enkéatsvar och svarsfrekvens.

Totala antalet enkétsvar 98
Utsorterade svar 27
Antal bearbetningsbara svar 71
Slutlig svarsfrekvens 28 %

| tabell 6.6. visar vi hur variabeln tillvaxtambition forhdler sig till respektive forskningspark.
Anméarkningsvart ar att 42,9 % av foretagen pa Krinova angav att de inte hade nagon tillvaxtambition.
En forvanansvéard hog andel av alla foretag i var justerade rampopulation uppgav att de inte strévar
efter tillvaxt pa langsikt, nagot som & beaktansvart da foretagen i manga fal maste uppvisa
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tillvaxtambitioner for att fa tillhdra en forskningspark, se avsnitt 7.1 — Forskningsparkerna i var
studie.

Tabell 6.6: Foretagens relation till tillvaxt uppdelat pa forskningspark.

Ideon Mjardevi Krinova
Tillvaxtambition Stammer 42 22 4
Stammer inte 8 2 3

6.4.2 Hantering av bortfall

N&r man talar om bortfall vid statistiska undersokningar skiljer man mellan individbortfall och partiellt
bortfall. Vid individbortfall avstdr respondenten helt fran att svara pa undersokningen, nagot vi
diskuterar na&rmare i avsnitt 6.6.3 - Bortfallsfel dar vi gor en genomgang av statistiska felkalor. Vid
partiellt bortfall & det endast vissa fragor som inte besvarats och man taar darfor &en om
variabelbortfall (Dahmstrém, 2000).

Man kan vid inmatning inte hoppa dver obesvarade fragor eller endast ge dem ett nollvéarde. Istéllet
rekommenderas speciella koder for partiellt bortfall, exempelvis finns det i manga statistikprogram
speciella bortfallskoder att anvanda sig av. DA vi anvént oss av statistikprogrammet SPSS har vi
anvant oss av bortfallskoden . (en punkt). Dock har en enskild beddmning genomfoérts for ala
inkompletta enkéter for att avgora om de ansags vara tillrackligt ifyllda. Totalt uteslot vi tre enkéter
som vi beddmde inte gick att bearbeta da antal besvarade frégor ansdgs vara for fa

6.5 Behandling av insamlad data

Egenskaper som studeras for individerna i en statistisk undersokning brukar ga under benamningen
variabler, det vill sdga en egenskap som kan variera mellan olika enheter i populationen. Vanligtvis
skiljer man mellan kvantitativa variabler (numeriskt métbara) och kvalitativa variabler (icke-
numeriskt métbara). For kvantitativa variabler gors @ven en distinktion mellan diskreta variabler vilka
bara kan anta ett andligt antal varden och kontinuerliga variabler som kan anta alla varden inom ett
visst intervall (Kérner & Wahlgren, 2002). Flertalet av vara fragor & inte numeriskt matbara varfor vi
anvant oss utav kvalitativa variabler i undersokningen.

En annan viktig egenskap hos variablerna & deras dataniva eller skaltyp, vilken avgor de
rékneoperationer som kan utforas. Vi har for vara kvalitativa variabler valt att anvénda oss av en sa
kallad ordinalskala, vilket innebér att de olika individerna kategoriseras efter den variabe som
studeras (Dahmstrém, 2000). Var dataniva innebar att variablerna dessutom kan rangordnas, men vi
kan inte utfora aritmetiska operationer pa variablerna. Det finns nagra saker man bor tai beaktande nér
man anvander en ordinalskala, vilka & hogst relevanta for fortsatt analys. Exempelvis kan man inte
forutséitta att avstandet mellan t ex 1 och 2 &r lika stort som avstandet mellan 2 och 3. Medelvardet har
darfor inte samma relevans n&r man anvander en ordinalskala, istéllet & medianen det varde som
anvands mest frekvent (Kerr, Hall & Kozub, 2002).

For att kunna bearbeta informationen maste kategorivariabler kodas, det vill siga erséttas med siffror.
Det & viktigt att de valda koderna & enkla och enhetliga (Dahmstrom, 2000). Vi har i var bearbetning
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valt att anvanda koderna: Stammer inte als = 1, Stammer endast ndgot = 2, Varken eller = 3, Stammer
ganska bra = 4, Stammer mycket bra = 5. Aven for de andra svarsalternativen har vi givit det l14gsta
dler minst "positiva’ svaret en l:a och det hogsta eller mest "positiva’ svaret en 5:a En
sammanstélining av alla koder kan ses i bilaga 1b. Vi vill poangtera att vi ser vardet 3 som ett
medelvarde (indifferenspunkt) dar 4-5 motsvarar olika niva av en positiv attityd och dar 1-2 motsvarar
en negativ attityd hos respondenten. Samma resonemang galler nar skalan istéllet behandlar nagon
annan variabel somt ex omfattning eller formaliseringsgrad. Attityden svanger sedan mer eller mindre
at ndgotdera hall och ju storre del av konfidensintervallet som befinner sig bortom indifferenspunkten
(3), desto storre signifikansniva uppvisar svaret i denna riktning. For att undvika att gora felaktiga
tolkningar far man inte glémma att en hog signifikansniva inte behdver betyda att nollhypotesen
forkastas. Vid en ensidig variansanalys kan signifikansen vara a "fel hal”.

For att studera huruvida uppstéllda hypoteser géller eller inte anvander man sig av ett forfaringssatt
som kallas hypotesprovning. D& en hypotes inte kan bekréftas utan bara falsifieras formuleras en
nollhypotes (Hy) som testas. Nollhypotesen utformas sa att den med logisk nodvandighet maste vara
falsk om den alternativa hypotesen ska vara sann. Provningen ska darfor leda till att vi kan acceptera
eller forkasta nollhypotesen (Halvorsen, 1992). Vilka nollhypoteser vi anvant oss utav angesi Kapitel
7 — Empiriska resultat i samband med en genomgang av respektive hypotes.

For att kunna acceptera eller forkasta en hypotes maste ett |1ampligt statistiskt test valjas utifran de krav
och forutsdttningar som undersokningen har. Det finns idag ett flertal olika test att anvanda sig av for
att kommatill ett beslut kring en hypotes for i stort sétt varje typ av undersokning (Siegel & Castellan,
1988). | forsta hand dras en skiljelinje mellan parametriska och icke-parametriska test. Parametriska
test forutsdtter en normalfordelning hos métvariablerna och att minst intervallskala anvands medan
icke-parametriska test stéller mer generella krav pa fordelningen hos métvariablerna. Icke-
parametriskatest kan med fordel anvandas pa en ordinalskala varfor vi valt just denna testmetod da det
varit mojligt. De utforda testerna beskrivs mer detaljerat i Kapitel 7 — Empiriska resultat.

For att samla al information har vi i det praktiska forfarandet 6verfort alla enkatsvar till Microsoft
Excel. D& genomfordes ett antal enkla berdkningar och materialet kodades for att gora det anvandbart
i var hypotesprévning. All information fran Excel importerades darefter in i SPSS dér vi utforde vara
statistiska test och dataanalys.

6.6 Hantering av statistiska felkallor

Vid statistiska undersskningar forekommer vanligtvis olika typer av fel som kan paverka resultaten
och darmed de statistiska uppgifternas kvalitet (Korner & Wahlgren, 2002). Ett sétt att klassificera
felen & slumpméssiga respektive systematiska fel. Man kan under vissa forutséttningar berékna
osdkerheten i resultaten som en de slumpmassiga felen, nagot som inte &r lika enkelt vid systematiska
fel (Dahmstrom, 2000). Det totala felet kan ses som en summa av de ingédende slumpmassiga och
systematiska felen, vilket atergesi figur 6.3.
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Slumpmaéssiga fel Systematiska fel
Totala felet = - Urvalsfel + - Téckningsfel
- Bortfalsfel
- Métfel
- Bearbetningsfel

Figur 6.3: Kvalitetsbegreppet for en statistisk under sokning.

| kommande avsnitt i detta kapitel gor vi en genomgang av de statistiska felkallorna for att identifiera
olikafel som kan uppkommai undersokningen och hur vi hanterat dessa.

6.6.1 Urvalsfel

Om en urvalsundersokning genomfors istéllet for en totalundersokning for att skatta en parameter i
populationen kan ett fel uppsta. Felet & avvikelsen mellan vardet pa skattningen i urvalet och vérdet
som man skulle ha fatt i en totalundersokning och kallas for urvalsfelet. Definitionsmassigt kan felet
endast intréffa vid en urvalsundersokning och inte vid en totalundersokning (Dahmstrém, 2000). For
ett utforligt resonemang kring urvalet se avsnitt 6.2 — Identifiering av population.

6.6.2 Tickningsfel

Som namnts tidigare maste man vid alla undersokningar definiera och avgransa populationen som ska
undersokas. Idealt & att undersbka malpopulationen men givet en befintlig ram gér det endast att
undersoka rampopulationen (Dahmstrom, 2000). Dock kan skillnader forekomma mellan mal- och
rampopul ationen och i samband med dettatalar man om tva begrepp:

¢ Overtackning — d& ramen innehaller individer som egentligen inte tillhor popul ationen.
¢ Undertéackning — davissaindivider inte kommit med i ramen trots att de tillhér popul ationen.

Det allvarligaste felet & undertéckning da ramen inte tacker populationen, vilket kan ge upphov till sa
kallade tackningsfel. Overtackning & i regel inte lika allvarlig och enklare att beméstra. Det gér ofta
att identifieraindivider som inte ingar i populationen och dessa kan sorteras bort efterhand (Korner &
Wahlgren, 2002). Dock ska man undvika en betydande évertackning da det kan ledattill att det totala
urvalet blir mindre vilket kan paverka precisionen i understkningen.

Vi har medvetet anvént oss av en ganska stor dvertdckning i den utforda undersbkningen. Att genom
sekundardata ta reda pa central information om foretagen, exempelvis om de hade tillvaxtambitioner
eller inte, var mycket svart. For att kunna identifiera dessa foretag anvanda vi oss av olika
kontrollvariabler i enkéten, se bilaga 1b. De foéretag som besvarat enkéten och visat sig inte tillhdra
rampopul ationen togs darmed bort fran densamma. Da manga foretag valt att inte besvara var enkat &
det troligt att rampopulationen fortfarande har en viss grad av 6vertackning.
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6.6.3 Bortfallsfel

Bortfall innebér att vissa enheter i ramen som man har planerat att undersoka inte avger nagot svar.
Detta leder oftatill systematiskafel daden grupp som inte svarar ofta skiljer sig & fran dvriga enheter
(Dahmstrém, 2000). For att kunna dra slutsatser baserat pa en delmangd av urvalet maste analys och
diskussion genomforas med syfte att utreda hur representativ delméangden &r i forhallande till urvalet.
Som namnts tidigare skiljer man paindividbortfall och partiellt bortfall (se avsnitt 6.4.2 — Hantering
av bortfall).

En klassiskt metod for undersoka om bortfallet i det aktuella urvalet inte snedvrider resultatet &
genom en sa kallad strukturjamforelse, vilket innebar att man jamfor bakgrundsvariabler och
strukturer hos svarandegruppen relativt bortfallsgruppen. Dock behover inte en likhet mellan
bakgrundsvariablernainnebéra att samma likhet &ven géller for undersokningsvariablerna. Man brukar
siga att metoden kan fdla, men inte fria pastdendet om att bortfallet medfor snedvridning
(Dahmstrém, 2000). Vi & medvetna om bristerna vid en strukturjamférel se men beddmer att metoden
under radande omstandigheter vad géller informations- och resurstillgang ger oss en viss bild av hur
bortfallet kan ha paverkat resultaten.

Tva olika jamforelser har genomforts pa den totala rampopulationen fran ldeon och vara
bearbetningsbara svar fran denna grupp. Vi valde lIdeonforetagen da det har den storsta
representationen i undersokningen. | figur 6.4 kan en likhet skonjas mellan foretaget som valt att
besvara enkaten och rampopulationen. Framst & det valdigt sma foretag som har en viss grad av
underrepresentation i var undersokning. Dessa foretag har ofta en mindre aktiv styrelse varfor de kan
havalt att avsta fran undersokningen.

O Hela urvalet @ Bearbetningsbara

60,0%

50,0% +—

40,0% +—

30,0% +—

20,0% +—

Procentuell férdelning

10,0%

1-4 5-9 10-19 20 - 49 50 - 99 100 - 199 200 - 499

Antal anstallda

Figur 6.4: Bortfallsanalys — jamforelse av antal anstéllda.
Aven nar vi tittar pd omsattning, se figur 6.5, ser vi en bild som liknar den vid antal anstéllda. Bortsett

fran foretag med en mycket liten omséttning ser vi en 6verensstammelse mellan de foretag som valt att
deltagai undersdkningen och évriga foretag.

55



Styrelsearbete i sma tillvaxtorienterade foretag Kapitel 6 — Statistiskt angreppssétt
- en studie av VD: s uppfattning

O Hela urvalet m Bearbetningsbara

30,0%

25,0% +——

20,0% +——

15,0% +—

10,0%

0,0% ‘

0-1 1-3 3-5 5-10 10-20 20-

Procentuell férdelning

Omséttning

Figur 6.5: Bortfallsanalys — jamforel se av omsattning.

Sammanfattningsvis kan vi siga att den finns ett visst matt av 6verrensstammelse mellan de foretag
som valt att deltaga i undersokningen och 6vriga foretag i urvalet. Framforallt &r det sma foretag med
|&g omséttning som & underrepresenterade i undersokningen. Dock &r ett rimligt antagande att flertal et
av foretagen i en trolig Overtdckning av rampopulationen framst tillhdr de underrepresenterade
grupperna. | synnerhet dd s var falet for de foretag som eliminerats fran den ursprungliga
rampopul ationen pa grund av en stor initial undersokning. Slutligen vill vi pdpeka att metoden inte kan
fria undersokningen, det kan fortfarande férekomma en snedvridning i resultaten pa grund av bortfall
vilket & en svaghet i undersokningen.

6.6.4 Miitfel

Métfel & skillnad mellan erhdllet och sant varde som inte kan Kkorrigeras vid granskning av det
insamlade materiaet. Felen uppkommer ofta genom slarv och ogenomtéankta val i undersokningen. |
forsta hand kan det ske pa grund av de métinstrument och méatmetoder som anvéands. Vi har insamlat
det empiriska materialet med hjdlp av en enkdt dar framst fasta svarsaternativ har anvéants. Vid
konstruktionen av enkéten och undersdkningsmetoden var vi noggranna med att undvika oklarheter
och tvetydigheter. Ett djupare resonemang kring utformningen av enkéten finns i avsnitt 6.4 —
Enkatutformning och datainsamling.

Intervjuaren och respondenten & ocksd mdjliga kdlor till métfel (Dahmstrom, 2000). Vaet att
genomfora en enk&tundersokning innebér att effekter av exempelvis prestigebias inte blir lika centrala
som vid exempelvis en bestksintervju. Dock har vi varit medvetna om de felkallor som kan orsakas av
oss intervjuare och darmed forsokt bibehdlla en stor grad av objektivitet. FOr att minimera
respondentens roll som en felkdla har vi forsokt att hela tiden vara tydliga och klara i var
kommunikation med dem, exempelvis genom att forklara begrepp som kan leda till missforstand och
tolkningsproblem.

6.6.5 Bearbetningsfel

N&r datamaterialet har samlats in och granskats aterstar bearbetningen och analyseringen av
informationen. De vanligast férekommande felen vid bearbetningen & fel som uppstar vid kodningen,
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registreringen till datorn och datorbearbetningen (Dahmstrom, 2000). Fel vid kodningsmomentet
gdler framforallt kodningen av "svara’ variabler sdsom yrke och utbildning. Genom att anvanda en
ordinalskala har kodningen av vart material varit férhallandevis enkel, i avsnitt 6.5 — Behandling av
insamlat material visar vi hur materialet har kodats. Genom att anvénda oss av en elektronisk enkéat
undviker vi dven problematiken med att Gverfora materialet frén ett formuléar till datorn.

For att undvika olika fel vid databearbetningen &r det viktigt att granska och analysera datamaterial et
noggrant. Exempelvis maste partiellt bortfall och andra former av extremer hanteras. Vi har innan den
statistiska analysen i SPSS varit mycket grundligai var genomgang av datamaterialet for att forsakra
o0ss om materialets kvalitet vad galler bearbetningsméjligheter. Aven vid den statistiska bearbetningen
har vi gétt grundligt tillvaga och fordjupat vara kunskaper inom den statistiska teorin for att kunna
utfora en noggrann analys.
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7 Empiriska resultat

Har presenteras de resultat som framkom av var enkatundersokning. Da studien genomforts pa
foretag inom svenska forskningsparker ges forst en generell beskrivning av vad som k&nnetecknar
forskningsparker och dess foretag. Dérefter ges en kortfattad beskrivning av de forskningsparker som
vi undersokt i var studie.

7.1 Forskningsparkerna i var studie

Av det 30-tal forskningsparker som finnsi Sverige har vi valt att inkluderatrei var studie. Dessatre &
Ideon (Lund), Krinova (Kristianstad) och Mjéardevi Science Park (Linkoping). Vi har med detta val ett
bredare spektrum av foretag samt storre skillnader i forutséttningar & om vi skulle ha ngjt oss med en
forskningspark. Nedan ger vi en kortfattad presentation av forskningsparkernai var studie, med en viss
textmassig tonvikt pa Ideon.

7.1.1 Ideon

Ideon grundades 1983 och & med det Skandinaviens forsta forskningspark. Syftet &r att ta till vara pa
al den kunskap och idérikedom som finns inom Lunds universitet (www.center.ideon.se). ldeon &r
framfor allt knutet till Lunds tekniska hdgskola och bildar i och med sitt samrére med universitetet ett
centrum for hogteknologi i sbdra Sverige. En dryg tredjedel av foretagen i Ideon &r idag verksamma
inom IT och en tredjedel inom bioteknik. Resterande foretag ror sig inom andra sorters hdgteknol ogi
som t ex kemi och livsmedelsteknologi. Utéver dessa foretag finns ett trettiotal sd kallade
servicefbretag som underléttar det dagliga livet for féretagen i forskningsparken. Sedan 1998 har inte
mindre an tolv |deonféretag borsintroducerats, vilket gor Ideon unikt bland Sveriges forskningsparker.

For att fa ta del av de formaner som en kontorsplats i en forskarpark medfor maste de ansokande
foretagen uppfylla vissa krav. For ansokningar till Ideon kravs att tre av nedanstédende fyra krav

uppfylls.

e Ditt foretag skall varaknutet till Lunds universitet eller dess hGgskolor
e Verksamheten skall varainriktad pa hogteknol ogi

e Verksamheten skall varainriktad mot forskning och utveckling

o Foretaget skall varatillvaxtorienterat

7.1.2 Krinova

Krinova Science Park sammankopplar Hogskolan Kristianstad, dess studenter och néringslivet. Malet
ar att omvandla ny kunskap och nya idéer till nya produkter, tjanster och foéretag med tillvéxt och nya
arbetdtillfallen (www.krinova.se). De omraden som Krinova profilerat sig pa & polymerteknik,
milj6teknik, I'T-utveckling och utbildning.
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7.1.3 Mjdrdevi Science Park

| Mjérdevi Science Park finner man drygt 170 foéretag som totalt sysselsdtter 4 500 manniskor
(www.swedepark.se). Huvuddelen av dess foretag & verksamma inom ett antal kompetensomraden i
vérldsklass, namligen telekommunikation, programvaruutveckling, elektronik, hemkommunikation
och fordonssékerhet. Liksom i andra forskarparker finnsi Mjérdevi mycket stora mgjligheter for start
och tillvaxt pa grund av det breda utbud av support och aktiviteter som forskarparken tillgodoser
foretagen med.

7.2 Grundlaggande statistik

Innan vi jamfor de empiriska resultaten med vara hypoteser vill vi klargora nagra viktiga grunder till
vart sitt att analysera. En grundldggande faktor till fortsatta analyser & begreppet centrala
gransvardessatsen (CGS) som forklarar att normalfordelningen &r ett viktigt instrument &en om den
undersokta variabeln i fraga faktiskt inte & normalfordelad. CGS sager att summan av n oberoende
slumpvariabler med samma foérdelning ar asymptotiskt normalférdelad om n ar tillrackligt stort
(Korner & Wahlgren, 2000). En viktig foljd & att summor och medelvérden som &r berdknade pa stora
stickprov & ungefér normalfordel ade oavsett populationens fordelning (Korner & Wahlgren, 2000).

Nagot som visat sig lampligt i flertalet av vara hypoteser & berékning av konfidensintervall. En kort
teoretisk beskrivning kan passa val in har. Vi utgdr frén att vi har en normalfordelad variabel med
vantevardet P och standardavvikelsen . FoOr ett stickprov med n observationer géler da att

stickprovets medelvéarde & normalfordelat med vantevardet 1 och standardavvikelsen 0/ \/ﬁ . Vi har

beraknat konfidensintervall med en konfidensgrad pa 95 %, vilket i klartext betyder att intervallet med
95 9% sannolikhet tacker det rétta (eller sanna) vardet (som vi inte kénner, eller kan méta). Formeln for
ett tvasidigt konfidensintervall &r:

X +z*c/v/n (Formel 7.1)

Eftersom standardavvikelsen sdllan &r kand kan man istéllet anvanda stickprovets standardavvikelse s.
Uttrycket s/ \/ﬁ kallas &ven medelfelet for X . For ett intervall med konfidensgraden 95 % & z-

vardet 1,96 och detta varde multiplicerat med medelfelet & det som bendmns den statistiska
felmarginalen.

| flertalet av vara hypoteser géller att undersokningsvariabelns fordelning ar okand men stickprovet ar
stort. Den formel som lémpar sig va for dessa grundforutséttningar & darmed (Korner, 1986):

Z= RaSad’) (Formel 7.2)

s/\vn

Vid en tvasidig mothypotes véjs tva lika stora omraden i vanster respektive hoger svans av
fordelningen som tillsammans svarar for den angivna signifikansnivan (exempelvis2* 25 % viden 5
procentig signifikansniva). For ensidiga mothypoteser véljs istéllet endast den hogra eller den vanstra
svansen for att utgora hela det kritiska omradet. Vid ett ensidigt konfidensintervall med
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konfidensgraden 95 % blir t ex z-vérdet 1,64. Detta & alltsd samma sak som en signifikansniva pa
0,051 SPSS.

Det 95 procentiga konfidensintervallet erhdlls i SPSS genom att gora ett t-test. Egentligen bor t-
fordelningen endast anvandas vid sma urval och om man har fler an 30 observationer bor man istéllet
gora ett z-test (Korner & Wahlgren, 2000). Detta & dock inte mgjligt i program som SPSS eller
Minitab. Kommer man en bit éver 30 observationer blir dock skillnaden mellan de bada testen
marginell och vi kan analysera utefter dessa resultat. Tabeller 6ver t-testet aterfinnsi bilaga 3b.

7.2.1 Insamling av information

Efter den utvérderings- och utsdllningsmetod som diskuterades i avsnitt 6.4 — enkéatutformning och
datainsamling kvarstod 71 svar. For att ge |ésaren en béttre bild av hur dessa foretag ser ut visar vi i de
nedanstéende Box-plot-diagrammen hur antal anstdllda respektive omsattningsstorlek ser ut inom
denna grupp av foretag’. Vi kan i dessa diagram se en koncentration av dessa variabler vilket tyder p&
att majoriteten av foretagen befinner sig i ungefér sasmma situation. ” Typforetaget” har 10-20 anstéllda
och omsétter ca 10-20 miljoner.

Antal anstéllda 1 O »* >*

Omsaéttning B e > >*

0 50 100 150 200 250

Figur 7.1: Fordelning av antal anstéllda och omséttning hos bearbetningsbara enkater.

N Std. Percentiles
Valid | Missing Mean Median | Deviation | Minimum | Maximum 25 50 75
Antal anstéllda 69 2 | 15,9746 8,0 28,9820 1,00 220,00 35 8,0 17,5
Omsattning 65 6 | 18,2415 6,0 35,6408 ,10 220,00 2,0 6,0 16,5

7.3 Styrelsens arbetssatt idag

En malsdttning med uppsatsen &r att undersoka hur styrelsearbetet ser ut i foretagen idag. Denna bild
har vi tankt skapa med utgangspunkt i styrelsens olika roller. | bilaga 3a finner vi en sammanfattning
av medianvéardet, medelvardet och kvartilerna for den data som beskriver hur VD ser pa styrelsens

91,5 % av foretagen svarade pé frégan om omsittning och 97,2 % svarade pa frégan om antal anstéllda.
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arbete i vart urval®. Sammanfattningsvis kan man siga att det utifrén datan & svart att fa en helt
entydig bild av hur styrelsen arbetar i sma tillvaxtforetag idag. For att urskilja vilka styrelseroller som
a befintliga har vi stélt tva fragor per tilltankt roll. For samtliga tre roller har en av fragorna
medianvéardet 3 medan den andra har vérdet 4. Vi tittar nu nérmre pa varje enskild roll.

Nér det géller styrelsens serviceroll & bilden relativt tydlig. Ett htgre medianvérde tyder pa att det ar
vanligare att styrelsen arbetar med att ge rad och stéd till VD och ledningen &n att styrelsen kommer
med nya strategiska initiativ.

Enligt var studie verkar kontrollrollen ocksa existerai dagens sma tillvaxtforetag. Svaren pa fragorna
om granskning och 6évervakning av budget och investeringar uppvisar ett normalfordelat monster och
verkar férekomma som arbetsuppgift hos en styrelse lika ofta som de inte gor det. Styrelsens verkar
dock arbeta relativt aktivt med att godkénna strategier som VD och foretagsledningen l&gger fram.
Dennavariabel & den endaav vara sex dar tredje kvartilen & " mycket stor omfattning”.

Néar det galler resursrollen verkar det som att styrelsen bidrar mer med personliga néatverk (hogre
median samt medelvérde) én vad de bidrar med att anskaffa resurser till foretaget. Alternativt kan
resultatet peka pa en felaktighet i operationaliseringen. Intressant att understyrka & att
kapital anskaffningsfunktionen verkar vara den funktion (av vara sex undersokta variabler) som
styrelsen arbetar minst med.

7.4 Hypoteser

| avsnitten nedan presenterar vi resultaten for respektive hypotes. De siffror vi refererar till gar att
aterfinna i frekvenstabellerna i bilaga 3a och t-testtabellerna i bilaga 3b. Vi har i mojligaste man
stravat efter att utfora icke-parametriska test (Mann-Whitney och Kolmogorov-Smirnov) men
kompletterar med det parametriska t-testet. Detta gors savé i kontrollerande syfte samt for att forenkla
for 1asaren, da vi anser att t-vardet samt konfidensintervallet® & mer l4ttforstadigt.

7.4.1 Hypotes 1

V& inledande hypotes avser att utreda om en minimering av agentproblematiken har en positiv
inverkan paVD:s bild av styrelsen och dess radgivande roll.

Hypotes 1: Di dgande, kontroll och beslutsfattande till stor del ir samlat hos VD dr
instillningen till styrelsen mer positiv dn vid ligre dgarandel och styrelsens roll
karaktiriseras primdirt av en ridgivande funktion.

Vé& forsta hypotes skiljer sig mycket fran vara évriga hypoteser. Hypotes 1 & relativt komplex och
innehdller flera olika variabler som maste analyseras for att kunna anta eller forkasta hypotesen. Vi
kan forst konstatera att det foreligger en stor spridning pa vV D:s &gande i de undersokta foretagen (fran
0,02 % till 100 %). Medelvardet & ca 35 % med en standardavvikelse pa 32,2 och medianvardet &
25 %. Det bor noteras att inte ala foretag besvarat denna fréga, vilket kan antas bero pa att fragan

8 Fr&ga 9a och 9d: resursrollen, frdga 9b och 9e: servicerollen, frga 9c och 9f: kontrollrollen.
®Vi anvander ossi fortsattni ngen av 95 % konfidensintervall, vilket vi forkortar KI 95%.
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ansets vara kandig. Fragan om VD anser att styrelsen har en viktig roll som bidrar till foretagets
tillvaxt har besvarats med en stark positiv tonvikt, dar dver 50 % av foretagen anser att det stmmer
ganska eller mycket bra.

For att kunna ta stallning till mothypotesen maste vi dock se hur denna bild ser ut nar dgandet &
koncentrerat hos VD, vilket vi definierar som 50 % €eller fler av rosterna. Vi ser inte pa den relativa
dgarandelen utan endast pa VD:s dgarandel. Av véra 71 fall har 22 stycken en VD som kontrollerar
minst 50 % av rosterna®. V& hypotes, det vill siga mothypotesen, kan endast anses stdmma om
installningen till styrelsen i denna strata & mer positiv @én de med l&gre &garandel samt om styrelsen
primért har en serviceroll i dessaféretag. | 6vrigafall forkastas inte nollhypotesen.

Néar man arbetar med ordinal sskalor bor man efterstréva icke-parametriska test vid hypotesprovning. |
detta fall lampar sig Mann-Whitneys U-test, vilken prévar hypotesen att tva urval kommer fran
populationer med samma fordelningar (Aronsson, 1999). Testet gors i SPSS och vi kan se pa den
tvasidiga asymptotiska signifikansnivan att det inte finns ndgon signifikant skillnad i synen pa om
styrelsen ar viktig eller g mellan en VD som &ger men an 50 % av rosterna och en som ager mindre.
Att det inte foreligger nagon skillnad mellan grupperna tyder pa att agentteorin inte &r tillampbar i vart
urval.

Ranks
ROster N Mean Rank | Sum of Ranks
Ar styrelsen viktig?  >= 50% 21 30,14 633,00
<50% 42 32,93 1383,00
Total 63

Test Statistics?

Ar styrelsen viktig?
Mann-Whitney U 402,000
Wilcoxon W 633,000
Z -,603
Asymp. Sig. (2-tailed) ,547

a. Grouping Variable: Réster

Fragan vi fortfarande maste besvara & dock om styrelsens priméra uppgift i dessa 22 foretag &r att ge
rad till VD och ledningen. For att undersoka hur existensen av servicerollen hos en styrelse varierar
beroende pa om VD har mer eller mindre &n 50 % av résterna genomfor vi ett Mann-Whitney test. Vi
ser aterigen pa signifikansnivan att det inte foreligger nagon signifikant skillnad mellan forekomsten
av servicerollen i de tva grupperna. Servicerollen, med radgivnings- och bollplanksfunktioner &
darmed lika stor som for populationen i helhet. Med tanke pa hur fragorna & utformade & det dock
svart att rangordna de tre specificerade rollerna.

0 Total frekvensi tabellen (21) avviker med en enhet p.g.a. ett svarsbortall angdende styrelsens betydel se.
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Ranks
Mean Sum of
Roster N Rank Ranks
9b: >= 50% 22 34,86 767,00
Bollplank <509 42 31,26 | 1313,00
Total 64
9e: >= 50% 22 34,91 768,00
Initiering <509 42 31,24 | 1312,00
Total 64

Test Statistics?

9b: 9e:
Bollplank Initiering

410,000 409,000

Mann-Whitney

U

Wilcoxon W 1313,000 | 1312,000
z -, 774 -,783
Asymp. Sig.

(2-tailed) 439 434

a. Grouping Variable: Roster

Slutsatsen &r alltsa att tudelade, vi kan siga att i ett foretag dar VD ager 50 % eller mer av rosterna, &
VD positivt installd till styrelsen och styrelsen har till stor del en servicefunktion, vilket styrker var
hypotes. Dock kan vi inte uppvisa nagon signifikant skillnad mellan forhallandet i ett foretag dar VD
har rostmajoritet och ett annat féretag med en minoritetsdgande VD.

7.4.2 Hypotes 2

Den andra av vara sex hypoteser formulerades utifran angréansade teorier till Stewardshipteorin och
syftar till att klargéra om vissa av styrel sens huvudfunktioner har ett motsatsforhallande.

Hypotes 2: VD dr av uppfattningen att styrelsens rdadgivning och Overvakning stdr i
konflikt med varandra.

Nollhypotesen sager i detta fall att ingen konflikt existerar mellan 6vervakning och rédgivning. | detta
fal handlar det om en ensidig mothypotes och nollhypotesen bor alltsa forkastas om den
sammanvagda asikten bland VD:s &r att det foreligger en konflikt (vilket anges med svarsaternativ 4
och 5). Detta kan ocksa uttryckas som Ho: <=3, H;: >3. | bilaga 3a har vi samlat data fran samtliga
fragor med ordinalskalekaraktar. | denna kan vi se att bada vara fragor om VD anser att det finns en
konflikt mellan styrelsens service- och kontrollroll besvarades med en tendens till nekande bland
VD:s. Medianvéardet ligger for bada fragor pa 2 och de aktuella t-véardena & -8,059 (K1 95%: 1,70 -
2,22) och -6,402 (K| 95%: 1,88 - 2,41), dvs. en klar trestjarnig signifikansniva™.

Det icke-parametriska Kolmogorov-Smirnovs ett-urvalstest (KS) undersoker om vara observerade data
avviker signifikant fran en teoretisk fordelning, i vart fall normalférdelningen (Siegel & Castellan,
1988). Fordelen med KS-testet &r att det inte gor ndgra antaganden om datans férdelning. Dessutom
kravs till skillnad fran Chi-tva testet ingen minsta frekvens. | tabellen nedan ser vi pa medelvérdet att
vi befinner oss i vanstra svansen av fordelningen. Det angivna z-vérdet & sa pass hogt att vi far en

! Det ungeférliga gransvéardet for en ensidig hypotes med vér urvalsstorlek & +/- 1,67. Se bilaga 3c.
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tvasidig signifikansnivd pa 0,000 respektive 0,001. VD & altsd inte av uppfattningen att de
radgivande och 6vervakande funktionerna stér i konflikt med varandra och sdledes har vi inget belagg
for var uppstallda hypotes.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Konfliktl Konflikt2

N 70 70
Normal Parameters&b  Mean 1,96 2,14
Std. Deviation 1,08 1,12
Most Extreme Absolute ,269 ,232
Differences Positive ,269 ,232
Negative -,188 -,154

Kol -Smi z
olmogorov-Smirnov 2.249 1,940
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,001

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

7.4.3 Hypotes 3

Utifran styrelsens tre huvudsakliga roller stallde vi i Kapitel 5 — Hypotesutveckling upp tre olika
hypoteser for att studera rollernas paverkan pa tillvaxten. Den forsta av de tre hypoteserna behandlar
styrelsens serviceroll.

Hypotes 3: VD i ett litet foretag uppfattar styrelsens serviceroll som framjande for
foretagets tillvixt.

Ho sAger i dettafall att styrelsens serviceroll inte uppfattas som framjande for foretagets tillvaxt (<=3).
V& mothypotes & sdledes ensidig och for att forkasta H, maste vara svarsvarden med en viss
signifikansniva overgtiga 3. Fran bilaga 3a kan vi hdmta data fran de tre fragorna (12-14) som
behandlar hypotes 3. Det erhallna t-vardena & 5,329 (K1 95%: 3,44 — 3,97), 5,358 (K| 95%: 3,47 —
4,03), och 9,788 (K| 95%: 3,94 — 4,42). De erhdlla vardena i KS-testet ger samma resultat och det
foreligger altsd en trestjarnig signifikans och nollhypotesen forkastas.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Servicel Service2 Service3

N 71 69 71
Normal Parametersab Mean 3,70 3,75 4,18
Std. Deviation 1,11 1,17 1,02
Most Extreme Differences  Absolute ,323 ,236 ,268
Positive ,184 ,143 211
Negative -,323 -,236 -,268
Kolmogorov-Smirnov Z 2722 1,058 2,255
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 001 1000

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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7.4.4 Hypotes 4

Den andra hypotesen kring styrelsens roller avser att utreda hur styrelsens kontrollfunktion kan
inverka pa foretagets tillvaxt.

Hypotes 4: VD i ett litet foretag uppfattar styrelsens kontrollroll som himmande for
foretagets tillvixt.

Ho siger att VD inte uppfattar styrelsens kontrollroll som hdmmande for féretagets tillvaxt.
Nollhypotesen & ensidig och skall forkastas om en signifikant majoritet av svaren hamnar i de tva
bejakande kategorierna (4 och 5). Resultatet &r istallet det motsatta och de mycket starkt negativa t-
varden [-8,860 (K1 95%: 1,70 — 2,19), -12,418 (K| 95%: 1,58 — 1,97) och -14,171 (K| 95%: 1,35 —
1,75)] tyder paatt VD verkligen inte ser kontrollrollen som hammande. Saledes accepteras H,.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Kontrolll Kontroll2 Kontroll3

N 71 71 69
Normal Parametersab Mean 1,94 1,77 1,55
Std. Deviation 1,03 ,83 ,85
Most Extreme Differences Absolute ,258 ,261 ,379
Positive ,258 ,261 ,379
Negative -,179 -,176 -,258
Kolmogorov-Smirnov Z 2171 2108 3.151
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 1000

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

7.4.5 Hypotes 5

Genom att slutligen studera hur styrelsens resursroll kan inverka pa foretagets tillvaxt har vi utrett var
och en av styrelsenstreroller.

Hypotes 5: VD i ett litet foretag uppfattar styrelsens resursroll som framjande for
foretagets tillvixt.

H, sager att VD inte uppfattar styrelsens resursroll som framjande for foretagets tillvéaxt. Aven denna
mothypotes & ensidig och bor alltsd accepteras da en signifikant majoritet av svaren hamnar i
svarsalternativ 4 och 5. Jamfort med service- och kontrollrollen &r resursrollen den mest svartolkade.
Fréga ett uppvisar inte nagon som helst signifikans, fraga tva endast en viss signifikans medan fraga
tre har mycket hog signifikans. Véarat-varden & 0,164 (K1 95%: 2,69 — 3,37), 1,832 (K| 95%: 2,98 —
3,50) och 4,760 (K1 95%: 3,41 — 4,00). K S-testet styrker signifikansnivan hos de olika frégorna och
visar pa den relativt stora skillnaden fragorna emellan. Sammantaget kommer nollhypotesen att
accepteras och var hypotes att falla
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Resurs1 Resurs2 Resurs3

N 71 71 71
Normal Parameters &P Mean 3,03 3,24 3,70
Std. Deviation 1,44 1,10 1,25
Most Extreme Absolute ,156 ,203 ,284
Differences Positive ,156 178 ,149
Negative -,144 -,203 -,284

Kol -Smi Z
olmogorov-Smirnov 1,316 1,708 2392
Asymp. Sig. (2-tailed) ,063 ,006 ,000

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

7.4.6 Hypotes 6

| var sista hypotes utgar fran att en aktiv styrelse med fackmannamassiga arbetsprocesser kan bidra
med viktiga kompletterande resurser och kompetenser for det lilla foretaget.

Hypotes 6: VD anser att en styrelse med hig formaliseringsgrad har en positiv inverkan
for foretagets tillvixt.

Ho sdger att en hogre formaliseringsgrad inte har en positiv inverkan for foretagets tillvaxt.
Mothypotesen & ensidig och foljer resonemanget for flera hypoteser ovan. | fraga 8 har vi stélt en
direkt fraga till VD om han eller hon anser att en Okad formaliseringsgrad skulle dka foretagets
tillvaxt. Svaren tyder inte pa att mothypotesen kan accepteras. Medianvérdet & 3 och medelvardet
ligger strax under. Det 95 procentiga konfidensintervallet ligger mellan 2,6198 — 3,2037 (t-vardet &r -
0,603) och vi kan sdledes inte pavisa en positiv instéllning till en 6kad formaliseringsgrad.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Okad

formaliseringgrad

N 68
Normal Parametersap Mean 2,91
Std. Deviation 1,21

Most Extreme Differences Absolute ,162
Positive ,162

Negative -,147

Kolmogorov-Smirnov Z 1,336
Asymp. Sig. (2-tailed) 056

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
7.5 Operationaliseringsprovning

For att préva var operationalisering har vi valt att gora en korrelationsprovning mellan de stdlda
fragornai respektive hypotes. Korrelationen pekar pa sambandet mellan tva variabler, men man skall
vara forsiktig n&r man drar slutsatser utifran korrelationskoefficienten. Exempelvis kan sambandet
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som man tror sig se, bero pa en tredie bakomliggande variabel. Vi anser anda att en
korrelationsprovning ger oss en pekpinne huruvida vi lyckats stdlla réttvisande frégor.
Korrel ationskoefficienter kan berdknas pa tva olika sétt beroende pa vilken skala man anvant sig av.
For var understkning med ordinaskalor & Spearmans rangkorrelation bast lampad (Kerr, Hall &
Kozub, 2002). Nedan presenterar vi resultaten i ord medan resultaten i tabellformat redovisas i bilaga
3c.

Efter att ha studerat korrelationen pa fragorna om styrelsens roller och dess paverkan av tillvéxten
(fréga 12-20 i enkéten) kan man sammanfattningsvis siga att korrelationen mellan respektive fraga &
mycket stark. Samtliga fragor inom en viss rollkategori uppvisar tvastjarnig signifikansniva forutom
mellan fréga 16 och 17 (frdga 2 och 3 inom kontrollrollen) dar endast enstjarning signifikansniva
kunde pavisas. Detta tyder pa ett starkt linjart samband mellan variablerna.

Aven de tva frégorna (fraga 10-11) som skulle besvara hypotes 2, konflikten mellan service- och
kontrollrollen, uppvisar tvastjarnig signifikansniva. Fragorna 9a-f, som syftade till att belysa styrelsens
arbetssétt idag, uppvisade for samtliga tre roller en korrelation av variablerna med en tvastjarnig
signifikansnivd. Fraga 7 och 8 som behandlar formaliseringsgraden uppvisar istdllet en negativ
korrelation, vilket tyder pa ett motsatsforhallande.
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8 Slutsats och diskussion

Efter att ha lagt en teoretisk grund i kapitel 3 och kapitel 4, formulerade vi vara hypoteser i kapitel 5.
| detta kapitel kommer vi att sammankoppla vara empiriska resultat med den teoretiska referensramen
och diskutera samt fordjupa resonemangen rorande vara utfall. Vi presenterar i samband med detta
fordag till fortsatt forskning och avslutar med under sokningens slutsatser.

| de inledande kapitlen av denna uppsats diskuterade vi sma foretags relevans for samhéllets
utveckling. De har skapat fler arbetstillféllen och bidragit till nationens tillvéxt och formdgenhet i en
mycket storre utstrackning én stora, multinationella foretag. Trots detta & mycket av den
foretagsekonomiska forskningen och teorin som l&rs ut pa universitet och handelshogskolor runt om i
varlden till storsta del baserad pa och anpassad efter stora foretag. | inledningen konstaterade vi &ven
att vissa forskare pa omrédet finner teorin nagot snarig och att likartade undersokningar ibland nar
fram till olika resultat. Vi & benégna att halla med om dessa tva pastdenden utifran véra egna
erfarenheter av teorin pa omradet och dven vad géller vara empiriska resultat. Vara hypoteser som &r
uppbyggda pa tidigare undersbkningars vedertagna resultat, det vill siga teori, genererade i var
undersokning inte, till sin helhet, det resultat som vi forvantade oss. Trots dettatror vi att vi genom var
undersokning har gett ett bidrag till forskningen inom smaforetagande och hoppas att vi lyckats ge en
strukturerad bild av den ndgot snariga teorin pa omradet.

Det 6vergripande syftet med uppsatsen var att ur VD:s perspektiv studera huruvida en styrelse i sma
foretag med tillvaxtambitioner hammar eller framjar foretagets tillvaxt. Vi ville dessutom skapa en
generell forstaelse for hur styrelsen i dessa foretag faktiskt arbetar idag. For att na detta syfte har vi
genom var understkning testat sex hypoteser. Resultatet bygger pa en webbaserad enk&tundersokning
som besvarades av 94 VD pa de tre forskningsparkerna Ideon, Krinova och Mjardevi.

Vi skall i detta kapitel utifran det empiriska resultatet samt den teoretiska bakgrunden forsoka att
fordjupa analysen av vara empiriska resultat och diskutera eventuella orsaker till varfor de fallit ut som
degjort.

8.1 Agentteoretiska resonemang

Det agentteoretiska resonemang som ligger till grund for vér forsta hypotes havdar att genom att skilja
pa agande och kontroll uppstér flera fordelar i form av speciaisering av beslutsfattande och
investeringshantering men till en kostnad av att agentproblematik uppstar. Utifran dessa
grundforutséttningar kan man resonera sig fram till att om VD besitter en storre del av foretagets roster
kan denne §av bestamma styrel sens sammansattning och sdledes aven dess priméraroll. En VD med
ett mindre dgande kan darmed ténkas ha en mer tveksam instélning till styrelsen da denne g kan
paverka dess sammanséttning och inte heller dessroll.

For att kunna uttala oss om agentproblematiken bor sdledes vart empiriska resultat peka pa att VD med
ett storre &gande &r positiv till styrelsen och ser dess priméra roll som radgivande. Vi bor ocksa finna
att VD med mindre &gande & mer negativt instélld till styrelsen och ser dess priméra roll som
kontrollerande. Tyvarr visade sig dessa resonemang inte hdlai var empiriska prévning utan vart test
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pekade pa att det inte fanns nagot signifikant samband mellan véra variabler baserat pa dgande Gver
eller under 50 %. For att fa en klarare bild Gver agentproblematikens vara eller icke vara, kan vi gatill
de tva extremgrupperna vad géller &gande. Det vill sdga de som &ger en liten del, under 20 %, och de
som &ger en storre del, Gver 80 %. Genom att titta pa dessa tva grupper i en korstabulering finner vi att
de inte skiljer sig & speciellt mycket. | absoluta tal kan det till och med tolkas som om de med liten
agarandel & mer positiva till styrelsen @n de stora &garna. Detta & dock lite missvisande och vid en
procentuell jamforelse finner vi att 33 % av de sma dgarna finner pastéendet att styrelsen har en viktig
roll som bidrar till foretagets tillvaxt, ssammer mycket bra. Motsvarande procent for de stora &garna ar
37,5.

Ar styrelsen viktig? * ROSTER Crosstabulation

ROSTER (%)
0-20 | 21-40 |41-60 |61-80 [81-100 | Total

Ar styrelsen Stadmmer inte alls Count 1 1 1 3
viktig? % within ROSTER 77% | 7,7% 125% | 4,8%
Stammer endast ndgot  Count 2 1 2 5

% within ROSTER 7.4% 7.7% 25,0% 7,9%

Varken eller Count 3 4 1 1 9

% within ROSTER 11,1% | 30,8% 50,0% 12,5% | 14,3%

Stdmmer ganska bra Count 13 1 4 1 19

% within ROSTER 48,1% 7,7% | 30,8% 12,5% | 30,2%

Stadmmer mycket bra Count 9 7 7 1 3 27

% within ROSTER 33,3% | 53,8% | 53,8% | 50,0% 37,5% | 42,9%

Total Count 27 13 13 2 8 63
% within ROSTER 100,0% | 100,0% | 100% | 100% | 100,0% |100,0%

Av véra analyser att doma kan vi inte dra ndgon dutsats vad géler skillnaden pa instédllning till
styrelsen baserat pa agandet. Det skulle dock vara intressant att forsoka skapa en bild av hur
instéllningen till styrelsen ar kopplat till i vilken omfattning de arbetar med radgivande respektive
Overvakande funktioner beroende pa VD:s dgarandel. De tre variablerna, instéllningen till styrelsen,
styrelsens vérde i att agera bollplank & VD samt styrelsens funktion i att initiera strategiska forslag,
visade sig ha en har en stark positiv korrelation fér de VD med ett dgande dver 50 % (se bilaga 3d).
Kan man da dra slutsatsen att VD som &ger minst 50 % av rosternaii sitt foretag &r positiv till styrelsen
och ser styrelsens primararoll som radgivande? Vid en forsta anblick verkar detta stamma. Men om vi
utifrén ovanstéende forutséttningar med >50 % agande undersoker forhdlandet mellan instéllningen
till styrelsen och i vilken utstréackning styrelsen dgnar sig a sin kontrollerande roll finner vi att dven
detta har en stark korrelation om &n nagot lagre &n med styrelsens radgivande sysslor. Om vi gor
motsvarande test med gruppen som dger mindre & 50 % finner vi att aven hér har vi en stark
korrelation mellan variablerna rérande installningen till styrelsen och den radgivande funktionen.
Déremot, intressant nog, finner vi inte ndgot samband med signifikans mellan instélningen till
styrelsen och dess kontrollerande funktion hos denna grupp. Resultatet & mycket intressant men maste
ses pa med viss forsiktighet da frégorna i enkaten inte & stallda i relation till varandra. Detta gor att
det inte gar att avgora om styrelsearbetet till storre del & &gnat & radgivande funktioner an &
kontrollerande. Dock kan vi konstatera att ett starkare samband finns mellan styrelsens kontrollerande
funktion och VD:s positiva instéllning till styrelsen hos gruppen med stort &gande &n vad som finns i
gruppen med ett &gande mindre én 50 %.

Slutsatsen av vart resonemang ovan ar att det inte gar att pavisa nagon form av agentproblematik hos

var undersokta urvalsgrupp, vare sig via vart Mann-Whitney-test eller via en mer mjuk
korstabuleringsanalys av vara data. Dock tyder de insamlade data fran vart urval att &gandet séllan ar
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koncentrerat till endast entreprendren, vilket teorin ofta gor gélande. Enligt vara data ager cirka
hélften av alla VD under 20 % av rosterna och endast en tredjeddl har ett majoritetsdgande. Av de 63
VD som svarat pa fragan om &gande &r det endast 7 stycken som &ger 100 % av foretaget. For att faen
forstaelse for agentproblematiken och dess vara eller icke vara bland sma foretag behovs ytterligare
forskning och ett fokus som bade tar agentens och principalens perspektiv. Ett intressant omrade att
belysa & informationsasymmetrin mellan agent och principal beroende pa om styrel seledaméterna ar
externa eller interna. Vidare hade det varit av stort intresse att understka hur dgarkoncentrationen ser
ut samt koppla detta till instéllningen till styrelsen. Enligt Eisenhardts resonemang bor en hogre

agarkoncentration leda till att narhet och fortroende for VD Okar vilket resulterar i lagre
agentkostnader och darmed &ven en mer positiv instdllning till styrelsen fran VD:s sida.

8.2 Urvalsgruppen uppfattar ingen konflikt

Utifran Stewardshipteorin och dess angransande teorier utvecklade vi en hypotes rérande en, enligt
teorin, ofta forekommande felaktig uppfattning om ett konfliktforhdlande mellan styrelsens
radgivning och Overvakning. Utifran vart empiriska material lyckades vi dock inte pavisa att nagon
konfliktsituation forelag i vart urval. De varden som vi fick fram i vart t-test var mycket extremai de
bada fragorna som operationaliserade hypotesen. Om vi dterkopplar detta till resonemanget i vart
teoriavsnitt finner vi att grundférutsdttningen for att skapa vad Lorsch kallar for en "empowered
board” darmed verkar finnas. Genom att ta fasta pa detta kan foretaget, enligt teorin, uppna effekten av
att ledamoterna blir béttre informerade, kommunicerar sina idéer mer effektivt och generellt sett
kommer med béttre réd. Dock maste balansen mellan rédgivning och 6vervakning anpassas efter varje
specifikt foretag och dess kontext, beroende pa det fortroende man har for VD, foretagets prestation
samt komplexiteten som VD star infor vid bedutsfattande. For att |yckas skapa en mer " empowered
board” maste VD vaga tillsitta externa ledaméter och ge dem befogenheter och makt att granska
ledningen och vara aktiva i foretagets viktiga beslut. En aktiv och engagerad styrelse bor vara en stor
tillgang for det lilla foretaget och vart utfall kan tyda pa att VD finner bade den radgivande och den
Overvakande rollen hos styrelsen viktig och att det dem sinsemellan inte finns ndgon konflikt. | sitt
resonemang diskuterar dock Lorch (1995) andra felaktiga uppfattningar &n de som vi i var
understkning métt, exempelvis att makt & ett nollsummespel. Det kan sdledes ligga fler orsaker
bakom tveksamheten till en mer aktiv och mer "empowered" styrelse &n just den i vart fal testade
teorins uppfattade konflikt mellan radgivning och kontroll. For en fordjupad analys av Lorsch och
Donaldsons teorier kdnns ett perspektiv dar utforaren stéller dessa teorier i relation till agentteorin
relevant, dar en intressant fragestdlning & huruvida vilka eller vilken av dessa som & mest
applicerbara pa sma foretag.

8.3 En radgivande styrelse ar av stor vikt for sma foretag

En styrelse som ger rad och stod till VD och ledningen & enligt teorin speciellt viktig for sma
entreprendriella foretag. Detta kanns naturligt bade baserat pa var egen erfarenhet som smaforetagare
och utifran ett logiskt resonemang da dessa bor kunna tjana mycket pa den kunskap som externa
ledaméter kan bidra med. Resultatet fran vara empiriska test ligger helt i linje med var egen
uppfattning och med teorin som bland annat forkunnar att: da sma foretag & mindre strukturellt
komplexa och mindre formaliserade an stora féretag bér omfattningen och djupet av service-relaterade
aktiviteter vara storre for styrelser i sma foretag an i stora foretag. Andra undersokningar siger ocksa
att s mycket tid spenderas till rédgivning att det kan ses som styrelsens huvudansvar. For att fordjupa

70



Styrelsearbete i sma tillvaxtorienterade foretag Kapitel 8 — Slutsats och diskussion
- en studie av VD: s uppfattning

denna analys &r ett forslag pa fortsatt forskning att titta just pa hur tidsfordelningen av styrelsens
arbete ser ut mellan de olika rollerna. Om mycket tid kom att laggas ned pa servicerelaterade
aktiviteter skulle ytterligare stod ges &t servicerollens betydelse. | var undersokning har vi forsokt att
mata i vilken omfattning styrelsen arbetar med olika funktioner idag vilket ger en indikation pa att
fordelningen, mellan service och kontroll, idag & nagorlundajamn.

En studie av Mark Carlstrom (1997) visar att servicerollen har en mer framtradande platsi forhallande
till kontrollrollen. Styrelsen bidrar med olika kompetenser och kontakter som foretagsledningen kan
dra nytta utav. Dock finns det en tendens att servicerollens betydelser minskar Over tiden, vilket &
naturligt da den strukturella komplexiteten och formaliseringen hos foretaget ofta Okar under dess
livstid. Aven Nilsson & Westholm (1999) har i en undersokning kring styrelsearbete i 1T-féretag visat
att servicerollen anses vara styrel sens viktigaste uppgift, framst vad galler strategiarbetet.

Ytterligare en intressant diskussion och forslag pa fortsatt forskning skulle vara att se hur styrelsens
serviceroll varierar beroende pa kontextens komplexitet och fortroendet for VD, dettakan i sin tur till
viss del vara beroende av hur &garkoncentrationen ser ut. Som tidigare ndmnts i diskussionen rérande
skillnader mellan det lilla och stora foretaget ar det lilla foretaget mindre komplext i sin struktur vilket
ger aternativa 6vervakningskrafter som leder till att det inte &r i lika stort behov av en kontrollerande
styrelse. Detta ligger ocksa helt i linje med de korrelationstest, som vi ndmnde ovan, beroende pa
agarkoncentrationen. Detta visade att VD med mindre &n 50 % &gande som var positiva till styrelsen
for foretagets utveckling, inte sag kontrollrollen som en funktion som styrelsen idag &gnade speciellt
stor omfattning till. Daremot s3g det servicerollen som en funktion som styrelsen &gnade sig &t.

8.4 Kontroll, en viktig funktion hos styrelsen

VD:s instédlning till styrelsens kontrollfunktion visade sig inte vara s negativ som teorin |t gora
gdllande. Dettaresultat var ndgot forvanande da en uppfattning som delades av oss forfattare var att en
kontrollerande styrelse kan uppfattas som hammande for entreprentrens drivkraft. Dock kan man
givetvis diskutera huruvida referensramen vad galler en styrelses kontrollfunktion hos urval sgruppen
stdmmer Overens med den teori som havdar att denna kan vara hammande for styrelsen. Om hérvid
foreligger en skillnad av signifikans & det snarare var operationaisering som & orsaken an urvalets
referensram till kontroll. Dock kvarstar faktum att de véarden som vara test visade & mycket extrema
vilket kan tolkas som om det foreligger ett motsatt forhallande vad géller installningen till styrelsens
kontrollroll &n den som vi stéllt upp. Detta resultat ligger ocksa i linje med det iakttagna resultatet
rorande konflikten mellan radgivning och 6vervakning, vilket tyder pa att kontrollrollen av VD anses
vara val sa viktig som servicerollen. | detta sammanhang kan poéngteras att vara frégor som
operationaliserar kontrollrollen kan uppfattas som nagot provocerande, vilket kan ha effekt pa de
extrema vardena. Dock bor framhévas att d&ven Gabrielsson och Winlund (2000) uppvisar att det
foreligger lika stor aktivitet inom kontroll- som servicerollen. De féretag som har hdg aktivitet av det
enaverkar ocksa har hog aktivitet av det andra, enligt Gabriel sson och Winlund.

Det finns &ven andra studier med motsatta resultat. Bland annat har Nilsson & Westholm (1999) visat
att kontrollrollen inte har samma centrala plats som exempelvis servicerollen. En aspekt som kan ha
paverkat resultaten i olika studier ar det rédande konjunkturldget. Under 1999 var det ekonomiska
klimatet brai stora delar av vérlden nagot som &r svart att pasta for 2003. Vi hdller det for troligt att
rollernas betydelse, kanske da framforallt kontrollrollen, kan variera med konjunkturen. | ett bistert
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ekonomiskt lage ar det troligt att styrelsen granskar och kontrollerar investeringar och bedut, vilka
vararesultat kan vara en indikation pa.

En intressant fordjupning ar att fordela svaren fran urvalet baserat pa dgarandel. Om detta gors finner
man att det verkar foreligga en signifikant skillnad mellan grupperna for var forsta fraga om
kontrollrollen, som behandlade styrelsens roll som en godkannande ingtitution av strategiska bedlut.
For fragorna om Gvervakning av budget och investeringar samt huruvida styrelsens existens endast
beréttigas av ABL forefaller ingen signifikant skillnad mellan grupperna finnas. Detta resultat &r
intressant och kan vara fokus for fortsatt forskning inom skillnader i styrelsens kontrollroll mellan
agarledda och icke égarledda foretag.

Mann-Whitney: >= 50 % av rosterna jamfort med <50 %

Kontroll1 Kontroll2 Kontroll3
Mann-Whitney U 328,000 352,000 395,500
Wilcoxon W 581,000 605,000 | 1256,500
z -2,010 -1,694 -,934
Asymp. Sig. (2-tailed) ,044 ,090 ,350

a. Grouping Variable: Roster

Enligt teorin &r styrelsens kontrollfunktion néra sammankopplat med sammanséttningen av styrelsen.
Generdllt sett anser man att en styrelse som huvudsakligen bestér av oberoende ledaméter kan utfora
en mer effektiv kontrollroll, eftersom beduten som tas vanligtvis & majoritetsbedut. Ofta hdvdar man
att en stor andel externa ledamdter genererar en storre kontrollfunktion medan for manga interna
ledaméter kan leda till ineffektiv kontroll. Da vi valt att avgrénsa oss fran sammanséttningen av
styrelsen & det oméjligt for oss att dra ndgra slutsatser om detta utan kan endast bolla vidare denna
intressanta frégestallning till kommande undersokningar.

8.5 Resursstod, ett sandkorn i maskineriet?

Mothypotesen rorande resursrollen kom att forkastas vilket kan ses en aning forvanande med tanke pa
att denna bor vara ndra sasmmankopplad med styrelsens serviceroll. Resursrollen @ dock inte lika
uniformt erkdnd som service och kontrollrollen, exempelvis talar Zahra & Pearce igtéllet om en
strategiroll jamte service- och kontrollrollen. Flera framstéende forskare inom omradet, déribland
Forbes & Milliken samt Gabrielsson, véljer pa grund av diskussionen ovan att istéllet helt enkelt
endast titta pa tva roller: service och kontroll. Enligt vara resonemang torde resursrollen vara av stor
vikt for just sma foretag da dessa ofta karaktariseras av resursanskaffningsproblem. Da denna hypotes
kom att forkastas kan man ifrégasétta hur va vara fragor operationaliserade resursrollen, eller se det
som en tendens av att styrelsens roll som resursanskaffare i gélva verket & lagrei verkligheten an vad
teorin foresprékar. Monstret pa hur vara tre frégor rérande resursrollen uppvisade stor spridning, vilket
kan tyda pa en bristféllig operationalisering. De tre frégor som skulle besvara var resursrollshypotes
var ocksa de fragor som vi kande var svérast att operationdisera. Av de tre frégorna var det fragan
rorande kapitalanskaffning som VD gav sitt minsta samtycke till medan styrelsens personliga nétverk
ansags som viktigast av de tre variablerna.

Enligt teorin har styrelsens storlek, andelen externa ledamoter samt om det finns styrelseledamoter

som sitter i fler an ett foretags styrelse (interlocking) betydelse for styrelsens resursroll. | och med att
vi inte har belyst dessa aspekter kan det vara sa att styrel sesammanséttningen i vart urval inte gynnar
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resursrollen. Denna intressanta fragestallning &r ett exempel pa fortsatt forskning som vi gérna ser att
framtida studenter belyser. En intressant faktor som kan vara avgorande for instaliningen till styrelsens
roll som resursanskaffare & det faktum att vart urval & hamtat ur forskningsparker. En av de fordelar
som forskningsparker kan erbjuda foretagen och som andra foretag inte kan dra nytta av, &r
mojligheten att erhdla eller i alla fall forenkla resursanskaffning. Inte bara finns det en mgjlighet att
dra nytta av det viktiga fysiska och personliga ndtverk som forskningsparkerna erbjuder, utan
dessutom kan forskningsparkens varumarke verka som en kvalitetsstampel och garant vid
resurssakrande. Detta faktum kan vara grunden till att var mothypotes férkastas och att svaren har varit
en aning svartolkade.

| en doktorsavhandling skriven av Marie Lowegren (2003) identifieras och kategoriseras de resurser
som forskningsparker erbjuder och det visas aen hur dessa anvands av féretagen. Hennes
forskningsresultat visar att anvandandet av forskningsparkernas resurser skiljer sig & mellan olika
foretag. En faktor av stor betydelse for skillnaderna i resursanvandning & sammanséttningen av
managementresurser. Lowegren delar in foretagen i tre kategorier: Grundarorienterade foretag,
rekryteringsorienterade foretag och moderbol agsorienterade foretag. Ett av hennes forskningsbidrag ar
att skillnaderna kan ha sin grund i att foretagens formaga att tatill sig kunskap utifran, har ett positivt
samband med den kunskaps- och erfarenhetsniva som foretagen besitter. Om vi kopplar detta resultat
till vér studie bor saledes de foretag med en mer professionell styrelse ha stérre formaga att utnyttja
forskningsparkernas resurser. Davi i var studieinte har belyst styrel sens sammansattning ar den typ av
jamforelseinte mojlig utan vi far bolla vidare dennaintressanta fragestallning till vidare forskning.

Det ar dock intressant och méjligt att fordela svaren mellan de olika forskningsparkerna. | véra fragor
gjorde vi skillnad pa kapital, personliga nétverk och 6vriga resurser. Testerna kunde dock inte visa
négon skillnad i VD:s syn pa styrelsens resursanskaffning beroende pa vilken forskningspark som de
tillfragade foretagen representerade. Resultaten ar for oss forvanansvarda av flera olika anledningar.
Till att borja med borde kapital vara en bristvara for sma foretag. Som foretagsledare i ett
tillvaxtforetag borde VD déarmed forsoka stérka kopplingen till kapitalmarknaden, och for detta
andamal kan professionella styrel seledamdter vara ett effektivt sétt. Vi fragar oss darfor om styrel sens
kapitalanskaffningsmajligheter & en outnyttjad resurs eller om den faktiskt inte har ngot storre
betydelse i praktiken. | vart teoriavsnitt namnde vi ocksa att studier har visat att foretag under daliga
tider uppvisat en tendens till att rekrytera styrelseledaméter med starka kopplingar till
kapitalmarknaden. | dagens Sverige borde behovet av kapital vara hogt for sma tillvaxtforetag och
darmed &ven behovet att rekrytera denna typ av styrelsemediemmar. Dock kan man med ett logiskt
resonemang om utbud och efterfrégan ténka sig att VD inte associerar styrelseledamoter med
foretagets kapitalbehov nér riskkapitalisterna ar restriktiva. Detta kan vara en effekt av att man inte
sett denna majlighet eller helt enkelt det faktum att tid & en sa pass bristfallig resurs att man inte anser
det vara vart modan da utbudet &r litet.

Dessutom ar flera av tillvaxtforetagen i forskningsparkerna beroende av riskkapital, vilket ofta har
effekten att riskkapitalisterna & representerade i styrelsen. En mycket stor del av kapitalinjektionerna
fran riskkapitalforetag tenderar att vara aterinvesteringar i existerande projekt, vilket borde resultera i
att en hog andel av tillfragade VD anser att styrelsen har en kapital anskaffande funktion. Ytterligare en
mojlig forklaring till de spridda resultaten kan vara den kopplingen fragorna emellan. Det ar |&tt att
tanka sig att de personliga natverken faktiskt & det som leder till ndgon form av resursanskaffning.

73



Styrelsearbete i sma tillvaxtorienterade foretag Kapitel 8 — Slutsats och diskussion
- en studie av VD: s uppfattning

8.6 Okad formaliseringsgrad gynnar ej tillvaxt, enligt VD

V& uppstéllda hypotes att en hog formaliseringsgrad har en positiv inverkan for foretagets tillvaxt
kom att forkastas. Detta kan ses som forvanande ur vissa perspektiv och forstaeligt ur andra. Mycket
av entreprendrsforskningen idag talar om att entreprendren ofta fattar beslut pd magkansla och
intuition snarare an pa rationella analyser. Sett ur detta perspektiv kan det kénnas naturligt att VD €
vill ha en formell styrelse som ofta kan ténkas vill ha ett mer bearbetat materia att fatta beslut pa. Ur
ett annat perspektiv kan man tanka sig att entreprentren kanner ett starkt stod av att ha en mer formell
styrelse da hans egen vardag karaktériseras av magkansla och intuition.

Det &r viktigt att ha i atanke att var gétte hypotes &r svartestad eftersom svaren antagligen ar valdigt
starkt sammankopplade till formaliseringsnivan av dagens styrelse. Man kan tanka sig att ett foretag
dér styrelsen uppvisar en mycket hog formaliseringsgrad inte borde vara lika angelégna om att 6ka
graden av formalisering och vice versa. Graden av formalisering &r allts "méttad” eller "ométtad”. A
andra sidan kan dagens formaliseringsgrad mycket va spegla den grad av formalisering som
foretagsledningen ser som optimalt. | detta fall borde VD i alla fal inte vara positivt instélld till en
Okad formaliseringsgrad med hanseende till foretagets tillvaxt. Man kan testa dessa tankar genom att
dela upp urvalsgruppen i tre strator baserat pa hur styrelsens formaliseringsgrad idag, for att sedan
koppla detta till variabeln rérande instéllningen till 6kad formaliseringsgrad av styrelsearbetet. | det
icke-parametriska Kruskal-Wallis testet som stéllts upp nedan ser vi att signifikansnivan uppgar till
drygt 58 % och att vi darmed inte kan pasta att det finns ndgon skillnad i Gnskan att ha en mer formell
styrelse utifran den formaliseringsnivan som styrelsen har idag.

Ranks
Formell Mean Test Statistics®P
eller N Rank
Okad 1. Okad
formaliseringgrad  Informell 24 32,56 formaliseringgrad
process Chi-Square 1,068
Vark
e 11 39,73 df _ 2
: Asymp. Sig. ,586
Formell 33 34,17 a. Kruskal Wallis Test
process b. Grouping Variable:
Total 68 Formell eller informell

Trots att vi hade trott att vi skulle finna nagon form av samband mellan hur formell styrelsen &r idag
och instéllningen till formaliseringsgraden, kan vi anse det vara forstéeligt. 50 % av foretagen har
svarat att styrelsens roll karaktériseras av en ganska eller mycket formell process idag och déarfor kan
fortjansten av en ytterligare formalisering anses vara marginell for dessa foretag. Vad man alltsa kan
sdga & att magoriteten av VD anser att foretagens styrelser generellt sett har en hog
formaliseringsniva, vilket ligger i linje med de foretagsstodjande organisationernas rad.
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Man kan ocksa ténka sig en korrelation mellan ett hogt agande hos VD och hur val han kan avgora
styrelsens arbetsstruktur och darmed formaliseringsgrad. Baserat pat ex VD:s tidigare erfarenheter av
styrelser kan man ocksa ténka sig att det ligger en relativt sett stor skillnad inom begreppen "formell"
respektive "informell process’, vilket ocksa problematiserar bedémningen av svaren.

Gabrielsson och Winlund (2000) har gjort en studie av strukturer och processer inom styrel serummet
hos sma svenska foretag, vilken & baserad pa svar fran 302 svenska féretag med 50-200 anstéllda.
Undersokningen var precis som var riktad till VD i foretaget. Av denna studie framkom ett flertal
spannande resultat som kan jamforas med vara. Kort sagt var slutsatserna som Gabrielsson och
Winlund presenterade att det inte racker med kompetenta ledaméter i en styrelse utan att det ocksa
maste finnas bra och véldefinierade arbetsprocesser for att styrelsen skall kunna prestera bra. Bland
annat kunde forfattarna dra dutsatserna att ledaméternas forberedelse infor styrelseméten och
forekomsten av formella rutiner i detta forum var viktiga for styrelsens prestation. Till viss del gar
detta emot vara resultat dar VD inte verkar forespraka en mer formell process for styrelsearbetet. En
mojlig forklaring kan ga att finna i en annan av sutsatserna i studien fran 2000 - ju storre styrelse
desto mer formell & processen. Da foretagen som Gabrielsson och Winlund understkte generellt sett
var storre én vara (melvéarde antal anstéllda: 100; omsattning: 144,5 MSEK) kan man ocksa ténka sig
en mer komplicerad struktur hos dessaforetag. VD i en mer komplex organisation torde kunna komma
till insikten att en mer formell process & behovligt och darmed framjande for foretaget och dess
tillvaxt. Foretagen i var studie stravar efter tillvaxt och darmed efter att bli en mer komplex
organisation. Det borde dérfor ske en successiv glidning mot en positiv instdlning till 6kad
formaliseringsgrad ju stdrre och mer komplex organisationen blir.

8.7 Slutord

Sammantaget kan vi siga att vara resultat fran understkningen i stora avseenden skiljer sig frén teorin
fran vilken vi utvecklat vara hypoteser. Detta pekar i riktningen att teorin intei full utstrackning gar att
applicera rakt av pa sma foretag, en dutsats som vi finner helt rimlig och som dessutom stammer
Overens med vara tankar som fanns i det inledande stadiet av denna studie. Studien har givit oss
vardefulla insikter i hur styrelsearbetet i sma foretag ser ut samt hur styrelsen inverkar pa foretagets
tillvaxt. Genom att se pa de olika resultaten av var undersokning, vilka hypoteser som antogs och vilka
som forkastades, samt VD:s syn pa hur styrelsen arbetar idag, sa vaxer en 6versiktlig och intressant
bild fram 6ver hur VD ser pa styrelsen och dess roll for foretaget. Den bild som malas upp pekar pa
styrelsen som en viktig funktion dar saval service som kontroll &r viktiga roller, och nagon konflikt
mellan dessa roller &r inte synbar. Bilden visar ocksa att ndgon agentproblematik inte kan pavisas och
att en Okad formaliseringsgrad inte &r efterstrévansvart for att framja foretagets tillvaxt. En del av
bilden &r lite suddig och har att géra med styrelsens roll som resursanskaffare for foretaget.

Anledningen till att vi tar resultatet rorande denna roll med viss forsiktighet har géra med faktumet att
var urvalsgrupp & belagen i resursframjande forskningsparker. Trots att dessa parker har ett
gemensamt kriterium rérande tillvaxtambition for de féretag som vill vara belégna inom parkerna, fick
vi ett antal foretag som inte ansdg att omsattningsokning var ett langsiktigt mal for foretaget. Da
vinstmaximering & en av de grundidggande faktorerna for att separationen av &gande och kontroll
skall fungera och fér att entreprentrer skall kunna starta upp projekt utan att samtidigt riskera sin egen
valfard, var det for oss galvklart att sdlla bort dessa fran vart urval. Dock & det mycket intressant att
se om detta kriterium har en, som teorin och sunt fornuft foresprakar, avsevard skillnad pa VD:s syn
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pa styrelsearbetet och dess roll i foretaget. Svaren fran dessa foretag sammanstalldes i de test som
finnsi bilaga 3e. Vi ser att det finns en signifikant skillnad i hur VD i féretag med tillvaxtambition ser
pa styrelsens relevans for okad tillvaxt, gentemot VD for ett foretag utan denna tillvaxtambition. Att
den ytterst ansvarige for foretagets I6pande forvaltning anser styrelsen vara ett verktyg som kan
utveckla foretaget och driva det mot hogre hojder & dock att anse som relativt vantat. DA var
undersokning visat att VD ser styrelsen som en tillgang for foretaget & det upp till varje entreprencr
att utifran sitt foretags unika kontext anvanda styrel sen pa ett optimalt sétt.
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Tabell 8.1: Sammanfattande tabell 6ver erhallna resultat.

Hypotes Kommentar Resultat
Hypotes 1: Di iigande, kontroll och Vératest visar att det inte finns ndgon skillnad | Hypotesen
i synen pdom styrelsen &r viktig eller ¢ mellan | forkastas

beslutsfattande till stor del dr samlat hos
VD dr instillningen till styrelsen mer
positiv dn vid ligre dgarandel och
styrelsens roll karaktiriseras primdrt av en

rddgivande funktion.

en VD som &ger mer &n 50 % av rosterna och
en som &ger mindre. Férvanande att det inte
verkar finnas nagon korrelation mellan
rostandel och instéllning till styrelsen.
Intressant att en mycket hdg andel av foretagen
ser styrelsen som mycket viktig for foretagets
tillvéxt. Det kan dock finnas motvilja hos
respondenten att ge negativa kritik till styrelsen
i dennatyp av undersdkning.

Hypotes 2: VD dr av uppfattningen att
styrelsens rddgivning och 6vervakning stdr

i konflikt med varandra.

Vi fann en mycket stark motsattning mot en
eventuell konflikt. Den mycket starka
reaktionen mot en konflikt pekar snarare pa ett
motsatt forhallande.

Hypotesen
forkastas

Hypotes 3: VD i ett litet foretag uppfattar
styrelsens serviceroll som framjande for

foretagets tillvixt.

Starkt stod for att servicerollen existerar i sma
foretag. Vantat resultat som stémmer vél
Overens med entreprendrsteorierna.

Hypotesen
forkastas g

Hypotes 4: VD i ett litet foretag uppfattar
styrelsens kontrollroll som himmande for

foretagets tillvixt

Med mycket starka véarden foll denna hypotes.
Aveni dettafall & det lockande att tala om ett
eventuel It motsatt forhallande, dvs att VD
istéllet anser kontrollrollen som framjande for
foretagets tillvaxt. En méjlig orsak till
resultatet & formuleringen av frégornai
enkaten.

Hypotesen
forkastas

Hypotes 5: VD i ett litet foretag uppfattar
styrelsens resursroll som frimjande for

foretagets tillvixt

Testresultaten for denna hypotes skiljde
mycket mellan de tre fragorna, vilket medfor
att resultatet & svartolkat. Resurser borde vara
mycket relevant for smaforetag med tanke pa
att det ofta &r en kritisk resurs for dem.
Resultatet kan bero pa att resursbehovet
varierar kraftigt frén foretag till foretag.
Dessutom kan olika forskningsparker ha olika
resursbehov. Mycket intressant & ocksa att
styrel sens mojlighet att inforskaffa kapital far
minst stod i undersokningen. De personliga
nétverket anses mycket viktigt, vilket kan tyda
pa att ett huvudsyfte med forskningsparkerna
(att vara en motesarena) uppfylls.

Hypotesen
forkastas

Hypotes 6: VD anser att en styrelse med
hog formaliseringsgrad har en positiv

inverkan for foretagets tillvixt

VD i smaforetag verkar inte strava efter en
Okad formaliseringsgrad, trots att
foretagsstddjande organisationer som ALMI
starkt foresprakar detta. Resultatet kan bero
dels pa graden av formalisering i dagens
styrel se men &ven pa foretags- och
branschspecifika faktorer.

Hypotesen
forkastas
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Bilaga 1a: Enkaten

Kortfattad information kring enkiten:

- Nar vi talar om tillvéxt avser vi faktiskt eller potentiell omsattningsokning
- Dar det forekommer en bild med fragetecken/utropstecken kan mer information erhallas genom att klicka pa

den

1. Ar Ni VD i foretaget?

e e

Stammer Stammer inte

2. Har Ni varit med och grundat foretaget?

e

Stammer Stammer inte

3. Hur stor del av kontrollen/rosterna i féretaget har VD (cirka)? I procent

4a. Vilken omsittning har foretaget (cirka)? I miljoner
4b. Hur manga anstillda har foretaget (cirka)? I stycken

5. Ar 6kad omsittning ett viktigt mal for foretag ur ett langsiktigt perspektiv?

e

Stammer Stammer inte

6. Anser Ni att styrelsen har en viktig roll som bidrar till féretagets utveckling/tillvaxt?

e e e e e

Stammer inte alls Stammer mycket bra
7. Hur anser Ni att styrelsens arbete ser ut idag?

Informell process (fa moten, Formell process (moten foregas

C & B B B

samtal vid behov etc.) av kallelser, dagordning etc.)

8. Anser Ni att ett mer formaliserat styrelsearbete skulle fraimja foretagets tillvaxt?

e e e e e

Stammer inte alls Stammer mycket bra

9. Ivilken omfattning anser du att styrelsen arbetar med f6ljande funktioner idag

- Att skaffa fram kapital eller andra resurser som dr viktiga for foretaget

E E E E B

Mycket liten omfattning Mycket stor omfattning

- Att agera "bollplank”, dvs ge rdad och stod till VD och foretagsledning
E BE E E B

Mycket liten omfattning Mycket stor omfattning

- Att granska och évervaka budget och investeringar

E E E E B

Mycket liten omfattning Mycket stor omfattning
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- Att bidra med ett personligt nitverk som dr av gagn for foretaget

E BE E E B

Mycket liten omfattning Mycket stor omfattning

- Att komma med forslag till nya strategiska inriktningar eller sitt att agera

E E E E B

Mycket liten omfattning Mycket stor omfattning

- Att godkinna de férslag pad strategiskt agerande som VD och foretagsledning lagt fram
E BE BE E E

Mycket liten omfattning Mycket stor omfattning

10. I arbetet med foretagets strategi kan styrelsen inte samtidigt agera rddgivande som de agerar

kontrollerande.

e e e e e

Stammer inte alls Stammer mycket bra

11. I arbetet med foretagets investeringar kan styrelsen inte samtidigt komma med

investeringsuppslag som de godkdnner dem.

e e e e e

Stammer inte alls Stammer mycket bra

12. Anser Ni att styrelsens rad och stod till VD och féretagsledning ér till stor hjilp vid formulering

och initiering av en konkurrenskraftig strategi?

e e e e e

Stammer inte alls Stammer mycket bra

13. Anser Ni att styrelsens roll som ett stodjande "bollplank” for VD och foretagsledningen bidrar

till foretagets tillvaxt?

e e e e e

Stammer inte alls Staimmer mycket bra

14. Anser Ni att kunskap och kompetens inom styrelsen skapar konkurrenskraft for foretaget?

e e e e e

Stammer inte alls Stammer mycket bra

15. Anser Ni att styrelsens arbete med att godkidnna strategiska beslut forlinger beslutsprocessen

sd att uppkomna méjligheter kan ga forlorade?

e e e e e

Stammer inte alls Stammer mycket bra

16. Anser Ni att styrelsens Overvakning av foretagets budget och investeringar kan himma

foretagets utveckling?

e e e e e

Stammer inte alls Stammer mycket bra

17. Anser Ni att styrelsens existens endast berittigas med att lagen kriver en styrelse?

e e e e e

Stammer inte alls Stammer mycket bra
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18. Anser Ni att styrelsen erbjuder en mojlighet att erhdlla kapital, vilket utan styrelsen hjalp

skulle ha varit svart att erhalla?

e e e e e

Stammer inte alls Stammer mycket bra

19. Anser Ni att styrelsens arbete med att inforskaffa och uppratthdlla andra viktiga resurser ar till

hjalp for foretagets tillvaxt?

e e e e e

Stammer inte alls Stammer mycket bra

20. Anser Ni att det nitverk som styrelsen bidrar med dr viktigt for foretagets utveckling?

e e e e e

Stammer inte alls Stammer mycket bra

Foretagets namn:

Om Ni vill erhalla en slutgiltig version av uppsatsen vdnligen ange e-postadress nedan:
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Bilaga 1b: Schematisk nyckel och kodning f6r enkaten

— ..’

F1: Ar Ni VD i foretaget?

F2: Har Ni varit med och grundat foretaget?
F4a: Vilken omséttning har foretaget?

F4b: Hur manga anstallda har féretaget?

F3: Hur stor del av kontrollen/résterna i foretaget har VD?
F6: Anser Ni att styrelsen har en viktig roll som bidrar till
foretagets utveckling/tillvaxt?

F9: | vilken omfattning anser Ni att styrelsen arbetar med
foéljande funktioner idag?

Servicero
*Ett radgiv

eKunskap

oEn initierande roll i strategiprocessen

Il (F10-14)
ande bollplank till VD och foretagsledning

och kompetens inom styrelsen

<

—Pi Kontroll/Stratifiering

I

Hypotes 1: D& &gande, kontroll och
beslutsfattande till stor del & samlat hos
VD é&r instéllningen till styrelsen mer positiv
an vid lagre agarandel och styrelsens roll
karaktariseras primart av en radgivande
funktion.

Hypotes 3: VD i ett litet foretag uppfattar
styrelsens serviceroll som framjande for

«Overvakn

Kontrollroll (F10-11, 15-17)

oEn godkannande roll i strategiprocessen
eStyrelsen existerar endast for att lagen kraver det

ing av budget och investeringar

Resursrol

*Styrelsen
resurser

eStyrelsen bidrar med viktiga personliga natverk

| (F10-11, 18-20)
s formaga att skaffa fram kapital eller andra

F7: Hur anser ni att styrelsens arbete ser ut idag?
(formell process eller informell process)

F8: Anser Ni att ett mer formaliserat styrelsearbete
skulle framja foretagets tillvaxt?

F5: Ar okad omsiéttning ett
viktigt mal for foretaget ur ett ]
langsiktigt perspektiv?

— .

Hypotes 2: VD ar av uppfattningen att
styrelsens radgivning och Gvervakning

Hypotes 4: VD i ett litet foretag uppfattar
styrelsens kontrollroll som hdmmande for

Hypotes 5: VD i ett litet foretag uppfattar
styrelsens resursroll som framjande for

Hypotes 6: VD anser att en styrelse med
hég formaliseringsgrad har en positiv

Tillvaxt
*Omsattnings-okning
*Okning av antal anstéllda

*Forandringar som leder till 6kad framtida avkastning

Kodnycklar for enkaten:

Fréga1,2 och 5:

Fréga 6, 8 och 10-

Fraga7:

Fréga 9:

Stammer inte=1; Stdmmer =2

20:

Stammer inte alls=1; Stdmmer endast ndgot = 2; Varken eller = 3;

Stammer ganskabra=4; Stdmmer mycket bra=5

Informell process=1; Ganskainformell process=2; Varkenéller =3;
Ganskaformell process=4; Formell process=5

Mycket liten omfattning = 1; Liten omfattning = 2; Varken eller = 3;
Stor omfattning = 4; Mycket stor omfattning = 5



Bilaga 1c: Introduktionsbrev

Lund, 5 maj, 2003

Baste Verkstallande Direktor,

Vi & tre studenter pa Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet som skriver var magisteruppsats inom
amnesomrédet "strategi och ekonomisk analys’. Syftet med uppsatsen & att studera VD:s syn pa
styrelsearbetet i sma foretag. Med anledning av detta genomfor vi nu en undersokning bland
verkstallande direktorer pa foretag inom Ideon. Ert foretag har blivit speciellt utvalt for att delta i
studien.

Enkaten tar ca 2 minuter av Er tid att fylla i och Er medverkan betyder oerhdrt mycket for oss.
Genom Ert deltagande har Ni mdjlighet att fa ta del av var uppsats och den senaste teorin rérande
styrelsearbete i sma foretag, vilket vi hoppas att Ni skall fanyttaav i Ert framtida arbete.

Enkéaten: http://www.student.nada.kth.se/~e98 cze/enkat.htm

Tidigare forskning kring styrelsens arbete har framst fokuserat pa stora foretag och utforts i USA
varfor det finns luckor i kunskapsbildningen kring sma foretag. Vi vander osstill Er for att fa en béttre
insikt och okad forstéelsei det aktuella amnet.

Svaren fran undersokningen kommer endast att redovisas i en sammanfattande uppsats vilket innebér
att ala personliga asikter kommer att behandlas konfidentiellt. Enkdten besvaras genom att ange
webbadressen  http://www.student.nada.kth.se/~e98 cze/enkat.ntm och fylla i formul&ret som
presenteras pa sidan. For att kunna fardigstélla var uppsats i tid ber vi Er fylla i enkédten snarast
mojligt.

Om intresse finnes kan Ni erhdlla en dutgiltig version av magisteruppsatsen genom att ange Er e-
postadress langst ner i formuléret.

Vid behov av ytterliggare information eller fragor kring undersokningen far Ni gérna kontakta oss. Vi
tackar paforhand for Er medverkan!

Med vanlig hélsning,

Johan Funnemark, Hampus Pihl och Carl-Johan Zetterberg

K ontakta oss pa:
johan.funnemark.196@student.lu.se
0733-38 66 93
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Bilaga 2: De fyra perspektiven pa en styrelse enligt Zahra & Pearce (1989)

Perspektiv

Dimension Legalistisk Resource Dependence Klasshegemoni Agentteori

Styrelsens roll 1. Representera och 1. Styrelsen &r en Styrelsen &r ett medel | Styrelsens priméra roll &r att
skydda aktiedgarnas " cooptative mechanism” for | for att foreviga de 6vervaka agenternas
intresse. att tvinga fram vitala regerande (ledningens) handlingar for

2. Styra foretaget utan

inblandning i den

I6pande verksamheten.

resurser for foretagets
framgang.

2. Styrelsen har en roll
som “boundary spanners”.
3. Styrelsen 6kar
organisationens

legitimitet.

kapitalisternas makt
och kontroll 6ver
sociala och ekonomiska

institutioner.

att sakerstélla effektiviteten
och for att skydda
principalernas (dgarnas)

intressen.

Operationell
definition av

styrelsens roll

1. Val av VD.

2. Overvaka VD.

3. Representera
aktiedgarnas intressen.
4. Utvardera foretagets

prestation.

1. Sondera marknaden.
2. Representera foretaget
i samhallet.

3. Sdkra vardefulla

resurser.

1. Selektiv rekrytering
av ledamoter.

2. Minska
transaktionskostnader

for medlemsforetagen.

1. Maximera aktiedgarnas
formogenhet.

2. Reducera agentkostnader.
3. Vilja och belona VD.

4. Utvérdera VD och
foretagets prestation.

5. Strategiskt beslutstagande
och kontroll.

Teoretiskt Corporate Law Organisationsteori och Marxistisk sociologi Nationalekonomi och
ursprung sociologi finansiering
Intressanta - sammansattning - sammansattning - sammansattning - karaktaristik
variabler - karaktaristik - karaktaristik - process

- process - strategiska bidrag
Kriterier for att | - 6verlevnad - resurstillvaxt - oligopolistisk makt - Overlevnad
utvdrdera - tillvéxt - maluppfyllelse - lénsamhet - lag rorelsekostnad
foretagets - lénsamhet - relativ - lénsamhet
prestation marknadsposition
Representativa Berle & Means (1968) Pfeffer (1972, 1973) Dombhoff (1969) Baysinger & Butler (1985)
studier Chaganti, et al. (1985) Pfeffer & Salancik (1978) | Mills (1956) Fama & Jensen (1985)

Mace (1971) Proven (1980) Ratcliff (1980) Kosnik (1987)

Molz (1988) Zald (1967)

Williamson (1964)
Empiriskt stod Moderat Starkt Begréansat Moderat
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Bilaga 3a: Frekvenstabeller

Frekvenstabell 6ver samtliga frdgor av ordinalskalekaraktar

87

N Std. Percentiles
Valid Missing | Mean | Median [ Deviation 25 50 75
Ar styrelsen viktig? 70 1 4,01 4,00 1,12 3,00 4,00 5,00
9a: Kapital 71 0 2,89 3,00 1,58 1,00 3,00 4,00
9b: Bollplank 71 0 3,54 4,00 1,30 3,00 4,00 4,00
9c: Granska 70 1 3,11 3,00 1,17 2,00 3,00 4,00
9d: Natverk 70 1 3,31 4,00 1,38 2,00 4,00 4,00
9e: Initiering 71 0 3,24 3,00 1,15 3,00 3,00 4,00
9f: Godkanna 71 0 3,75 4,00 1,14 3,00 4,00 5,00
Konfliktl 70 1 1,96 2,00 1,08 1,00 2,00 3,00
Konflikt2 70 1 2,14 2,00 1,12 1,00 2,00 3,00
Servicel 71 0 3,70 4,00 1,11 3,00 4,00 4,00
Service2 69 2 3,75 4,00 1,17 3,00 4,00 5,00
Service3 71 0 4,18 4,00 1,02 4,00 4,00 5,00
Resursl 71 0 3,03 3,00 1,44 2,00 3,00 4,00
Resurs2 71 0 3,24 3,00 1,10 3,00 3,00 4,00
Resurs3 71 0 3,70 4,00 1,25 3,00 4,00 5,00
Kontroll1 71 0 1,94 2,00 1,03 1,00 2,00 3,00
Kontroll2 71 0 1,77 2,00 ,83 1,00 2,00 2,00
Kontroll3 69 2 1,55 1,00 ,85 1,00 1,00 2,00
Formell eller informell 70 1 3,24 3,50 1,56 2,00 3,50 5,00
Okad formaliseringgrad 68 3 2,91 3,00 1,21 2,00 3,00 4,00
Ar styrelsen viktig?
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1. Stammer inte alls 3 4,2 4,3 4,3
2 5 7,0 7,1 11,4
3 10 14,1 14,3 25,7
4 22 31,0 314 57,1
5. Stammer mycket bra 30 42,3 42,9 100,0
Total 70 98,6 100,0
Missing  System Missing 1 1,4
Total 1 1,4
Total 71 100,0
9a: Kapital
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1. Mycket liten omfattning 23 32,4 32,4 32,4
2 8 11,3 11,3 43,7
3 9 12,7 12,7 56,3
4 16 22,5 22,5 78,9
5. Mycket stor omfattning 15 21,1 21,1 100,0
Total 71 100,0 100,0
Total 71 100,0




9b: Bollplank

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 1. Mycket liten omfattning 8 11,3 11,3 11,3
2 9 12,7 12,7 23,9
3 8 11,3 11,3 35,2
4 29 40,8 40,8 76,1
5. Mycket stor omfattning 17 23,9 23,9 100,0
Total 71 100,0 100,0
Total 71 100,0
9c: Granska
Valid Cumulative
Frequency [ Percent Percent Percent
Valid 1. Mycket liten omfattning 6 8,5 8,6 8,6
2 17 23,9 24,3 32,9
3 19 26,8 27,1 60,0
4 19 26,8 27,1 87,1
5. Mycket stor omfattning 9 12,7 12,9 100,0
Total 70 98,6 100,0
Missing ~ System Missing 1 1,4
Total 1 1,4
Total 71 100,0
9d: Natverk
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 1. Mycket liten omfattning 12 16,9 17,1 17,1
2 7 9,9 10,0 27,1
3 13 18,3 18,6 45,7
4 23 32,4 32,9 78,6
5. Mycket stor omfattning 15 21,1 21,4 100,0
Total 70 98,6 100,0
Missing ~ System Missing 1 1,4
Total 1 1,4
Total 71 100,0
9f: Godkanna
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1. Mycket liten omfattning 5 7,0 7,0 7,0
2 3 4,2 4,2 11,3
3 18 25,4 25,4 36,6
4 24 33,8 33,8 70,4
5. Mycket stor omfattning 21 29,6 29,6 100,0
Total 71 100,0 100,0
Total 71 100,0
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Konfliktl

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 1. Stammer inte alls 32 45,1 45,7 45,7
2 18 25,4 25,7 71,4
3 12 16,9 17,1 88,6
4 7 9,9 10,0 98,6
5. Stdmmer mycket bra 1 1,4 14 100,0
Total 70 98,6 100,0
Missing  System Missing 1 1,4
Total 1 1,4
Total 71 100,0
Konflikt2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1. Stammer inte alls 27 38,0 38,6 38,6
2 17 23,9 24,3 62,9
3 16 22,5 22,9 85,7
4 12,7 12,9 98,6
5. Stammer mycket bra 1 1,4 14 100,0
Total 70 98,6 100,0
Missing  System Missing 1 14
Total 1 14
Total 71 100,0
Servicel
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1. Stammer inte alls 5 7,0 7,0 7,0
2 6 8,5 8,5 15,5
3 9 12,7 12,7 28,2
4 36 50,7 50,7 78,9
5. Stémmer mycket bra 15 21,1 21,1 100,0
Total 71 100,0 100,0
Total 71 100,0
Service2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1. Stammer inte alls 5 7,0 7,2 7,2
2 4 5,6 5,8 13,0
3 15 21,1 21,7 34,8
4 24 33,8 34,8 69,6
5. Stammer mycket bra 21 29,6 30,4 100,0
Total 69 97,2 100,0
Missing ~ System Missing 2 2,8
Total 2 2,8
Total 71 100,0
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Service3

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1. Stdmmer inte alls 2 2,8 2,8 2,8
2 4 5,6 5,6 8,5
3 7 9,9 9,9 18,3
4 24 33,8 33,8 52,1
5. Stémmer mycket bra 34 47,9 47,9 100,0
Total 71 100,0 100,0
Total 71 100,0
Resursl
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 1. Stammer inte alls 14 19,7 19,7 19,7
2 14 19,7 19,7 394
3 15 21,1 21,1 60,6
4 12 16,9 16,9 77,5
5. Stammer mycket bra 16 22,5 22,5 100,0
Total 71 100,0 100,0
Total 71 100,0
Resurs2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1. Stammer inte alls 6 8,5 8,5 8,5
2 9 12,7 12,7 21,1
3 27 38,0 38,0 59,2
4 20 28,2 28,2 87,3
5. Stammer mycket bra 9 12,7 12,7 100,0
Total 71 100,0 100,0
Total 71 100,0
Resurs3
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 1. Stdmmer inte alls 6 8,5 8,5 8,5
2 8 11,3 11,3 19,7
3 8 11,3 11,3 31,0
4 28 39,4 39,4 70,4
5. Stdmmer mycket bra 21 29,6 29,6 100,0
Total 71 100,0 100,0
Total 71 100,0
Kontrolll
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1. Stammer inte alls 31 43,7 43,7 43,7
2 19 26,8 26,8 70,4
3 17 23,9 239 94,4
4 2 2,8 2,8 97,2
5. Stammer mycket bra 2 2,8 2,8 100,0
Total 71 100,0 100,0
Total 71 100,0
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Kontroll2

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1. Stammer inte alls 31 43,7 43,7 43,7
2 28 39,4 39,4 83,1
3 9 12,7 12,7 95,8
4 4,2 4,2 100,0
Total 71 100,0 100,0
Total 71 100,0
Kontroll3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1. Stammer inte alls 44 62,0 63,8 63,8
2 15 21,1 21,7 85,5
3 7 9,9 10,1 95,7
4 3 4,2 4,3 100,0
Total 69 97,2 100,0
Missing  System Missing 2 2,8
Total 2 2,8
Total 71 100,0
Okad formaliseringgrad
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 1. Stammer inte alls 9 12,7 13,2 13,2
2 17 23,9 25,0 38,2
3 21 29,6 30,9 69,1
4 13 18,3 19,1 88,2
5. Stdmmer mycket bra 8 11,3 11,8 100,0
Total 68 95,8 100,0
Missing  System Missing 3 4,2
Total 3 4,2
Total 71 100,0
Formell eller informell
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 1. Informell process 16 22,5 22,9 22,9
2 8 11,3 11,4 34,3
3 11 15,5 15,7 50,0
4 13 18,3 18,6 68,6
5. Formell process 22 31,0 314 100,0
Total 70 98,6 100,0
Missing  System Missing 1 1,4
Total 1 1,4
Total 71 100,0
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Bilaga 3b: T-test

Tabellen med testvarde=0 visar det 95 procentiga konfidensintervallet medan den tabellen med testvérde=3 visar
t-varde och tvasidig signifikansniva (vardet far halveras for att fa ensidig signifikansnivd). Om t-vardet &r ca +/-
1,67 tyder det pa en 95 procentig ensidig signifikans. Ett negativt varde visar att vardet ligger i vanstra svansen
av fordelningen och ett positivt varde ligger i hdgra svansen.

One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence
Sig. Mean Interval of the Difference
t df (2-tailed) | Difference Lower Upper

Ar styrelsen viktig? 29,913 69 ,000 4,01 3,75 4,28
9a: Kapital 15,383 70 ,000 2,89 2,51 3,26
9b: Bollplank 22,976 70 ,000 3,54 3,23 3,84
9c: Granska 22,196 69 ,000 3,11 2,83 3,39
9d: Néatverk 20,118 69 ,000 3,31 2,99 3,64
9e: Initiering 23,690 70 ,000 3,24 2,97 3,51
9f: Godkanna 27,621 70 ,000 3,75 3,48 4,02
Konfliktl 15,125 69 ,000 1,96 1,70 2,22
Konflikt2 16,006 69 ,000 2,14 1,88 2,41
Servicel 28,031 70 ,000 3,70 3,44 3,97
Service2 26,689 68 ,000 3,75 3,47 4,03
Service3 34,606 70 ,000 4,18 3,94 4,42
Kontroll1 15,953 70 ,000 1,94 1,70 2,19
Kontroll2 17,984 70 ,000 1,77 1,58 1,97
Kontroll3 15,163 68 ,000 1,55 1,35 1,75
Resursl 17,671 70 ,000 3,03 2,69 3,37
Resurs2 24,781 70 ,000 3,24 2,98 3,50
Resurs3 25,037 70 ,000 3,70 3,41 4,00
Formell eller informell 17,343 69 ,000 3,24 2,87 3,62
Okad formaliseringgrad 19,907 67 ,000 2,91 2,62 3,20

One-Sample Test

Test Value =3
95% Confidence
Sig. Mean Interval of the Difference
t df (2-tailed) | Difference Lower Upper

Ar styrelsen viktig? 7,558 69 ,000 1,01 75 1,28
9a: Kapital -,600 70 ,550 - 11 -,49 ,26
9b: Bollplank 3,478 70 ,001 ,54 23 ,84
9c: Granska ,815 69 418 11 .17 ,39
9d: Natverk 1,908 69 ,061 31 | -1,44E-02 ,64
9e: Initiering 1,751 70 ,084 24 | -3,33E-02 51
9f: Godkanna 5,503 70 ,000 75 48 1,02
Konfliktl -8,059 69 ,000 -1,04 -1,30 -,78
Konflikt2 -6,402 69 ,000 -,86 -1,12 -,59
Servicel 5,329 70 ,000 ,70 44 ,97
Service2 5,358 68 ,000 75 A7 1,03
Service3 9,788 70 ,000 1,18 ,94 1,42
Kontroll1 -8,670 70 ,000 -1,06 -1,30 -,81
Kontroll2 -12,418 70 ,000 -1,23 -1,42 -1,03
Kontroll3 -14,171 68 ,000 -1,45 -1,65 -1,25
Resurs1 ,164 70 ,870 | 2,82E-02 -,31 ,37
Resurs2 1,832 70 ,071 24 | -2,13E-02 ,50
Resurs3 4,760 70 ,000 ,70 41 1,00
Formell ller 1,200 69 108 24 -13 62
glr(;iliseringgrad -,603 67 ,548 | -8,82E-02 -,38 ,20
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Bilaga 3c: Korrelationstabeller

Konfliktl Konflikt2
Spearman's rho Correlation  Konfliktl 1,000 ,607*]
Coefficient Konflikt2 ,607** 1’000
Sig. Konfliktl , ,000
(2-tailed) Konflikt2 ,000 ,
N Konflikt1 70 70
Konflikt2 70 70

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

9a: Kapital | 9d: Natverk
Spearman's rho Correlation  9a: Kapital 1,000 ,347*
Coefficient  od: Natverk 347 1,000
Sig. 9a: Kapital , ,003
(2-tailed) 9d: Natverk ,003 :
N 9a: Kapital 71 70
9d: Natverk 70 70

**. Correlation is significant at the

.01 level (2-tailed).

9b: Bollplank [ 9e: Initiering
Spearman’'s rho  Correlation  9b: Bollplank 1,000 ,579*
Coefficient  ge: Initiering 579%4 1,000
Sig. 9b: Bollplank , ,000
(2-tailed) 9e: Initiering ,000 ,
N 9b: Bollplank 71 71
9e: Initiering 71 71

**. Correlation is significant at the

.01 level (2-tailed).

9c: Granska | 9f: Godkanna
Spearman'srho Correlation  9c: Granska 1,000 ,528*
Coefficient  of: Godkanna ,528%¥ 1,000
Sig. 9c: Granska , ,000
(2-tailed) 9of: Godkanna ,000 :
N 9c: Granska 70 70
9f: Godkanna 70 71

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

Servicel Service2 Service3

Spearman'srho  Correlation  Servicel 1,000 ,780* ,426*1
Coefficient  service2 ,780% 1,000 ,494+1

Service3 4264 ,494*4 1,000

Sig. Servicel , ,000 ,000

(2-tailed) Service2 ,000 , ,000

Service3 ,000 ,000 ,

N Servicel 71 69 71

Service2 69 69 69

Service3 71 69 71

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
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Kontroll1 Kontroll2 Kontroll3
Spearman'srho Correlation  Kontrolll 1,000 ,613*4 ,288*
Coefficient  Kontroll2 ,613% 1,000 ,265*
Kontroll3 ,288* ,265* 1,000
Sig. Kontrolll , ,000 ,016
(2-tailed) Kontroll2 ,000 , ,028
Kontroll3 ,016 ,028 ,
N Kontrolll 71 71 69
Kontroll2 71 71 69
Kontroll3 69 69 69
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
Resursl Resurs2 Resurs3
Spearman'srho  Correlation  Resursl 1,000 577*4 ,555*
Coefficient  Resurs2 577" 1,000 ,663*1
Resurs3 ,555*4 ,663*4 1,000
Sig. Resursl , ,000 ,000
(2-tailed) Resurs2 ,000 , ,000
Resurs3 ,000 ,000 ,
N Resurs1 71 71 71
Resurs2 71 71 71
Resurs3 71 71 71
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
Formell eller Okad
informell formaliseringgrad
Spearman's rho Correlation  Formell eller informell 1,000 -,041
Coefficient  Gkad formaliseringgrad -,041 1,000
Sig. Formell eller informell , 742
(2-tailed) Okad formaliseringgrad 742 ,
N Formell eller informell 70 68
Okad formaliseringgrad 68 68

94




Bilaga 3d: Korrelationer for hypotes 1

Korrelation for VD med en dgarandel >= 50 %

Ar styrelsen viktig? | 9b: Bollplank | 9e: Initiering
Spearman's rho Ar styrelsen viktig? 1,000 ,727%4 A442*
9b: Bollplank ,727*4 1,000 ,569*7
9e: Initiering A442* ,569*% 1,000
Ar styrelsen viktig? , ,000 ,045
9b: Bollplank ,000 , ,006
9e: Initiering ,045 ,006 )
Ar styrelsen viktig? 21 21 21
9b: Bollplank 21 22 22
9e: Initiering 21 22 22
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
Korrelation for VD med en agarandel under 50 %
Ar styrelsen viktig? 9b: Bollplank | 9e: Initiering
Spearman's rho Ar styrelsen viktig? 1,000 ,338* ,434*
9b: Bollplank ,338* 1,000 ,524*1
9e: Initiering ,434*4 ,524*4 1,000
Ar styrelsen viktig? , ,027 ,004
9b: Bollplank ,027 , ,000
9e: Initiering ,004 ,000 ,
Ar styrelsen viktig? 43 43 43
9b: Bollplank 43 43 43
9e: Initiering 43 43 43
*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
>= 50 %: Fragor om kontrollrollen
Ar styrelsen viktig? | 9c: Granska | 9f: Godkanna
Spearman's rho Ar styrelsen viktig? 1,000 ,513* ,580*7
9c: Granska ,513* 1,000 , 782
9f: Godkéanna ,580* ,782*4 1,000
Ar styrelsen viktig? , ,017 ,006
9c: Granska ,017 , ,000
9f: Godkénna ,006 ,000 ,
Ar styrelsen viktig? 21 21 21
9c: Granska 21 22 22
9f: Godkénna 21 22 22
*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
Under 50 %: Fragor om kontrollrollen
Ar styrelsen viktig? | 9c: Granska | 9f: Godkénna
Spearman's rho Ar styrelsen viktig? 1,000 ,127 ,156
9c: Granska ,127 1,000 ,269
9f: Godkanna ,156 ,269 1,000
Ar styrelsen viktig? , 422 317
9c: Granska 422 , ,085
9f: Godkanna ,317 ,085 ,
Ar styrelsen viktig? 43 42 43
9c: Granska 42 42 42
9f: Godkanna 43 42 43
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Bilaga 3e: Styrelsens relevans utifran tillvaxtambitioner

Styrelsens relevans* Tillvaxtambition Crosstabulation

Tillvaxtambition
Stammer inte | Stammer Total
Styrelsens 1,00 Count 3 4 7
relevans % within Tillvaxtambition 20,0% 5,1% 7,4%
2,00 Count 2 7 9
% within Tillvaxtambition 13,3% 8,9% 9,6%
3,00 Count 4 12 16
% within Tillvaxtambition 26,7% 15,2% 17,0%
4,00 Count 4 23 27
% within Tillvéxtambition 26,7% 29,1% 28, 7%
5,00 Count 2 33 35
% within Tillvaxtambition 13,3% 41,8% 37,2%
Total Count 15 79 94
% within Tillvaxtambition 100,0% 100,0% 100,0%
Mann-Whitney U-test
Ranks
Mean Sum of
Tillvaxtambition N Rank Ranks
Styrelsens  Stammer inte 15 31,47 472,00
relevans Stammer 79 50,54 | 3993,00
Total 94

Test Statistics?

Styrelsens relevans

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

VA

Asymp. Sig.
(2-tailed)

352,000
472,000
-2,591

,010

a. Grouping Variable: Tillvaxtambition
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