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1 Inledning

| detta forsta kapitel vill vi ge lasaren en introduktion till vart amnesval samt en
Overblick over uppsatsen. Vi behandlar har uppsatsens problemformulering och
syfte samt presenterar uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

" Tomorrow's successful company can no longer afford to be a
faceless institution that does nothing more than sell the right product
at the right price. It will have to present itself more as if it were (...)
an intelligent actor, of upright character, that brings explicit moral
judgement to bear on its dealings with its own employees and with the

wider word” .

For inte sA lange sedan var fragan om sociat ansvar till stora delar en statlig
angelégenhet, medan foretagens framsta uppgift var att generera vinst till sina
agare. Att moral, etik och féretagande har varit olika starkt forknippat med
varandra Over aren visar bland annat Milton Friedmans uttalande om att etik och
ekonomi ska héllas &tskilda.? | sluten pd 1800-talet ansdg man att det satte kappar
i hjulen for foretagen om de pafordes moraliska forpliktelser och att detta aven
ledde till att konkurrensen férsamrades.®

Men som citatet ovan visar sa kravs det idag mer av foéretagen for att na framgang.
Det borjar bli allmént accepterat att naringslivet faktiskt har ett socialt ansvar,*
&ven om asikterna om vad som ingdr i detta varierar. Det talas alltmera &ven om
ett globalt ansvar.’ Detta & bland annat en foljd av den accelererande
globaliseringen, som har lett till att alltfler foretag verkar pa en internationell
marknad och inte sdlan forlagger produktionen i nagot av vérldens
utvecklingslander.  Forutséttningarna i dessa  lander  skiljer  sig  fran
hemmamarknaden vilket bland annat yttrar sig i svagare sociala och miljomaéssiga
regelverk. Ibland finns regelverken, men inget fungerande réttsvasende som ser
till att de efterlevs. Detta gor att néaringslivets egna stéllningstaganden nér det
galer respekt for manskliga réttigheter och miljo blir mycket viktigare éan pa
hemmaplan.® Det finns helt enkelt ingen sikerhetslinai form av lagar som anger
miniminivan for vad som &r acceptabelt, vilket innebér att foretagen galvai stor
utstrackning bestdmmer nivan pa exempelvis arbetsforhallanden. | den situationen

! Magnusson (2003) s 29, ursprungligen fr&n Economist (1995)
2 Brytting (1998) s 22

3 Barry (1993) s 14

4 Crane & Matten (2004) s 41

> Exempelvis Magnusson (2003)

® SOU 2001:96



ar det kanske frestande for ndgon med foretagets kortsiktiga lonsamhet i fokus att
utnyttja situationen.

For att stodja foretagen att driva verksamheten pa ett etiskt riktigt sétt har det
utvecklats en hel del riktlinjer pa olika nivaer i samhdlet. Inom Forenta
Nationerna (FN) har Generalsekreteraren Kofi Annan initierat Global Compact,
som i nio principer tar upp frégor som ror manskliga réttigheter,
arbetsforhdllanden samt miljoskydd. | den mellanstatliga sammanslutningen
Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) har riktlinjer
for multinationella foretag skapats. Aven inom EU och p& nationell niva finns
program och samarbeten kring sociala fragor pa global niva. Ett sédant exempel ar
Globalt Ansvar (GA), ett initiativ fran den svenska regeringen som syftar till att
hjalpa svenska foretag med implementeringen av FN: s Global Compact och
OECD: s riktlinjer for multinationella foretag. | GA & idag femton svenska
foretag anslutna, som &tar sig att folja de etiska riktlinjer som GA representerar.’

1.2 Problemdiskussion

| den internationella debatten om foretags engagemang for samhallsfragor finns
det olika uppfattningar om vad fOretagens sociala ansvar egentligen omfattar eller
ska omfatta, speciellt i ett globalt perspektiv. Den snévaste definitionen, vilken
bland annat Milton Friedman stér bakom, &r att féretag enbart ska fokusera pa
ansvaret gentemot agarna, det vill sga att inom lagstiftningens gréanser forsoka att
maximera vinsten.® Svenskt Naringsliv anser att féretagen férst och framst skata
ansvar for den egna verksamheten, men att internationellt erkdnda varden ska
beaktas. Amnesty Business Group (ABG) har stérre forvantningar och anser att
foretag ska forsoka att paverka méanniskoréttssituationen i de lander man &r aktiv
och inte barasetill den egna verksamheten.®

Det finns ocksa de som havdar att frivilliga regler for féretagens sociaa ansvar
inte ar tillrackligt effektiva LO och Amnesty & exempel pa foresprékare som
hévdar att bindande regler & det mest verksamma séttet for att fa alla foretag att ta
ett socialt ansvar. Motargument framfors dock, Svenskt Naringsliv menar att det
redan finns tillrackligt med lagstiftning inom omradet och Simon Zadek, VD for
Institute for social and ethical responsibility hdvdar att man kommer langre med
uppmuntran dn med krav. Aven statens roll i sammanhanget & viktig och det
finns olika uppfattningar om var gransen mellan statens och foretagens ansvarsroll
gar. | denna debatt kring foretagens sociala ansvar & alltsd manga aktorer
involverade, alla med olika mojlighet att paverka den faktiska situationen. Vad
anser de som i praktiken ska leva upp till alla forvantningar, de som har den
faktiska majligheten att paverka, de globala ansvarstagarna - foretagen séva?
Deras rost tycks saknas i debatten och det &r 14tt att fa uppfattningen av att de bara
foljer samhdlets forvantningar, utan diskussion. Detta har uppmérksammats av

" http://www.regeringen.se/sh/d/2657/a/17107;jsess onid=a5AoHDjWZ35g
8 Koskinen (1999) s 15
® http://mww?2.amnesty.se/amnestybusi nessgroup.nsf/start




bland annat den brittiske professorn Henderson, som menar att det ar foretagens
ansvar att argumentera emot om de anser att forvantningarna och kraven &r
orimliga eller omotiverade.™® Anna Nilsson, milj6- och etikanalytiker p& Robur
menar att foretagen ofta lagger sig platt nér de blir angripna, istéllet for att ta
diskussionen, vilket gor att det mest blir en fr&ga om mediahantering.**

Den osskerhet som rader kring vad socialt ansvar innebar gor att det blir viktigt
for varje enskilt foretag att stélla sig fragan vad socialt ansvar innebar for dem.
Vad och vilka innefattas och hur |angt strécker sig ansvaret? Detta & av stor vikt
for att foretagets intressenter ska kunna fa en klar uppfattning om vad det aktuella
foretagets ansvar omfattar och for att foretagets anstdllda ska kunna finna nagot
konkret stod i sitt arbete.

Vilken hjélp kan ett frivilligt program som GA ge fOretagen? Har programmet
bidragit till att foretagen tagit ndgra steg framét i det sociadla arbetet? Etiska
riktlinjer och program, som finns till for att stodja foretag att bete sig pa ett etiskt
riktigt sétt, kritiseras dock av manga, bland annat for att féretag enbart ansluter sig
for att fa PR-skd. Vad & da den egentliga nyttan som GA genererar till
foretagen?

1.3 Problemformulering

Ovanstaende resonemang leder fram till studiens huvudsakliga problemstéllning:
Hur ser foretag pa sitt sociala ansvar i globala sammanhang och till vilken hjélp &r
programmet GA for arbetet med dessa frégor?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att lyfta fram nagra foretags syn pa sitt sociala ansvar i
debatten kring 8mnet och att tydliggora vad foretag avser med sitt sociala ansvar i
en global ekonomi. Vidare vill vi se vad ett nationellt etikprogram erbjuder for
hjap till foretag med det sociaa arbetet och se vilken nytta ett deltagande innebér.

1.5 Avgransningar

Vi har valt att avgransa studien till foretag som har anglutit sig till regeringens
initiativ GA for att de genom sitt medlemskap visat ett stort intresse for sociala
fragor i ett globalt perspektiv. Fyra av de femton foretag som medverkar i
programmet har valts ut. Eftersom studien ror foretagens syn pa socialt ansvar
samt medverkan i ett nationellt program for etik har avsikten adrig varit att
undersoka effekterna av foretagens etikarbete.

19 Henderson (2002) s 83
| _undquist (2003)
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Det faktum att ett av de studerade foretagen, Vattenfal, &r ett statligt &gt bolag ar
inget som studien avser att undersoka effekterna av.

1.6 MAagrupp

Da vart arbete skrivs som en kandidatuppsats pa Ekonomihtgskolan vid Lunds
universitet & var framsta malgrupp larare och studenter pa denna. Vi vander oss
ocksa till de studerade foretagen, da studien for dem kan fungera som en kalla for
reflektion.

1.7 Disposition

Kapitel 1: Inledning
Detta kapitel ger en bakgrund till vart valda &mne och innehar en
problemdiskussion som mynnar ut i problemformulering och syfte.

Kapitel 2: Metod
Metodkapitlet beskriver hur vi har gétt tillvaga med vart uppsatsarbete och
motiverar varaval av metoder for att visa uppsatsens tillforlitlighet.

Kapitel 3: Etiskateorier
Etiska teoriers bakgrund och de teorier som vi anser vara relevanta for var studie
tas upp i detta kapitel.

Kapitel 4: Foretags sociala ansvar

Kapitel fyra innehdller en deskriptiv del om foretagets sociala ansvar samt
synpunkter pa omradet. Utvecklingen av foretags sociala ansvar beskrivs och
modeller med relevans for analysen presenteras.

Kapitel 5: Etikprogrammet Globalt Ansvar
Presentation av det statligt initierade etikprogrammet GA och de bakomliggande
internationellariktlinjerna.

Kapitel 6: Foretagen
Detta kapitel & en presentation av de fyra studerade foretagen med fokus pa de
sociala aspekterna.

Kapitel 7: Analys
Har analyseras informationen fran fallforetagen utifran kapitel 3-5.

Kapite 8: Avslutning

Presentation av slutsats utifran analysen i foregéende kapitel och forslag till vidare
studier gesi detta kapitel.
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2 Metod

| detta metodkapitel presenterar vi vart val av amne och metod och motiverar hur
vi kommit fram till dessa. Vi forklarar vart tillvagagangssitt vid insamling av
priméar- och sekundéardata samt vart val av intervjuteknik, fallféretag och
respondenter. Syftet &r att visa tillforlitligheten i var uppsats.

21  Amnesvd

Etik i foretagsvérlden var ett uppsatsdmne som vi direkt fann intressant och
aktuellt och nér vi paborjade véara diskussioner om @mnesval som &r forknippat
med foretagsetik var idéerna manga. Vi forfattare har olikartad studiebakgrund
vilket resulterade i flertalet inriktningar att véja bland. En rod tréd genom vara
diskussioner var dock foretags sociadla ansvar och globala perspektiv. Vi
paborjade uppsatsarbetet med intentionen att inrikta oss pa ett féretag och knyta
detta foretags etikarbete till programmet GA och etiska teorier. Denna idé
overgavs och vi Overgick istdllet till att forsoka fa en bild av hur svenska foretag,
andutna till programmet GA, tanker om det sociala ansvar som aligger foretag
idag och om deltagandet i programmet. Vi kénde att det var ett hogintressant
omrade, bland annat med nyutgiven litteratur.

2.2  Tillvagagangssatt

*  Problemformulering och syftesformulering

* Va av metod

 Insamling och genomgang av sekundérdata

* Val av relevantateorier

» Val av falforetag och respondenter

» Formulering av intervjufragor

» Genomférande av intervjuerna och sammanstalining av dessa
* Analysav empiri med teorianknytning

o Slutsats

2.3 M etodval

En viktig premiss for att uppna sitt syfte ar att valja ratt metod vid angripandet av
problemet. D& vart syfte var att fa en djupare forstéelse for foretags syn pa sitt
sociala ansvar, var en kvalitativ ansats lamplig. En kvalitativ ansats innebéar en
mer djupgdende studie av en eller ett fatal undersokningsobjekt dar kunskapssyftet
framst & forstdende. Kvalitativa undersokningar sker ofta genom intervjuer,

12



eftersom dessa ger utrymme for personliga reflektioner och innehdllsrika,
djupgdende svar. Sdledes var intervjuer ett naturligt val for var empiriinsamling,
da var intention var att skapa utrymme for de enskilda respondenterna att aterge
Sitt perspektiv.

Vart syfte & inte att ge en generell bild av foretags syn pa sociat ansvar eller
programmet GA, utan att ge en mer djupgadende inblick i hur representanter fran
de utvalda foretagen ser pa detta. Darmed kan véra svar och slutsatser inte
appliceras pa andra foretag an de vi har undersokt och inte heller ge en fullsténdig
bild av hur samtliga personer i foretaget uppfattar foretagets ansvarstagande.™

For att fa en heltackande bild av hur foretag ser pa sitt sociala ansvar och for att
goéra en fullstandig utvardering av programmet GA, hade en kvantitativ ansats
varit att foredra. En kvantitativ ansats soker ett mer generellt svar med flertalet
undersokningsobjekt och redovisas ofta med hjdp av maétningsresultat och
statistik.™® Den kvantitativa ansatsen ger inte utrymme for personliga reflektioner i
svaren och ger darmed inte samma djup som den kvalitativa metoden. Vi anser
darfor att en kvantitativ ansats inte skulle vara tillrécklig for att besvara var
problemstéalIning pa ett tillfredsstéllande sétt.

Ansatser som hjadpmedel vid tolkning och analys av insamlat material &r induktiv
eller deduktiv ansats. Med en induktiv ansats menas att man utgar fran empirin for
att senare knyta an denna till teorin, kan &ven kallas upptécktens vag.* En
deduktiv ansats startar i teorierna for att sedan kopplas ihop med empirin, kan
aven kallas bevisforingens vag.™

Vi padborjade detta arbete med intentionen att nyttja en deduktiv ansats. Allt
eftersom arbetet fortskred mérkte vi att vara valda teorier inte till fullo stdmde
overens med vart insamlade material. Vi utgick da delvis fran var insamlade
empiri vid val av vissa teorier. Var ansats har med andra ord varit en kombination
av dessa ansatser. En fordel var dock att starta i teorin da det gav oss en storre
insikt i vart understkta amne och en bra grund till att komma igang med var
undersokning.

2.4 Datainsamling

| vért uppsatsarbete har vi nyttjat oss av bade priméar- och sekundardata
Priméardata & den information som vi séva har samlat in for att uppna vart syftei
uppsatsen och sekundédrdata & den information som blivit insamlad av andra
personer, forskare, institutioner och liknande for annat syfte &n denna uppsats.

2 Sevidare Kap. 2.4.2.2
3 Andersen (1998) s 31
¥ Andersen (1998) s29
> Andersen (1998) s 29
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241 Sekundardata

Facklitteratur, kurdlitteratur, tidskrifter och foretagsinterna skrifter & de kalor
som vi nyttjat. Vara sekundardata har vi  funnit genom Lunds
universitetsbiblioteks databas, Malmé biblioteks databas, Hassleholms biblioteks
databas, tidningsartiklar, Internet samt genom vara handledare och forel dsningar.
Ett urva gjordes utifran materialet for att finna den litteratur som ansdgs vara
intressant for fragestallningen.

Vi har framst valt att anvénda etiska teorier som tycks vara allmént antagna inom
omradet, det vill sigade forekommer i flertalet av de kallor som nyttjats.

24.2 Primérdata

Vér primérdata har vi fatt in genom intervjuer, vilket &r ett tillvagagangssatt som
&r vital i m&nga utredningssammanhang.*®

Innan en intervju genomfors ska ett par stélningstagande ske. Va finns mellan
standardiserade eller icke-standardiserade intervjuer.'” Fragorna & forutbestamda
vid en standardiserad och vid en icke-standardiserad varierar frdgorna och
frageordning fran intervju till intervju. Davi paett réttvist sétt ville kunna jamfora
foretagen valde vi en standardiserad intervju och skickade ut lika frageformul&r
till foretagen innan intervjuerna. Aven struktureringsgraden av intervjuerna ska
bestammas. Vi valde en semistrukturerad intervju,™® det vill siga att intervjuaren
foljde en uppsatt mall men l& var respondent fritt tolka fragorna, vidare hade
intervjuaren foljdfragor utéver var skrivnamall.

Detta gjorde att intervjun delvis kan liknas vid en diskussion. | genomsnitt varade
vara intervjuer i trettio minuter och vi kande att vi fick tillfredstéllande svar pa
vara stéllda frégor. Efter vara genomforda intervjuer har vi &ven haft méjligheten
for vidare kontakt om behov uppstod.

Pa grund av geografiska skillnader, vara respondenter befinner sig i Stockholm
respektive Karlstad, valde vi att utfora intervjuerna per telefon. Da behdll vi den
flexibilitet med mojlighet till foljdfrégor och forfragan om utveckling av svaren
som skulle ha bortfallit om vi istéllet valt ett annat sétt for var datainsamling som
exempelvis enkéter.

Vi kontaktade vara respondenter och beréttade om syftet med var undersokning
samt bestamde en tidpunkt for telefonintervju. Ett frageformulér sammanstélldes
och skickades ut till respondenterna, som darmed fick mojlighet att reflektera Gver
fragorna redan innan intervjun. Ett av foretagen kunde pa grund av tidsbrist inte
deltai telefonintervjun, utan svarade istéllet pa fragorna via e-post. Langre fram i

16 Andersen (1998) s 39
Y Bruyelius & Skérvad (1995)
'8 Andersen (1998) s 161
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vart uppsatsarbete fann vi att vi hade fler fragor och vi genomforde darfor en
andra intervjuomgang. Denna gang skickades inga forberedande frégor utan
intervjun genomfordes direkt. Det féretag som tidigare endast svarat via e-post
fick vi nu telefonkontakt med, medan ett annat foretag enbart hade méjlighet att
svara via e-post andra gangen. Vi likstaller informationen som vi fétt fran
foretagen da vi varit i telefonkontakt med alla och da vi fatt ungefar lika mycket
information fran alla foretagen.

Véra intervjuer & utforda fran en av uppsatsforfattarnas bostader, allai gruppen
var dock narvarande och foljde intervjuerna med hjalp av en hogtalartelefon. Pa sa
vis kunde intervjuaren koncentrera sig pa intervjudiskussionen, medan de andra
tva forde anteckningar. Alla hade dock méjlighet att stélla kompletterande fragor,
vilket vi s3g som positivt. Direkt efter avslutad intervju har vi tillsammans i
gruppen sammanstallt svaren skriftligt. | den forsta intervjuomgangen var
genomsnittsintervjun 30 minuter och i den andra omgangen négot kortare.

Vi lovade véra respondenter att skicka de delar av uppsatsen dér intervjusvaren
behandlades foér granskning, innan var fardiga uppsats lamnas in. Detta for att
undvika missforstand eller feltolkningar. Respondenternas granskning ledde till
enstaka omformuleringar, men innebdrden i svaren andrades inte.

24.2.1 Val av féretag

Vi har valt at tala med fyra av de tolv*® deltagande foretagen i GA. Antalet
ansags lampligt av tva skél, dels var det en hanterbar mangd relativt den tid som
stod till forfogande, dels var det tillrackligt manga for att uttyda tendenser, om &n
inte en generellt applicerbar bild.

Foretagen som valdes ut till studien var ICA, Lofbergs Lila, Vattenfall och H&M.
Dessa fOretag representerar framst en intressant geografisk spridning av
leverantOrer. Vi ansdg att denna variation var intressant for studien och skulle
madjligen ge en bredare insikt i de eventuella problem ett socialt ansvarstagande
Innebér.

24.2.2 Val av respondenter

Vér intention vid val av respondenter var att tala med kontaktpersonerna for GA,
eftersom de kan forvantas ha insyn i foretagets sociaa arbete och kdnnedom om
programmet. | tre av de valda foretagen & kontaktpersonen var respondent,
medan det fjarde foretagets respondent inte & kontaktperson, men véa arbetar
aktivt med foretagets etiska och sociala frégor inklusive programmet GA. Vi anser
at respondenterna kan ses som goda foretrédare for foretagens syn, men &r
medvetna om att det i dennatyp av intervju ibland & respondentens egen syn som
formedlas. Darfor hade svaren kanske blivit delvis annorlunda med andra

19 Vid uppsatsskrivandets borjan i spril 2004, idag ,2004-06-01, & 15 foretag andutnatill GA.
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representanter fran foretagen. Eftersom vi har valt personer som har stor
delaktighet i det sociala arbete som pagar och som ocksa & vana vid att formedla
foretagens stéllningstagande i detta, anser vi dock att de kan ses som
representativa for hela foretagets instélIning.

Vararespondenter var foljande:

ICA Sverige: Anita Falkenek, projektledare CSR
Vattenfall: Asa Pettersson, arbetar med samhallskontakter
Lofbergs Lila: Katrine Lofberg, varumarkesansvarig

H&M: Ingrid Schullstrom, chef for miljo och socialt ansvar

2.5 Kallkritik

Vid anvandandet av primér- och sekundérdata sa géller det att kritiskt granska de
kdllor som anvands da det kan vara exempelvis dderdomlig eller bristfalig
information. Detta har vi haft i &anke under hela var datainsamlingsprocess och
vi har forsokt att granska allt material sa kritiskt som méjligt.

251 Sekundardata

Inom foretagsetik forekommer ofta samma forfattare eller hanvisningar mellan de
mest uppmérksammade forfattarna pa omradet men vi har férsokt att ha en s bred
litteraturbas som mgjligt. Aldern varierar p& den anvénda litteraturen, men
antagna etiska teorier kan i mangafall betraktas som tidlésa.

Foretagsutgivet material ska alltid granskas kritiskt, eftersom det endast visar den
bild som foretaget vill visa upp. Den skriftliga information vi har om féretagen
kommer nastan uteslutande fran foretagen galva, framst fran deras hemsidor.
Detta kunde i manga fall ha setts som en stor brist, men har & det just foretagets
egen syn pa olika etiska och sociala fragor som efterfragas och det handlar inte
om huruvida foretagen lever upp till sina uppsatta riktlinjer. Av den anledningen
ser vi det som andamalsenligt med foretagens eget material om sitt sociala arbete.

252 Primérdata

Vi & medvetna om att foretagsrepresentanterna inte kan forvantas yttra sig altfor
kritiskt kring foretagets syn pa etikfrégor. De valda foretagen arbetar alla aktivt
med sociaa fragor och har befast detta genom sitt deltagande i programmet GA.
En av vara intervjuer skedde via e-post och vi & medvetna om att detta faktum
kan ledatill en del osdkerhet kring intervjuunderlaget. Det ar ingen garanti att det
&r den foretagsrepresentant vi har valt for intervjun som har svarat pa fragorna. Da
vi vid senare tillfélle dven talat med den person som svarade 0ss med e-post &r vi
tamligen sakra pa att e-postsvaret kan raknas som sakert. Ofta kan det nog anses
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att man genom en e-post intervju inte far lika utférliga svar som nar man talar
med personen, men vi vagar likstélla denna intervju med de andra tre eftersom
svaren vi fick var relativt omfattande.

Vara telefonintervjuer kan vara en kéla till osakerhet. Tillforlitligheten &r alltid
stérre n&r man har mojlighet att se personen man talar med och da aven far
mojligheten att folja dennes ansiktsuttryck och kroppssprék. Vi kande att
intervjuerna genomfordes pa ett avspant sétt och tror inte att det skulle ha varit
nagon storre skillnad om de hade bestétt av personliga méten. Vi har fatt ett
valdigt trevligt bemétande pa samtliga foretag.

Nackdelar med alla typer av intervjuer som priméardata &r intervjuareffekten, det
vill s&ga om respondenten svarar som han eller hon tror intervjuaren forvantar sig
eller vill. Vi har varit medvetna om detta och forsokt granska svaren sa kritiskt
som mdjligt. Vi anser dock att vara intervjuer har gett oss ett trovardigt material
att arbeta med. Valet av undersokningsmetodik i form av intervjuer gor att studien
ar begransad till det som foretagen faktiskt sdger sig gora och inte det de faktiskt
gor. Detta ses inte som nagot problem eftersom det & synen pa etikarbetet som
ska undersokas och méjligheterna att verifiera de uppgifterna pa annat sétt & sma

Fran varje foretag har vi valt att intervjua en person, vilket kan ses som en
begransande faktor eftersom synen pa sociala fragor kan variera inom foretag.
Genom att tala med fler personer pa varje foretag hade denna svaghet undvikits,
men det fanns inte ett tidsméssigt utrymme for detta och da s3g vi det som
viktigare for vart syfte att sprida intervjuerna pa flera foretag. Genom att véija
respondenter som forvéantas foérmedla den syn som varje foretag vill visa anser vi
att intervjuerna & andamadlsenligai forhallande till syftet.
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3 Etiska teorier

Innan teorier som &ar mer specifika for uppsatsomradet tas upp ska en mer allméan
teoretisk grund skapas kring etisk teori. Denna etiska teori utgdr inget
séalvstandigt syfte utan &r snarare en bakgrund for att skapa forstaelse for olika
tankar kring gott och ont, réatt och fel. Pa sa vis skapas en grund for en empirisk
analys kring olika uppfattningar kring foretagens ansvar.

3.1 Etik och moral

Det faktum att begreppen etik och moral ofta anvands tillsammans kan grunda sig
i den begreppsforvirring som rader, men ocksa vara ett tecken pa att det faktiskt
finns en distinktion dem emellan. Ursprungsbetydelsen &r i stort sett densamma.
Mora kommer fran latinets mores med betydelsen sedvanjor eller
uppforanderegler, medan etik stammar fran grekiskans ethos vilket betyder
sedvéanja, samt ethiko’s som gar djupare och &ven inkluderar karaktdren. Orden
anvandes ocksa lange med samma betydelse, men idag avser man ofta en
atskillnad i betydelsen.

Etik & den medvetna reflektionen Gver moralen och dérmed synonymt med
moralfilosofi. Detta kan uttryckas som att etik & moralens teori.”® Etiken kan
delas in i tre former. Deskriptiv etik beskriver och analyserar forestéllningar om
gott och ont, rétt och fel, moraliskt eller omoraliskt beteende, utan privata asikter
eller varderingar.”* Normativ etik & daremot forskrivande och férsoker faststalla
regler for vart handlande. Liksom etik kan ses som reflektion 6ver moralen kan
metaetik ses som reflektion dver etiken.?

3.2 Etiska teoriansatser

Det finns flera olika teorier som kan fungera som hjalp i bedémningen éver vad
som &r rétt och fel. | detta arbete har tre normativa teorier valts ut som kan anses
vara relevanta ur ett foretagsperspektiv, saval som ett individuellt perspektiv. De
tva forst beskrivna stér i kontrast till varandra, den deontologiska® respektive den
teleologiska® inriktningen. Dessa tvd perspektiv kan ses som teoretiska
ytterligheter som kan vara svéra att anvanda vid en strikt tolkning. Ibland &r det
mer givande att anvdnda dessa tva teorier tillsammans. Av den anledningen

2 Brytting (1998) s 26

2! K oskinen (1993) s 30

2 Brytting (1998) s 27

2 Frén grek. deon, plikt

2 Frén grek. telos, det som &r efterstravansvért
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beskrivs &ven ansvarsetik, som tar hansyn till flera etiska teorier samtidigt. Denna
teori & konstruerad av en enskild forfattare och dérmed inte allmént kand som de
tvadvriga.

321 Pliktetik

Deontologisk etik eller pliktetik ser till handlingen i sig for att avgéra om den &
rétt eller fel.® Effekterna av handlingen & enligt pliktetiken inte av intresse.
Pliktetiken bygger pa den till synes enkla premissen att vissa handlingar helt
enkelt inte & riktiga och déarfor inte bor genomforas, medan vissa handlingar
istallet utgor en plikt och maste genomforas. Det handlar alltsa om Gvergripande,
principiella normer eller regler som talar om hur vi ska agera och vad som &r
riktigt eller felaktigt. Vilka dessa & kan vara stadgat i lag eller oskrivna regler i
samhéllet som exempelvis sedvénja, men de kan ocksd vara formulerade av
organisationer. Kallorna till pliktetiska normer, regler eller principer kan altsa
varaflera, exempelvis demokratiska beslut eller religion.?®

Det finns pliktetiska normer som de flestainstdmmer i, sasom att inte doda och att
tala sanning, och dessa kan ségas vara grundade i centrala varden som bland annat
liv och sanning.?” Det & allts& varden som ala borde stréava efter att forverkliga,
sa aven foretagen enligt ett pliktetiskt forhalningssétt. Detta innebér att foretagen
inte enbart & bundna till de regler som & lagstadgade, utan &en de som blivit
alméant accepterade. Ett exempel pa detta & globalt erkénda konventioner om
manskliga rattigheter, som i ett juridiskt perspektiv enbart & direkt bindande for
stater, men som i et pliktetiskt perspektiv &ven & bindande for foretag.”

Aven inom foretag forekommer pliktetiska normer. Skrivna etiska normer och
regler forekommer oftast enligt pliktetisk modell. Ett exempel pa detta &r:

" Vi efterstravar arlighet och 6ppna kommunikationer bade internt och
mot demvi har affarsrelationer med.” %

Liksom exemplet & dessa normer ofta skrivna pa ett sitt som visar hur man
faktiskt beter sig i foretaget, men det & snarare en beskrivning av det beteende
som 6nskas av de anstdllda. Dessa normer gdller oberoende av konsekvenserna,
men oftast ténker man sig en koppling mellan fornuftiga normer och féretagets
effektivitet. | vissa fall kan dock foretagets normer innebara missade intakter pa
kort sikt, exempelvis d& mutor inte accepteras inom foretaget vilket gor att man
missar en affér. Vid ett konsekvent bruk av regeln & tanken att man genom
vunnet fortroende skapar langsiktig framgang. Darmed skulle inte det etiska
forhalIningsséttet innebara négra ekonomiska forluster. *

% Nylén (1996) s 33

% Brytting (1998) s 36
" Brytting (1998) s 36
%8 Spetz (2003) s 74

% K oskinen (1999) s 38
%0 K oskinen (1999) s 39
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Immanuel Kant® & namnet p& den tyske filosof som & pliktetikens mest
valkanda foretrédare. Han ansdg att etiken skulle grundas i fornuftet. Detta var
ocksa grunden till Kants kénda kategoriska imperativ, eller med andra ord,
bindande uppmaningar.®®> Det finns flera formuleringar av det kategoriska
imperativet, men enligt Kant gélv &r det fullt tillrackligt med det foljande:

"Handla bara utifran sddana principer som du skulle vilja se
upphojda till allmén lag.” *

Med detta avser Kant att enbart normer som &r grundade i fornuftet kan bli allmén
lag. Denna pliktetiska norm har likheter med tidigare dikterade normer,
exempelvisi Nya Testamentet dar den lyder:

" Allt vad ni vill att manniskorna ska gora for er, det ska ni gora for
dern.” 34

Dessa tankar kan tyckas goda, men faktum &r att ibland récker pliktetiken inte till.
Det finns inte normer for alla tdnkbara och oténkbara situationer och ibland &r
normerna helt enkelt for stelbenta. Nog skulle de flesta tycka att det & rétt att
ljuga om det skulle innebéra att liv kunde réddas? For att se bortom normernatill
effekterna av ens handlande gar vi vidare till konsekvensetiken.

3.2.2 Konsekvensetik

Konsekvensetiken utgar ifran forvantade konsekvenser av handlingen istéllet for
uttalade principer och regler for hur man ska handla, och utgor déarmed ett
vabehdvligt komplement till pliktetiken. Handlingsalternativet som efterstravas ér
det som &r béttre an alla andra alternativ for att uppna ett onskat véarde, vilket
innebér att sdval langsiktiga som kortsiktiga konsekvenser maste utvérderas.
Handlingen har altsdinget vardei sig enligt ett konsekvensetiskt forhallningssétt,
utan det & foljderna som avgbr om den &r riktig, eller moraliskt forsvarbar. Om
det Onskade vérdet &r ett enda Overgripande, sdsom vinstmaximering, kallas
handlingsprincipen véardemonistisk. For att tillgodose det faktum att vara
handlingar ofta far flera konsekvenser menar Brytting att flera varden maste
till&tasi analysen, vilket kallas vardepluralistisk konsekvensetik.®

En form av vardepluralistisk konsekvensetik & utilitarismen, som & den mest
omtalade formen av konsekvensetik. Det centralai utilitarismen & mansklig nytta,
vilket gor att det onskade véardet & maximal nytta for sA manga som majligt.
Utilitarismen &r alltsa en vidareutveckling av konsekvensetiken i det att den &ven
tillhandahdller en princip for hur konsekvenserna ska fordelas. Detta framgar
bland annat av f6ljande formulering:

1 Ar 1724-1804

¥ Tannsj6 (2000) s 63

% Brytting (1998) s 36

% Brytting (1998) men ursprungligen fran Nya Testamentet, Matt: 7;12
% Brytting (1998) s 30
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"En handling h ar ratt om och endast om den medfér sddana
konsekvenser for manskligheten i stort, som ar battre (eller mindre
daliga) &n konsekvenserna av alla andra handlingsalternativ.” >

Det som &r styrkan med utilitarismen, att skapa nytta for s3 manga som majligt, &r
ocksa en del av dess svaghet. Utrymmet for den enskilde individen &r litet, da det
enligt utilitarismen inte & nagot fel med att exempelvis déda om det skulle
innebdra maximerad nytta for storsta maéjliga antal méanniskor. Ett problem med
konsekvensetiken i stort & svérigheten att bedoma konsekvenserna av ett
handlande, sarskilt de som ligger 1&ngt fram i tiden.*’

3.23 Ansvarsetik

Ibland racker inte plikt- och konsekvensetiken riktigt till. | vissa situationer finns
inga normer som talar om vad som &r rétt och ibland gar det inte heller att forutspa
konsekvenserna av handlandet. Genom att koppla samman konsekvensetiken med
pliktetiken och samtidigt vaga in tva andra etiska perspektiv, avsiktsetik och
dygdetik, forsoker Koskinen skapa ett mer anvandbart forhallningssitt,
ansvarsetiken.

Avsiktsetiken tar ocksa viljan bakom handlandet i beaktande vid en bedémning om
den & ond eller god. En ond handling som skedde oavsktligt & enligt
avsiktsetiken godare an om den varit avsiktlig. Att avsiktsetiken ar accepterad &r
tydligt i lagstiftningen, dér man tar hansyn till eventuellt uppsdt. Dygdetiken ser
aven till karaktéaren eller sinnelaget hos den som utfor en handling. | ett foretag
med gott anseende kan detta innebdra att kunden kan ha dverseende med en
felleverans, som inte hade accepterats om foOretaget inte anjutit ett starkt
fortroende.®

D& man kopplar samman konsekvens- och pliktetik med avsikts- och dygdetik och
anvander dem med sunt fornuft far vi vad Koskinen kallar for ansvarsetik.
Ansvarsetiken bygger pa att varje medarbetare har bade ett individuellt och ett
kollektivt ansvar for sina handlingar och bedémningar.*

% K oskinen (1993) s 73
3" Tannsj6 (2000) s 32

% K oskinen (1999) s 49 f
¥ K oskinen (1999) s 56
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4 FOretagens sociala ansvar

| detta kapitel diskuterar vi begreppet socialt ansvar och foretagens ansvarsroll.
Vi fortsitter med att beskriva socialt ansvars utveckling och avslutar kapitlet med
att ga igenom relevanta modeller som kan nyttjas som verktyg for att analysera
och beskriva socialt arbete i ett foretag.

4.1 Begreppet sociat ansvar

Det man normalt &syftar n&r man taar om foretagens sociada ansvar & de
taganden som stracker sig langre &n lagstiftningen och alltsd & frivilliga®
Néagon generellt accepterad definition av begreppet tycks dock inte finnas, utan
graden av &aganden skiljer sig & i de definitioner som cirkulerar. Avsikten har ar
inte att skapa en universall definition, utan att visa pa de skillnader som finns i
anvandningen av begreppet.

Det & viktigt att hai dtanke att vad som menas med socialt ansvarstagande delvis
beror p& skillnader i kultur och tankesitt samt ekonomiska och sociaa
levnadsforhdllanden. For ndgon handlar det kanske om ersdttning vid
forddraledighet, medan det for ndgon annan handlar om att de ménskliga
réttigheterna ska uppfyllas pa arbetsplatsen. Skillnader i lagstiftningsniva lander
emellan paverkar ocksa foretagens sociala ansvar eftersom socialt ansvar, som
tidigare namnts, handlar om &aganden utdver lagstiftningen. Déarfor har
foretagens ansvarstagande storst betydelse i lander med svagt utvecklad
lagstiftning.

Vid en beskrivning av féretagens sociala ansvar anvands ofta det engelska
begreppet Corporate Social Responsibility (CSR). For att ge en bild av radande
definitioner presenteras héar ndgra olika tolkningar av CSR:

* EU-kommissionen definierar foretagens sociala ansvar som ” ett begrepp
som innebar att foretagen pa frivillig grund integrerar sociala och
miljomassiga hansyn i sin verksamhet och i sin samverkan med
intressenterna” .**

e World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
anvander fdljande definition: “CSR is the continuing commitment by
business to behave ethically and contribute to economic development
while improving the quality of life of the workforce and their families as
well as of the local community and society at large” . %

O Norén et al (2004) forordet
4 http://europa.eu.int/scadplus/l eg/sv/Ivh/n26034.htm
“2 Bingel & Sj6berg (2003) s 10
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* Enligt Svenskt Néringdivs tolkning gdler CSR i férsta hand
"forhallanden i u- och nyindustrialiserade lander och en ‘karna’ av
etablerade och erkanda varden” .** Karnan utgors av OECD: s riktlinjer
samt FN: s Global Compact. Svenskt Néaringslivs tolkning har stora
likheter med initiativ som exempelvis GA, som stéller krav pa att olika
internationellariktlinjer ska efterstrévas.

* Minna Gillberg, réattssociologiska institutionen i Lund, gor en samlad
tolkning av Agenda 21, FN: s konvention for méanskliga réttigheter, Global
Compact, OECD: s riktlinjer for multinationella foretag och relevanta
ILO-konventioner och definierar etiskt och socialt ansvar som "att man i
sin verksamhet skall praktisera ansvar, omsorg, respekt, tolerans,
oppenhet och samarbete pa arbetsplatsen, i sin affarsverksamhet (sarskilt i

relation till utvecklingsiander) ochi relation till omvarlden” . *

Mia Horn af Rantzien, ambassador i Utrikesdepartementet och chef fér Globalt
Ansvar, placerar in de olika definitionerna i olika grupper beroende pa deras
fokus. Hon menar att det ar viktigt att ange vilken definition man utgar ifran,
eftersom det anger inriktningen pa foretagets socida ansvarstagande. DA ett
foretag arbetar enligt EU: s definition innebéar det framforallt att se Over
situationen i det egna landet. De definitioner som hanvisar till internationella
riktlinjer handlar mer om att se'till upptradandet i framforallt fattiga lander. *°

Nagot som kanns viktigt vid en diskussion om féretagens sociala ansvar & vad
som inkluderas. Bjurling & Bergh de Medeiros fran Fair Trade Center pekar pa
ndgra av de problem som finns i utvecklingsander och som transnationella
foretag méste ta hansyn till i sin verksamhet:*

* Bristande respekt for manskliga réttigheter (i arbetdivet samt for
|okal befolkningar).

» Bristande fackliga réattigheter (avsaknad av fackforeningar eller forfoljelse
av fackligt aktiva medlemmar).

* Bristande demokrati (Iokalbefolkningen kors 6ver vid stora investeringar i
exempelvis energiprojekt, byggen och turistanldggningar).

* Bristande miljohénsyn (exempelvis bristande miljolagstiftning eller
uppfdljning av lagar och projekt forstér miljon for lokalbefolkning).

» Korruption.

» Svarigheter att kontrollera att miljomassiga och sociaa riktlinjer foljs
(manga underleverantérsled, kulturella koder, svart att fa tillforlitlig
information).

Frégan & om socialt ansvar enbart innefattar antropocentriska varden eller om
aven miljohansyn skainkluderas. Ett argument for att miljohansyn & en del av det
socidla ansvaret, & att vi & helt beroende av va& omvéald och

“3 http://www.svensktnaringsliv.se/ Templates/show_mC.asp?PN=239469
“ Gillberg (2003)

> Magnusson (2003) s 34

“6 Bjurling & Bergh de Medeiros (2001) s 7

23



grundforutsattningen for ett 1angsiktigt bra socialt arbete &r att det sker i en yttre
milj6 som &r vard att levai:

" Gar inte vattnet att dricka, luften att andas och marken att odla, kan
ingen leva gott, ma sedan lagar och etiska regler i Ovrigt vara
fullandade’ . %’

Efter att ha diskuterat olika definitioner av foretagens sociala ansvar kan nog énda
sdgas att det viktigaste & kanske inte att finna en universell definition. Det &
viktigt & att varje foretag tydligt visar vilken definition de utgadr ifran, da det
pekar pa var foretagets fokus &r. Forvantningarna och kraven anpassas ocksa
darefter.®®

4.1.1 Foretagens ansvarsroll

Det finns manga skilda asikter om vilket ansvar foretagen egentligen har, speciellt
i ett globalt perspektiv. Var gar da gransen for foretags sociala ansvar? Har de ett
brett ansvar som innefattar &ven samhdlet eller handlar det om ett ansvar som
endast & direkt kopplat till foretagens direkta verksamhet? Fortfarande finns de
som hévdar att foretagens enda ansvar & gentemot &garna, att inom
lagstiftningens granser forsoka att maximera vinsten. De flesta anser énda att
foretagen har ett ansvar utdver att frambringa varden for aktiedgare.

Henderson &r en av de fa som papekar att foretag kan gynna hela samhéllet dven
om de endast fokuserar pd att gora vinst.*® Men alt fler, b&de organisationer,
politiker samt foretagsledare & ense om att samhéllet inte gagnas om foretag inte
hdlls ansvariga for méanskliga rétigheter och for att inte orsaka kraftig
miljopéverkan.®

En utgangspunkt enligt Svenskt Naringdliv &r att foretag varken kan eller ska ta
ansvar for att sékerstélla att grundldggande véarden och réattigheter respekteras,
detta & statens uppgift. FOretaget spelar dock en betydande roll for att samhéllet
ska kunna uppréatthdlla medborgerliga réttigheter. Vidare anser de att foretag har
ansvar for den egna verksamheten, ofta tar de pa sig ett storre ansvar, men att
detta inte & nagot man kan forvanta sig av alla foretag. Svenskt Naringdliv
presenterar tre punkter som ligger inom foretags ansvars omrade:

« Foretag ska ta ansvar for att inte motarbeta réttigheternas
forverkligande.

» Foretag ska ta ansvar for att respektera de réttigheter och varden som
ar direkt relaterade till foretagets normala verksamhet.

» Foretag skai viss man ta ansvar for att paverka andra aktorer som star
nara foretaget att ocksa agera enligt féregaende punkt.

4" Larsson, Lars-Olle (2002) s 58
“8 Magnusson (2003) s 34

“9 Henderson (2002)

%0 Bjérling (2002)
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Larsson menar i boken Transparency att foretag har ett ansvar som gar utéver
ansvaret till dgarna eftersom vi alla & delar av samma samhélle. | det samhallet
har vi flera roller, kanske som &gare, kunder, leveranttrer, politiker och
familjeforsorjare. Foretagen verkar inte i en egen sluten vérld utan préglas i allt
storre utstrackning av insyn, transparency.” Han menar att det & foretagets
intressenter som kan visa vilka ansvarsfragor som de anser att verksamheten bor
arbeta med. Darfor anser Larsson att foretagets ledning ska fokusera pa att forsoka
urskilja ansvarsfragorna, i detta sammanhang blir intressentdial ogen viktig.>

Manskliga réttigheter ses som en del av den sociala aspekten av foretags ansvar.
ABG anser att vissa krav bor stdllas pa foretagen, exempelvis policy for att
manskliga réttigheter ska genomsyra hela verksamheten, genom utbildning av
ledning och anstdlda samt information till leveranttrer etcetera. Ordférande
Stahlberg poangterar att det i forsta hand &r regeringens uppgift att se till att de
grundliaggande manskliga réttigheterna  efterlevs, kraven pa foretag om
ansvarstagande kan da bemétas med att de foljer lagar och férordningar inom
omradet. Problemet som uppkommer & enligt Stahlberg att manga av vérldens
regeringar inte ser till att forordningar och lagar gadlande manskliga réttigheter
foljs, darfor kravs det andra &tgérder.>®

Ett omdiskuterat forhdlande & det mellan foretaget och det lands stat som man
verkar i. Négra av de frégor som da uppkommer & hur stort ansvar foretaget ska
ikl&da sig och i vilken utstrackning det & accepterat att anvanda sitt inflytande till
att paverkai vardlandet. Ska man ga s langt att man paverkar landets politik och
lagstiftning? Ska man tillata en sammanblandning av de politiska och ekonomiska
rollerna? Ska man nyttja samma standards Overalt eller racker det om den
nationella lagstiftningen uppfylls?>

Folkrétten binder endast stater direkt och foretag kan inte hdllas direkt juridiskt
bundna. Dock sa begas inte aldeles sdllan brott mot manskliga réttigheter och
International Labour Organizations (ILO) konventioner av stater, vilket innebér
att ett foretag kan bidra till krankningar. ABG har skrivit att foretag ska forsoka
att paverka manniskoréttssituationen i de lander man &r aktiv och inte bara se till
den konkreta situationen pa den egna verksamheten. Annars riskerar man att
bidragatill fortrycket i det aktuellalandet. >

PALO: sinitiativ har det hallits en konferens i Stockholm om hur den nya globala
arbetsmarknaden ska regleras. De anser att foretag géva inte kan ta ett socialt
ansvar. Thapper pa LO: s internationella enhet tror visst att det finns ett okat
arbete inom foretag géllande manskliga réttigheter men fran detta ar steget langt
till att tala om att foretag kan ta ett eget socialt ansvar. Facket anser att grunden
for hur dessa fragor ska hanteras & ILO: s grundldggande konventioner och

°! | arsson (2002) s 60

*2 Magnusson (2003) s 89

%3 St8hlberg (2003)

> » Det goda foretaget — utopi eller sjdvklarhet?” Globalakademin (2002) s 9
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OECD: s uppférandekod. Lundby-Wedin som &r ordférande i LO sdger att de vill
verka for uppréttandet av globala avtal >

Norén, avdelningschef for Handel och hdllbar tillvéxt anser att foretagens aktivitet
bor uppfylla en "global anstéandighetsnivd” . Denna niva bestar av grundldggande
manskliga réttigheter, grundlaggande arbetsrétt och miljoskydd. Utdver detta
maste det vara upp till varje foretag att avgora hur stort ansvar de ar beredda att ta.
Vidare poangterar han att det &r viktigt att sprida kunskap om komplicerade frégor
som féretag kan méta.i vissalagen. >’

Europakommissionen anser att ett foretags framsta uppgift & att skapa varde for
aktiesgare. Samtidigt ska foretagen ocksd ha miljohansyn och socialt
ansvarstagande i &tanke. Oppenhet har en viktig betydelse, det underlttar utbytet
av goda metoder samt hjélper foretagen att méta sinaresultat. >

4.1.2 Bindande eller frivilligaregler for socialt ansvar

Tills nu har foretag kunna skéta fragor gallande manskliga réttigheter, miljo och
sociala rétigheter pa ett frivilligt sdtt under forutséttning att de foljer
lagstiftningen i de l&nder de verkar i. Nu fors dock en diskussion om hur bindande
normer kan skapas for att reglera framforallt de multinationella foretagen. De
flesta som engagerar sig i debatten kring globalisering & eniga om att de
internationella storféretagen spelar en central roll och utbvar ett betydande
inflytande.®® Mé&nga Non-governmental Organizations (NGO) & starkt p&drivande
for att bindande regler ska infoéras for multinationella foretag, exempelvis
fackforeningar, Amnesty, Attacrdrelsen och Jordens Vanner.

Amnesty anser att det maste inforas bindande regler gallande foretags nationella
och internationella verksamhet. Foretag borjar spela en alt viktigare roll pa det
internationella planet och med makt kommer ansvar och de anser att féretag maste
hdllas ansvariga for sina handlingar gélande ménskliga réttigheter. Vidare
papekar de att de internationella Gvervakningssystemen inte har tillréckliga
resurser och att foretag verkar i en dltfér Oppen ekonomi utom réackhal av
lagstiftningen.?® Ordférande Lars A Stélberg séger:

" Frivillighet ar bra for foretag som redan skoter sig bra. Men vi har |
dag ingen mgjlighet att stalla de foretag till svars som inte skoter

g'gn .61

LO instdmmer med Amnesty och slar fast att det mest verksamma séttet for att fa
ala foretag att ta ett socialt ansvar & genom bindande regler. De framhaver att

% http://l0.se/loglobal t/nyheter/1056716885.htm

> Paves (2004)

%8 Meddel ande frdn kommissionen (2002)

% |arsson, Tomas (2002)

€ http://www.svd.se/dynamiskt/Brannpunkt/did 3430095.asp
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makten idag Over véaldens resurser & ojamnt fordelade, ett hundratal
multinationella foretag i véarlden kontrollerar idag enorma ekonomiska tillgangar.
Facket menar att detta maste forhindras och att inkomstklyftorna ska minskas
genom fram&tstravande regeringar och starka fackféreningar.®?

Allahdller inte med om att bindande regler & det basta alternativet. Simon Zadek,
VD for Ingtitute for social and ethical responsibility siger att han inte tror pa fler
regler utan det viktiga &r att félja de som redan finns. Vidare anser han att man
bor skilja pa att krava respekt for manskliga réttigheter och att stréva efter ett
socialt engagemang frén foretagen.

Svenskt Néringsliv anser inte heller att ett inférande av bindande regler for
multinationella foretag skulle |6sa négra problem. De papekar att svenska foretag
redan idag lyder under manga nationella savél som internationella regelverk. De
anser att multinationella foretag oftast uppfor sig va8l och gynnar mindre
utvecklade lander genom investeringar och hoga I6ner. Vidare pdpekar de att i
mangafall & det stater och lokala foretag som kranker de ménskliga réttigheterna.
Manga foretag tar CSR frégan pa allvar och samhéllet skapar ocksa ett tryck som
minskar risken for ett oetiskt agerande.*

Europakommissionen & inne pa samma linje, foretagen ska pa frivilligt satt utéva
sitt sociala ansvar. Foretagens utforda handlingar ska dock vara trovérdiga och
oppna for insyn. De foredar att man ska undersoka vilka positiva effekter det ger
att ta ett stort socialt ansvar, bade for foretagen galva men aven for samhéllet.
Eftersom foretagen & medvetna om vikten av ett utbyte av erfarenheter & det
viktigt att de forbattrar de informationskanaler som finns.®®

Tunhammar, som innehar styrelseuppdrag i en rad organisationer och foretag,
anser att man inte bor inféra bindande regler. Foretag maste galvklart folja den
lagstiftningen som finnsi de lander dar de verkar. Med tanke pa att det redan finns
ett omfattande regelverk inom omradet sa anser han inte att det finns sa mycket
utrymme for foretag att uppfora sig illa. Vidare tror han att en kombination av
nationell lagstiftning, marknadstryck och foretagens frivilliga ataganden kommer
att visa ett battre resultat an vad bindande regler skulle gora. ®

4.2 Utvecklingen av foretags sociala ansvar

Vi ser hér de Okade kraven pa foretagets sociala ansvar utifran tva perspektiv,
konceptet om hdllbar utveckling samt globaliseringens framvéaxt. Anledningen att
vi 6verhuvudtaget tar upp dessa fenomen &r att vi vill skapa en viss forstael se for
den kontext som foretagen verkar i och paverkas av.

62 Magnusson (2003) s 109
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421 Hallbar utveckling

Det vore inte rétt att tala om foretagens arbete med sociala fragor utan att ta upp
begreppet hallbar utveckling. Dels for att det ofta namns i samband med
fOretagens sociala ansvar, dels for att det ger en bild av hur foretagens etikarbete
har vaxt fram. Dessutom gér det inte, som tidigare namndes, att frikoppla ansvaret
gentemot ménniskor frén ansvaret mot naturen®’. For att tydliggora detta ska vi
titta narmre pa begreppet.

Hallbar utveckling blev ett etablerat begrepp 1987 via FN-rapporten ”Our
common future” som var resultatet av World Commission om Environment and
Development, mer kand som Brundtlandkommissionen. Bakom begreppet ligger
de tre dimensioner som maste uppfyllas for att hdllbar utveckling ska vara majlig,
den sociala, den ekonomiska och den ekologiska dimensionen. Ibland 1&ggs &ven
en fjarde dimension till, namligen kulturell h8llbarhet.®® Fran borjan var miljon
det mest centrala i hallbarhetsbegreppet, men med tiden har de sociaa och
ekonomiska faktorerna fatt allt stérre betydelse. Det innebar i korthet att for att
uppna en hdllbar utveckling, det vill siga en utveckling som ger framtida
generationer samma forutséttningar att leva pa jorden som vi har idag, maste man
utga fran saval ekonomiska och ekologiska aspekter som sociala faktorer.

Det ekonomiska perspektivet handlar om att vi maste bygga upp en produktion
som langsiktigt klarar var forsorjning globalt. Den sociala talar om bek@mpning
av massfattigdom, forbéttrad folkhélsa och réttvisare fordelning av vélfarden. Det
ekologiska handlar om att forvalta jordens resurser och ekosystem sa att de
bevaras for framtiden.®

| foretagsvarlden kan man istéllet for héllbar utveckling tala om héllbar tillvaxt.”
Enligt vissa & detta uttryck felaktigt da de menar att tillvéaxten i sig inte & hallbar.
Andra menar att tillvéxt & nodvandigt for att féretagen ska kunna satsa mer pa
miljdanpassad teknik och for att samhéllet ska kunna méta 6kade behov av bland
annat vérd och utbildning.™

Foretagens hdllbarhetsarbete har lange varit inriktat pa miljoaspekterna. De
sociala och ekonomiska aspekterna far dock alltmer utrymme nér insikten om att
begreppen faktiskt haller ihop véxer fram. Féretagen hamnar oftai situationer dér
avvégningar maste goras mellan de tre dimensionerna. Elkington har i
sammanhanget myntat begreppet The Triple bottom line, med vilket han avser att
foretag inte endast har malet att tillfora ekonomiskt vérde, utan &ven socialt och
miljoméssigt varde.”” Crane & Matten menar att Elkingtons resonemang stoder
tanken att hdllbarhet & ett nytt mal for foretagsetiken. Basen i det miljoméssiga
perspektivet menar de & det effektiva utnyttjandet av fysiska resurser sa att de
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finns bevarade for framtiden.” Det ekonomiska perspektivet handlar om att se till
att framtida generationer inte missgynnas av nuvarande generations aktiviteter. Ett
sadant tankande kan delas in i olika nivaer. | ett snavt sammanhang kan
ekonomisk hdllbarhet sesinom ramen for det enskilda foretaget, vilket da handlar
om att sikra den langsiktiga Overlevnaden av foretaget. En vidare syn pa
ekonomisk hdllbarhet innebér att hansyn aven tas till foretags paverkan pa den
ekonomiska ram de verkar inom. Exempelvis sa kan ett foretag som inte betalar
skatt sdgas rycka undan benen for samhallsfunktioner de pa ett eller annat satt
bygger sin framgang pa, sdsom polis- och réttsvasende och skolor, vilket inte kan
ses som ett héllbart beteende.” Det mest centrala i det sociala perspektivet av
hallbar utveckling menar Crane & Matten vara social réttvisa, vilket inkluderar
savdl jamstélldhet mellan kon som mellan rika konsumenter i véast och fattiga
arbetare i utvecklingslander.”

Ett omrade dér man kan se en tydlig trend mot 6kat socialt ansvar i fOretagen,
eller &minstone ett intresse for de sociaa fragorna, & att foretag gar fran
miljoredovisningar till hallbarhetsredovisningar. Det tyder pa att foretag ser ett
behov av att redovisa sitt stallningstagande i fragan. Hallbarhetsredovisningar ar
resultatredovisning enligt de tre resultatomradena, triple bottom line. Detta bygger
pa en 6ppen redovisning av etiska och sociala fragor, sdval som ekonomiska och
miljomassiga, i en arlig rapport. Globa Reporting Initiative (GRI) &r ett ramverk
for frivillig halbarhetsredovisning, som innehdler parametrar for foretagets
ekonomiska, sociala och miljéméssiga prestanda’®.

4.2.2 Globalisering

Utvecklingen av foretagens sociala ansvar kan ocksa ses som ett resultat av den
okade globaliseringen. Foretagen har fatt ett 6kat monetart inflytande och déarmed
okad makt. Behovet av frivilliga dtaganden Okar nar statsmakter forlorar en del av
kontrollen, vilket bland annat géller de sociala fragorna. Med makt foljer ansvar.

Globalisering har blivit ett allt mer omdiskuterat begrepp, man kan |ésa om det i
tidningsartiklar, politiker debatterar runt det och foretagsledare vadrar sina asikter
I @mnet. FOr vissa tycks det vara ett rent ekonomiskt fenomen, medan andra &ven
inkluderar kulturella och sociala dimensioner. Begreppet globalisering innebar att
betydelsen av specifika omraden som bas for sociala, ekonomiska och politiska
aktiviteter och relationer stegvis minskar.”’

Globaliseringen kan leda till en rad fordelar enligt foresprékarna. Bland annat
anses att vérldsekonomin far ett Iyft, da utvecklingdandernas ekonomi
moderniseras som en foljd av utlandska investeringar. Dessa investeringar tros
ocksa kunna leda till spridningseffekter, exempelvis att underleverantorer far

3 Crane & Matten (2004) s 24
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bestéllningar, infrastrukturen byggs ut och att utbildning och kunskap oOkar.
Spridning av demokrati och manskliga réttigheter, ckat vastand samt okad fred
och sdkerhet anses vara andra positiva konsekvenser av globaliseringen.
Ekonomiskt samarbete och andra former av internationellt utbyte pekas ut som en
vag for att skapa béttre forhallanden fér manskligheten, liksom ekologiska och
resursmassiga fragor anses viktiga. Globaliseringen ses dock inte av alla som
nagot positivt och detta faktum & en bidragande orsak till att fragan om foretags
socidlaansvar har intensifierats. "

Kritik som framfors av motstandare till globaliseringen bygger bland annat pa att
de multinationella foretagen har kommit att bli sd maktiga att de i realiteten kan
bestdmma dver manniskors ode, vilket begransar manniskors réttigheter. En annan
invandning mot globaliseringen &r att de multinationella foretagen flyttar runt sin
verksamhet for att hitta lénderna med l&gst |6ner, de sdmsta arbetsvillkoren och de
lagsta miljokraven. Globaliseringsanhdangare argumenterar dock for att
multinationella foretag betalar béttre |6ner, erbjuder béttre arbetsvillkor, och att de
framjar béttre miljohénsyn an om verksamheten enbart varit lokal. Deras slutsats
ar att globalisering leder till forbéttrade ekonomiska och sociala villkor, speciellt
for utvecklingslander. Det pastas aven att det finns ett samband mellan ekonomisk
dppenhet och respekten for politiska réttigheter.”

Kritiker  hévdar att globaliseringen  kraftigt  begransar  regeringars
handlingsutrymme pd ett sétt som skadar nationalstaten.® Detta tillbakavisas av
Hirst och Thompson som redan 1996 ifrégasatte pastdendet och kom fram till att
regeringens handlingsutrymme i vissa fall begrénsas men att kritiken &
overdriven.® Det har &ven framkommit kritik mot att globaliseringen lett till
Okade inkomstklyftor mellan rika och fattiga. Det finns dock de som menar att
okade inkomstklyftor de senaste artiondena inte beror pa globaliseringen, utan att
intensiv handel mellan lander istéllet leder till minskade inkomstskillnader.®

4.3 Modeller

| detta avsitt beskriver vi de modeller som vi anser vara relevanta vid beskrivning
och analys av sociat globalt ansvar.

4.3.1 Ansvarspyramiden

Foljande definition av foretagens sociala ansvar &r grunden for ansvarspyramiden:

8 Altenberg & Kleen (2001) s 22
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" Corporate social responsibility encompasses the economic, legal,
ethical and philanthropic expectations placed on organizations by
society at a given point in time.”

Av citatet framgar att Carroll delar upp foretagens sociala ansvar i fyra kategorier,
ekonomiskt, juridiskt, etiskt och filantropiskt ansvar. Dessa fyra kategorier &r alla
delar av Carrolls modell over féretagens sociala ansvar, som & ett sdtt att
strukturera de forvantningar som finns pa foretagens ansvarstagande. Modellen
kan liknas vid en pyramid, indelad i fyra lager som vart och ett symboliserar ett
ansvarsomréde. Carroll tanker sig att det mest grundldggande ansvaret for
foretaget finns i botten av pyramiden, men for att vara ett ansvarsfullt foretag ska
samtliga nivaer i pyramiden uppfyllas. Langst ner finns siledes det ekonomiska
ansvaret, som foljs av det juridiska, det etiska och det filantropiska ansvaret.®*

Modellen &r tankt att visa att foretags sociala ansvar bestdr av flera delar som
tillsammans utgor helheten, men som samtidigt utbvar ett konstant, dynamiskt
utbyte med varandra. Aven fast modellen bestér av delar sa ska alltsa pyramiden
ses som en helhet och samtliga delar kan samtidigt uppfyllas. &

Filantropiskt ansvar
Etiskt ansvar
Juridiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar

Modell 1: Carrolls ansvarspyramid
Kéla Carroll & Buchholtz (2000)

Ekonomiskt ansvar

Enligt Carroll & alltsd det ekonomiska ansvaret basen for Ovriga lager i
pyramiden. Det bygger pa att forutsdttningen att foretaget hadller sig kvar pa
marknaden & grundl&ggande for att intressenternas krav ska uppfyllas och darfor
maste foretaget utgora en fungerande ekonomisk enhet. Det finnsi regel flera som
&r intresserade av att foretag gér bra, exempelvis: %

» aktiedgarna som vill ha avkastning pa sinainvesteringar
* kunder som vill ha bra produkter till ett bra pris
» medarbetare som vill ha anstallningstrygghet och 16n

8 Carroll & Buchholtz (2000) s 35
8 Crane & Matten (2004) s 43
8 Carroll & Buchholtz (2000) s 35
8 Crane & Matten (2004) s 43
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Enligt Carroll & uppfyllande av det ekonomiska ansvaret ett krav pa allaforetag.

Juridiskt ansvar

Det juridiska ansvaret kréver att lagar efterlevs. Eftersom lagarna & kodifieringen
av samhallets moraliska stdndpunkter,®” s & det ett krav for att vara socialt
ansvarstagande, liksom det ekonomiska ansvaret.

Etiskt ansvar

Det etiska ansvaret innebér att foretagen ska gbra vad som & rétt aven nér de inte
a tvingade enligt lag. Etiskt ansvar & det som forvantas av samhéllet utbver
ekonomiska och legala krav.

Etiska regler kan omvandlas till lagar efter att ha etablerats i samhéllet och
antagits som grundléaggande varderingar. Av detta foljer att gransen mellan det
foregdende juridiska ansvaret och det etiska ansvaret flyttas nar nya lagar antas.
Det innebér att det juridiska ansvaret blir alt mer omfattande vilket samtidigt
hojer nivan pa det etiska ansvaret. Det etiska ansvaret ar ganska daligt definierat
eftersom nya véarderingar om samhéllets forvantningar pa foretag hela tiden gor
sig gdlande. Det gor det svart for foretag att acceptera och fdlja
forvantningarna.®

Filantropiskt ansvar

Filantropi betyder ”karleken till manniskan” vilket i en foretagskontext innebar att
héja manniskors, lokalsamhéllens och i slutéanden hela samhdllets livskvalité.®
Genom att inkludera denna dimension i modellen far Carroll med s&dana aspekter
av sociat ansvar som samhdllet 6nskar av foretaget, men inte forvantar sig eller
stéller ndgra krav pa. Det &r for foretaget helt frivilliga aktiviteter som bottnar i
viljan att engagera sig i sociala aktiviteter som inte & pabjudna eller tvingande
enligt lag.®® Exempel pd aktiviteter som kan raknas till det filantropiska ansvaret
ar valgorenhetsdonationer, stdd till lokala skolor, sponsring av sportevenemang
och byggande av rekreationsanl &ggningar for anstallda och deras familjer.**

4.3.2 I ntressentmodellen

Vérldsekonomin har blivit altmer global, det finns idag cirka 60 000
multinationella foretag, varav 4000 i Sverige.”” Idag okar kraven pa foretagens
eget etikarbete, men aven leverantorers och affarspartners uppférande anses vara
foretagens ansvar. Trycket kommer fran det politiska systemet,
fackforeningsrorelsen och andra frivilliga organisationer, men &ven fran
"marknaden” genom  konsumenter, affarskontakter, investerare och
kapitalforvaltare.®® Manniskor visar ett stort intresse for miljofrégor, etik och

8 Crane & Matten (2004) s 44

8 Carroll & Buchholtz (2000) s 34

% Crane & Matten (2004) s 44

% Carroll & Buchholtz (2000) s 34

° Crane & Matten (2004) s 44

% Magnuson & Norén (2003) s 11

% http://www.svensktnaringdliv.se/Templates/show mD2.asp?PN=91293
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socidla forhdlanden och darfor & det viktigt att &ven foretagen uppvisar
engagemang for dessa fragor.

N& man diskuterar foretagets samhdlsansvar & en definition det frivilliga
utvidgade ansvar som foretag pétar sig utéver det lagstadgade.®* Men hur frivilligt
det egentligen & kan diskuteras. Foretag ar paverkade av sin omgivning och for
att analysera vilka som paverkas av foretaget och vilka som paverkar foretaget ar
intressentmodellen ett bra analysverktyg.” Det finns flertalet andra intressenter &n
de nedan presenterade, men vi fokuserar pa dem som har storst paverkan pa ett
foretag genom att ge incitament till féréndring i det sociala ansvarsarbetet. De
direkta intressenterna, det vill sdga de som foretaget &r totalt beroende av for sin
fortlevnad, kan ségas vara aktiesgare, anstéllda och kunder.® De évriga har endast
en indirekt paverkan. Vilken paverkan de olika intressentgrupperna har ar
varierande fran foretag till foretag, men generellt kan sigas att foretaget lever
vidare sa lange det formér att uppréatthdlla en balans mellan bidrag och bel6ning
bland sina intressenter.”” Ett foretag bor vara styrt pa ett sitt som gor att denna
balans kan upprétthallas samt att tillgodoseendet av intressenternas olika krav star
i samklang med foretagets monetaramal.®

Aktieagare

Aktieagarna forvantar sig att foretaget ska generera vingt sa att de kan fa
avkastning pd sin kapitalinsats. Vidare har de stort intresse av att foretaget ska
fortleva sd att det satsade kapitalet inte gar forlorat. Denna grupp har framst
ekonomiska forvantningar men det finns ocksa &gare som har etiska intressen som
de 6nskar tillgodosedda i féretagets verksamhet.'® Men &ven om aktiedgare
endast skulle ha som mdl att tjana pengar sa ligger det i deras intresse att foretaget
ska ha ett gott rykte, for att locka kunder och att sakerstélla fortlevnaden och da
kan krav om ett utokat socialt ansvar komma att riktas mot foretaget.

Kunder

Kunderna férvantar sig en vara eller tjanst av dnskad kvalitet.™ Kunden kan &ven
ha etiska och sociala krav pa foretagets verksamhet. Kunderna ar en av foretagens
viktigaste intressentgrupper da fortlevnad for foretagen inte skulle vara majlig
utan kunder. Kunder & paverkade av flertalet faktorer i samhallet och om
samhdllsansvar diskuteras flitigt i media blir &ven kunderna mer uppmérksamma
pa dessa aspekter hos foretagen. Kunderna forvantar sig att foretagen anpassar sig
till den Ovriga samhéllsutvecklingen. Som exempel ha kan vi namna
diskussionen om att konsumenter stéller krav pa att foretag och dess leverantorer
lever upp till de ménskliga réttigheterna, exempelvis att barnarbete inte anvands i

% Norén et a (2004) forordet

% Bruyelius & Skarvad (1995) men ursprungligen fr&n March & Simon (1958)
% Spetz (2003) s 79

9 Brytting (1998) s 145 f

% Spetz (2003) s 80

% Norén et a (2004) s 19

190 Brytting (1998) s 154

101 Norén et al (2004) s 20
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produktionen.’® Det & kunderna som styr den fria marknaden och produktionen
anpassas efter detta.

Anstallda

De anstallda &r oftast foretagets viktigaste tillgang och bor da vardas for foretagets
fortsatta fortlevnad. Manga efterstrévar att vara pa en arbetsplats som
sammanfaller med personliga vérderingar och etiskt tankande. Vidare & det
viktigt fér de anstéllda att foretaget har gott rykte. '

Framtida anstallda

Framtida anstallda granskar ofta ett foretags verksamhet och vad foretaget star for
innan en anstélining soks.™™ | vilken utstrackning & givetvis beroende pd hur
arbetsmarknaden ser ut vid tillfalet. Vill ett foretag vara attraktivt for framtida
anstéllda gentemot konkurrerande féretag gédler det att tillgodose denna
intressentgrupps onskemdl.

L everantOrer

Leverantorer vill inte bli férknippade med ett oetiskt eller oseridst foretag,'™ de
kan paverka genom att exempelvis inte leverera sina produkter. Leverantdr och
foretag har ett beroendeforhdlande varvid paverkan kan bli stor. Ett exempel som
hér kan ndmnas &r leverantrer som kréver att foretag foljer vissa riktlinjer for att
en afférsrelation ska kommatill stand.

Myndigheter
Myndigheter forvantar sig att foretaget foljer lagar och forordningar och betalar
sina skatter.'®

Kreditgivare

Det kan finnas kreditgivare som utOver en ekonomisk kalkyl kréver en
redovisning av den samhéllsméssiga paverkan av ett visst projekt innan en kredit
beviljas. De kan aven under hela kredittiden kréva kontinuerliga rapporter pa
detta.

Media

Denna grupp kan paverka i tva riktningar. Det forsta & att om foretaget blir
omskrivet som samhallsoansvarigt forlorar de fortroende hos konsumenter. Andra
aternativet & om det namns i positiva termer om deras verksamhet sa hojs
fortroendet bland konsumenterna. Media & ett starkt patryckningsmedel som
ovrigaintressentgrupper kan anvanda for ytterligare paverkan och spridning.

Konkurrenter
Konkurrenters handlande paverkar ett foretag som vill halla kvar eller dka sin
marknadsandel.

192 Norén et al (2004) s 20
193 Norén et al (2004) s 20
104 Norén et al (2004) s 20
105 Norén et al (2004) s 19
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Politiker

Genom att ha foretagens samhallsansvar pa agendan okar det &ven medvetenheten
hos andra intressenter i samhdllet. Vidare genom att erbjuda féretagen en hjélp
med sitt globala samhéllsarbete genom program som exempelvis GA'” ger de
mojligheter till en start eller vidareutveckling av eventuellt befintligt socialt
arbete.

Frivillighetsor ganisationer och opionsbildade grupper

Det kan exempelvis vara grupper med betydande inflytande i vart samhélle och
genom att ta mer eller mindre socialt ansvar kan foretaget fa positiv eller negativ
publicitet via dessa grupper. For att kunna skapa och behalla goda relationer med
denna sorts organisationer maste foretag ha en Oppenhet och &rlighet i sitt
agerande och i sin redovisning.'®

4.3.3 Schema éver hallbarhetsutvecklingen

Bingel & Sj6berg beskriver framstegen i héllbarhetsutvecklingen i fyra végor.'®
Den forsta vagen, fran 1960-talets borjan, symboliserar " uppvaknandet”, det vill
saga insikten om att ménniskans verksamheter hade stor inverkan pa naturen,
exempelvis genom anvandandet av DDT. Den andra vagen startade under 1980-
talet da foretag borjade acceptera sitt ansvar gentemot miljén och pabdrjade ett
mer systematiskt arbete med miljofragor.

Vid den tredje vagen, fran slutet av 1990-talet, var sociala och etiska krav pa
naringslivet den framsta drivkraften, medan miljofragor nu blivit en integrerad del
i manga foretag (dock langt ifran alla). Det borjade talas mer om globa hdllbarhet
och foretagens sociala ansvar (CSR). Insikten i den globala ekonomin och det
globala kunskapsutbytet (mer om globaliseringen i nasta avsnitt) blev stérre, men
ocksa vetskapen om utnyttjande av arbetskraft i utvecklingslander och bristande
respekt for manskliga réttigheter.

Den fjarde vagen fran 2000-talets borjan kom som en resktion pad de manga
finansiella skandalerna i stora foretag som Enron, ABB och Ahold och
diskussonen om foretagens ansvar gentemot aktiedgarna. Intern kontroll,
affarsetik och corporate governance blir alt viktigare. Foretagens sociala och
miljdméssiga ansvar visar sig ha ett intimt samband med foretagens ekonomiska
prestation och ansvaret gentemot intressenter sdsom &gare, kunder, leveranttrer
och anstéllda. Fjarde vagen befinner sig fortfarande i borjan pa sin utveckling.

197 \/idare om Globalt Ansvar i Kapitel 5
108 Norén et al (2004) s 20
1% Bingel & Sjoberg (2003) s12 f
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5 Programmet Globalt Ansvar

Programmet GA bygger pa OECD: s riktlinjer for multinationella foretag och
FN: s Global Compact. Nedan foljer en deskriptiv del om vad dessa principer
innebar och slutligen kopplas dessa till det nationella projektet GA.

5.1 OECD: sriktlinjer for multinationella foretag

OECD: s riktlinjer & gemensamma rekommendationer till foretag fran 36
regeringar, de férhandlades fram 1976 och sist de omférhandlades var ar 2000.
Handlingen foreskriver principer och normer for hur internationellt verksamma
foretag bor forhalla sig till omgivningen. Riktlinjerna ska enligt OECD ses som
ett "socialt kontrakt mellan foretagen och deras motparter i samhallet:
fackforeningar, anstallda, NGO-rorelser och icke-regeringsorganisationer” .
OECD framhéver betydelsen av internationella investeringar, som ségs vara en
drivkraft i den pagdende globadiseringen, 80 % av ala internationella
investeringar kommer fran OECD: s medlemslander. Riktlinjerna tillhandahaller
principer for god praxis overensstammande med tillampliga lagar. Att atlyda
dessa principer & gé@vmant och inte lagstadgat. Regeringar som ansluter sig till
normerna bor uppmuntra sitt lands multinationella foretag att f6lja principerna var
de an utOvar sin verksamhet. Regeringar ska etablera nationella kontaktpunkter
som gagnar riktlinjerna och fungerar som forum for diskussion om fragor som har
med malséttningarna att géra. Riktlinjerna har som inriktning att framja relationen
mellan ekonomiska, sociala och miljéméassiga framsteg, vilka & grundstenarna i
héllbar utveckling.**°

OECD: s medlemslander har atagit sig att framja de frivilliga riktlinjerna, som
inneh&ller bland annat foljande:***

- Allmant: respektera ménskliga réttigheter, bidra till en hdllbar utveckling
och de anstélldas fortbildning.

- Information: Ge god information om sin verksamhet och sina produkter
och tjanster, savé finansiell som annan.

- Anstdllda: Respektera de anstdlldas fackliga réttigheter, samarbeta pa
olika sdtt med de anstélldas representanter och motarbeta barnarbete.
Informera om och lindra negativa konsekvenser av nedlaggningar.

19 Magnusson & Norén (2003) s 53
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- Milj6: Strava efter kontinuerlig forbattring. Skydda milj6é, hdsa och
sékerhet till exempel genom miljoledningssystem och att tillampa
forsiktighetsprincipen. Utveckla och tillhandahalla produkter och tjanster
utan olamplig miljopaverkan

- Korruption: Inte ge mutor, frdmja 0ppenhet och de anstélldas medvetenhet
om foretagets policy mot mutor.

- Konsumentintressen: Ge information om produkter till konsumenter och
etablerarutiner for att |0sa konsumenttvister.

- Vetenskap och teknik: Strava efter att Overfora teknik och kunskap till
vérdlandet.

- Konkurrens: Inte samarbeta med konkurrenter si att konkurrensen
begransas.

- Skatt: Betala sina skatter i tid.

Mdalet med dessa riktlinjer & att trygga att foretags verksamhet star i
samstdmmighet med regeringspolitiken, att stdrka grunden for inbordes fortroende
mellan féretagen och de samhéllen dar de utvar verksamheten, att bidra till att
forbéattra villkoren for utlandsinvesteringar och att 6ka den insats till en hdlbar
utveckling som multinationella foretag |amnar. ™

| Sverige utgor kontaktpunkten representanter fran flera departement i
Regeringskangliet, fackforbund och néringsliv. Kontaktpunkten leds av
Utrikesdepartementet (UD) och kan ta upp &enden om brott mot principerna och
ska genom overlaggning gora ett forsok att fa foretag att efterleva riktlinjerna
Kontaktpunkten ska nér ett fall tas upp granska om fallet ska behandlas av
riktlinjerna, offerera hjdlp och om parterna inte enas ska ordféranden i
kontaktpunkten offentligt rekommendera en l6sning, vissa mdjligheter finns att
prova beddmandet i OECD: s kommitté for internationella investeringar och
multinationella foretag.**®

5.2 Global compact

| januari 1999 holl FN: s General sekreterare Kofi Annan ett tal i Davosi Schwelz,
hans budskap var att foretagen maste stétta den moderna globala ekonomin och
gora sa att globaliseringen fungerar for alla manniskor i véarlden. Sex manader
efter dettatal introducerades Global Compact.

12 Magnusson & Norén (2003) s 54
13 hitp:utrikes.regering.se/fragor/handel/oecd/oecd  riktlinjer.htm
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Global Compact bygger pa internationella avtal, sdsom ILO: s konventioner och
FN: s forklaring om de ménskliga réttigheterna. Den fundamentala idén bakom
denna ansats &r att ekonomisk tillvaxt och investeringar &r till fordel for varldens
folk. Global Compact kan ses som en uppséttning bedomningar. FOretag som
antar Global Compact visar sin vilja att bli en béttre samhéllsmedborgare. De
varderingar som formuleras ska genom dialog och dppenhet verkliggoras, nagon
sarskild 6vervakning av att anslutna foretag réttar sig efter normerna finns inte.
Uppbyggnaden leder till stora formaner for foretagen eftersom de inte &r
kravbundna och det ges svangrum for stor flexibilitet. Foretag med mycket skilda
foretagskultur och foretagstraditioner kan darfor ansluta sig till Global Compact. |
mars 2003 hade totalt nastan 700 foretag accepterat Global Compact.

Denio principerna
Allmén samstdmmighet foreligger om Global Compacts nio principer som
omfattar manskliga réttigheter, arbetsliv och miljén genom: 4

*  FN: sdeklaration om manskliga réttigheter
* |ILO: s deklaration om grundldggande principer och réttigheter i
arbetdivet
* Rio-deklarationen om milj6 och utveckling
De nio principerna ar foljande:*

Princip 1: Foretag ska stodja och respektera skyddet av internationellt fastslagna
manskliga réttigheter inom sin intressesfar.

Princip 2: Foretag ska sdkerstdlla att det inte deltar i brott mot manskliga
réttigheter

Princip 3: FoOretag ska iaktta rétten att organisera sig och faktiskt erkénna rétten
till kollektiva férhandlingar

Princip 4: Foretag ska verka for att avskaffa alla former av tvangsarbete och
straffarbete.

Princip 5: Foretag ska verka for att dutgiltigt avskaffa barnarbete

Princip 6: Foretag ska verka for att avskaffa diskriminering betréffande
anstallning och yrke

Princip 7: Foretag ska stodja forsiktighetsattityden i fragor som rér miljon

Princip 8: FOretag skatainitiativ i syfte att frdmja stérre ansvarstagande gentemot
miljon

14 Magnusson & Norén (2003) s 20 ff
1> se Bilaga 1 fér mer information
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Princip 9: Foretag ska uppmuntra utveckling och spridning av miljovénlig
teknologi

5.3 Globalt ansvar

Diskussionen om globalt ansvar och om foretagens sociala ansvar kommer allt
oftare upp inom naringdlivet. Regeringen & padrivande bade nationellt och
internationellt for manskliga réttigheter och for en béttre milj6. Regeringen har
fran 1979, oberoende av partifarg framjat OECD: s riktlinjer. Svenska Regeringar
har alltid varit gadvmedvetna om att Sverige & starkt beroende av internationell
handel och & darfor for en liberalisering av vérldshandeln. Regeringens
grundldggande forvantningar pa svenska foretags upptrédande pa den globala
marknaden uttrycks i OECD: sriktlinjer och FN: s Global Compact. Dessa bygger
i sin tur painternationella dverenskommelser i till exempel I1LO.

| mars 2002 introducerade den socialdemokratiska regeringen projektidén GA.
Representanter for naringslivet, fackforeningar och icke-statliga organisationer
bjods in till diskussion om det tkade sociala ansvar en globalisering medfér. Den
politiska strévan att gagna foretagens utvidgade ansvar utgor en betydelsefull [ank
mellan en aktiv globaliseringspolitik som syftar till att 6ka foretagens maojligheter
att verka Over nationsgranserna och en utrikespolitik som lagger tonvikten pa
manskliga réttigheter och hallbar utveckling.

Initiativet till GA har tagits av regeringen, men UD har huvudansvaret i nara
samverkan med Nérings- och Miljodepartementet. Chef for projektet & MiaHorn
af Rantzien som & ambassador i utrikesdepartementet. GA & en Omsesidig
anstrangning for att fa svenska foretag att bli ambassadorer for manskliga
réttigheter, dragliga ekonomiska och sociala villkor samt en god milj6."*
Projektets syfte & att framja OECD: s riktlinjer for multinationella foretag och
principernai FN: s Global Compact. Tanken med samarbetet &r att komplettera
den bevakande uppgift som regeringen har aagit sig i OECD: s riktlinjer for
multinationella foretag. Det & en sammanstélining av styrkan i FN: s Global
Compact — publicitet och samarbete — med kraften i OECD: s riktlinjer —
uppféljning, djup och bredd.**

Projektidén presenterades av statsministern den 7 mars 2002, de tre huvudsakliga
malséttningarnainom projektet ar; 1

« Att bidra till forverkligandet av méanskliga réttigheter och halbar
utveckling

» Att stérka svenska foretags konkurrenskraft

* Att 6ka kunskapen om de multilaterala regelverken

116 Gppet brev till svenskt naringsliv’ (2002)

17 Arbetspapper om foretags ansvar” (2002) Regeringskansliet
118 http: utrikes.regeringen.se/galindex.htm
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For flertalet av de svenska foretagen & de principer som GA bygger pa naturliga
och redan etablerade i afférsstrategin. Forandringen blir avstampet fran
internationella konventioner och riktlinjer menar MiaHorn af Rantzien. **°
Sverige och svenska foretag har en mycket stark internationell tillforlitlighet
avseende engagemang och kunskap i frdgor om CSR.**® Manskliga réttigheter,
arbetsvillkor, korruptionsbekampning och miljéhansyn & vasentliga fragor och
manga foretag har beslutat sig for att arbeta med dessa. Kunskap om hur det ska
genomforas i praktiken soks emellertid. Detta faktum &r en viktig startpunkt for
formuleringen av GA: s arbetsprogram:*#

e En hemsida da andutna foretag Oppet kan redovisa sitt
stéllningstagande och hur de arbetar med frégorna

» Manatliga seminarier for fordjupad diskussion och information om hur
riktlinjer och principer kan implementerasi praktiken.

»  Fordjupade workshops med fallstudier i olika delfrégor.

» Moten mellan olikaintressenter for erfarenhetsutbyte och diskussion.

» LOpande information om den internationella utvecklingen i fragan.

e Rapporter i olika delfragor.

e Stod fran utlandsmyndigheter och Regeringskansli i specifika
situationer.

* Information om situationen i olikalander.

« Uthildningsinsatser om internationella regelverk, till exempel pa
enskild foretagsniva.

» Tipsom expertisi internationella organisationer.

« Ett forum for att fora fram synpunkter pa hur den internationella
politiken bor utvecklas.

* Informationsspridning om anglutna foretag vid nationella och
internationella moten.

De foretag som vill visa sin standpunkt kan ansluta sig till GA, namnet registreras
da pad GA: s hemsidatillsammans med en lank till information om hur man arbetar
med den praktiska implementeringen. | nulaget®® finns foljande tolv féretag
andutna: ICA, Lofbergs Lila, The Body Shop, Folksam, H&M, OM AB, ITT
Flygt, Vattenfall, KPA, Sweco, Banco och V&S Group.'®® Denna siffra kommer
troligtvis att 6ka under de narmaste aren i takt med det 6kade intresset for foretags
sociala ansvar. CSR-trenden & enligt manga bedomare har for att stanna. Det
internationella intresset for GA & stort och information om projektet och anslutna
foretag sprids genom internationella méten, seminarier och konferenser.

For att ett foretag ska fa anduta sig till GA maste de offentligt stédja OECD: s
riktlinjer och FN: s Global Compact genom att utféra vissa atgarder. Foretaget ska
informera anstéllda och andra interna och externa intressenter om sin medverkan,
integrera riktlinjer i intern utbildning, fora in riktlinjer i foretagets malséttningar

19 Magnusson (2003) s 39
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och &ven inkludera riktlinjer i offentliga dokument. Vidare ska foretaget en gang
om éret rapportera konkreta exempel pa dtgéarder som gjorts eller lardomar som
dragits kring OECD: sriktlinjer och FN: s Global Compact.***

124 Gppet brev till svenskt naringsliv” (2002)
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6 FOretagen

| detta kapitel presenterar vi den information som vi fatt fran vara fallforetag
Vattenfall, Lofbergs Lila, ICA och H&M. Informationen har vi fatt genom vara
intervjuer och fakta vi funnit pa foretagens hemsidor samt rapporter utgivna av
foretagen.

6.1 Vattenfall

Information om Vattenfall har vi fétt genom telefonintervjuer med Asa Pettersson
som arbetar med samhallskontakter pa Vattenfall och genom féretagets hemsida.

6.1.1 Kort om foretaget

Vattenfall &r ett energibolag som &gs av svenska staten. ldag & man den femte
storsta elproducenten i Europa. Vattenfall har verksamhet i Sverige, Tyskland,
Finland, Polen, Nederlanderna och Baltikum, varav man tillhér marknadsledarna i
de fyra férst ndmnda. De verkar inom hela vardekedjan nér det galler el, det vill
saga produktion, handel, forsdljning till slutkund samt éverféring och distribution.
Koncernen hade i december 2003 totalt 35 300 anstallda.

6.1.2 Utvecklingen av etikarbetet

Enligt Pettersson har etikfrégor altid varit en del av Vattenfalls verksamhet,
eftersom el-fragor och etik gar hand i hand. Etikfragor handlar for Vattenfalls del
framst om milj6fragor da detta faller inom sfaren for deras verksamhet. Genom
intrédet i GA och Akademien for etik i arbete har arbetet med etiska frégor blivit
mer dokumenterat. Pettersson menar att arbetet altid har varit en del av
verksamheten men att fokus pa kommunikationen av detta har tillkommit.
Vattenfall har ocksa bildat en "etiktankesmedja’, en etikgrupp som behandlar
interna etikfragor for att fa upp amnet pa agendan och implementera etik i storre
utstrackning i verksamheten.

Pettersson ser det som positivt att allmanhetens/samhallets sociala ansvarssyn har
okat och att det & savklart att Vattenfall ska anpassa sig till dessa 6nskemal.
Vattenfall kénner att omgivningen vill att de ska agera etiskt men ser inte detta
som den storsta drivkraften i sin fortsatta utveckling av etik i verksamheten da
etikfragorna som tidigare namnts &r en savklar del av foretagets verksamhet.
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Det nya med etikarbetet de senaste aren & framforallt kommunikationen av vad
som gors, bade internt och externt. Oppenhet och kommunikation ser Pettersson
som mycket viktigt.

6.1.3 Policydokument

Vattenfall har inte utvecklat ndgon egen policy for etik, utan stéller sig istéllet
bakom OECD: s riktlinjer och FN: s Global Compact. Dessutom ingdr sociala
aspekter delvis i miljopolicyn. Vattenfalls etikarbete tycks pa flera sétt vara tétt
sammankopplat med miljéarbetet, vilket ocksd framgick vid intervjun. |
miljopolicyn kan man bland annat |1&sa:

"Vi verkar for en ekonomisk, social och miljoméassigt hallbar utveckling i var
verksamhet.”

Konceptet om hdllbar utveckling forekommer ocksa da det talas om socialt
ansvar:

" For Vattenfall handlar socialt ansvar om en awagning mellan ansvar for
kunden — ansvar for miljon — ansvar for ekonomin. Det handlar om langsiktigt

ansvar, inte bara for det kommande kvartalet utan for flera generationer framat.”
125

Aven om Vattenfall inte har négra specifikt utformade riktlinjer for etik och
sociat arbete har de en rapport som tar upp specifika exempel och har en
diskussion om hur Vattenfall ser pa sitt ansvar. | denna finns tre "budord” som
Vattenfall arbetar efter.’”®

1. " Vi ska agera ansvarsfullt gentemot valden omkring oss — manniskor
likval som mot naturen.”

2. " Vi ska behandla alla med tillborlig respekt och agera gentemot andra
pa samma satt som vi vill att andra ska behandla oss. Detta galler
bade inom och utanfér Vattenfallskoncernen.”

3. " Vi ska respektera radande asikter och varderingar i de olika kulturer
inom vilka vi arbetar. Alla vara verksamheter maste lyda under
gallande  nationell ~och lokal lag, bestammelser  och
Overenskommel ser.”

Sedan 2001 har man en separat redovisning for sitt ansvar, med fokus pa miljo
och socialt ansvar. Dokumentet Om vart ansvar kan ocksa ses som en redovisning
av Vattenfalls etikarbete.

15| ars G Josefsson, koncernchef &r citerad fr&n Om vart ansvar
126\/ attenfall, Om vart ansvar, s. 11
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6.1.4  Synen paforetagets globalaansvar

Vattenfall sdger sig ha ett socialt ansvar i de lander man verkar. Foretaget foljer
samma policy i allalénder. Deras motto &r att ses som en god kraft i samhéllet och
forsoker fa detta motto att genomsyra hela verksamheten. Vattenfall stodjer en del
projekt utover ordinarie verksamhet. Ett nationellt exempel & ett projekt i
Norrland som syftar till att framja néringslivet i regionen.

| Vattenfalls dokument Om vart ansvar ges ett exempel pa de avvagningar man
ibland stélls infor. Exemplet ror de byar i Tyskland som maste flyttas for att
brunkolsbrytning ska paborjas pa platsen. Vid sadana tillféllen stélls byinvanarnas
intressen mot energibehovet i samhéllet, samt tillgangen pa arbetstillfallen.

Vattenfall satsar pa sponsring for att skapa intresse for varumérket och
motesplatser for kunder och anstéllda. Sponsringen innebér langsiktighet och
ansvarstagande. Nordens Ark (djurpark for utrotningshotade djur), projektet
Livslust (hem och utbildning till ungdomar i Lettland) &r ett par av projekten som
stottas av Vattenfall.

D& Vattenfall inte & verksamma i nagra utvecklingsénder dar problematiken
mellan foretagets och statens ansvar uppkommer hade Petterson inga speciella
synpunkter géllande detta.

6.1.5 Medverkan i Globalt Ansvar
| brevet dar Vattenfall forklarar sin medverkan i GA menar man att:

"Det inte foreligger nagon motsats mellan |6nsamhet och ansvarstagande,
tvartom de &r varandras fOrutsattning.”

Vattenfall anslét sig till GA véaren 2002 for att fortydliga for kunder och samhéllet
i Ovrigt att foretaget star bakom gavklarheter som méanskliga réttigheter och
miljo. Vattenfall &r ett av fa statliga bolag som andlutit sig till GA. Deltagandet i
seminarier har varit omfattande och ses som mycket givande. Sérskilt utbytet av
erfarenheter med Gvriga medlemmar ses som positivt. Ett mer konkret resultat av
medverkan i GA & att Vattenfall kommer att paborja rapportering enligt Triple
bottom line och GRI till hdsten. Genom seminarier har mycket information om
GRI kommit foretaget till del.

Pettersson ser GA som ndgot Gvervagande positivt dar hjélp fas att arbeta vidare
med etikfragor. En reflektion ar att mojligheten att paverkatillagg till riktlinjerna,
till exempel den tionde punkten i Globa Compact, & liten, dock inget direkt
negativt. Pettersson poangterade ocksa att foretag som inte medverkar i GA inte
behover ha ett sdmre socialt arbete, men det blir inte lika synbart. For Vattenfall
har medverkan i GA inte lett till ndgon extra uppméarksamhet.



Enligt Vattenfall innebér det ingen konflikt att ha ett nationellt program for
globala frégor eftersom de har al sin verksamhet i vastvérlden dér principerna ses
som sjdvklara och dessutom ingar i lagstiftningen i stor utstréckning. De riktlinjer
som & mest relevanta for Vattenfal & de som gdler miljo, da de beror
verksamheten mest. Vattenfall ser uppfoljning av riktlinjernas efterlevnad som
viktigt och ska alltsa for egen del borjarapporteraenligt GRI till hosten.

6.1.6 Bindande eller frivilligaregler for socialt ansvar

Nar det galer fragan om bindande regler sa dverlats det till beslutsfattarna, det &
inget som Vattenfall som enskild intressent kan forespraka, menar Pettersson.
Déaremot & problematiken klar, med féretag som kan anvanda varumérket GA
utan att uppfylla kriterierna. Pettersson menar ocksa att riktlinjerna som ligger
bakom GA har véldigt stor betydelse &ven nationellt, eftersom de gor att man far
upp 6gonen for fragorna.

6.2 LofbergsLila

Informationen om Lo&fbergs Lila & hamtad fran foretagets hemsida och fran
intervjuer med varuméarkesansvarig Kathrine Lofberg.

6.2.1 Kort om féretaget

Lofbergs Lila grundades 1906 av broderna Loéfberg och ar fortfarande familjedgt i
4. e generationen. Huvudkontor och rosteri ligger i Karlstad och man har totalt
150 anstéllda.

Huvuddelen av alt kaffe kops in frén Central- och Sydamerika samt Ostafrika.

6.2.2 Utvecklingen av etikarbetet

Kathrine Lofberg menar att arbete med sociala fragor altid varit en del av
foretaget, men att det har haft lite olika innebdrder genom aren. Under 1900-talets
forsta halft innebar etik och socialt ansvar framforallt insatser i den direkta
néarheten, exempelvis valgorenhet och hjap till krigsdrabbade barn. Senare under
seklet var det istéllet miljofrégorna som var centrala, speciellt under 1980- och
1990-talen. Ur arbetet med miljo kom okad fokus pa sociala fragor som en
naturlig fortséttning. Det okade intresset fran omvérlden for frégor kring socialt
ansvar paverkade ocksa motivationen att jobba med fragorna i positiv riktning.
Dessutom har den faktiska mojligheten att paverka okat efterhand som foretaget
har vaxt.
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P4 senare & har det etiska och socida arbetet &en kommit att omfatta
leverantorer och forhadlanden i producentlanderna. Foretaget har stéllt upp olika
leverantOrskriterier dér krav stélls pa leverantorer angdende sociala villkor. Detta
ar nagot som haller pa att forbéttras, tillsammans med uppféljningen av kraven.

Den tydligaste forandringen nér det géller det sociala arbetet & annars séttet att
kommunicera utat vad som gors. Intresset for vad foretaget och varumarket star
for har blivit alt storre, dels fran kundernas sida, men ocksd i stor utstrackning
fran dem som soker arbete pa foretaget. Lofberg menar att det inte finns nagot
direkt krav fran intressenterna pa foretagets sociala arbete, utan snarare just ett
intresse. Daremot kan det ses som kraven kommer indirekt genom att fragor stélls
kring deras arbete med sociala fragor och ifrégasittande kring detta.

For Lofbergs Lila & det framst genom produkterna som kontakten med
konsumenten sker och déarfér & de viktiga for att visa kunderna det sociaa
ansvarstagandet och hansyn till miljon. Detta gor man genom att erbjuda kaffe
med olika milj6- och etikmérkningar som KRAV och Réttviseméarkt. Intressant ur
sociat globalt perspektiv & Rattvisemarkningen, vilket & en etisk och socia
markning med fokus pd manskliga réttigheter. Den syftar till att forbéttra
situationen i fattigare lander.**” Aven KRAV-markningen innebar att vissa sociala
hénsyn tas i produktionen, men det & framférallt en mérkning for ekologiska
produkter.

6.2.3 Policydokument

L6fbergs Lila har en policy for miljo, en for arbetsmiljé samt en etisk/social
policy. Samtliga beroér sociala fragor i viss utstrackning, men det & den
etisk/sociala policyn som berérs hér. Policyn bestar av tio punkter, varav fyra har
sarskild betydelsei ett globalt perspektiv. De lyder:*®

« " Alltid strava efter att halla god etik i beslut och stallningstaganden som
ror alla narstdende intressenter, tillexempel. anstéllda, kunder,
leveranttrer och myndigheter, for att sakerstélla en ekonomiskt, ekol ogiskt
och socialt hallbar utveckling.”

« " Inom for verksamheten rimliga ramar verka for réattvisa villkor for saval
anstallda inom verksamheten som for arbetstagarei producentlanderna.”

* " Verka for att konsumenter aktivt erbjuds Rattviseméarkt och KRAV-markt
kaffe.”

» " Betrakta etik- och moralfragor i arbetslivet som en naturlig del av det
vardagliga arbetet, i kommunikation och beslutsfattande.”

127 E6r mer information se www.rattvisemarkt.se
128 Utdrag ur Léfbergs Lilas etisk/sociala policy, www.lofbergslila.se
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6.24  Synen paforetagets globalaansvar

Lofbergs Lilas etiska och sociadla policy visar att de globala fragorna
uppméarksammas i foretaget och att god etik efterstrévas é&en i producentlénderna.
L 6fberg menar dock att man inte skatapasig for stort ansvar;

" Vi kan inte réadda varlden, men gora stora insatser”

"Istéllet galler det att vara 6dmjuk och ta pa sig det som ror
foretaget.”

" Det man gor ska goras ordentligt sa att det ger effekter.”

Faktiska omstandigheter paverkar hur stark kontroll Lofbergs Lila kan ha pa
kaffeodlingarna. | Brasilien dar plantagen & stora & det forhallandevis enkelt att
ha kontakt med odlarna, medan det i Centralamerika rér sig om sma
familjeodlingar dar det & svart att upprétthalla kontakt med varje odlare. Dar far
det istélet bli stickprover.

Lofbergs Lila deltar ocksa i samarbete med nagra andra kaffeproducenter for att
forbéttra forhallandena pa kaffeplantagen i varlden, International Coffeepartners.
Det innebér att man stodjer projekt som inte bara & direkt kopplade till de egna
leverantOrerna, utan som syftar till att stbdja och utveckla kaffenéringen i stort.

Foretaget benamner sig for "Lofbergs Lila — ett omtéanksamt foretag” pa sin
hemsida och visar pa detta sétt sin vilja till samhallsengagemang. Lofbergs Lila
ser sponsring som en viktig del av marknadsforingen och kommunikationen med
konsumenten. Lofbergs Lilastddjer FN: s milleniem& ™.

Lofberg tycker att det & viktigt med tydliga grénsdragningar mellan foretags
ansvar och statens ansvar. Vidare att det &r viktigt att ett féretag inte tar pa sig for
stort ansvar och gar in och dvertar statens roll.

6.25 Medverkan i Globalt Ansvar

Lofbergs Lila and6t sig till initiativet GA vid starten 2002 efter forfragan fran
UD. Anledningen till att man gick med var att det stdmde va Overens med
foretagets redan pagéende arbete och for att man ville visa detta arbete.
Anglutningen innebar egentligen inget nytt for Lofbergs Lila

Néar det gdler deltagande i seminarier inom ramen for Globalt Ansvar sa var
foretaget representerat vid ett fatal tillfélen i projektets startskede. Att de inte
deltagit i fler seminarier beror pa tidsbrist. Aven fast initiativet med seminarier &
positivt, sa kan seminarier och dokumentation kannas for politiskt och tungrott,
menar Lofberg. Eftersom man inte deltagit i sa stor utstréckning har det direkta

29 EN: s millenniedeklaration & en handlingsplan for global utveckling som vérldens stats- och
regeringschefer, genom FN, kommit éverens om. Millenniedeklarationen har konkretiserats i atta
mal. For mer information se www.millenniemalet.se

a7



utbytet av initiativet inte heller varit sa stort. Daremot har anslutningen till
projektet inneburit mycket uppméarksamhet for Lofbergs Lila.

Kathrine Lofberg ser det som positivt att svenska foretag visar sitt stod for den
typen av riktlinjer som ligger bakom GA. Lofberg ser gérna att fler foretag
medverkar i initiativet och arbetar med de har fragorna, men tror att en del foretag
inte vill g med pa grund av rédsla for att bli granskade. Déarfér & information
viktigt, liksom att det & mer l&ttillgangligt och att hjalp och stod ges till foretag.
Annars &r risken, papekar Lofberg, att enbart foretag som redan uppfyller kraven
gar med. Ett motsatt problem som kan uppsta ar att foretag anduter sig for att det
|ater bra, men inte har socialt ansvar forankrat i verksamheten.

L6fberg tycker att det & positivt med ett nationellt etikprogram for att det globala
ansvaret blir for stort om det ligger for 1angt ifran oss, det maste istallet plockas
ner pa ett nationellt plan. Lofberg tror att riktlinjerna som ligger bakom GA har
betydelse dven pa ett nationellt plan genom att det blir storre fokus pa fragorna.
Déremot géller det att vara 6dmjuk vid utformandet av regler menar Lofberg,
eftersom uppfattningen om vad som &r rétt skiljer sig & lander emellan beroende
pakultur, religion och var man ligger i utvecklingen.

Nar det galler uppfdljning av riktlinjer sa menar Lofberg att foretagen ska
uppmuntras till detta, men den ska inte ske inom ramen for GA, eftersom det
skulle kunna vara ytterligare ett hinder for anslutning for vissa foretag. Istéllet
skulle viss hjalp fas med uppfoljningen.

6.2.6 Bindande eller frivilligaregler for socialt ansvar

Lofbergs Lila foresprakar frivilliga regler i nulaget eftersom risken & att vissa
foretag drar sig undan helt om reglerna & bindande. For att foretag ska gora sin
insats kréavs istallet uppmuntran. Aven det faktum att L6fbergs Lila ar beroende av
verksamhet i lander med s skilda forutsdttningar skulle kunna innebéra
svarigheter med bindande regler. Lofberg séger att egentligen & vi inte emot
bindande regler pa ndgot sétt men nu i startskedet for valdigt manga kan det fa
motsatt effekt.

6.3 |CA

Presentationen av ICA: s arbete med socida fragor & en sammanstdlining av
intervjun med Anita Falkenek, projektledare CSR, samt information fran ICA: s
hemsida.
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6.3.1 Kort om féretaget

ICA Sverige & den stérsta detaljhandelsgruppen i Sverige vars huvudsakliga
inriktning & mat. ICA Sverige AB har 4169 anstéllda och det finns 1764 butiker i
landet. ICA-butikerna i Sverige ags och drivs av gdlvstandiga handlare i
samverkan.

6.3.2 Utvecklingen av etikarbetet

Etik har alltid varit en del av ICA menar Anita Falkenek. Det har altid funnits
policys och riktlinjer for dessa frégor inom foretaget. Ser man pa utvecklingen de
senaste artiondena s 1&g mycket fokus under 1980-talet pa miljofragorna
Miljoarbetet &r i storadelar etablerat i foretaget idag. Arbetet med halsofragor for
bade kunder och medarbetare startade & 2000, men & fortfarande under
utveckling."® Detsamma géller etik vid inkdp frén tredje vérlden. Ser man till de
senaste aren och den mer "moderna’ formen av CSR sa har den inom ICA startats
genom projekt, enkéer och diskussioner. 2002 startade ICA ett projekt som
handlade om vad CSR &r for ICA. Det resulterade i ICA: s skrift Goda affarer.

ICA: s intressenter stéller krav pa det sociala arbetet i foretaget, det galler savél
kunder och medarbetare som samhéllet i stort. Falkenek poéngterar att de inte
kanner nagon direkt press pa sig pa grund av de krav som omgivningen stéller pa
foretaget. Det Okade intresset angdende foretags sociala arbete ses som nagot
positivt. ICA Overvakas flitigt av media och nér det uppkommer en situation dér
de anses ha uppfort sigilla, ses det som sjalvklart for foretaget att ta at sig kritiken
och undersoka vad som orsakat problemen. Falkenek menar att eftersom ICA &
ett moget och véletablerat foretag sa stér det mer stadigt nér sdana situationer
uppkommer. Nar fragan om genmodifierade livsmedel var aktuell kande dock
ICA en viss press som bottnade i att de inte hade tillrackligt med kunskaper i
amnet.

6.3.3 Policydokument

ICA: s Goda afféarer & det dokument som visar synen pa etik och samhélle. Goda
affarer innebér att ICA ska:

e drivas med |6nsamhet och god etik
 lyssnapakunderna och altid utga frén deras behov
 varnaom mangfald och utveckling bland medarbetarna
* haen 6ppen dialog internt och med omvérlden

o garantera produktsakerhet och kvalitet

» framjahédlsa och goda matvanor

» verkafor god miljo med hallbar utveckling

130 Sekkenes (2004)
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ICA: s Goda affarer gdler for hela ICA-koncernen. De & alltsd generellafor hela
foretaget, men de far lite olika betydelse beroende pa vilken position
medarbetaren har. Till Goda affarer finns, eller kommer att finnas, policys som
tacker varje vérdering.

ICA Sverige redogor i rapporten Etik och samhéllsansvar for omradena kvalitet,
miljo, hdlsa samt etik och samhélle. | dagslaget rapporterar ICA enligt Triple
bottom line, men arbetar for att ndrma sig rapportering enligt GRI.

6.34  Synen paforetagets globalaansvar

Falkenek menar att man ska ” ta s& mycket ansvar som man har makt att ta” och
"det ar nodvandigt att ta ett steg i taget”. Né& det gdler industrialiserade
produkter, exempelvis konserverade gronsaker pa burk, fran fjarran lander sa
innebér detta att man idag kontrollerar fabrikerna dér produkterna foradlias, men
inte odlingarna av révaran, vilket &r nésta steg.

I ICA: sfal & det i ett globalt perspektiv sdrskilt intressant vilka krav som stélls
pa leverantérerna. ICA: s krav, som gdler bland annat barnarbete, arbetstider,
arbetsmiljo, diskriminering, ersdttning och ledighet, grundar sig pa FN: s
deklaration om manskliga réttigheter och ILO: s k&rnkonventioner. Dessutom ser
ICA gérna att leverantorer i utvecklingslénder certifierar sig enligt SA 8000 som
& en internationell standard om arbetsforhdlanden. | nuléget & tva av trettio
leverantOrer i fjarran lander certifierade enligt SA 8000, medan femton av
leverantérerna genomgick tredjepartsgranskning under 2003. ***

Néar det géler kontrollen av leverantérerna sa skiljer man dem i tva grupper,
leverantOrerna av de egna mérkesvarorna samt ovriga leverantorer. Nér det géller
leverantérerna av de egna méarkesvarorna sa sker kontroller i fabriken och det
pagar en |6pande revision, men av de 6vriga leverantdrerna sker ingen kontroll av
ICA. Istéllet skriver leverantdren under ett avtal som bygger pa de etiska krav som
stélls i ICA: s leverantérshandbok. Om ICA skulle upptécka att kraven inte foljs
sa tar man forst en diskussion med den aktuelle leverantoren, sker inga
forbéttringar sa avslutas samarbetet.

Falkenek anser att staten har ett stort ansvar och att de i vastvéarlden lever upp till
det. Ett dilemma uppstar nar man tittar pa mindre utvecklade lander, har tar inte
Staten ett sa stort ansvar som de borde.

6.35 Medverkan i Globalt Ansvar

ICA var ett av de forsta foretagen att meddela sitt stéd for programmet vid starten
2002 och det ses som ett bra initiativ som strévar i samma riktning som foretaget.
ICA har detagit i seminarier. Falkenek menar att en viktig funktion med

B3| CA, Etik och samhallsansvar, s 17
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seminarierna & att reflektera Over Sitt eget arbete, en dlags personlig
benchmarking. Samarbetet ger dessutom en del nyaidéer och kraft till forandring.
Seminarierna gor ocksa att man ser samband, bade globalt och med andra foretag.
Anglutningen har for ICA &ven lett till ett 6kat omnamnande i positiva situationer.
Uppmérksamheten kommer framst fran statliga myndigheter och frivilliga
organisationer. Det som Falkenek kan se som negativt med programmet &r att det
tar tid frén det interna arbetet, vilket gor att det ar svart att deltai alla seminarier.

Falkenek menar att ett nationellt program for etikfragor ar béttre &n om inget hade
gjorts, men poangterar att man maste vara 6dmjuk och dppen for skillnader lander
emellan. Det kan rora sig om kulturella skillnader och skilda uppfattningar om
vad som & acceptabla arbetstider och i vilken utstréckning det &r rétt att spendera
manader i vag fran familjen for att arbeta. Det kravs flexibilitet i riktlinjerna for
att kunna diskutera dessa fragor, till exempel eftersom det inom
livemedelsproduktionen ofta ror sig om sasongsarbeten med tidvis langa
arbetsdagar.

6.3.6 Bindande eller frivilligaregler for socialt ansvar

ICA foresprakar frivilliga regler om CSR pa grund av att det & ett komplext
omrade som det ar svart att lagstifta om.

6.4 H&M

Informationen om H&M & hamtad pa foretagets hemsida samt fran en intervju
med Ingrid Schullstrém, chef for miljo och socialt ansvar pAH& M.

6.4.1 Kort om féretaget

H&M grundades i Sverige 1947 och har idag butiker i 19 lander med ungefar
40 000 anstéllda, men man expanderar standigt. H&M &ger inte de butiker dér
produkterna tillverkas utan anlitar cirka 750 leverantorer, varav hédften finns i
Europa och 6vriga huvudsakligen i Asien.

6.4.2 Utvecklingen av etikarbetet

H&M borjade arbeta aktivt med etikfragor i mitten av 1990-talet och foretagets
Code of Conduct publicerades 1997. Den fréga som var mest aktuell da var
arbetsforhdlanden i leverantdrernas fabriker. Det som drev foretaget att arbeta
mer med fragan var foretagets varderingar, ledningens engagemang, personalens
intresse, uppmarksamhet i media och krav fran konsumentgrupper. Schullstrom
sager att de inte kdnner sig pressade av omgivningens olika krav och 6nskemd pa
hur de skata sig an sin ansvarsroll. Det viktigaste &r att man fokuserar pa vad man
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gav vill uppnd och inte hoppar pa olika program och riktlinjer for att
omgivningen tycker det.

6.4.3 Policydokument

H&M har tagit fram en social uppforandekod, en Code of Conduct. | den stér att
kraven i koden inte & forhandlingsbara, utan ska foljas av samtliga leverantorer
och deras underleverantorer.*?

H&M har utarbetat riktlinjer for leverantorerna i en uppforandekod, Code of
Conduct, eftersom man inte har direkt kontroll Over produktionen.
Uppforandekoden bygger bland annat pa FN: s barnkonvention och ILO-
konventioner om arbetsvillkor och réattigheter i arbetslivet. Den innefattar bland
annat krav pa arbetsmiljo, forbud mot barnarbete, brandsékerhet,
bostadsforhallande (om detta tillhandahdlls av fabriken), arbetstider, |6ner och
fackforeningsfrihet.

Punkterna & véldigt detaljerade och har klara krav som H&M oOnskar. DA H&M
verkar i sd manga lander med kulturella skillnader & det viktigt att ha tydliggora
sina standpunkter galande socialt ansvar. Ett exempel & H&M: s egna punkter
om barnarbete. H&M gor klart att de inte accepterar barnarbete och definiera
tydligt med vad som menas med barn. De har sedan tilldggande information som
beskriver om larlingssystemet i vissa lander och att detta & accepterat for yngre
barn om den sammanlagda skol och arbetstiden inte Overstiger Su timmar per dag.
Vidare maste fabriken kunna pavisa att larlingsarbetet inte inkréktar pa barnets
skolgang.

H&M ser kommunikationen med omvarlden som viktig for att skapa fértroende
for foretaget. Det som ska kanneteckna kommunikationen, bade internt och
externt, & Oppenhet, saklighet, tillganglighet och lyhordhet.

Arligen s utkommer en CSR-rapport som rapporterar externt hur H&M har
arbetat med sitt sociadla ansvar under det gangna aret. Denna rapport beskriver
aven specifikafall och atgarder som vidtagits.
6.44  Synen paforetagets globalaansvar
H&M definierar CSR som:

"a concept whereby companies integrate social and environmental

concern in their business operations and in their interaction with their
stakeholders on a voluntary basis in order to meet or exceed the

132 H& M, Social uppférandekod, s 1
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ethical, legal, commercial and public expectations that society has of
business” .**

Inledningen av H& M: s sociala kod lyder:

"H&M é&r idag ett snabbt expanderande multinationellt foretag. Vi
kanner att det blir allt mer viktigt for oss att ta ansvar for vara
handlingar, i saval Europa som i resten av varlden. Det allra
viktigaste &r att vi har ett ansvar mot alla de tusentals personer som
tar del i produktionen av vara varor. Vi maste férsakra oss om att
ingen, vars arbete bidrar till var framgang, fornekas sina
grundlaggande manskliga rattigheter, eller lider fysisk eller psykisk
skada.” %

Vidare uttrycker H&M att ta ansvar for hur manniskor och miljo paverkas av
deras verksamhet ligger i linje med deras grundlaggande vérderingar i foretaget.
Onskan &r att deras klader skatillverkas och siljas under goda arbetsforhallanden.

Enligt Schullstrom & det naturligt for H&M att ta ett ansvar for verksamhet som
inte egentligen & direkt kopplat till foretaget. H&M har stor geografisk bredd pa
sin leverantorskedja och de forsoker ta ett sa stort ansvar som de har méjligheter
och resurser till att ta. Mojligheternatill att ta ett socialt ansvar minskar i omraden
dar afférsrelationerna ér svagare.

| CSR-rapporten for 2003 har H&M identifierat ett antal ansvarsaspekter som ses
som sarskilt relevanta inom den industri man verkar, speciellt i leverantdrskedjan.
De sociaa aspekterna &r arbetsforhdllanden och manskliga réttigheter.

Nér det géller fragan stat kontra foretag anser Schullstrém att staten borde ha en
tydligare inriktning pa statliga foretag, som situationen ser ut nu star de privata
foretagen i fokus. Vidare sager hon att foretaget i vissa situationer far gain och ta
ansvar for vissa saker som egentligen borde tas av staten.

6.4.5 Medverkan i Globalt Ansvar

H&M and 6t sig till GA ungeféar nér det startade 2002. En stor anledning till att
man anslot sig var att man redan deltog i FN: s Global Compact och for att man
redan foljde OECD: sriktlinjer. H&M har deltagit i flertalet seminarier.

En av de positiva sidorna med GA & UD: s roll som neutral part som varken
representerar  foretag, fackforeningar eller intresseorganisationer  menar
Schullstrom. Darmed kan de lyfta fram fragor utan att egentligen ha en egen
agenda och ses darfor som trovérdiga ur naringslivets synvinkel. Medlemskapet
har ocksa fort med sig att H& M fatt olika inbjudningar till arrangemang hos UD,

133 H&M: s CSRreport 2003, s 5
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bland annat till ett medborgarforum med justitieministern. En annan positiv sak
som programmet ger & potentialen till uppbyggnad av nétverk, och H&M ser
aven medlemskapet som en mojlighet att visa sitt stéllningstagande.

Eftersom H&M & ett foretag som kommit langt med sitt etikarbete kanner
Schullstrom att GA inte ger dem sa manga nya erfarenheter, dock forekommer det
seminarier som i viss man ar larande. H&M ser det som negativt att inte fler
statliga foretag varit aktiva i programmet, sarskilt som det & ett initiativ av
regeringen. Schullstrém tror att GA kan vara mycket vardefullt for svenska smé
och medelstora foretag, medan det &r begransat till ett fatal multinationella foretag
som H&M, eftersom det finns manga internationella program med liknande
inriktning.

Nar det gdler riktlinjernas betydelse pa det nationella planet s menar
Schullstrém att OECD: s riktlinjer & lika relevanta nationellt som internationellt,
eftersom de handlar mycket om corporate governance. H&M ser inget behov for
egen del av uppfoljning av att riktlinjerna foljs. Istallet anser man att syftet ar att
Oka kunskap och medvetenhet.

6.4.6 Bindande eller frivilligaregler for socialt ansvar

H&M foresprakar frivilliga regler for foretagens sociala ansvar eftersom detta
system altid har fungerat bra inom féretaget. Ett inférande av bindande regler ses
dock inte som négot problem, Schullstrém poangterar att de redan uppfyller ala
normer som detta regelverk skulle komma att innehdlla.



7 Analys

| detta kapitel analyserar vi empirin fran foregaende kapitel. Som analysverktyg
anvander vi den teori som vi presenterat under tidigare kapitel. Vid analysen av
foretagens syn pa socialt ansvar har vi valt att utga fran de delrubriker vi har
anvant oss av i foregadende empiriavsnitt for att fa en sa heltackande analys som
mojligt.

7.1 Utveckling av etikarbetet

Lofbergs Lilas utveckling av det etiska och sociala arbetet har vissa likheter med
den generella utvecklingen av hallbarhetsarbetet i foretag. Under 1980- och 1990-
talen var miljoarbetet i fokus liksom i manga andra foretag. Det motsvarar den
andravagen i Bingel & Sjostrands utvecklingsschema. Att arbetet efter det gled in
pa socida fragor tycks inte heller det vara en ovanlig utveckling, vilket
overensstammelsen med den tredje vagen visar. Detsamma géller den okade
globalainriktningen i samband med att leverantOrernas situation blev mer aktuell.

Lofbergs Lila har pa ett tydligt sétt gatt fran lokalt etikarbete, i form av hjap till
krigsdrabbade barn, till att &ven arbeta med etikfragor pa det globala planet i
relation till sina ravaruleverantdrer i Central- och Sydamerika. Utvecklingen &r
inte dls forvanande utan Overensstammer med foretagets utveckling fran ett
regionalt verkande foretag till ett nationellt, i en tid med Okat internationellt
utbyte, eller globalisering om man savill.

Vad siger detta om fOretagets syn pa sitt sociala ansvar? Lofbergs Lilatycks folja
med i den utveckling som sker pa omradet. Det faktum att foretaget tidigt tog
ansvar utover ordinarie verksamhet, bekrdftar att etik altid varit en del av
foretaget. Att "trenderna’ foljs kan ocksa vara ett tecken pa medvetenhet, att det
ses som viktigt inom foretaget att inte halka efter i utvecklingen.

Utvecklingen av etikarbetet i ICA har manga likheter med Bingel & Sjobergs
utvecklingsschema och darmed ocksd med Lofbergs Lila. Miljofrégornas fokus
under 1980-talet motsvarar andra vagen i schemat och savé etik vid inkdp fran
tredje véarlden som att miljéfragorna integrerats i verksamheten motsvarar den
tredje végen. Aven ICA tycks slledes féljamed i den allménna utvecklingen.

Utvecklingen av Vattenfalls etikarbete skiljer sig ndgot fran de tva hittills némnda
pa sa vis att miljofragorna altid varit och fortfarande & den mest framtradande
fragan for foretaget pa grund av den paverkan verksamheten har. Ingrepp i
naturmiljon i samband med utbyggnad av kraftverk, brytning av kol etcetera kan
beréra manniskor pa olika séitt och det blir da tydligt att miljofrégorna hanger
inimt samman med sociada fragor. Det kan vara en anledning till att
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hallbarhetsbegreppet, som poangterar betydelsen av de tre dimensionerna, &r
vanligt forekommande i Vattenfall. Av detta framgar att Vattenfall till ganska stor
del betraktar socialt ansvar som ansvar gentemot miljén, men att aven andra
faktorer vavsin alltmer.

| mitten pa 1990-talet borjade H&M arbeta aktivt med etikfrégor och Code of
Conduct publicerades 1997. Frégorna som var mest aktuella da var
arbetsforhdlanden i andra lander Det som drev foretaget att arbeta mer med
fragorna om globalt sociat ansvar var foretagets véarderingar, ledningens
engagemang, personalens intresse, uppmarksamhet i media och krav fran
konsumentgrupper. Aven i dag stér arbetstagarnas réttigheter vid leverantorers
fabriker i fokus pd H&M: s arbetsplan. Att manniskors réttigheter star i fokus hos
H&M pavisar ett stort humant socialt stallningstagande.

7.1.1 | ntressenterna

Det verkar gavklart for de foretag vi har studerat att ta sig an den "nya roll” som
kommit att axla foretagen. Trots detta tror vi att det kommer att kréva
attitydférandringar och mycket arbete innan socialt arbete & helt implementerat i
den svenska foretagsvarlden. Men de forfragade foretagen verkar vara dverens om
att det ar ett arbete som ska och bor goras och att en dppenhet mot intressenterna
ar viktigt for foretagen.

Av de fyra foretag som vi intervjuat sd satre foretag att de inte kande nagon press
fran kunder utan att arbetet berodde pa en tkad medvetenhet och en almén
diskusson om socialt ansvar och att de var foretag som under hela foretagets
livdangd har arbetat med ansvarsfragor. Lofbergs Lila och Vattenfall menade
dessutom att de sociala frégorna alltid genomsyrat deras arbete. Aven ICA sa att
de altid arbetat med denna typ av frégor, men att det & kundernas 6nskema som
tillgodoses. H&M poangterade att de inte kande ndgon press fran intressenter,
utan att socialt arbete pa det globala planet & en del av deras verksamhet.

En annan intressentgrupp som standigt ndmns & de framtida anstallda och hur
viktigt det & med en bra profilering for foretaget for att vara attraktiv for denna
grupp och behalla den persona som de redan har. Enligt vara respondenter &r det
viktigt att vérna om dessa da det & vanligt idag att personer vill arbeta pa ett
foretag som delar ens personliga etiska véarderingar. Allméanheten har idag ett
mycket storre intresse och kunskap om sociala frégor pa det globala planet.

Lofberg sager att flertalet anstdllda inom Lofbergs Lila & medvetna om det
etikarbete som sker och vilken inriktning foretaget har pa dessa fragor. Hon
poangterade att alla uttrycker det kanske inte som CSR eller i andra termer som
brukar anvandas inom omradet, men ala har en medvetenhet. Béda ICA och
H&M ser den interna kommunikationen om vad foretagen stér for och arbetar for
som viktig. Forutom de offentliga rapporter som ges ut finns &en interna
kommunikationskanaler for att sprida kunskap och intresse.
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Politikerna har genom programmet GA har erbjudit en hjap for vidareutveckling
av befintligt socialt arbete och en majlighet att fa visa utdt med hur de arbetar i
foretaget. Vattenfall poangterar att kommunikation och Gppenhet & nagot de
efterstrévar och rapportering genom GRI kommer att hjalpa detta onskemal.

Den generella bilden vi har fatt av vara respondenter &r att intressenternas éndrade
krav inte ses som ett problem. Det sociala globala arbetet inom foretagen &r framst
en foljd av det egna valet att ses som ”"samhallsgod”.

Intressentmodellen kan ocksa anvandas pa motsatt sétt. Istéllet for att se vilka
intressenter som paverkar foretagens etikarbete sd kan de intressenter som
foretagen inkluderar i Sitt sociadla arbete identifieras, de som i ett globalt
perspektiv paverkas av foretagets sociala arbete. Dessa intressenter namns i flera
sammanhang i var analys, men for att fa en samlad bild av vilka foretagen
innefattar i sitt globala sociala ansvar, gors hér en kort sasmmanfattning.

Leverantbrer & en grupp intressenter som samtliga foretag som handlar med
fysiska varor inkluderar i sitt sociada ansvar, men altsa inte Vattenfall vars
verksamhet & av annan natur. Inget av foretagen har egen verksamhet i nagot
utvecklingsland, utan de forlitar sig pa leverantérer. Darmed & de inte direkt
ansvariga for situationen hos dessa, men som framgar av ansvarspyramiden lite
langre fram i kapitlet, sA har de ett etiskt ansvar som samhdllet forvantar av dem.
Det som sarskilt framhavs & arbetsforhallandena hos leverantérerna. H&M, ICA
och Lofbergs Lila har sarskilda leverantorskriterier med krav som ska uppfyllas.

Aven underleverantérer och odlare av révaror péaverkas av foretagens
verksamhet, till exempel de som tillverkar tyger som sedan blir klader eller odlare
av gronsaker som sedan forédlas till konserver. H&M anger i sin uppférandekod
att den galler sdvél leverantérer som deras underleveranttrer. ICA arbetar idag
med sina leverantOrer, men avser att ga vidare till odlare och underleveranttrer
nér det arbetet & klart. L6fbergs Lila gor idag stickprover hos de mindre odlarna,
men arbetar pa att fa en béttre Gverblick.

Miljon & en mer diffus intressent som samtligaforetag i studien tar upp i samband

med sitt sociala ansvar. Det tyder pa att man inte anser sig kunna frikoppla
ansvaret gentemot miljon fran ansvaret gentemot méanniskorna.

7.2 Policydokument

En granskning av policys och riktlinjer kopplade till etik och socialt ansvar ger en
bild av foretagets syn pa sociat ansvar. Forst klargors vilken typ av policy
fallforetagen anvander sig av.

Vattenfall har inga foretagsspecifika etiska riktlinjer utan de stéller sig istéllet
bakom redan existerande riktlinjer, ett exempel pa detta & medverkan i GA.
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Foretagets varderingar anges dock i Vattenfalls tre ”budord”.**> Lofbergs Lila har
en Overgripande etisk och socia policy som & tankt att influera foretagets
handlande. ICA och H&M har mer specifikariktlinjer, H&M i form av en Code of
Conduct och ICA i form av stddjande policys till sina generella sociala
varderingar. Va utvecklade riktlinjer for hur foretaget ska agerai olika situationer
kan skapa trygghet och stabilitet.

Vattenfalls tre budord har pliktetiska drag. Ett ansvarsfullt beteende och att visa
respekt kan sagas ha ett varde i sig, oavsett konsekvenserna. Darmed inte sagt att
de som skapade dessa budord inte hade konsekvenserna av att handla enligt dessa
i dtanke. Vad som &r intressant med de tre budorden &r att de ger en kanslafor hur
Vattenfall ser pa sitt globala ansvar, &ven om de inte tycks ge nagot konkret stod i
beslutssituationer. Det & férmodligen inte heller avsikten, utan det &r just att visa
de grundlaggande véarderingar man vill skaradai foretaget.

| H&M: s uppforandekod & merparten av punkterna riktlinjer och krav for
arbetstagarna i olika lander. Det handlar om arbetsmiljo, 6vriga arbetsférhallande,
|6ner och arbetstagarnas réttigheter. Atagandena som H&M gor signalerar att de
ser sig som och vill bli uppfattade som en ansvarsfull arbetsgivare. H&M
specificerar ocksa att deras leverantorskrav &ven innefattar underleverantérer och
detta visar att foretaget vill och & beredda pa att pata sig en storre ansvarsroll én
vad som kan forvantas. H&M visar med sin Code of Conduct att de ser det sociala
arbetet som en viktig de av sin verksamhet. Viktigt att poangtera & att
implementeringen och uppfdljningen av uppforandekoden &r vital.

Lofbergs Lila har ett annat séit att arbeta med policys. De har en generell
utvecklad policy men den &r inte detaljerad nog att beskriva specifikt handlande.
Bedut & delvis baserade pa deras uttalade policy men & anda situationsbaserat
och avvégningar maste goras i varje enskilt fall. Detta kan kopplas till Koskinens
kombinationsetik ansvarsetik. Detta & applicerbart pa Lofbergs Lila da de & ett
gammalt traditionsenligt familjeforetag som vérnat om att implementera etiskt
tankande bland alla anstéllda.

Att foretagen har olika handlingssétt och att de valt skilda sétt att arbeta och
dokumentera sitt sociala ansvar pa globa niva tycker vi inte kan ses som nagot
konstigt. Foretagens val av arbetssétt géllande olika policys verkar vara framtagna
efter foretagens storlek, antal utldndska marknader och beroende inom vilka
branscher de verkar. Aven om H&M siger att deras arbete inte & baserat pa krav
fran intressenter tror vi att det valutvecklade system som de innehar till viss del &r
baserat pa marknadens krav, da de & aktérer pa manga kandiga omraden dar
sociat ansvar & omdiskuterat. Deras arbete kan ocksd ses som ett sitt att
forekomma marknadens kommande krav. ICA déremot séger att utarbetandet och
genomforandet av socialt ansvar & baserat pa att tillgodose kundernas 6nskemal.

Hur de olika foretagen har valt att arbeta efter policydokument eller valet att inte
arbeta efter stéllda dokument tycker vi visar pa hur foretagen ser pa sig gévaoch

% SeKap6.1.3
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sin stéllning till socialt globalt ansvar i samhéllet. Vi siger inte om det ena eller
andra séttet skulle vara mer eller mindre effektivt och bra utan konstaterar bara de
olika sétt som presenterats.

7.3  Synen paforetagets globala ansvar

Det finns, som vi tidigare visat, skilda asikter om vilket ansvar foretag egentligen
har. Allt fran ett ansvar enbart kopplat till ekonomiska intressen till ett
langtgdende ansvar inte bara gentemot foretagets anstéllda utan &ven samhéllet i
stort. For att analysera hur stort socialt ansvar de fyra féretagen tar och ser sig ha,
anvander vi oss av Carrolls ansvarspyramid.

731 Carrolls ansvarspyramid

Det ekonomiska och juridiska ansvar et

De tva nedersta kategorierna kan sigas motsvara ansvaret gentemot agarna, enligt
bland annat Friedmans definition. Dessa ansvarsomraden omfattar tamligen
grundldggande forvantningar pa foretag och presenteras darfor tillsammans.
Eftersom foretagens sociala ansvar enligt flera definitioner rér ansvaret utbver det
lagstiftade, laggs hér inte sa stor vikt vid de ekonomiska och legda
ansvarsomradena.

De foretag vars &sredovisningar & offentliga™°, uppvisar samtliga ett positivt
resultat vid féregaende bokslut. | denna studie n6jer vi oss med det for att anse att
det ekonomiska ansvaret & tillgodosett. Samtliga foretag ser det som en
gavklarhet att folja den nationella lagstiftning som existerar. Vattenfall skriver
till exempel i sin redogorelse Om vart ansvar att de lyder under gélande lagar,
regler och forordningar. H&M gar ett steg langre och stéller i sin uppforandekod
krav pa att alla leverantorer maste folja nationell lagstiftning i de lander de verkar
och darigenom tar H& M pa sig ett ansvar somi juridisk mening inte vilar paderas
axlar, utan pa leverantorens. Eftersom denna studie framforallt syftar till att visa
foretagens egen syn pa sitt ansvar sa kan &ven det juridiska ansvaret anses
uppfyllt, daforetagen i vart fall har intentionen att uppfylla lagstiftningen.

Det etiska ansvar et

Det & pa denna niva som foretagens sociaa ansvar borjar enligt de vanligaste
definitionerna. Det ska enligt Carrolls ansvarsmodell réra sig om ansvar utbver
det ekonomiska och juridiska som samhéllet forvéntar sig att foretaget skata. For
L6fbergs Lilas del kan kontrollen av kaffeplantage réknas in i denna kategori.
Framforallt konsumenterna forvantar sig att viss kontroll finns dver situationen pa
plantagen, &en om dessa forvantningar naturligtvis skiljer sig mycket &
manniskor emellan. Lofbergs Lila arbetar aktivt med socida fragor for att
tillgodose dessa olika forvantningar, bland annat genom att erbjuda KRAV- och
Rattviseméarkt kaffe. Sammantaget leder dessa frivilliga dtgérder till att de aven
nar det etiska ansvarsomradet

136 v/ attenfall, H&M och ICA
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Lofberg sager; ™’

* "Vi kan inte radda varlden, men géra stora insatser.”

« “Istéllet galler det att vara 6dmjuk och ta pa sig det som ror
foretaget.”

» " Det man gor ska goras ordentligt sa att det ger effekter.”

Detta uttalande har likheter med konsekvensetik, de betonar att effekterna av det
man gor & viktigt. A andra sidan menar Lofberg att etiken alltid gér forst om de
skulle hamnai en situation dar avvégningar maste goras. Detta tyder istéllet pa ett
pliktetiskt téankande. Att det finns drag av bade konsekvens- och pliktetik &r fullt
naturligt, de forekommer sallan i renaformer.

Nar det gédller Vattenfall sd kan det har vara intressant att ta upp fragan om
brunkol sbrytningen och flyttningen av byar i Tyskland. Vattenfall har lagen pasin
sida och uppfyller alltsa det juridiska ansvaret, men kan de &ven sigas uppfylla
det etiska?

" Bara for att det ar lagligt behdver det inte vara lampligt.”

Frégan & da om det & en lamplig handling, att hitta ett svar pa den frégan &r inte
enkelt. Vad som & moraliskt riktigt bestams ju av samhéllet, en ganska obestamd
massa som inte kan antas vara homogen i sina asikter. Utifran debatten kring
Vattenfalls verksamhet i Tyskland férekommer saledes bade positiva och negativa
synpunkter pa Vattenfalls agerande. Vattenfall menar att socialt ansvar handlar
om avvégningar mellan kunder, miljé och ekonomi, och det & precis sadana
avvagningar som man stalls infor i Tyskland. Vattenfall har kopt upp bolag med
réttigheter att bryta brunkol och vill av ekonomiska skél utnyttja dessa réttigheter
och det finns dessutom ett behov av energi. Men for att kunna bryta brunkol maste
en del byar flyttas. Manniskorna i regionen kénner sig sékert kluvna infor
situationen, samtidigt som ingen vill flytta frén sin by, s ar arbetsl6sheten hdg i
omradet och folk & beroende av de jobb som kolbrytningen och kraftverken
genererar. Vattenfalls avvagningar har drag av utilitarismen, storsta mgjliga nytta
for storsta mojliga antal manniskor. Genom kolbrytningen 6kar energiutvinningen
vilket kan gynna manniskor pa andra hdll i landet, dessutom ¢kar Vattenfalls
intakter och fler arbete skapas for manniskor i regionen. Detta stélls mot de
manniskor som maste flytta. Eftersom storst nytta skapas for flest antal manniskor
om kolbrytningen far ske, sa flyttas byn. Enligt ett utilitaristiskt synsétt uppnar
Vattenfall sdledes det etiska ansvaret.

Eftersom det etiska ansvaret kréver att det juridiska ansvaret Gverstigs, sa kan
Vattenfall ségas ha svarare &én ovriga fallféretag att uppna denna niva i Carrolls
modell. Skélet till det & att Vattenfall har all sin verksamhet i véstvérlden, dér
lagstiftningen generellt sett & hardare én i utvecklingslander. Det innebér inte att

37 Telefonintervju med Katrine Lofberg
138 Citat frén Eva Flyborg (fp), Uppdrag Granskning SVT 1.
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Vattenfall tar mindre ansvar an 6vriga, bara att modellen inte tar hansyn till
sadana skillnader.

ICA tar ett ansvar som gar utover det som &r direkt kopplat till deras verksamhet,
eftersom de véljer att ta ansvar for forsaljning av andras varor. Falkenek anser att
det &r viktigt att ta ett steg i taget vilket for ICA innebér att leverantbrernai fjérran
lander hdller pa att kontrolleras. Nasta steg & exempelvis att &ven kontrollera
odlarna av de gronsaker som konserveras av ICA: s leveranttrer. FOretagets
ambitioner tycks darmed vara att ta socialt ansvar langt ut i organisationen, ett
ansvar som de juridiskt sett inte & tvungna att ta. De véljer att gora det bland
annat eftersom de vill garantera att kunderna blir njda. ICA sdjer aven
Rattvisemérkta produkter, med fokus pa manskliga réttigheter. Valet att ta in
dessa produkter i sortimentet &r dels ett resultat av kundernas efterfragan, men det
kan &ven ses som ett tecken pa att ICA vill framja produkter som producerats pa
ett etiskt riktigt Sitt.

H&M uppfyller det etiska ansvarsomradets forutsattningar genom att de véljer att
ta ett storre ansvar an vad lagstiftningen kréver av dem. Enligt Schullstdom &r det
naturligt for H&M att ta ett ansvar for verksamhet som inte egentligen & direkt
kopplat till foretaget. | inledningen av H&M: s sociala kod kan man | &ésa:

"Vi maste forsikra oss om att ingen, vars arbete bidrar till var
framgang, fornekas sina grundlaggande méanskliga réttigheter, eller
lider fysisk eller psykisk skada.” **°

H&M har stor geografisk bredd pa sin leverantorskedja och de férsoker ta ett sa
stort ansvar som de har mojligheter och resurser till att ta. Mgjligheternactill att ta
ett socialt ansvar minskar i omréden dar afférsrel ationerna &r svagare.

Det filantr opiska ansvar et

Ibland tar féretag pa sig ansvar som egentligen inte forvantas av dem, men som
anda & positiva och oOnskvarda Om dessa ataganden syftar till att hoja
livskvalitén sa uppndr de det filantropiska ansvaret i Carrolls modell.

L6fbergs Lilas samarbete inom International Coffeepartners kan mgjligen ses som
ett exempel pa filantropiskt ansvar, da det syftar till att forbéttra situationen pa
kaffeplantage i stort, inte enbart de som Lo6fbergs Lila har en direkt koppling till.
Foretagets stod till skolor i Centralamerika kan ocksa liknas vid ett filantropiskt
ansvar, eftersom det knappast & nagot som kan forvantas av dem. De utfor en
handling som gynnar samhéllet utan att de fétt krav pasig att gora det eller kanske
inte ens blivit tillfragade om det, men det & nagot som samhéllet anda dnskar.

Aven Vattenfall har projekt som tycks héra hemma i denna kategori. Ett exempel
pa det & projektet Livslust dar man ger ungdomar i Lettland hem och utbildning.
Det hojer definitivt livskvalitén hos dessa ungdomar, om aninte i hela samhéllet.

T M, Social uppférandekod, s 1
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| ICA: s rapport kan man lasa att de tar stéllning i viktiga samhallsfragor och att
de & med och bidrar till att forbéttra situationen for ménniskor som har det svart.
Ett exempel pa detta & deras julkampanj som gav 6 miljoner kronor. Dessa
skanktes till barn i andra delar av vérlden som har det svart. Denna frivilliga
aktivitet kan placerasi det filantropiska ansvarsomradet, eftersom det inte & nagot
som kan forvantas av ICA. Det gar dock inte att siga att kampanjen enbart &r till
for att hjalpa utsatta barn, da det sikert ocksa genererar en del goodwill till
fOretaget.

H&M placerar sig ocksa under filantropiskt ansvar pa grund av sitt handlande. De
finansierar bland annat ett projekt som innebé&r stdd till kvinnor i nordindiska
byar, dar kvinnor och flickor ofta far stanna hemma fran skolan for att skéta
hushdllsarbetet eller dra in pengar till familjen. Projektet gar ut pa att ge
kvinnorna utbildning om hdlsa, réttigheter och vilka konsekvenser barnarbete
innebér. Vidare stods den lokala skolundervisning som finns.

732 Foretag kontra stat

Hur mycket ansvar foretagen ska och bor aaga sig ar svart att saga klart. En
generell regel tycks vara att man ska pata sig s mycket ansvar som man klarar av
att hantera. Alla fallforetagen & 6Gverens om att de har ansvar for sin direkta
verksamhet, arbetet utdver detta varierar dock mellan foretagen. Samtliga foretag
véljer dock att gora frivilliga &garder utanfor verksamhetens direkta ramar och &r
vadigt positivainfor detta

Det & forhoppningsvis en gélvklarhet att foretag ska folja den nationella
lagstiftning i lander de & verksamma i, en fraga som uppkommer & dock hur
mycket ansvar de bor ta utdver sin direkta verksamhet? Olika omstandigheter,
sasom foretagets storlek inverkar pa dess mojlighet att paverka. En uppfattning
som verkar genomsyra alla fallforetagen & att de ska ta det ansvar de har makt att
ta utan att for den skull glommasin roll, att skapa varden for aktieagare. Ett annat
perspektiv & den sa kallade ringar pa vatten perspektivet. Att ett foretags
paverkan i ett land skapar varde genom en fortplantningseffekt.

Foretagen har inte ndgot direkt ansvar att |6sa " samhallsproblem” men de har en
indirekt roll genom att vara vardeskapande pa de stéllen som de verkar.

En annan diskussion som &r viktig & om det uppkommer nagra negativa effekter
genom att foretag atar sig ett utvidgat socialt ansvar. Om foretagen gér in och tar
pa sig en roll som staten egentligen skulle ta, kan det innebéra att behovlig
lagstiftning inte kommer till stand. Detta kan hamma det aktuella landets
lagstiftning. En viktig sak att ta upp i sasmmanhanget & att foretagens utvidgade
ansvar ar helt frivilligt, sd nar en verksamhet avvecklas i ett land och foretaget
lamnar omradet sd avslutas aven det sociala arbetet i detta omrade. Ett lands
trygghet och socida vélfard kan inte enbart vara uppbyggt pa en tillit till
foretagsvarlden Detta bor speciellt podngteras om det ar ett stort foretag som
verkar pa ett omréde.
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En annan diskussion som &r viktig & om det uppkommer nagra negativa effekter
genom att foretag atar sig ett utvidgat socialt ansvar. Om foretagen gér in och tar
pa sig en roll som staten egentligen skulle ta, kan det innebéra att behovlig
lagstiftning inte kommer till stand. Detta kan hamma det aktuella landets
lagstiftning. Var granserna gar mellan foretag och stat kan ses ur ett
konsekvensetiskt perspektiv. Da skulle féretagen, innan de gjorde nagra sociala
&taganden, beakta vilka konsekvenser detta skulle fa for statens ansvar och landets
lagstiftning. Dessa skulle vagas mot konsekvenserna av att inte genomféra
atgarden. En viktig sak att ta upp i sammanhanget &r att foretagens utvidgade
ansvar ar helt frivilligt, sd nar en verksamhet avvecklas i ett land och foretaget
lamnar omradet sa avslutas &ven det sociala arbetet. Ett lands trygghet och sociala
valfard kan darfor inte enbart vara uppbyggt patillit till foretagsvarlden.

7.4 Medverkan i Globalt Ansvar

Alla foretag i studien vill visa sitt stod for internationella riktlinjer genom sitt
medlemskap i GA och ser det som gélvklart att de internationella riktlinjerna
bakom programmet ska fdljas. Eftersom riktlinjerna tycks motsvara foretagens
grundldggande vérderingar sA kan foretagen ségas ha ett  pliktetiskt
forhallningssétt till riktlinjerna.

Atminstone ett par av foretagen menar dock att det krévs viss flexibilitet vid
tillampningen av riktlinjerna, nagot som talar emot det pliktetiska
forhallningssattet. Trots att det &r véarden som foretagen ser som grundléggande,
maste ibland avsteg géras som en anpassning till de forhdlanden som rader i det
aktuella landet. Odmjukhet tycks vara ett ledord for arbetet med sociala frégor och
vid anvandandet av de internationella riktlinjerna i utvecklingslander, ndgot som
bade ICA: s och Léfbergs Lilas respondenter talar om. Ett exempel dar det kravs
anpassning till de faktiska forhdllandena &r barnarbete, som ska motarbetas enligt
bade OECD: s riktlinjer och Global Compact. Att motarbeta behdver inte betyda
att omedelbart avskeda, vilket framgar av H& M: s uppforandekod, dar det star att
hansyn ska tas till barnets situation och den béasta l6sningen for barnet ska
efterstrévas. Hansyn tas altsa till konsekvenserna istéllet for att strikt handla
enligt riktlinjerna. Detta gor att beddmningen av vad som &r rétt snarare grundas
pa ett konsekvensetiskt forhalIningssétt an ett pliktetiskt.

Foretagen &r Gverlag positiva till regeringens initiativ GA. Utbyte av erfarenheter,
personlig reflektion, uppbyggnad av néverk och nya idéer & nagra positiva
effekter av programmet. Det mest konkreta utbytet tycks Vattenfall haft, da de
efter information pa GA: s seminarier bestdmt sig for att borja rapportera enligt
GRI.

Vérdet som ett deltagande i ett etikprogram fér med sig & individudlt for varje
foretag. Foretagets storlek och narvaron pa internationella marknader tycks ha
viss betydelse for utbytet. Ett stort multinationellt foretag som H&M har aven
tillgang till internationella program fér fragor som rér sociat ansvar, vilket gor att
GA inte far samma betydelse for dem som det skulle kunna ha for mindre foretag
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med farre internationella kontakter. En annan faktor som torde vara betydel sefull
for programmets betydelse & hur Iangt de kommit med sitt etiska arbete. Det &
dock svért att uttyda ndgra tendenser utifran undersokta foretag eftersom samtliga
redan innan medverkan i GA hade paborjat ett aktivt socialt arbete, vilket det
faktum att samtliga stod bakom OECD: s riktlinjer och Global Compact sedan
tidigare visar. Engagemanget i programmet borde ocksa ha betydelse, foretag som
& aktiva och deltar i manga seminarier och workshops torde fa ut mer nytta av
programmet an om de &t bli. Denna sista punkt & dock beroende av hur langt
foretaget har kommit med det egna etikarbetet innan intrédet i GA, hur stor
erfarenhet de har och hur véletablerat det sociala arbetet &r.

Foretagen tycks ha fa negativa synpunkter pa GA. Négot som kan ses som
negativt kring programmets direkta aktiviteter a enligt Lofberg att
dokumentationen kring seminarierna kanns lite tungrodd och politiskt. En annan
synpunkt & att det & negativt att inte fler statliga foretag varit aktiva i
programmet, sarskilt som det & ett initiativ av regeringen. Tidsdtgangen kan
ocksa ses som en negativ faktor, eftersom seminarierna stjad tid fran det interna
arbetet.

En intressant fraga & om GA hjéper foretagen att ta ett utokat ansvar. Eftersom
foretagen i studien redan kommit ganska langt i sitt arbete & det ganska svart att
svarapad Skulle programmet bidra till att forbéttra efterlevnaden av riktlinjernai
utvecklingslander sa skulle man kunna siga att foretagen uppnar det etiska
ansvaret i Carrolls ansvarspyramid, men det & tveksamt om programmet har den
inverkan. Vattenfall skiljer sig hér fran de andra foretagen eftersom de endast har
verksamhet i vastvarlden. | de lander bolaget verkar ses huvuddelen av riktlinjerna
bakom programmet som gévklara och & i vissa fall redan implementerade i
lagstiftningen. Av den anledningen kan Vattenfalls stod for riktlinjerna aldrig
innebara att en hogre niva an det juridiska uppnas enligt Carrolls modell. Detta ar
naturligtvis inget hinder fOr att Gvriga aktiviteter i programmet kan innebéra att
aven det etiska och filantropiska ansvaret uppnas.

Foretagen har alla en Overvagande positiv instdlining till att ha ett nationellt
program for fragor som ror globala forhallanden, det vill siga att samarbetet ager
rum parétt nivai samhéllet. Falkenek pa ICA menar att ett nationellt program for
etikfragor & béttre dn om inget hade gjorts, men poangterar att man maste vara
ddmjuk och 6ppen for skillnader léander emellan. Lofberg tycker att det & positivt
med ett nationellt etikprogram for att det globala ansvaret blir for stort om det
ligger for langt ifran oss. Nar det géler riktlinjernas betydelse pa det nationella
planet s menar Schullstrom pa H&M att OECD: s riktlinjer & lika relevanta
nationellt som internationellt och tycker darfor inte att det uppstar nagon konflikt.

De andutna foretagen tycker att programmet & utvecklande for deras verksamhet
och att ett deltagande gynnar deras foretag. De & ala 6verens om att det & en
chans for foretaget att offentligt visa sitt stéllningstagande. Medverkan i
programmet har dessutom fér tre av foretagen inneburit 6kad uppmérksamhet,
vilket alvklart ses som nagot bra av foretagen séva.



En tanke som uppkommer kring foretagens deltagande i samarbetet, handlar om
den egentliga avsikt de har med sitt medlemskap. De foretag vi valt att analysera
arbetar alla aktivt med sociala fragor och en anslutning till Global Ansvar har inte
inneburit nagra storre forandringar for deras etikarbete. Detta faktum stérks av
foretagen géalv, representanter fran bade Lofbergs Lila och H&M poéngterar att
en starkt bidragande faktor till att de valt att ga med i programmet &r att deras eget
pagdende sociaa arbete val 6verensstammer med de principer GA bygger pad Da
stéller man sig fragan, om de valt att ga med om ett deltagande inneburit stora
forandringar for foretagen? Det & nog inte helt sdkert. Resonemanget mynnar ut i
en risk, som innebar att det framst & de stora och véletablerade féretag som redan
arbetar aktivt med etik fragor som véjer att anduta sig till samarbetet. Har ser
man ett klart problem, eftersom det & de foretag som inte har ett valutvecklat
socialt arbete som skulle behdéva erfarenheter och kunskap inom omradet. Sarskilt
sm& och medelstora foretag torde ha ett sddant behov och Schullstrém menar
ocksa att ett medlemskap i GA skulle ha varit en mycket vardefull satsning for
sm& och medelstora foretag. Risken finns att dessa foretag véjer att stélla sig
utanfor samarbetet av radda for att ta pa sig ett for stort ansvar och for att bli
granskade som Lofberg pdpekar. For att undvika detta & det viktigt att
tillhandahalla | &ttillganglig information samt att ge ett stort stéd till foretag for att
uppmuntra dem att arbeta aktivt med sociala fragor, menar Lo6fberg.

Att ett medlemskap i GA lett till okad uppmérksamhet & nagot som dla
fallforetagen forutom Vattenfall poangterar. Detta faktum leder till att projektet
kan ses lite som en "PR-gre)”. Salvklart tar alla féretag chansen att fa positiv
uppméarksamhet nér tillfalle ges, men grundtanken med samarbetet var delvis en
annan. Mdgjligen kan den 6kade uppméarksamheten ses som en del av att oka
foretagens konkurrenskraft, vilket & ett av malen med programmet. En annan
mojlighet som foljer med den frivillighet som GA bygger pa &r att foretag som
egentligen inte har det sociala ansvaret valetablerat i sin organisation anda véljer
att delta i programmet. Avsikten med deltagandet & da endast baserat pa
mojligheten att fa okad positiv uppmérksamhet. Detta kan resultera i att
trovardigheten for samarbetet forsvinner.

7.5 Frivilliga eller bindande regler for socialt
ansvar

Det verkar som att de flesta foretag foresprakar frivilliga regler for socialt ansvar,
vilket kan bero pa att de da far utrymme att valja struktur pa hur de vill lagga upp
sitt etikarbete. De far aven modjligheten att utforma sitt sociala arbete utifran
foretagets forutsattningar, detta ger en flexibilitet som & svér att uppnd om
reglerna vore bindande. De fyra foretag vi har valt att analysera anser alla, med
undantag for Vattenfall som anser att det ar politikernas omréde, att det basta
séttet att hantera sociala fragor ar pa frivillig grund. Foretagen arbetar alla aktivt
med etikfragor och skulle antagligen uppfylla samtliga av de krav som ett
inférande av bindande regler skulle féramed sig.
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Foretag blir dock alltmer medvetna om att det finns en risk att vissa foretag
framstéller sig som om de arbetade aktivt med etikfragor for att fa positiv
publicitet, medan de i praktiken inte tar ett tillrackligt sociat ansvar. Att
"frivillighet” kan utnyttjas &r givetvis ett problem, det &r viktigt att omgivningen
kan ha fortroende for och kan lita pa att foretag tar ansvar for sina handlingar. Ett
inférande av bindande regler skulle kanske lyckas fanga in de foretag som inte
uppfor sig etiskt riktigt. Lagstiftade regler inger mojligtvis storre respekt samt ger
potentialen att straffa de foretag som bryter mot dem. LO dlar fast att det mest
effektiva sttet att fa foretag att ta ett socialt ansvar & genom bindande regler.

Ett annat sétt att ta sig an fragan & att se bindande regler som nagot som far
foretag att dra sig undan annu mer, som Lofberg pdpekar. Med tanke pa att det
idag redan finns manga nationella saval som internationella regelverk har detta
resonemang en viss tyngd, ett befintligt problem & att de lagar som redan finns
inte altid efterlevs. Simon Zadek, VD for Institute for socia and ethical
responsibility sager att han inte tror pa fler regler utan det viktiga ar att folja de
som redan finns. Vidare anser han att man bor skilja pa att kréva respekt for
manskliga réttigheter och att strava efter ett socialt engagemang fran foretagen.
Lofberg anser &en hon att man kommer langre med att uppmuntra foretag att
intressera sig for sociala fragor &n genom att forsoka tvinga dem.

Multinationella foretag uppfor sig i praktiken oftast vé internationellt och Svenskt
Néaringsliv anser att de gynnar mindre utvecklade |&nder genom investeringar och
hoga 16ner. Vidare poangterar de att manga foretag tar CSR frégan pa dlvar,
Falkenek sager att det alltid fungerat bra for ICA med systemet att frivilligt skota
sitt sociala arbete. Det sociala ansvarsomradet & ett mycket komplext omrade
som Falkenek uttrycker det, detta pastdende stéds av att det finns manga olika
asikter om vad definitionen av foretags sociala ansvar egentligen &r, darfor maste
det ocksa vara ett svart omrade att lagstifta inom. Manga multinationella foretag
har ofta en stor geografisk bredd pa sin verksamhet vilket resulterar i att de verkar
I lander med véldigt olika forutsattningar som Lofberg framfér. Med bindande
regler inom omradet kan det bli svart att ta hénsyn till dessa skillnader, sett ur
denna synvinkel & det antagligen léttare for foretagen pa frivillig grund att
anpassa sig efter varje lands specifika forutsattningar.
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8  Avdutning

| detta kapitel presenterar vi de slutsatser som vi kommit fram till i denna studie
och kopplar detta tillbaka till vart syfte och problem. Vi avslutar var uppsats med
fordlag till vidare studier.

8.1 Slutdiskussion

Var 6nskan med studien var bland annat att fylla det tomrum vi tycker oss ha
funnit i debatten kring foretagens sociaa, globala ansvar och lyfta fram foretagens
— de globala ansvarstagarnas — roster i denna aktuella fraga.

De fOretag som vi studerat tycks vara Overens om att foretag faktiskt ska ta ett
socialt ansvar pa global niva. De & positivt installda till att samhallet visar okat
intresse for omrédet och foretagen kanner sig inte pressade av den nya kravbild
som uppkommit kring deras ansvarsroll. FOretagen ser det istéllet som en naturlig
utveckling att anpassa sig efter omgivningens énskemal. Flertalet onskar dock att
hantera sitt sociala arbete pa frivilliga grunder.

Nér det géller foretagens eget ansvarstagande sa tar samtliga foretag i studien ett
socialt ansvar utover det lagstiftade, det vill siga de sager sig uppfyller savé de
ekonomiska och juridiska ansvarsomradena som det etiska, enligt Carrolls
definition. Foretagen genomfér ocksa vissa sociala projekt som tyder pa ett
filantropiskt ansvarstagande. Gréansen for hur langt ansvaret stracker sig &r
svardefinierad, men foretagen tycks vara dverens om att de har ansvar for sin
direkta verksamhet och utéver det si ska de ta s mycket ansvar som de har
mojlighet att ta. Det gar att se drag av sava pliktetik som konsekvensetik i
foretagens forhalIningssétt till sitt sociala ansvar. Det finns varden som ses som
gavklara — pliktetik, men samtidigt tas hansyn till effekterna av att handla enligt
dessa vérden — konsekvensetik.

Odmjukhet ser foretagen som viktigt, speciellt vid verksamhet i
utvecklingdander. Det & viktigt att vara lyhord och ta hansyn till det aktuella
landets normer och vérderingar. Statens roll & ocksa av stor vikt, eftersom att det
a staten som i en forlangning ska se till att lagstiftning foljs och att
grundl&ggande vérden respekteras.

Vad det socidla ansvaret omfattar tycks vara delvis beroende av den bransch
respektive foretag verkar inom. For Vattenfall & det framforallt miljobetonat
medan exempelvis H&M och Lofbergs Lila arbetar mycket med
arbetsforhdlanden i utvecklingslander. Vilka som inbegrips i foretagens sociala
ansvar i globala sammanhang skiftar nagot, men mest fokus tycks i dag ligga pa
leverantOrerna. Det verkar dock finnas en vilja bland foretagen att utdka ansvaret
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och kontrollen langre ner i kedjan, &en om man idag kommit olika langt i detta
arbete.

Var andra avsikt med studien var att undersoka vad ett frivilligt program som GA
kan gora for foretagens sociala arbete. Programmet ses av fOretagen som ett
positivt initiativ men har egentligen inte inneburit nagra omvalvande forandringar.
Detta beror sannolikt pa att dessa foretag redan innan medlemskapet hade ett
valutvecklat socialt arbete och var andlutna till Global Compact samt stodde
OECD: s riktlinjer sedan tidigare. Utbytet av erfarenheter och tid for reflektion
Over Sitt eget sociala arbete ses som ett par av fordelarna med programmet. En
annan fordel &r att det finns ett program som detta pa nationell niva vilket gor att
det kadnns mer [éttillgangligt for foretagen. Den mest givande effekten av
programmet tycks dock vara den positiva uppmérksamhet som programmet
genererar. Nackdelarna med programmet &r, i foretagens 6gon, sma. Initiativet
GA kan, med bakgrund av detta, for foretagen i studien mest ses som en mgjlighet
att utbyta erfarenheter och en chans att visa sitt stéllningstagande i sociala fragor.

8.2 Fordlag till vidare studier

LeverantOrer
Hur upplever leveranttrer i utvecklingslander att foretagens globala ansvar
fungerar i praktiken?
e Utvardering av GA
En fullstéandig utvardering avn GA genom enkétstudie till samtliga
medlemmar i programmet.
» Ovrigaforetag
Hur ser foretag som inte utdt visar sitt sociala arbete pa sin sociaa
ansvarsroll?
* Implementering av riktlinjer i foretag.
Hur vakanda & riktlinjerna i hela foretaget? Mer djupgaende studie med
flera respondenter fran ett foretag.
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Bilaga 1 (Globa Compacts nio
principer)

Princip 1
Foretag ska stddja och respektera skyddet av internationellt fastslagna méanskliga
rattigheter inom sin intressesfar.

Som ett led i skyldigheten gentemot Global Compact har néringslivet ett ansvar
for att ge akt pa manskliga réttigheter bade pa arbetsplatsen och &ven i en bredare
mening inom sin intressesfar. Foretag har alt mer kommit till férstéelse om att ett
bra uppférande gadllande manskliga réttigheter framjar resultatet |
affarsverksamheten. Motiven for foretag att vara uppmérksamma pa fragor
rorande manskliga réttigheter innefattar ett antal punkter: iakttagandet av lokal
och nationa lag, frdmja réttssdkerheten, bry sig om konsumenternas oro,
hantering av leveranttrskedjan, cka arbetarnas produktivitet och behallning och
att bygga goda relationer med samhéllet. Det & ocksa av stor vikt att respekten for
manskliga réttigheter finns val infogade i foretagskulturen.

Princip 2
FOretag ska sakerstalla att det inte deltar i brott mot méanskliga réattigheter

"Medbrottslighet” &r ett begrepp som &r krangligt att vardera, darfor & det av stor
vikt att foretag forsoker att undfly att delta i brott mot manskliga réttigheter.
Begreppet kan forekomma i flera former nar det & fraga om foretag: direkt
medbrottslighet, medbrottslighet av egennytta och tyst medbrottslighet.
Globaliseringen har bidragit till att foretag vidstrackt sin verksamhet till |énder
som tidigare inte vidrorts av de globala marknaderna. | vissa fall har dessa lander
lagre krav pa ménskliga réttigheter, da ar foretagens roll att respektera manskliga
réttigheter sarskilt viktig.

Princip 3
Foretag ska iaktta ratten att organisera sig och faktiskt erkénna réatten till
kollektiva forhandlingar.

Obundenhet att organisera sig och utdvandet av kollektiva férhandlingar bidrar till
mojligheter att skapa en konstruktiv dialog, vilket ger det som krévs for att inrikta
sig pa losningar som ger fordelar & foretaget, dess intressenter och samhéllet i
stort. Global Compact forordar inte att arbetsgivarna forandrar regelsystemet for
sina arbetsmarknadsrel ationer, men vissa ” hogpresterande” foretag har kommit till
insikt om vardet av att bruka dialog for att na béttre konkurrenskraft.
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Princip 4
Foretag ska verka for att avskaffa alla former av tvangsarbete och straffarbete.

Tvangsarbete undandrar samhéllet méjligheten att forbattra manskliga resurser for
sysselséttningsl&get. Tvangsarbete gar ut Gver individen och sérskilt barn, men
&ven ekonomin i sig. Foretag som driver en legal verksamhet kan énda komma att
bli sammankopplade med detta fenomen genom sina leverantbrer eller
uppdragsgivare. Foretagen maste ta reda pa om tvangsarbete &r ett problem som
existerar i den egna branschen, oftast kréavs en sammankoppling av ingripande
fran foretaget och det offentliga for att garantera att tvangsarbete i férekommande
fall forsvinner.

Princip 5
Foretag ska verka for att slutgiltigt avskaffa barnarbete

ILO-konventionerna foreslar en minimidder for anstéllning eller arbete som inte
gar under aldern for att ha gatt igenom grundléggande skolutbildning, och i varje
fal inte under 15 &r. Barnarbete &r fortfarande ett allvarsamt problem i manga
utvecklingslander men det finns ocksa i de utvecklade landerna, dock mer dolt.
Barnarbete lagger beslag pa individers barndom, utbildning och skadar deras
fysiska och mentala hédlsa. Féretag maste igenkanna problemen och ta reda pa om
barnarbete &r ett problem inom den egna verksamheten. Foretag som gor inkdp i
vissa industriella omraden som ligger geografiskt langt bort maste vara extra
forsiktiga.

Princip 6
FOretag ska verka for att avskaffa diskriminering betréaffande anstéllning och yrke

Diskriminering kan intréffa under en rad olika omstandigheter som hanger
samman med arbetet. Tillgang till anstélining och regler och villkor for
anstéllning & exempel pa diskriminering. Icke-diskriminering innebar att
anstallda véljs ut pa grund av sin formaga att utfora arbetet och att ingen skillnad
eller framjande gors. Foretag maste forst och framst respektera ala vasentliga
lokala och nationella lagar dar de driver verksamhet och de bor ta fram en policy
for lika chanser som grund for anstéllning. Foretagen maste aven tillampa lika
mojligheter i arbetet, vilket innefattar att alla far lika stor chans att utveckla
kunskaper, yrkesskicklighet och kompetens for arbetsuppgiften.

Princip 7
Foretag ska stodja forsiktighetsattityden i fragor somrér miljon
Miljoskydd ska ses som en integrerad del av utvecklingsprocessen. For att skydda

miljon ska lander né& hot foreligger om alvarlig skada snarast genomféra
kostnadseffektiva atgarder i syfte att forhindra att miljén férsamras. Foretag ska
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handla tidigt for att sékerstélla att obotlig skada pa miljon inte ger rum, det &
aven mer kostnadseffektivt.

Princip 8
Foretag ska tainitiativ i syfte att framja storre ansvar stagande gentemot miljon

Samhéllet ger alltmer uttryck at ett behov av uthdligt miljovéanliga arbetsmetoder
och foretag gynnas genom att infria denna 6nska. Ett sdtt & att foretagen andrar
sitt sétt att arbeta, fran de sa kallade traditionella metoderna till ett mer
ansvarsfullt sétt att hantera miljofragorna. En sadan forandring i foretagsstrategin
medfor ett stort antal fordelar for foretagen, Okad resursproduktivitet, banker blir
mer villiga att 1ana ut pengar, forbéttrar dess image, béttre hélsa och kunder
kréver alltmer renare produkter & ett par exempel pa detta

Princip 9
FOretag ska uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknol ogi

Denna princip & en langsiktig utmaning for ett foretag och kommer att stélla krav
bade pa ledningen och FoU-avdelningar inom organisationen. Miljévanlig
teknologi majliggdr en minskning av anvandandet av andliga resurser och bidrar
aven till att anvandandet av befintliga resurser blir mer effektivt. Mgjligheten att
inféra denna princip paverkas av foretagets storlek och verksamhet, ala foretag ar
dock intresserade av att fa de fordelar som kommer fran en mer effektiv
resursanvandning. Béttre teknologi kan astadkommas genom  andrad
tillverkningsteknik, &ndra insatsvaror, andring i produkten och genom att
ateranvanda material i fabriken.
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