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1. Inledning

Detta kapitel beskriver uppsatsens bakgrund for att introducera dmnet fér lasaren. Vidare
fors en problemdiskussion fOr att presentera vilka problem vi &mnar undersoka samt vilket
syfte uppsatsen har. Kapitlet avslutas med avgransningar och en éversikt av uppsatsens

disposition.

1.1 Bakgrund

Sveriges forskolor bedrivs idag i kommunal eller privat regi. Oavsett verksamhetens
huvudman finansieras forskolor till storsta del av statliga medel i form av skatt. Den
fristaende forskolan kan till skillnad fran den kommunala drivas i olika foretagsformer. Detta
innebar att verksamheterna maste vara lénsam for att kunna drivas vidare. Den kommunala
forskolan daremot har en trygghet i att kommunen med sina resurser &r huvudman for
verksamheten. Dock maste kommunal verksamhet ha ett Gvergripande ekonomiskt mal da
Kommunallagen kraver att kommunerna maste budgetera for att intdkterna ska dverstiga
kostnaderna.t

Skolverket inforde 1998 en forskolereform som innebar en anpassad laroplan for forskolan.
Denna reform gjorde forskolan till det forsta steget i det svenska utbildningssystemet. Syftet
med inforandet av laroplanen var att forstarka forskolans pedagogiska uppdrag och att
sammanlanka det med den nioariga grundskolan. Laroplanerna for forskolan och grundskolan
bygger numera pa en gemensam syn pa larande, utveckling och kunskap. Forskolans laroplan
ar en forordning som uttrycker vilka krav och forvantningar foraldrar och barn ska ha pa
forskolan samt vilka statliga krav som finns. Enligt Skolverket ska forskolan erbjuda barnen
en god pedagogisk verksamhet dar omsorg, fostran och larande bildar en helhet.?

Skolverkets personal har under sina inspektioner upptéckt ett allmant problem i férskolan
angaende otillrackliga resurser for barn med sarskilda behov. Dessa barn har tydliga
funktionshinder, som rérelsehinder, syn- eller horselnedsattningar, koncentrationssvarigheter,
sprak- och talsvarigheter och/eller psykosociala svarigheter.® | forskolans laroplan beskrivs
det att barnens forutsattningar och behov maste tas i beaktande vilket innebar att varje
verksamhet maste anpassas efter varje barn och gor att resurserna darmed inte kan fordelas

! Kommunallagen 8 kap. 4 §
2 Skolverket, Tio &r efter forskolereformen (2008) s. 8

3 Skolverket, Allmanna rad och kommentarer — Kvalitet i férskolan (2005) s. 33
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lika.* Enligt en kommunenkat som Skolverket genomfort anser mer an halften av
kommunerna att under de senaste fem aren har andelen barn med sarskilt behov 6kat och att
stod till dessa barn &r otillrackliga. Detta kan bero pa att en diagnos av barnets handikapp
oftast behovs for att fa stodinsatser, att det inte finns tillrackliga resurser eller att
bedémningarna ar godtyckliga.’

Da laroplanen ofta star i centrum och far mycket uppméarksamhet i forskolan, finns det en risk
att de ekonomiska perspektiven och styrinstrumenten dverskuggas. Forskolorna maste félja
den laroplan som Skolverket faststallt och kan beroende pa dgarform valja olika ekonomiska
styrinstrument som exempelvis budget for att uppna de mal och krav som stélls. Da vissa
ekonomiska styrinstrument kan vara mer lampliga i forskoleverksamhet &n andra, finns ett
intresse i att undersoka vilka av dessa som anvands i forskolan for att uppna malen i

laroplanen. Dessa styrinstrument kan exempelvis vara nyckeltal och balanserat styrkort.

1.2 Problemdiskussion

Den svenska forskolan drivs for nérvarande i olika &garformer. En del kommuner har
privatiserat stora delar av barnomsorgen och andra har valt att inte gora det. Oavsett val av
agarform av forskolan, kan det finnas skillnader i kommunernas styrmodeller for denna
verksamhet. Hur viktigt & huvudmannaskapet for hur forskolans ekonomistyrningssystem ser
ut da alla forskolor maste folja Skolverkets laroplan?

Det finns ett flertal ekonomiska styrinstrument som blivit populéra inom féretagsekonomi och
som mojligtvis dven kan anvandas i forskoleverksamhet. Kan dessa i sa fall utvecklas mot ett
effektivare styrsatt? Om sa ar fallet ar det viktigt att de tankta anvandarna av styrinstrumenten
vet hur de ska anvéandas for att uppmarksamma effektivitetsaspekten. Hur hanterar kommunen
och forskolan effektivitet i exempelvis uppfoljning och ansvarsindelning? Aven om en
uppfoljningsplan ar faststalld kan utformningen vara ineffektiv, svarforstadd eller till och med
fel. Hur kan forskolorna genom ekonomistyrningen undvika att detta sker?

Som namnts i bakgrunden har Skolverket uppmarksammat problem i att tillgodose resurser
till barn med sérskilda behov i forskolan. Vilka skillnader finns det i ekonomistyrningen

mellan kommunal respektive fristaende forskola med inriktning mot barn med sérskilda

“ Skolverket, LPFO 98 (1998) s. 4
> Skolverket, Tio &r efter férskolereformen (2008) s. 51
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behov? Beror de uppméarksammade problemen pa en lag utvecklingsgrad av

ekonomistyrningen i forskolorna eller pa otillrackliga resurser fran kommunen?

Denna diskussion ligger till grund for vilka forskningsfragor som 6nskas besvaras i uppsatsen.

1.3 Problemformulering

e Hur ser den ekonomiska styrmodellen ut for en kommunal respektive fristaende
forskoleverksamhet med barn som har sarskilda behov?

e Kan de nuvarande styrmodellerna i forskolan utvecklas for att forbattra mojligheterna
att styra verksamheten?

e Hur paverkar huvudmannaskapet ekonomistyrningen?

e Hur behandlas olika effektivitetsaspekter i kommunal respektive fristaende
forskoleverksamhet for barn med sérskilda behov?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att beskriva, analysera samt diskutera mojligheter till

forbattringar av ekonomistyrningen i kommunal- respektive fristaende forskola inriktade mot

barn med sarskilda behov.

1.5 Avgransningar

I uppsatsen har vi valt att avgrénsa oss till ekonomistyrning for forskolor i kommunal
respektive fristaende forskoleverksamhet med barn med sarskilda behov. |
forskoleverksamheten har vi avgransat oss till endast tva organisationer pa grund av arbetets
tidsbegrénsning. Vi kommer inte att undersoka om resurserna ar rattvist fordelade eller om

skillnader i ekonomistyrningen paverkar pedagogik eller kvalité.

-10-



1.6 Disposition

Kapitel tva — Metodval for studie av forskoleverksamhet
I detta kapitel beskrivs de metodologiska angreppssétt vi anvant oss av vid framtagandet av
denna uppsats. Syftet ar att ge lasaren information om valda tillvagagangssatt for att i

slutdndan kunna vérdera uppsatsens resultat.

Kapitel tre — Ekonomistyrning
| detta kapitel presenteras teorier i ekonomistyrning som ar relevanta for studieobjekten.
Teorier som ror budget, ansvarsenheter och balanserat styrkort kommer att behandlas ur ett

kommunalt samt foretagsekonomiskt perspektiv.

Kapitel fyra — Fallstudie av tva forskoleverksamheter
Detta kapitel innehaller det empiriska material som &r ett resultat av den

informationsinsamling som genomforts hos studieobjekten.

Kapitel fem — Analys av forskolans ekonomistyrning

| detta kapitel presenteras den analys av det empiriska material som arbetats fram under
forskningen och som sedan stalls i relation till teorier om ekonomistyrning. Kapitlet &r
uppdelat i analys av varje fallobjekt for att sedan ge forslag pa forbattringar av
ekonomistyrningen. Analysen avslutas med reflektioner fran en oberoende person samt vara

avslutande funderingar.

Kapitel sex — Resultat och resultatdiskussion
| uppsatsens sista kapital redogors for vilka resultat som vi kommit fram till samtidigt som en
resultatdiskussion fors. Kapitlet avslutas med forslag pa framtida forskning.
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2. Metodval for studie av forskoleverksamhet

| detta kapitel avser vi att beskriva de metodologiska angreppssatt vi anvant oss av vid
framtagandet av denna uppsats. Syftet ar att ge lasaren information om tillvagagangssattet

for att i slutdndan kunna vardera uppsatsens resultat.

2.1 Val av amne

Allt fler fristdende skolor startas numera och konkurrerar med kommunala skolor.® Att
studera offentlig och fristdende verksamhet ar ett &mnesomrade vi darfor funnit intressant.
Efter att ha tagit del av en dagsaktuell rapport fran Skolverket vilken behandlar 1998 ars
forskolereform valde vi att fordjupa oss i forskoleverksamhet. Rapporten utvarderar
inforandet av reformen som innebar att forskolorna maste utforma sin verksamhet efter en
laroplan. Vidare innehdll rapporten en enkét genomford bland kommunerna dar brister
upptécktes i otillrackliga resurser for barn med sarskilda behov. Saledes blev det intressant att
studera hur ekonomistyrningen ser ut i kommunal och fristaende forskoleverksamhet med
inriktning pa barn med sérskilda behov.

Det ekonomiska perspektivet utgor en grund for férskoleverksamheten och &r en viktig del for
att uppna Skolverkets krav for en fortsatt bedrivning av verksamheten. Detta anser vi vara av
ytterst relevans och intressant att belysa och analysera. For att en forskola ska kunna bedrivas
krdvs en stadig ekonomisk grund, inte bara i form av kapital utan &ven uppfoljningsformer
och en valgenomtankt ekonomisk styrmetod. Vi vill med denna uppsats understryka vikten av
det ekonomiska perspektivet i denna typ av verksamhet och utelamna kvalitetsaspekterna som

inte tillhor vart amnesomrade och som vi saknar kunskap i.

Efter att ha genomfort undersékningar i omradet fann vi en del ekonomiska studier om
grundskole- och gymnasieverksamhet men att forskoleverksamhet var relativt outforskat.
Eftersom k&rnverksamheten i forskolan och utbildningsvésendet i stort ar larande, tror vi att
denna verksamhet fatt en annan typ av fokus vid forskning som exempelvis pedagogik och
kvalitetsmatning. Darfor vill vi genomfora en kvalitativ studie inom ekonomistyrning i

forskoleverksamhet for att fa en djupare forstaelse av denna bransch.

® http://www.skolverket.se/sb/d/2006/a/11724 (2008-11-23)
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2.2 Fallstudie

Da vi valt att genomféra en kvalitativ studie anser vi att en fallstudie ar lamplig som metodval
darfor att den mojliggor en djupare undersokning. Vid val av forskningsmetod finns det en del
faktorer att ta hansyn till. Nagra av dessa ar vilken typ av fragor forskaren 6nskar besvara,
vilken kontroll forskaren har over fragestallningarna, vilket resultat forskaren &mnar uppna
samt vilket avgransat fenomen forskaren amnar studera. Fenomenen kan vara specifika
handelser, personer, en socialgrupp eller en institution.” Utifrdn metodvalet har vi valt tva
fallorganisationer dar vi riktat fokus mot ekonomistyrningen. Denna fallstudie har en intensiv
utformning da den gar pa djupet och omfattar flertalet detaljer. I uppsatsen studeras saledes fa
enheter vilket gor att den blir specifik och forhaller sig darfor till en speciell kontext.
Resultatet fran fallstudien kan darfor bli svarare att generalisera.® Studien tar plats i det
undersokta fenomenets realistiska miljo®, i vart fall hur ekonomistyrning paverkar

verksamheten i forskolan beroende pa huvudmannaskap.

2.3 Val av fallforetag

| fallstudien har vi varit intresserade av att jamfora kommunal och fristdende verksamhet. Da
blev det naturligt att anvanda sig av minst tva fallobjekt. Vi tog forst kontakt med dgare och
VD for den fristaende forskolan Habiliteket i Taby kommun som var positivt installd till att
inga i studien. Habiliteket bedriver férskoleverksamhet for barn med sarskilda behov.
Liknande kommunal verksamhet finns inte i Taby kommun, darfor fick vi istéllet lokalisera
en kommunal férskola i en annan kommun. Vi tog da kontakt med Lunds kommun och blev
hanvisade till rektorn for Uroxens forskola. Att anvanda sig av forskolor fran olika kommuner
i denna studie sag vi inte som nagot problem da var ambition inte var att generalisera
resultatet. Dessutom anser vi att det ar av stor vikt for var studie att jamfora tva férskolor med

liknande inriktning men med olika huvudmén oavsett kommuntillhdrighet.

" Merriam, Sharan B. Fallstudien som forskningsmetod (1994) s. 25
8 Jacobsen, Dag Ingvar. Vad, hur och varfér? (2002) s. 102
® Backman, Jarl. Rapporter och uppsatser (1998) s. 49
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2.4 Forskningsansats

Forskningen kan utga fran en deduktiv eller en induktiv ansats. En deduktiv ansats ar att
forskaren utifran relevanta teorier inom ekonomistyrning studerar det empiriska material som
samlats in om forskolorna. Efterhand kan analys och skapande av egna slutsatser ta vid. Syftet
med deduktiv ansats ar inte att skapa ny teori utan att utga fran befintlig och stalla detta i
relation till empiri. Motsatsen till deduktiv ansats &r induktiv ansats vilket innebér att man
istallet skapar ny teori genom de generaliserbara resultat som genererats fran observationer.®
Uppsatsen ar inte uteslutande deduktiv utan aven induktiv da vi har samlat in empiriskt
material for att sedan sammankoppla teorier till detta. Vart syfte har dock inte varit att skapa
nya teorier utan att skapa en forstaelse kring problematiken i det empiriska materialet. Detta
gOr att vi ser uppsatsens forskningsansats som en iterativ process darfor att vi ror oss fram och
tillbaka mellan empiri och teori.**

2.5 Metodval for empirisk informationsinsamling

Eftersom undersékningen &r en kvalitativ fallstudie valde vi att anvanda oss av personliga
intervjuer som lamplig insamlingsmetod av empirisk information. | den personliga intervjun
vill forskaren ha detaljerade och fylliga svar da tyngdpunkten ar lagd pa den intervjuade
personens egna uppfattningar och synsétt.'? Darfor &r det i denna studie viktigt vilka personer

som blir intervjuade och hur intervjuerna genomfors for att ta fram relevant information.

2.5.1 Semistrukturerad intervjumetod

I studien har vi valt att anvanda oss av den semistrukturerade intervjumetoden inom kvalitativ
forskning. Denna metod grundar sig pa en tydligare intervjuguide med teman som ska berdras
under intervjun till skillnad fran den ostrukturerade metoden dar intervjun mer liknar ett
vanligt samtal. Intervjuguiden och fragorna som stéllts har inte presenterats for
intervjuobjekten innan intervjutillfallet. Bada dessa intervjutekniker har gemensamt att de ar
flexibla till sin natur och betonar vikten av hur intervjupersonen uppfattar och forstar stallda

frégor.'® Semistrukturerad intervjumetod har valts d& vi velat anvdnda 0ss av en viss struktur i

19 Bell, E; Bryman, A. Foretagsekonomiska forskningsmetoder (2005) s. 23-25
1 Ibid, s. 25

2 |bid, s. 361

"3 1bid, s. 362-363
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intervjun samt beréra ett antal teman. Samtidigt har vi velat utnyttja den flexibilitet som

metoden erbjuder genom att kunna stélla foljdfragor for att fa mer detaljerade svar.

2.5.2 Val av intervjupersoner

Uppsatsens djupare personliga intervjuer har genomforts med de individerna med kunskap om
verksamheten samt mojlighet att styra den. Saledes har intervjuer gjorts med ekonomiskt
ansvariga for verksamheterna samt rektorer och dgaren av Habiliteket som arbetar med
styrningen av verksamheten. Dérefter har kortare personliga intervjuer genomforts med
forskolepersonal inom bada organisationerna. Syftet med dessa intervjuer var att fa en
anstallds uppfattning pa hur de upplever den ekonomiska styrningen av verksamheten. For att
oka jamforbarheten i intervjumaterialet mellan forskolorna har liknande fragor med
anpassning till huvudmannaskap stéllts till de intervjuade.

Den forsta intervjun genomfordes for att fa en 6vergripande bild av styrning i den kommunala
forskolan. Intervjuobjekten var rektorn for Uroxens forskola, Ann-Charlotte Olai och Monica
Johansson som &r ansvarig ekonom pa Barn- och Skolnamnden Lunds stad, Lunds Kommun.
Darefter skedde en andra intervju med djupare fragor som till viss del baserats pa det material
som erhallits vid det forsta intervjutillfallet.

Den fristaende forskolan ar lokaliserad i Taby utanfor Stockholm vilket gjorde att en forsta
intervju med Habiliteket genomfordes per telefon med VD Pia Winnberg for att fa tillgang till
grundldggande information. Telefonintervjun var fordelaktig i inledningsstadiet av uppsatsen
pa grund av tidsbrist och avstandet till Stockholm. Darefter har en personlig intervju
genomforts dven pa den fristdende forskolan for att 6ka jamforbarheten i materialet.

Fordelen att genomfora en personlig intervju till skillnad fran telefoninterviju &r att
intervjuaren kan notera hur intervjuobjektet reagerar pa fragorna som stélls. Dock finns risk
att intervjupersonen paverkas av intervjuaren pa grund av faktorer som fysisk narvaro, kon,
&lder, etnisk bakgrund etc. detta kallas for "intervjuareffekten”.** Den personliga
intervjumetoden har valts pa grund av att den ékar en personlig kontakt med den intervjuade
och skapar en storre forstaelse av personens standpunkter. For att minska intervjuareffekten
har vi presenterat oss for de intervjuade personerna i bada forskolorna pa telefon innan den

' Bell, E; Bryman, A. Foretagsekonomiska forskningsmetoder (2005) s. 140-141
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personliga intervjun. Detta for att denne ska kunna vara férberedd och trygg i vilka personer

som de kommer att mota vid intervjutillféallet.

Vi bestdmde oss &ven for att genomfora en personlig intervju med en oberoende person som
har arbetat bade i kommunal och fristaende forskola. Detta for att fa synpunkter fran en
person med erfarenhet fran bada verksamhetsformerna, vilket kan ge kompletterande
information pa likheter och skillnader. Férutom de personliga intervjuer som genomforts har
kortare telefonintervjuer och fragor via e-mail skett till ovan ndmnda personer for att fa

kompletterande information.

2.6 Uppsatsens trovardighet

Det ar viktigt att metodval och den information som samlats in leder till att uppsatsen far en
hog trovardighet. Trovardigheten i sin tur beror till stor del pa hur hég validitet och reliabilitet
som uppnatts.

2.6.1 Validitet

Begreppet validitet kan delas upp i inre och yttre validitet. Den inre validiteten &ven kallad
begreppsvaliditet, ar ett matt som innebér att begreppen som anvénds i undersokningar ska
méta vad som de avser att mata." | en undersékning handlar detta om att ratt matinstrument
anvands, att ratt manniskor intervjuas och att ratt fragor stalls. Den yttre validiteten betyder att
utifrdn en specifik studie ska det finnas mojlighet till att géra generaliseringar.*®

FOr att forstarka den inre validiteten har de djupare personliga intervjuerna genomforts med
personer som anses ha god kunskap om verksamheten och som kan paverka styrningen i
organisationen. Den inre validiteten paverkas ocksa av om det stalls relevanta fragor under
intervjun. De fragor som ingatt i de teman vi valt att beréra under intervjuerna ar baserade pa
problemformuleringen och uppsatsens syfte, vilket gor att det standigt finns en koppling till
studiens karna. Da uppsatsen ar en kvalitativ studie kan det vara svart att géra
generaliseringar till andra sociala miljoer.*” Darfér blir den yttre validiteten lidande pa grund
av att studien fokuserar pa djupet och inte pa bredden. En fallstudie med tva studieobjekt i
forskolan ar svar att generalisera till andra forskolor da resultaten ar specifika for just dessa

> Bell, E; Bryman, A. Féretagsekonomiska forskningsmetoder (2005) s. 48
16 Svenning, Conny. Metodboken (2003) s. 64-65
7 Bell, E; Bryman, A. Féretagsekonomiska forskningsmetoder (2005) s. 306

-16-



studieobjekt.

2.6.2 Reliabilitet

Reliabilitet innebdr att de resultat som undersokningen leder till ska vara tillforlitliga. FOr att
forskningen ska vara reliabel ska en undersokning kunna géras om och da uppna samma
resultat."® Likvardiga resultat for denna studie bor kunna uppnds om intervjuerna genomférs
pa nytt. Detta eftersom information som ror den offentliga sektorn ar tillganglig for
allménheten. Vidare har vi haft mgjlighet att verifiera intervjusvaren med internt material och
darmed styrkt deras svar for att fa en hog tillforlitlighet vilket vi ansett viktigt. Den fristdende
forskolan har i detta fall heller ingen anledning till att dolja information och samma resultat

bor darfor kunna uppnas vid en ny intervju.

I intervjuerna som genomforts har vi genomgaende anvént liknande 6ppna fragor. Saledes kan
trovardigheten forstarkas genom att intervjuaren inte ska paverka intervjuobjektet samt for att
framja ett objektivt angreppssatt. Det ar dessutom viktigt att temafragorna i intervjuguiden ar
sammanstallda pa ett noggrant och korrekt satt. Genom att anvanda precisa matt och tydliga
definitioner i fragorna kan missforstand eller feltolkning om vad den intervjuade personen
&syftat minimeras.'® For att missforstand och feltolkningar ska undvikas i s stor grad som
mojligt har vi valt att spela in intervjuerna. Detta ger oss mojligheten att aterkomma till vad
intervjuobjektet har svarat. Vid inspelning finns dock risken att intervjuobjektet blir
aterhallsam med svaren. Vi anser dock att fordelarna med att spela in intervjuerna ar storre an

nackdelarna och darfor valt att spela in varje intervju.

2.7 Kallor och datainsamling

Uppsatsens teoretiska del ar uppbyggd med hjélp av etablerad facklitteratur inom amnet
ekonomistyrning. Denna typ av information kallas sekundérdata och &r information som redan
sammanstallts av forskare eller institutioner. Fordelarna med sekundéardata &r att information
med hdg kvalité redan ar insamlad och ofta lattillganglig vilket sparar tid. Eftersom
tidsperioden for uppsatsen ar begransad blir anvdndandet av sekundardata nddvéndig for att
fullfolja arbetet. Nackdelarna med sekundardata ar att det kan vara svart att fa en forstaelse
for materialet forskaren sjalv inte producerat. Manga ganger &r det ocksa omfattande och

18 Bell, E; Bryman, A. Foretagsekonomiska forskningsmetoder (2005) s. 48
19 Svenning, Conny. Metodboken (2003) s. 68-69
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svarhanterat pa grund av dess komplexitet.’ Sekundéardata som anvénts i denna uppsats har
dock inte varit for komplex eller omfattande. Vi har anvént oss av litteratur inom
amnesomradet ekonomistyrning for foretag och kommuner for att arbeta fram den teoretiska
delen for uppsatsen. Det &r viktigt att ifragasatta den litteratur vi anvant oss av eftersom
kunskap saknas om hur eller varfor informationen samlats in. Darfor har vi endast anvant
facklitteratur fran etablerade och valkanda forfattare och forskare inom &mnesomradet for att
Oka trovérdigheten i uppsatsen.

For att kunna fa tillgang till information om studieobjektens styrningsmodeller har vi anvant
0ss av intervjuer som insamlingsmetod. Ett flertal intervjuer har genomftrts med personer
med god inblick i verksamheten pa vara studieobjekt. Denna information kallas primardata
och &r det material som vi samlat in genom personliga intervjuer.?* En viss subjektivitet finns
i den organisationsspecifika informationen som samlats in genom intervjuerna. Darfor har vi
granskat denna information kritiskt och kontrollerat den mot intern och extern information vi

fatt tillgang till.

20 Bell, E; Bryman, A. Foretagsekonomiska forskningsmetoder (2005) s. 231-236
?! Ibid, s. 302-303
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3. Ekonomistyrning

| detta kapitel presenteras relevanta ekonomiska teorier for studieobjekten. Grunden for var
teoretiska referensram ar ansvarsenheter, budget och balanserat styrkort. Aven andra
ekonomiska teorier inom styrning kommer att behandlas for att komplettera styrmodellen.

Denna fallstudie fordjupar sig i tva organisationer dar den ena & kommunal verksamhet och
den andra, fristdende verksamhet. Aven om den fristéende verksamheten till viss del ar
beroende av kommunen genom tilldelningen av resurser drivs verksamheten som ett foretag.
Ekonomistyrningen kan darfor skilja sig mellan verksamheterna. For att tydliggora de
skillnader som finns i ekonomistyrningen kommer teorierna om dessa vara uppdelade i ett
foretagsekonomiskt perspektiv och ett kommunalt perspektiv. Kapitlet inleds med en kort
karakteristika for att ge en generell 6verblick om hur ekonomistyrning ser ut i organisation.

3.1 FOretagsekonomisk styrning

Jan Lindvall presenterar i sin bok Verksamhetsstyrning ett antal grundldggande forestallningar
som ekonomistyrning baseras pa och som kommer att redogoras i detta avsnitt med vissa
fortydliganden av begrepp genom Anthony och Govindarajan. Dessa forestéllningar
innefattar; strategi, organisationsstruktur, styrsystem, ledarskap och organisationens
omgivning. Varje organisation &r verksam och befinner sig i en omgivning som standigt

paverkar organisationen pa ett flertal vis.??

Omgivning

Ledarskap

Figur 1 Ekonomistyrning %

For att kunna agera och vara verksam i en omgivning maste foretagets strategi,
organisationsstruktur och styrsystem fungera och anpassas i harmoni med omgivningen.
Ett vanligt fel vid synen pa ekonomistyrning ar att endast se till de ekonomiska verktyg och

22 Lindvall, Jan. Verksamhetsstyrning (2001) s. 29
% bid, s. 28
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tekniker som anvands och att bortse fran de bakomliggande styrtankarna samt i vilket
sammanhang dessa ska anvéandas. Alla teoretiska exempel pa ekonomiska styrsitt kan inte
anvandas i alla organisationer och kan skilja sig i avseende hur de anvénds i praktiken. Vissa
styrsatt kan anvandas i delar av organisationer men dvergripande maste organisationer se till

sin omgivning for att arbeta fram det mest lampade styrsattet for den egna verksamheten.?*

3.1.1 Synen pa foretaget

Forsta perspektivet att ta hansyn till vid en bredare ekonomistyrningsmodell &r uppfattningen
eller foretagsidén som ar grunden for foretagets styrning. Dessa kan exempelvis vara
verksamhetsomraden som produktionsforetag eller ett kunskapsforetag som levererar
konsulttjanster. Vid detta forsta perspektiv sett ur ett internt synsétt, har chefer en betydande
roll i form av hierarkisk uppbyggnad samt handlingsfrihet mellan avdelningar och anstéllda.
Organisationen maste ha klara mal och en vision som anstéllda ska uppna tillsammans med en
intern harmoni innan styrverktyg kan bestammas. Nar dessa mal bestams &r de viktigt att de
gynnar bé&de organisationen i stort men aven for varje enskild individ.?®> Nr de anstélldas mal
overensstammer med organisationens mal uppnas malkongruens. En perfekt malkongruens &r
svar att uppna, bland annat genom att personal prioriterar I16n, medan foretaget fokuserar pa
l6nsamhet. Foretaget ska dock strava efter hogsta mojliga kongruens.? Foretagsledningen
maste besluta om vilka idéer och mal som ska uppnas och hur dessa ska fungera tillsammans

med omvarlden.?’

3.1.2 Synen pa omgivningen

En av de frdmsta forskarna inom foretags omgivning & Michael E. Porter. Han definierar
foretags omgivning utifran den produkt som foretaget erbjuder pa marknaden. Omvarlden
definieras darfor som aktdrer som; leverantdrer, kunder, konkurrenter, nya aktorer och
substitut.?® Dessa krafter tvingar fretag att anpassa sig och positionera sig strategiskt for att
vara lonsamma och éverleva pa marknaden. Strategiska beslut inom fragor som ror

konkurrensfordelar maste standig justeras for att behalla en 6nskad position pa marknaden da

2 Lindvall, Jan. Verksamhetsstyrning (2001) s. 27

% bid, s. 33

%6 Anthony, R; Govindarajan, V. Management Control Systems (2007) s. 98
27 Lindvall, Jan. Verksamhetsstyrning (2001) s. 33

28 Anthony, R; Govindarajan, V. Management Control Systems (2007) s. 67

-20-



omgivningen snabbt férdndras och nya aktdrer och substitut standigt utvecklas och vinner
marknadsandelar.?® Sett till foretag och organisationers omgivning kommer aven fragor som
socialt ansvar och lagstiftning in i bilden, dessa krav &r ocksa faktorer som foretag maste ta
hansyn till.

3.1.3 Synen pa strategi

En organisations strategiska positionering skapar majligheter att agera och paverka andra
organisationer i sin omgivning men bidrar samtidigt till vissa begransningar pa marknaden.
Darfor maste foretag valja sina strategier noggrant for vara konkurrenskraftiga och dverleva
pa marknaden. Ledningsgruppen i foretag och organisationer bor darfor ha som malsattning
att utveckla sina majligheter att paverka omgivningen och reducera sina begransningar pa

marknaden.*°

3.1.4 Synen pa foretagets organisationsstruktur

Organisationers struktur ar nagot som vaxer fram langsamt som foljd av agerande inom
organisationen. Strukturer véxer successivt fram till accepterade och naturliga genom det
manskliga agerandet och idéer som blir stadgade i regler, rutiner och vanor. Organisationer
kan besta av bade formella och informella strukturer. Detta innebér att hierarkiska nivaer kan
suddas ut i den interna verkligheten och skilja sig fran den verkliga externa, hierarkiska
strukturen. Den verkliga strukturen kan latt bli bortglomd genom att endast den formella
strukturen blir sedd utifran och &r i fokus bland ekonomiska teorier. Detta innebér att

organisationsstrukturer inte alltid stimmer éverens med verkligheten.®

3.1.5 Synen pa organisationens styrsystem

FOr att en organisations styrning ska fungera val och effektivt kravs ett vélfungerande
styrsystem som stodjer och implementerar strategin. Anthony och Govindarajan beskriver
styrsystem som ett sétt for chefer att paverka foretagets anstallda genom att formulera

% Lindvall, Jan. Verksamhetsstyrning (2001) s. 37
% Ibid, s. 38
%! Ibid, s. 39
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strategier som kan implementeras i foretaget.* Styrsystemet kan delas in i tre delar;
formulering av standarder, matning och uppfoljning. Ett styrsystem kan exempelvis vara
budget, balanserat styrkort eller nyckeltal. Budget &r det vanligaste sattet att formulera
standarder. Ofta ar styrsystem finansiellt orienterade, baserade pa siffror och méts darfor ofta
med redovisningsinformation. Slutligen foljs resultaten upp for att sedan utvérderas i
forhallande till planerat mal. Numera har de sifferbaserade styrsystemen blivit kompletterade
med andra styrsatt som tar andra perspektiv i hdnsyn som exempelvis kundngjdhetsindex och

personalomsattning.*

3.2 Styrningsmetoder

En av de traditionella styrmetoderna i organisationer har varit den direkta styrningen. Denna
typ av styrning &r beroende av en yrkesskicklig och accepterad ledare som anses veta bast i de
flesta situationer. Direkt styrning har framst fungerat bra for entreprendrer och mindre
foretag. Nar organisationer véaxer och utvecklas blir det svarare att styra direkt av den orsaken
att ledaren forlorar en del av den 6verblick som denne tidigare haft 6ver verksamheten. Det
naturliga steget har da varit att ga over till programstyrning, vilket har varit en kand styrform
inom den offentliga sektorn. Det som skiljer programstyrning fran direkt styrning ar att de
muntliga direktiv som ledaren styrt med i den direkta styrningen nu istallet blir skriftliga
direktiv till varje enhet. For att kontrollera att enheterna inte dverskridit beslutade
kostnadsramar samt uppnatt angivna mal anvands indirekta kontrollmetoder sasom

budgetuppféljning, avancerad kvalitetskontroll och redovisningsrevision.**

Samhallets och omgivningens stora férandringar under senare tid har lett till att &ven
programstyrningen blivit mindre aktuellt som styrsystem. Istéllet har organisationer riktat
fokus mot malstyrning som en mer anpassningsbar styrmetod. Vid malstyrning ger
arbetsgivaren medarbetarna stor frihet att valja medel for att utfora det arbete som faststéllts
genom avtal mellan parterna. Ekonomisk styrning ar en speciell form av malstyrning dar
organisationen har faststallt ekonomiska mal for varje sjalvstandig enhet samt for hela
organisationen. Enheten far sedan en viss frihet att anvanda olika medel for att uppna de
ekonomiska malen. Friheten begransas av att det bland annat finns uppféljningssystem for

%2 Anthony, R; Govindarajan, V. Management Control Systems (2007) s. 6
%% Lindvall, Jan. Verksamhetsstyrning (2001) s. 41-42
% Bergstrand, Jan. Ekonomisk Styrning (2003) s. 11-12
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ekonomiska resultat, kvalitet och serviceegenskaper som regelbundet diskuteras och

granskas.*

3.3 Ansvarsenheter i foretag

| de flesta organisationer och pd olika nivaer finns det ansvarsenheter i ndgon form.
Ansvarsenheternas andamal i organisationen kan variera beroende pa vad ledningen vill
astadkomma med varje enhet till exempel att enheten har ansvar 6ver kostnaderna eller
resultatet.

3.3.1 Kostnadsansvar

Kostnadsansvar har de enheter vars input mats i monetéra termer och output oftast i fysiska
termer. Dessa enheter ar darmed ansvariga for de kostnader som skapas men &r inte ansvariga
for de intakter som genereras. Det finns tva varianter av kostnadsansvar, diskretionart ansvar
och standardkostnadsansvar. Att anvanda standardkostnadsansvar ar vanligt for produktions-
och tillverkningsavdelningar medan diskretionért kostnadsansvar anvands for administrativa

enheter eller supportenheter.®’

3.3.2 Resultatansvar

Resultatansvar har de enheter som kan paverka enhetens resultat genom intékter och
kostnader. Detta innebar att chefen for en resultatansvarsenhet ska ha mojlighet till att valja
medel for att uppna 6nskat mal samt maojlighet till att fatta beslut for att uppna de angivna
malen. For att styra resultatenheten faststaller organisationen handlingsramar som beror
ekonomiska mal, verksamhetsinriktning och kvalitetskrav. Dessa handlingsramar anges under
budgetprocessen och preciseras for de ansvariga. Genom ett tydligt resultatansvar i en enhet
Okar medvetenheten om det ekonomiska utfallet och forenklar resultatstyrningen. Det finns
emellertid risk for suboptimering vid anvandandet av resultatansvarsenheter pa grund av att
enhetens beslutsfattande inte kongruerar med organisationen som helhet. Risken for
suboptimering vid storre beslut minimeras om berdrda chefer gemensamt fattar besluten. Vid
anvandande av resultatansvar bor vardagsbeslut fattas pa enhetsniva medan viktigare beslut

% Bergstrand, Jan. Ekonomisk Styrning (2003) s. 13
% Ibid, s. 18-19
¥ Ibid, s. 133-134
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ska fattas centralt.®

3.4 Ansvarsenheter i kommuner

I ekonomistyrning for kommuner &r det ekonomiska ansvaret uppdelat i redovisningsenheter.
Ett steg i ekonomistyrningen av kommuner dr att avgransa dessa enheters ansvar till
ansvarsenheter. I kommuner finns det tre olika typer av ansvarsenheter; kostnadsenheter,

resultatenheter och balansrakningsenheter.

3.4.1 Kostnadsenhet

Styrningen i en kostnadsenhet innebdr att den som ar ansvarig for verksamheten ser till att
kostnadsramen halls. Det finns tva olika typer av kostnadsenheter, standardkostnadsenhet och
beddmningskostnadsenhet. | standardkostnadsstéllet kopplas enheterna till ett kvantitativt
matt pa prestationerna. | bedomningskostnadsstallet stalls kostnaderna i relation till hur val
enheten lyckats. | den typen av verksamhet dar detta kostnadsansvar forekommer &ar det inte
relevant att koppla kostnaderna direkt till utford prestation.*

3.4.2 Resultatenhet

Det finns olika typer av resultatenheter, fiktiva resultatenheter och verkliga resultatenheter. |
en fiktiv resultatenhet finns det inget samband mellan intékter och kostnader. Enheten
finansieras av en schablonmaéssig intékt. Enheten tilldelas intékter vid budgeteringen och
uppkommer efter en férhandling mellan enheten och dess dverordnade. Att vara en fiktiv
resultatenhet innebar att den centrala resursfordelande enhetens styrning for den lokala
enheten fortydligas da den lokala enheten far ett bestamt belopp per budgetperiod. Den lokala
enheten ska inom dessa ramar ansvara for verksamheten och ekonomi. Det innebar att den
lokala enheten blir foremal for stark ekonomistyrning. En verklig resultatenhet ar en enhet dar

intdkterna foljer volymutvecklingen. Detta innebér att intakterna kopplas till prestationerna

%8 Bergstrand, Jan. Ekonomisk Styrning (2003) s. 18-19
% Brorstrém, B; Haglund, A; Solli, R. Férvaltningsekonomi (2005) s. 253
“*Ibid, s. 254
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och produktiviteten.**

3.5 Budgetmodeller

Budget &r ett ekonomiskt styrinstrument som organisationer anvénder i planeringen av sin
verksamhet. Nar organisationer och foretag arbetar med framtagning av budget, bygger
arbetet pa vissa forutsattningar och uppskattningar om hur verksamheten kommer att

utvecklas.*?

3.5.1 Resultatbudget

Resultatbudgetens uppgift &r att matcha budgeterade intakter mot budgeterade kostnader och
darmed fa fram ett budgeterat resultat. Budgeterade intakter harleds ifran en forséljnings- eller
intaktsbudget. Daremot kan de budgeterade kostnaderna vara svarare att forsta. Detta beror
exempelvis pa att det kan finnas interna kostnader i form av internprissattning mellan

avdelningar som egentligen inte ar ndgra kostnader for organisationen som helhet.*?

3.5.1.1 Fast budget

Den traditionella budgeten har under en langre tid varit av fast struktur som faststalls vid ett
bestamt tillfalle och fungerar saledes som ett tydligt underlag for uppféljningsaktiviteter. En
av orsakerna till den fasta budgetens popularitet har varit att den under lang tid ansetts som en
metod med bra styregenskaper. Det kan emellertid papekas att det under senare tid har riktats
kritik mot metoden da den i en foranderlig omgivning snabbt kan bli inaktuell. For att gardera
sig mot detta problem har manga organisationer valt att komplettera den fasta budgeten med
prognoser for varje manad eller kvartal. Prognoserna fungerar som extra beslutsunderlag for
att kunna anpassa och planera om verksamheten efter forandringar som sker under aret.
Prognoserna ska ses som ett komplement till budgetens uppfdljningssituation och inte som en
ersattare da prognoser kan vara riskfyllda.**

! Brorstrém, B; Haglund, A; Solli, R. Férvaltningsekonomi (2005) s. 257
“2 Greve, Jan. Budget. (1996) s. 10

“® Ibid, s. 109

* Bergstrand, Jan. Ekonomisk styrning (2003) s. 109
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3.5.1.2 Reviderad budget

Vid anvandandet av en reviderad budget &r syftet att foretaget vid planerade mellanrum
overser om budgeten behover omarbetas for den resterande delen av aret. Denna process leder
till en smidigare anpassning av budgeten till de férandringar och héndelser som kan ske under
ett ar jamfort med en fast budget. Den reviderade budgetens anpassningsbarhet for
forandringar skapar inte enbart fordelar utan kan minska personalens respekt for faststéllda
budgetsiffror d& en kommande revidering kan ske.*®

3.5.2 Budgetprocessen

Budgetprocessen kan ha olika effekter pa personalen i en organisation. De anstalldas
motivationsgrad att uppna de budgeterade malen kan ha en koppling till deltagandegraden i
budgetarbetet. Enligt Bergstrand i Ekonomisk styrning finns olika tillvagagangssatt att ta fram
en budget som oftast utgar ifran en nedbrytningsmetod eller uppbyggnadsmetod. I en
nedbrytande budgetprocess utgar budgetarbetet fran ledningen och sedan nedat i hierarkisk
ordning. | uppbyggnadsmetoden borjar budgetarbetet pa de lagsta nivaerna for att sedan
passera hogre hierarkiska nivaer. Processen uppskattas for att den ar demokratisk och ger
utrymme for medarbetarnas asikter, men kan ta lang tid. Det &r idag vanligt att organisationer
anvander en kombination av dessa tva metoder vid framtagande av budget dér organisationen

véljer det basta frAn metoderna.*

De anstélldas deltagargrad i budgetprocessen skiljer sig mellan metoderna. |
uppbyggnadsmetoden medverkar de anstéllda i budgetprocessen genom framtagandet av
delbudgetar som sedan sammanstélls till en huvudbudget. En hdgre deltagargrad i processen
gor att de anstallda enligt teorin &r mer motiverade till att uppna budget i en

uppbyggnadsprocess n i en nedbrytningsprocess.*’

3.5.3 Budgetens roller och syfte

Budgeten och dess syften kan skilja mellan organisationer och utformas olika beroende pa
vad organisationen vill uppna. Viktigt att ha i atanke &r att budgetering tillsammans med

** Bergstrand, Jan. Ekonomisk styrning (2003) s. 108
“® Ibid, s. 112-113
“" Ibid, s. 112-113
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andra ekonomistyrningssystem ar metoder att implementera organisationens strategi och styra
medarbetare i den riktning ledningen onskar.

Enligt Anthony och Govindarajan kan budgeten ha olika syften bland annat, finjustering av
den strategiska planen, fordelning av ansvar, utvérdering och uppféljning.*®

3.5.3.1 Finjustering av den strategiska planen

Budget ar ett medel for att implementera organisationens strategiska plan. Denna bestdms
innan den period budgeten avser och utgar ifran den information som da fanns tillganglig.
Budgeten kan ha som syfte att finjustera den strategiska planen, detta da man far béattre och
mer uppdaterad information om verksamheten varje gang budgeten uppdateras.*

3.5.3.2 Fordelning av ansvar

Né&r organisationens budget &r faststalld ska den tydligt visa vad olika chefer har fér ansvar
och vilka medel de har att tillga for att uppna uppsatta mal. Férdelning av ansvar ar en viktig
del vid budgetering da det tydliggor vilka handlingsramar chefer ska befinna sig inom. Nar
ansvaret ar fordelat &r det enklare for ledningen att gora uppfoljningar med ansvariga chefer
angaende avvikelser fran budget. Om chefernas ansvar och befogenheter ar tydliga ar de
ocksa medvetna om vilka krav som stalls, darfor bor deras motivation att uppna de uppsatta

malen 6ka.>°

3.5.3.3 Utvardering och uppfoljning

Uppfoljning och utvardering ar en av budgeteringens viktigaste roller da det innebér att
budgeten jamfors med verkligt utfall. Detta utgor en grund for analys av verksamheten samt
en grund for framtida budgetering. Traditionellt har budgetuppfdljning inneburit en hard
kontroll och 6vervakning av hur givna medel forvaltats. Syftet med budgetuppfoljning ar att
den medarbetare som ar ansvarig for budgeten ska rapportera och forklara for sin éverordnad
vilka mal som stallts upp, vad utfallet har varit, hur fortsatta prognoser ser ut samt vilka
atgarder som ska vidtas for att komma till ratta med eventuella avvikelser.

“8 Anthony, R; Govindarajan, V. Management Control Systems (2007) s. 382
49 H
Ibid, s. 382
%0 Bergstrand, Jan. Ekonomisk styrning (2003) s. 104
> Bergstrand, Jan; Olve, Nils-Géran. Styr battre med béttre budget (2002) s. 113-115
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De faststallda budgeterade malen maste utvérderas vid arets slut for att budgeten ska fylla sin
funktion och for att se hur periodens utfall varit. Utfallet av budgeten kan ofta vara knutet till
nagon form av beloning vilket kan vara bade positivt och negativ ur organisationens
synvinkel. Positivt i den bemarkelsen att de ansvariga for budgeten far incitament till att
anstranga sig for att uppna de budgeterade malen. Negativt i beméarkelsen att om malen ar for

laga blir det enklare att uppna dessa med beléning som féljd. >

Uppf6ljning och utvardering ska ske regelbundet mellan éverordnad och medarbetare. Vid
dessa tillfallen ska det finnas rapporter om det ekonomiska utfallet for perioden och 6vrig
information som &r vasentlig for verksamheten. Rapporterna och informationen behdver vara
granskade och korrekta infor tillfallet da risken annars &r att syftet med motet dvergar till att

tolka innebdrden i rapporterna snarare 4n att utvardera dem.?

3.6 Budget i kommuner

Kommuner ar enligt Kommunallagen skyldiga att upprétta en budget for kommande
kalenderér dar intakterna 6verstiger kostnaderna.>* Denna budget ska innehalla en ekonomisk
plan for de kommande tre aren. Den ska dven innehalla vilka anslag som ska utga, hur

finansieringen ser ut samt kommunens skattesats.>

I Kommunallagen finns dven en beskrivning av vilken tidshorisont som ska galla vid
framtagandet av budgeten. Tidshorisonten kommer att beskrivas mer utforligt i avsnittet om
budgetprocessen i kommuner. Eftersom kommuner ingar i den offentliga sektorn blir

budgeten en offentlig handling efter att den faststallts av kommunstyrelsen.>®

3.6.1 Budgetprocessen i kommuner

Enligt forfattarna till Forvaltningsekonomi, Brorstrom et al. kan budgetprocessen bygga pa
foregaende ars budget eller pa det senaste bokslutet. Tillvagagangssattet som bygger pa
foregaende ars budget kallas traditionell budgetprocess och finns beskriven i figur 2. Denna

budgetprocess borjar i regel med att kommunstyrelsen anger anvisningar for kommande ars

52 Anthony, R; Govindarajan, V. Management Control Systems (2007) s. 382-383
%% Bergstrand, Jan. Ekonomisk Styrning (2003) s. 134-135

> Kommunallagen 8 kap. 4 §

> Brorstrém, B; Haglund, A; Solli, R. Férvaltningsekonomi (2005) s. 181

% Ibid, s. 181
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budget. Den viktigaste anvisningen & GPF, Gemensamma planeringsforutsattningar. | denna
anvisning klargor kommunen befintliga forhallanden, prognoser och riktlinjer for att skapa
jamforbarhet och samordning i budgetmaterialet. Om kommunen tillampar rambudgetering
anges ocksa de handlingsramar som kommer galla for de olika forvaltningarna. Kommunen
kompletterar sedan anvisningarna med ytterligare riktlinjer fran facknamnderna och
budgetforslag fran fackforvaltningarna. Facknamnderna faststaller sina budgetforslag innan
sommaren och darefter sammanstéller kommunens ekonomiavdelning budgetforslaget till
budgetberedningen. | budgetberedningens arbete ingar den process da budgeten granskas av
de berorda instanserna. Beredningen bestar av politiker som har ansvar for att sammanstélla
budgetforslaget till kommunstyrelsen. Som figur 2 visar fattar kommunstyrelsen forst i
oktober beslut om budgeten som tagits fram. Kommunfullmaktige ska sedan faststélla

kommande &rs budget fére december ménad.>’

Hiarakishk nivd

Kommunfullmaktige

Kommunstyrelse

Budgetheredning

Facknamnd 4

Fackforvaltning

Manad

Figur 2 Traditionell budgetprocess *®

| figur 3 beskrivs budgetprocessen som har sin utgangspunkt i bokslutet, vilket innebér att
budgeten grundas pa en analys av foregaende ar och en prognos éver pagaende ar.
Budgetprocessen &r liknande jamfort med den traditionella. Skillnaderna ar att budgetarbetet
borjar forst efter att bokslutet (a) ar klart, vilket innebér att budgetprocessen blir kortare.>

> Brorstrém, B; Haglund, A; Solli, R. Férvaltningsekonomi (2005) s. 183-186
% Ibid, s. 183
* Ibid, s. 185-186
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Higrakisk nivi

Kommunfullmaktigs

Kommunstyrelse

Budgetbaradning

Fackndmnd

fackibrvalining g
Kina

Figur 3 Oversikt dver budgetprocessen med utgéngspunkt i bokslutet *

3.6.2 Budgetens roller och syften i kommunal verksamhet

Budgeten har fler syften utdver de som Kommunallagen foreskriver enlig Brostrom et al.
Traditionellt sett handlar det om budgetens roll som resursfordelare, styrinstrument,
samordnare och kontrollinstrument. Det & marknaden som agerar som resursfordelare for
foretag genom efterfragan pa en 6ppen marknad. 1 offentlig sektor har istallet budget haft
rollen som resursfordelare dd kommuner saknar en marknad som kan tillatas styra
resursfordelningen. Vid resursférdelning talas det enligt Brorstrém et al. om tva olika synstt,
behovsorienterat synsétt eller resursorienterat synsatt. Behovsorienterat synsatt innebar att
behoven klarlédggs och att beslutsfattarna sedan fordelar resurserna efter angeldgenhetsgrad.
Ett resursorienterat synsétt innebér att en berdkning sker av total mangd resurser och darefter
faststalls de behov som ryms inom den angivna ramen, en sa kallad rambudgetering.
Rambudgeteringens syfte &r att forenkla arbetet for beslutsfattarna i kommunen och lagga
grunden for finansiell styrning. Detta innebar att namnderna i kommunen maste anpassa sina
behov efter ramen och de restriktionerna som ramen medfor. Nackdelen med rambudgetering
ar att skillnaderna i handlingsramar mellan aren ar liten vilket skapar en stelhet i kommunen

som leder till att motivation till fornyelse ar 13g.®*

% Brorstrém, B; Haglund, A; Solli, R. Férvaltningsekonomi (2005) s. 185
®! Ibid, s. 181-182
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3.7 Kritik mot budget som styrinstrument

Budget som styrinstrument har kritiserats fran olika hall under flera ars tid och en av de
starkaste kritikerna har varit Handelsbankens tidigare VD Jan Wallander. Budget som
styrinstrument har exempelvis kritiserats pa foljande punkter:

e For att budgetprocessens motivationseffekter ska uppnas bor flertalet medarbetare
vara delaktiga i processen vilket gor det till en arbetsam och tidskrdvande process.

e Budgeten skapar en handlingsram for organisationen som senare under aret kan vara

svar att andra pa. Detta kan darfor skapa lasningar i organisationen och dess beslut.

e Det skapas ett anslagstankande i organisationen dar ansvarig personal kan k&nna att de
ar tvingade att spendera tilldelat anslag for att inte riskera att fa mindre anslag

kommande ar.

e FOr att budgeten ska fungera effektivt kréavs att detaljerad information standigt byts ut
eftersom de snabbt foraldras. Om detta ska goras effektivt blir budgetprocessen alltfor

kravande for att den ej ska bli missvisande.®?

3.8 Ekonomistyrning i kommunal férskola

Sedan 2005 ar landsting och kommuner, enligt Kommunallagen skyldiga att redovisa
relevanta mal och uppfdljning av deras uppdrag. Nar denna nya lagstiftning tradde i kraft har
forskolor borjat arbeta mer med malformuleringar och uppfoljningar av verksamheten. Radet
for framjande av kommunala analyser har presenterat sex steg att styra forskoleverksamhet
mot larande och god resursférdelning. Dessa sex steg presenteras i figuren nedan.®®

1. Identifiera forskolans uppdrag. Fragor som vilka &r vara kunder, vem uppdragsgivaren r,
vad som ska goras samt vilket regelverk som ska féljas maste i detta steg besvaras.

2. De strategiska malen ska sedan formuleras med utgangspunkt fran uppdraget och lampliga
nyckeltal for att styra at rétt riktning och for en god uppféljning véljs.

62 Bergstrand, Jan. Ekonomisk styrning (2003) s. 102
% Norrlid, A; Toérnvall, P. Skapa resultat med nyckeltal Férskola (2008) s. 5
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Figur 4 Sexstegsmodellen fér forskoleverksamhet *

3. Nyckeltalen hjalper sedan till att ha kontroll 6ver hur verksamheten ligger till i forhallande
till de uppsatta malen.®> Nyckeltalen fér inte vara specifikt kopplade till det enskilda barnet da
detta inte &r forenligt med Skolverkets laroplan.®

4. | detta steg korrigeras situationen om det behdvs for att uppna total maluppfyllelse i alla

verksamhetsomraden

5. Har kostnadsberaknas de atgarder som ar nodvandiga att utfora for att uppna de faststallda
malen. Detta gor att man uppnar de samband mellan resurser och resultat som

Kommunallagen kraver fran verksamheten

6. Nar perioden dr avslutad gor ansvarig en uppfoljning av resultatet i forhallande till de
uppsatta malen. Om resultatet har en avvikelse fran malsattningen gors en analys av
bakomliggande orsaker. Avvikelser kan bero pa att yttre forutsattningar har andrats, fel
&tgarder har gjorts i steg fyra eller att fel nyckeltal anvants.®’

z“ Norrlid, A; Tornvall, P. Skapa resultat med nyckeltal Férskola (2008) s. 4
® Ibid, s. 5

% Skolverket, Tio &r efter forskolereformen (2008) s. 9

¢ Norrlid, A; Toérnvall, P. Skapa resultat med nyckeltal Férskola (2008) s. 5
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3.8.1 Struktur for styrning och uppfoljning

Lagar och yttre omstandigheter star i fokus nar forskolor ska formulera verksamhetens
uppdrag. Uppdragen for forskolan utgar fran Skollagen som bestammer hur riktlinjer och
overgripande mal for verksamheten ska se ut. Principerna i forskolornas laroplan som bestams
av staten bygger pa att pedagogik och omsorg fungerar tillsammans. Lagen innehaller de krav
som kommunen staller pa forskolan samt bestammelser om ratten till forskola. De yttre
omstandigheterna varierar stort fran en kommun till en annan. Exempelvis kan kommuner
med en hogre tillvaxt av barnfamiljer skilja sig i fragor om forskolan till skillnad fran en
kommun med en hog andel dldre manniskor. En annan viktig aspekt som paverkar forskolors
uppdragsformulering &r politiska prioriteringar i kombination med den nationella

lagstiftningen.®®

3.8.2 Strategiska mal och nyckeltal

Nar uppdraget &r kant vet forskolan vad som ska uppnas, da maste strategi och nyckeltal
valjas. Strategin kan sedan 6versattas i strategiska mal som behandlar hur forskolan ska
fungera och uppfattas. Exempel pa strategiska mal kan vara “barn och foraldrar i centrum”
eller “god grund for ett livslangt larande”.® Nyckeltal ar enligt Ekonomistyrningsverket matt
som anvands vid jamférande analysering av en verksamhet.”® Nar nyckeltalen ska véljas
maste dessa stodja de strategiska malen, precisera mal och resultaten maste vara mojliga att
folja upp och analysera. Nyckeltalen maste vara forstaeliga och stodjas av personalen for att
de ska vara anvandbara. Nagra exempel pa anvandbara nyckeltal i en forskola kan vara:

e Nojd barn-, féraldra- och e Medarbetarindex
personalindex e Kompetensutveckling

e Andel foraldrar som ar ngjda med e Kostnad per inskrivet barn
kvaliteten pa forskolans omvardnad e Beddmning av i vilken utstrackning
och bildning forskolan bidrar till barnens

e Sjukfranvaro for personalen sprakutveckling”

% Norrlid, A; Térnvall, P. Skapa resultat med nyckeltal Férskola (2008) s. 7-8

** Ibid, s. 8-9

™ http://www.esv.se/amnesomraden/verksamhetsstyrning/nyckeltal.4. 1faf3f4fcea3ced188000265.html (2009-01-07)
™ Norrlid, A; Térnvall, P. Skapa resultat med nyckeltal Férskola (2008) s. 12-18
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e Andel barn som erbjuds plats ett e Antal medarbetare med pedagogisk
onskat datum hogskoleexamen
e Andel foraldrar som ké&nner sig
delaktig i utformningen av forskolans

verksamhet

3.9 Balanserat styrkort

Enligt Brorstrom et al. anvands balanserat styrkort ofta i offentlig verksamhet for att styra
verksamheten. Det balanserade styrkortet ar en foretagsekonomisk modell som utformats av
Kaplan och Norton dar verksamheten beskrivs utifran fyra perspektiv som ska anvéandas for
att styra en organisation. Detta da det manga ganger har funnits en konflikt mellan olika
individers syn pa vilket styrperspektiv som &r viktigt i en organisation. De fyra perspektiven
som behandlas ska utga fran en fragestallning som ska avspegla perspektivens syfte.
Perspektiven i fraga ar kund-, process-, larande och innovations- och det finansiella

perspektivet.”

3.9.1 Kundperspektivet

Organisationer maste forsta att kunder ar forutsattningen till att verksamheten finns till. Det ar
darfor foretag som ar duktiga att se till kundens behov som har storre mojligheter till

anpassning och 6verlevnad p& marknaden.”

3.9.2 Process perspektivet

Perspektivet tar upp hur organisationens aktiviteter och verksamhet fungerar. Detta genom att
se till exempelvis vilka metoder som anvénds och varfor dessa anvands. Har kan ledningen
kontrollera hur arbetet i organisationen fungerar och om det finns mojlighet att forbattra dessa

arbetssatt.”*

"2 Brorstrém, B Haglund, A; Solli, R. Férvaltningsekonomi (2005) s. 279-280
’® Sande, M; Waern, G. Konsten att styra (1998) s. 15
™ Ibid, s. 17
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3.9.3 Larande- och innovationsperspektivet

Hér ser organisationen till vilken grad verksamheten utvecklas, graden av ny kunskap samt
forbattring av den nuvarande situationen. Kunder maste tillgodoses bade i nuldget och
framtiden, darfor maste organisationen anpassas och fornyas infor dessa nya forvantningar.
Att lara sig av misstag och utvecklas positivt ar viktigt for att kunna leda utvecklingen istéllet

for att ledas av utvecklingen.”

3.9.4 Finansiella perspektivet

Ekonomiska resultat och resursanvandningen &r det som intresserar dgarna av organisationen i
det finansiella perspektivet. De ekonomiska aspekterna maste verka tillsammans med de
andra perspektiven for att organisationen i stort ska fungera, &ven om verksamheten fungerar
bra behéver den inte vara ekonomisk lénsam.”® Ett exempel pé detta kan vara om en

forskolelarare med en god pedagogik lar barn att leka med farliga foremal.

3.9.5 Det balanserade styrkortets framtagning

Vid arbetet med att ta fram ett balanserat styrkort finns det olika steg eller aspekter att ta
hansyn till. Forsta steget ar att tydliggtra en vision /verksamhetsidé som &r grunden for
styrkortet. Steg tva &r att vélja strategi for att na visionen. Efter detta steg ska ledningen
utskilja organisationens kritiska framgangsfaktorer som kan vara exempelvis nojda foraldrar.
Slutligen maste man finna nyckeltal som ska mata framgangsfaktorerna och se om vision och
strategi foljs. Hela det balanserade styrkortet ska hanga ihop och alla dess steg ska fungera

tillsammans.””

| ett balanserat styrkort ar det en viktig fraga vad som menas med mal och matt. Kaplan och
Norton menar att det véasentliga ar att de ska vara tydliga och métbara. Vad som ocksa &r
viktigt ar att styrmetoden anpassas till den organisation som &r tdnkt som anvandare. Det har
gjort att det ibland har lagts till ett femte perspektiv, ndmligen medarbetarperspektivet. Vad
géller anvéndningen av balanserat styrkort finns det de som menar att det har lett till en bra
dialog mellan ledning och personal. Men det finns ocksa de som papekar att malen och matten

> sande, M; Waern, G. Konsten att styra (1998) s. 17
" Ibid, s. 17
" Ibid, s. 32
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ofta inte ar relevanta och att det inte finns ett tydligt samband mellan de olika perspektiven.
S4 har fallet ofta varit i den offentliga verksamheten.’®

"8 Brorstrém, B; Haglund, A; Solli, R. Férvaltningsekonomi (2005) s. 280
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4. Fallstudie av tva forskoleverksamheter

Detta kapitel innehaller det empiriska material som &r resultatet av den
informationsinsamling som genomforts. Forst behandlas Lunds kommun och Uroxen, sedan

behandlas Taby kommun och Habiliteket.

4.1 Styrning i Lunds kommun

Kommunfullmaktige i Lund fattar alla principbeslut som rér kommunen och &r darmed det
hdgsta beslutande organet. Inom sérskilda ramar 6verfor sedan fullméktige beslutanderétt till
kommunstyrelsen och kommunens namnder. Barn- och skolndmnden (BSN) bestar av
politiker som saledes har makt att ta beslut i fragor som ror deras handlingsomrade. Namnden
har sedan en Barn- och skolférvaltning (BSF) bestaende av tjansteman som utfor det praktiska
arbetet.”® Forskoleverksamheten tillhér denna namnd och f6ljaktligen ocksé
kommunfullmaktige. Lunds kommun beslutade den 1 januari 2008 att infora skolpeng vilket
ledde till att den ekonomiska styrmodellen for Barn- och skolndamnden anpassades till det nya
systemet.®® Férskoleverksamheten styrs av en ekonomisk styrmodell, Skolverkets laroplan
och Lunds kommuns skolplan. Utvardering av att foérskolorna foljer styrdokumenten sker

genom en kvalitetsredovisning som ska lamnas till kommunen arligen.®

4.1.1 Lunds stads ekonomiska styrmodell

Lunds kommun foljder den traditionella budgetprocessen for kommuner. Kommunens
namnder tilldelas en budget bestaende av en fast resurs samt en rérlig resurs efter beslut i
kommunfullméktige. Den fasta resursen bestar sedan av tva delar, en del som ar till namndens
forfogande och far anvandas till specifika satsningar dar behov finns. Den andra delen ska
tacka sarskild verksamhet och lokaler for bade kommunala samt fristaende skolor. Den fasta
resursen budgeteras centralt pa den forvaltningen Barn- och skolndmnden tillhor. Den rorliga
resursen bestar av skolpeng som kommer fran kommunfullmaktige. Skolpengen baseras pa
antalet barn och ungdomar mellan 1-16 ar i skola och forskola som &r folkbokforda i
respektive Barn- och skolndmnd. Kommunen har delat in Lund i atta skolomraden dar varje

7 http://www.ungilund.se/dittSamhalle/kfunktion.htm (2008-12-04)
8 Férslag till ekonomisk styrmodell med regler for BSN Lunds Stad (2008-11-24) s. 1
8 \www.lund.se/templates/Page 89604.aspx (2008-11-24)
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omrade har ansvar for att hantera forandringar i antalet barn och ungdomar samt

konsekvenserna av férandringarna.®

Finansiering
Budget- Budget-
ram ram

fast del rirlig del
Avgifter,
annan kemenun Friskolorf
oth BN - wnskilda
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fe it x
finansiering : I Skolpeng varks wmdnod
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Fost confairdaining
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Figur 5 Oversikt éver hur finansieringen ser ut inom Barn- och skolndmnden®®

4.1.1.1 Ansvarsfordelning

Figur 5 visar hur finansieringen till en forskola ser ut i hierarkisk ordning fran Barn- och
skolndmnden ner till den enskilda enheten. Kommunfullméktige faststaller en budget som
sedan bearbetas i varje steg fran Barn- och skolnamnden till enskilt resurscentrum. Figur 6

visar vem som ar ansvarig for budgeten pa varje niva uppat i organisationen.

8 Forslag till ekonomisk styrmodell med regler for BSN Lunds Stad (2008-11-24) s. 2-3
% Ibid, s. 5
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Ansvar for budget
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Enhetshudgst Ansvar fér budgat
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a5
Resurscentrum sbudget Ansvar for budgaet

gentemot forval tningschef

Figur 6 Oversikt av budgetansvarsférdelningen frdn kommunfullméktige till skolenhet®

4.1.1.2 Budgetprocessen

Barn- och skolnamndens budget for kommande ar faststalls i juni av kommunfullmaktige.
Dérefter ar det upp till Barn- och skolndmnden att i september/oktober faststalla interna ramar
for namndens verksamhet. Varje skolenhet utformar forslag till intdkts- och kostnadsbudgetar
for sin verksamhet som sedan faststélls pa skolomradesniva och en internbudgetprocess tar
vid pa Barn- och skolndmnden. Den interna budgetprocessen utfors for att halla
budgetprocessen inom skolomrédets ramar.®® Till sin hjalp vid den interna budgetprocessen
anvander sig Barn- och skolndmnden av olika kostnadsposter. Resultatet av den interna
budgetprocessen redovisas dérefter for forvaltningschefen som efter en budgetprocess med
skolomradescheferna redovisar forvaltningens forslag pa internbudget till Barn- och
skolndmnden i november/december.®® Budgetprocessen &r styrd av kommunfullméktige samt

Barn- och skolndgmnden i det avseendet att forskolorna far en del av den rorliga budgeten

8 Férslag till ekonomisk styrmodell med regler for BSN Lunds Stad (2008-11-24) s. 2
85 |hi

Ibid, s. 2
® Internbudgetprocessen BSF Lunds stad 2009 (2008-11-24) s. 2
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genom skolpengen, vilken bland annat ar baserad pé antalet barn i skolomrédet.?’

4.1.1.3 Uppfoljning och rapportering

Den nuvarande majoriteten i Lunds kommun har beslutat att budgetansvarig kontinuerligt ska
folja den ekonomiska redovisningen och direkt vidta atgarder vid negativa avvikelser.

Pa skolomradesniva begar omradesrektorn en manadsrapport av skolenheterna om hur
budgeten 6ljs.?® Omrédesrektorn rapporterar sedan vidare till férvaltningen som i manaderna
mars till december med uppehall fér juni och juli har en staende punkt pa dagordningen
angaende uppféljning av verksamhet och ekonomi. Detta forfarande sker for att avvikelser ska
kunna &tgardas direkt.®

4.2 Beskrivning av Uroxens forskola

Uroxen ar en kommunal forskola i omradet Gunnesbo, Lund. For narvarande har forskolan 49
barn fran naromradena. Dessa barn ar fordelade pa fyra avdelningar varav tva avdelningar ar
specialavdelningar. Pa specialavdelningarna gar barn som ar déva, hérselskadade eller har
konstgjord horsel, sa kallat Cochlea implantat (CI).%

Pa Uroxens hemsida finner vi foljande citat som beskriver forskolans mal utéver det som star

i laroplanen:

"Forskolan skall lagga stor vikt vid att stimulera varje barns sprakutveckling och uppmuntra

och ta till vara barnets nyfikenhet och intresse for den skriftsprékliga vérlden." %

Uroxen har dessutom verksamhetsmal sasom att forskolan varnar om miljon och fokuserar pa
hélsa. Pa forskolan serveras nastan enbart ekologisk mat, de har egna véxtodlingar, aktiviteter
bedrivs ofta ute i naturen och personalen arbetar med minimering av stress bland barnen.

Uroxen har i dagslaget blivit belénade med certifieringen Gron flagg for sitt miljoarbete.*

Intervjuer har skett med tre personer i Uroxen, vilka presenteras nedan;

87 Intervju med Olai, Ann-Charlotte (2008-11-24)

% Intervju med Johansson, Monica (2008-11-24)

8 Férslag till ekonomisk styrmodell med regler for BSN Lunds Stad (2008-11-24) s. 3
% Intervju med Olai, Ann-Charlotte (2008-11-24)

*! hitp://www.lund.se/default__ 62159.aspx (2008-11-24)

%2 Intervju med Olai, Ann-Charlotte (2008-11-24)
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Ann-Charlotte Olai &r sedan 14 ar tillbaka rektor for Uroxen och tva andra forskolor. Hon ar
utbildad forskolelarare och har arbetat inom forskoleverksamhet sedan 1984 och har saledes
god erfarenhet fran forskoleverksamheten, dock har hon ingen ekonomisk bakgrund.®

Monica Johansson &r ekonom pa Barn- och skolndamnden Lunds stad vid Lunds Kommun.
Hon &r utbildad ekonom och har arbetat fér Lunds kommun sedan 1990. Monica bistar
rektorn i budgetprocessen samt dvriga ekonomiska fragor angéende verksamheten.®*

Cecilia Jonsson dr forskolelarare och arbetar pa Uroxen. Hon har dven vikarierat i fristaende
forskoleverksamhet.*®

4.2.1 Uroxens ekonomistyrning

Uroxens forskola ar enligt kommunen en resultatansvarsenhet, dér rektor Ann-Charlotte
ansvarar for intakter och kostnader. Intakterna fran kommunen grundas pa olika sétt, darfor
anvander Uroxen tva fasta budgetar. En budget avser specialavdelningarna med barn med
sarskilda behov och den andra budgeten anvands av de tva andra avdelningarna. Férutom
Ann-Charlottes resultatansvar har kocken ett kostnadsansvar for koket. Ann-Charlotte
kommunicerar med kocken om hur mycket resurser han har att tillga och efter detta tillagar
han méltider.”® Den évriga personalen &r inte involverad i budgeten mer &n kommunikation
angaende det ekonomiska laget. Forskolelararen Cecilia menar att de anstallda ar medvetna
om budgeten men att den inte paverkar deras dagliga sysslor. Istéllet paverkas sysslorna av
motivation att hjalpa till i barnens utveckling och se deras framsteg. Hon anser ocksa att det
inte finns nagra storre skillnader i ekonomistyrning mellan kommunal och fristaende
verksamhet. De skillnader som finns beror enligt henne mer pa verksamhetsinriktningen &n pa

huvudmannaskap.®’

4.2.1.1 Budget for specialavdelningarna

For specialavdelningarna far Uroxen en fast summa pengar varje ar. Denna summa bestar av
en fast del for barn folkbokforda i Lunds kommun och en andra del bestaende av intaktskrav

pa andra kommuner for deras barn i verksamheten. | bada fallen beréknas och bevakas dessa

% Intervju med Olai, Ann-Charlotte (2008-11-24)
* Intervju med Johansson, Monica (2008-11-24)
% Intervju med Jonsson, Cecilia (2008-12-03)
% Intervju med Olai, Ann-Charlotte (2008-11-24)
°" Intervju med Jonsson, Cecilia (2008-12-03)
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summor centralt.?® Enligt rektor Ann-Charlotte har den fasta summan varit relativt oférandrad
de senaste aren. Ursprungligen var summan anpassad for 24 barn men under de senaste aren
har antalet barn varit omkring 15 stycken och bland dessa barn har de fran andra kommuner
minskat. Detta har medfort att den fasta summan inte forandrats i samma takt som om det
hade varit full kapacitet. Idag har Uroxens specialavdelningar Elden och Vattnet, 15 barn. Det
innebdr att det behovs nio barn till for full kapacitet for specialavdelningarna. For
specialavdelningarna tar kommunen hand om eventuella under- eller 6verskott av den
tilldelade summan vilket leder till att rektorn inte kan behalla resurser fér kommande ar.
Resurserna har under Ann-Charlottes 14-ariga tid som rektor alltid varit tillrackliga. Om Ann-
Charlotte inte kan halla budgeten pa grund av 6kat antal barn kan hon begéra mer resurser

genom en dialog med kommunen eftersom de tar hand om underskotten.*

Den stora fordelen som rektor Ann-Charlotte ser med den fasta summan &r att den ar konstant
over aret oavsett antalet barn. Detta ger en sékerhet genom att resurserna finns att tillga aven
om ett barn slutar. En foljd av den fasta summan kan tydligt urskiljas i ett konstaterande av
Ann-Charlotte som citeras nedan:

”Om ett barn slutar, behover jag inte géra mig av med personal, pa sa sétt kan vi samla kvar

kunskapen i huset’”*®

Den storsta kostnaden for specialavdelningarna &r personalstyrkan som &r ca 80 procent av
totala kostnader. Detta beror pa att barnen behdver stod och darmed en hég tillgang till
personal. Ann-Charlotte har budgeterat med ett dverskott for 2009 och om budgeten f6ljs tar

kommunen hand om denna summa.*®*

4.2.1.2 Budget for 6vriga avdelningar

Den andra budgeten for de tva avdelningarna med barn utan sarskilda behov pa Uroxen
grundar sina intakter pa skolpengen. Det & kommunfullméktige som bestammer storleken pa
skolpengen och i Lund &r den olika for varje forskola. Forskolans intékter for de andra tva
avdelningarna paverkas da av antalet barn och till vilken summa skolpengen &r faststalld for
dessa barn. Budgetarbetet med skolpeng blir mer osakert i forhallande till den fasta summan,

% Intervju med Johansson, Monica (2008-11-24)
% Intervju med Olai, Ann-Charlotte (2008-12-03)
1% 1bid.

191 Budgetunderlag Uroxens férskola 2009
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da dess intakter kan minska kraftigt om flera barn slutar i samma tidsperiod. Enligt Ann-
Charlotte, sker det dock sallan att barn slutar innan det naturliga steget till grundskolan.

Vid budgetering av kostnaderna i verksamheten finns dven dér skillnader mellan
avdelningarna. | budgeten som gors for avdelningarna med barn utan sérskilda behov ska
rektorn avsatta resurser till finansiering av skolomradesnivans kostnader sasom ledning,
administration och andra gemensamma kostnader. %% Vilket belopp som ska ga till omradet
bestams utifran en internprissattning som ar ett fast belopp beraknat per barn. Det sker dock
en diskussion mellan omradesrektorn och de olika enhetsrektorerna da finansieringen sker
fran skolpengen. Samma typ av diskussion fors sedan mellan omradesrektorerna och

forvaltningschefen angéende férvaltningsgemensamma satsningar.'%®

En del av de resurser som avsatts till omradet gar till att finansiera en resursstodgrupp som har
till uppgift att med utgangspunkt fran omradet hjalpa och ge stod till de forskolor som
behdver extra hjalp och resurser. Detta kan exempelvis gélla en extra timmes pedagogik ett
fatal dagar till en langre tid. Det &r ytterst sallsynt att det blir ett 6verskott fér omradet av den
orsaken att det alltid finns ndgon enhet dér resurserna behovs.'%*

Om budgeten for avdelningarna med barn utan sérskilda behov far ett 6verskott kan Ann-
Charlotte anvanda de resurserna for investeringar kommande ar, kvitta mot ett underskott for
en av hennes tva andra forskolor eller sa gar pengarna tillbaka till omradet for att eventuellt
tacka upp andra skolenheters forluster i skolomradet. Ett underskott behaller Uroxen sjalv i
verksamheten och ska téckas i nastkommande budget eller kan efter beslut i kommunstyrelsen
balanseras inom fyra ar. Det sker ingen revidering av budgeterna som anvénds i verksamheten
da Ann-Charlotte anser att intékter och kostnader inte férandras i sa stor utstrackning att det

behdvs. %

4.2.1.3 Uppf6ljning av budget
Rektor Ann-Charlotte har kontinuerlig uppf6ljning av budgeten och det ekonomiska laget for

verksamheten med omradesrektorn och Monica. Har redogdrs bland annat for hur manga barn
som gar pa de avdelningar som inte berors av den fasta summan resurser fran kommunen.

Kommunen genomfor en uppdatering den 15:e varje manad som ligger till grund for

192 Intervju med Olai, Ann-Charlotte (2008-12-03)

193 Forslag till ekonomisk styrmodell med regler fér BSN Lunds Stad (2008-11-24) s. 1
134 Intervju med Olai, Ann-Charlotte (2008-11-24)

1% Ipid.
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inbetalning av skolpengen fér varje manad. Uppfoljningen handlar ocksa om hur kostnaderna
ser ut i forhallande till budget. Ann-Charlotte har uppfoljningsméte med sin personal varje
manad. Pa sa satt ar alla pa forskolan medvetna om hur det ekonomiska laget ser ut och har
darfor mojlighet att gora justeringar i verksamheten.'®

I stort ar skillnaderna sma mellan forskolans tva budgetar. Den egentliga skillnaden ar
uppdateringen av antalet barn, da skolpengen baseras pa detta, i dvrigt skiljer dem sig inte.
Kostnaderna for de olika budgetarna registreras pa olika konton vilket gor att de halls isar och
blir enkla att folja. Rapporteringen fran uppfoljningen av budgeten sker fran Ann-Charlotte
till Monica. Monica &r ansvarig att kontrollera att budgeten halls och att forskolan uppnar de
ekonomiska mal som avser verksamheten gentemot Barn- och skolndmnden. Om de uppsatta
malen inte uppnas sker det en dialog mellan den ansvarige och kommunnamnden angaende

orsaken till utfallet.X*’

4.2.2 Utvardering av Uroxens verksamhet

Ann-Charlotte samlar in information om verksamheten fér utvardering. Denna information i
form av Uroxens kvalitetsredovisning sammanstélls sedan av Lunds kommun och visas
tillsammans med samtliga forskolor i Lund. I denna sammanstéllning finns nyckeltal som
beror forskolan men da éver hela Lunds kommuns férskoleverksamhet. Uroxen anvéander
annars inga nyckeltal i verksamheten och har heller inga planer pa att komplettera med denna

styrmetod.'%®

4.3 Styrning 1 Taby Kommun

Taby kommuns hogsta beslutsorgan, kommunfullméktige beslutar antalet némnder och vilka
personer som ska sitta i kommunstyrelsen for att samordna samt 6vervaka ndmndernas
arbete.'® | Taby &r det barn- och grundskolendamnden som har ansvaret dver
forskoleverksamheten.

1% Intervju med Olai, Ann-Charlotte (2008-11-24)

7 1bid.

1% |bid, (2008-12-03)

109 http://www.taby.se/templates/ TswComplexPage.aspx?id=2277 (2008-12-04)
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Forskolorna i Taby bedrivs i fristdende regi med undantag for den éppna forskolan och en
kvarvarande kommunal forskola. Kommunen har infort ett system dér foraldrar i Taby har
mojlighet att vélja forskola eller férskoledaghem for sitt barn genom ett kundval. For att ha
majlighet till att gora ett kundval och vara berattigad till en plats maste barnet vara
folkbokfort i kommunen, ha fyllt ett ar samt vara beviljad barnomsorgspeng. Foraldrar kan
sedan endast valja bland forskolor som har blivit godkénda av kommunens barn- och
grundskolendmnd. Forskolornas resurser allokeras genom en barnomsorgspeng som foljer
med barnet till foraldrarnas val av férskola. Beloppet pa barnomsorgspengen varierar och
paverkas av faktorer som alder och om barnet behover vara pa forskolan heltid eller deltid.
Barnomsorgspengen bestams i kommunfullméktige och &r lika for alla forskolor.**° For barn
med sarskilt behov av stdd for sin utveckling erbjuder kommunen behovsprévade insatser.*™*

4.3.1 Taby kommuns styrmodell

Forskoleverksamheten i Taby styrs utifran styrdokumenten Skollagen kap 2a, Skolverkets
laroplan samt kommunens verksamhetsplan och skolplan.? Kommunen har valt att styra
genom dessa styrdokument eftersom nastan 100 procent ar fristaende forskolor. En kontroll
av att forskolor och forskoledaghem uppfyller de krav som stalls i styrdokumenten sker
genom en tillstandsenhet som agerar under kommunen. Kontroll, uppféljning och utvérdering
av verksamheten sker genom forskolans kvalitetsredovisningar, tillsynsbesok fran pedagoger,
enkéater samt seriositetskontroller. Tillsynsbesoken sker i intervaller om ca 18 manader och
sammanstalls till ett underlag for verksamhetsutveckling for férskolan. Rapporterna fran
tillsynshesdken sammanstalls och redovisas sedan for Barn- och skolnamnden.™® | figur 7
visas uppdelningen kommunen valt att géra av forskoleverksamheten och i vilken hierarkisk
ordning tillsynen sker och rapporteras.

10 http://www. taby.se/templates/ TswComplexPage.aspx?id=3376 (2008-12-04)
1 hitp://www.taby.se/templates/ TswComplexPage.aspx?id=2916 (2008-12-04)
12 http://www.taby.se/templates/ TswComplexPage.aspx?id=3003 (2008-12-04)
113 http://www.taby.se/templates/ TswComplexPage.aspx?id=6617 (2008-12-04)
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Figur 7 Organisationsschema 6ver Barn- och skolnd&mnden Taby Kommun***

4.4 Beskrivning av Habiliteket AB

Habiliteket AB &r en fristdende skolverksamhet for barn med flerfunktionsnedséattning i Taby
kommun. Foretaget bedriver forskola, grundskola, sarskola, fritidshem och korttidshem.
Barnen i forskolan ar indelade i mindre grupper med hég personaltathet da varje barn ar i
behov av mycket stdd. Hela verksamheten &r anpassad for 30 barn men har i dagsléget 26
inskrivna barn. Pa forskoleavdelningen finns det for tillfallet sex barn indelade i tva grupper,
men avdelningen ska utékas med tva barn till varen. Kommunen har inga riktlinjer for hur
manga barn det ska finnas i barngrupperna utan Habiliteket har satt en grans pa max fem barn
per grupp. Det enda kravet kommunen har pa forskolan i denna fraga ar att barn fran Taby ska

ha fortur till en plats. *°

Verksamheten planeras och anpassas individuellt for varje barn tillsammans med barnets
foraldrar. Habiliteket har som mal att skapa en stimulerande och trygg omgivning och
anpassar darfor inre och yttre miljo efter barnens behov. Vidare ska barnen trédna och léra sig
nya saker p& ett bra och vélanpassat satt saval som pa ratt niva.**® VVardegrunden som

verksamheten grundas pé ar; respekt, gladje och trygghet.**’

Intervjuer har genomforts med personal pa Habiliteket som beskrivs nedan;

14 \www. taby.se (2008-12-05)

15 Intervju med Winnberg, Pia (2008-12-10)
116 \www. habiliteket.se (2008-12-03)

17 \erksamhetsbeskrivning Habiliteket AB s. 2
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VD och tillika &dgare for Habiliteket AB ar Pia Winnberg. Pia har en lang erfarenhet som
arbetsterapeut och &r en av grundarna av foretaget. VD arbetar med personal, utbildnings och
utvecklingsfragor samt dven sjalva foretagandet.

Annika Stromberg ar Habilitekets rektor och ansvarar for skolverksamheten. Annika har
arbetat i foretaget i snart tva ar och har pedagogisk- och civilekonomiskutbildning.**®

Cecilia Ackerfelt ar utbildad underskoterska och har under en langre tid arbetat pa
Habiliteket."*

4.4.1 Habilitekets ekonomistyrning

Habiliteket AB anvander sig av en ettarig resultatbudget som ar uppbyggd med hjalp av
information fran den senaste resultatrapporten och kvartalsprognoser. Huvudansvaret for
budgeten har VD Pia och rektor Annika vilket gor att de har ett resultatansvar for
verksamheten. Budgetens roll for Habiliteket ska vara att implementera den valda strategin
samt att vara en resursfordelare. Pia papekar dock att det inte bara ar budgeten som ar viktig
for styrningen av verksamheten utan ocksa organisationens struktur. Habiliteket har precis
genomfort en organisationsforandring for att undvika att behdva anvénda sig av vikarier.
Darfor har en extra personalresurs anstallts for att understodija de tva forskolegrupperna for att
kunna técka upp vid olika ledigheter eller sjukdomar. Denna extra resurs skapar en trygghet

for barnen att inte behdva méta nya ansikten for ofta genom nya vikarier.*?

Enligt rektor Annika &r majoriteten av personalen inte involverad i den ekonomiska
planeringen av verksamheten.*** Cecilia, anstalld pa en av avdelningarna, anser att den storsta
arbetsmotivationen ar att fa se barnen utvecklas och gora framsteg. Det ar inspirerande att ga
till arbetet nar det &r en trivsam arbetsmiljo for bade barn och personal. Cecilia papekar ocksa
att det &r viktigt att barnen har det bra for att foréldrarna ska kunna kénna sig trygga och

nojda.'??

118 \nww. habiliteket.se (2008-12-03)

9 Intervju med Ackerfelt, Cecilia (2008-12-10)
120 Intervju med Winnberg, Pia (2008-12-10)

121 Intervju med Strémberg, Annika (2008-12-10)
122 Intervju med Ackerfelt, Cecilia (2008-12-10)
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4.4.1.1 Budget

Intdkterna i budgeten bestar av tva delar, dels den vanliga barnomsorgspengen samt en extra
skolpeng for barn med funktionsnedsattning. Den extra skolpengen grundar sig pa barnens
funktionshinder och ar uppdelad i en skala fran ett till fyra. Denna skala anvands av bade
Taby kommun och Stockholm Stad. Pa Habiliteket gar barn som ingar i klass fyra vilket
innebdr att de har flerfunktionshandikapp och ar darmed beréttigade till en hdgre extrapeng
fran kommunerna. I den extra skolpengen ingar ocksa momsersattning och lokalbidrag.
Habiliteket AB hyr inte lokaler av Taby kommun vilket gor att de far ett bidrag for
lokalkostnader. Hade férskolan hyrt lokaler av kommunen sa hade hyrorna troligtvis varit
lagre vilket &r grunden till lokalbidraget. Habiliteket betalar moms vid inkdp av olika slag
men kan inte ta ut moms av kommunerna genom skolpengen. Detta leder till att de inte

redovisar ndgon moms och far darfor istallet en momserséttning av kommunen.'?®

Taby kommuns fullméktige beslutar ett exakt belopp for barnomsorgspeng per barn och har
sedan riktlinjer for vilka belopp extrapengarna ska ligga pa. Habiliteket beréknar ett arsbelopp
baserat pa barnomsorgspeng och extra skolpeng med paslag for eventuella prishdjningar som
ansetts nodvandiga for att verksamheten ska kunna bedrivas. Denna summa férdelas sedan pa
tolv manader. Taby kommun anpassar darefter i viss mén sina resurser till detta belopp.***
Kostnaderna i resultatbudgeten ar indelad i storre kostnadsposter for att géra den mer
overskadlig och lattarbetad. Det finns daremot ingen uppdelning av intékter och kostnader for
varje avdelning utan hela verksamheten & sammanlagd i en total budget. Det har inte ansetts
nddvéndigt att bryta ner budgeten efter avdelning av den orsaken att Pia anser att
avdelningarna ar sa pass integrerade att en uppdelning hade varit svar att gora. | dagslaget ar
det forskolan som anvander mycket av resurserna da det bland annat tar tid att skola in nya
barn.'?® En anledning till att den avdelningen tillats anvanda mycket resurser uttrycks av Pia i
citatet nedan:

"Férskolan ska vara en plantskola for att h&lla kvar barnen i verksamheten™ %

Habiliteket har som mal att disponera tva barnskotare per larare vilket innebér att det ar ca en
anstalld per barn. Personalkostnaderna blir darfér den dominerande kostnadsposten i budgeten

pa ca 80 procent.'?” Foretaget har i &r infort en extra kostnadspost i budgeten for att tacka

123 Intervju med Winnberg, Pia (2008-12-10)

124 Intervju med Strémberg, Annika (2008-12-10)
12 Intervju med Winnberg, Pia (2008-12-10)

2% Ipid.

127 Budget Habiliteket AB 2009
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oférutsedda utgifter. For hela verksamheten finns det ett ekonomiskt mal pa 1-2 procent av
omséttningen i vinst. Denna vinst ska tacka storre framtida investeringar och de lan som
agaren tagit vid 6vertagandet av verksamheten. Da verksamheten drivs som ett foretag maste

de ha ett visst ekonomiskt mal for att Gverleva och vara konkurrenskraftigt.*?®

Habiliteket har tilldelat kostnadsansvar for sérskilda personer i verksamheten. Kocken
disponerar en summa pengar for koket vilket gor att han tilldelats ett kostnadsansvar, dar han
har frihet att planera verksamhetens matlagning. Uppfoljning sker halvarsvis och om
summans 6verskrids kommuniceras detta med kocken direkt. Ett kostnadsansvar har ocksa
tilldelats till en medarbetare som ansvarar for kontorsmaterialinkop for verksamheten. For
denna kostnadspost sker uppfoljning arsvis. | varje forskolegrupp finns det en anstélld som ar
ansvarig for en summa pengar som ska anvéandas vid utflykter och andra aktiviteter for

barnen. Denna post redovisas till ekonomiansvarig varannan manad. '

Personalen kan exempelvis paverka verksamheten genom en investeringslista dar de kan
skriva upp vad de anser behdvs i verksamheten for att gora den battre. Denna lista diskuteras
sedan pa ledningsmatet for att se vilka forslag som ar mojliga att genomfora. Det &r ledningen
som i slutdndan bestammer vad som ar mojligt och som far genomforas fran

investeringslistan.'*

I budgeten finns det utrymme fér bade intern- och externutbildning for personalen. Den
interna utbildningen sker inom sex olika omraden och beror framst nyanstallda. Varje anstélld
har sedan en utbildningssumma pa 3 000 kr per ar som ska laggas pa externutbildning. All
personal som utnyttjar utbildningsmojligheterna ska sedan lara ut denna kunskap till resten av

personalen for att sprida kunskapen vidare inom organisationen.**

4.4.1.2 Budgetprocessen
Habiliteket anvander sig av brutet rakenskapsar for budgeten. Budgetarbetet startar tva till tre

manader innan budgeten ska borja gélla. Delaktiga i budgetprocessen ar VD, rektor och
ekonomiansvarig. Budgetarbetet utgar fran foregaende ars siffror fran arsredovisningen och
justeras darefter beroende pa hur manga barn det kommer att finnas i verksamheten for

128 Intervju med Winnberg, Pia (2008-12-10)

129 Intervju med Strémberg, Annika (2008-12-10)
130 Ipid.

B Ipid.
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kommande ar. Hansyn tas ocksa till inflation och andra prishdjningar som kan paverka

verksamheten. 2

4.4.1.3 Uppf6ljning av budget

Uppfoljning av budgeten sker kvartalsvis och tas upp pa varje styrelseméte. Vid behov
diskuteras dven budgeten vid ledningsmdéten som &ger rum varje vecka. Budgeten revideras
vid behov och detta brukar endast ske for kostnadsposter. Det ar ovanligt att intdktsposten
korrigeras eftersom det séllan kommer in nya barn under pagaende terminen pa grund av den
langa inskolningsperioden. Personalen far en 6vergripande genomgang av verksamheten tva

ganger per &r men informeras om det &r saker som behéver korrigeras.**®

4.4.2 Nyckeltal

Habiliteket har inte anvant sig av nagra direkta nyckeltal under tidigare verksamhetsar men
har under hdsten borjat arbeta med att ta fram anvandbara nyckeltal for verksamheten.
Exempelvis har foretagets anstallda svarat pa en medarbetarenkat som haller pa att
sammanstallas och nasta ar ska dven en enkat skickas till foraldrarna. Enkéaterna ska sedan
ligga till grund for olika nyckeltal. Ett nyckeltal som foretaget granskat ar sjukfranvaro som
for narvarande ligger pa 4,82 procent av alla dagar den anstéllde ska vara pa arbetet. Denna
siffra har 6kat jamfort med aret innan da den lag pa 4,1 procent. Habilitekets mal &r att
minska sjukfranvaron genom riktade atgarder som arliga halsokontroller, vaccination,
forelasningar om stress, mojlighet till massage samt en friskvardscheck pa 4 000 kr till varje
anstalld. Foretaget har som avsikt att borja fora en mer detaljerad statistik 6ver sambanden
mellan spenderade resurser for friskvard och sjukfranvaro for att se om insatserna ger resultat.

I nuldget finns det dock inte personalresurser for detta.'**

Kvalitetsredovisningen &r den rapport som forskolan ska sammanstalla varje ar och som

innehaller en utvardering av olika dimensioner av verksamheten. | denna rapport finns det
nyckeltal som exempelvis personaltéthet och andel personalkostnader av totala kostnader.
Enligt Annika &r kvalitetsredovisningen viktig som utvarderingsinstrument for att gora en

uppfoljning av verksamheten. Rapporten jamfors med tidigare ar och eventuella forandringar

132 Intervju med Strémberg, Annika (2008-12-10)
133 Intervju med Winnberg, Pia (2008-12-10)
B34 Ipid.
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kan urskiljas och tas upp till diskussion under ledningsmdtena. De nyckeltal som finns i
kvalitetsredovisningen anvéands dock &nnu inte som styrinstrument i den dagliga

verksamheten.®

135 Intervju med Strémberg, Annika (2008-12-10)
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5. Analys av forskolans ekonomistyrning

| detta kapitel presenteras en analys av det empiriska material som arbetats fram under
forskningen och stalls sedan i relation till teorier om ekonomistyrning.

5.1 Analys av ekonomisk styrmodell for Uroxens forskola

Uroxens forskola ar en kommunal verksamhet och &r darfor tvingad att folja den styrmodell
som bestdmts i Lunds kommunfullmaktige och av Kommunallagen. Innebtrden av detta &r att
Uroxens framsta ekonomiska styrinstrument ar budget. Darigenom har rektor Ann-Charlotte
ingen mojlighet att valja bort budget. Huvuduppgiften for budgeten ar att fordela resurserna sa
att forskolan kan uppna de mal for verksamheten som bestamts genom Skolverkets och
kommunens laroplan. Detta ar en typ av malstyrning dar Lunds kommun tilldelar resurser
som Uroxen till viss del fritt kan forfoga 6ver for att uppna angivna mal. Forskolan ar forutom
Skollagen, laroplaner och budget styrd centralt genom att vissa tjanster maste kopas av
kommunen. Vid andra ink6ép som géller storre belopp, krévs det att lagen om offentlig
upphandling foljs. Detta hammar méjligheten till att kdpa in vissa tjanster sjéalv och paverkar
friheten att képa in varor fran valfritt foretag. Férskolan ar ocksa styrd genom skolomradet
och dess rektor. Kommunens huvudmannaskap medfor genom de ovanstaende exemplen en
central paverkan for de ekonomiska besluten, men kan ocksa ses som en trygghet for

verksamhetens fortlevnad.

5.1.1 Uroxens budget

Kommunfullméaktige samt Barn- och skolndmnden beslutar handlingsramarna for Uroxens
budget och rektor Ann-Charlotte utformar sedan ett budgetforslag inom dessa ramar. Denna
process kan liknas vid en kombination av uppbyggnads- och nedbrytningsmetod av budgeten
mellan kommun och rektor. | férskoleverksamheten ar daremot budgetprocessen i
nedbrytande form. En metod d&r personalen involveras i budgetarbetet hade varit ineffektivt
och vi tror inte det medfért nagra stérre motiverande effekter hos personalen. Storleken i
verksamheten har dven en betydande effekt i budgetarbetet da processen endast kraver ett
fatal personers medverkan.

En arlig budget anser vi fungerar bra som ekonomiskt styrinstrument i denna typ av
verksamhet da forutsattningarna och omgivningen for férskolan inte forandras markant under

aret om inte nagot extraordinart intraffar. 1 Uroxens fall utnyttjas dock inte budgeten optimalt
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da forskolan inte far ta del av eventuellt 6verskott. Detta forhindrar en langsiktig ekonomisk
planering och paverkar sjalvstandigheten i form av bland annat investeringar. Den
ekonomiska styrningen med budget kan 6ka om 6verskottet tillfaller verksamheten och
darigenom Oka kostnadsmedvetenheten.

Da Lunds kommun tar hand om eventuella under- eller dverskott for avdelningarna med barn
med sérskilda behov skapar detta en viss trygghet for Uroxen. Saledes kan det medfora ett
anslagstankande dar resurser som kunde ha sparats, istallet spenderas for att fa samma belopp
kommande ar. For Uroxen kan vi i nuldget inte urskilja nagot stérre anslagstankande da
rektorn och ekonomisktansvarig budgeterat ett Overskott.

For avdelningarna med skolpeng kan Ann-Charlotte behalla 6verskottet om resurserna
verkligen behdvs for nya investeringar annars finansierar dessa resurser underskott hos andra
kommunala skolverksamheter inom skolomradet. Detta kan paverka rektorns motivation
negativt da en kostnadsmedvetenhet inte premierar den egna verksamheten. | detta fall finns
det en risk for suboptimering déar varje forskola tanker pa sitt eget basta istallet for att se till
skolomradet och kommunens basta.

Den uppfoljning och kontroll av Uroxens budget som sker varje manad gor att rektorn och
kommun har en god insikt i den ekonomiska situationen. Pa sa sétt kan avvikelser upptackas i
ett tidigt stadium och atgardas direkt vilket kan ses som effektivt. Verksamheten ar
finansierad genom skattemedel och maste darfor féljas upp kontinuerligt. Vi anser att det
nuvarande uppféljningssystemet av budget &r effektivt och att en mer intensiv uppféljning tror
vi inte hade gett en 0kad ekonomisk nytta. Daremot anser vi att Uroxen med enbart
uppféljning av budget missar att folja upp andra effektivitetsaspekter kopplade till ekonomin.

I Uroxen ar det endast rektor och Barn- och skolndmnden som involveras i framtagandet av
budgeten. Tidsperioden for framstéllandet av budgeten &r i sig inget utdraget arbete men da
den ska godkénnas av flera instanser blir det en ldngre byrakratisk process. A andra sidan tror
vi att det finns svarigheter att anvanda sig av ett annat forfarande vid budgetgodkéannandet.
Faktum kvarstar dock, om kommunen lyckas forkorta sin budgetprocess hade posterna varit

mer aktuella och uppdaterade.
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5.1.2 Ekonomiskt ansvar i Uroxen

Lunds kommun anser att Uroxens forskola &r en resultatenhet, vilket enligt teorin innebér att
enheten kan paverka bade intakter och kostnader. Intakterna till forskolan kommer dels ifran
den fasta summan fran kommunen fér de avdelningarna med barn med sarskilda behov, samt
ifran skolpengen for de andra tva avdelningarna. Dessa summor kan forskolan inte paverka da
grunderna for resurserna faststélls i kommunfullméktige. Indirekt kan Ann-Charlotte paverka
intdkterna genom att ta in fler barn i verksamheten. Detta ar dock inte alltid mgjligt bland
annat pa grund av storlek pa lokaler samt riktlinjer fran kommunen pa hur stora
barngrupperna kan vara. Da inte rektor Ann-Charlotte till fullo kan paverka eller kontrollera
intakterna for verksamheten kan denna resultatenhet ifragasattas.

Efter de intervjuer som genomforts kan vi konstatera att rektorn har stor handlingsfrihet
utifran de givna ramarna, att fordela de tilldelade resurserna i férskolan. Detta innebér en
storre mojlighet for forskolan att paverka kostnaderna, vilket gor att enheten snarare kan ses
som en kostnadsenhet &n en resultatenhet. Vidare ar inte malsattningen med verksamheten att
skapa ett ekonomiskt resultat, utan istéllet att verksamheten ska uppfylla uppsatta mal genom
tilldelade resurser. VVerksamheten blir dd mer lik en bedémningskostnadsenhet, vilket &r
ytterligare en aspekt som ifragasatter Uroxen som resultatenhet. Da Ann-Charlotte inte har ett
fullt ansvar for bade intakter och kostnader ar egentligen enheten mer likt en kostnadsenhet.
For verksamheten i stort finns det ett resultatansvar men som endast kan paverkas genom
kontroll av kostnader. Nar kostnaderna bevakas och forsoks minimeras, paverkar detta
sjalvklart forskolans resultat. FOr att skapa ett mer foretagsekonomiskt tdnkande bor en
tydligare resultatenhet inforas genom att forskolan far behalla eventuella dverskott for alla
avdelningar. Incitament for att oka kostnadsmedvetenheten i férskolan borde darmed cka da
overskottet gynnar den egna verksamheten. Denna forandring borde &ven 6ka motivationen

hos rektorn.

5.2 Analys av ekonomisk styrmodell for forskolan Habiliteket

Taby kommun har ingen inverkan pa vilka ekonomiska styrinstrument Habiliteket maste
anvanda sig av och styr endast genom dokument gallande forskoleverksamhet. Detta gor att
verksamheten till viss del ar frikopplad fran kommunen och dess ekonomiska styrning. Taby
kommun styr Habiliteket genom en typ av malstyrning dar foretaget far resurser genom
skolpeng for att uppna de mal som finns beskrivna i laroplanen. Agarformen gor att
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Habiliteket sjdlva kan vélja ekonomiska styrinstrument, kan ha ett tydligare ekonomiskt mal,

storre valmojligheter vid inkdp av varor och tjanster samt maste upprétta en arsredovisning.

5.2.1 Habilitekets budget

Aven i Habilitekets verksamhet fungerar budget bra som ekonomiskt styrinstrument.
Budgetprocessen sker i en form av nedbrytande metod och vi anser inte det nédvéndigt att i
nuldget involvera mer personal i budgetframtagandet. Daremot involveras personalen i

budgetbeslut genom investeringslistan.

Habilitekets budget &r ett verktyg som kan bista ledningen att implementera den strategiska
planen. Till viss del tror vi detta & mojligt men att andra faktorer har storre paverkan till
detta, sdsom ett annat ekonomiskt styrinstrument och foretagskultur. Da foretaget har ett
vinstsyfte fungerar budget som ett bra planeringsverktyg som kan ge en 6nskad bild av
resultatet. Detta pastaende kan dock kritiseras da organisationen riskerar att invaggas i en
falsk sakerhet om att ga med vinst endast for att det ar budgeterat darefter.

I nulaget ser vi inget anslagstankande i Habiliteket da budgeten inte &r uppdelad i avdelningar
och da foretaget inte ar en tillrackligt stor verksamhet. Om en uppdelning av budgeten per
avdelning sker samtidigt som skolan expanderar kan detta intraffa. Budget kan Kkritiseras for
att skapa handlingsramar som &r svara att andra pa. Detta anser vi inte berér Habiliteket i
storre omfattning da omgivningens snabba forandringar inte har stor effekt pa verksamheten.
Eftersom paverkan fran omgivningen &r lag samt att det inte finns nagot
budgetuppféljningskrav fran kommunen, leder detta till att nuvarande uppfoljningssystem
fungerar bra. Att Habiliteket reviderar budgeten anser vi ar positivt da foretaget kan ta hansyn
till de forandringar som anda kan ske.

| Habiliteket har vi upptackt nagra aspekter av budgeten som kan utvecklas och forbéttras.
Forsta forslaget pa forandring ar att bryta ner budgeten i delbudgetar av
verksamhetsomradena och gora enskilda uppféljningar pa dessa. Gors detta kan mojligheterna
att se vilka avdelningar och enheter som ar resurskravande 6ka. Foretaget kan da enklare se
vad som kan goras for att forbattra och effektivisera varje del av foretaget. Budgetens roll som
resursfordelare forstarks darmed. Daremot kan detta vara ett tidskravande arbete som kan gora
den 6vriga verksamheten lidande da det kan krava mycket kraft och resurser. Detta &r en fraga

for ledningen som gor en avvagning om den ekonomiska nyttan dverskrider tiden arbetet tar.
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5.2.2 Ekonomiskt ansvar i Habiliteket

Habiliteket har som alla andra foretag ett ekonomiskt mal for sin verksamhet, detta ger
ledningen ett naturligt resultatansvar. Aven for Habiliteket ar det svart att paverka intakterna
da dessa baseras pa barnomsorgspeng och extrapeng som bestams av kommunfullmaktige.
Det finns dock ett utrymme att paverka intakten per barn da Taby kommun anpassar
extrapengen till vad foretaget fakturerar i borjan av aret. Aven har kan kritik riktas mot hur
stort resultatansvaret ar av den orsaken att intakterna ar svara att kontrollera. Vi anser det
likval &r ett resultatansvar da det finns ett ekonomiskt mal samt att resultatet paverkar
foretaget. Det finns flera incitament for VD Pia att driva foretaget med en
kostnadsmedvetenhet eftersom det gynnar bade &gare och verksamhet. Att personer i
Habiliteket har blivit tilldelade kostnadsansvar anser vi positivt och gor att budgeten agerar

som en ansvarsfordelare.

5.3 Forslag pa forbattringar och komplement till budget

Uroxen anvander inga andra ekonomiska styrinstrument som komplement till budgeten men
borde Gvervaga att infora detta. Habiliteket daremot har pabdrjat ett arbete med framtagning
av nyckeltal. Detta anser vi positivt, men &r kanske en start i fel &nde?

Under denna studie har vi sett att ett komplement till budget kan vara nddvandigt for att
forbattra och uppmarksamma aspekter som budgeten utelamnar. Budgetens roll i foérskolan &r
huvudsakligen resursfordelare. Darfor ar den ett nddvandigt styrinstrument i
tilldelningsenheter som férskolor, framforallt da verksamheten finansieras av skattemedel.
Eftersom forskoleverksamhet kretsar kring flertalet abstrakta aspekter som trivsel, larande,
utveckling, pedagogik och omsorg kan budgeten brista i att behandla dessa pa effektivt sétt.
Dérav har vi funnit ett balanserat styrkort som ett lampligt styrkomplement till budget. Detta
kan vara ett hjalpmedel for att utvardera och forbattra verksamheten. Det balanserade
styrkortet underlattar matningen av olika effektivitetsaspekter vilket vi anser saknas i nuldget.

Vid inforande av ett balanserat styrkort for forskolor maste detta anpassas och utformas efter
varje enskild verksamhet. Trots liknande styrdokument och samma laroplan, kommer ett
balanserat styrkort for Uroxen och Habiliteket ha vissa skillnader. Vi kommer nedan att
presentera ett forslag pa ett framtagande av ett balanserat styrkort for respektive forskola.
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FoOrsta steget i processen dr att faststélla verksamhetsidén. Nér denna ska faststéllas kan
forskolorna utover laroplanen utrycka deras uppsatta mal eller nyckelord. Exempelvis kan
Uroxen anvanda deras malsattning att "Forskolan skall 1agga stor vikt vid att stimulera varje
barns sprakutveckling och uppmuntra och ta till vara barnets nyfikenhet och intresse for den
skriftsprakliga varlden." **® Habiliteket i sin tur kan utéka verksamhetsidén genom att

anvéanda deras vardegrund; respekt, gladje och trygghet.

| det andra steget ska en strategisk plan och strategiska mal utformas. Exempel pa strategiskt
mal kan vara att framja barns sprakutveckling genom pedagogiska metoder.

Steg tre blir att finna de kritiska framgangsfaktorerna for att uppna de strategiska malen i
vardera organisation. Dessa kan exempelvis vara; friska medarbetare, trygg och séker miljo,
nojda foraldrar, budget i balans, miljgmedvetenhet och forbattrad sprakutveckling etc.

Sista steget i framtagandet av det balanserade styrkortet ar att finna lampliga nyckeltal for att
forverkliga vision, strategi och de kritiska framgangsfaktorerna. Dessa nyckeltal kommer att
anpassas till de fyra perspektiven och kommer darfor presenteras i avsnittet berérande de
balanserade styrkorten nedan.

Att ta fram verksamhetsidé, strategiska mal och nyckeltal anser vi gar hand i hand med de tva
forsta stegen i sexstegsmodellen som presenterades i teoriavsnittet. Vi tror att
sexstegsmodellen kan ge en dvergripande bild dver hur organisationer kan arbeta med
ekonomistyrningen. N&r organisationerna tar fram ett balanserat styrkort bor de anvanda sig
av sexstegsmodellen for att utvardera och analysera verksamheten. Nar denna modell anvéands
aktivt som hjalpmedel, kan forstaelse for verksamhetens delar och situation dka och bor leda
till ett 6nskat resultat. Modellen kan ses som en mall vilken bor foljas for att det balanserade
styrkortet ska anvandas effektivt.

5.3.1 Ett exempel pa balanserat styrkort for Uroxen

Nar vi utformat ett mindre avancerat exempel pa ett balanserat styrkort for Uroxen har vi valt
att anvanda en annan benamning pa processperspektivet. Vi anser det ar mer lampligt att kalla
processperspektivet for det pedagogiska perspektivet, da pedagogik ar den metod forskolorna
anvander sig utav i sin verksamhet. Vi har vidare bortsett ifran ett kundperspektiv i Uroxen

eftersom vi inte ser kommunen som en kund utan huvudman for forskolan. Istallet har vi valt

13 http://www.lund.se/default__ 62159.aspx (2008-11-24)
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att lagga till ett resultatperspektiv som inte fokuserar pa finansiella resultat utan behandlar

sprakutveckling och miljomedvetenhet. Vidare har vi ocksa valt att ta bort larande och

innovationsperspektivet och lagga till medarbetarperspektivet da medarbetarna utgor en viktig

del av karnan for verksamheten. Saledes &r de valda perspektiven, resultat-, pedagogiskt-,

finansiellt- och medarbetarperspektivet.

Da Uroxen har en inriktning mot sprak och miljo kan nyckelord for ett strategiskt mal for

resultatperspektivet vara sprakutvecklingsframjande, att ha en miljovanlig verksamhet samt

att vara en grundsten for livslangt larande. Rektorn for Uroxen kan ha som strategiskt mal i

medarbetarperspektivet att arbetsplatsen ska vara trivsam for att darmed kunna vara en

attraktiv arbetsgivare. Vad galler strategiska mal for det finansiella perspektivet foreslar vi ett

nyckelord som att ha en hallbar ekonomisk situation genom att alltid klara sig inom faststalld

budget. For det pedagogiska perspektivet kan de anvanda sig av nyckelorden barn och

foraldrar i centrum som kan uppnas genom en hdg grad av individanpassning.

Strategiska mal

Kritisk framgangsfaktor

Nyckeltal

Miljovéanlig verksamhet,
sprakutveckling och
grundsten for det livslanga larandet

(Resultatperspektiv)

e Gron flagg

e Laérorikt och utvecklande

e Andel ekologisk mat

e Utvdrdering av barnens
sprakutveckling

e Utvdrdering av barnens
sociala utveckling

Trivsam arbetsplats

(Medarbetarperspektiv)

e God hélsa

o Nogjda medarbetare

e  Friskhetsnarvaro

e Medarbetarindex

Hallbar ekonomisk situation

(Finansiellt perspektiv)

e  Optimal personalstyrka

° Effektivt
resursutnyttjande

e  Personalkostnad per barn

e Kostnad per barn

Barn och foraldrar i centrum

(Pedagogiskt perspektiv)

e Individanpassning

o Foréldrars inflytande

o Nojd foréldraindex

e Utvdrdering av foréldrars
delaktighet i
verksamhetens
utformning

Figur 8 Forslag till balanserat styrkort, Uroxens forskola

Med detta forslag till balanserat styrkort 6nskar vi uppna en kedjereaktion genom att méata

effekterna av nyckeltalen. Om Uroxen arbetar aktivt med nyckeltalen kan ett gott resultat leda
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till ett annat. Exempelvis genom att 6ka friskhetsnarvaron med hélsoarbete kan de reducera
vikariekostnader. Nyckeltalet friskhetsnarvaro kan paverka effektiviteten da en hog narvaro
reducerar antalet vikarietimmar som kan utgéra hga personalkostnader. Dessa kostnader
utgor ca 80 procent av forskolans totala kostnader och &r ett omrade dar
effektivitetsforbattringar borde vara av stort intresse. Genom att reducera vikariekostnaderna
bor barnen bli mer trygga med tillvaron och omgivningen i verksamheten da de standigt moter
samma personal. Trivs barnen och utvecklas val kan detta avspeglas i ett foraldraindex.

5.3.2 Ett exempel pa balanserat styrkort for Habiliteket

I exemplet for Habiliteket anvander vi oss av kundperspektivet. Detta da vi har en tydlig kund
i kommuner som koper tjanster fran Habiliteket. Vi anvander dven i detta exempel ett
finansiellt-, ett resultat-, ett medarbetar- samt ett pedagogiskt perspektiv.

Habiliteket har som namnts tidigare en vardegrund respekt, gladje och trygghet. For
resultatperspektivet kan strategiska mal vara goda habiliteringsinsatser och som Uroxen aven
en grundsten i det livslanga larandet. Detta kan som vérdegrunden 6nskar, leda till en
kedjereaktion av gladje hos barn och foraldrar. | det finansiella perspektivet kan strategiska
mal exempelvis vara langsiktiga finansiella forutsattningar i form av Ionsamhet for att skapa
trygghet. Vad géller medarbetarperspektivet kan dven de anvanda sig av ett mal mot en
trivsam arbetsplats med respekt for verksamhet, barn och féraldrar. For det pedagogiska
perspektivet foreslar vi barn och foraldrar i centrum, precis som Uroxen. Detta vill vi koppla
till deras individanpassning da Habilitekets forskolebarn ocksa har skilda behov av stod. |
kundperspektivet ser vi langsiktiga kundrelationer som strategiskt mal. Om forskolan
levererar en kvalitativ barnomsorg tillsammans med respekt, gladje och trygghet bor kunden

vara nojd.
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Strategiska mal

Kritisk framgangsfaktor

Nyckeltal

Grundsten for livslangt larande
och goda habiliteringsinsatser

(Resultatperspektiv)

Gladje i vardagen

Rérelsetraning

Ngjdbarnindex

Beddmning av
rorelseutveckling

Trivsam arbetsplats

(Medarbetarperspektiv)

Nojda medarbetare
God halsa

Kompetensutveckling

Medarbetarindex
Friskhetsnarvaro

Utbildningsindex

Langsiktiga finansiella
forutséttningar

(Finansiellt perspektiv)

Loénsamhet

Optimal personalstyrka

Rantabilitet pa totalt
kapital

Kostnad per barn

Barn och foraldrar i centrum

(Pedagogiskt perspektiv)

Individanpassning

Foréldrars inflytande

Nojd foréldraindex

Utvardering av
foraldrars delaktighet i
verksamhetens
utformning

Langsiktig kundrelation

(Kundperspektiv)

Nojda kunder

Kundngjdhetsindex

Andel utbildad personal

Figur 9 Forslag till balanserat styrkort, Habiliteket

Pa liknande satt som i exemplet for Uroxen &r tanken att kedjereaktioner ska framkallas

genom att uppna de mal foretaget har med nyckeltalen. Exempelvis om de uppnar en god

rorelsetraning for barnen genom kompetent personal som underlattar barnens vardag. N&r

barnen utvecklas positivt, skapas bade nojda barn och foréaldrar, samtidigt som personalen kan
kanna en storre tillfredstallelse i arbetet. Om Habiliteket har nojda foraldrar till
forskolebarnen ar sannolikheten hdg att barnen stannar i verksamheten hela grundskoletiden.
Detta i sin tur paverkar den finansiella langsiktigheten da de sakrar en inkomstkalla under en
langre tidsperiod. Sett ur kundperspektivet kan andel utbildad personal resultera i att
Habiliteket uppnar kommunens mal och krav pa verksamheten.

5.4 Skillnader mellan Uroxen och Habiliteket

Den kommunala styrmodellen skiljer sig mellan Lund och Taby kommun da Téby néstan
uteslutande anvander sig av fristaende forskolor till skillnad fran Lund. Viktigt att papeka ar
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att Taby kommun &r i framkant med privatisering av forskoleverksamheten. | vart fall medfor
detta, tillsammans med agarformen, att Habiliteket inte paverkas till samma grad av
kommunen som Uroxen gor. Kommunen har givetvis ett inflytande eller viss paverkan pa

fristdende verksamhet da kommunen kan ses som en kund med kvalitetskrav.

Till skillnad fran Uroxen som maste anvanda sig av budget, kan Habiliteket valja valfritt
ekonomiskt styrsatt forutsatt att Skolverkets laroplan féljs och uppnas. 1 fallstudien vi utfort
kan vi se att anvédndandet av andra ekonomiska styrinstrument an budget inte ar sarskilt
utvecklat. Dock kan vi se att det finns mojlighet till att utveckla ekonomistyrningen for att
effektivisera verksamheten. Som namnts i empiriavsnittet har Habiliteket paborjat ett arbete
med att ta fram nyckeltal till verksamheten vilket tyder pa att de har uppméarksammat att det
finns fordelar att mata olika effektivitetsaspekter an enbart de som foljer med budget. Ser vi
till Uroxen saknas andra ekonomiska styrinstrument vilket kan grundas i en brist pa
incitament till forandring av det ekonomiska arbetsséattet bland annat da budgetanvandandet &r
lagstadgat.

Effektivitetsaspekten skiljer sig mellan forskolorna da Uroxens resultatenhet inte ar
tillrackligt tydlig till skillnad fran Habilitekets. Habiliteket daremot som drivs mot ett
ekonomiskt mal har storre incitament att oka effektiviteten.

Skillnader finns dven i motivationen och utvecklingen av ekonomistyrningen for att
implementera ett balanserat styrkort. Tidigare har Habiliteket styrts genom en direkt styrning.
Detta har fungerat bra, men nar verksamheten expanderat verkar det som att &garen upplevt
svarigheter kring direkt styrning. Foretaget har darfor paborjat ett arbete med framtagning av
nyckeltal som komplement till budget. Det visar en medvetenhet om andra ekonomiska
styrinstrument och en 6ppenhet till fordndring. Framtagningen av nyckeltal ser vi som positivt
men vi hade hellre sett framtagningen i en balanserad styrkortsprocess. Vi anser att om ett
balanserat styrkort kan effektivisera verksamheten borde motivation for att infora ett oka.

For Uroxens del kravs en tydligare resultatenhet for att ett balanserat styrkort ska
implementeras da det annars inte motiverar rektorn tillrackligt att effektivisera verksamheten.
Det finns inga hinder fran kommunen att infora ett balanserat styrkort sa lange mal och
laroplan uppfylls.

I undersokningen har vi fatt uppfattningen att det inte finns sérskilt stora skillnader i
ekonomistyrningen mellan Uroxen och Habiliteket. Daremot kan det finnas skillnader mellan
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verksamheterna om studien grundats pa annan inriktning som exempelvis pedagogik och

kvalitet.

5.5 Oberoende forskolelarares erfarenheter

Efter empirisk insamling och analys av vara tva fallorganisationer Uroxen och Habiliteket har
vi funnit det intressant med ytterligare en synvinkel. Denna synvinkel ges av en utomstaende
person med erfarenhet fran bade kommunal och fristaende forskoleverksamhet. Vi har valt att
inte presentera detta avsnitt i empirin da detta ar en reflektion 6ver de verksamhetsskillnader

vi upptéackt under arbetets gang.

Personen vi valt att intervjua heter Christina Rundqvist och har arbetat som forskolelarare
sedan 1979. Under sitt yrkesliv har hon arbetat i tva fristaende och tva kommunala forskolor.
Viktigt att papeka &r att hennes nuvarande arbetsgivare ar en fristaende forskola vilket
mojligen gor att hon kan vara partisk i sitt tankesatt. Intervjun med Christina genomftrdes
2008-12-14.

I intervjun med Christina framgar det att forskolors uppdrag inte skiljer sig at da alla forskolor
enligt lag maste folja samma laroplan. Daremot finns andra skillnader mellan fristaende och
kommunala forskolor som vi upptackt under var studie, nagra av dessa lyfts aterigen fram

under denna intervju.

Angaende ekonomistyrningen kan Christina inte se nagra skillnader da alla hennes tidigare
arbetsplatser har arbetat med budget som ekonomiskt styrinstrument. Hon anser det svart att
avgora skillnader i budget som anstalld. Vidare har likvéardig ekonomisk uppféljning rérande
vilka kostnader som maste hallas nere och vad verksamheten behéver spara in pa givits,
oavsett huvudman. Fristaende dgarform gor, enligt Christina, personalen mer motiverad och
uppmuntrad att ta mer ansvar. Detta har vi ocksa till viss del uppmarksammat i Habiliteket,
vilket kan tyda pa en storre vilja att fordela ansvar bland de anstallda i fristaende verksamhet.
Detta kan ligga till grund for ett mer effektivt beslutsfattande.

Christina menar att de skillnader som beror pa huvudman berdr andra omraden &n
ekonomistyrning. Verksamhetsinriktningens betydelse lyfts fram som en viktig faktor och
forstarker darmed vad personal pa Uroxen konstaterade angaende motivation och
verksamhetsinriktning. Verksamhetsinriktningen gér personalen motiverad och far bade
personal och barn gladare. Vad for slags inriktning en férskola har menar Christina & mindre
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viktig. Véljs musik, dans eller idrott spelar mindre roll, istallet &r det inriktningen i sig som

gor verksamheten unik och speciell.

Denna intervju tyder pa att verksamhetsinriktning samt storlek har mer betydelse an
huvudmannaskap. Christina menar att motivation och trivsel pa en forskola ar lattare att
uppna ju mindre verksamheten ar. Vidare framkommer att mindre forskolor ger personalen

mer ansvar.

5.6 Avslutande reflektioner

Sammanfattningsvis av denna analys vill vi poéngtera att det finns mojlighet till att utveckla
och forbattra ekonomistyrning i bada studieobjekten. Vi anser att bada verksamheterna borde
Overvéga infOrandet av ett balanserat styrkort for att komplettera nuvarande styrinstrument
budget. Detta da det underlattar att uppmarksamma effektivitetsaspekter som annars latt
gloms bort. For att rektor pa Uroxen ska fa storre incitament att effektivisera verksamheten
bor kommunen tilldela Ann-Charlotte ett tydligare resultatansvar.

En méarkbar jargong vi uppfattat i forskoleverksamheten ar ett stort engagemang och en
omtanke for verksamheten som inte grundar sig i ekonomistyrningen. Vi tror att ett
ansvarstankande och en omtanke for organisationen &r en grundsten hos de anstallda i
forskolorna. Det ar dock svart att avgora om storleken pa verksamheten eller
huvudmannaskapet ar orsaken till detta beteende.
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6. Resultat och resultatdiskussion

| uppsatsens sista kapital redogors for vilka resultat som vi har kommit fram till i studien.
Vidare fors en resultatdiskussion for att sedan avsluta studien med forslag pa fortsatt

forskning.

Innan vi paborjade arbetet med denna studie férmodade vi att en tydlig skillnad fanns i
ekonomistyrning mellan kommunal och fristadende forskola. Efter att ha genomfort studien
daremot ar vi av en annan uppfattning. Budget har visat sig vara viktig men forbiser vissa
aspekter i denna typ av verksamhet och bor darfor kompletteras med andra styrinstrument. Vi
har foreslagit ett balanserat styrkort som ett lampligt komplement. | Habilitekets fall tror vi att
utvecklingen av ekonomistyrningen ar mer aktuellt da de redan nésta termin star infor en
utokning av barn. Vi tror att ett inforande av ett balanserat styrkort och uppdelning av budget
kan vara en bra forberedelse infor framtiden. For Uroxens del tror vi att ett balanserat styrkort
hade kunnat 0ka medvetenheten ytterligare om verksamhetens delar. | dagslaget har forskolan
bade uppféljning av budget samt en kvalitetsredovisning som gors utan koppling till varandra.
Ett balanserat styrkort hade darfor kunnat underlatta arbetet med uppfdljning och utvérdering
av verksamheten samt till att ta fram information till kvalitetsredovisningen. Andra effekter
som ett balanserat styrkort kan medfora ar det kan bli enklare se samband mellan atgard och
resultat. Exempelvis att rektorn uppmarksammar och forstar att atgarder inom ett omrade kan
leda till en béattre helhet for forskolan och en effektivare ekonomistyrning.

Vidare har vi kommit fram till att Lunds kommun bor fortydliga resultatansvaret for Uroxen
genom att lata forskolan behalla eventuellt 6ver- och underskott. Detta skapar forutsattningar
for en langsiktigt finansiell planering vilket Habiliteket redan har da de arbetar mot ett uttalat
ekonomiskt mal. Det gor att Habiliteket har en mer affarsmassig syn pa verksamheten. Da
Habiliteket drivs i foretagsform kravs det att de standigt haller en hog kvalitet for att behalla
nojda kunder. Om kunderna &r missngjda kan konkurrerande verksamheter i Taby eller

kringkommuner utgora ett storre hot.

Resultatet i huruvida huvudmannaskapet paverkar ekonomistyrningen och hur den skiljer sig
mellan verksamheterna har vi uppfattat som liten. Huvudmannaskapet gor att Uroxen &r
tvingad till anvandandet av budget tillskillnad fran Habiliteket som kan vélja valfritt
ekonomiskt styrinstrument. Foretaget har trots allt valt budget som styrinstrument, dérav ar

skillnaderna i ekonomistyrningen sma.
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For en djupare studie och urskiljning av skillnader och resultat anser vi att var fallstudie borde
ha utokats till fler an tva studieobjekt. Om vi istallet studerat fler fristdende och kommunala
forskolor i flera kommuner tror vi att dessa studieobjekt kunnat ge studien ett djupare resultat.
Hade vi &ven genomfort studien i forskolor dar ekonomistyrningen skiljt sig och andra
styrinstrument anvants, tror vi storre skillnader i bland annat effektivitet kunnat visas. Om vi
valt att studera flertalet forskolor kunde mgjligheten till en viss generalisering av resultatet
finnas, vilket inte ar majligt i var nuvarande studie. Sett till intervjupersoner tror vi att en
annan infallsvinkel till var studie mojligen skulle ha givits om hogre uppsatta personer inom
Barn- och skolndgmnderna intervjuats. Istallet for personliga intervjuer med anstallda pa
forskolorna tror vi att det mojligtvis hade tillfort var studie mer med personalenkéter rérande
ekonomistyrningen. Detta da det har varit svart att undvika svar inom andra &mnesomraden
som pedagogik, motivation och trivsel pa arbetsplatsen. Vi vill &ven namna att vi ar positivt
Overraskade Over att medvetenheten om de ekonomiska aspekterna &r hogre an vad vi trott.
Saledes tror vi att mojligheten till forandring av ekonomistyrningen i verksamheterna finns.

6.1 Forslag pa fortsatt forskning

Efter denna studie har vi funnit ett antal andra &mnesperspektiv intressanta for vidare
forskning. Ett perspektiv ar att undersdka samband mellan ekonomisk effektivitet,
resursanvandning och kvaliteten i forskolan. Kan det finnas ekonomiska styrinstrument som
ar battre lampade for att hoja kvalitén i forskolan? Vid denna typ av studie dr det intressant
om antalet studerade organisationer utdkas for att se monster och darfér kunna generalisera
resultaten. Detta kraver dock mer kunskap om forskolans kvalité pa pedagogik och larande for
att kunna genomforas. Pedagogiska och kvalitetsfragor ar av yttersta relevans i
forskoleverksamhet och att koppla dessa aspekter till ekonomiska perspektiv ar betydelsefullt.

Ytterligare en aspekt att lyfta fram for fortsatt forskning &r en undersékning av hur
kommunens fordelning av resurser sker. Aven att se hur detta skiljer sig mellan kommuner
kan vara av stort intresse. | detta perspektiv berors aven fragor kring berakning av skolpeng
och hur forskolorna véljer att fordela resurserna i verksamheten. For att utfora denna
undersékning kravs en djupare analys av budgeten fran ar till ar och av budgetens poster.
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Bilaga 1 - Intervjumall till intervju med forskolerektor

e Vilka ekonomiska resurser far du av kommunen?

e Hur &r verksamheten styrd av kommunen?

e Hur ser resursférdelningen ut i férskolan?

e Vilka olika styrinstrument anvander du i ditt arbete for att leda verksamheten?

e Hur anvénds budget?

e Vilken roll anser du att budget har for styrningen av forskolan?

e Hur ofta sker uppféljning av budgeten?

e Hur kommuniceras budgeten till de anstallda?

e Hur motiveras de anstéllda i arbetet?

e Vilka ansvarsenhetsnivaer finns det i verksamheten?

e Anvander ni nagra nyckeltal i verksamheten?

e Tror du att huvudmannaskapet paverkar styrningen av forskolan?
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Bilaga 2 - Intervjumall till intervju med ekonom pa

kommunen

e Hur sker fordelningen av resurser fran kommun till forskola?

e Vilka olika styrinstrument anvénder ni for att styra forskoleverksamheten?
e Hur anvénds budget?

e Hur ofta sker uppf6ljning av budget?

e Vad hénder med eventuellt budgetunder- eller verskott?

e Vilka ansvarsenhetsnivaer finns det i forskolan?

e Tror du att huvudmannaskapet paverkar styrningen av forskolan?

e Hur fungerar kommunens internprissattning?
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Bilaga 3 - Intervjumall till intervju med VD i fristaende

forskola

e Vilka ekonomiska resurser far du av kommunen?

e Hur &r verksamheten styrd av kommunen?

e Hur ser resursférdelningen ut i férskolan?

e Vilka olika styrinstrument anvénder ni for att styra verksamheten?
e Hur anvénds budget?

e Vilken roll anser du att budgeten har som styrinstrument?
e Hur ofta sker uppféljning av budgeten?

e Hur kommuniceras budgeten till anstallda?

e Finns det ett ekonomiskt mal for verksamheten?

e Vilka ansvarsenhetsnivaer finns det i foretaget?

e Anvander ni nagra nyckeltal i verksamheten?

e Tror du att huvudmannaskapet paverkar styrningen av forskolan?
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Bilaga 4 - Intervjumall till intervju med anstéllda pa

kommunal respektive fristaende forskola

e Hur paverkas du av budgeten i ditt dagliga arbete?

e Anser du att du har mojlighet att paverka budgeten?

e Hur kommuniceras budgeten pa arbetsplatsen?

e Finns det nagra andra ekonomiska styrinstrument som paverkar ditt arbete?
e Hur motiveras du som anstalld att gora ett bra arbete?

e Tror du huvudmannaskapet utgor skillnader mellan kommunal och fristaende
forskola?
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Bilaga 5 — Intervjumall till intervju med oberoende person

e Vilka skillnader anser du finns mellan fristdende och kommunal forskola i

anvandandet av ekonomiska styrinstrument?

e Vilka skillnader anser du finns mellan fristdende och kommunal férskola nar du ser till

forskolans uppfoljningsaktiviteter?

e Vilka skillnader anser du ar storst mellan fristdende och kommunal forskola nar du ser

till forskolans resursfordelning?
e Vad tycker du skiljer sig i motivation och beléning mellan verksamheterna?

e Anser du att det finns nagra skillnader i hur det ekonomiska laget rapporteras och hur

budgeten efterfoljs?

e Tror du huvudmannaskapet utgor skillnader mellan kommunal och fristaende

forskola?
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