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Vért syfte med denna uppsats &r att undersoka hur ett foretag
anvander sig av etiska riktlinjer for sin verksamhet, samt hur
detta paverkar relationerna med externaintressenter.

Vi inledde vart arbete med ingdende litteraturstudier inom
amnet etik och foretagsetik. For att uppna vart syfte har vi
anvant oss av en hermeneutisk metod och vi genomforde en
kvalitativ fallstudie av foretaget IKEA.

Det framgick av var undersokning att foretagets etik handlar
om att ta ansvar. Etiken kan dltsa inte avskarmas fran det
dagliga arbetet och genomsyrar samtliga beslut som tas av
fOretaget. Foretaget har olika etiska problem med sina
intressenter, men de etiska konflikterna koncentreras klart i
relationerna med leveranttrerna, da foretaget & tvungen att ta
ansvar for ett annat foretags oetiska handlingar.

For att kunna framgangsrikt anvanda etik som ett
konkurrensmedel har foretaget inlett ett intensivt samarbete
med prestigefyllda internationella organisationer. Detta
samarbete med dessa organisationer & positiv i dubbel
bemarkel se for bade foretaget liksom deras etiska arbete, dvs.
resultatet blir positivt rykte och den etiskaribban hgjs.
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1 Inledning

| det inledande kapitlet beskriver vi forst bakgrunden for vart valda @mnesomrade. Dérefter
presenterar vi en problemdiskussion, problemformulering, syfte och avgrénsningar. Kapitlet
avslutas med en beskrivning av de malgrupper uppsatsen vander sig till samt en disposition
av vart arbete.

1.1 Bakgrund

Néstan varje dag kan vi i massmediernas rubriker stéta pa orden etik och moral. Ofta handlar
det om olika dvertramp, att nagon har utnyttjat sin position eller andra oacceptabla beteenden.
Utmérkande for dessa handelser &r att det intréffade inte kan rubriceras som olagligt eller ens
som brott mot géllande regelverk och forordningar. Vi reagerar for att foretagen tojt granserna
for var uppfattning om vad som &r rétt eller fel. Karaktaristiskt for dessafall ar att det ocksa ar
krass, ekonomisk vinning som & den huvudliga drivkraften bakom beteendet *.

Intresset fOr etiska aspekter pa affarslivet &r inte helt nytt, men det &r tydligt att intresset for
etiska och moraliska fragor okat kraftigt, liksom den Okande publiciteten kring foretagens
bristande moral. Under &ren har vi fétt folja ett storre antal moralskandaler, dér foretagen har
anklagats for nastan varje tankbart tvivelaktigt beteende. Anklagelserna stracker sig fran att
medvetet sldppa ut livsfarliga samt otestade produkter, for pa ett bedrégligt sétt lura
konsumenter att kdpa varor de inte behdver, till att spionera p& de anstallda och utomstdende.?
Fortroendet for affarsvarlden tycks ha forsémrats avsevért under de senaste decennierna, med
stérre misstro mot foretagens handlande och kritik som resultat.

Etik och moral har blivit alt viktigare begrepp i néringslivet och féretagens ansvar gentemot
aktiedgare, anstéllda, kunder, leverantdrer och samhaéllet i stort debatteras flitigt i medierna.
Det & svart att hitta enkel en forklaring till varfor debatten i de véasterlandska industrilanderna
har blivit livligare samt vilka omsténdigheter i samhdllet och i néringslivet som driver de
etiska aspekterna.

Allméanhetens forvantningar pa naringslivets roll i samhéllet har genomgott en avsevérd
forandring. Frén en tidigare syn pa foretaget som en producent av varor, tjanster och vinst till
den moderna synen pa foretaget som en producent av arbetstilifallen och som tar ansvar i
miljofragor. | dag betraktas det allméanna béstai alt htgre grad som foretagets méttstock och
dess ansvar.?

En annan anledning till att etik och moral har blivit aktuella begrepp &r att journalisterna
bevakar foretagen hardare, och det & svarare att dolja ett omoraliskt beteende. Férutom den
Okade bevakningen har dven foretagen uppméarksammat de htga kostnaderna som uppstar i
samband med féretagsskandaler.* | manga fall arbetar kommunikationsexperterna forgaves
for att forbéttra sina foretags anseende; skandaler séljer val.

! Knutson, (2000), Etik i praktiken, Studentlitteratur

2 Gustafsson, (1988), Om foretag, moral och handling, Studentlitteratur
% Hermerén, (1989), Det goda foretaget, SAF s Forlag

* Knutson, (2000), Etik i praktiken, Studentlitteratur



Den 6kande publiciteten kring foretagens bristande mora kan tolkas pa olika sétt. Det &r
mojligt att foretagens moral har sjunkit. Det & dock viktigt att pdpeka att de radande
moraliska vérderingarna andras med tiden. Beddmningen av vad som & rétt eler fel i
samband med en viss fréga kan forandras totalt inom loppet av nagra &. Manga av de
anklagelser som foretagen har utsétts for skulle ha betraktats som fullt acceptabla handlingar
for ndgra & sen. Detta gdler i hog grad aktiviteter berérda av konsumentlagsstiftning,
informagionsgivning, avfallshantering, etc. Listan pa etiska fornyelser och helomvandningar
arlang.

Det & & andra sidan ocks tankbart att samhallets moral har 6kat.® Vi skarper kraven pa vad
som & acceptabelt beteende och tolererar inte ett oetiskt beteende. Foretag & delar av det
omgivande samhdllet, som mgjligen blivit mer moraliserande, och kan déarmed inte avskéarma
sig fran den allménna moralens paverkan. Det 6kande intresset for foretagsetiken kan alltsa
varaen effekt av en allméant 6kande moralism.

1.2 Problemdiskussion

Som vi belyste i féregdende avsnitt &r det uppenbart att etiska fragor inom naringslivet fétt en
helt annan uppmérksamhet i dag &n for ett par artionde sedan. Foretagets etiska standard har
fatt alt storre betydelse, inte bara for att foretagen skall kunna 6verleva utan aven for att det
skall vara mdjligt att behdlla och forstéarka foretagens legitimitet i méanniskors Ggon.
Foretagets etik blir troligen ett medel i konkurrensen inte bara om arbetskraft utan &en om
marknaden.”

Den etiska, moraliska problematiken som finns inbaddad i foretagens dagliga liv beror i alra
hogsta grad foretagets relationer med béde interna som externa aktorer i manga avseenden.
Inom och utanfor foretaget finns en rad aktorer med olika intressen, som integrerar med
foretaget pa olika sitt. Dessa intressen kan i manga situationer komma i konflikt med
varandra.

Langsiktigt ansvar for konsekvenser, grundldggande forhdliningssétt och prioriteringar i
intressekonflikter behover bli kénda och accepterade inom hela organisationen. De
grundlaggande forhalIningssétt blir olikai olika foretag, men de maste formedlas for att kunna
upprétthdllas. Ett allmant sitt att gora detta & genom att utarbeta etiska koder for
verksamheten.

1.3 Problemformulering

Vad innebéar etik och moral for IKEA, och pa vilket sitt manifesterar sig dessa begrepp i
foretagets verksamhet?

Vilka forpliktelser samt ansvar har foretaget gentemot sina externa intressenter, och hur langt
strécker sig detta ansvarstagande?

® Gustafsson, (1988), Om féretag, moral och handling, Studentlitteratur
®ibid
" Hermerén, (1989), Det goda féretaget, SAFs Forlag



Varfor kan det vara svart for foretaget att upprétthalla de etablerade etiska forhalIningssétten i
relationerna med intressenterna? Vilka svarigheter kan uppsta da foretaget efterlever sin etik?

Pa vilket sitt hjdper det etiska forhaliningsséttet i foretagets verksamhet, pa vilket satt kan
god etik vara ett konkurrensmedel ?

1.4 Syfte

Att undersdka hur ett foretag anvander sig av etiska riktlinjer for sin verksamhet, samt hur
detta paverkar relationerna med externaintressenter.

1.5 Avgransningar

Vi anser att mellan foretaget och de interna respektive de externa relationerna uppstar olika
slags etiska konfliktomraden. Vi har darfor valt att enbart fordjupa ossi och studera foretagets
mest betydel sefulla externarelationer, dvs. kunder, leverantdrer samt den grona relationen.

1.6 Malgrupp

Eftersom vi skriver vart arbete i form av magisteruppsats pa Foretagsekonomiska
Institutionen, syftar vi till att tillfredstdlla en malgrupp bestdende av larare och studenter pa
Ekonomihdgskolan.

Vi vander aven uppsatsen till IKEA, som &r vart fallstudieforetag. Arbetet kan aven vara av
intresse for andra foretag som &r engagerade i etiska fragor for sin verksamhet.

1.7 Disposition

| forsta kapitlet beskrivs bakgrunden till vart arbete som Overgdr sedan till en
problemdiskussion, problemformulering, syfte och avgrénsningar. Kapitlet avslutas med
vilken malgrupp vi riktar vart arbete till, samt uppsatsens disposition.

| kapitel tva beskriver vi det tillvagagangssatt vi anvant oss av for att uppfylla vart syfte. Vi
borjar med att diskutera var referensram och vart val av amne. | fortséttningen redogor vi for
var overgripande samt empiriska angreppssétt. Vidare beskriver vi hur materialinsamlingen
har skett och diskuterar kallkritik i olika former som validitet och reliabilitet.

| det tredje kapitel presenterar vi den teoretiska grund som kan underltta for |saren att sétta
sig in i uppsatsens amnesomrade. Avsnittet behandlar moralen och etiken ur en alman
filosofiskt synvinkel. For att kontextualisera begreppen moral och etik har vi valt att kortfattat
beskriva begreppens byggstenar, och de centrala fragestallningarna. Slutligen diskuterar vi de
tva mest grundl aggande skolbildningar inom moralfilosofins omrade.

Kapitel fyra inleds med en beskrivning av etikens delomrade, narmare foretagsetiken samt
foretagsmoralen. Dérefter behandlar vi de dominerande vérderingar i foretagsvérlden som vi
ser relevanta for vart arbete for att sedan tangera foretagskulturen. Sedan dvergar vi till



fOretagets etiska koder, dess revision och dlutligen redogor vi den etiska profileringens
problem.

| kapitel fem presenteras foretagets ansvarstagande samt dess externa relationer. Vi inleder
kapitlet med en kort begreppsdiskussion angdende foretagets ansvar. Sedan redogor vi for
Carrolls ansvarspyramidmodell, som ger grund for beddmning av foretagets etiska
verksamhet. Dérefter behandlar vi foretagets tre viktigaste externa relationer ur ett etiskt
perspektiv.

| kapitel sex presenterar vi fallforetagets etiska verksamhet. Inledningsvis beskriver vi de
grundlaggande vérderingar som genomsyrar foretagets kultur sedan presentera vi fakta av de
olika etiska verksamhetsomradena som vi erhdllit i var undersokning. For att lasaren skall
kanna storre inlevelse har vi valt att ge ett historiskt perspektiv pa foretagets etiska arbete.

| det sunde kapitlet analyserar vi falforetagets etiska verksamhet utifran savé teori som
praktik. Vi kommer att strukturera avsnittet i enlighet med var teori.

| kapitel atta redogor vi for de slutsatser vi dragit utifran var undersokning och de teorier vi
studerat. Slutligen ger vi ocksaforslag till vidare studier som kan goras inom amnesomradet.



2 Metod

Avsikten med detta kapitel ar att beskriva det tillvagagangssétt vi anvant oss av for att
uppfylla vart syfte. Vi borjar med att diskutera var referensram samt vart val av amne. |
fortsattningen redogor vi var Gvergripande och empiriska angreppssitt. Vidare beskriver vi
hur materialinsamlingen har skett, samt diskuterar kéllkritik i olika former som validitet och
reliabilitet.

2.1 Referensram

Referensramar omfattar kunskaper, normer, férdomar, handlingsregler etc. ® Verkligheten &
inte objektiv, utan socialt skapad efter hur vi ser pa oss sava och var situation. Detta innebar
att det &r inte mojligt att undersoka verkligheten och se hur denna &r, da alla méanniskor mer
eller mindre omedvetet tolkar verkligheten, dvs. tolkningen blir central.

Att helt frigora sig fran subjektiva forestéallningar, vilket foresprékas av den positivistiska
vetenskapssynen, ser vi foljaktligen som omgjligt. Detta géler i mycket hog grad pa vart
amnesomrade, etik. Vi anser att amnet i sig & subjektivt och fargas 14t genom olika
perspektiv, t ex foretagets eget perspektiv gentemot kundernas perspektiv. Att ge en objektiv
bedomning i etiska fragor &r inte fullt mojligt.

Véra teoretiska kunskaper praglas av utbildningen vid ett par institutioner och da framfor allt
den foretagsekonomiska. D& foretagsmoral € behandlats i de kurser vi last, var vara
kunskaper inom detta omrade begransade i borjan.

2.2Val av amne

Davi under hosten 2001 borjade fundera dver ett |ampligt amne for var magisteruppsats, ville
vi studera ndgot som beror etik och framfor alt foretagsetik. Vi bestéamde oss for att
kombinera foretagsetiken med foretagets intressentmodell och med hjdp av dessa undersotka
ett fOretags etiska verksamhet.

2.3 Overgripande angr eppssitt

Det Overgripande angreppsséttet visar pa vilket sétt man har valt att angripa uppsatsens
problemstallning, det vill saga det forhallningssétt vi har till de problem vi har formulerat och
hur vi skall gatill vaga for att undersdka dem. Det berér relationen mellan teori och empiri.’

| huvudsak finns det tre olika vetenskapliga inriktningar inom samhéllsvetenskaplig
forskning: positivism, hermeneutik och aktionsforskning. De férmedlar olikaformer av
kunskap och lampar sig fér olika typer av undersokningsfragor.™®

8 Alvesson & Skéldberg, (1994), Tolkning och reflektioner, Studentlitteratur
° Wiedersheim & Eriksson, (1991),Att utreda, forska och rapportera, Liber Ekonomi
19 Bryman, (1989), Research methods and research studies, Routledge



Vdet av metod har fallit pa det hermeneutiska angreppssittet. Det hermeneutiska
angreppssittet  soker  en  djupare forstdelse genom tolkningar. Teori  liksom
verklighetsuppfattning bildas efterhand. Forskaren forsoker terge den subjektiva verkligheten
sa korrekt som majligt och det teoretiska resultatet skall bidra till att ge forskaren ny insikt.
Datainsamling sker huvudsakligen genom kvalitativ metod.™*

Orsaken att vi utgdr fran ett hermeneutiskt synsétt & att denna metod bést |ampar sig for att
uppfylla var problemformulering och vart syfte. Vi anser att vi behover information som kan
utvarderas och tolkas for att kunna besvara varafragor kring foretagets etik som vi undersoker
i uppsatsen. Vart syfte ar att analysera och forsta etikproblematiken mellan foretaget och dess
omvérld med hjédp av hermeneutiken. Metoden belyser det studerade foretaget pa ett rikt satt
genom att stéllafragorna hur och varfor. Det som soks &r inte generaliseringar utan en djupare
insikt och forstael se.

2.4 Forstdelseansats

For att kunna forklara och forstd ett problem, skiljer man huvudsakligen mellan tre
forstael seansatser, namligen induktion, deduktion och abduktion. Den induktiva ansatsen
utgdr i stort sett ifr&n empirin medan den deduktiva ansatsen utgdr ifran teorin.*? En
illustration éver den induktiva respektive deduktiva metoden blir foljande:

>  TEORI
v
Generalisering Hypoteser
A
- v -
Observationer Observationer
A
VERKLIGHET [%
I nduktiv ansats Deduktiv ansats

Figur 1. Induktiv och deduktiv forstdel seansats™

Abduktion & en blandform av induktiv och deduktiv ansats, vilket innebar att ett enskilt fall
tolkas med ett 6vergripande, tolkande monster, som om det vore riktigt, forklarar fallet i
fraga. Tolkningen bor sedan styrkas genom nya iakttagelser. Den tillfér &en en djupare
forstael se. Under forskningsprocessen sker en alternering mellan teori och empiri, varvid bada
successivt omtolkasi férh8llandetill varandra.™

™ Alvesson & Skéldberg,(1994), Tolkning och reflektioner, Studentlitteratur

12 Wiedersheim & Eriksson., (1991), Att utreda, forska och rapportera, Liber Ekonomi
13 Alvesson & Skéldberg, (1994), Tolkning och reflektioner, Studentlitteratur

4 Alvesson & Skéldberg,, (1994), Tolkning och reflektioner, Studentlitteratur
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Den ansats vi tillampat kan nérmast karaktériseras som en abduktiv ansats. Eftersom det har
funnits mycket lite teori rorande vart specifika problem, har vi utgatt fran den bredare teorin
om etik samt den mer specifika foretagsetiken. Vi har alltsa anvant oss av en deduktiv ansats
da vi utgick fran teorin for att sedan Gverga vidare till empirin. Den teoribrist vi upplevde
under arbetets gang tvingade oss att justera kontinuerligt var teori nér vi provade teorin i
empirin. Alterneringen majliggjorde justeringar och forfiningar foér béttre forstaelse och
Overensstammel se mellan teori- och empiridelen.

2.5 Empiriskt angreppssatt

Vart syfte med uppsatsen & att understka foretagets relationer med olika externa aktorer ur
ett etiskt perspektiv. For att uppna detta syfte har vi valt att anvanda en kvalitativ metod som
ger en mer utférlig information, an vad en kvantitativ metod hade gjort. En annan orsak som
bidragit till den valda kvalitativa metoden & att vi upptéckte att det finns en relativ stor
osakerhet inom litteraturen som galler hur man ska”méta’ etiken. Vissa enkéatundersokningar
gjordes dar etiken méttes pa en femgradig skala, vi anser dock att etik som @mne har en
inneboende subjektivitet vilket gor att endast en kvalitativ metod kan hjdlpa oss att besvara
vara uppstallda frégor i uppsatsen.

Var kvalitativa studie grundar sig pa undersokning av ett foretag dvs. en fallstudie. Fallstudien
kan karakteriseras som en undersokning som endast omfattar ett eller ett fatal foretag, vilka
studeras i detalj och i flera dimensioner. Detta medfor att en empirisk generalisering inte &r
maojlig att gora. Fordelen med att anvanda sig av en fallstudie & att man inte & bunden vid att
anvanda en typ av kdla vid datainsamlingen, utan man kan &en anvanda sig av andra
dokument, intervjuer eller observationer.*®

Det finns dock dven negativa aspekter pa en fallstudie. Metoden & relativt tidskravande,
vilket innebar att den kan vara svar att anvanda vid tidsbegransade studier i likhet med vér.
Dessutom kan vissa faktorer komma att forenklas eller dverdrivas, vilket kan leda till
felaktiga slutsatser. Vi anser emellertid att fordelarna Overvager nackdelarna.

2.5.1Val av foretag

Fallstudieansatsen stéller krav paurvalet av fall, dvs. antalet foretag att studera. Det avsiktliga
urvalet av fallforetag i var uppsats byggde pa ett antal utvalda kriterier som uppfyllde var
malsdttning. Malséttningen var att endast hitta ett foretag som uppfyller dessakriterier:

1. Varateoretiska studier visade att etiken &r djupt inrotad och infléatad i kulturen, darfor var
det mer naturligt att vélja ett svenskt foretag. De etiska problemen avspeglar &ven att vi har
olika bakgrund och olika vardesystem. Detta leder till att vi uppfattar de etiska konflikter och
dilemman helt olika. IKEA har vuxit till ett stort internationellt féretag dock anser vi att
"svenskheten” och det svenska ursprunget har varit viktig, vilket deklarerades flitigt inte
minst av grundaren, Ingvar Kamprad.

Yin, (1994), Case study research — Design and methods, Thousand Oaks
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2. Det andra kriteriet berorde foretagets position pa marknaden. Véara studier om foretagsetik
indikerade att makt, fOretagets maktposition & en av de mest intressanta fragor kring
foretagets relationer med sina aktorer. Man kan pasta att IKEA uppfyller detta krav, da
foretaget har en ledande position pa mobel marknaden.

3. Eftersom vart syfte & att undersoka ett foretags etiska verksamhet, ville vi vélja ett foretag
som arbetar med etiska fragor pa en medveten sétt och profilerar sig som ett etiskt foretag.
Under de senaste aren beskriver IKEA sig salv i sina kataloger som ett foretag dar de etiska
fragornai form av miljo, barnarbete osv. & centraa i verksamheten. Vi anser att med detta
uppfyller IKEA allavarakriterier som galler urvalet.

2.6 Datainsamlig

Uppsatsens datainsamling bestar av tva delar, dels insamling av priméardata direkt fran IKEA
och delsinsamling av sekundérdata.

2.6.1 Primardata

Primardata & information som utredaren sjalv har samlat in.'® V&ra primérdata har vi erhdllit
genom intervju via e-post med foretaget, IKEA. Var respondent var Marianne Barner som &r
PR och kommunikationsansvarig i foretaget. Vi fick aven mycket vardefull intern material av
Anders Dahlvig ( President of the IKEA Group). Valet av intervjumetod var helt medveten
och vi anvande metoden som ett redskap for att uppna sa objektiv bild om foretagets etiska
verksamhet som mdjligt. Malet var att utreda om foretaget hade négra etiska riktlinjer for sin
verksamhet, "Etiska Koder” och i sa fall vilka Det var lika viktigt att fa tillgang till olika
dlags internt material som var betydelsefull i det etiska sammanhanget. Vi anser att genom
dennaintervjumetod kunde validiteten hdjasi vart arbete och vi kunde minskarisken for att fa
en altfor forskonad bild av foretaget, pga. det kénsliga amnet. Vi ville undersoka hur det
verkligen forhaller sig, inte vad foretaget sjalva har for asikt om sin egen etik.

For att erhdlla relevant information fran vara intervjuer ansg vi att intervjuguidens upplagg
var av stor vikt for det fortsatta arbetet. Vi valde att anvanda oss av Oppna fragor pa de olika
delomraden som vi ansdg betydel sefulla for vart arbete.

2.6.2 Sekundardata

Sekundérdata & information som tidigare sammanstéllts av ngon annan i ett annat syfte.!’
Vi har huvudsakligen anvant oss av litteratur som bestar dels av bocker om olika etiska
teorier, om den alméanna etiken samt foretagsetik. Vi har ocksa anvant oss av nagra artiklar
och tidigare skrivna uppsatser gallande dmnet moral och foretag.

For att hitta relevanta teorier har vi anvant databaser i Lolita, Artikelsok och Libris. Vi har
anvant oss av sokord som etik, foretagsetik, varderingar, normer, samhéllsansvar med mera.

1% undahl & Skarvad, (1992), Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer, Studentlitteratur
Y Lundahl & Skarvad,, (1992), Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer, Studentlitteratur

12



2.7 Kallkritik

Syftet med kallkritik & att beddma relevansen och tillforlitligheten hos de kallorna som
anvantsi arbetet. For att kunna bedoma sina primér- och sekundardatamaterial skall man utga
fran kallkritiska kriterier. De tre viktigaste kriterierna & samtids-, tendens- och
beroendekriterier.™®

Samtidskriteriet berér vilken utstrackning det material vi anvant oss av ar aktuell eller inte.
Detta innebér att kdlmaterial insamlades och bearbetades under en kort period. Vi anser att
vara primardata uppfyller detta krav eftersom intervjuerna utfordes under uppsatsskrivandet.

Viss del av sekundérdata kan vara gammal, men detta géller endast litteratur om allménetik.
Vi har kant ett behov for att anda anvanda dessa bocker, pa grund av att amnet, etik &r tidlos.
For att kompensera forddrandet har vi utgdtt fran litteratur som galler affarsetik och
samhallsansvar samt miljéfragor som publicerades under senare delen av 1990-talet. Vi har
dven anvant oss av ett antal artiklar med forskning fran de senaste aren.

Med tendenskriteriet menas att man ska bevara objektiviteten i undersdokningen dvs. huruvida
den intervjuade har haft egna intressen i den aktuella fragan. Det & viktigt att forsoka
neutralisera egenintressen. Vi & medvetna om att etik &r ett kansligt omrade for foretaget och
att respondenten kan ha svarat pa fragorna utifran sina egna perspektiv.

Beroendekriterier behandlar huruvida de kallor som anvants & beroende av varandra eller
inte. Ett beroendeforhdllande kan anses foreligga om de intervjuade personerna arbetar inom
samma nivd/avdelning. Vi har fétt material och information fran tva personer som bada har
hoga befattningar inom foretaget. Detta skulle kunna paverka beroendekriteriet. Eftersom vi
var mestadels intresserade av faktamateria tyckte vi att den negativa effekten inte skulle
paverkavart arbete.

2.7.1 Validitet och reliabilitet av empiriska undersokningar

Vdiditet definieras som métinstrumentets formaga, att méta det man avser méta. Det finns tva
aspekter pa validitet, en inre och en yttre validitet.® Den inre validiteten kan undersokas utan
att man behdver nagon empiri och & en studie om modellens begrepp Gverensstammer med
de métbara definitionerna. Inneborden i yttre validitet kan formuleras i fragan - Avbildar
resultatet verkligheten och innebér det att man genom métvéarden avbildar verkligheten?

Vi anser att validiteten i var uppsats & god eftersom vi har undersokt det vi avsett att
undersoka. Vi riktade var e-post intervju till den personen som & mest insatt i foretagets
etiska verksamhet, och varaintervjufragor stélldes utifran den utvaldateorin.

Med reliabiliteten menas att undersskningen ska ge tillforlitlig material.®® Vi & medvetnaom
att respondenten kunde forskona foretagets etiska verksamhet darfor koncentrerade vi 0ss
huvudsakligen pa foretagets faktamaterial och interna dokument. For att ytterliggare 6ka

18 Wiedersheim & Eriksson, (1991), Att utreda, forska och rapportera, Liber ekonomi
9 Wiedersheim & Eriksson, (1991), Att utreda, forska och rapportera, Liber ekonomi
2 Wiedersheim & Eriksson, (1991), Att utreda, forska och rapportera, Liber ekonomi
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tillforlitligheten i var empiriska undersdkning har vi samlat in material som beror foretagets
etiska verksamhet och de externa relationerna

Eftersom var undersokning ber6r endast ett foretag kan vi inte siga med sakerhet att resultatet

avbildar den alménna verkligheten. Vi anser att det behdvs fler fallundersokningar for att
kunnadra generella slutsatser berérande foretagens etiska verksamhet.
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3 Allman amnesorientering

| detta kapitel presenterar vi den teoretiska grund som kan underlatta for 1asaren att sétta sig
in i uppsatsens amnesomrade. Avsnittet behandlar moralen och etiken ur en allméan fil osofi skt
synvinkel. For att kontextualisera begreppet moral och etik har vi valt att kortfattat beskriva
dess byggstenar och de centrala fragestéllningarna. Jutligen diskuterar vi de tva
grundlaggande skolbildningar inom moralfilosofins omrade.

Begreppen mora och etik har altid intresserad manskligheten genom tiderna. Diskussionen
kring begreppen har savél en historisk som tidsmassig utstréckning. Vi kan skonja ett tidigt
intresse kring moraliska fragor och detta ger oss en uppfattning om mansklighetens tankar och
idéer genom dren. Detta intresse har ocksa en stor bredd och forefaler vara manskligt
almangiltigt.?* | alla kulturer finner vi ndgon form av stéllningstaganden for livets problem
och mgjligheter samt moraliskaval.

Ursprungligen har termerna etik och moral samma innebord: etik kommer fran grekiskans
ethos och moral kommer frn latinets moralis och bada betyder sedvénja, seder.?? Manga ser
orden som i det ndrmaste synonymer men aven en ytlig studie av ordens anvandning visar att
nyansskillnader finns. Mora kan snarast ses som en egenskap, en tendens till kénslor om gott
och ont, medan etik kan snarast ses som kunskapen om moral och omfattar teorin om gott och
ont. Moral och etik finnsi form av manskliga forestalIningar kring det goda och det onda.®

3.1 Moral

Moral & en fraga om manskliga relationer, ett interaktionsmonster pa manga plan och visar
sig i vad manniskor gor eller ocksa underléter att géra. Om vi i moralisk mening handlar rétt
eller fel, sa gor vi det mot ndgon annan. Med andra ord & moralen det som syns hos oss, det
som andra observerar. Det kan gélla det vi sager, vara gester eller var tystnad och passivitet.
Allamanniskor har en moral som beddms av andra som god eller ddlig.** Vi har den genuina
individuella moralen som vi férestéller oss som en méansklig egenskap. Moraen blir ett
karaktarsdrag som pa ett mer eller mindre omedelbart och omedvetet plan styr ménniskors
handlingar.

Moralen har en dubbel existens menar Gustafsson. Moralen manifesteras dels i handlingar,
dels i utsagor om handlingar, dvs. som en manskig egenskap i form av beddmanden samt
varderingar riktade mot handlingar. Moralen blir en fraga om kommunikation, om budskap
rorande regler och 6nskemal samt om forklaringar rérande handlingar Moral handlar ocksa
om krav samt foérvantningar.”® Vi kan i den moraliska frégestaliningen finna manga aktorer
som berdrs och darmed manga relationer.

Moralen & en sammansattning av de normer och véarderingar som altid & narvarande i vara
liv och som styr vara bedut, vara sig vi & medvetna om det eller inte. Det & saledes fragan

2 Gustafsson, (1988), Om féretag, moral och handling, Studentlitteratur

# Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company, Inc
3 Gustafsson, (1988), Om féretag, moral och handling, Studentlitteratur

' Knutson, (2000), Etik i praktiken, Studentlitteratur

% Gustafsson, (1988), Om féretag, moral och handling, Studentlitteratur
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om de grundldggande fragor i samhélet som manifesterar sig i manniskors sétt att véja
mellan olika handlingsalternativ och som uttrycks i de normer och varderingar man lever
efter. Genom att vara medveten om, och reflektera 6ver de egna och andras varderingar samt
normer skapas forutséttning for att forsta moralen och darmed etiken.

3.1.1 Moralens byggstenar - varderingar och normer
For att forsta vad moral och darmed etik handlar om, maste vi fordjupa oss i vad begreppen

varderingar och normer betyder, samt samspelet dem emellan eftersom dessa begrepp utgor
grunden for v& moral .2

Etik - Mora

N

Normer Vérderingar

Ratt/Oratt Gott/Ont
Plikt/Forbjudet

Figur 2. Terminologisk presentation®’

Alla manniskor har grundldggande varderingar. De grundldggande vérderingarna préglar oss
fran tidiga barnar och ligger ocksa fast igenom hela livet. Genom var kultur, utbildning och
uppfostran socialiseras vissa varderingar och de spelar en viktig roll for var uppfattning samt
véraforsok att orienteraossi samhallet.®

Véarderingar styr och avspeglar sig i ala stéllningstaganden och finns alltid invavda i varje
bedutsituation. Ju svarare beslut man har att ta stéllning till, desto stérre roll spelar i éva
verket ens egna varderingar.?® Varderingar medfor att vi l&ser oss i uppfattningar, i principer
och asikter om hur vi uppfattar andra manniskor, samspelet mellan méanniskor samt livet.
Vérderingar har att géra med vissa tillstand som vi bedémer som goda, efterstravande eller
ocksd onda, och darmed s&dana som man bor undvika eller &minstone minimera.*

For att faststalla vad som &r tillatet respektive forbjudet, for att ramain vara varderingar, finns
normer. Manniskor anvander sig av rédande principer och normer for att vagleda och

% K nutson, (2000), Etik i praktiken, Studentlitteratur
' K oskinen, (1994), Tro pé framtiden, Rabén Prisma
% Hermerén, (1989), Det goda féretaget, SAFs Forlag
# K nutson, (2000), Etik i praktiken, Studentlitteratur
% K oskinen, (1994), Tro pé framtiden, Rabén Prisma

16



forsvara sina stélIningstaganden. Normerna sétter gransen for vad vi far gora, vad som &r rétt
och fel, och de bygger tillsammans med vérderingarna upp var moral.*

Begreppet norm anvands som ett samlingsbegrepp for alla utsagor om det dnskvérda eller
ickednskvarda hos handlingar. Normer &r ett slags foreskrifter som anger hur vi bor handla
och kan betraktas som regler for vart handlande. De &r en slags handlingsaxiom vars giltighet
man helt enkelt antar.* | praktiken bestér sddana normer av en gammal traderad erfarenhet av
vad som & bra respektive daligt.

Fakta .............................. NOFmef OCh Val’del’l ngar

Bedlut eller handlig

Figur 3. En beslutsmodel1*

Figuren visar hur normer och varderingar hos den som handlar influerar dennes tolkning av en
situation, och far darmed konsekvenser for de stallningstaganden man kommer fram till.
Normer och varderingar & sdledes viktigai en studie av etiska och moraliska férhallningssatt.
De fungerar ofta som filter, det vill siga de paverkar manniskans uppmarksamhet och
verklighetsuppfattning.*

3.2 Etik

Etik anvands allt oftare i betydelsen moralens teori, dvs. som ett mer eller mindre systematisk
stadium av reflektion 6ver moralen. Etik & i den meningen synonymt med moralfilosofi.®

Etikens uppgift & att medvetandegora och reflektera 6ver de normer och vérderingar som
moralen & bérare av. Etik géller tillampningar av principer och kraver att vara resonemang ar
logiska och att vi har kunskap om alternativ och konsekvenser. Utifran manniskans egna
vérderingar och med hjédp av férnuftet mojliggor etiken valet mellan handlingsalternativ.®
Etiken & mer abstrakt an moralen och ligger pa en hdgre medvetandeniva. Man skulle kunna
séga att forst néar man reflekterat Gver de egna véarderingar och normer, och darmed sin moral,
kan man borja anvanda begreppet etik. Etik & en aspekt som kan laggas pa allt manskligt
téankande.*’

3 K nutson, (2000), Etik i praktiken, Studentlitteratur

32 K oskinen, (1994), Tro p& framtiden, Rabén prisma

% Nylén, (1996), Gott och ont inom affarslivet, Umed universitet
% Collste, (1996), Inledning till etiken, Studentlitteratur

% Hermerén, (1989), Det goda féretaget, SAFs Forlag

% Hermerén, (1989), Det goda féretaget, SAFs Forlag

3" Knutson, (2000), Etik i praktiken, Studentlitteratur
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Etik handlar om vad som &r rétt och fel i manniskors sétt att bemdta varandra, och om det
goda och det ondai tillvaron. Det handlar om att framja livsvillkor och att ta ett ansvar for det
gemensamma bésta®® Enligt Koskinen relaterar etiken moraliska forestéliningar till teorier
och tankemodeller vilket bidrar till att gora moralen mer Overskédlig, konsekvent och
konsistent. Medan alla ménniskor har en moral har inte alla en etik menar Koskinen.

Etiken handlar alltsd om det goda och det onda. Vi utgér gérna ifran att det finns handlingar,
eller tillstdnd, som & odiskutabelt goda, riktiga och moraliskt bjudande. Likasa finns det
handlingar som & moraliskt forkastliga och tillstand som & absolut onda. Men mellan det
goda och onda finns en gra granszon, som ror situationer dar osakerhet och konflikter rader.
Inom detta omrade & det ofta mycket svart att avgora om en handling & acceptabel i etisk
mening.> Enligt Gustafsson handlar etiken om konflikter och valsvarigheter, detta galler lika
vl foretagsetik som etik i allmanhet.

Att detta graa omrade finns beror framst pa tva anledningar skriver Gustafsson. Det finns
mangder av delvis ensverkande och delvis motstridiga normer i ett samhélle, och denna
mangd av normer & mycket komplex till sin interna struktur. Detta medfér att det blir mer
eller mindre omgjligt att i praktiken se igenom detta téta regelverk. Etiska normer star inte
ensamma for sig som sélvhavdande principer. For att kunna anknytas till manskligt
handlande maste de bindas samman med konkreta situationsbestamda mal - mede! - kedjor.

Den andra anledningen &r att vi lever i en vérld av positiva forvantningar. Vi tror att varje
problem har sin |6sning och att varje konflikt kan |6sas, om bara den goda viljan finns. Men
vardagdivet & fylld av motstridiga intressen och krav vilka létt kan medféra att etiska
varderingar och normer stér i konflikt med varandra. Det grda omradet & en varld dar tva
sanningar r&der. De principer vi h8ller pd kan vara bade riktiga och oriktiga.*’

3.2.1 Etikens centrala fragestallningar

Under aren har moralfilosoferna identifierat dminstone tre olika fragestallningar som &r
betydelsefulla och centrala inom etiken. Det &r viktigt att forsta vilka etiska fragestalIningar
eller principer som berérs d& manniskor véljer mellan olika handlingsalternativ.**

Grundlaggande varderingar

Den forsta fragan har att géra men grundléggande varderingar i samhallet. Nar vi tanker pa
det mest grundlaggande séttet om vad som utmérker en rétt eller fel handling, ar det naturligt
att fréga sig vilka varderingar vi darmed vill framja genom moraliska normer. Manga grekiska
filosofer ansdg att en definiering av etiken maste borja med en identifiering av de
grundl&ggande varderingarna som forknippas med ett gott liv. Bara efterdt kunde specifika
normer for manskligt, socialt beteende anges.** Men problemet & vad som anses vara ett gott
liv?

% K oskinen, (1994), Tro pé framtiden, Rabén Prisma

¥ Gustafsson, (1988), Om féretag, handling och moral, Studentlitteratur

“0 Gustafsson, (1988), Om féretag, handling och moral, Studentlitteratur

! Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company, Inc
“2 Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company; Inc
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Dygder och moralisk karaktar

Den andra fragestaIningen har att gora med dygder och moralisk karaktar. Den viktiga fragan
blir vilka faktorer som gor en manniska god eller ond. Den fragan anses enligt en lang
tradition vara den mest viktiga frégan i etiska teorier. Detta medfor att intentioner samt
motiven bakom en handling anses vara de fundamentala faktorerna for den etiska
bedomningen av en persons handlingar. Det &r viktigt att forsta manniskors bevekel segrunder
och avsikter for att kunna uttala ssig om vad som &r réit eller fel, gott eller ont. Personens
avsikter och motiv avspeglar sig i dennes moraliska karaktdr. Vi domer manniskor genom
deras avsikter, som kan vara avsedda eller oavsedda, och inte enbart genom deras
handlingar.*

Raétt uppforande

Den sista men kanske den mest centraa fragan har att gora med vad anses vara rétt
uppforande. En god manniska forsoker alltid gora det rétta. Aven vi det inte alltid & mojligt
att gora det rétta, forvantar vi oss en stravan i denna riktning. Denna stravan & ocksa ett matt
pa moraliskt karaktar. Vi maste forst klargora vad det rétta uppforandet &r innan vi kan uttala
0ss om en persons karaktar, avsikter eller motiv & etiska eller inte.*

3.3 Etiskateorier

For att ge lasaren en bredare teoretisk bakgrund i den stora mangfalden av etiska teorier och
resonemang, kommer vi att mer ingaende beskriva nagra utvalda inriktningar. Vi anser de
centrala for vart arbete eftersom de skapar en grundforstaelse for den etiska beddomningen,
och moraliskaval.

3.3.1 Skolbildningar

Inom etiken finns olika verksamhetsomraden och man brukar skilja mellan normativ,
deskriptiv samt metaetik.*

Den normativa etiken utvecklar teorier for vad som & en rétt handling och rekommenderar,
pabjuder eller forbjuder vissa handlingssétt. Mdet & att genom en noggrann formulering och
provning av olika argument bedéma om en handling &r rétt eller fel. Likaviktigt & att komma
fram till riktlinjer for hur man bor handlai framtiden.

Den deskriptiva etiken beskriver och forsoker forklara olika etiska resonemang, liksom
moraliska handlingar. Deskriptiv etik grupperar, avbildar och betecknar moraliskt/omoraliskt
handlande.

Inom metaetiken gors sprakliga analyser av etiska satser och begrepp. Man vill fa fram vilka
begrepp som anvands inom etiken samt vad de stér for.

“3 Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company, Inc
“* Green, (1994), The ethical manager, Macmillan Collage Publishing Company, Inc
“® Tanngjo, (2000), Grundbok i normativ etik, AIT Falun AB
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3.3.2 Etiskateorier och moraliskava

De etiska teorierna vagleder och mgjliggor valet mellan olika handlingsalternativ. Teorierna
innehar riktlinjer for hur vi bor bete oss samt vilka val vi bor gora. Etiska teorier maste vara
kapabla att |6sa moraiska konflikter och dispyter pa ett fornuftigt och principfast sétt. De
maste ocksa erbjuda riktlinjer for vart handlande som kan forstds och accepteras dven av
andramanniskor och inte enbart av den handlande parten.*°

Inom den foretagsetiska litteraturen finner vi en dverrepresentation av den normativa etiken,
inom den soker man efter etiska grunder efter vilka en handling utvarderas. Inom omradet
sker en systematiskt och kritiskt sokande efter korrekta, moraliska utgangspunkter som sedan
tillampas for att |0sa ett praktiskt problem.

Vi har darfor valt att fordjupa oss i den normativa etiken och narmare beskriva tva ledande
etiska teorier som under en lang tid har ansets ge den béasta insikten till det rétta respektive
orétta handlandet.*” Dessa &r:

o Pliktetik - deontologisk etik
e Konsekvensetik - teleologisk etik

3.3.2.1 Pliktetik

Pliktetiken eller deontologisk etik (fran grek deon, som betyder plikt) & troligen den ddsta
formen samt &ven den enklaste modellen for att resonera i etiska fragor och fokuserar
uppmarksamheten p& handlingarna.*® Den pliktetiska teorin havdar att man bor betrakta sjadva
handlingen i sig, samt motiven vilka 1ag bakom handlingen for att avgora om den var etiskt
acceptabel eler g.

Pliktetiken identifierar handlingsnormer och definierar sedan vad som utmérker en rétt eller
orétt handling i en specifik situation.”® Det finns handlingar som & moraliskt riktiga oavsett
konsekvenserna, tex. att tala sanning, att vara réttvis medan andra ar alltid fel oavsett
konsekvenserna tex. att ljuga, att straffa oskyldiga. Man motiverar inte handlingen att den

leder till goda respektive déliga konsekvenser, utan den &r rétt eller fel "i sig”.*

Pliktetiken stravar efter att formulera och teckna en lista 6ver moraliska normer vilka &ven
rangordnas for att vagleda manniskors handlingar.

“6 Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company, Inc

“" Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber ekonomi

“8 Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber ekonomi

“9 Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company, Inc

% Hedin, (1993), Etikens grunder, En végledning bland vérden och normer, HLS Férlag
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Filosofen Bernard Gert har identifierat tio moraliska regler vilka grundar sig pa méanniskors
beddmanden av vad de anser & de grundldggande normer fér ett moraliskt liv.>* Nedan foljer
en lista Over Gerts moraliska normer.

@

(D) 1 don'tkill 6. don't deceive
2. don’t cause pain 7. keep your promise
3. don’t disable 8. don't cheat

4. don’t deprive of freedom 9. obey the law
5. don’'t deprive of pleasure 10. do your duty

—/

Pliktetikens anhdngare utvarderar en handling genom att fréga sig om handlingen
Overensstammer med listan dver beteendenormer eller inte. Generellt anses alltsa beteendet
vara moraliskt om det respekterar och foljer reglerna och omoraliskt om det bryter mot
reglerna. Men det & inte alltid mgjligt att folja dessa regler och denna konflikt har delat
pliktetikens anhangare i tva |ager.>

A ena sidan anser vissa deontologister att moraliska regler mésta alltid f6ljas och inga avsteg
bor tilldtas. Att inte bryta mot lagen, att alltid tala sanning & nagra exempel pa deontologiska
normer, som & sa uppenbara och sa centrala att de alltid bor efterstrévas, menar inriktningens
foljare. Dessa normer bor betraktas som for altid och universallt giltiga handlingsnormer.>®
Inriktningens foljare fornekar inte att konflikter kan uppkomma men menar att konflikter inte
& fundamentala da man erkanner reglernas rangordning.

A andra sidan finns de som anser att varje moralisk regel har en inre vaiditet och kréver att en
beddmning gors av den handlande parten. Regeln kan altsa brytas om man anser att det ar
befogat. Att ljugafor att inte sira andra anses befogat.

Forutom vissa moraliska normer anser pliktetiken &en att alla manniskor har vissa
grundléggande réttigheter och att det & en skyldighet att alltid respektera dessa réttigheter.
Raétten till liv, autonomi, vardighet & uttryck for det pliktetiska séttet att tdnka. Det finns
sdledes ett direkt samband mellan réttigheter och plikter, som visar sig i att férekomsten av
valgrundade réttigheter samtidigt utgor ett motsvarande krav pa andra, en plikt att respektera
dessa rétigheter.>

For pliktetiken &r filosofen Kant den framsta foretradare. "Handla enbart utifran sadana
principer du skulle vilja se upph¢jda till allmén lag”, lyder Kants berémda kategoriska
imperativ.>® Enligt Kant bor etiken grundas p& fornuftet, konsekvenser av handlingen och

* Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company, Inc
*2 Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company, Inc
%3 Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber Ekonomi
> Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber Ekonomi
% Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber Ekonomi
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aven kanslorna har inte med etiken att gora, det avgorande &r istéllet principerna. Vi far inte
kranka andra manniskors ratigheter aven om det leder till positiva konsekvenser.

3.3.2.2 Konsekvensetik

Den teleologiska etiken (frén grek telos) tar sikte pa konsekvenserna och det avgérande &r vad
en handling leder till. Handlingens moraliska varde avgors alltid av dess konsekvenser vilka
kan vara goda eller ddliga, avsedda eller oavsedda™ Konsekvensinriktat tankesétt finns i
olika varianter, men grundformen stipulerar att man bor handla sa att konsekvenserna leder
till en maximering av de Onskade vardena. Konsekvensetiken utgor sig for att vara objektiv,
dvs. frdgan om vilka respektive vilket varde som skall prioriteras anayseras inte.>’

Teleologiska teorier finns i ett flertal varianter, samtliga betonar dock handlingens
konsekvenser som det centrala. Konsekvensetiska teorier kan delas upp beroende pa vems
eller vilkas varden som skall beaktas. Man kan handla sa att konsekvenserna av handlingen
blir att de varden man sav foredrar maximeras, eller ocksd vdja en handling vars
konsekvenser blir sa goda som majligt for hela samhéllet. Att framja storsta méjliga mangd
gott 6ver ont for egen del, kallas etisk egoism. Att vélja en handling vars konsekvenser blir sa
goda som méjligt for hela manskligheten, kallas etisk universalism. >

Konsekvensetiken stravar inte att gora en forteckning och rangordning av moraliska
handlingsregler som skall styra handlingarna utan betonar istéllet allméant delade varderingar i
samhéllet som det centrala malet.

Den mest kanda formen av konsekvensetik och dven den som har fatt mest uppmarksamhet &
utilitarismen. Utvecklad 6ver arhundraden av filosofer som Jeremy Bentham (1748-1832)
och John Stuart Mill (1806-1873), & utilitarismen en form av teleologi vilkens centrala
varderingar & mansklig lycka. Enligt den mest ké&nda formuleringen & en handling ratt ”if

that action produces the greatest amount of happiness for the greatest number of people”.*

Utilitarismens anhéngare utgar altsa fran en enda Gverordnad princip som végleder
handlingarna. Utilitarismen kombinerar konsekvenserna av handlingen som avgoérande for
dess moraliska varde med en princip for hur goda respektive daliga konsekvenser skall
fordelas. Det utilitaristiska synséttet har anvantsi utvecklingen av manga samhallen och legat
som fundament fér lagar och politiska handlingar.®

Anhangarna av utilitarismen stoder faktiskt de moraliska regler som identifieras av pliktetiken
och erkénner att dessa kan anvandas for att vagleda handlandet, men de anser att man kan
eliminera alla normer fran den deontol ogiska listan som har negativa konsekvenser. Dessutom
anser man &ven att den grundldggande utilitaristiska principen ” greatest happiness’ ligger som
grund for formuleringen av dessa moraliska normer.

*® Brytting,(1998), Foretagsetik, Liber Ekonomi

*" Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber Ekonomi

%8 Svensson & Winborg, (1993), Etik och moral — en introduktionsbok, Utbildningsforlaget
% Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company, Inc

% Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber Ekonomi
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Enligt synséitet sker inga konflikter mellan moraliska normer eftersom endast en norm
tillampas och fdljs, dvs. den handling bor véljas som ger den storsta lycka for de flesta
manniskor. Man kan givetvis fraga sig vad den storsta lyckan &r?

De tva sétten att narma sig etiska problem finns framst som renodlade teoretiska system.
Ytterst f& manniskor, ar konsekvens- eller pliktetiska. Det & ocksa svart att tanka sig ett liv
som levs s konsekvent som teorierna antyder. En svaghet med en alltfor principfast etik &r att
den blir svér att anvanda i praktiken. Dels kommer verklighetens mangfald av detaljer att
kollidera med principernas renhet och enkelhet, dels forandras de konkreta etiska problem
Over tiden. For att fa en rikare bild av de olika etiska problem och for att fa mer valgrundade
uppfattningar bor man anvénda de tva synsitten som kompletterande snarare &n
konkurrerande.

3.4 Avdutandereflektioner —hur gér vi vidare?

Vi har valt att mer ingdende beskriva den allméanna etiken ur filosofisk synvinkel for att ge
l&saren en teoretisk bakgrund i amnet. Alla moraliska handlingar i livet & genomsyrade av
etiska varderingar och detta géller i allra hdgsta grad dven foretagen. Det gar inte att utfora en
etisk analys och uteldmna vérderingar ur denna, eftersom vérderingar och normer utgor
grunden for moralen.

Plikt- och konsekvensetiken hjalper oss att forsta grunden till manniskans argumentations-
monster i moraliska handlingsval. Dessa teorier kan saval anvandas av manniskor som av
foretag. Manga av foretagens val & ocksa inriktade pa konsekvenserna. Ibland &r det valdigt
svart att forutse handlingarnas konsekvenser och risken for misstolkning finns. Mycket av
tankeséttet i foretag baseras dven pa det pliktetiska tankeséttet da foretaget vajer att folja
lagar och regler i sin verksamhet, ex manskliga réttigheter, jamlikhet blir da viktiga vagledare
i foretagens vardag.

Foretagens etik har sina rotter i den alméanna etiken. Det & darfor lampligt att forst beskriva

foretagets etik och moral pa ett teoretiskt sitt, och lyfta fram de viktigaste delarna inom
amnet. Vi amnar att gora dettai vart nasta kapitel.
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4 Foretagsmoral och foretagsetik

Detta teorikapitel inleder vi med en beskrivning av etikens delomrade, nérmare foretagsetiken
samt foretagsmoralen. Darefter behandlar vi de dominerande varderingar i foretagsvarlden
som vi ser relevanta for vart arbete for att sedan tangera foretagskulturen. Sedan 6vergér vi
till foretagets etiska koder, dess revision och slutligen redogér vi den etiska profileringens
problem.

Under 70- talet skulle svaret pa fragan, om foretagande och etik kan forenas, vara ett ngj.
Ekonomipristagaren Milton Friedman menade att man inte ens skulle forsoka att blanda ihop
etik och ekonomi, " the business of business is business’ 16d hans berémda tes.®* Under
senare & har vi dock hort ett annat svar pa den fraga. Etik och ekonomi gar hand i hand. Goda
relationer med medarbetare, kunder, leverantorer som baserar sig pa goda moraliska principer
gynnar ocksa afféarer.

Det moderna affarslivet bygger framfor allt pa ett smidigt samspel och samarbete som kraver
en uppséttning av dygder hos de bertrda parterna: arlighet, fortroende, réttvisa & vissa
kriterier som méste vara uppfyllda for att marknadsekonomin skall fungera® Ekonomiska
vetenskapens egen doman: hushallning med knappa resurser skulle bli ett obegripligt mal
utan etisk motivering. Utan tillit skulle inte ett enda kontrakt bli skrivet om inte parterna hade
forméagan att skapa fortroende.

Aven i praktiken visar det sig att etik och ekonomi hanger samman. Stora investerare som
stiftelser, pensionsfonder och férsakringsbolag lovar alt oftare sina forsakringstagare som
givare att deras pengar skall investerasi "etiska foretag”. Svarigheten ligger naturligtvisi att
precis%rsa vad som &r etisk respektive oetisk verksamhet och darmed vilka foretag kan kallas
etiska.

4.1 Foretagets mor al och etik

Foretagets moral visar sig i vad foretagen gor, eller ocksa underlater att gora, i samband med
en affarstransaktion. Foretagsmoralen paverkar och styr hur foretaget upptrader i relationen
med sina samtliga intressenter. Enligt Hanson finns moral i alla foretag, men det &r lang ifran
allasom har reflekterat 6ver vad moralen innebér eller vad den borde utmérkas av.®

Enligt Hanson bor foretagets moral utmérkas av egenskaper som:

- att vara generds med information, ex ge sina kunder méjlighet till prigamforel ser
- att sitta manniskan fore vinsten

- att aktivt verka for god miljo samt hal sosamma produkter

- alt erkdnna odnskade externa effekter av sin verksamhet och avhjalpa dem

- att bidratill sinaanstalldas motivation och upplevelse av mening i arbetet

- attinte dolja€ler I&tadolja sanningen

®! Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber Ekonomi

®2 Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber Ekonomi

%3 K oskinen,(1994), Tro p& framtiden, Rabén Prisma
% Hanson, (1999), Information och moral, Hégsbo AB
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- atintedrafordel av annanstrangmal, oférstand, 1&ttsinne samt beroendestallning

For manga har begreppet moral en negativ laddning och férknippats med foreskrifter samt
forbud. Men moral & mer an bara restriktioner for handlandet och rér lika mycket det man
bor gora, det man bor forsoka uppnd Moral & en tro att vi kan gora vérlden lite béttre, skriver
Hanson. Behovet av en duglighetsinriktad mora i affarsvérlden finns, vilken betonar
rationalitet, effektivitet och flit.*> Men dettainnebér inte att andraformer av moral skullelysa
med sin franvaro i de ekonomiska sammanhangen. Foretag & sociala organismer och delar av
det omgivande samhéllet, och kan darmed inte avskarma sig fran detta.

Enligt Hermerén & kritisk granskning av antaganden och argument i stéllningstagande
gdlande normer och varderingar pa affardivets omrade en central del av foretagsetiken. Det
handlar om hur foretagets anstéllda hanterar normer och vérderingar i sitt arbete, samt om
foretagsledarnas nodvandiga fardigheter som maojliggor att dessa varderingar kommuniceras
och diskuterasi allt mer decentraliserade organisationer.

En mer normativ definition av foretagsetiken har Hanson foreslagit, namligen principer for
hur affarslivet skall gagna manniskan och manniskors samlevnad.®’ Enigt Hanson méste
foretagens etik i sista hand grundas pa den allménna etiken. Han anser att det inte existerar en
sarskild foretagsetik i den mening att det skulle finnas speciella etiska principer som géaller
uteslutande for foretag. Men foretag stédlls infor en rad situationer och svéra val som andra
manniskor i samhallet inte behdver at stallning till.*8 De etiska problem som aktualiseras
mellan tillverkare och kund eller mellan foretagsledningen och anstédllda & delvis av olika

dag.

Foretagsetiken & ett ganska stort omrade med oklara granser. Foretagen lever och existerar i
ett samhélle dar den allméanna etiken och moralen existerar. Foretaget och dess vérld kan ses
som en subkultur, som ett samhélle vilket i en egen dimension breder ut sig med det
omgivande samhéllet som milj6. Inom denna sarskilda véarld gdller, partiellt fristdende regler
som anger hur foretagen bor handla. Mycket av det som kallas god affarssed faller inom
denna kategori.®® Enligt Gustafsson handlar foretagsetiken &en om konflikter och
valsvérigheter.

Vilka etiska och moraliska konflikter anses allmant tréffa foretag? De centrala moraliska
konflikterna ber6r sadana relationer och situationer som ocksa i ovrigt allmant diskuteras i
samhaéllsdebatten. Moralen existerar i den form som den ges av aktorer i debatten, bland dessa
& foretagdedare inréknade. Nagra av konfliktomraden ror vilseledande reklam,
miljoforstoring, korruption, olika slags av illoja konkurrens samt ohederlighet vid
upptrédande eler fullgérande av avtal.

Foretagets relationer till sina anstallda utgor ett brett konfliktomrade som faller utanfor ramen
for denna uppsats. Vi kan anda peka pa nagra centrala konfliktomraden som ber¢r rekrytering,
avskedande, oréattvisor pa arbetsplatsen, utsugning av anstéllda och diskriminering. Foretagets
relationer till de anstéllda medfor en uppsattning moraliska och etiska dilemman, och detta
gdler i lika htg grad &aven foretagets externa relationer samt de utdtriktade effekterna av

% Gustafsson, (1988), Om féretag, moral och handling, Studentlitteratur
% Hermerén, (19899, Det goda foretaget, SAFs Forlag
8" Hanson, (1999), Information och moral, Hégsbo AB
% Hanson, (1999), Information och moral, Hégsbo AB
% Gustafsson, (1988), Om féretag, moral och handling, Studentlitteratur
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foretagets agerande. Miljoproblematiken och marknadsféring kan ses som tva viktiga
konfliktomraden for foretaget och dess externa aktorer.

Betraktar man konfliktomréden och deras variationer framtrader vissa gemensamma drag.
Manga av konflikterna hanger samman med aktiviteter som hotar foretagens trovérdighet,
exempelvis 16gn, svek. En annan grund av problem hanger samman med manniskors rétt till
integritet, jamlikhet och humanitet. Vidare finner vi ett helt fa8lt av allmant ansvarstagande, av
bekymmer for miljo, framtid och mansklighetens villkor.”

4.2 Varderingar och normer i foretagsvarlden

Vilka normer och vérderingar dominerar i affarsvérlden? Vilka normsystem utvecklasi olika
ekonomiska system? Dessa & empiriska fragor, och i avsaknad av ordentliga studier bor man
uttala sig med en viss forsiktighet. Framfor allt & det riskabelt att generalisera fran nagra
enstaka fall som véckt uppmarksamhet i massmedia. Likasa &r det farligt att forutsétta att det
finns absol uta skillnader mellan varderingar och normer i och utanfor affarslivet.”*

4.2.1 Dominerande varderingar

Till affarsvérldens varden hor utan tvekan sadant som flit, effektivitet och rationalitet, skriver
Hermerén. For den kapitalistiska andan & den ekonomiska framgangen ett hogsta varde, och
dessa varden ett medel att na detta mal. Var kultur |&gger stor vikt pa varden som flit och
effektivitet. Grundlaggande vérden i och utanfor foretagsvarlden sammanfaller delvis. Krav
pa Oppenhet, hederlighet, réttvisa, rationalitet, 16nsamhet, stélls givetvis pa manga hall.
Respekt for individers integritet, hansyn till miljo, stravan efter réttvisa, liksom ambitionen att
inte skada férekommer inte barainom milj6rorelsen utan ocksa inom affarsvarlden.

Tyngdpunkten i vardena ligger olikai skilda foretag. Men ett foretag som enbart ar inriktat pa
vinst till varje pris har varken existensberdttigande eller forutsdttningar for langsiktig
Overlevnad. Att daremot identifiera en vardehierarki dér god avkastning utgor ett av flera
centrala mal & nagot annat. Det goda foretaget kannetecknas just av en balans mellan
ekonomiska, manskliga och samhalleliga varden.”

e Talasanning
Att ljuga & genuint omoraliskt. Sanningen & god medan l6gnen & ond. En liten och med
l&tthet gjord serie av smalogner sétter foretagets trovardighet pa spel. Trovardighetsforluster
ar en mycket svarreversibel process. Trovérdighetens behallande genom att tala sanning ar pa
manga sétt en grundforutsattning for att |angsiktiga samarbeten mellan foretaget och samtliga
intressenter skall kunna uppnés.”

0 Gustafsson, (1988), Om féretag, moral och handling, Studentlitteratur
™ Hermerén, (1989), Det goda féretaget, SAFs Forlag
2 K oskinen, (1994), Tro pé framtiden, Rabén Prisma
8 Gustafsson, (1989), Om féretag, moral och handling, Studentlitteratur
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e Arlighet
Arlighet handlar om b&de allmén hederlighet och ansvarstagande tex. for de produkter
foretaget levererar. Arlighetskriteriet kan knappast hindra de vérsta avarterna, men kan bidra
till en allman hojd etisk niva, som pa &ng sikt kan tvinga évriga parter till en skarpning.”

e Oppenhet

Foretagets informationsambition pa dppenhet och langsiktighet i relationerna med foretagets
intressenter, innebar krav pa hdlfasta principer i de flesta frégor. Oppenhetens maximum
innebdr att alla som berérs av verksamheten i ett foretag eller som direkt medverkar i det skall
hdllas val underréttade om foretagets syfte och utveckling. Berorda parter ska kunna i varje
lage handla rationellt i forhallande till foretaget och ta stallning om dem skall engagera sig i
verksamheten eller . | kravet pa Oppenhet finns &ven underforstatt ett krav pa sannfardighet.
Ett foretag som medvetet uteldmnar besvarande fakta, visar definitionsméssigt inte dppenhet.
Det Oppna foretaget vagar ocksa visa sitt ansikte. Informationsmoral &r viljatill sanning, vilja
att s korrekt som majligt meddela andra utan doljande fakta som & av vikt for mottagaren.”

e Halaloften

Det andra centrala elementet utgors av problematiken |6ftesbrott och svek. Ett |6fte har
sdlunda som handling en intressant kausalitetsaspekt. Det astadkommer nagot utéver den
sprakligt kommunikativa effekt som vanligen tillskrivs sprékhandlingar. Uttalaren tar risken
att sociat utpeka sig gav. Det speciella med |6ftet & att denna utpekning har till syfte att
binda uttalaren till en framtida handlingslinje. Att bryta |6ften innebar automatiskt att forlora
trovardigheten. Man &r i regel ute efter kortsiktig, tillfallig vinst. Samtidigt astadkommer man
trovardighetserosion som verkar pa|&ng sikt.”

Ett |6fte & ett centralt begrepp for alarelationer. Det handlar inte enbart om juridiska |6ften
utan i manga fall om moraliska |6ften, dverenskommelser déar utfastelser gors om att utfora en
tjanst, leverera en vara eller samarbeta i ett utvecklingsprojekt. Visserligen anses manga
affarer ske med foretag vars pdlitlighet &r |attbedomd och vars varor eller tjanster ar |&tta att
kvalitetsbedoma i forvag. Som kund har man dock ofta svart att veta vad man fatt och ar
hanvisad till att lita pa |6ften fran saljaren. Marknaden liksom samhdllet, innehdller mycket
osakerhet och risk. Det som gér att planera skall ocksa planeras och det som inte kan planeras
kraver beredskap d& en ovéntad situation upptrader.”’

o [Effektivitet
Effektiviteten intar en sarstélining bland véardena i det ekonomiska perspektivet. Till rationell
drift av en verksamhet hor bla. att man noga granskar sina tillgangar och hushallar med
tillgangliga medel som tillganglig tid. Foretagets vinst & en indikator pa hur det formar
hushdlla med samhallets knappa resurser. Darmed blir vinsten dven en vardemétare pa
foretagens kvalitet.”™

™ Hedin, (1993), Etikens grunder, En végledning bland vérden och normer, HLS Férlag
® Hanson, (1999), Information och moral, Hégsbo AB

® Gustafsson, (1988), Om féretag, moral och handling, Studentlitteratur

" Gummesson, (1998), Relationsmarknadsféring, frn 4P till 30 R, Liber Hermods

8 Hanson, (1985), Affardliv och moral, Liber Férlag
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e Rationalitet
Det gétte vardet som brukar tillgodoréknas néringslivet ar rationalitet. Foretaget véaljer och
beharskar de effektivaste metoderna for att uppna ett mal, samt har férmaga att vélja mal.
Foretaget arbetar rationellt darfor att det inte har ndgot annat val om det vill dverleva. Den
kommersiella organisationen maste i varje vasentlig beslutsituation tanka pa huvuduppgiften
under |6nsamhetskrav.”

o Flit
Det mest uppmérksammade av afférdivets dygder ar fliten, menar Hanson. Arbetet for den
sanne affarsmannen en kallelse. Enligt Max Webers ”Kapitalismens anda” skulle foretagarens
flit varainspirerad av protestantismens etik som anser arbetet varatill Guds ara.®

| samtliga vardesystem &r vissa varden mer centrala dn andra. Avvagningar och kompromisser
kan bli nodvandiga, om foretaget sa langt som mgjligt skall tillgodose de berdrda intressen,
atminstone pa langre sikt. En naturlig utgangspunkt fér de avvagningar som maste goras &r att
undersféiﬁa vad olika handlingsalternativ leder till for de berdrda parterna, att upprétta en etisk
kalkyl.

4.2.2 Konflikter mellan varderingar

Det & inte svart att se att om ett foretag skall kunna 6verleva och utvecklas palang sikt kravs
att det & lonsamt. Det & daremot svarare att se hur dvriga varden forhdller sig till varandra
och vilka som kanske prioriteras pa bekostnad av andra. Det kan ibland vara frestande att sétta
sig dver de 6vriga varden, eller rent av struntai dem, nér det passar.®

Ibland hamnar vissa vérden i konflikt med varandra. Kan man exempelvis samtidigt efterstava
forandring och stabilitet? Konflikter mellan varden och tillhdrande prioriteringsproblem ar
vanligt férekommande i foretag.®® Det &r viktigt att inse att flera olika varden kan fungera som
mal for aktorerna. Foretaget kan exempelvis ha hederlighet, 6ppenhet och I6nsamhet som
centrala varden. Dessa véarden kan komma i konflikt med varandra, ett av dem kan i vissa
situationer bara uppnas pa bekostnad av ett annat.

Foretag bor stréva efter att skapa en vardegemenskap dar Gverensstammelse rader om vilka
prioriteringar som ska goras, och en vardehierarki utifran vilken praktisk handling sker. |
praktiken &r det da oftast uppenbart for de berérda vad som bor gorasi en viss situation. Att
helt skjuta varden & sidan for att underl&ta sin handling, och handla vardeméssigt neutralt, &r
inte mojligt menar Brytting.

4.3 Foretagskulturen
Alla organisationer har en kultur, vilken bestar av den uppsattning normer och varderingar

samt oOvertygelser som utgdr grunden for manskligt beteende. De dominerande idéerna
harstammar inifrén foretaget och & sdedes en del av kulturen. Eftersom alla beslut och
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handlingar i affardivet, &ven de mest triviala, bestams av normer och véarderingar maste man
forstd de véarderingar som bidrar till att bestamma foretagens beteenden. Framgangsrika
foretag har oftast starka kulturer. Kultur och de dominerande idéer styr foérutom de dagliga
rutinerna ocksa utvecklingen av langsiktig affarsstrategi. Gemensamma véarderingar och
handlingsmonster klargdr hur organisationer hanterar situationer samt hur det [Gser
konflikter.

Det finns ingen enhetlig, och av ala accepterad, definition pa vad foretagets etiska
varderingar innebér. En relativt utbredd uppfattning &r att det handlar om en komposition av
individuella etiska varderingar, liksom formella/informella etiska riktlinjer som existerar i ett
foretag.®® Foretag vilka efterstravar en homogen foretagskultur bygger den ofta p& en
uppséttning av varderingar formulerade i ett policydokument, ”code of conduct”, som sedan
omsétts i konkreta regelverk. Arbetet med att ta fram dessa varderingar visar sig ofta vara det
kanske alraviktigaste inslaget i sddanainterna kulturprojekt.

Ofta ndr man talar om det goda foretaget lyfter man etiken som dess framsta kannetecken.
Men det & en stor skillnad pa ord och handling. Det finns gott om foretag med en uttalad,
valformulerad foretagspolicy dar etiken ingar. Men da racker det inte med vackra ord, utan
det & varderingarnas genomslagskraft som raknas.®

Framgangsrika foretag |agger stor vikt vid att skapa en gemensam véardegrund i foretaget och
fa dessa varden att genomsyra allai foretaget. For att kunna utveckla ett etiskt forhallningssatt
inom foretaget kravs kommunikation mellan méanniskorna pa arbetsplatsen. For att bli mer
etisk och moraliskt medvetna, kravs att samtalen fors pa ett djupare plan. Detta kraver savd
teknik, tid och ratt inramning.®’

4.4 Etiska koder for verksamheten

Manga foretag utformar etiska riktlinjer for sin verksamhet, "a code of conduct”, i manga
sammanhang. Inom hela branscher och bland foretag forekommer det ndgon form av
réttsnoren. Ibland ingdr detta som ett kvalitetssékringsarbete. Detta tyder pa ett utbrett
engagemang och intresse for etik och moralfragor, men leder det ocksa automatiskt till en
hogre etik? Negj, troligen inte. Den etiska utvecklingen kraver insikt och forstaelse av
foretagets egna drivkrafter. Det kan aldrig erséitas av formulerade levnadsregler, som
antingen riskerar att varafor allméant hélinaeller ocksé kréva det oméjliga.®

4.4.1 Den etiska kodens funktion

En etisk kod innehdller foretagets nedskrivna grundldggande véarderingar och av ledningen
sanktionerade afféarsprinciper. Alla policydokument som kallas for ”etiska koder” handlar
emellertid inte alltid om etik. Manga blandar ihop etiken med foretagets affarsidé, medan
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andra enbart tar upp lagens krav. Ytterst fa ger konkret stéd i det dagliga arbetet. Det & for
vrigt ndgot som géller allaformer av nedskrivnaregler. ®

Vad finns da for motiv for att ta fram en etisk kod i ett foretag? Ett &r att behovet av stéd av
argument kvarstar trots att det kan vara svart att tillfredstélla. En bra kod anger foretagets
malséttningar och handlingsregler, men den anger ocksa skal till varfor reglerna finns. Den
stérker ocksa foretagets identitet genom att alla far samma information om vad som ska
kénneteckna foretagets agerande. En skriven kod uttrycker ledningens engagemang for de
etiska fragorna. Att klart uttala sina varderingar skapar ocksa starka forvantningar pa att de
ocksd kommer att foljas.*

4.4.2 Hur bor koden formuleras?

Problemet med att formulera och nedteckna moralen & i forst hand att regler kréver
uppfoljning och avsteg kraver atgard. Det kan vara lampligt att sammanfatta nagra
stndpunkter av etisk, moralisk karaktar men samtidigt skall man markera att detta aldrig far
bli ett fardigt, statiskt dokument.®*

Koden bor vara lokalt forankrad, den bor skrivas i en sa bred samrédsprocess som majligt.
Eftersom koden primért inte &r ett styrinstrument, &r det viktigt att personalen sjdlv formulerar
sina egna tankar om vad som bor kanneteckna verksamheten.”

Det hindrar inte att den ocksa kan vara centralt sanktionerad, i den meningen att ledningen
Oppet stéller sig bakom den, men ocksa i betydelsen att dess efterfoljd kontrolleras och vid
behov forknippas med just sanktioner. Koden ska beskriva existerande god praktik. Den ska
uppmarksamma och forstarka den etiska medvetenhet och de varderingar som redan finns i
foretaget och som har skapat fortroende historiskt. Den ska ocksa underlétta for enskilda
anstallda att handla efter hogt stallda etiska krav. Den ska med andra ord bade vara ett uttryck
for de goda normer som redan finns och ange ideal infor framtiden. Slutligen ska den vara
tillrackligt generell for att kunna géllai manga varierande situationer och tillrackligt specifik
for att haen praktisk betydelse.®

4.4.3 Olika sorts etiska koder

Det finns tre huvudtyper av foretagsetiska koder.** Den forsta tar sikte pa foretagets goda
funktion i samhdllet. Vilket & uppdraget? Varfor finns vi till? For vilka och nér ska vi finnas
till hands? Vad kannetecknar ett i etisk mening gott foretag i var bransch? Den andra, och
kanske vanligaste typen, tar sin utgangspunkt i foretagets olika beroendeférhallanden. Vilka
ar vara intressenter? Vilka réttigheter och skyldigheter har vi och de? Vad ska kéanneteckna
varainre och yttre relationer.
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Den tredje typen fokuserar olika verksamhetsgrenar och yrkeskategorier inom foretaget. Hér
finns oftainterna professionella reflektioner att bygga vidare pa. Inte minst spanningar mellan
sadan yrkesetik, och foretagets etik kan vara pa sin plats har. Det finns naturligtvis inget som
hindrar att en kod innehdler ala tre delarna, da utgor den en successiv precisering och
fokusering pa foretagets och medarbetarnas ansvar.

4.5 Social revision —en etisk utvardering

Ett sitt att lyfta fram de etiska fragorna i foretaget & att gora regelbundna etiska
utvarderingar. Omradet etisk utvardering, €ller socia revision, har under senare & ront stort
intresse. Det handlar om att uppméarksamma foretagets betydelse i sociala termer. Men kan
man verkligen méta etiken i ett foretag? Far man? Och vilka fordelar skulle det kunna f&?
Svaret f&r bli det beror p&®

Utifran ett konsekvensetiskt perspektiv gar det naturligtvis utmérkt. Men i den man vi utgar
fran ett pliktetiskt synsédtt ar foretagets effekter pd omvérlden inte & avgorande, utan
handlingarna & mer av principiell natur. Hela den etiska dimensionen géar inte att fanga
genom sadana métningar, utan det handlar om att méta effekterna pa méanniskor och samhélle
av ett visst foretags verksamhet.

En va genomford social revision kan hjalpa foretaget att™:

e Dbittre forsta vad foretagets funktion egentligen & och hur man ska méta graden av
maluppfyllelse

e faendjupareinsikt i vad foretaget gor och vilkafoljdverkningar det har

e motiveraoch forsvara sina aktiviteter gentemot sinaintressenter

e hitta béttre sétt att uppna sina sociala ambitioner, utan att for den skull behdva skada
det ekonomiska resultatet, i manga fall kanske forbéttra det

Det innebér att ga igenom foretagets olika policy skrifter, inklusive dess etiska kod om sadan
finns. Ur dessa dokument identifieras foretagets malgrupper och masattningar. Det handlar
om att konkretisera vilken funktion foretaget har i samhéllet, vilka dess intressenter &r, hur
dessa skall gynnas av féretaget, och hur foretaget ska uppfattas av dem. Dérefter kan konkreta
intervju- eller enkétfragor tas fram, som pé ett réttvisande sétt f&ngar dessa malséttningar.”’

4.6 Profilering —en heder ssak

Karaktar & for de flesta av oss ett honndrsord och en mansklig egenskap. Vi férbinder god
karaktar med fasthet, konsekvens och integritet. Om ett foretag kan man ocksa siga att det har
en god eller délig karaktar.®® Men vad & "det goda foretaget”? Det goda foretaget héller en
fast kurs, man kan lita pa vad ledningen siger om produkter, tjanster, forvantad utveckling.
Det daliga foretaget har antingen inga principer alls for sin verksamhet eller om det har det sa
& det inte i stand att folja dem. Vi kraver av ett foretag att det kan tala om vad det star for,
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vad det har for mal for sin verksamhet, och hur det avser att uppna dessa mal. Vi begér att
foretaget vagar profilera sig. Manga av de mest framgangsrika foretag har manat om sin
profil, och har fétt manga efterfoljare. Men det & langtifran alla som har forstatt att
profilering & en hederssak skriver Hanson.

En "osann profil” avsl6jas snabbt av kunder, konkurrenter, och ofta redan av de egna
medarbetarna. En sarskilt hog risk stér de foretag som forsoker framsta som mer moraliska an
andra. Foretagen tycks gérna understryka att de anser sig mer Iyhorda fér konsumenternas
onskemal, att de & mer kvalitetsmedvetna etc. och dar & en hog profil accepterad om den
ocksa & sann. Men de som forsoker profilera sig som sarskilt goda maste &ven ha moralen
som afféarsidé och far rékna med att ha pressens sokarljus pa sig stéandigt. Minsta forseelse blir
en skandal.”

Humanitér och kulturell sponsring, bidrag till ungdomsverksamhet, insatser for en béttre
stadsmiljo, allt sddant kan vara positivt for ett foretags anseende, men det ankommer inte pa
géalvaforetaget att konkludera vad garningarna séger om foretagets karaktar. Etik &r inget for
skyltfonstret, skriver Hanson. Det goda foretaget & det som hela tiden bemédar sig att
upptrada ansvarigt och korrekt, inte det som gédvt deklarerar sin vardighet.

4.7 Avsdutande reflektioner —hur gar vi vidare?

For att skilja mellan foretagsmoral och foretagsetik kan man enkelt uttrycka att foretagens
moral ger oss svaret pafragan "hur”, medan etiken ger oss svaret pa fragan "varfor”. Moralen
betecknar foretagets handlingar medan etiken forklarar varfor dessa handlingar har valts ut.

Etiska 6vervaganden ar en del av foretagets vardag och &r alltsa alltid narvarande vid varje
bedlutsituation. Vardeneutrala handlingar blir darmed om¢jliga. Véarderingar och normer utgor
en sorts fixpunkter som gor det mojligt for féretagen att orientera sig etiskt. | en osdker
situation ger varden véagledning at bada reflektioner och handlingar.

Moralen i foretaget byggs upp av foretagets grundldggande varderingar och ledande idéer.
Foretagskulturen genomsyras av dessa varderingar, och ett vardesystem byggs upp som
vagleder handlingarna. Det maste dock finnas en balans mellan de ekonomiska, ménskliga
och samhélleligavarderingar i foretagets vardesystem.

Det vanligaste séatet & att formulera grundldggande varderingar & genom en ”code of
conduct”. Dessa koder maste forst implementeras, féljas och om det behdvs modifieras.
Koderna far inte vara statiska dokument. Etiska koder kan anvandas som ett verktyg i
profileringen.

| vart nésta kapitel visar vi upp kérnan i den etiska problematiken som kan uppsta i foretagets
externarelationer. Samtidigt lyfter vi fram foretagets ansvar och pavisar att ansvaret ar central
i foretagets etiska forhalningssatt. Ansvarspyramiden mojliggor en fordjupning i foretagets
etiska verksamhet och visar de olika nivaerna som ett foretag kan uppna i strévan efter att
vara” det goda foretaget”.
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5 Foretagets moraliska ansvar och externaintressenter

| kapitel fem presenteras teorin om foretagets ansvarstagande samt foretagets externa
relationer. Vi inleder med en kort begreppsdiskussion angaende foretagets ansvar sedan
redogér vi Carrolls ansvarspyramidmodell som ger grund for beddémningen av foretagets
etiska verksamhet. Darefter behandlar vi foretagets tre viktigaste externa relationer ur ett
etiskt perspektiv.

Vér problemformulering handlar om hur ett féretag moter och hanterar de etiska fragor och
problem som uppstar inom det vardagliga affarslivet. Den teoretiska referensramen bor darfor
innehalla en diskussion om vilka typer av ansvar foretaget kan tankas ha, samt hur detta
ansvar kan hanteras. Darigenom blir det mdjligt att vid var empiriska undersokning
koncentrera oss mot foretaget relationer samt deras Sétt att hantera dessa fragor.

Ansvar &r ett nyckelbegrepp i etiken och darmed i var moraliska praktik. Etik handlar alltsa
om ansvar, och ansvar foreligger endast for det som man kan och bor gora'® Inne i varje
hangl(l)ing som vidtas av ett foretag, ligger sdlunda nagonstans en mansklig bedémning, ett
val.

Det finns atskilliga definitioner av ansvar och det gemensamma for dem &r att det finns en
moralisk dimension i rader av de beslut som fattas inom ett féretag. Savfallet tas etisk
anstandighet med som en bit av alla avgbranden i ett foretag — sedan &r det en annan sak att
man kan ha olika uppfattningar om vad som & god moral i det enskildafallet.

5.1 Begreppet ansvar

Begreppet "ansvar” utgjorde ett centralt begrepp for flera klassiska foretagsekonomiska
forskare. For Fayol fanns en stark koppling mellan ansvar, makt och heder. Ansvar betyder att
den som har makt bor upptrada pa ett for omgivningen hedervart sétt. En liknande syn har
Barnard. For honom &r ansvar intimt kopplat till moraliska principer da ansvar &r en fraga om
Overensstammelse mellan praktiskt handlande och moraliska principer. Ett ansvarsfullt
foretag har en stark koppling mellan vad foretaget anser vara rétt och hur de faktiskt handlar
dvs. att inte ha ndgot gap mellan vad féretag anser varariktigt och hur det handlar.®

Begreppet ansvar forekommer &ven i kombinationen "makt och ansvar” samt " delegering av
makt och ansvar”. Brunsson menar att eftersom ansvar & intimt relaterad med makt, och
ansvarstagande dessutom betraktas positivt, kan det vara en "maktstrategi” att ta pa sig
ansvaret d&ven om dettainnebér att ansvarsbegreppet kan ses som en "bakvag” till makten.'*

Kraven pa moraliskt ansvarstagande kan @ven betraktas som de facto-krav, dvs. det faktum att
samhallet och allméanheten lagger en moralisk véardering pa foretagen och deras verksamhet
medfor att dessa far ett moraliskt ansvar. Dessutom har foretagens verksamhet ofta betydande
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konsekvenser for manniskors liv och sociaa villkor samt betydande politiskt inflytande i
samhallet. Den frihet och makt foretaget besitter méaste hanteras pa ett ansvarsfullt satt.%*

Kraven pa foretagets ansvarstagande har vuxit darfor att foretagen har vuxit. Makten kan
synas obefintlig for det lilla foretaget som kénner sig insnért i lagar och forordningar. FOr det
stora foretaget med tiotusentals anstéllda och verksamhet i flera lander & makten en readlitet
och varje storre beslut blir indirekt en politisk handling. Okande inflytande maste balanseras
av okande plikter. | pressade |agen f&r foretag inte drasig ur tidigare forpliktel ser.®

5.2 Ansvar spyramiden

Debatten om foretagens moraliska forpliktelser har sin grund i tva rivaliserande uppfattningar
om foretagens ursprung.’® Antingen anses de skapade genom lagen eller &ven anses de
erkdnda av lagen. Den forstnamnda tanken grundas pa att foretagen existerar pa nadigaste
befallning av staten och att deras privilegier tillerkants genom lagstiftning. | denna modell
anses foretagen skyldiga ge samhallet nagot i utbyte mot dessa lagfaste fordelar. De
forpliktelser foretagen & skyldiga samhallet, pastds stracka sig utdver vad som krévs av
vanlig lag och konventionell moral.

Den rivaliserade uppfattningen att foretaget inte & skapad men va erkand av lagen sparar
dennas ursprung i en spontan samverkan mellan enskilda manniskor som utnyttjar sina
sedvaneréttsliga réttigheter nér de skapar ett foretag. Det betyder att foretaget inte & skyldig
att ge ndgonting i utbytetill samhallet.’”’

" Corporate Socia Responsibility” (CSR) som teoribildning har etablerat sig for 30 & sedan
inom forskningsomradet, affarsetik. Forhallandet mellan traditionellt ekonomiskt orienterade
stravanden och etiskt hansynstaganden &r en central fragainom CSR-litteraturen.

Carroll har utvecklat en pyramidmodell som kan anvéandas for att analysera foretagets
moraliska ansvarstagande i de olika relationerna med sina interna och externa aktérer.

| modellen skiljer Carroll mellan féljande nivaer:

1. Det ekonomiska ansvaret.
2. Det juridiska ansvaret.

3. Det etiska ansvaret.

4. Det filantropiska ansvaret.

Dessatyper av ansvarstagandet bildar en pyramid, dér basen ligger i det ekonomiska ansvaret
medan toppen i det filantropiska. Ju langre upp foretaget kommer i pyramiden, desto mer
omfattande ataganden har det gentemot sina aktorer.

194 Donaldson, (1982), Corporations and morality, Englewood Cliffs
195 Hanson, (1985), Affarsiv och moral, Liber Forlag

19 Barry ,(1993), Fair Play, Foretagandets moral, Timbro

197 ipid



Filantropiskt
ansvar

| Etisktansvar |

Juridiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar

Figur 4. Pyramiden for foretagets ansvar'®

5.2.1 Det ekonomiska ansvaret

Enligt Carroll skapades affarsverksamhet historiskt sétt for att tillgodose samhéllets behov av
varor och tjanster. Affarer genererar vinst och man kan betrakta vinsten som den viktigaste
drivkraften bakom verksamheten. Alla Ovriga affarsansvar grundades pa foretagets
ekonomiska ansvar som kan sammanfattas pa foljande sétt:'*

e Det & viktigt att maximera foretagets vinst.
e Det ar viktigt att stréva efter en stark konkurrensposition pa marknaden.
e Det &r viktigt att identifiera vinstgenererande omrade.

Vissa teoretiker som t ex Friedman hévdar att foretag & i grunden moralfria instrument for
sina agare.'° Foretag kan inte stéllas till svars for bristande moraliskt ansvarsstagande dvs.
foretaget har endast ekonomiskt och juridiskt ansvar i samhéllet.

Friedman menar att ett foretag tex. inte ska gad langre nar det gdler att motarbeta
nedsmutsning an vad som & i foretagets direkta intresse eller som krévs av lagen. Denna
klassiska uppfattning argumenterar for att foretagens huvudsakliga uppgift & att generera
vinst. Friedman & skeptisk till att foretag ska bli filantroper eftersom detta kan minska
marknadssystemets effektivitet."'*

Men féretagen & tvungna att gora ett allvarligt forsok att anpassa sig efter de foréndrade
sociaa, politiska och teknologiska varderingar som har skett i samhéllet, menar Carroll.
Foretaget maste acceptera grundlaggande forandringar i allménhetens attityder, vara kansligt
for manskliga varderingar eftersom foretag normalt sett har en mer komplex mabild &n
renodlad vinstmaximering
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5.2.2 Det juridiska ansvaret

Samhdlet kréver inte bara att fOretagen genererar vinst utan forvantar sig att foretagen
accepterar och foljer lagarna och reglerna pa bada statlig och lokal niva Lagarna éterspeglar
samhéllets uppfattning om vad som &r rétt eller fel.''? Vissa forskare bla. Hanson anvander
begreppet minimalistisk etik, som betyder att foretaget har inga hogre ambitioner &n att inte
bryta mot lagen.**® Detta synsétt liknar mycket Friedmans betraktelse av foretagets ansvar.

Eftersom vi i var uppsats ska undersoka foretagets relationer med externa aktorer, bla. kunder
och leverantbrer samt den grona relationen, & det betydelsefullt att klargora vilka lagar som
behdvs folja foretaget for att uppleva det juridiska ansvaret. Vi sammanfattar de viktigaste
lagarnai foljande tabell:

I ntressenter L agar
Kundrelation Konsumentskyddslagen
Marknadsforingslagen

Leveranttr relation | Avtalslagen
K 6plagen

Den gronarelationen | Miljobalken, Miljoskyddslagen
Naturvardslagen
Lagen om kemiska produkter

Tabell 1. Deviktigaste lagarnai relationerna

Affarsverksamhet och foretagande bedrivs altsd inom vissa juridiska ramar. Lagen ger
riktlinjer men i dess granstrakter kan bara moraen fungera som kompass. Det &r klargérande
att forsoka hallai sar vad som & stadgat i lagar och vad som &r etiskt riktigt eller inte. | det
enafallet utgdr man fran lagar, forordningar samt prejudikat. | det andra fallet utgér man fran
vissa grundlégggande etiska principer och forsoker visa vad som & forenligt respektive
oférenligt med dem.

Det & vanligt att man betraktar lag och etik som tva separata system. Men det finns en
véxelverkan mellan lagstiftning och etik.™** Etiska 6vervaganden péverkar lagstiftningen, och
lagarna paverkar i sin tur etiken. Men lagar och regler kan tolkas pa skilda sétt och detta
medfor att det inte séllan finns en gra zon. Man kan &nda siga att det som enligt lagen ar
forbjudet skall vara etiskt forbjudet, men galvklart bor etiken stélla strangare krav. Etik
handlar alltsd mer an att |1&ta bli att gora det forbjudna, det &r att altid strava efter att gora det
ratta.
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5.2.3 Det etiska ansvaret

Carroll pdpekar att foretagen bar inte endast ekonomiskt och juridiskt ansvar utan har &ven
vissa etiska skyldigheter. Man forvantar sig att foretagen foljer de etiska reglerna trots att de
inte & ”obligatoriska’ dvs. de ar inte lagstiftade. Han beskriver foretagets etiska ansvar som
normer, standard eller forvantningar fran aktorernas ( kunder, leverantorer, anstallda,
samhéllet osv.) sida. '™

Det finns en mycket dynamiskt och intimt samspel mellan det foregaende juridiska ansvaret
och det etiska ansvaret. Manga etiska regler som har etablerat sig inom samhéllets normer
liksom vérderingar, har for lange sedan uppfattats av samhallet som grundldggande och aven
omvandlats till lagar. De basta exemplen kan vi hitta pd omrédet miljo, manskliga réttigheter,
konsumentrérelsen. Det finns en kontinuerlig 6kning i det juridiska ansvaret och med det 6kar
nivan av det etiska ansvaret. Eftersom de etiska reglerna har sina rotter i samhéllets normer
och varderingar, vilka standigt forandras, ar det svart att definiera foretagets etiska ansvar.

Foretagen véljer av olika skal att ga langre an det minimum som lagarna foreskriver. Det bor
dock inte férekomma att foretag av etiska skal véjer att aktivt ga in for agarder som
foretagsledningen tror missgynnar féretaget pa lang sikt.*

For att forsakra sig om 6verlevnad och langsiktig |6nsamhet maste foretagen i allt hogre grad
vara kénsliga och svara mot en hel rad offentliga behov och 6nskningar. Foretagen kan inte
fungera om de inte & accepterade av alméanheten. Darfor maste foretagen skéta sina
angel agenheter i harmoni med de andrade malsittningarna for samhéllet.

5.2.4 Det filantropiska ansvaret

Om foretagen tar det filantropiska ansvaret betyder det att de stodjer ekonomiskt eller
tidsméssigt exempelvis konsten, utbildningen eller det lokala samhdlet. Foretagen deltar
aktivt och stédjer sadana program som ocksa 6kar valfarden for manniskor. (Vagorenhet)

Carroll forsoker klargora skillnaden mellan det etiska och filantropiska ansvaret med hjdp av
"icke-forvantad” etisk eller moralisk handling. Han menar att samhéllet onskar att foretaget
stodjer de sociala program ekonomiskt, materiellt och tidsméassigt men betraktar inte foretaget
oetiskt om det inte uppfyller deras dnskemdl. Darfor &r filantropismens karna frivillighet och
godtycke fran foretagets sida.

5.3 Foretagets relationer med externaintressenter ur etiskt perspektiv

| detta avsnitt tanker vi beskriva de viktigaste externa relationerna for vart fallforetag. Vi
utgar fran intressentmodellen och ténker beskriva relationerna ur ett etiskt perspektiv.

13 Carroll, (1991), “The pyramid of corporate social responsibility”, Business Horizons, july-au. .39-48
18 Hanson, (1985), Affarsiv och moral, Liber Forlag
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Intressentmodellen kartldgger foretagets relationer med samtliga samarbetspartners. Detta
synsétt ser foretaget som involverat i ett nétverk av relationer med dmsesidigt bindande
moraliska ansvarstaganden.**’

Valet av afféarsmetoder, organisation, marknadsforing etc. kan aldrig bli etiskt neutrala i ett
foretag, skriver Hermerén. De far olika konsekvenser, pa kort och lang sikt, for olika grupper.
Det som &r brafor en grupp kan missgynna en annan. Det som &r bra for en grupp pa kort sikt
kan missgynna samma grupp pa lang sikt. Vilka & foretaget karnrelationer? Vilka etiska
réttigheter och skyldigheter aktualiseras i dessa relationer? Dessa fragor maste darfor
diskuteras i ett storre sammanhang, dar bakomliggande vérderingar och varderingskonflikter
g(‘jr:z,lis:ydliga Vems intressen skall gynnas och varfor? — ar fragor som foretagen ska stélla
sig.

Ett sitt att narma sig dessa fragor &r att pa forhand klarlagga vilka skyldigheter foretaget har
gentemot sina externa intressenter och att sedan rangordna dessa plikter i grad av betydelse.
For att vara ett etiskt hjalpmedel, kravs att foretaget kartlagger pa vilket sétt samt vilka
intressenter som berdrs av féretagets verksamhet.™'® Detta kan skapa forstéelse for det ansvar
foretaget har for det ” gemensamma béasta’. Ett etiskt hogtstéende foretag forsoker pa allvar
uppfylla sina skyldigheter mot ala som det samverkar med. Det etiska perspektivet innebér
fokusering pd sjdva relationen och hur den skots.*?

Foretaget har inte bara skyldigheter gentemot sina intressenter, utan ocksa réttigheter. En
sadan réttighet &r att gora en etisk analys av relationernas krav och onskemal. En sadan
behover emellertid inte starta fran ett tomrum. Det finns redan konventioner, etablerade
uppfattningar om sadana réttigheter och skyldigheter som kan anvandas.

Vi kommer enbart att fokusera pa fallforetagets viktigaste externa relationer dvs. kunder,
leverantorer och den grona relationen. Samtliga relationer kommer att beskrivas utifran ett
etiskt perspektiv.

5.3.1 Relationen med kunder

Av foretagets intressenter kréver kunderna standig lyhordhet liksom respektfull behandling.
Goda relationer kraver en god etisk plattform. Kunderna maste vara tillfredstéllda med
foretagets produkter och tjanster, samt kanna att foretaget tar hand om dem pa ett hederligt
sétt. Tyvar & ofta den enkla och sjévklara sanningen inte uppfylld i praktiken. Manga
ganger offras kundernas intressen i sokandet efter omedelbara vinster. Ibland anvander
foretagen sin dominanta marknadsposition for att diktera villkoren for den kommersiella
transaktionen, andra ganger utnyttjas kundernas sarbarhet och okunnighet och da produceras
bristfaliga eller t o m farliga produkter.*?*

17 Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company ,Inc
18 Hermerén, (1989), Det goda féretaget, SAFs Forlag

19 Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company, Inc
120 Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber Ekonomi

121 Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company, Inc
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IKEA

Produktsaker het Marknadsforing
Reklam

Figur 5. Etiska konfliktomraden inom kundrelationen

Tillit och fortroende mellan parterna & ytterst viktig i dagens integrerade naringsliv. Svek och
bedréageri kommer inte att |6na sig da marknadskrafterna déar helt enkelt ut de som inte beter
sig hederligt.®® Agerar man sd att man forlorar sina kunders fortroende s& férlorar man
kunderna och darmed sin ekonomiska utdelning.

Som en intressentgrupp medfér kunderna en rad etiska frégestaliningar.*® Vilka réttigheter
har kunderna? Vilka skyldigheter har foretaget gentemot sina kunder? Géaller ” caveat emptor”
vid forsaljningen, eller géller andra normer ndr kunderna koper en produkt som de inte &
tillfredstéllda med?

Enligt Braybrooke &r de centrala eti ska konfliktomradena inom kundrel ationen foljande:

- framstélining av bristfélliga eller farliga produkter
- marknadsféring och reklam

5.3.1.1 Foretagets ansvar for produktsiker heten

Foretagens kunder mojliggor upprétthallning av foretagets existens pa marknaden och &r en
central relation. Fordelningen av det formella ansvaret mellan foretag och dess kunder
omnamns ofta i samband med kundkontakter. Ansvarsférdelningen gentemot kunder &r till
storsta delen juridiskt grundad. Till grund for konsumenternas réttigheter ligger att de befinner
sig i en asymmetrisk maktbalans, dvs. da sdljaren har mer information och inflytande &n
koparen. Foretagets forpliktelser gentemot kunder berdr produkternas egenskaper i termer av
sakerhet, effektivitet, pdlitlighet och varaktighet. En central etisk problem i relationen mellan
kunder och foretaget anses ofta vara framstélining av bristfélliga eller tom. farliga
produkter.*

Mycket av debatten kring foretagets moraliska beteende fokuseras altsa kring foretagets
ansvarstagande géllande produktsakerheten. Man kan fréga sig i vilken utstréckning och var
ligger gransen for foretagets ansvarstagande. Hur sikra bor produkterna vara? Ar det
tillrackligt att foretaget foljer gélande lagstiftning pa omradet? Bor foretaget ansvara for
efterféljder och pavilket satt?'?

122 Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber Ekonomi

123 Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company, Inc
124 Brabrooke, (1983), Ethics of the world of business, Rowman & Allanheld

125 Green, (1994), The ethical manger, Macmillan College Publishing Company , Inc
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Debatten centreras kring liknade fragor i samtliga fall som ror produktsakerheten.
Lagstiftningen pa omrédet skapar en djupare forstéelse for de moraliska fragorna inom
omradet. Lagarnaklargor ocksa foretagets etiska ansvar angaende produktsakerheten.

Lange gédlde principen "caveat emptor”, kdparen ma passa sig, som lade ansvaret for
produkten pa koparen. Idag haller dock uttrycket att ersittas med en uppsattning av kund-
eller konsumentréttigheter, med tillhérande skyldigheter pa séljsidan. Till grund for dem ala
ligger att konsumenten befinner sig i en asymmetrisk maktbalans, dvs. i ett kunskaps och
informationsunderlage gentemot séljaren. Sa kan bli fallet om sdjaren har en lang kedja av
underleverantdrer bakom sig, som var och en inte kan eller vill ge fullsténdig information om
sina bidrag till den slutliga produkten. Saljaren har alltsd mer makt &n ki)‘g)aren. Som vanligt
lagger etiken ett storre ansvar pd den part som har mest resurser och makt.*

Det &r i sdljarens intresse att respektera kundens réttigheter. Brott mot dem innebér missnéjda
kunder, daligt rykte och utebliven forsdljning. Konsumentréttigheter kan forsvaras pa detta
konsekvensetiska sdit, men de & inte nodvandigtvis formulerade i detta syfte. De &
réttigheter, ocksai pliktetisk mening menar Brytting. Det etiska ansvaret |agger storre krav pa
foretagen an att bara lata bli det som enligt lagen & forbjudet; det & att alltid stréva efter att
gora det rétta.

5.3.1.2 Marknadsforing och etik

Marknadsforing i sig kan vara ett etiskt problemomrade. Braybrooke menar att vilseledande
marknadsforing och reklam stér i centrum i denna relation. Néra till hands ligger aven
bedrégeri. Normalt har den som marknadsfor en produkt ett informationsdvertag 6ver sin
kund. Foretaget kanner produkten, produktslaget béttre an kunden. Mot den bakgrunden
ligger det i foretagets moraliska ansvar att informationsresurserna utnyttjas inte bara till att
gora dess produkter kanda utan ocksa att reducera informationsdvertaget. En del
forsdjningsknep kan dock vara allmant kénda av bada parter, och anses da inte som
bedrégliga. Foretagens marknadsforing har kringgérdats av lagar och regler till skydd for
konsumenten. Marknadsdomstolen kan &ven forbjuda ett foretag att fortsdtta med
marknadsf6ring eller annonsering som strider mot god afférssed.

Syftet med reklamen och marknadsféring &r i det ideala fallet att |ocka manniskor att kopa en
vara genom att upplysa om varans egenskaper. Reklam skall for att uppfyllalagens krav vara
hederlig, vederh&ftig och identifierbar som reklam. Reklamen far inte vilseleda eller utformas
for att utnyttja en godtrogen allmanhet. VVad som skiljer den goda reklamen fran den ddliga &r,
enligt Hansson, den manniskosyn som reklamen férmedlar. */

| 1980-talets reklampolitiska debatt argumenterade Levitt for att reklamens uppgift & som
poesins dvs. att paverka kanslor och forestéllningar. Reklamen lockar och forfor, det ar dess
egentliga sociala funktion.*®®

126 Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber Ekonomi
127 Hanson, (1985), Affardiv och moral, Liber Forlag
128 |_evitt, (1970), " The morality of advertising”, The international Adviser 4/1970
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Enligt Tulgja & det svart at dra gransen mellan det tilldna och det otilldna i
marknadsforingen da reklamen samtidigt har till syfte att dvertala till kop, alt oftare med
hjalp av suggestiva metoder eller framh&vandet av vissa produktegenskaper.'?

Men man kan dock pdpeka att ansvarskannande foretag inte riktar sin marknadsforing mot
barn eller andra kunskapsméssigt svaga grupper eller & sndla med varuinformationen. Den
information som féretaget |amnar till sina kunder & ocksa altid sann. Ansvarskannande
foretag vilseleder inte sina kunder med férskonande reklam eller ofullsténdig information.
God marknadsféring visar respekt fér sinamottagare, en god moralisk hélIning.**

En observation kan dras ndr marknadsforing och reklam & involverade, namligen att goda
affarer och god etik ofta gér hand i hand.***

5.3.1.3 Kunden i fokus

| relationen med foretagets kunder &r tillit relationens centrala egenskap. Tilliten manifesterar
sig i konsumentens kdpbeteende och varje gang en konsument koper foretagets produkter
investerar denne sin tillit | foretaget. Oberoende av vad foretaget gor for att underminera
dennatillit, s eroderar fundamentet for den kommersiellarelationen. Tillit & en ytterst sarbar
tillgang och kan forloras p& ménga olika sétt.**

Tillit kan exempelvis forloras genom att foretaget inte respekterar eler litar pa sina kunder.
Detta visas genom att féretaget behandlar sina kunder som ointelligenta, oinformerade och
lattlurade. Exempel pa detta hittar vi ofta i annonseringen. Foretaget respekterar inte heller
sina kunder da det haller en asikt att kunder maste manipuleras, kontrollera och overlistas.
Fortroende & central och samtidigt delikat egenskap, och kan aldrig tas for givet.**

Foretag som aktivt lyssnar till sina kunders synpunkter och réttar sig efter deras onskema
kommer aven att kunna stérka banden och fortroendet till dem. Hur foretaget véljer att hantera
kunders synpunkter paverkar relationen i mycket hog grad. Genom att lyssna till kunderna
och rétta sig efter deras synpunkter gallande exempelvis produktegenskaper, blir kunderna
mer tillfredstéllda.

Forhallandet mellan traditionell ekonomiskt orienterad stravande och etiskt hénsynstagande &r
en central fraga inom den foretagsekonomiska litteraturen. Forfattare som Hermerén anser att
langsiktig kommersiell framgang sammanfaller med etiskt goda afférer. Brist pa mora
bestraffas medan hog moral blir ett konkurrensmedel. Detta medfér att det ibland kan vara
svart att sérskilja foretagets beteende som &r av ekonomiskt véarde fran beteendet som ocksa ar
etiskt korrekt.

Koskinen pekar pa varden som tydligt forenar ekonomins och etikens krav; kundnytta samt
kvalitet. Det blir alt viktigare att ha n¢jda kunder. Den dubbla ekonomisk-etiska
malséttningen blir har tydlig. Om kunden inte ar néjd terkommer han inte utan vander sig till
annan aktor pa marknaden, eller om det inte finns ndgon sprids missndje med daligt rykte som

129 Tulgja, (1988), Etik i affarslivet, Svenska Dagbladet

130 Hanson, (1985), Affarsliv och moral, Liber férlag

31 Green, (1994) The ethical manger, Macmillan College Publishing Company, Inc

22 Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company, Inc
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resultat. Att inte ha missngjda kunder & en Overlevnadsstrategi — och att ha verkligt néjda
kunder en konkurrensfordel .***

Hur foretaget valjer att bemota den missnojda kunden blir alltsd av betydelse. Framforallt hur
foretagen véljer att rétta till felet blir viktigt. En relation kan ibland starkas efter ett
konstruktivt bemdtande. Etiken erbjuder hjdlp genom att ange principer for hur foretaget bor
bemota sinakunder i alla situationer.

Etik
Ekonomi

«—> Tillfredstallelse

Figur 6. Omraden som forenar etiken och ekonomin

Den etiska aspekten pa kundtillfredsstéllelse har att gora med sjalva affars- eller verksamhets-
idén att gora. Kunderna ar véardefulla, inte bara som medel men som mdl i sig. Kunders
tillfredsstallelse blir ocksa ett egetvarde som inte férminskas av att det genererar andra varden
som okad forsaljning och positivt rykte for foretaget. En sddan genuin vérdering innefattar
ocksa respekt, omtanke och manskligt bemotande, liksom kravet pa é&rlighet och
ansvarstagande for det man erbjuder.™ Etisk kvalitet & att alltid gora det rétta

Vi kan &ven granska kundvalet fran moralisk synpunkt. Segmentering av marknaden &r en
ekonomisk/moralisk fraga. Ibland & foretagen stéllda infor ett val mellan kundgrupper som
behover foretagets produkter men som inte har rad, och andra grupper som har r&d men som
inte behdver produkter i fraga.

5.3.2 Relationen med leverantOrer

Foretag har &ven en rad relationer med andra foretag i egenskaper av leverantdrer. Enligt
Tulgja praglas foretagets relationer med leverantdrer av det normativa kravet dvs. att de ska
medverka i en afféarsrelation frivilligt och med tillréckligt mycket information for att gora
detta pd goda grunder.**

Relationen mellan foretaget och dess leverantorer & ofta laddad med etiska spanningar. |
relationen &r det inte ovanligt att foretaget har fastslagna etiska normer efter vilkarelationerna
skétts. Dessa normer kan vara mycket klara och ofta racker det att leverantoren gor ett

134 K oskinen, (1994), Tro pé framtiden Rabén Prisma
3 | bid
1% Tulgja, (1983), Etik i affarslivet, Svenska Dagbladet
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Overtramp och relationen avslutas. Hederlighet och kunna hdla loften & centrda
grundforutséttningar i dennarelation. Alla parter i en affarstransaktion ska medverka frivilligt
och med tillréckligt mycket information for att man kunna medverka pa goda grunder.
Parternas agerande som antas praglat av egenintresset, ska sal edes vara 6ppet och hederligt.

Budgivning och prisférhandlingar & vanligt forekommande i relationer. Detta & forsvarbart
sa lange det genomfors pa ett hederligt sétt. Vilseledande agerande, |6ftesbrott och bedrégeri
ar s8ledes allmannaformer av etiska problem i denna sorts relation.™’

Manga foretag vill att deras leverantorer ska ta en stérre del av tillverkningsprocessen och
integreras narmare till denna. Leverantorer blir darmed allt ndrmare kopplade till och
beroende av den dutliga séljaren. Men detta medfor att foretagets mandverutrymme krymper
kraftigt genom att pa detta sétt 1asa sig i relativt 1angsiktiga relationer. Det betyder att deras
marknadsrelation utvecklas till en nétverksrelation som vanligt medfor sadana forandringar i
spelreglerna att &ven den etiska dimensionen uppmarksammas.**®

5.3.2.1 Kontrakten mellan foretag och lever antor

Spelregler & 6verenskommelser om hur samarbetet ska ga till. De kan handla om praktiska
fragor, men framforallt behovs spelregler vilka reglerar beteenden. Ett kontrakt & en
uppsittning av spelregler en relation bygger pa Om foretagen Oppet deklarerar sina
forvantningar samt forstar och accepterar gemensamma spelregler baserade pa dessa
forvantningar, kan man tala om att det finns ett synligt kontrakt. De osynliga kontrakten
bestdr av outtalade forvantningar samt spelregler som gdler men som inte &
dverenskomna.**

| synliga kontrakt &r de ingdende aktorernas roller beskrivna, forvantningarna &r tydliga och
man har kommit éverens om ansvar och befogenheter samt om vad som hander om kontraktet
inte uppfylls. Maktforhallandena ar tydliga och accepterade.

| varenda relation sdsom mellan foretaget och leverantoren finns det sdledes spelregler.
Spelreglernas konsekvenser for aktérerna som lever med dem beror pa vilka reglerna &r, men
framst pa hur de & uppréttade.

Enligt Gernant menas med tydliga spelregler att de & begripliga, precisa och att ala har
samma tolkning av reglerna. Otydliga spelregler & luddiga och detta [amnar utrymme for
manga olika tolkningar. Om en spelregel & uttalad kanner ala till den, den &r officiell. En
outtalad spelregel kan antingen vara hemlig eller kdnd, men man pratar inte om den. Den
nedanstédende tabellen visar hur spelreglernas egenskaper kan paverka relationen mellan
aktorerna. '

137 Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber Ekonomi

138 Brytting, (1998), Foretagsetik, Liber Ekonomi

139 Gernant, (1992), Det osynliga kontraktet, Liber Ekonomi
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Spelregler | Tydliga Otydliga

Uttalade |Tryggarelationer Osakrarelationer

Outtalade | Hanterbararelationer | Kaotiska relationer

Figur 7. Forh8llandet mellan spelreglerna och relationerna™*

Tydliga och uttalade spelregler — Det stér klart att om man vill verka och vara i relationen
maste foretagen bete sig pa ett visst sétt. Tydliga och uttalade regler, som innebér disciplin
och bestraffningar, medfor ofta maktinriktat relationsklimat. Men det & fortfarande tryggt.
Tryggheten finnsi att aktoren haller sig till reglerna oavsett vad som hander.

Otydliga och uttalade spelregler — De otydliga spelreglarna & luddigt utténkta och
formulerade, darfor gar de ocksa att tolka pa olika sétt. Aktorer tror att de vet hur de ska agera
men stoter pa situationen dér spelregeln inte ger dem végledning de behdver. Luddigheten gor
att relationerna blir osdkra.

Tydliga och outtalade spelregler — Man "vet” vad som & mgjligt och inte mgjligt i en
relation, och vad man kan respektive inte kan gora. Spelreglerna & tydliga men inte officiella
De har karaktdren av 6verenskommelser som bor vara gévklara.

Otydliga och outtalade spelregler — | en relation déar spelreglerna & outtalade och otydliga
rader ofta kaos. Reglerna &r luddiga och forandras standigt. Det som géllde igar behover inte
gdlaidag. Relationernablir kaotiska.

Ulrica Nylén har vidareutvecklat begreppet kontraktet, spelregel till det etiska kontraktet i
"Gott och ont inom affardivet” Hon poangterar att det etiska kontraktet inte & konkret
underskrivet dokument utan utgor en teoretisk metafor for relationer mellan aktérer och
foretag. Det etiska kontraktet existerar altsa inte konkret utan avser att tacka in en specifik
relation i dess helhet, inklusive faktorer som aven blir synliga vid andra mer avgransade
perspektiv som tex. juridiska eller marknadsméssiga. Daremot blir det outtalade synligt i det
etiska kontraktet genom implicita kontraktsvillkor, sjavpatagna forpliktelser och etiska
spanningar.'*

Om man liknar relationen mellan foretaget och dess leverantérer med aktenskap, blir fragan
hur bor foretaget pa ett etiskt sitt skiljas fran leverantoren. Om leverantéren bryter ett
fortroende vad & da foretaget skyldig denna part? Bryter man exempelvis samarbetet
omedelbart? Vilkaintressekonflikter kan forekommai relationen?'*

141 Gernandt, (1992), Det osynliga kontraktet, Liber Ekonomi
192 Nylén, (1996), Gott och ont om affarslivet, Ume& universitet
143 Green, (1994), The ethical manager, Macmillan College Publishing Company, Inc
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5.3.2.2 Etiska problem i relationen

Ibland bestams akttrernas intressen till en viss del av lagar och forordningar och ibland har de
sitt ursprung i deras roller. For att forsta varfor konflikter uppkommer och hur man ska
hantera dem sa maste man utrona vilka intressen de olika aktérerna har och hur de uppfattar
den aktuella situationen.'**

Ulrica Nylén betonar att parternas handlande i en afférssituation praglas av egenintresset dock
ska handlandet vara ©ppet och hederligt. Centrala fragorna i denna relation &r
prisférhandlingar men aven vilseledande handlande, 16ftesbrott & allméanna former av etiska
problem.

Ett annat etiskt problemomréde inom relationerna uppstar nér det rader maktméssig
ojamlikhet mellan parterna. Detta riskerar att skapa oréttvisor i relationen och minska den
svagare partnerns madjligheter att fa sina behov och intressen tillfredsstéllda. Ett maktévertag
behover dock inte vara oréttfardigt i sig utan det beror pa hur detta hanteras.

Gummesson infor begreppet maktforetag som beteckning pa ett foretag som har makt dver
leverantdren, vilket kan leda till att ena aktéren blir den andres fange.'*> En sidan relation
strider emot Tulgjas normativa krav dvs. att foretag frivilligt deltar i relationen.

Den starkare parten kan utnyttja den andre for egen vinning, eller s kan foretagen utveckla
forpliktelser gentemot varandra vilket bromsar anvandandet av maktévertaget.'*®. Risken for
missbruk av maktdvertag minskar genom den intressegemenskap mellan parterna som blir
mer uppenbar vid langsiktiga forbindelser och personlig interaktion. | relationer mellan
foretag och leverantdr som utvecklas successivt over tiden kommer fértroende for motpartens
instélIning och formaga att utgora en viktig del av spelreglerna.

Aktorerna har alltsd olika makt nar det galler att driva fram sina egna intressen.
Intressekonflikter uppstar nér tva eller flera aktorer inte kan fa sina intressen tillgodosedda
samtidigt eller i samma utstrackning. Hur man ska |6sa konflikten beror pa vad konflikten
gdller, situationen och relationen mellan parterna. Etiska problem bor |6sas sd att aktorernas
langsiktiga intressen tillgodoses pa basta sétt och det kan ibland ligga i en aktérs langsiktiga
intresse att avsta frén en kortsiktig vinst.**’

5.3.3 Den gronarelationen

Foretag och konsumenter befinner sig i kontinuerlig interaktion med sin miljo. Foretagens sétt
att hantera miljofragor i sina erbjudande beskrivs i den grénarelationen i RM. Foljande figur
sammanfattar foretaget och dess relationer till marknaden och samhéllet i det grona
nétverket:'*

1 Hermerén, (1989), Det goda féretaget, SAFs Forlag

45 Gummesson, (1998), Relationsmarknadsféring, Frén 4 Ptill 30 R, Liber Hermods
196 Braybrook, (1983), Ethics in the world of business, Rowman & Allenheld

7 Hanson, (1999), Information och moral, Hogsbo AB

148 Gummesson, (1998), Relationsmarknadsféring, Frén 4 Ptill 30 R, Liber Hermods
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Figur 8. Den grona relationen®

Miljomedvetenheten i samhallet har Okat kraftigt under den senaste tiodrsperioden och
darmed aven kraven pa foretagen. Forutséttningar for foretagens miljoarbete har radikalt
forandrats. Allt fler och Okande miljokrav fran ett alt storre antal intressenter paverkar
foretag.™™ Dessa krav kan huvudsakligen delas in i tva grupper: myndighetskrav ( Foretagets
juridiska ansvar) samt krav fran marknaden ( Foretagets etiska ansvar). Den nya
miljosituationen innebar att betydande ekonomiska véarden star pa spel. ( Foretagets
ekonomiska ansvar) Detta medfor att miljofragorna har fétt en strategisk betydelse for manga
foretag.

5.3.3.1 Myndigheternaskrav - juridiskt ansvar

Kraven stélls av myndigheter och dessa krav har blivit allt hérdare och mer omfattande.
Myndigheternas fokuseringsomrade haller ocksa pa att andras genom ny lagstiftning. Forutom
utslépp fran produktionsprocessen fokuserar myndigheter idag dven pa produkters innehdl,
forpackningar och den miljopaverkan som uppstar nar produkten anvands. Detta leder till att
allt fler branscher blir direkt berérda av milj6fragor.™*

Myndigheternas krav styrs av en rad olika lagar, av vilka de viktigaste & naturvardslagen,
miljéskyddslagen och lagen om kemiska produkter.'>

Grundtanken i naturvardslagen &r att ingen far utnyttja naturen efter eget gottfinnande utan
naturvarden skall vara ett element i samhéallsbyggandet. Naturen skall skyddas och atgarder
skall vidtas for att begrénsa eller motverka skadan. Lagen om kemiska produkter har syfte att
forebygga skador pa méanniskors hédsa eller i miljo, som orsakas av kemiska @mnens
inneboende egenskaper. Den sistnamnde lagen, Miljoskyddslagen omfattar vattenférorenig,
luftfororening, buller och andra stérningar i den yttre miljon.

%9 Gummesson, (1998) Relationsmarknadsforing, Liber Hermods
150 M &rtensson, (1997), Foretagets agerande i férhéllande till naturbelastningen, Lunds universitet
31 |ngenj érsvetenskapsakademien, (1997), Miljédriven utveckling
152 M &rtensson, (1997), Foretagets agerande i férhallande till naturbelastningen, Lunds universitet

46



5.3.3.2 Marknadens krav - etiskt ansvar

Foretagen séljer sina varor och tjanster pa marknaden dér intressenterna kan vara mer eller
mindre miljémedvetna. Under den senaste tiden har miljémedvetenhet tkat starkt och darmed
stélls en ny typ av miljokrav pa foretagen. Dessa krav kommer fran alt fler intressenter pa
marknaden — kunder, konsumenter, media, anstéllda i det egna foretaget, miljGorganisationer,
aktiedgarna osv. Fler foretag ser darfor mojligheter och ekonomiska fordelar att introducera
miljGanpassade produkter pa marknaden.

Den nya miljosituationen har medfort en 6kad komplexitet for foretagen. | dag stélls foretag
infor betydligt fler miljofragor. N& marknaden blir en alt viktigare drivkraft for
miljéférandringar blir foretag dessutom ofta utsatta for svangningar i den allménna opinionen.
Foretagen paverkas av manga intressenter som inte agerar enbart utifran ett faktabaserat eller
vetenskapligt perspektiv.

Kraven fran myndigheternas sida samt marknadens sida kan dessutom variera mellan olika
lander. Foretag far svarigheter pga. skillnader och snabba férandringar i miljolagstiftning
mellan %éka lander och maste hantera nationella skillnader i miljoprioriteringar hos foretagets
kunder.

5.3.3.3 Defyra strategiska rollerna™*
Foretag skapar sina strategier forst och framst utifrén de ekonomiska och miljoméassiga

fordelar som de bedomer att de kan uppnd | den nedanstdende figuren visas de fyra
huvudalternativ som kan kombineras eller fungera enskilt.

HOg
2.Overtraffa/dri 4.Overtréffaldriva
vakrav fran krav frén bade
myndigheterna myndigheter och
marknaden
Myndighets- )
krav 1. Méta 3.Overtréffaldriva
minimikrav fran krav frén
myndigheter och marknaden
marknaden
Lag

Figur 9. Fyratyper av strategiskaroller **°
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1. Métaminimikrav

Foretagen moter endast regleringar och miljorelaterade marknadskrav och pa sa sétt kan
undvika eventuell negativ publicitet om marknaden skulle identifiera miljéfragor som annu
inte har 10sts.

2. Overtréffaeller driva myndighetskrav

| en sidan situation néar foretagets investeringskostnader i miljdomradet & hdga och
fragestallningar & komplicerade ar det troligt att det finns ett varde i att driva och paverka
nuvarande myndighetskrav och normer. De kan aktivt driva utvecklingen for att forbéttra sin
relativa konkurrensposition.

3. Overtraffa eller driva marknadskrav

Genom att Overtréffa eller aktivt driva marknadskraven kan foretag tillvarata eller utveckla
efterfragan pa grona produkter. Om foretaget valjer denna strategi & det avgorande att
foretaget aven formedlar det 6kade miljévardet och &r villig att premiera detta. Kunden kan da
paett tydligt sétt uppfatta den fordel for miljon som kop av den specifika produkten medfor.

4. Overtraffa eller driva bdde myndighets- och marknadskrav

Dennaroll tar hansyn till bade marknads- och myndighetskrav. Denna strategi &r givetvis en
kombination av det som beskrivits om de tva foregaende rollerna. Foretag som valjer en aktiv
roll mot marknaden véjer @en att driva pa myndighetskraven och darmed oka sin
trovardighet i miljofragor pa marknaden.

Ett foretag kan fatta beslut om huruvida de ska driva eller f6lja utvecklingen pa miljoomradet.
En miljoforbattring medfor oftast 6kade kostnader for foretaget. Det & da onskvart att beakta
icke-kvantifierbara fordelar med att kontinuerligt forbéttra sig i viktiga miljofragor. Forutom
den positiva bilden om foretaget som erhalls genom en sunt miljdagerande, innebér fordelarna
&ven en minskad risk for att ett agerande som anses positivt idag blir negativt i morgon.*>®

5.3.3.4 Orsaker till svarigheterna

Miljofragorna paverkar inte enbart delar av foretaget utan hela foretaget och aktiviteter
utanfor dess kontroll, dvs. helaindustrikedjan. Det récker inte att en produkt & miljéanpassad
utan de révaror som anvands, transporterna till och fran foretaget, hela processen och
produktens anvandning maste vara miljovanliga. ™’

Miljofragorna och kraven forandras kontinuerligt pa grund av nya fakta och forandrat fokus
fran olika intressenter. Intressenternas mal skiljer sig ofta fran foretaget och ibland & dven de
olika intressenternas mal motstridiga  sinsemellan.  Enligt Gummesson  finns  det
intressekonflikter mellan individen och leverantérer samt samhéllet. Trots att individernas
miljémedvetenhet har okat kontinuerligt kravs det emellertid ett rimligt pris for att inte
miljéhansynen skall bli en alltfor stor ekonomisk belastning i vardagslivet.™®

158 1ngenjérsakademien, (1997), Miljodriven utveckling
7 Ingenj érsakademien, (1997), Miljodriven utveckling
158 Gummesson, (1998); Relationsmarknadsforing, Frén 4 Ptill 30 R, Liber Hermods
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6 Empiri

Denna del av vart arbete har som syfte att presentera fallforetagets etiska verksamhet.
Inledningsvis beskriver vi de grundlaggande varderingar som genomsyrar foretagets kultur.
Dérefter presentera vi fakta om de olika etiska verksamhetsomradena som vi erhallit vid var
undersokning. FOr att l&saren skall k&nna storre inlevelse har vi valt att ge ett historiskt
per spektiv pa foretagets etiska arbete.

6.1 IKEA: svéarderingar och kultur

IKEA & ett mycket kulturstyrt féretag. Det finns en stor samklang mellan foretagets affarside,
sortiment, foretagskultur och ledarskap. Foretagets kultur bygger pa starka varderingar.
Nyckelorden & enkelhet, kostnadsmedvetenhet, entusiasm, fornyelse (linje annorlunda)
gemenskap och 6dmjukhet. Odmjukheten & det grundldaggande fundamentet for foretaget och
genomsyrar de 6vriga varderingarna. For IKEA innebéar 6dmjukhet att lara och lyssna pa
andra, da foretaget inte anser sig ha svar pa ala fragor. Enligt foretaget & det viktigaste att
fundamenten som affarsidén bygger pa ocksa samverkar i harmoni med deras sociala samt
miljoméassiga ambitioner. (" The IKEA Way” — upprétthaller foretagets kultur.)

6.1.1 " Code of Conduct”

IKEA har utarbetat sin etiska kod redan ar 1995. Foretagets etiska riktlinjer baseras pa
foretagets koncept: att skapa en béttre vardag & manga manniskor. IKEA: s Code of Conducts
koncentrerar huvudsakligen pa relationerna med leverantérerna. | detta dokument
sammanfattar foretaget kort de spelreglerna som maste foljas av leverantérerna samt IKEA: s
ansvarstagande gentemot sina leverantorer.( se Bilaga 1.) Foretagets koder for leverantorer
sétter en minimum standard for vad som anses vara acceptabelt beteende.

6.2 Den etiska ver ksamheten

Vid vér intervju fick vi reda pa att det & framférallt tre omraden som &r av central betydelse
for foretaget och som anses kréva etiskt forhalningssitt. Dessa omraden & arbetsmiljon,
barnarbete samt miljo. For dessa omraden har ocksa etiska koder utarbetats som mycket
noggrant formulerar vad som far goras respektive vad far inte goras. Framtagningen av dessa
koder anses vara den mest viktiga delen av arbetet och har involverat manga medlemmar fran
fOretaget.

6.2.1 Barnarbete

IKEA: s etiska verksamhet med fragor kring barnarbete borjade nér foretaget expanderade
och anlitade de forsta leverantérernai det tredje varlden. Ar 1992 upptécktes for forsta gdngen
att minderdriga arbetade i flertalet av leverantdrernas fabriker i Pakistan. Media
uppméarksammade historien som slutligen ledde till att foretaget skapade ett sarskilt dokument
om barnarbete; ” Child Labour Code of Conduct”. (Se Bilaga 2) Foretagets sarskilda riktlinjer
om barnarbete grundades pa FN: s konventionen om barnens rétt ( 1989). Foretaget definierar
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tydligt aldersgransen for barn, for yngre arbetare samt barnens manskliga réttigheter. Dessa
uppgifter baserades pa konventionen (1973) om minimidldersgrans for barn enligt
International Labour Organisation.

Dokumentets framsta syfte & att presentera foretagets tydliga standpunkt angdende
forekomsten av barnarbete och riktas sarskilt for deras leverantdrer, men ocksa till alla andra
parter. FOretagets position & att barnarbete & helt oacceptabelt men att det samtidigt & en
mycket komplex problem.

Ar 1994 tog IKEA kontakten med UNICEF och sen dess har en stark samarbetsrelation med
den internationella organisationen utvecklats. Tillsammans har de inlett ett 3 drigt projekt i
Indien i augusti & 2000. Projektet som kostat IKEA 500000 USD, har i huvudsyfte att
forebygga barnarbete i ca 200 byar i en indisk provins. For att uppna detta ma uppbygger
foretaget ett skolsystem for barn, ett |arartraningsprogram samt ett kvinnoprogram. Detta
projekt &r det storstabland IKEA: s satsningar pa den etiska verksamheten.

IKEA samarbetar &en med andra organisationer som har huvudsyfte att hjdpa barnen i
varlden. Bland annat samarbetar foretaget med SIDA och Radda Barnen och tillsammans med
dessa organisationer diskuteras och behandlas fragor om barnarbete. Detta samarbete stracker
sig fran deltagande i en kongress till utarbetande av ett utvecklingsprogram som stods
ekonomiskt av foretaget.

6.2.2 MiljOarbete

IKEA:s miljoarbete & mest forgrenande inom den etiska verksamheten. Pa IKEA skall man
altid strava efter att minimera skadlig inverkan pa miljon som kan uppsta pa grund av
verksamheten. Det & ocksa leverantérerna som skall vidta tillborliga atgarder for att forsakra
sig att angivna riktlinjer foljs. Leverantérer maste minska utsl&ppen i luft, vatten och mark.
Atervinning av material som anvandstill produkterna &r en viktig del av miljoarbetet.

Forst 1992 antog IKEA en miljohandlingsplan for sin verksamhet. IKEA vill darmed bli
uppfattad som ett miljomedvetet foretag. Miljon & en mycket viktig angelégenhet for
foretaget. IKEA sager att de anpassar sin verksamhet efter det tkande miljomedvetandet |
samhédllet.

e Skogar

Foretaget uppmarksammade problemet med sina trdprodukter relativt tidigt men endast under
1990-talet blev det en av de tyngsta posternainom IKEA: s miljoarbete. Foretagets mal &r att
all trarévara skall komma fran certifierade valskotta skogar. ( En certifikat enligt FSC eller en
snarlik standard ) Som stor traforbrukare vill IKEA bidra till att utveckla en metod for att
manniskor ska kunna anvanda skogen utan att skada den.

| mitten av 1990-taet har IKEA tillssmmans med Lantbruksuniversitet startat en
insamlingsstiftelse " Sa ett fro”. Stiftelsen har bildats som ett led i foretagets miljoarbete.
Genom stiftel sen hjé per foretaget till att dterskapa regnskogarnai Sabah pa Borneo.

Den forsta miljéorganisation som kontaktades av IKEA var "Det Naturliga Steget”. Ar 1998
tog IKEA initiativet och lierat sig med Véarldsnaturfonden och Greenpeace samt Global Forest
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Watch. De for med jamna mellanrum en dialog om skogstillstandet i véarlden. Varje
samarbetspartner far urskogskartor att rétta sig efter. Miljoorganisationer levererar till IKEA
detaljerad satelitfotobaserad kartblad Gver forbjudna urskogsomréden. Foretaget sponsrar
miljGorgani sationer, exempelvis fick Global Forest Watch 2,5 miljoner USD & 2000. Forra
aret blev IKEA "godkand” av Greenpeace.

IKEA anstdllde en skogschef, Gudmund Vollbrecht & 1997 samt rekryterade su personer
utbildade inom miljéomradet (skog). Ar 2000 fick foéretaget en ny skogspolicy som betyder att
ingen leverantor far anvanda tra fran g certifierade naturskogar, eller skogar med hogt
bevarandevérde.

e Kemikalier, emballaget, dtervinning

IKEA: s leverantorer far endast anvanda miljovanliga l6sningsmedel och de har tagit bort det
giftiga amnet formaldehyd. Detta & en |ang process som kostar 100-tal miljoner.

Foretaget & en stor wellpappanvandare. IKEA kdper inte §éva emballagen utan detta gors av
leverantorerna. Daremot anger man noga funktioner och vilka egenskaper som man forvéantar
sig att emballagen ska ha. IKEA utgér frén en svensk SIS-norm som bland annat specificerar
wellpappens ECT-varden motsvarande 1SO 3037-normen. IKEA har en pagaende dialog kring
standardiseringsfragorna med ledande foretag inom emballagebranschen. Slutet av 1990-talet
tog IKEA initiativet och forde en lobbyverksamhet for att paverka de EU-direktiv.

| Tyskland & IKEA ansluten till DUAL-systemet dar man sorterar och aervinner. Liknande
andlutningar sker i andra lénder som tex. Frankrike och Osterrike.

e Distribution

Foretaget har nyligen fatt tillstand for att ha eget tag. Detta betyder att storsta delen av
produktdistributionen ska ske via jarnvag som kan betraktas som den mest miljévanliga
distribution.

6.2.3 Arbetsmilj6

Foretagets etiska verksamhet inom omradet arbetsmiljo berdr mestadels leverantorernas
fabriker. Arbetsmilj6 i de foretag som producerar for IKEA & en kandig fraga. Foretaget
stéller sina krav om arbetsmiljon i kontraktet men betonar &hnu mer samarbetets vikt med sina
leverantorer om problemomradet. Om négon producent har problem med att uppfylla IKEA: s
krav sa har de sinatekniker som kan hjalpaleverantérerna.

IKEA forvantar sig att deras leveranttrer respekterar grundléggande manskliga rattigheter och

att da tar hand om sina anstallda pa ett respektfullt sétt. Att leverantdrerna skall erbjuda sina
anstéllda en god arbetsmiljo &r ett krav fran IKEA:ssida. (SeBilagal)
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7 Analys

Efter att vi har presenterat vart empiriska material gor vi en analys kring fallforetagets etiska
verksamhet utifran saval teori som praktik. Vi kommer att strukturera analysen i enlighet med
Var teori.

7.1 Foretagets etik och mor al

For IKEA & dessa begrepp av central betydelse. Etik och moral handlar om att ta ett ansvar
for foretagets verksamhet och detta ansvar avspeglas i sociadt och miljomassigt
ansvarstagande. IKEA anser att det &r ytterst viktigt att engagera sig i samhéllet, dvs. ta
ansvar for sin verksamhet, ett social som miljémassig ansvar. Att ta ansvar betraktas som en
forman och " att skapa en béttre vardag & de manga méanniskor” & den storsta drivkraften som
motiverar foretaget. Detta kan ses som den bidragande orsaken till att IKEA ser dlvarligt pa
sinroll som ansvarstagande féretag.

Handlingarna avspeglar féretagets moral. Moralen handlar dock &en om budskap rérande
varderingar, regler, om krav samt forvantningar. Budskap rorande foretagets hallning
angaende barnarbete, miljo och arbetsmiljo & mycket tydliga. IKEA:s klara standpunkter och
varderingar genomsyrar reglerna for verksamheten, vilka beror pa sa sétt relationerna med
foretagets aktorer. Genom tydliga riktlinjer uttryck foretagets krav och foretaget forvéantar sig
att dessa krav ocksafaljs.

God moralisk och etisk forhallningssétt anses vara grundlaggande for affarsverksamheten och
moralen har ocksa inkorporerats i affarsidén. | foretagets affarsidé ligger de grundlaggande
varderingar som stodjer och framjar foretagets etiska arbete. God foretagande och god
affarsmoral gar hand i hand, det ena behdver inte uppoffras pa bekostnad av det andra. Anders
Dahlvig anser att det inte forekommer konflikter mellan foretagets masattning (vision) och
deras sociala och miljomassiga ansvarstagande:

" IKEA exist for a purpose. To create a better everyday life for the many people. And what’s
interesting is that this vision and statement isn’t compromised by an emphasis on social and
environmental responsibility.”

Visionen som fran borjan var amnad enbart for deras kunder, géller idag for samtliga
intressenter. Visionen & en stark bidragande faktor for motivation och skapar betydelse i
arbetet bortom enbart vinstskapandet. Sélvklart kan foretaget inte férneka att genom att
anvanda leveranttrer i underutvecklade lander blir aven produktionskostnaderna l&gre, och
foretaget kan pa sa sétt behalla sin konkurrenskraft. Detta ar sjavklart en stark drivkraft, men
det handlar om mer an ren ekonomisk vinning. IKEA visar genuint intresse for att faktisk gora
varlden lite béttre.

IKEA vill gérna betraktas som ett foretag som alltid & paden "lilla méanniskans sida’. Denna
omtanke om manniskor och malsattning & sagd att vara en del av den speciella "IKEA
andan”. IKEA & inte bara ett foretag utan aven en samhéallsmedlem som tnskar att gora livet
lite béttre.
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Har IKEA blivit mer moralisk/etisk?

IKEA har insett att foretagens roll i samhéllet har forandrats. Mycket av det beror givetvis pa
kunderna. Det & de som standigt stéller nya krav pa foretaget. Tidigare skulle foretagen
producera, skapa arbetsplatser, vinster och betala skatter, dvs. ta ett ekonomiskt ansvar. Nu
handlar det aven om att ta ett bredare ansvar for foretagen roll i samhéllet, ett etiskt och
kanske aven filantropisk ansvar.

Foretaget tar storre ansvar for sin verksamhet an tidigare. Andrade forhdllanden kréver en
anpassning. For IKEA:s fall & det kunderna som varit den storsta drivkraften. Nar det galler
kunderna & det dock svart att sarskilja det ekonomiska ansvaret fran det etiska ansvaret.
Eftersom goda relationer med kunder kraver en god etisk grund, kommer det ekonomiska och
etiska ansvaret att delvis ssmmanfalla. Forfattare som Koskinen och Hermerén pekar pa att
kunder véljer helt enkelt bort foretag som agerar otillborligt, oetiskt.

Det forefaller att néar foretagets verksamhet expanderade sa 6kade &ven deras ansvarstagande
for de omraden som inte tidigare varit aktuella. Exempelvis tillkom regeln som forbjod
barnarbete i alla leverantorskontrakt, efter att foretaget uppméarksammade forekomsten av
barnarbete | de lander som samarbetet inleddes. Detta skedde né& héandelsen
uppmarksammades i massmedierna. IKEA:s moral &r tydlig i detta exemplet, och handlingen
talar for sig gélv.

Siavklart paverkade samhéllets opinion foretaget, och kritiken satte igang nagot vardefullt.
Detta blev ocksa borjan till utarbetningen av den etiska koden, som idag géller for samtliga
leverantorer. Massmedian skapade dven en hogre grad av medvetenhet for de problem eller
oetiska forhallanden som foretaget sava inte hade uppmarksammat, alt fran barnarbete till
farligakemikalier som deras produkter innehdll.

IKEA véjer att inte blunda for de problem som uppkommer, utan tar en aktiv roll och
tillfragar de organisationer som besitter storre erfarenhet och kunskap kring dessa fragor. De
basta sdtten att angripa problemet & att angripa de bakomliggande orsakerna. Vad géller
barnarbete angriper foretaget roten till problemet, d v s. fattigdom och dalig utbildning.

IKEA praktiserar en blandning av konsekvens- och pliktetik. Foretaget soker efter
handlingsalternativ som har positiva konsekvenser givet sitt vardesystem. Det hogsta vardet ar
att skapa en béttre vardag & manga manniskor, och darfor handlar IKEA sa att detta varde
maximeras. FOretaget tar hansyn till kritiska opinioner, kunder samt milj6. Samtidigt anser
man ocksa att alla manniskor har grundldggande réttigheter som bor efterstravas, vilket
pliktetiken ger uttryck for. Det pliktetiska tankeséttet genomsyrar deras etiska kod.

7.2 Foretagets varderingar och kultur

Etiskt goda affarer & &ven langsiktigt [6nsamma, men for att na langsiktigt goda resultat
maste foretagen ha en vardemassig klar grund. IKEA:s varderingar 16per som en rod tréd
igenom foretagets verksamhet och skapar en plattform fér alla handlingar.

Foretagets varderingar och ledande idéer avspeglar sig i féretagskulturen och genomsyrar ala

beslut. Dessa varderingar utgor grunden for det moraliska forhalIningssétet. IKEA har mycket
starka varderingar och &r ett mycket kulturstyrt foretag. Det finns en stor dverensstémmelse
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mellan foretagets affarsidé, sortiment samt foretagskultur. Enligt IKEA & det viktigaste att
fundamenten som affarsidén bygger pa ocksa samverkar i harmoni med deras sociala samt
miljémassiga ambitioner. IKEA:s strategi verkar varadjupt rotad i deras vardesystem.

IKEA:s grundldggande vérderingarna har vi namnt i empiriavsnittet. Har tanker vi narmare
undersoka de tre viktigaste samt deras betydel se for foretagets etik och moral.

o  Odmjukhet

Odmjukheten &r det grundlaggande fundamentet for foretaget vilket ocksd genomsyrar de
dvriga varderingarna. For IKEA innebar 6dmjukhet att |ara och lyssna pa andra, da foretaget
inte anser sig ha den kompetens och kunskapsmassa kring de fragor som berdrs av
verksamheten. ” Det ar latt for ett foretag att bli bekvamt och tro att allt ar val, men sedan
hander nagot omskakande och man inser att man var okunnig om vissa férhallanden” Darfor
samarbetar féretaget med andra organisationer som tex. Unicef och Greenpeace. Genom att
lyssna pa Greenpeace har foretaget blivit uppméarksammad om den stora férlusten av
urskogen, och urskogens betydelse. Den nya miljopolicyn har ocksa andrats och foretaget ar
noga med att deras traravaror inte harstammar fran urskogar. Lantbruksuniversitetet & ocksa
en viktig kunskapskalla for alt som ror naturvard och miljo.

Dessa organisationer & oerhort viktiga for foretaget. Inte bara pa grund av sina erfarenheter
kring exempelvis barnarbete eller miljofragor, men samarbetet dem emellan innebér att &ven
ansvaret kan delas. Dessa organisationer har medfért att den etiska medvetandet har 6kat hos
IKEA.

o Effektivitet i resursnyttjandet - kostnadsmedvetenhet

Effektiviteten & en dygd i affarsvérlden. Det ligger i IKEA:s affarsidé att arbeta sa resurs-
och materialsndlt som mgjligt. Kunderna forvantar sig sa billiga produkter som méjligt och
har kan exempelvis stravan efter kostnadseffektivitet skapa konflikt. Enligt Anders Dahlvig
finns det ingen konflikt mellan priser och vinster & ena sidan, och mellan miljokrav och
socialt ansvar & den andra. Allt billigare produkter kraver kanske att sikerheten maste
uppoffras. Men detta ar inte fallet for foretaget och det ena behdver inte uppoffras pa
bekostnad av det andra. Om foretagets krav pa leverantorer leder till an béttre arbetsmiljo
kommer detta dven att verka positivt pa produktiviteten. Om man stéller miljokrav kan det
innebara att spill och avfall minskas, vilket &ven pa sikt sinker kostnader. Sparsamhet i
produktionen medfér att dven resurser och darmed tillgangar sparas. Darmed paverkar
kostnadsmedvetenhet i sin tur &ven att man manar mer om miljon.

e FOrnyelse—linje annorlunda

Foretaget gar sina egna vagar. Varderingen har att gora med deras val av samarbetspartners.
IKEA s&ger att man inte & rédda for att leta efter alternativa végar i sin tillverkning och detta
innebar att man ocksa gar platser dar kunskapen om radande férhallanden & begransade.

Foretaget soker efter aternativa vagar for minska sina kostnader. Genom att ha en tillverkning
i andralander ar det enligt foretaget en positiv sak, inte barafor géva foretaget, utan aven for
kunder och samhéllet. Det & inte svart att se att genom |3ga kostnader gynnas ocksa kunden
det & daremot svarare att se hur de gynnas etiskt. Men genom att kréva och fa till stand en
forandring hos tillverkaren, leverantoren hojer man ocksa den etiska ribban for de méanniskor

54



som berdrs. Genom att medvetet samarbeta med leverantorer fran underutvecklade lander
overforsindirekt foretagets varderingar pa andra, och detta bidrar positivt till en forbattring.

“ S0 hopefully you can see how it’s not just our business idea but also our values that support
our work towards social and environmental responsibility.”

7.3 Etiska koder for verksamheten

Det & framforalt tre omraden som & av central betydelse for foretaget. Dessa omraden &r
arbetsmiljon, barnarbete samt miljd. Kring dessa fragor har ocksa en etisk kod utarbetats.
Framtagningen av den etiska koden har kravt manga méten och involverat valdigt manga
manniskor fran foretaget. Arbetet med dokumentet tog ett helt ars arbete och detta pa grund
av att utvecklingen ansags vara lika viktigt som dess innehall. Manga manniskor involverades
sa att deras synpunkter angaende den etiska verksamheten kunnat tas med.

Den etiska koden syftar framst till att ange vilka skyldigheter foretagets leverantrer har
gentemot foretaget, men aven vad de kan foérvanta sig i utbyte. Koden formulerar mycket
noggrant vad IKEA kraver frén sinaleverantorer.

Genom en etisk kod forankras det etiska forhalningsséttet inom foretaget och skapar en
plattform och vagledning for hur man bor skéta de externa relationerna. Att ha krav pa andra
och att fa andra att folja dessa krav ar dock tva skilda saker. Att enbart ha en etisk kod inte
innebér att den etiska medvetenheten & hog, utan koden maste forst inkorporeras i foretagets
dagliga arbete samt efterlevas av andra berdrda parter. Detta har man insett pa IKEA. Genom
att utarbeta " code of conduct” for praktiskt taget alla delar av verksamheten & man mycket
mana om att dessa ocksa fdljs och tillampas.

Genom klara och specifika riktlinjer som sager vad som far respektive inte far goras,
minimeras konflikterna som l&tt kan uppsta pga. otydligariktlinjer. IKEA stéller hoga krav pa
andra och forvantar sig att dessa krav ocksa foljs. Fordelar av IKEA:s moral tillfaller inte
enbart foretaget. Da leverantrerna réttar sig efter foretagets etiska kod ar det fordel aktigt
aven for dem. Leverantdrerna vilka skoter de etiska fragorna med engagemang och pa ett
tydligt sétt, upplever aven langsiktig ekonomiskt vinning. Mer motiverade och tillfredstéllda
anstallda, béttre produktkvalitet, minskade kostnader i avfall, & nagra positiva effekter.
Eftersom etik handlar om att ta ett ansvar for verksamheten, tar IKEA ett ansvar for de aktorer
som berérs av verksamheten. Det & namligen inte ala som har sa stor omtanke om
manniskans véalbefinnande samt lika starka véarderingar eller maséttningar att gora vérlden
béttre.

7.4 Social revision

Varje storre organisation har anledning att hdlla sig a jour med sitt eget rykte. En sadan
bevakning ger material for fortgdende séavrannsakan. De foretag som lyckas bast
profilméssigt har modet att regelbundet avstamma den faktiska verkligheten mot ryktet och
affarsfilosofin. IKEA & ett bra exempel pa detta. Pa foretaget stélls fragan om man uppfyller
forutséttningen for att vara ett bra |8gprisforetag namligen genom att ocksa vara ett |8g-
kostnadsf éretag.
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Ett exempel pa foretagets avrannsakan har att gora med verksamhetslinjerna for deras
leverantorer. Genom att tro palanga relationer bryts inte forhallandet med leverantoren enbart
pagrund av en oviljatill samarbete salénge den goda viljan till forandring finns.

Foretaget har satt en 24 manaders gréans for att 13ta leverantéren genomféra nédvandiga
forandringar. Denna gréans var tidigare satt till 6 manader. Om foretaget skulle abrupt avsluta
en relation skulle detta fa katastrofala foljder for en liten leverantor som helt & beroende av
IKEA. Genom att forlanga tiden fran 6 manader till tva &r, har man kunnat minska den sortens
utsatthet som den korta tiden medgav. IKEA har dock sagt upp sina kontakter med enstaka
leverantorer vid ett par tillfalen vid bara misstanke om barnarbete, detta har dock i efterhand
visats sig bara vara rykten.

7.5 Profilering

Etiska 6vervaganden — frégor om rétt och fel — &r en oskiljaktig del av foretagets verksamhet.
Varje beslut sénder budskap om foretagets etiska stéllning, liksom IKEA:s profil.

IKEA tycks géarna understryka att de anser sig mer lyhtrda for konsumenters onskemal, och
att man tar storre hansyns till miljon. Foretaget betraktar sig som en béttre medlem av
samhdllet &n de flesta, och profilerar sig som ett etiskt foretag. Men det & inte langre
tillrackligt att enbart pasta att man gor det rétta, utan det maste dven visas genom foretagets
handlingar. Att hamoral som afférsidé medfor en intensiv mediabevakning.

Dagens trend & Okad insyn i alt. Finns det nagot som sprider sig snabbt och vid odnskad
tidpunkt & det k&nnedom om inkonsekvent tilldmpad moral. IKEA har under det senaste
artiondet manovrerat skickligt for att klara sig undan de anklagelser som riktats mot foretaget.
IKEA har fatt utsta mycket kritik genom att t ex anvanda leverantorer fran underutvecklade
lander och varit beskyllt for att anvénda sig av barnarbete. Men dessa beskylIningar har varit
hypotetiska, dainga bevis hittats.

7.6 Ansvar spyramiden

| den teoretiska referensramen diskuterade vi fragan om affarsdrivande foretag har nagot
ansvar utover sina ekonomiska intressen. Med hjdp av Carrolls pyramid for foretagets ansvar
kommer vi forst att analysera hur 1angtgéende ansvar fallforetag tar pa sig. Déarefter kommer
var diskussion att fokuseras pa kategorierna kunder, leverantorer och den grona rel ationen.

Det ekonomiska och det juridiska ansvar et

| forhallande till ansvarspyramiden kan man pasta att IKEA uppfyller det ekonomiska samt
juridiska ansvaret. Vinsten & en indikator pa hur foretaget formar hushdlla med samhéllets
knappa resurser samt en vardemétare pa foretagens kvalitet. | fallforetaget 1agger man all kraft
pa att upptacka nya affarsmajligheter och detta gor foretaget effektivt i sitt arbete. Effektivitet
a ett nyckelord i IKEA: s ordbok, da effektivitet och kreativitet & forutsattningar for hog
vingt for foretaget. | IKEA: s affarsidé betonas vikten av sparsamhet i alla omréden inom
foretaget sa som i produktionsprocess, inkop, forpackning osv. Foretagets ansvar ligger i stor
utstrackning i att verksamheten ger ett Gverskott och déarmed forsékrar foretagets dverlevnad
pa marknaden.
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Betréffande IKEA: s ansvarstagande gentemot sina externa intressenter forefaller det vara en
géalvklarhet for foretaget att uppfylla det juridiska ansvaret dvs. att folja géllande lagar och

regler.

Allt agerande i IKEA kan dock inte tolkas i rationellt ekonomiska termer, eller ses som en
foljd av givnaregler. Man kan i stéllet identifiera motiv som tyder pa ett extra hansynstagande
gentemot sina externa aktorer, snarare an att endast tillfredstélla foretagets egna omedelbara
intressen.

Det etiska och filantropiska ansvar et

IKEA betraktar sig galv som en socia enhet i samhdlet som frivilligt samverkar med
manniskor, och andra organisationer for att na vissa gemensamma mal. Att skapa béttre
vardag for manga manniskor kan betraktas som foretagets framsta ma och ledande vision i
verksamheten. Foretaget gar har i var tolkning tydligt langre an att ta ekonomiskt/juridiskt
ansvar och vi kan pasta att IKEA: s vision grundas pa ett etiskt ansvarstagande.

En jamforelse mellan fallforetagets ansvar for sina externa intressenter och Carrolls pyramid
visar att det gar att hitta exempel pa att IKEA agerat utdver det ekonomiskaljuridiska
ansvaret.

Foretagets storsta dilemma pa omradet &r att IKEA som har etablerat sig i tredje véarlden skall
folja svenska etiska principer och regler, eller de regler som géller pa platsen, eller skall man
gbra en kompromiss? Det innebér tex. hur foretaget forsoker lindra de negativa effekterna for
leverantorerna som IKEA valt att avbryta relationen med. Enligt Carrolls beskrivning av
etiska ansvar bedomer vi att IKEA uppfyller det etiska ansvarstagandet och i fraga om
barnarbete anser vi att IKEA tar pa sig aven det filantropiska ansvaret. Att ta kontakt och
samarbeta med UNICEF och att stddja ekonomiskt och tidsméssigt organisationens arbete for
ett tryggare liv for vérldens barn kan betraktas som vagoérenhet. Detta kan betraktas som
filantropism fran foretagets sida.

Sammantaget kan vi konstatera att foretagets ansvarstagande &r 1angt ifran 14t 6verblickbart,
orsakssambanden & komplexa. Klyftan mellan forutseendets kraft och handlandets makt
skapar problem for foretaget. FOr att underlétta sitt ansvarsfulla agerande formulerar foretaget
en sa kallat forsiktighetsprincip som betyder att inte handla s att de |angsiktiga effekterna
kan forsvara etiskt agerande i framtiden.

7.7 Kunder

Givetvis & kunderna foretagets mycket viktiga intressenter. Det & kunderna som stéller krav
och som skapar behov av forandring. Tilliten sades vara den dlra viktigaste egenskapen i
relationen och detta kravs for att relationen skall vara émsesidigt givande. Omsesidig respekt
och tillit & relationens centrala faktorer. IKEA & mycket man om att kunderna skall kunna
lita pa foretaget. Detta sager man bl. a. i visionen: kunderna skall kunna lita pa att de koper
produkter vilka &r tillverkade under goda etiska férhallanden. Sadana utfastelser skapar ocksa
|Gften.
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Loften &r ett centralt begrepp for alarelationer. IKEA ger sina kunder moraliska [6ften som
ger kunden en chans att minska osdkerheten kring produkternas ursprung. Som kund &r det
ibland svéart att veta vad man fétt och man & hanvisad till 16ften frén sédljaren. IKEA &r
lyhorda och respekterar sina kunder genom att lyssna pa dem.

| den kategorin behandlar vi problem i relation med kunder och innefattar tre delomréden:
produktsdkerhet, marknadsf6ring och reklam samt segmentering.

e Produktsikerheten

For IKEA & det viktigt att minska kunders osakerhet angdende produkters kvalitet och
tillverkningsforhdllanden. Produkterna skall uppfylla sakerhetsforeskrifter och inte vara
farliga. Odmjukheten i att exempelvis alltid lyssna pa kunden vid klagomél anses av foretaget
varagod affarsmoral.

IKEA stravar dltid efter en god produktkvalité, och den externa kvalitetsstyrningen ligger
mellan foretaget och kunderna. Den tekniska kvalitén betyder att produkten & teknisk
acceptabel och har den kvaliteten som utlovats. Detta arbete styrs av konsumentskyddslagen
och det & grundlaggande att tillforse kunderna endast sdkra produkter. IKEA erbjuder aven
en mangd andra tjanster forutom sjdva varan, detta hojer kvalitén pa karntj ansten.

Konsumentens miljomedvetenhet demonstreras genom konsumtionsvanor. Det krévs
emellertid tillganglighet och rimligt pris for att inte miljohansynen skall bli en altfor stor
bel astning pa konsumentens vardagsliv.

IKEA har under en langre tid brottats med bristande produktkvalité. Under 60- och 70 talen
foretaget haft en stampel pa sig att det alltid fattas en skruv, monteringsbeskrivningen &r
svartforstaeliga osv. Foretaget har anvant av sig olika l6sningar for att bli av med detta
problem och skaffa sig s manga ndjda och trogna kunder som majligt.

Den enaldsningen ar att safort man far in en ny produkt sa monteras den upp. Om produkten
a bristfallig stoppar foretaget leveransen och kréver att leverantoren atgarder felet. IKEA
visade upp en mer aktiv roll for att leva upp till kvalitetsnivan. IKEA inledde ett
samarbetsprojekt med Konsumentteknik om béttre bruksanvisningar som kan fungera i ala
lander dér IKEA har sina butiker. Det & dock inte sékert att kvaliteten tillfredstaller
kundernas behov, darfor bestamde sig IKEA att |&ta kunderna byta produkten till en annan
eller ge pengarnatillbaka oavsett om produkten &r behéftad med fel eller g. IKEA: s motto ar
att kunden altid har rétt vilket efterlevsi foretagets reklamationspolicy.

e Marknadsforing — Reklam

IKEA: s storsta marknadsforingsinsats ar foretagets katalog. Foretaget & mycket noga med
utformningen av sina reklamer och betraktar dem som medel for att gora livet rikare. Trots
detta synsétt valde foretaget att inte satsa stora summor pa olika former av reklam. IKEA
anser att géalva varuhuset och katalogen ger den bésta bilden av foretaget och dess produkter.
Aven dar kan vi hitta exempel pa etiskt forhaliningssitt. IKEA anser inte att det forekommer
etiska konflikter inom detta omrade.

Vi har inte heller hittat ndgra anmérkningar inom annonseringen. Det & uppenbart att
fallforetaget har uppfyllt det juridiska ansvaret i Sverige, da vi inte hittade nagra
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anmarkningar som géller missvisande reklam. Dock fick vi veta att i 80-talet blev foretaget
stamd i Tyskland pa grund av sina marknadsforingsinsatser.

| forhallande till ansvarspyramiden forefaller det som om det ansvar IKEA tar pa sig gentemot
sina kunder fyller de tva nedersta stegen, d v s det ekonomiska och juridiska, och delar av det
tredje, dvs. det etiska. Foretaget bedriver en I6nsam verksamhet beaktande av lagar och avtal
samt man strévar foretaget efter att betrakta sina kunder réttvist och med 6msesidigt respekt.
Detta ar centralt hos foretaget sarskilt med tanke pa att kunderna ar aktivt delaktigai tjansten,
de vdjer och monterar ihop moblerna gava. ”Customer is viewed as equal partner in
transactions.” (Carroll)

e Segmentering

Man kan granska aven kundvalet fran moralisk synpunkt, dvs. foretagets segmentering av
marknaden kan vara en ekonomisk/moralisk fraga. Nar ett foretag segmenterar sig pa
marknaden tar det hansyn till var det finns mest pengar att tjana. IKEA har redan fran borjan
bestamt sig att forse en sa bredd kundkrets som majligt med sina billiga produkter.

7.8 Leverantorer

Aveni forhdllandetill leverantorer kan spanningar och etiska problem uppsta

7.8.1 Avtal

Med varje leverantor Slutar foretag ett avtal pa villkor som IKEA vill ha. Falforetaget har
mycket utarbetade och klara riktlinjer, sérskilt om barnarbete och arbetsmiljo i
leverantorernas fabriker. Det racker inte att foretag har klara riktlinjer utan de maste dven
kommuniceras. Vad som & annu viktigare & leverantdrerna maste forsta och uppleva dessa
krav. Tydlighet & A och O nér det galler ansvar, sarskilt i IKEA: sfall da foretaget maste ta
ansvar for sina leverantorers handlingar. Om foretaget inte ar tydligt mot sina leverantorer sa
kan de inte heller forvanta sig att det blir som de har tankt sig.

IKEA stravar efter langsiktiga och trygga relationer med sina leverantorer som stédller storre
krav for tydlighet. N&r foretaget har fétt sin "Code of conduct” ndjde de sig inte med att
enbart skicka den via post, utan de hade personligen tréffat varenda leverantor for att
diskuteraigenom dokumentet. Arbetet avsdlutades med att bada foretagen, namligen IKEA och
leverant6ren skrev under koden. Denna handling tyder klart pa att foretaget betraktar de etiska
problemomrade som gemensamma och &r villig att dela ansvaret for detta. Enligt IKEA var
detta den basta I6sningen for att undvika missforstand och att involvera leverantérerna i
foretagets etiska verksamhet.

Olika dokument, avtal och den strénga kontrollen bidrar till att leverantorerna far en konkret
och klar bild om spelreglernai samarbete med IKEA. Det klara avtalet kan betraktas som en
viktig faktor inom skapande av trygga relationer med leverantérerna. Enligt Marianne Barner
ar det avgorande att leverantorer sarskilt i den tredje varlden blir noggrant uppréttade samt
kontinuerligt uppmérksammade om vilka forutsattningar som kravs for samarbete. Detta
hallningssétt skapar trygghet i relationerna med leverantorerna och mojliggor att IKEA: s och
leverantOrernas forvantningar kan motsvara varandra. " Det hjélper att vi inte blir tagna i
sangen.”
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7.8.2 De etiska problemomraden

Det finns markant skillnad mellan de leverantérer som verkar i Sverige och de som befinner
sig i tredje véarlden. Olika problem uppstér och darmed brottas IKEA med olika konflikter pa
olika plan.

e DesvenskaleverantOrerna:

Den ekonomiska rationaliteten som grund for affardivet far sarskild genomslagskraft i IKEA
liksom i deras relationer med de inhemska leverantdrerna. Kostnadsmedvetenhet & en av de
grundléggande varderingarnainom foretaget. Att uppfylla det ekonomiska ansvaret tycks vara
l&tt. Det & uppenbart att stravan efter ekonomisk vinning legitimerar manga beslut som fattas
av IKEA och som paverkar om foretaget fortsatter samarbetet med en leverantor eller inte.

Det storsta etiska konfliktomradet finns nar kontakten bryts. Enligt IKEA handlar det
mestadels om hoga kostnader. IKEA strévar efter att i alla relationer med leverantorer skéara
ner kostnaderna sd mycket som majligt, och med det halla |6ften om billiga produkter. Att
bryta med en leverantor pga. kostnadsskall &r ett kansligt omrade som tvingar foretaget till en
moraisk ansvarstagande samt kraver noggrann utredning fran IKEA: s sida. Tidigare fick
leverant6rer nGja sig med 6 manaders avvecklingstid om IKEA ville byta leverantor. Endast
foretag som sysselsatte handikappade arbetskraft fick férmanen med tva ars avvecklingstid.
Forlangning av avvecklingen har skett fran 6 manader till tvaar.

e LeverantOrer i tredje varlden:

Barnarbete

Enligt Marianne Barner koncentreras de moraliska problemstéliningar kring barnarbete samt
arbetsmilj6 hos leverantorerna i den tredje varlden. Detta innebér &ven att samspelet mellan
foretagets ekonomiska hdllning och sittet att hantera olika relationer forefaler vara
komplicerat. Enligt foretaget & det inte givet att en samre lonsamhet direkt leder till en
Okande krav pa besparingar utan detta & beroende av synen pa ekonomisk vinning i
allmanhet. Foretagets stranga kostnadskrav kan néstan elimineras men samtidigt stélls hardare
krav pa foretagets moraliska halning.

Barnarbete & en oacceptabel del av dagen verklighet i manga lander och existerar pa grund av
manga orsaker. Vissa orsaker & enbart kulturella medan andra &r finansiell karaktér. | en del
lander & det accepterat att minderdriga arbetar for att hjapa till med forsorjningen av
familjen. Lagstiftningen i andralander kan medfdra andra problem.

IKEA befinner sig i en sadan situation att deras leverantrer i den tredje vérlden kan
sysselsitta minderdriga i sina fabriker. IKEA brét kontakten med en indisk leverantor
omedelbart nar det ryktades att i deras fabriker jobbar underdriga. IKEA genomvégde
noggrant mojligheten att forlora pengar pga. daliga rykten och upptradanden som ett oetiskt
foretag. Problemet &r att i landet i fréga, kan det varalagligt med barnarbete i fabriker, eller sa
ar fragan inte als reglerad. Fallfretaget har haft en strang och klar hallning om detta: inget
barnarbete i leverantorernas fabrik. Men IKEA blev tvungen att andra sin moraliska hallning i
fraga om barnarbete och forsokte anpassa sina krav efter omstandigheter i det frammande
landet. Man har argumenterat med att bryta upp ett kontrakt omedelbart & inte den basta
[6sningen. Man maste ta hénsyn till det frammande landets omstandigheter och detta leder till
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att IKEA féar kontinuerligt modifiera kravet pa leverantorer. Det finns ett stort gréomrade
mellan det juridiska ansvarstagandet och det etiska ansvarstagandet.

IKEA inser den stora problematiken kring fenomenet och har ocksa arbetat |ange for att infora
en forbattring. Som ett internationellt/globalt foretag, kanner IKEA ett stort ansvar for att
kunna paverka forhdllanden under vilka deras produkter tillverkas. Medan man tydligt
accepterar andra kulturer och seder, kompromissar man intei synen pa barnarbete — det & helt
enkel oacceptabelt.

Fallforetagets |6sning & inte endast avtalskrav och bryta kontraktet utan samarbete med olika
barnorganisationer t ex UNICEF.

Varfor samarbetar |KEA med UNICEF?

IKEA har utvecklat en stark samarbetsrelation med den internationella organisationen.
Barnarbete & en oacceptabel del av dagens verklighet, men det férekommer i en del av de
lander som foretaget handlar med. Genom att samarbeta med UNICEF anser IKEA att de har
storre chanser att paverka situationen och tackla problemet. Tillsamman kan de kampa
hardare for att minska forekomsten av barnarbete.

Genom att samarbeta med Unicef sdtter IKEA ett exempel for andra foretag, och kan
betraktas som en forebild. IKEA & beredd att ga langre an att bara séga nej till en leverantor
som utnyttjar barnarbete, de kréver en forandring och tar stallning fér barnens réttigheter.
Foretaget visar genuint intresse for att forandra forhalanden for barnen genom att ta ett
ansvar i frégor rorande barnarbete. (Speciellt &r ett projekt viktigt i detta avseende, namligen
satsningen i Indien som skal minska barnarbetet.) IKEA ser vad som &r béast for barnet i den
enskilda situationen, man ser till familjeforhallanden, utbildning samt den sociala situationen.
Samarbetet med Unicef anses majliggora en storre forbéttring i denna fréaga. Komplexiteten
kring problemet &r stor och detta kraver ett langsiktigt engagemang fran foretagets sida.

Denna syn anser vi baseras mycket av det pliktetiska synséttet. Man anser att varje barn har
grundlaggande réttigheter som maste forst tillgodoses. Barnen har rétt till utbildning, god
halsa och uppvéxt samt utveckling. Men man ndjer sig inte enbart att se till barnens bésta utan
anser att &ven arbetsmiljon skall vara hogt prioriterat.

e Arbetsmilj6

Arbetsmiljo hos utlandska leveranttrerna har blivit en stridsfraga hos IKEA. Marianne Barner
menar att foretaget egentligen har ingenting att gora med fabrikernas arbetsmiljé hos
leverantorerna, utan det kan betraktas som sjalvpatagna ansvar. Kraven pa ansvarstagande har
Okat.

Varfor bryr sig IKEA om arbetsforhallandena hos deras leveranttrer?
IKEA vill att foretagets kunder skall veta att produkterna som kops har aven tillverkats pa ett
ansvarsfullt sétt. Man respekterar olika kulturer och & medvetna om att arbetsférhdllandena

skiljer sig & mellan landerna. Men oavsett var deras leverantorer eller underleverantorer an
finns s har IKEA vissa grundlédggande krav. Leveranttrer maste rétta sig efter, folja
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nationella som internationella lagar och konventioner rorande skydd fér miljon,
arbetsforhallanden och barnarbete.

IKEA arbetar mycket ndra sina leverantdrer och & mycket involverade i géavatillverknings-
processen, " hands on approach”. Foretaget soker ocksa efter att etableralangsiktigarelationer.
IKEA dtrévar efter att deras leverantorer ocksa skal kanna samma omtanke och dela
fOretagets vision om en béttre vardag. Det anses viktigt for att leverantren skall kunna
utvecklas med foretaget.

7.9 Miljo — den grona relationen

Man kan saga att myndigheternas krav pa falforetaget varit relativt |8ga, ty IKEA har inte
haft stor egen tillverkning. Foretagets storre insatser pa miljoarbetet skedde sa sent som
borjan av 1990-talet som kan férklaras med att foretaget saknade myndigheternas drivkraft for
sitt arbete med miljofrégor. Det & framforalt miljoorganisationer och kunder som stéler
miljokrav paforetaget. Miljofrégornablev viktiga, vilket avspeglasi foretagets miljopolicy.

Dagens miljofragor blir alltmer komplexa. Miljéfragornas omfattning kan idag vara sa stor att
ett enskilt foretag inte kan ensamt hantera dem. Risken for miljoskandal & dock hog. Det
innebdr att foretag allt ofta valjer samarbetsGsningar. IKEA samarbetar kontinuerligt med
Greenpeace samt Global Forest Watch som &r det effektivaste séttet att skapa forstaelse for en
komplicerade miljéfraga

Miljon anvands som argument for att motivera allmanheten att delta. Okat miljomedvetande
och efterfragan hos kunder skapar nya madjligheter for IKEA att forbéttra sin profil, som etisk
foretag.

Varfor ar IKEA engagerade i miljon?

Miljofragorna & en integrerad del av foretagets dagliga arbete. IKEA & beroende av
naturtillgangar for utveckling, tillvaxt och vafard och foretagets verksamhet paverkar jordens
tillgangar. Darfor & miljofréagorna och hur man anvander resurserna sa viktiga. En del av
foretagets leverantdrer bedriver redan ett val fungerande miljoarbete, medan andra precis har
borjat. Tillssmmans arbetar man kontinuerligt for att forbattra miljon, inom exempelvis
avfallshantering och vattenrening.

Varfor bryr sig IKEA om urskogarna?

En stor del av ravarornatill foretagets mobler bestar av tra eller tréfiber. Darfor & det viktigt
for IKEA att skogen, som man héamtar ramaterial fran, tas om hand pa ett ansvarsfullt sétt.
Minimikraven pa deras leverantorer av massiva tramobler &r att tréet inte far harstamma fran
urskogar, eller skyddande skogar, om de inte &r certifierade. For att 6ka kunskapen om dessa
vardefulla skogar stodjer IKEA "Global Forest Watch”, ett varldsomspannande projekt med
syfte att kartlagga vérldens skogar.

Miljomedvetenheten har Okat. Detta innebér att foretaget maste anpassa sig efter kundernas
onskemal i miljofragor, dvs. ta ett etiskt ansvar. Man anser att ansvar for miljon kan faktiskt
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vara bra for afféarerna och det behover inte férekomma en konflikt mellan vinster och
miljokrav. Foretaget vill dessutom hitta nyalésningar for att bevara miljon. Foretaget tycks ha
anpassat sig till det oOkande miljOmedvetandet i samhéllet och samarbetar med
miljGorganisationer. Det & viktigt att halla sig pa god fot med dessa som annars kan stdllatill
mycket rabalder om de hittar ndgot som inte gar rétt till.

IKEA visar just ett stort intresse for miljoarbete. Dels pa grund av sin egen "snda’ instélIning
till materialhantering och dels pa grund av miljolagar. IKEA:s snda instdlning till
material hanteringen kan uttydas som att det & en viktig grundprincip hos foretaget att inte
anvanda mer material an nodvandigt. Man poangterar ocksa att man hela tiden arbetar med att
komma pa nya resurssparande metoder for tillverkningen. Dessutom vill man hitta nya
|Gsningar for att bevaramiljon. Att gai spetsen for miljoarbetet ar viktigt. Det kan paverka det
politiska samtalet och skapa debatt om miljdarbete och tillampning samt instiftning av nya
miljolagar.

IKEA ror sig mot ett miljotankande som baseras pa filosofin att allting som man producerar
skall anvandas, &ervinnas, antingen av kunderna sidlva eller av naturen pa ett sitt som
orsakar minsta méjliga skada p& miljon. Atervinning kraver att foretagen strécker ut sina
processer till att omfatta &en konsumtion hos kunden och stadiet efter konsumtion. Att
foretaget erbjuder att ta hand och dtervinna fardi gkonsumerade produkter blir allt viktigare.

Distribution av varor betraktas knappast som ett amne for moralisk diskussion. Men det
hénder att valet av distributionskanaler har sin grund i annat an rent ekonomiska faktorer, det
som & det kortsiktigt lampliga. Det hander att féretag gor det till policy att deras produkter
skall vara tillgangliga pa ala platser dar de behovs, och tex. distribueras till glesbygder. En
produkts tillganglighet &r ofta ett uttryck for foretagets sociala engagemang eller brist pa
engagemang. |IKEA &r ett braexempel padetta.

IKEA anser aven att minimala forpackningar, medfor féarre transporter som lagger mindre
belastning pa miljon och &r en del av foretagets eti ska ansvarstagande.

Varfor samarbetar IKEA med Greenpeace?

IKEA har en lang tradition av att samarbeta med olika organisationer. Genom att samarbeta
med Greenpeace har IKEA fétt insikt om i de viktigaste miljofragorna som behdver
adresseras. Genom Greenpeaces kunskap om den alarmerande forlusten av urskogen har
foretaget andrat sin miljopolicy. Fran september 2001 ska inget tra som anvands i IKEA:s
produkter komma fran urskogar. Foretaget & noga med att traet inte kommer fran jordens
urskogar €eller skyddade omraden. Den nya miljopolicyn & att altsd samarbeta med
Greenpeace.

Dygden, 6dmjukhet, manifesterar sig stark i denna relation. Organisationer som Greenpeace
spelar en viktig roll for foretagets etiska verksamhet och vagleder foretagets uppmarksamhet
pa de problemomraden som &r séarskilt angelagna. Papekar de problem som foretaget inte har
uppmarksammat. IKEA skdms inte att erkdnna att man inte vet allt och véljer darfor att aktivt
lyssna pa andra som besitter storre kunskap. Pa grund av Greenpeace trycker idag foretaget
sina kataloger pa papper som inte & klorinblekt. Foretaget paverkas av rédande forandringar i
samhéllet. Arbete med miljon &r en standigt forandrande process dér nya ron uppkommer och
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medvetenhet om skadlig verkan pa miljon okar. Organisationer som Greenpeace hojer den
etiska ribban.



8 Slutsatser

| uppsatsens sista kapitel redogor vi for de slutsatser vi dragit utifran var undersokning och
de teorier vi studerat. Vi besvarar de fragor i enlighet med var problemformulering.
Sutligen ger vi ocksa forslag till vidare studier som kan goras inom amnesomr adet.

Vad innebar etik och moral for IKEA, och pa vilket saitt manifesterar sig dessa begrepp i
foretagets verksamhet?

Framforallt handlar etiken om att " skapa en béttre vardag” genom att ta ansvar for foretagets
verksamhet. Enligt IKEA handlar etik och moral primért om att ta ett ansvar. Detta
ansvarstagande har ocksa okat i takt med att foretagets verksamhet okat. Etiken kan alltsa
inte avskarmas frén det dagliga arbetet och genomsyrar samtliga beslut som tas av foretaget.

IKEA forsoker pa ett medvetet séitt paverka andra i vad foretaget anser vara de etiska
karnfrégorna, dvs. fragor kring barnarbete, miljoproblem och arbetsmiljon. Genom att
foretagets etiska koder baserar sig pa foretagets vision dverfors dessa varderingar &ven pa de
Ovriga samarbetspartners som blir involverade i att ” skapa en béttre vardag”.

Den etiska koden &r inte enbart ett dokument som bevisar foretagets etiska stdlning, utan
etiken ligger faktiskt till grund for IKEA: s affarsverksamhet. Vi anser att foretagets
handlingar & i harmoni med fOretagets principer. Foretagets varderingarna stodjer IKEA:s
sociala och miljdmassiga ambitioner.

Vilka forpliktelser samt ansvar har foretaget gentemot sina intressenter, och hur lang
stracker sig detta ansvar stagande?

Kunderna har savklart rétt till sakra produkter, och information angdende produkternas
ursprung samt tillverkning. Kunderna kréver en respektfull behandling av foretaget, detta kan
uppnas genom att foretaget haller sina moraliska l6ften och levererar de produkter och tjanster
I Overensstdmmel se med foretagets etiska Overtygel se och géllande lagar. Etiken handlar dock
om att ga ett steg langre an vad lagarna kréver. Lever man enbart efter lagarna &r detta ett
uttryck for "minimalistisk etik”, man gor bara det man maste utan att engagera sig pa en
djupare plan.

Vad géller de utlandska leverantOrerna sa stracker sig foretagets savpéatagna ansvar langre an
att forhalla sig till gallande lagar och krava samma fran leverantorens sida. Pa detta omrade &r
det mest tydligt i IKEA:s forhalIningssitt till barnarbete. Aven om frégan inte &r reglerad pa
samma satt som i vastvarlden sa forsoker IKEA anda att overfora sina egna regler och
darigenom de etiska varderingarna som visionen baseras pa.

Forhdllningen till miljo stracker sig utdver lagliga forpliktelser och IKEA tar ett genuint

ansvar pa detta omréde. Att inte forstora miljon & en viktig fraga men falforetagets
malsattning ar att &ven forbattra miljon i framtiden.
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Varfor kan det vara svart for foretaget att upprétthdlla de etablerade etiska
forhallningssétten i relationerna med intressenterna? Vilka svarigheter kan uppsta da
foretaget efterlever sin etik?

Svérigheternai att ha en klart uttalad etik kan ibland leda till problem for sava foretaget som
deras samarbetsparters. Enligt var mening koncentreras svarigheterna i leverantors-
relationen. Karnan till svarigheterna ar att IKEA inte har egen tillverkning och da blir
foretaget mer utsatt for den partners misskétsel rorande dennes hela verksamhet, dvs. allt fran
anstallning, arbetsforhallanden, révarornas ursprung till tillverkning. Vid samarbete med de
utlandska leverantrer uppstar en stor borda pa IKEA da leverantéren inte lever efter
foretagets etiska koder. Detta beteende leder till att det & IKEA som far ta dalig kritik for
leverantOrens handlingar och foretagets ansvartagande & hér tydlig. Leverantorens handlingar
far direkta negativa konsekvenser for foretagets anseende. Detta & nackdelen med att behdva
ta ett ansvar for ndgon annan. Detta ansvar & anda sdvvald av foretaget da IKEA valde att
lagga storre delen av sin tillverkning i underutvecklade léander.

Kund i IKEA i L everantOrer

T Ansvar

Figur 10. Kedjekrav

De inhemska leverantérerna medfor inte den sorts svarigheter. Om det uppstar kritik eller
klagomdl, exempelvis angdende arbetsmiljon, & det enbart leverantoren som utsétts for
kritiken och som féar ta konsekvenserna. IKEA:s anseende blir inte paverkad negativt som i
fallet med de utlandska leverantdrerna. | Sverige lever foretagen efter sasmma lagliga grunder
for verksamheten och brott mot géllande lagar far konsekvenser for den part som bryter mot
dem.

Héar kan dock maktforhadlanden innebéara svarigheter i relationer. IKEA har en maktposition
som innebér att det & ocksa foretaget som dikterar villkoren for samarbetet. Vi anser att
IKEA:s maktposition genomsyrar leverantorsrelationen pa hemmaplan. Genom en detaljrik
etisk kod som ror samtliga delar av verksamheten kan det ibland innebéra att foretaget kréver
mycket stora forandringar av leverantorer. Dessa forandringar far darmed konsekvenser for
leverantorens |onsamhet. Om IKEA véljer att abrupt avsluta en relation da kan leverantoren
kanske hamnai konkurs.

| denna relation uppstar inte samma kedja av etiska krav som med de utléandska
leverantérerna. Vi anser inte heller att det uppstér samma etiska svarighetsniva eftersom
foretagen efterlever samma lagar, kultur, uppfattningar rérande etik och moraliskt beteende.

| relationen med kunder anser fallforetaget att det inte forekommer sarskilda etiska
konfliktomraden som skulle gora det svart att leva efter de etiska grunderna.
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P& vilket sétt hjalper det etiska forhallningsséttet i foretagets verksamhet, pa vilket sétt kan
god etik vara ett konkurrensmedel ?

Forst och framst & god etisk forhalIningssétt grundlaggande i dagens integrerade néringsliv,
dvs. foretag vilka inte agerar etiskt kan forlora sina kunder, marknadsandelar och pa langre
sikt kan ett sadant beteende hota foretagets existens. Darfor anser vi att god etik kan anvandas
som ett konkurrensmedel. Eftersom samhdllets krav tydligen har férandrats, och dérmed aven
kundernas krav Okat, blir det mer viktigt att vara lyhord for dessa krav. Vissa omraden
betonas mer, exempelvis miljofragor, och foretaget tvingas att se dver sin verksamhet rérande
dessa omréden. Alltsa se 6ver hela verksamheten. For langsiktig utveckling kravs det att god
etik och foretagande gér hand i hand annars lamnar kunderna foretaget. | IKEA:s fall har
kraven fran kundernas sida Okat. FOretaget har anpassat sig val efter dessa krav.

En stabil etisk grund ger klarariktlinjer for hur foretaget skall agerai alla situationer. Har man
klarariktlinjer som anger vad foretaget far respektive inte far gora, och forklarar varfor dessa
riktlinjer har valts ut medfér detta att en trygg plattform skapas.

IKEA:s samarbete med prestigefyllda internationella organisationer, som Greenpeace och
Unicef, leder till att om en handling visar sig vara oetiskt s delar man konsekvenserna av
handlingen med dessa organisationer. Man bér inte risken att galv bli utpekad och indragen i
en skandal och dérmed sjdlv béra ala negativa konsekvenser. Vi anser att ett ndra samarbete
med de stora organisationerna minskar risken betydligt for IKEA. Profilmassigt hjaper ett
sadant samarbete till att foretagets etiska profil inte skadas. Samarbetet med dessa
organisationer & positiv i dubbel bemérkelse for bade foretaget liksom deras etiska arbete,
dvs. resultatet blir positivt rykte och den etiska ribban hojs

8.1 Férdag till vidare studier

Det finns naturligtvis en mangd uppslag till nya och intressanta undersokningar och
uppsatsamnen inom omradet foretagsetik. Var undersdkning gar in och tittar pa de etiska
riktlinjerna inom féretaget samt hur detta gestaltar sig i vissa externa relationerna, vilket
lamnar utrymme for andra fordjupade studier, vi ger exempel panagra.

e Foretagskulturen & en viktig komponent och har en mangd olika betydelser for
foretagets etiska verksamhet. En intressant studie kan vara att undersoka vilken
betydel se foretagskulturen spelar i det etiska arbetet. Vi betraktar en sadan studie som
en komplettering till vart arbete.

e Var understkning bygger pa aktorsperspektivet dock fokuserade vi endast pa vissa
externa intressenter. En undersokning som djupgaende undersoker andra externa samt
de interna intressenter skulle kunna bidra till helhetsbilden av foretagets etiska
verksamhet.

e Vi utgick fran ett foretagsperspektiv i vart arbete men man kan istdllet utga fran ett
extern aktorsperspektiv. Da skulle en analys vara intressant om hur konsumenterna,
leverantbrerna uppfattar foretagets etiska arbete. Inom ramen av ett externt
aktorsperspektiv skulle man kunna gora enkétundersokningar i studien.
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