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1. Inledning

| foljande kapitel ger vi lasaren en introduktion till uppsatsens amnesomrade. Vi
beskriver varfor uppsatsen avser att kartlagga det valda amnesomradet.
Dessutom beskrivs vad som dmnas studeras och till vem uppsatsen riktas samt
vissa viktiga begreppsforklaringar.

1.1. Bakgrund

Runt om i Sverige sétts det varje ar upp musikaler och uppséttningar av olika slag;
nyskrivna, klassiska, succéer fran Broadway och mindre amatorproduktioner.
Gemensamt for dessa dar att bakom varje projekt ligger enormt mycket arbete som
samordnats av en projektledare. Inget projekt ar det andra likt, men utmaningarna
och problemen aterkommer ofta och &r av liknande karaktar. | denna typ av
projekt ar ofta en stor grupp méanniskor inblandade med olika professionalitet och
olika viljor. En av projektledarens huvuduppgifter &ar att samordna dessa
manniskor och deras olika intressen. Projektledaren har ett ndra samarbete med
producenten och tillsammans ska de leda projektet mot en premiér och en period
av forestallningar.

Vi planerar att anvanda High School Musical pa Nojesteatern som fallprojekt.
Detta teaterprojekt engagerar cirka 50 personer och produceras av Julius
Production AB. Bade Nojesteatern och Julius Production ingar i en koncern vars
huvudsakliga verksamhet ar underhallning. Moderbolaget, Julius Fritid och Nojen
AB, dger aven biljettforséljningsforetaget Julius Biljettservice. Nojesteatern &r
registrerad med namnet Den Nya Teatern i Malmo AB pa grund av att man vid
namnbyte inte har genomfort en omregistrering. Vi kommer fortsatt i uppsatsen
att anvanda tilltalsnamnet Nojesteatern (www.juliusab.se, 2008-12-19).

NOjesteatern &r ett forvaltningsbolag som forvaltar och skapar forutsattningar for
att driva teaterverksamhet i lokalerna och Julius Production &r féretaget som
producerar High School Musical. Koncernen kan beskrivas med féljande
illustration:

Julius Fritid och Nojen AB

Noiesteatern Julius Production Julius Biliettservice

High School Musical

Figur 1. Modell 6ver koncernen
Julius Fritid och Nojen 6


http://www.juliusab.se/

Julius Fritid och Nojen AB é&ger alltsd Julius Production som producerar,
Nojesteatern som man hyr lokalerna av samt Julius Biljettservice som anlitas for
biljettforséljning. High School Musical ar vart fallprojekt och genom detta
kommer vi dven att berora vissa delar i Julius Production.

1.2. Problemdiskussion

Teaterbranschen ar standigt i fordndring, gamla projekt l&ggs ner och nya sétts
upp. En teaterproducent maste hela tiden hitta nya projekt och lampliga
projektledare till dessa.

Att hitta ratt projektledare for en uppsattning &r mycket viktigt eftersom det ar
denne som foljer projektet fran borjan till slut parallellt med producenten. Under
projektets gang finns det manga kritiska moment och problem som maste foljas
upp och atgardas. En vanlig situation ar att projektledaren har erfarenhet inom
branschen men saknar kunskaper inom till exempel ekonomi och
projektledningens teoretiska grunder. Detta kan bidra till att vissa delar av
projektet leds ineffektivt da en del uppgifter pd grund av detta istallet maste
utféras av producenten eller annan administrativ personal, vilket gor att
projektledaren mister en del av Gverblicken Over projektet.

Uppséttningar av detta slag kannetecknas ofta av tidsbrist och stress eftersom
produktionsbolaget har en begrénsad tidsperiod att sammanstélla projektet. I
synnerhet géller detta privatteatrar som Nojesteatern da ekonomin paverkas av att
varje minut &r en kostnad. Aven tidsbrist kan medfora att projektledaren maste
delegera en del uppgifter som denne egentligen borde utfora sjalv for att behalla
overblicken.

| en teateruppsattning ingar det manga olika grupper av manniskor som har olika
arbetsuppgifter och olika intressen som maste samordnas. Det ar projektledarens
uppgift att koordinera dessa for att undvika situationer da man behdver ta till
nodlosningar. Detta kan vara en svar uppgift da projektledaren inte alltid har
kunskaper om alla omradden och dess behov. Aven har &ar det viktigt att
projektledaren skapar sig en dverblick sa att inga missoden uppstar.

En annan viktig uppgift for projektledaren &r att skapa goda relationer s& val med
éverordnade som underordnade. Man maste dven skota kontakten med personer
och kontakter utanfor projektet sasom press, publik och andra intressenter.
Styrning, malsattning och ledarskap ar ocksa viktiga delar i projektledarens
arbete. Aven har ar samordning A och O for projektet.

Vi anser att det saknas teori som beskriver omradet projektledning i
teaterbranschen och menar att det finns behov av béttre satt att forklara
projektledning pa med branschens aspekter i atanke. Vi vill koppla ihop och sa att
sdga "fylla gapet” mellan den erfarenhet som finns i branschen med den
foretagsekonomiska litteraturen inom projektledning i ett mer teoretiskt
perspektiv. Malet &r att effektivisera projektledarens arbete och bistd nya



formagor att bli val fungerande och produktiva samordnare vid
teateruppsattningar.

1.3. Fragestallning

Utifran problemdiskussionen ovan har vi formulerat foljande fragestallningar:

e Hur skulle man kunna effektivisera projektledarens arbete?

e Vilka kunskaper ar det viktigt att projektledaren besitter eller tar del av for att
pa ett effektivt satt kunna leda ett projekt i teaterbranschen?

1.4. Syfte

Syftet med uppsatsen &ar att belysa projektledning i uppséattningar inom
teaterbranschen ur ett foretagsekonomiskt perspektiv. Vi avser att skapa
medvetenhet om projektledarens roll och arbetsuppgifter for att battre forsta de
utmaningar som kan uppkomma i det vardagliga arbetet. Detta for att skapa
effektivitet och darmed en mer produktiv organisation.

1.5. Malgrupp

Uppsatsen riktar sig framst till personer som redan &r projektledare i
nojesbranschen men ocksa till studenter inom foretagsekonomi eller
projektledning som planerar att arbeta inom nojesindustrin i framtiden. Vi hoppas
aven att var uppsats ska kunna inspirera andra studier inom projektledning i andra
branscher dar man arbetar med en ”levande” slutprodukt.

1.6. Avgransningar

Vi koncentrerar oss enbart pa de omraden som berér projektledaren under en
teaterproduktion. Detta innebér att vi inte kommer att ga in pa fallforetagets
ekonomiska situation och vi behandlar inte heller hur marknadsféringen av
fallprojektet ser ut idag i ndgon hogre utstrackning. Vi kommer endast att
fokusera pa High School Musical och avgransar darmed uppsatsen till denna
produktion. Emellertid vill vi att resultatet av var undersokning ska ga att
generalisera aven till andra projekt och darfor ber vi vara intervjurespondenter att
aven ha andra projekt i atanke.



1.7. Begreppsforklaringar

Nedan beskrivs ett antal centrala begrepp som vi kommer att behandla under
uppsatsen.

Effektivitet: Hur vél en organisation kan omvandla resurser till produkter och
tjanster (Gronroos, 2008).

Intern effektivitet: Handlar om hur kostnadseffektivt resultat kan produceras vid
en given mangd produktionsresurser (Grénroos, 2008).

Extern effektivitet: Kundernas upplevelse av hur foretaget fungerar och vad det
astadkommer (Gronroos, 2008).

Produktivitet: Mattet pa det varde som produceras under en viss tid av till
exempel ett foretag (Gronroos, 2008).

Projektledarens roll: Projektledarens arbetsuppgifter och funktion pa teatern
(Hagberg och Ljung, 2000).

Produktion: En teateruppsattning, se Projekt

Projekt: En teateruppséattning, det vill séga en musikal, teater eller liknande som
strécker sig 6ver en begransad tidsperiod (Hagberg och Ljung, 2000)*.

Sektion: En avdelning inom projektet med avgransade arbetsuppgifter, till
exempel kostymavdelningen och sminkavdelningen.

! Férfattarnas tolkning



1.8. Disposition

K 1. Inledning
| det inledande kapitlet ger vi lasaren en introduktion till uppsatsens
amnesomrade. Vi beskriver &mnet vi avser att studera och varfor vi har valt
detta omrade. Har beskrivs ocksd mot vem uppsatsen riktas samt vissa
begreppsforklaringar.

\
e

2. Metod )
| metodkapitlet beskriver vi uppsatsens arbetsprocess och hur vi har gatt
tillvaga vid genomforandet. Kapitlet presenterar olika metoder vi anvander oss
av vid undersokningen av fallféretaget och insamlingen av teorin. Kapitlet

innehaller aven reflektioner om de olika tillvagagangssatt som anvands vid
\insamlandet av empiri och teori.

K 3. Empiri
: piri
Har presenteras fallprojektet High School Musical pa Nojesteatern, vilket har
legat till grund for studien. Vi beskriver arbetet i samband med
repetitionsperioden med projektledaren i fokus. Som underlag till detta kapitel
har vi genomfort ett antal kvalitativa intervjuer samt en omfattande
\enkétundersbkninq.

/
/ 4. Teori \

| detta kapitel presenterar vi den teori som vi har valt att anvanda som
referensram vid analysen av det empiriska materialet. Kapitlet ar uppdelat
utifran projektledarens riktningsvisare och behandlar samtliga omraden som
beskrevs i empiriavsnittet.

\
-

J
~

J
5. Analys \
| analyskapitlet kommer teori och empiri att sammanléankas, bearbetas och
analyseras utifran uppsatsens syfte. Vi presenterar forslag pa hur
projektledarens arbete skulle kunna effektiviseras. Genom att implementera de

teorier vi har valt pa den insamlade empirin skapar vi en grund for de
slutsatser vi presenterar i det avslutande kapitlet.

\J
/

J
6. Slutsatser N
Detta kapitel bestar av en kort presentation av de reslutat vi har kommit fram
till vid arbetet med uppsatsen. Har sammanfattas analyskapitlet till en kort
redogdrelse av vad den har frambringat. Vi presenterar vara slutsatser samt

forslag till vad vi anser &r intressant for fortsatt forskning.

o J
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2. Metod

| den har delen beskriver vi hur vi planerade att ga tillvaga vid genomférandet av
var undersokning. Kapitlet presenterar de metoder vi anvander oss av i
uppsatsen, varfor dessa har valts och reflektioner om de tillvagagangssatt som
anvands.

2.1. Val av amnesomrade och paradigm

Eftersom vi forfattare har bakgrund inom olika &mnen; marknadsforing, strategi
och organisation, ville vi fran borjan hitta ett uppsatsamne som téacker alla dessa
omraden. Detta for att f en breddad syn av respektive &mnesomrade och séledes
tillgodogora oss diversifierad kunskap i foretagsekonomi. Nojesbranschen och
teatern engagerar manniskor fran alla mojliga kulturer och projektarbete blir ett
allt vanligare arbetssétt i dagens moderna foretag. Genom att sla ihop dessa tva
amnen samt forfattarnas olika kunskaper fran det foretagsekonomiska faltet ges en
mojlighet att kunna komplettera det redan existerande forskningsféltet inom art
management samt projektledning. Dessutom kan vi ge méanniskor i branschen en
teoretisk grund att sta pa vid sidan om erfarenheten och darmed astadkomma ett
effektivare projekt- och ledningsarbete inom alla slags ndjesproduktioner.

Teaterbranschen ar emotionell och forénderlig, tolkningar och reflektioner
paverkar hela tiden arbetet och resultaten. Med detta i atanke valde vi att utga fran
ett interpretivistiskt perspektiv. Med detta synsétt ser man verkligheten som
komplex och foéranderlig. Verkligheten ar nagot som skapas genom social
interaktion och den existerar inom oss. Med ett interpretivistiskt synsétt avser vi
att beskriva och tolka verkligheten utifran projektledarens roll i en
teateruppsattning (Bryman och Bell, 2005).

Vart kunskapsintresse grundar sig i att vi undrar hur det kan komma sig att
problem uppstar i projekt inom teaterbranschen. Detta &r en fraga som foregar vart
huvudsakliga tekniska kunskapsintresse. Nar man utgar fran ett tekniskt
kunskapsintresse staller man sig fragan "Hur ska man gora?” och, som man kan
utlasa i var fragestallning, &r vi intresserade av att svara pa den har fragan med
inriktning pa projektledaren i ett teaterprojekt (Sérgéarde, Seminarium, Lund,
2008-11-07).

Uppsatsen féljde en induktiv metod da vi planerade att utga fran fragestallningen,
utféra empiriska observationer, koda materialet och darefter analysera detta
material med hjalp av teori (Bryman och Bell, 2005). Vi har alltsa skrivit en
empirisk uppsats dar utgangspunkten har varit verkligheten (Rienecker och
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Jorgensen, 2002). Den empiri vi har utgatt ifran ar insamlat fran Nojesteatern som
ett forsta steg i vart arbete.

Fallstudie

Vi valde att arbeta med en fallstudie i var empiriska undersokning, det vill saga vi
studerade detaljerat ett enda fallprojekt; repetitionsperioden under High School
Musical pa Nojesteatern i Malmd (Bryman och Bell, 2005). Detta for att kunna
forstda fenomenet projektledning inom teateruppsattningar battre och kunna
beskriva den komplexa tillvaron i nojesbranschen pa ett tydligt satt. Malet med
den empiriska studien har varit att skapa en djupare forstaelse for den miljo och de
premisser som projektledare och dess medarbetare har inom ett sadant har
teaterprojekt for att sedan kunna tillampa dessa kunskaper i analyskapitlet.

Att vi valde High School Musical som fallprojekt var ingen slump, utan stéddes
av manga olika faktorer. For det forsta var High School Musical ett projekt som
har pagatt under arbetet med uppsatsen, musikalen hade premiér den 26 september
2008. Detta gor att de medverkande hade repetitionsperioden féarskt i minnet
samtidigt som de forhoppningsvis hade fatt lite distans till det hela. Det har gav
oss en bra mojlighet att fa en rattvisande bild av de olika nyckelpersonernas
erfarenheter under projektets gang. For det andra ar Nojesteatern en privatteater,
vilket innebér att man inte far nagra ekonomiska bidrag, varken fran staten eller
fran nagon privat finansiar. Detta lagger till en extra dimension i projektledarens
arbete. Det blir essentiellt att strukturera upp arbetet till max och se till att
organisationen ar sa kompakt som mgjligt, utan att géra avkall pa publikens
upplevelse. Det har gor ocksa att organisationens komplexitet minskar, vilket gor
det lattare for oss att hitta ett monster som kan generaliseras &ven till andra
teaterproduktioner och som vi kan applicera vara teorier pa.

Den tredje orsaken till att vi valde just det har projektet ar att vi redan fran borjan
hade insyn i projektet, da en av oss bade har jobbat pa Nojesteatern och har
familjeband till producenten i fraga. Det har har betydligt underlattat
projektmedlemmarnas samarbetsvilja da vi har genomfort var undersokning och
det skapade gynnsammare forutsattningar for oss att fa den forstaelse for
projektledarens roll som vi var ute efter. Att ha sa nara band till fallforetaget ar
dock inte enbart positivt dd det ocksa skapar objektivitetsproblem. Detta
behandlar vi utforligare i avsnitt 2.4.

2.2. Datainsamling

Vi anvande oss framst av priméardata i var undersokning men vi har dven tagit del
av viss sekundardata i form av dokument och kontrakt. Dessa dokument &r dock
konfidentiella varfor vi inte kan presentera dem i uppsatsen.

For att samla in primardata anvande vi o0ss av ett antal intervjuer som
kompletterades med en enkatundersokning. Detta for att fa en sa bred bild som
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mojligt av hur personalen pa Nojesteatern uppfattar projektarbete och
projektledaren. Vi ville veta hur arbetet skulle kunna effektiviseras och valde
darfor att i intervjufragorna och enkéaten utga fran ett stort antal utmaningar som
vi antog skulle kunna uppsta i den har sortens arbete. Vi ville att projektledaren
och projektets medarbetare sjélva skulle fa reflektera over svarigheter i arbetet
och eventuella satt att l6sa dem. Detta for att fa en béattre erfarenhetsméssig grund
for var teoretiska bedémning.

Att vi utgick fran problemen skulle kunna ha uppfattats som offensivt av
respondenterna och man kan tanka sig att det kunnat ge en negativ effekt pa hur
valvilligt de svarade pa vara fragor. Detta ar dock nagot vi har haft i atanke da vi
utformade fragorna och &ven under genomférandet sjalva intervjuerna. Att
framstalla fragorna och oss sjalva pa ett positivt satt tror vi kan ha gjort
respondenterna mer Oppenhjartliga och talfora, trots att vi fokuserade pa de
negativa delarna i deras arbete.

Intervjuer

Vi genomforde ett antal kvalitativa intervjuer med relevanta personer inom
projektet High School Musical. Det som k&nnetecknar kvalitativa intervjuer ar att
frdgorna ar mindre strukturerade och mer inriktade pa intervjupersonens
standpunkter. Intervjun tillats rora sig i olika riktningar eftersom detta medfor
insikter i vad den intervjuade anser ar viktigt. (Bryman och Bell, 2005). Syftet
med intervjuerna har varit att fa en tydligare bild av dessa personers syn pa
projektledaren och vilka problem de har upplevt under projektets gang. Vi bad
aven respondenterna att ha tidigare erfarenheter av teaterprojekt i atanke.

De personer vi intervjuade var ett urval av engagerade personer inom
uppsattningen High School Musical. For att fa en bred och representativ bild av
projektarbetet valde vi personer som representerar olika delar av organisationen
och som under repetitionsperioden mer eller mindre paverkas av projektledarens
arbete. De utvalda intervjurespondenterna har erfarenhet fran tidigare
produktioner, bade inom och utanfér Nojesteatern och kunde darfor bidra med en
allman bild av projektledarens roll och utmaningar. For att fa en objektiv bild av
projektet genomforde vi sex intervjuer med personer fran olika sektioner:

Projektledaren, Rigmor Grénwall: Den person som har "huvudrollen” i var
undersokning och kunde darfor bidra med kunskap och insikter om sitt eget arbete
| organisationen.

Producenten, Julius Malmstrém: Projektledarens 06verordnade som har
huvudansvaret for hela produktionen. Ar projektledarens arbetsgivare och kunde
bidra med sina asikter om projektledarens arbete.

Ensemble: Vi intervjuade tva personer fran ensemblen eftersom detta ar en stérre
grupp. Denna grupp &r i hdg grad beroende av alla andra sektioners arbete. De tva
utvalda personerna har bada erfarenhet fran andra projekt och kunde darmed ge en
allman bild av projektledarens arbete.

Maskor, Anita Agerlo: Denna person bidrog med kunskap om ateljésektionernas
(smink, kostym, dekor, rekvisita) forhallande till projektledaren.
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Scenmastaren: Denna person arbetar med scenteknik bade under
repetitionsperioden och under forestallningarna och har darmed insyn i
projektledarens bidrag till de tekniska delarna.

Intervjuerna skedde i samband med forestallningar pa Nojesteatern i Malmo, det
vill sdga i intervjurespondenternas "hemmiljo”. Detta for att fa dem att kénna sig
bekvama i intervjusituationen och for att undvika alltfor stora uppoffringar fran
deras sida.

Intervjuformen var semistrukturerad eftersom vi, &ven om vi anvande 0ss av ett
overgripande  frdgeschema, ville kunna stalla foljdfragor och ge
intervjupersonerna  mojlighet att utveckla sina svar. Utmdrkande for
semistrukturerade intervjuer ar att dessa utgar fran ett eller flera teman och
omraden. Aven om ett frdgeschema ofta anvands finns det inga krav pa
intervjuaren att folja denna utan kan franga ordningen och lagga till fler fragor.
Likasa har intervjupersonen stor frihet att utforma svaren pa sitt eget sétt.
(Bryman och Bell, 2005). Vi anser att denna intervjuform passade var studie da vi
var intresserade av att ta del av de utvalda intervjupersonernas tankar och
reflektioner kring projektledarens arbete. Detta for att kunna forsta komplexiteten
i ett projekt sasom High School Musical.

For att kunna aterge dessa intervjuer pa ett korrekt satt och dven fa mojlighet att
tolka nyanser i samtalen spelade vi in konversationerna. Vi ar medvetna om att
anvandningen av bandspelare kan h&mma intervjupersonernas uttryckssatt och
vilja att uttala sig i kansliga fragor. Intervjuerna genomfordes pa avskiljd plats for
att intervjupersonerna inte skulle paverkas av yttre omstandigheter som risken att
nagon obehorig skulle hora samtalet. | uppsatsen anvander vi namn och titlar for
vissa nyckelpersoner for att klargra vem som uttrycker vad. FOr 6vriga anvands
endast personens yrkestitel.

Intervjufragor

For att fa en sa tydlig bild av fallprojektet som mojligt vid studien arbetade vi
noga igenom de intervjuformuldr som anvéndes som underlag vid de olika
intervjuerna  (se bilaga 1). Vi anpassade fragorna efter de olika
intervjurespondenternas sysselsattningar inom projektet genom att ha ett separat
frageformular vid motet med projektledaren respektive producenten. Vid resten av
intervjuerna anvéndes samma formulér eftersom vi ville ha en réattvisande bild av
projektledaren fran olika synvinklar och delar av organisationen. Vi ar medvetna
om att det vid intervjutillfallena inte blev exakt samma fragor som stalldes till alla
personer eftersom vi anvande en semistrukturerad intervjuteknik, men monstret i
intervjufragorna har varit detsamma.

De tre intervjuformuldaren utformades efter de olika omradena organisation,
kommunikation och relationer, samordning och planering, kunskaper och
egenskaper samt administrativt arbete och beslutsfattande. Detta for att ge 0ss
intervjuare struktur for att lattare kunna sammanstélla svaren och se nyanser i
olika personers satt att se pa projektledaren och dess arbetsuppgifter. Nar vi
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formulerade fragorna hade vi for avsikt att de skulle vara éppna och &ven ha ett
lattforstaeligt sprak sa att intervjurespondenterna skulle kunna besvara dem
utifran sitt eget perspektiv och verkligen kunna ge uttryck for det de kanner.

Enkat

Som komplement till intervjuerna distribuerade vi en enkat till aktiva personer
inom projektet (se bilaga 2). Vi utelamnade dock personal i periferin av projektet
som sommerskor och dekorbyggare eftersom de inte har direkt kontakt med
projektledaren. Daremot delade vi ut enkaten till ansvariga for dessa omraden for
att tdcka samtliga delar av projektet.

Eftersom det vid en enkéat inte finns nagon intervjuare narvarande for att
formulera fragorna ar det viktigt att denna ar lattforstaelig och latt att besvara.
Enkéten var ett bra komplement till intervjuerna eftersom denna inte medfor
nagon intervjuareffekt, respondenterna behdéver inte tanka pa att forsoka ge en
positiv av sig sjalva. En annan fordel &r att de kunde besvara enkéten utan
tidspress vilket passar bra i den hektiska miljon (Bryman och Bell, 2005).

Eftersom vi arbetat inom en begransad tidsperiod var enk&tundersékningen dven
en bra metod for att effektivt ta del av samtliga projektmedlemmars tankar och
asikter. Nackdelar med denna typ av underokning ar dock att vi inte haft nagon
mojlighet att stalla foljdfragor for att fa fordjupade svar och vi kunde inte stalla
nagra komplicerade fragor (Bryman och Bell, 2005). Vi anser emellertid att de
kvalitativa intervjuerna har uppfyllt dessa kriterier.

For att undvika bortfall vid enkatundersékningen skickade vi cirka en vecka innan
studien paborjades ut information till ensemblen dar vi upplyste om vart syfte med
undersokningen och vilka som berors (se bilaga 3). Till enkaten foljde ocksa ett
introduktionsbrev dér det tydligt forklarades hur respondenterna skulle besvara
enkdaten (se bilaga 4). Har definierade vi dven begrepp for att det inte skulle
uppsta nagra missforstand som kunde paverka respondenternas svar. For att
ytterligare undvika bortfall valde vi att gora en sa kort enkat som majligt med ett
begransat antal fragor dar man far gradera sina svar. Detta for att minska risken
for "enkattrotthet”, att respondenterna inte orkar svara pa alla fragor och saledes
struntar i att lamna in sitt svar (Bryman och Bell, 2005). | slutet av varje avsnitt i
enkaten valde vi dock att ha en mer oppen fraga for att fa en sa bred bild som
mojligt.

Enké&ten, som fungerade som ett komplement till intervjuerna, delades ut till de
personer som var aktiva pa Nojesteatern och kopplade till projektet High School
Musical. Som ndmnts ovan delade vi inte ut enkdten till dem som inte arbetat i
direkt anknytning till musikalen och projektledaren. Detta for att vi inte ansag
dessa personer vara relevanta for undersokningen. De som blev ombedda att svara
pa enkaten ar foljande yrkesgrupper: Ensemble (artister pa scen), tekniker,
musiker och ateljépersonal (smink, kostym, dekor, rekvisita).
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2.3. Val av teorier

Under insamlingen av teori har vi utgatt fran tva olika typer av litteratur;
teoribocker kopplade till vara huvudamnen (marknadsféring, organisation och
strategi och styrsystem) samt litteratur som ar kopplad till &mnet projektledning.
For att skapa en rod trad genom uppsatsen har arbetet med teoriinsamlingen varit
mycket viktig och vi har utgatt fran empirin nar vi har granskat och utvérderat
olika teorier. Vi har sammanlankat empiri med teori genom att utga fran en
huvudmodell dar man kan forena olika teorier som &r relevanta for amnet.
Samtliga teorier bor ha stark koppling till empirin och kopplingen mellan empiri
och teori ar i sin tur betydelsefull for analysen. Vi ville kunna fora en diskussion i
analysen som &r tydlig och av denna anledning &r det viktigt att man varken har
for mycket eller for lite teori. FOr mycket teori kan go6ra uppsatsen for
komplicerad och svartydd. For lite teori kan medfora att man har for svag grund
att sta pa i analysen. Att ha en bra balansgang har emellan &r viktigt att ha i atanke
nar man samlar in och sammanstaller teori (Rienecker och Jorgensen, 2002).

2.4. Var syn pa subjektivitet

Det var mycket viktigt for oss att under uppsatsens gang efterstrava objektivitet,
vilket behandlar fragan om saklighet och opartiskhet. Vi ar medvetna om att en av
skribenternas familjerelation till producenten och tidigare involvering i projekt
inom fallforetaget dels har kunnat paverka var syn pa fallforetaget och dels dven
de intervjuades satt att besvara vara fragor. Da de Gvriga tva av oss inte har nagra
som helst band till fallforetaget och helt saknar kunskaper om teaterbranschen
anser vi dock att vi genom detta anda har kunnat behalla en neutral niva i vart
arbete med uppsatsen. For att motverka en eventuell vilja att vara till lags hos
intervjurespondenterna genomfordes intervjuerna av de tva av oss som saknar
koppling till teatern.

Karl Popper, tidigare professor vid London School of Economics, menar att
objektivitet inte & en egenskap hos den enskilda forskaren utan ar nagot som
genomgaende bor karaktarisera kunskapssokandet. Genom att ha en bra struktur
och noggranna forberedelser anser vi att vi kritiskt har kunnat granska det
insamlade materialet. | och med detta avsl6jas framstéllningar som brister pa detta
omrade och alltsa innehaller felaktigheter som gynnar vissa standpunkter pa
andras bekostnad (NE.sel). Vi har vid granskningen av de intervjuer som
genomforts standigt sokt efter eventuella undertoner for att forsdkra oss om att
respondenterna inte har uttryckt nagot enbart for att framsta i battre dager. Vi har
dven varit noga med att i uppsatsen lyfta fram saval positiva som negativa
aspekter inom fallforetaget och branschen.

Att vara objektiv innebdr aven att vara relativt fri fran fordomar, eller att
atminstone vara oppen och tydlig om de férdomar som ofrankomligen existerar
(Denscombe, 2000). Vi & medvetna om att det finns férdomar om organisering
inom teaterbranschen och har avsett att inte Iata dessa paverka var undersokning.
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2.5. Kallkritik

I metoden har vi till stor del anvéant oss av Bryman och Bell och kompletterat
informationen fran denna bok med andra metodbdcker. Vi anser att Bryman och
Bell pa ett Oppet och beskrivande satt skildrar metodens olika delar och
metodboken passar av denna anledning bra for var uppsats. Bryman och Bell har
genomgaende anvants som metodkélla och vi anser att det kan vara negativt och
bidra till en ensidig syn pa metoden att huvudsakligen anvanda en bok. Emellertid
har vi gjort jamforelser med andra metodbdcker och som tidigare ndmnts anvant
andra bocker som komplement till Bryman och Bell. Pa detta séatt tror vi oss ha
fangat en korrekt bild av metodarbetet.

Vi har valt teoribocker som é&r kopplade till vara olika huvudamnen;
marknadsféring, organisation och strategi och styrsystem, samt teoribocker som ar
kopplade till projektledning. Nar man valjer och utvérderar teoribocker finns det
vissa aspekter som vager tyngre &n andra. Man maste se till hur val boken
forfattare forklarar de olika teorierna. Att anvanda en teori som man inte forstar ar
komplicerat. Andra saker man ocksa bor belysa ar hur val ansedd forfattaren ér,
dess auktoritet och textens status. Analysens konsistens och hur man i boken har
forhallit sig till andra kallor &r dven det viktigt att se till. Om man med kritiska
6gon analyserar litteraturen utifran de aspekter som namns ovan bér man fa en bra
bild av hur val man kan nyttja den litteratur man &mnar anvanda (Rienecker och
Jorgensen, 2002).

De projektbdcker vi har anvént oss av har vi noga granskat utifran de kriterier som
togs upp i foregaende stycke. Vi har undvikt renodlade “projekthandledarbocker”,
det vill séga steg-for-steg-bocker, forfattade av projektledare. Detta for att vi velat
ha ett kvalificerat underlag.

Elektroniska kallor &r ocksa nagot vi har undvikt eftersom denna typ av kalla ar
svar att kvalitetssékra. Vi har dock anvant oss av NE.se eftersom vi anser att
denna sida uppnar den kvalitet vi stravar efter i vara kallor. Vi har dven anvént oss
av produktionsbolagets hemsida eftersom vi anser att denna hemsida har kunnat
ge oss kompletterande information till uppsatsen.

2.6. Alternativa metoder

Var syn pa verkligheten grundar sig i konstruktionism da vi anser att verkligheten
existerar inom o0ss och &r ett resultat av ménniskors sociala interaktion. 1 och med
detta har vi som tidigare namnts en interpretivistisk syn pa hur vi nar kunskap
(Bryman och Bell, 2005). Ett alternativ till detta hade varit en mer objektiv syn pa
verkligheten; objektivism. Med detta synsétt anser man att verkligheten existerar
utanfor oss och alltsa bara ser ut pa ett satt. Detta synsatt pa hur man nar kunskap
kallas positivism. Man utgar fran att man kan avbilda verkligheten och pa sa satt
kontrollera vilka hypoteser som ar korrekta och vilka som ar inkorrekta. Detta ar
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en metod som &r vanlig inom naturvetenskapen eftersom den ar fokuserad pa
avbildning (Ibid). Vi anser dock att det tolkande synséttet, interpretivism, har
lampat sig bast for var uppsats och vart satt att arbeta pa. Positivism lampar sig
inte i den har typen av studie eftersom branschen och fallprojektet & genomsyrat
av méanniskors agerande och beteende, en avbildning av detta har stor risk for att
bli missvisande och felaktig.

Vi har utgatt fran en induktiv metod vilket innebar att vi forst genomforde vara
observationer och darefter kom fram till ett resultat som sedan resulterade i
teoriinsamling och analys (Bryman och Bell, 2005). Ett annat alternativ hade varit
att anvanda en deduktiv metod och darmed utga fran teori for att utifran denna
harleda en hypotes som sedan granskas empiriskt (Ibid). Eftersom vi ville fa en sa
oppen bild som mojligt av projekt inom teaterbranschen, sasom den utvalda
produktionen High School Musical, och efter en ndarmare studie besluta vilka delar
det ar mest intressant for oss att fokusera pa har det emellertid passat oss béttre att
anvanda en induktiv metod.

| var datainsamling utesl6t vi observationer som metod, det vill siga att under en
period studera méanniskors beteende i den aktuella miljon. Vi ansag att denna
metod ar alltfor tidskravande och inte heller nodvéndig for var studie da vi framst
intresserade oss for den repetitionsperiod som foregar premiaren. Da intervjuerna
genomfordes pa Nojesteatern i Malmé i samband med forestallningar av High
School Musical fick vi dnda en viss inblick i miljon och hur det gar till bakom
kulisserna innan en forestéllning. Vi fick &ven mojlighet att iaktta de intervjuade i
deras ratta sammanhang.

2.7. Reliabilitet och validitet

Nar vi genomforde denna studie och nar vi arbetade med tolkning och
kunskapsbildning var det viktigt for oss att na en hog kvalitativ standard i
uppsatsen. Vi anser att det ar betydelsefullt att de resultat vi uppnar och den
kunskap vi utvecklar i denna uppsats ar giltiga, korrekta och att de gar att lita pa.
Att uppnd reliabilitet och validitet har alltsd varit en central del nar vi har
utvecklat och genomfort intervjuer och enkéatundersokningar. For att uppna
reliabilitet och validitet har vi utgatt fran foljande fyra begrepp som beskrivs i
boken "Foretagsekonomiska forskningsmetoder” av Bryman och Bell (2005).
Begreppen &r ursprungligen utvecklade av Compte och Goetz:

Extern reliabilitet: Extern reliabilitet innebér att undersokningen man gor ar
replikerbar, alltsa gar att upprepas. | den typ av forskning som vi bedriver kan det
finnas vissa svarigheter med detta eftersom vi undersoker en rorlig och social
miljo som inte ser likadan ut tva ganger. For att uppna storsta mojliga externa
reliabilitet har vi konstruerat intervjuer och enkéter sa att de svarande har kunnat
svara ur en allméan synvinkel. De har ddrmed kunnat utnyttja tidigare erfarenheter
av projektledare inom teaterbranschen och inte enbart utgatt fran High School
Musical.
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Intern reliabilitet: Intern reliabilitet existerar nér forfattarna inom forskarlaget &r
Overens och deras synsédtt &r Overensstimmande med varandra. | detta
uppsatsskrivande &r vi tre forfattare med tre synvinklar som har kunnat paverka
tolkningen av resultaten. Vi &r tre studenter som har arbetat tillsammans i cirka
tvd ar och har genom aren utvecklat ett bra och fungerande samarbete. Vi for
diskussioner och resonemang som utvecklar vara tankar at samma hall och pa
detta satt tror vi att vi har kunnat uppna intern reliabilitet.

Intern validitet: Den roda traden ar mycket viktig i en uppsats och intern validitet
innebar just att den roda traden ska existera. Det maste finnas samhdrighet och
Overensstimmelse mellan de observationer, intervjuer, med mera, som goérs och
de teoretiska idéer som utvecklas. Genom att aktivt sdtta oss in i teaterprojektets
alla delar och komplexa situationer hoppas vi att vi naturligt har kunnat
sammanfora observationer och teoretiska begrepp.

Extern validitet: Detta begrepp innebér att man ska kunna generalisera resultaten
till andra situationer. Vi har haft detta som mal i vart arbete med uppsatsen. Vi
tror framforallt att man kommer att kunna generalisera resultaten till andra projekt
som, i likhet med ett teaterprojekt, standigt &r i rorelse och star infor nya
utmaningar. | forsta hand ar det andra projekt inom teaterbranschen som vi syftar
att kunna generalisera denna uppsats till (Bryman och Bell, 2005).

2.8. Replikerbarhet

| avsnittet "Reliabilitet och Validitet” beskrivs hur vi avsett att skapa ett palitligt
och giltigt material i denna uppsats. FOr att man med stor sakerhet ska kunna
bedéma hur reliabelt ett material &r bor det finnas mojligheter att kunna upprepa
undersokningen. For att en undersdkning ska vara replikerbar, mojlig att upprepa,
kravs att den metod man anvant fOor att genomftra undersokningen ar val
beskriven (Bryman och Bell, 2005). | metodkapitlet redogor vi for hur vi gatt till
vaga; vilka vi har intervjuat, vilka som har fatt svara pa enkéaten, hur vi planerat
och genomfort intervjuerna samt andra delar som paverkat insamling av material
till studien. Vi avser att géra det mojligt for forskare och ekonomer att upprepa
var studie efter anvisningar i metodkapitlet och pa sa satt bevisa reliabilitet och
validitet i uppsatsen. Om man avser att upprepa var undersokning ar det viktigt att
ha i atanke att undersdkningen ar baserad pa manniskors erfarenheter och
egenskaper. Om man upprepar studien pa en annan produktion med andra
manniskor inblandade sa kan vissa avvikelser forekomma. Var avsikt har dock
varit att utféra undersékningen med en generell inriktning vilket ska leda till att
avvikelserna inte blir alltfor stora.
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3. Empiri

| den har delen beskriver vi arbetet pa Nojesteatern i samband med uppséattningen
av High School Musical. Vi har genomfort ett antal intervjuer och en omfattande
enkatundersokning med engagerade inom projektet for att i detta kapitel kunna
presentera en malande skildring av de forhallanden och omstandigheter som
rader inom ett teaterprojekt.

3.1. Organisation

For att kunna fa en overgripande bild av organisationen och arbetet pa
Nojesteatern och i High School Musical-projektet har vi skapat ett
organisationsschema &ver projektet och dess olika element. Denna bild av
organisationen har &ven bekréftats av producenten. Vi vill med denna figur
tydliggora hur de olika arbetsuppgifterna och arbetsrollerna hanger samman och
visa pa projektledarens roll i helheten. Verkligheten ar forvisso alltid mer
komplex da det handlar om manniskor men for att fa ett grepp om hur
verksamheten och relationerna mellan olika delar fungerar har vi valt att
framstélla organisationen med hjalp av den har illustrationen.

Producent Producent-

Julius Malmstrom g assistent
Christine Sovlu

Projektledare
Rigmor Gronwall

Regissor N Koreograf
Eva Rvdbera Sian Playsted
Regiassistent
Mask
Anita Agerlo

Karin
Hedhrant

Figur 2. Organisationsschema
High School Musical.
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Vid besoket pa Julius Productions kontor forklarar producent, Julius Malmstrom
att NOjesteatern dr en privatteater och for att kunna halla en snav budget har man
en liten organisation dar en platt och flexibel struktur efterstravas. Han fortsétter
och beréttar att han "inte vill ha nagon pyramid dar jag sjalv sitter langst upp”.
For att halla ner kostnader och halla en hog effektivitet menar han ocksa att det ar
viktigt “att alla ska bestamma sa mycket som majligt sjalva och att sunt fornuft
ska komma forst”. Nedan beskriver vi utifran organisationsschemat High School
Musical-projektets struktur och ansvarsfordelning med projektledaren i fokus.

Julius Malmstrém forklarar hur man regelbundet koper in vélk&dnda produktioner
fran utlandska produktionsbolag for att anvanda som uppséttningar pa
Nojesteatern. Han berattar att sa aven ar fallet med High School Musical, som
man har kopt rattigheter for av Disney via teaterforlaget Josef Wienberger Ltd i
London som representerar Disney i Europa. Det hdar medfor ett stort ansvar for de
hoga kraven de utlandska producenterna har. | avtalsdokument som vi har fatt ta
del av preciseras allt ifran krav pa ratt dekor och rekvisita till vilka kostymer som
anvands i produktionen. Vidare forklarar Julius Malmstrom att det framst ar han
som har ansvaret for detta men att det naturligtvis aven laggs en ansvarsborda for
kvaliteten pa projektledaren.

Vad vi forstar vid vara intervjuer har nastan alla projekt inom Julius Production en
ledning som bestar av producent Julius Malmstrém och producentassistent
Christine Soylu. | de storre projekten finns ocksa projektledaren med i denna
konstellation som producentens forlangda arm in i sjdlva projektet och det
operativa arbetet. Producenten forklarar att han och producentassistenten &r
verksamma inom manga olika projekt samtidigt; alltifran teateruppsattningar och
musikaler, sdsom High School Musical, till konserter och konsertturnéer pa olika
platser i Sverige. Man arbetar pa ett kontor helt avskiljt fran Nojesteatern.
Producenten berattar vidare att han framforallt har kontakt med projektledaren och
ar verksam inom sjalva projektet i uppstartsfasen eller som den ocksa kallas,
forproduktionen. Cirka tre manader innan repetitionerna borjar arbetar
ledningsgruppen tatt tillsammans for att se till att scheman och praktiska detaljer
ar forberett innan repetitionerna satter igang och den konstnéarliga och tekniska
personalen kommer in i bilden. Efter forproduktionen flyttar projektledaren sitt
kontor till NGjesteatern och hon star nu pa egna ben i det dagliga arbetet.
Producent och projektledare har dock, enligt dem bada, daglig kontakt och
regelbundna moten for att se till att allting fungerar smidigt.

Producenten berattar att han i samband med forproduktionen dven tillsatter en
kreativ grupp i form av regissor, koreograf, scenograf och regiassistent. Dessa
agerar tillsammans med projektledaren som nyckelpersoner i projektet. Den
kreativa gruppen ansvarar for det konstndrliga arbetet medan projektledaren
verkar som en forlangd arm in i projektet och som haller samman de anstallda.
Producenten menar att projektledaren agerar som nagon slags personalchef men
som ocksa ar huvudansvarig pa arbetsplatsen. Vidare uttrycker han att
projektledaren har ratt att bestimma &ver den kreativa gruppen da det géller
planeringsfragor eller ekonomiska angelédgenheter men har mindre att saga till om
da det galler det sceniska arbetet.

Producenten beskriver att under repetitionsperioden, som foljer pa
forproduktionen, gar projektledarens arbete ut pa att styra och samordna de olika
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sektionerna pa, bakom och runt scenen; ensemble, orkester, smink, kostym,
scenteknik, ljud och ljus. Dessa olika delar har i sin tur en person som verkar som
en forman och har det huvudsakliga ansvaret for att sektionen frambringar
resultat. Intervjurespondenterna gor klart for oss att vid tidigare projekt pa
Nojesteatern har projektledarens arbete upphort da man har gatt in i
repetitionsperioden och en annan projektledare har tagit vid. I detta fall har man
dock anvént sig av en och samma person under hela projektets gang, vilket enligt
intervjurespondenterna har uppskattats. Nar vi fragade olika personer om deras
perspektiv pa den har fragan sa var det manga som ansag att det var mycket
viktigt att projektledaren ar med fran bérjan till slut och kan félja hela
projektet”, som en av artisterna uttrycker sig. Aven vid enkatundersokningen fick
vi resultatet att det var essentiellt for projektledaren att finnas till hands under hela
projektets gang.

| intervjuerna uttrycks det att vissa i personalen daremot inte var lika ndjda med
att projektledaren dven har andra arbetsuppgifter an sina ataganden som
projektledare. Vi far veta att pd grund av den snava budgeten &r projektledaren
namligen ofta en del av den konstnérliga eller tekniska arbetsstyrkan. | det har
fallet ar projektledaren utover sin projektledarroll en del av ensemblen och har en
av de storre birollerna. Intervjurespondenterna gav dock inte sken av att
otillfredsstéalldheten i detta lag i att hon pa sa satt “sitter pa dubbla stolar” och har
delade intressen, utan fOr att som scenmaéstaren beréttar; man anser att arbetet som
projektledare ar ett heltidsjobb och det kan vara svart for personen i fraga att
hinna med att tillgodose allas intressen.

Vid stora produktioner &r det vanligt att producenten slapper ifran sig allt ansvar
for produktionen da projektledaren och den kreativa gruppen val ar tillsatt,
berattar producenten Julius Malmstrom sjalv. P4 Nojesteatern haller emellertid
producenten kvar ansvaret for ekonomin, det 6vergripande beslutsfattandet och
darmed ocksa auktoriteten. Enligt Julius Malmstrom motiveras detta av tva skal.
Dels for att det ar en sadan liten organisation, vilket gor det viktigare for
projektledaren att ha erfarenhet av det sociala och konstnarliga arbetet &n att ha
kunskaper inom de ekonomiska delarna. Dels for att produkten &r en upplevelse
och att det ar viktigt for projektledaren att kédnna ett engagemang och en forstaelse
for de konstnarliga aspekterna.

Hos producenten uttrycks det visserligen en dénskan om att projektledaren skulle
fungera lite mer som en Overordnad chef for projektet och ha det dvergripande
ansvaret for beslutsfattande och ekonomi for att underlétta hans arbete. Det hér
anser han dock kan vara komplicerat, da det &ar svart att hitta en projektledare som
har kunskaper inom bade ekonomiska och konstnarliga omraden.

’De projektledarna jag har haft har alla haft foten inne pa nagot vis. De har varit
bade pa teatern och pa kontoret och det har sammantaget blivit ratt sa bra. Sen
tror jag att jag skulle vinna mer pa att ytterligare lata projektledaren vara med i
budgetarbetet och inte bara fa en viss insikt i det. Det tror jag, men dar har det
inte funnits tid.”” — Julius Malmstrém, producent

Att projektledaren skulle ha det yttersta ansvaret har &ven de andra

intervjurespondenterna en positiv installning till. Manga antyder att det skulle
vara lattare att ha en dverordnad som man vet har befogenhet att besluta i alla
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fragor géllande projektet. Vid intervjun med projektledaren far vi &ven en
forestallning av att hon sjalv skulle kdnna sig tryggare i sin position som
auktoritet om hon hade fatt det yttersta ansvaret for allt som ror projektet. En
intressant  iakttagelse nar denna fraga diskuterades med de andra
intervjurespondenterna var en underton hos en del att projektledaren sags som en
sorts medhjélpare till de 6vriga deltagarna. Projektledaren beskrivs som den man
kan komma till med alla méjliga problem och nagon som snabbt ska ordna det han
eller hon blir tillsagd att gora. | intervjun med projektledaren tas denna
balansgang upp i samband med en diskussion om de dubbla roller hon i det har
fallet har pa grund av rollen i ensemblen. Hér poangteras att det ibland blir lite for
latt for artisterna att be om hjalp med diverse drenden.

3.2. Samordning och planering

Tidsplanering, samordning och koordinering ar viktiga grundpelare i alla foretag.
Intervjuerna har gett oss ett intryck av att det pa en teater ar A och O att tiden &r
véldisponerad och att planeringen ar genomtankt.

Vi har forstatt att man pa Nojesteatern repeterar i cirka atta veckor, under den
attonde veckan har man repetitionspublik i salongen och da maste forestallningen
praktiskt taget vara klar. Planeringen av dessa atta veckor sker dels i ett forarbete
som genomfors under cirka tre manader fore repetitionsstart och dels lIopande
under repetitionsperioden. Om detta berattar bade producenten och projektledaren
och bada poangterar hur viktigt forarbetet ar for att repetitionerna ska flyta pa
smidigt. Forarbetet ska ligga till grund for en stabil repetitionsperiod och nagra av
de saker som maste framstéllas ar en tidsaxel med huvudpunkter som ska ske
under repetitionsperioden samt ett repetitionsschema for den forsta veckan av
repetitionsperioden.

"Nér vi val gar in i repetition, da ska ju i stort sett allt vara planlagt. En tidsaxel,
sa att vi vet nar vi maste ha dekoren pa plats och néar smink och peruk ska ha tid
att ga igenom sitt sa att det kan bli klart till en viss tid. Sa det &r mycket sddana
pusselbitar som ska vara fardiglagda innan vi borjar repetera.” — Rigmor
Gronwall, projektledare

Vi uppfattar att det finns en del som genomgaende i intervjuerna har visat sig vara
viktig under férarbetet &r samordningen av de olika sektionerna i projektet. FOr att
ett fungerande samarbete ska rada ar det viktigt att man redan i forberedelsestadiet
ordnar moten och diskussioner mellan de olika ansvariga sa att alla stravar at
samma hall. Det &r viktigt att man gar in med samma bild av produktionen, menar
bade producenten och projektledaren. Projektledaren anser att detta arbete ar
mycket viktigt men att det kan vara svart att genomfora da nastan alla som arbetar
med ett projekt av detta slag ar frilansare och ofta &r upptagna med andra jobb.
Hon beskriver under intervjun hur svart det kan vara att fa tag pa alla och att
dessutom hitta en tid som passar for mote. ”Mycket tid och energi gar at till att fa
ihop grejer innan vi gar in i repetitionen™, sager projektledaren nar vi pratar om
samordningen innan repetitionsperioden. Maskéren &r en av de personer i
projektet som anser sig vara i behov av kontakt med projektledaren och de andra
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sektionerna. Hon lagger mycket vikt vid kontakten med de andra sektionerna
sasom kostym, dekor och ljus, eftersom man héar har gemensamt att farger och
nyanser maste vara 6verensstimmande.

Efter samtal med producenten Julius Malmstrom samt efter intervjuerna pa
Nojesteatern, har vi fatt intrycket av att det i teaterprojekt som High School
Musical finns det olika malsattningar; for hela projektet och for de olika
sektionerna i projektet. Det verkar dock inte som om malen ar genomarbetade och
kommunicerade ut i projektet, utan existerar hos individerna. Detta forstar vi ar
vanligt forekommande inom teaterbranschen och verkar bero pa de anstélldas brist
pa kunskap om det administrativa arbetet. Producenten Julius Malmstrom berattar
att det huvudsakliga malet &r att det ska bli en bra forestallning som drar publik.
Han berattar vidare att det byggs upp mal under processens gang, fér honom sjalv
ar det framfor allt marknadsforingsmal som sétts upp efter hand.

Schemaléaggning

Producenten forklarar att nar repetitionerna drar igang cirka atta veckor innan
premiaren maste allting flyta pa. En stor del av det dagliga arbetet for en
projektledare &r att 1dgga schemat, beréttar Rigmor Grénwall. Samtliga som vi har
pratat med anser att detta ar en viktig del av projektledarens arbete av den orsaken
att det rader tidsbrist och eftersom manga delar av projektet star och faller pa att
man far den tid man behdver. Producenten berattar om hur viktigt det ar att de
anstallda enbart arbetar nar de behdvs. Ingen ska behdva sitta av tiden, det &r
kostsamt. Projektledaren och en av artisterna vittnar dessutom om hur
omotiverade det &r att bara sitta och vénta ut tiden. Darfor &r det av stor vikt att
tiden &r vélplanerad. Enligt Rigmor planeras schemat vecka for vecka under
produktionen. Detta pa grund av att man aldrig vet sa langt i forvag vilka delar
som dr svara och vilka som ar latta. Ju narmre premiaren man kommer, desto mer
oklara &r scheman och man bestammer lite mer dag for dag vad som ska goras. De
artister vi har pratat med namner inga problem med att man far repetitionsschemat
varje vecka. De uppfattar det som att det ar sa det gar till och man ar van vid att
arbeta pa detta satt. Nar projektledaren pratar om repetitionsschemat beskriver
hon det bland annat sa har:

"Néar ensemblen kommer hit och repeterar sa har jag gjort ett repschema sa att de
vet nar de ska vara har. Det ar ju ett litet "pilleri’, eller ratt mycket "pilleri’ for
det &r ju manga personer det paverkar. S& ska man forsoka fa ihop det och sa
maste man se till att allting ar uppkopierat och bokat i lokaler och sadar, om det
ar nagon som behdver repa nagot speciellt sa ska det vara fixat...”” — Rigmor
Gronwall, projektledare

Det som beskrivs ovan &r alla de smadelar som ska organiseras i ett
repetitionsschema. Det handlar om dans, sang, skadespeleri, dekor, scenteknik och
mycket mer som ska fa tid och mojlighet att utfora sitt arbete pa basta satt.

Né&r projektledaren arbetar med repetitionsschema och dagligen arbetar med att
koordinera alla manniskor pa teatern ar det viktigt att hon hela tiden har i atanke
att man jobbar med att samordna olika intressen och viljor. Om detta beréttar alla
vi har pratat med och producenten uttrycker det sa har:
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"Alla drar at sitt hall och alla vill gora sitt jobb pa béasta satt. Sminket tanker pa
perukerna, kostymen pa kladerna, ljussattaren pa ljuset, och sa vidare. Sa det
galler ju att det &r bra teamwork har. Och det ar ju projektledarens uppgift att se
till att alla konstnarerna drar at samma hall.” — Julius Malmstrom, producent

Samordning av sektionerna under repetitionstiden

Alla har sin del av produktionen att mana om och alla & medvetna om att det
maste finnas dverrensstammelse mellan alla sektioner. Samtliga personer vi har
pratat med ar Overens om att det ar projektledarens uppgift att skdta samordningen
mellan de olika sektionerna. Manga av intervjurespondenterna anser att
kommunikation mellan de olika sektionerna &r en av de viktigaste delarna for att
undvika problem. Detta beddms av projektmedlemmarna vara projektledarens
uppgift. Scenmastaren beskriver ett problem da till exempel en reservdel till en
lampa ar forsenad fran England, detta hindrar teknikens arbete och kan dven leda
till problem for hela produktionen. Da ar det ar det projektledarens roll att
meddela och forklara for de berdrda parterna, till exempel for regissoren. Om det
inte meddelas kan det uppsta konflikter och oroligheter inom produktionen, menar
scenmastaren.

Pa Nojesteatern har man olika rutiner for att fa den dagliga samordningen att
fungera, beréttar producent och projektledare. Vidare forklarar de att en av
handelserna under en repetitionsvecka &r produktionsmétet. Har traffas ansvariga
for de olika sektionerna for att diskutera problem och lésningar samt att fa
information om nuldget i de andra delarna av produktionen. Detta mote uppfattar
vi som en av de viktigaste delarna av samordningen och planeringen eftersom
man varje vecka traffas och for att projektledaren da har majlighet att styra in alla
mot ett mal igen. Projektledaren ser manga anledningar till att produktionsmétena
ar viktiga:

”...ja sa att alla vet vad som hander sadér. Ska man komma ihag att informera
alla, en och en, sa ar det jattelatt att man glommer nagon, sa det ar bra for om
man kommer pa att ’ja men vanta har nu, kan hon verkligen gora ett splithopp i
den snava kjolen?” ’Nej det kan hon inte.” D& far man losa det! Sa att ja, man
sammanfor alla de har olika avdelningarna, det gjorde vi en gang i veckan. Sa att
alla kanner att de vet vad som hander.” — Rigmor Gronwall, projektledare

Bade projektledaren och producenten poangterar dessutom nodvandigheten i
produktionsmotena av den anledningen att ingen ska kanna sig bortglomd. Det ar
annars latt att, som projektledaren menar, nagon sitter och kénner; “’jaha, ingen
bryr sig om att jag krullar peruker”.

Samtliga intervjurespondenter anser att projektledaren bor vara insatt i de olika
delarna av projektet. Om projektledaren har insikt i de olika sektionerna starker
det dennes arbete med samordning eftersom hon da kan ha lattare att satta sig in i
andras arbetsuppgifter. Maskoren uttrycker sin asikt sa har: ’Ibland kan det val
krocka mellan olika sektioner, att det inte riktigt stammer. Och det kanske beror
pa att man inte alltid har insikt om vad den avdelningen har for problem.” Det ar
svart for alla sektioner att ha full kunskap om de andra, men om projektledaren
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har det sa ar det lattare att sprida kunskap och forklara varfor det ar som det &r och
det blir da lattare att l6sa problemet. | en av intervjuerna beskrivs en perfekt
projektledare som en person som har erfarenhet i samtliga sektioner och maskéren
menar att ’Det &r bra om en projektledare far ga minst en produktion pa de olika
avdelningarna for att, det dyker ju upp problem och situationer som kan vara bra
att kanna till”,

3.3. Kommunikation och relationer

Att ha en fungerande kommunikation &r essentiellt inom en teateruppséttning som
High School Musical. Da det, som vi beskriver ovan, ar manga sektioner och
intressen som ska samordnas ar kommunikation en av de viktigaste delarna i
projektledarens arbete. I sammanstaliningen av enkatundersékningen kunde vi
utldsa att kommunikationen mellan projektledare, ensemble och producent
varderades hogst medan projektledarens relationer till de konstnérliga ledarna
samt publik och andra intressenter inte ansags lika viktiga.

Aven intervjurespondenterna ansag att kommunikation &r en av de mest vasentliga
delarna i projektledarens arbete. Man menar att projektledaren ska skota
kommunikationen mellan producenten och de olika delarna av projektet. Som
Anita Agerlo, maskor uttrycker det:

’Kontakt med projektledaren, det ar faktiskt det viktigaste. Hon ar den forlangda
armen mellan grupperna [...] och det ar valdigt viktigt att jag har kontakt med
projektledaren i mycket tidigt stadium.” — Anita Agerlo

Anita Agerlo anser vidare att for att kunna skodta kommunikationen och
relationerna mellan de olika grupperna ar det viktigt att projektledaren har insyn i
och kunskap om de olika sektionernas arbete. Hon skulle helst se att
projektledaren hade jobbat praktiskt inom alla de olika sektionerna pa teatern.
Detta for att fa en bild 6ver hur arbetet gar till och pa sa satt kunna samordna de
olika intressena pa ett rattvist och effektivt satt.

Vid intervjuerna har vi forstatt att det kravs ett nara samarbete mellan de olika
sektionerna for att forestallningen ska bli sa bra som mojligt och héar har
projektledaren nyckelrollen i att fa alla att kommunicera for att koordinera arbetet.
Flera av intervjurespondenterna ansag att om det nadgon gang uppstod konflikter
eller problem var det pa grund av “revirtank” och att man inte hade tillrackligt
mycket insikt och forstaelse for de andra sektionernas arbete. Man ansag det alltsa
som nodvandigt att kommunikationen fungerar pa ett smidigt satt. Anita Agerlo
berdttar om att det mellan vissa sektioner sker ett naturligt samarbete och
projektledaren behover inte ldgga sa mycket energi vid att framja
kommunikationen, till exempel arbetar smink och kostym valdigt tatt tillsammans.
Da det till exempel géller smink och teknik sa finns det daremot mycket att jobba
pa da personalen inte alls har nagon insyn i varandras arbete och kanske inte
heller riktigt forstar sig pa vad de andra egentligen gor.
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Projektledaren Rigmor Gronwall beréttar att for att underlatta kommunikationen
mellan de olika sektionerna sa har man under repetitionsperioden regelbundna
produktionsmoten, vilka vi &ven beskrev i kapitlet ovan. Har deltar de ansvariga
for de olika sektionerna, den kreativa gruppen, projektledare samt producent.
Vidare berédttar Rigmor Gronwall att dessa moten sker under projektledarens
ledning en gang i veckan och ar till for att alla ska kunna sétta sig in i varandras
omraden och bli varse om problem och andra angelagenheter som kan uppkomma.
Anita Agerlo, maskor skulle garna se att produktionsmétena inte upphdérde efter
premidren, utan att man fortsatter att traffas for att ta upp problem med
oforutsedda handelser aven under forestéllningsperioden. Hon anser att det &r
viktigt att inte gora avkall pA kommunikationen mellan sektionerna bara for att
forestallningarna rullar pa och alla &r uppe i sitt arbete. ”Vi maste ju se till
helheten, med klader, med allt alltsd, som hander. Det maste ju stamma.”
Projektledaren ar ocksd mycket nojd med produktionsmétena, trots att hon
erkanner att dessa ibland ar daligt strukturerade. Hon havdar att man har kunnat
undvika manga konflikter tack vare dessa. Som hon sjalv sager: "Folk har kant sig
involverade da de har fatt reda pa saker hela tiden, sa att de har varit med hela
vagen, det tror jag ar viktigt.”

Att det ar en liten teater och en ganska liten grupp anser manga av
intervjurespondenterna vara positivt ur kommunikations- och relationssynpunkt.
Maénniskor jobbar narmre varandra och om man behdver veta ndgot om nagon
annans arbetsomraden &r det bara att ga och prata med personen i fraga. Att
projektledaren finns med under hela projektet och stdndigt kan antréffas
personligen, i och med att hon har kontor pa teatern och ar med i ensemblen,
uppfattar vi vid intervjuerna ha tagits emot véldigt positivt av personalstyrkan.
Som en av musikalartisterna uttrycker sig om projektledarens narvaro pa teatern:
"Det uppstar ju alltid mycket fragor under en repperiod. [...] Ibland &r det ju en
valdigt yvig bransch nar koreograf och regissor kan vara pa olika stallen och sa
ska man forsoka fa tag pa alla kan det vara skont att ha en person som man kan
gatill.”

Nar det galler personalens relation till projektledaren, far vi vid vart besok pa
Nojesteatern en bild av att det &r ett valdigt avslappnat forhallande. Nar vi fragade
intervjurespondenterna om hur de sag pa projektledaren, som en van eller en chef,
var svaren genomgaende att de hade en vanskaplig relation. Man vill garna se
projektledaren som nagon som star pa personalens sida i forhallande till
producenten och som fungerar som allt ifran en medlare i konflikter till ndgon
man kan komma till med sina personliga problem. Aven skapande av harmoni i
gruppen betraktas som projektledarens uppgift. Na&r vi tar upp den hér relationen
med producenten menar han att "hon [projektledaren?] har en uppgift och det ar
att vara producentens forlangda arm. Men det betyder ju inte att hon inte ser
helheten och helheten &r att alla ska ma bra, da far ju publiken mest valuta for
pengarna.” Producenten ser det alltsa inte som ett problem att projektledaren har
en ndra relation till personalen, utan menar att det bara ar positivt dd man inte
behover anstalla nagon annan som fungerar som ett fortroendeombud for
personalen.

2 Forfattarnas anmarkning.
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”Det &r inte som att man lurar dem [personalen®] da... Det &r toppen! Fér annars
maste man ha nagon i sin tur som for deras [personalens] talan om det nu uppstar
nagonting.” - Julius Malmstrém, producent

Aven vid intervjuerna med projektledare och producent far vi en bild av att
relationen mellan dessa verkar ha en vanskaplig pragel, dven om man hér kan
utlasa ett striktare hierarkiskt forhallande. Producenten beréttar att han ibland kan
kdnna att han inte racker till som stod at projektledaren, vilket kan skapa en
osakerhet i deras relation. Projektledaren forklarar dock att hon kanner att hon har
producentens fulla fortroende. Hon séger emellertid att hon géarna vill kontakta
producenten da det galler viktiga beslut eller nar det galler ekonomiska fragor.
Bada forklarar att man under repetitionsperioden har daglig kontakt via telefon
och email for att framja relationen och éverbrygga radvillhet hos projektledaren
vid beslutsfattande.

3.4. Kunskaper och egenskaper

Vid datainsamlingen ville vi veta vilka kunskaper och egenskaper de involverade
inom High School Musical ansag att en projektledare bor inneha eller ta del av nar
det géller projekt inom teaterbranschen. | uppséttningen av High School Musical
har projektledaren snarare en lang praktisk erfarenhet av teateruppsattningar an en
utbildning inom projektledning eller administrativa omraden, nagot som vi
uppfattar ar mycket vanligt inom teaterbranschen.

Producenten forklarar under intervjun att han medvetet valde en projektledare
med praktisk erfarenhet och som dessutom ar skadespelare och medverkar i
forestallningen i det har projektet framfor en utbildad projektledare. Han anser att
detta ar viktigt inom teaterbranschen dar det &r upplevelser som produceras och
manniskor som agerar saval pa som bakom och framfor scenen:

”Det ar inte sa latt att hitta projektledare i den har branschen. Produkten &r ju
inte en lampa eller en minirédknare som ska séaljas. Det handlar om manniskor;
manniskor &r pa scenen, manniskor ar bakom scenen och manniskor ar framfor
scenen.”” — Julius Malmstrém, producent

Julius Malmstréom ser det darfér som en fordel om projektledaren aven sjalv ar
med pa scenen. Han namner vidare att erfarenheten inte nodvandigtvis behover
komma just fran teaterbranschen utan dven erfarenheter fran andra serviceyrken
sdsom turistnaringen kan vara meriterande. Aven om det numera finns ett flertal
nya utbildningar inom underhallningsbranschen anser han att man inte kan jobbet
forran man har arbetat nagra ar.

Det producenten eftersoker nar han véljer en projektledare ar nagon som é&r
strukturerad och har viss insikt i hur branschen fungerar. Projektledaren ska ha
méanniskokannedom och ha forstaelse for de flexibla arbetstiderna, da en stor del
av verksamheten ar forlagd pa kvallen.

® Forfattarnas anmarkning.
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Tva centrala karaktarsdrag som namns under intervjuerna med
projektmedlemmarna ar lyhordhet och neutralitet. Projektledaren maste kunna
lyssna till vad alla sdger och kombinera allas olika asikter for att, som
scenmastaren uttrycker det, ’forsoka hitta en gyllene medelvag dar det kan
fungera”. Dessutom ska han eller hon vara ’en person som kéampar, som lyssnar
och som tar tag i grejer” menar en av artisterna. Eftersom manga inom
teaterbranschen har starka asikter ar det enligt scenméastaren aven viktigt att
projektledaren ar neutral.

Projektledaren Rigmor Gronwall talar om att en viktig uppgift &r att se till att dven
de som inte syns och hors mest far tillrackligt med resurser for att kunna gora sitt
basta for att hans eller hennes arbete ska bli sa bra som mojligt. Aven hon papekar
att detta ar nagot som ar sarskilt betydelsefullt att tdnka pa i teaterbranschen da
man arbetar med kreativa manniskor vars individuella malsattning ar att standigt
uppna ett sa bra resultat som mojligt.

De flesta av intervjurespondenterna anser att det &r viktigt att projektledaren har
insikt i samtliga sektioners arbete. Framforallt tva personer menar att det ar
oerhort viktigt att projektledaren har kunskaper om hur allt det praktiska fungerar.
Projektledaren maste enligt en av artisterna ha insyn i hur en teater och de olika
sektionerna inom denna fungerar for att fa en forstaelse for varfor
projektdeltagarna staller vissa fragor och har funderingar éver en del drenden. Han
eller hon maste veta vad de olika yrkeskategorierna behover for resurser och hur
mycket tid sektionerna behover for forberedelser och dylikt. Om nagot skulle ga
fel anser maskoren Anita Agerlo att det dr det viktigt att projektledaren vet vad
som ska goras och hur mycket tid som kommer att kravas for att 16sa situationen.
Hon menar att ”’en projektledare ska vara en bléckfisk, kunna s& mycket som
mojligt inom de olika yrkesgrupperna, for det &r vitt skilda yrkesgrupper™. Vidare
ar det ar aven viktigt att projektledaren i god tid far information om eventuella
andringar och snabbt sprider denna information till samtliga som berdrs av
forandringarna. Aven Rigmor Gronwall sjilv papekar i detta fall att hennes
tillgang &r att hon lange arbetat som musikalartist inom branschen och vet hur
man som ensemble kanner om nagot inte fungerar. Scenmastaren anser dock att
djupare kunskaper om de olika sektionernas arbete ar mindre betydelsefullt sa
lange han eller hon ar lyhoérd gentemot dessa och lyssnar till vad som ar viktigt for
dem samt sprider vidare deras information.

Nagot som flertalet intervjurespondenter betonade var att det dr angelaget att
projektledaren klarar av ett hogt tempo. Scenmastaren papekar att det ar viktigt att
projektledaren ser till att saker hander snabbt och vagar fatta beslut i fragor da det
exempelvis galler mindre summor pengar och mindre investeringar som kan
forbattra arbetssituationen. En av artisterna uttrycker att projektledaren maste
kunna ha manga bollar i luften och fa saker gjorda nar man sager det, saker och
ting ’ska fixas snabbt. Samma person uttrycker vidare att om projektledaren ar
”’[...] en produktiv projektledare med lite varme sa tycker jag att man kommer
langt”™.

I enk&tundersokningen framgick vidare att de kunskaper de medverkande inom
High School Musical ansag var viktigast for projektledaren var kunskaper om
projektarbete i allmdnhet, om ledarskap och om arbetet inom de olika sektionerna.
Man ansag inte i lika hog grad att projektledare inom teaterbranschen behover ha
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nagra kunskaper inom ekonomi. En egenskap hos projektledaren som betraktades
som mycket viktig var social kompetens.

3.5. Administrativt arbete och beslutsfattande

Under vara besok pa Nojesteatern och pa producentens kontor fick vi
uppfattningen att manga projektledare inom teaterbranschen ofta saknar en
gedigen utbildning om projektarbete och inom ekonomi. Vi ville darfor veta i
vilken utstrackning projektledaren pa Nojesteatern &r delaktig i det administrativa
arbetet och hur stor befogenhet hon har att fatta beslut. Vi efterstrdvade dven att ta
reda pa hur de 6vriga projektdeltagarna sag pa beslutsfattandet i organisationen
och huruvida de ansag att projektledaren bor ha insyn i ekonomin.

Projektledarens befogenhet att fatta beslut

Under intervjuerna upptackte vi att det radde delade meningar om vikten av att
projektledaren kan fatta beslut utan producentens godkannande. En av artisterna
menade att det inte spelar nagon roll fér henne om projektledaren kan fatta beslut
som ror hennes arbete sa lange det fungerar och det finns ett bra samarbete mellan
projektledaren och producenten. Maskoren ansag dock att det &r mycket viktigt att
projektledaren har befogenhet att fatta beslut:

”En projektledare ska kunna ha det ansvaret att de ska kunna ta ett beslut, for
allting kan ju handa i en produktion och det kanske maste fattas valdigt snabba
beslut. Det kanske inte alltid ar att man kan na producenten och da &r det viktigt
att projektledaren kanner att ’ja, det har kan jag ta’. Darfor ar det ocksa viktigt
att de [projektledare®] har insikt i budgeten.” — Anita Agerlo, maskor

Hon forklarar dock att det fungerar smidigare pa mindre privatteatrar eftersom det
ar lattare att nd varandra da. Sarskilt inom storre teatrar ar det darfor oerhort
viktigt att projektledaren kan fatta beslut. Vidare forklarar en annan artist att
projektledaren borde ha befogenhet att fatta viktiga beslut, men att det ar lite
annorlunda inom teaterbranschen da det ofta ror sig om konstnarliga beslut och
olika kreativa viljor. Plotsligt kan till exempel koreografen fatta ett beslut om
dansen i forestéllningen. Projektledaren ar enligt honom den som fattar de
logistiska besluten sasom huruvida extra repetitionstid behovs. Scenmastaren
anser dock att det ar han sjalv som fattar beslut rérande hans arbete. Endast om
det ar nagot storre drende det ror sig om kanner han att han bor ta upp sina
arbetsuppgifter med projektledaren, annars behéver inte projektledaren ”lagga sig
i”. Ddremot kan projektledaren fatta beslut om till exempel hur manga
scentekniker som behdvs vid repetitioner etcetera. Enligt scenmadstaren beslutar
projektledaren mest om planeringsfragor och maste hela tiden tanka pa
kostnaderna.

* Forfattarnas anmarkning
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Projektledaren sjalv anser att hon har "rétt sa stor befogenhet” att fatta beslut da
producenten har uttryckt att hon &r hans hogra hand. Nér galler storre beslut dar
pengar ar involverade vill hon dock ha producentens godk&nnande och de hors
darfor vid mycket ofta. Aven producenten talar om projektledaren som hans
forlangda arm. Som vi namnt innan forklarar Julius Malmstrom att det vid storre
produktionsbolag ofta kan vara sa att producenten slapper mycket av ansvaret i
den dagliga verksamheten efter att forarbetet ar avklarat, men att han sjalv inte
slapper allt till projektledaren utan haller kvar vid ansvaret for ekonomin hela
vagen. Under projektet High School Musical beskriver han att projektledaren
samlat upp de funderingar hon haft kring sadant hon inte kan ta stéllning till och
sedan gatt igenom denna lista med honom for att bedéma vilka beslut som ska
fattas: *’Sa fort Rigmor inte vet sjalv eller kan ta stallning sa har hon en lista som
vi gar igenom en eller tva ganger i veckan.”

Julius Malmstrom beskriver vidare att projektledaren i det har fallet inte har haft
fullstandig insyn i ekonomin eftersom han inte vill ha det sa: ”Inte for att det &ar
hemligt utan for att jag vet att det ar bast i mitt fall om jag skoter detta och da ar
det klart, da kan projektledaren kanna sig oséker i tidigare skede och da maste
hon ju fraga.”

Att projektledaren inte har befogenhet att fatta alla nodvandiga beslut &r alltsa ett
medvetet val fran Julius Malmstroms sida. Han papekar dock dven att eftersom
han efterstravar en platt organisation far alla bestamma ganska mycket sjalva och
anvanda sitt sunda fornuft. Om projektledaren fattar ett felaktigt beslut ar det
nagot de bada far ta stallning till senare. En stor befogenhet att fatta beslut finns
gentemot de konstnarliga ledarna sasom regissor och scenograf. Producenten
menar att det ar projektledarens uppgift att 16sa problem inom dessa omraden och
besluta om nar nagot forslag ar for kostnadskravande.

Insyn och delaktighet i budget och ekonomi

Intervjurespondenterna verkade inte ha ndgon storre insikt i vilken insyn
projektledaren faktiskt har i budgeten och aven har radde delade meningar om hur
viktigt detta ar. Samma artist som inte lade nagon vikt vid beslutsfattandet ansag
inte heller att det &r sérskilt viktigt att projektledaren har insyn i det ekonomiska.
Ekonomin ar producentens och ekonomiansvarigs omrade. Hon menar dock att
det hade varit annorlunda om projektledaren var mer delaktig i att fatta beslut om
arenden dar pengar &r inblandade. En storre vikt 1aggs vid att projektledaren har
insyn i det konstnarliga arbetet eftersom det kénns tryggare om denne ar pa de
medverkandes sida: ’Det &r ungefar som med facket att den [projektledaren®] &r
en representant for oss liksom.” Maskéren Anita Agerlo menade déremot att det
ar mycket viktigt att projektledaren har kunskap om budgeten, &ven om denne
hela tiden maste vanda sig till producenten i ekonomidrenden da det &ar
producenten som satsar pengar i projektet.

Projektledaren Rigmor Gronwall forklarar att hon inte har nagon del i det
administrativa arbetet och i marknadsforingen, det ar producenten som har hand
om allt detta. Daremot kommer hon med manga idéer om hur man kan na ut till
publiken. Hon menar att producenten lyssnar véldigt mycket och att de

% Forfattarnas anmarkning
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tillsammans brukar "bolla idéer” angaende marknadsforingen. Eftersom Rigmor
Gronwall i detta fall aven har en artistroll i forestéliningen anser hon att det &r bra
att hon inte har nagon insyn i ekonomin, eftersom detta skulle kunna forsatta
henne i en svar situation gentemot de Ovriga artisterna om nagot var fel. Om hon
daremot enbart varit projektledare hade hon véldigt gdrna velat vara mer
involverad i marknadsforingen. Hon menar att eftersom hon i egenskap av
projektledare &ven varit castingansvarig och varit delaktig i att valja ut de
manniskor som &r med har hon stor insyn i sjalva grundidén och hur man tankt.
Da hon, regisséren och koreografen haft mycket kommunikation redan fran bérjan
vet hon vad som bor lyftas fram i forestéliningen och vad som bor framhévas i
marknadsforingen. Detta framfors till producenten som enligt Rigmor Gronwall
lyssnar véldigt mycket.

En annan del i det administrativa arbetet ar kontakten med pressen. Dér ar det
producenten som ansvarar for den forsta kontakten, men sedan &r det
projektledaren som skoter den praktiska delen och guidar dem runt pa teatern och
dylikt enligt Rigmor Gronwall. Om nagra intervjuer ska ordnas ar det
projektledaren som har hand om detta.

Aven producenten séger att ansvaret for marknadsforing och ekonomi ligger hos
honom, men papekar, som tidigare namnts, senare i intervjun att han skulle vinna
pa att lata projektledaren vara med i budgetarbetet och inte bara fa en viss insikt i
det. Det har dock hittills inte funnits nagon tid till detta.

Enké&tundersokningen visade att de medverkande i High School Musical tycker att
det ar mindre viktigt att projektledaren &r delaktig inom administrativa omraden
sasom l6neutbetalningar, biljettforsaljning och budgetarbetet. Man ansag dock att
det var nagot viktigare att projektledaren medverkar i marknadsforingsarbetet och
allra viktigast att denne skoter kontakten med pressen.
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4. Teorl

| den héar delen presenterar vi den teori vi anser ar relevant att anvanda som
referensram for en analys av det empiriska materialet. Kapitlet & uppdelat
utifran projektledarens riktningsvisare och behandlar samtliga omraden som
beskrevs i empirikapitlet.

Enligt Briner et al (1999) innehar projektledaren en oerhért komplex roll med
relationer i manga olika riktningar. Det &r viktigt att han eller hon har en god
forbindelse med saval under- som &verordnade, men dven till utomstaende
intressenter. Eftersom det kan finnas stora variationer mellan olika projekt véxlar
aven projektledarens roll och arbetsuppgifter. Det finns emellertid vissa
kannetecken som ar gemensamma for alla projektledare och dessa k&nnetecken
forekommer inte nodvandigtvis 1 andra chefsroller. Utmarkande for
projektledarens roll &r bland annat att denne i hég grad &r ansvarig for projektets
framgang eller misslyckande. Detta medfor att projektledaren maste hantera de
manga och ofta motstridiga intressen som beror projektet och darmed arbeta pa att
Overtyga sin omgivning och skaffa sig inflytande. En av de viktigaste
arbetsuppgifterna ar att halla samman och samordna de olika verksamheterna i
projektet. Projektledaren kan inte gdmma sig eftersom det ar tydligt vem som bar
ansvaret och arbetet medfoér darmed stora risker. Han eller hon har oftast
begrénsade befogenheter och det ar darfor vanligtvis nédvandigt att forhandla om
resurser och stod fran aktorer bade inom och utanfor foretaget (Briner et al, 1999).
Dessa faktorer galler i hog grad for teaterbranschen som é&r ett foranderligt
verksamhetsomrade. Olika produktioner skiljer sig ofta vida &t och
projektledarens arbetsuppgifter varierar stort mellan olika teatrar beroende pa
faktorer som storlek, budget och fértroende hos producenten.

For att beskriva projektledarens mycket komplexa arbete i en teaterproduktion har
vi i det har kapitlet anvant oss av modellen ”Projektledarens riktningsvisare”, som
ursprungligen har utvecklats av Briner, Geddes och Hastings i boken
Projektledaren. Vi har emellertid omarbetat modellen och implementerat den pa
teaterbranschen. Vi har utgatt fran den har modellen i syfte att ta fram lampliga
teorier for att ingaende skildra hur en projektledare bor ga till vaga for att kunna
effektivisera sitt arbete.
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Utat — Projektledarens kontakter
med externa intressenter och
&taganden gentemot dessa. Aven
marknadskommunikation ar en
del av arbetet utat. Har berérs
omraden som administrativt

Uppat — Projektledarens kontakt
och relation till producenten och
produktionsbolaget. Har berérs
omraden som kunskaper och
egenskaper, administrativt arbete
och beslutsfattande samt

kommunikation. arbete och organisation.

Framat — Projektledarens och
producentens arbete med
malsattning samt hur
projektmedlemmarna ska uppna
malen. Har berors omraden som
samordning och planering samt
organisation.

Bakat — Projektledarens satt att
styra och kontrollera
medarbetarna och att de uppnar
de uppsatta malen. Har berors
omraden som samordning och
planering samt organisation.

Inat — Projektledarens sjalvinsikt
och ledaregenskaper. Har berors
omradet kunskaper och
egenskaper.

Nedat — Projektledarens formaga
att hantera gruppen sa att
prestationerna maximeras. Har
berors omraden som

organisation, planering,
kommunikation, kunskaper och
egenskaper samt samordning och
planering.

Figur 3. Projektledarens riktningsvisare
(ursprunglig version fran Briner, Geddes och Hastings 1999, s. 33)

4.1. Uppat — Projektledarens relation till
producenten

Inom teaterbranschen har projektledaren en néra relation till producenten, vilken
ar dennes dverordnade och hdgsta ansvarig for produktionen. Da projektledaren
ofta har en begransad befogenhet att fatta beslut ar det oerhort viktigt att han eller
hon bygger upp en trovardighet och skapar ett fértroende hos de hdgre cheferna.
Detta géller i hdg grad inom teaterbranschen dér projektledaren ofta har mycket
praktisk erfarenhet men bristfalliga kunskaper inom administrativa omraden
sasom ekonomi. Det &r enligt Briner et al (1999) viktigt att pa ett tidigt stadium
undersoka vad de hogre cheferna anser vara utmarkande for ett valskott projekt.
Om projektledaren vet detta och vad som gor ledningen oséker eller misstdnksam
ifrdga om projektet kan denne klart visa att han eller hon forstar deras synpunkter.
Pa sa satt far ledningen fortroende for projektledaren och dennes formaga att
hantera svara problem. Har & kommunikation av stor vikt. Projektledaren maste
visa forstaelse for savdl den tekniska sidan som personalsidan och den
ekonomiska sidan (Briner et al, 1999). Problem kan uppsta for projektledare inom
teaterbranschen om de saknar en gedigen utbildning inom ekonomi och
projektledning och darmed inte har fullt fértroende hos producenten nar det géller
omraden som beslutsfattande.
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Beslutsfattande

I en verksamhet tas manga sma och stora ledningsbeslut. De flesta av dessa beslut
har relativt liten réackvidd och handlar om till exempel vem som ska gora vad de
narmaste timmarna eller dagarna. Andra beslut har dock langre rackvidd och far
storre konsekvenser, som beslut om att skriva ett avtal med en ny leverantor eller
marknadsforingsbeslut (Jansson och Ljung, 2004). Det &r i dessa situationer det
kan uppsta svarigheter for projektledare inom teaterbranschen. En inskrankning i
projektledarens mojligheter att fatta beslut kan medfora att vissa delar av projektet
leds ineffektivt da han eller hon mister en del av 6verblicken av projektet. Det kan
aven ge upphov till tidsspill och resurssloseri da manga beslut maste fattas eller
godkannas av producenten.

Jansson och Ljung (2004) menar att det finns fyra typer av storre beslut i alla
projekt vilka bestammer projektets flode. Det forsta generella beslutet berér hur
man gar fran fragan om projektet ska genomforas till hur det ska genomforas. Det
vill séga att utforma bra planer for att genomférandet ska bli lyckat. Nasta beslut
handlar om &vergangen fran planering till forverkligande av projektet, man
beslutar sig for att halla sig till den strategi planen baserats pa. Det tredje beslutet
sker nér genomforandet &r klart och det ar dags att lamna Over projektet. Till sist
beslutas om att ansvaret for projektet levererats till bestallarna. Nedan visas detta
flode i en figur. De 6vergripande besluten tas av projektbestallaren men denne ar
fri att ge projektledaren befogenhet att besluta om delar av projektet (Jansson och
Ljung, 2004). Inom teaterbranschen dar dessa roller nagot oklara da
projektbestéllaren dels kan ses som producenten och dels som de ursprungliga
skaparna av produktionen.

Om? Utred Hur? Planera Genomfor! Klart! Lamna dver

> 1

v
N
v
w

Figur 4. De generella affarsbesluten
(Jansson och Ljung, 2004, s. 79)

I de flesta traditionella organisationer &r beslutsprocessen specialiserad. Den
hogsta ledningen &r inriktad pa strategiska beslut, mellanchefer (sasom
projektledaren) hanterar beslut som ror inre struktur och samordning mellan
enheter och omradesansvariga fattar beslut om vardagsaktiviteter inom sina
enheter (Hatch, 2002). Child (2005) pekar dock pa en ny typ av organisation dar
man har féarre hierarkiska nivaer och initiativtagande och auktoritet fordelas inom
organisationen. En stor vikt laggs vid integration och regler anvénds inte i lika
hég utstrdckning som i den traditionella organisationen. Kontroll och
beslutsfattande ar decentraliserat och baseras till exempel pa mal eller kultur och
normer. Child menar vidare att brister sasom sena och felaktiga beslut kan uppsta
da nodvandig information inte vidarebefordras i tid pa grund av hierarki da detta
medfor vertikala kommunikationshinder. Aven da beslutsfattare finns pa olika
avdelningar vilka inte &r integrerade kan detta medftra brister i beslutsfattandet.
Vidare kan en avsaknad av procedurer for att utvardera och lara fran resultat av
liknande beslut som fattats tidigare leda till att beslutsfattare i organisationer blir
Overbelastade (Child, 2005).
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Produktivitet och effektivitet

Eftersom projektledaren i teaterbranschen &r direkt understalld producenten vilar
det ett ansvar pa projektledaren gentemot denne att halla en hog produktivitet i
projektet sa att produktionen blir fardig i tid fore premiar. Sarskilt inom
privatteatrar som Nojesteatern ar det viktigt att strama at produktionen och halla
nere kostnader, da man inte har tillgang till statliga bidrag. Inom industrin &r lean
production en populdar metod foér att 6ka produktionseffektiviteten. Metoden
skapades ursprungligen av Toyota pa 1950-talet och innehdll fjorton principer
(Liker, 2004). En del av dessa ar lampliga att ha i atanke dven for projektledare
inom teaterbranschen och redogdrs for nedan.

Forst och framst ska stora och 6vergripande beslut, enligt Liker, baseras pa en
langsiktig filosofi och ett syfte som &r storre &n att tjana pengar. Det viktigaste &r
att skapa varde for kunderna. Vidare bor man skapa ett flode och lanka samman
manniskor och processer for att eventuella problem ska komma upp till ytan.
Detta flode ska genomsyra hela organisationskulturen. En tredje princip patalar
vikten av att skapa en kultur dar processer stoppas for att reda ut problem och pa
sa satt uppna en hogre kvalitet. Att skapa mervarde for kunderna ar det som ska
driva projektet. Ett system ska utvecklas for att uppmarksamma projektledaren nar
en process behover assistans. Ytterligare en princip handlar om standardisering
och hur standardiserade uppgifter och processer &r grunden till fortsatt forbattring
och mojliggérande hos teammedlemmarna. Stabila och varaktiga scheman ska
anvandas for att skapa ett flode i arbetet. Visuell styrning bor anvandas sa att inga
problem doljs. Vidare beskriver Liker en ytterligare princip som handlar om att
det &r viktigt att ledaren har kunskap om arbetet och foretagets filosofi och &ven
sprider detta till Ovriga i gruppen. Projektledaren bor rekryteras inifran
organisationen och ska detaljerat kdnna till det dagliga arbetet. Ledaren ska &ven
ses som en forebild av teammedlemmarna som ocksa de ska folja foretagets
filosofi. En stark organisationskultur &r en viktig faktor for att effektivisera
produktionen. Problemldsning och processforbattring ska ske genom att
projektledaren gar till botten med eventuella problem och ser efter sjalv hur
situationen ser ut, snarare an att forlita sig pa andras beréttelser. En slutlig princip
ar att foretaget bor bli en larande organisation genom reflektion och sténdig
forbattring (1bid).

Det ar emellertid enligt Gronroos (2008) viktigt att inte lata den interna
effektiviteten paverka den externa. Intern effektivitet handlar om hur
kostnadseffektivt resultat kan produceras vid en given méngd produktionsresurser
medan extern effektivitet handlar om kundernas upplevelse av hur foretaget
fungerar och vad det astadkommer. Gronroos (2008) menar att detta ar sarskilt
viktigt att tanka pa i tjansteforetag da konsumtionen sker i form av en process
snarare an som forbrukning av en fysisk vara. Detta kan liknas vid
teaterbranschen da produkten i fraga ar en upplevelse. En dkad intern effektivitet
far inte paverka kundernas kvalitetsupplevelse. Produktivitet &r i tjansteforetag
inte nagot som kan bedémas internt av ledningen, utan snarare externt av
kunderna och det ar saledes den externa effektiviteten som é&r det viktiga.
Kunderna utvarderar sjalva produktiviteten i tjansteverksamheten. Gronroos
(2008) beskriver hur en ¢kad effektivitet inom tjansteforetaget kan leda till en
strategisk fallgrop i form av en ond cirkel.
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Ekonomiska problem eller
okande konkurrens

Forsamrad Beslut angdende intern
foretagsimage effektivitet (som ofta
/ paverkar de anstallda)
Kunderna ar \ \
alltjamt missnojda Sjunkande
kvalitet .
Marginella
/ kostnadsbesparingar

Mer traditionell

marknadsforing Missnojda

\ kunder
Sjunkande . /
kvalitet —_— Forsamrat

arbetsklimat

Figur 5. Den strategiska fallgropen,
(Gronroos, 2008, s. 202)

Denna cirkel utgar exempelvis fran en 6kad konkurrens eller ekonomiska problem
vilket leder till ett beslut om 6kad intern effektivitet. Detta ger endast marginella
kostnadsbesparingar och medfér dven en sjunkande kvalitet, vilket leder till att
kunderna blir missngjda. Stamningen bland medarbetarna forsamras vilket orsakar
ytterligare forsamringar av kvaliteten. Darmed krédvs ytterligare investeringar i
marknadsforing, nagot som inte forbattrar kundernas uppfattning. Foretagets
image forsdmras till foljd av detta vilket leder tillbaka till ekonomiska problem
(Gronroos, 2008). Denna onda cirkel ar i hog grad aktuell att ha i atanke vid
aktiviteter for att 6ka produktiviteten inom teaterbranschen.

4.2. Utat — Projektets externa intressenter och
centrala aktorer

En viktig riktningsvisare for projektledaren &ar relationerna utdt, utom
organisationen. Det handlar om kunder, i teaterbranschens fall publiken, och
externa intressenter sdsom press och saljare av de produktioner man kdper in. Alla
projekt genomfors i en miljo av olika aktorer att ta h&nsyn till. Att analysera
intressentsituationen ar viktigt for att forsta det néat av aktérer som paverkas av
eller kan paverka projektet och vilka som kan underlatta eller forsvara arbetet
(Jansson och Ljung, 2004). Aven i de fall da ingen direktkontakt foreligger med
dessa intressenter finns anda ett ansvar hos projektledaren att tillgodose deras
behov och hantera drenden som har med ovan namnda omraden att gora.

Nar det handlar om relationen till kunderna skiljer sig teaterbranschen fran
traditionella producerande foretag da den aktuella produkten &r en upplevelse.
Gronroos (2008) beskriver hur tjanster skiljer sig fran varor genom att de, bland
annat, konsumeras atminstone delvis samtidigt som de produceras, de kan inte
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hallas i lager och de ar heterogena, det vill saga inte lika fran gang till gang. En
stor del av marknadsféringen sker samtidigt som produktion och konsumtion av
tjansten  (Gronroos, 2008). Detta stammer i hog grad dven in pa
upplevelseindustrin

Gronroos (2008) beskriver vidare hur gap i kundernas upplevda tjanstekvalitet kan
uppsta da olika delar i processen inte stammer Gverens. Ett av dessa kvalitetsgap
uppkommer da det som utlovats via marknadskommunikationen inte stimmer
dverens med de tjanster som levereras. | fallet med teaterbranschen sker detta da
marknadsforingen inte ger en réattvis bild av forestéllningen eller tvartom. Detta
gap kan bland annat uppsta da planeringen av marknadskommunikationen inte
samordnas med verksamheten eller da det inte finns nagon samordning mellan
traditionell extern marknadsforing och verksamheten. Vidare beskrivs hur
problem kan uppsta da kundernas upplevda tjanstekvalitet inte stammer Gverens
med den forvantade. Nar detta sker blir kvaliteten negativt bekraftad, nagot som
kan leda till dalig word-of-mouth. Denna ryktesspridning kan skada foretagets
image vilket kan vara férodande inom teaterbranschen. Foretagets image forstarks
och formas i viss man av marknadskommunikation sasom annonsering,
anvéandning av hemsidor, forséljning och Public Relations och &ven word-of-
mouth vilket darfor ar en oerhort viktig komponent. Om foretaget har en god
image forstarks kundens upplevelse och tvartom. Imagen fungerar darmed som ett
sorts filter for upplevelsen (Ibid).

Gronroos (2008) framhéver vidare vikten av integration ndr det géller
marknadsforing av tjanster eftersom kontaktytan mellan féretag och kund &r storre
an vid traditionell produktion. Relationsmarknadsforing ar darmed mycket
betydelsefull. ~ Ytterligare skillnader gentemot traditionell transaktions-
marknadsforing ar att en interaktiv marknadsféring mot kunderna ar viktigare
eftersom kundkontakten & sa pass omfattande. Sambandet mellan
marknadsforing, den vardagliga driften och personalavdelningen har en avsevérd
strategisk betydelse och &ven intern marknadsforing &r av stor vikt for att samtliga
inom organisationen ska kanna sig delaktiga och motiverade att gora sitt bésta
(Ibid).

Franchising

Manga produktionsbolag sasom Julius Production kdper regelbundet in stora och
valkanda produktioner fran utlandska skapare. Dessa inkop kommer dock inte helt
utan forbehall, saljarna har ofta hoga krav nar det galler kvalitet och att rétt dekor,
rekvisita och kostymer anvédnds i produktionen. Det finns darmed hoga
forvantningar pa projektet vilka man maste tillgodose. Detta kan liknas vid
konceptet franchising dar en foretagare betalar en licens for att tillverka eller sélja
en vara eller tjanst varvid séljaren tillhandahaller ett komplett utarbetat
affarssystem som koparen far anvanda mot nagon form av royalty (NE.se2).
Axberg et al (1999) beskriver hur franchisetagaren darmed far ta del av en
uppséttning rattigheter avseende exempelvis varumarken och upphovsratter. En
rad skyldigheter uppstar dock gentemot franchisegivaren dar den viktigaste av
dessa ar att driva en enhet helt i enlighet med franchisegivarens intentioner sasom
de kommit till uttryck i avtalet och dévriga instruktioner. Den marknadsfoéring som
bedrivs inom franchisenatet planeras centralt av franchisegivaren som alltsa har en
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skyldighet att satta sig in i den lokala marknadsforingsproblematiken. De
marknadsplaner denne upprattar kommuniceras sedan till franchisetagarna som i
sin tur ska tillampa dem lokalt. Om franchisetagarna vill planera egna, lokala
marknadsforingsaktiviteter ar det vanligt att franchisegivaren forbehaller sig ratten
att granska materialet fore publicering. Franchiseavtalet innehaller &ven ofta
uttryckliga krav pa kvalitet. Att franchisetagaren lever upp till den kvalitetetsniva
som Overenskommits foljs systematiskt och fortlopande upp av franchisegivaren,
bland annat genom regelbunden kontakt med franchisetagaren, granskning av
budget samt oaviserade saval som planerade besok. Dessa kvalitetssakringssystem
finns till for att kvaliteten ska bli den ratta fran borjan, nagot som ar mycket
viktigt for att bevara franchisegivarens image (Axberg et al, 1999).

Ovan namnda villkor stammer till stor del in dven pa de avtal som skrivs vid kop
av produktioner inom teaterbranschen. Aven om projektledaren inte ar direkt
involverad i dessa forhandlingar har han eller hon en viktig roll nér det géller att
se till att produktionen lever upp till angivna kvalitetskrav. Jansson och Ljung
foreslar att projektledaren genomfér en kravanalys vid inledningen av projektet
for att sammanstélla vilka krav, forvantningar och behov som finns. Detta for att
sedan kunna analysera hur dessa ska kunna genomforas praktiskt och vilka krav,
forvantningar och behov det ar rimligt att projektledaren tar pa sig inom ramen for
sina uppgifter (Jansson och Ljung, 2004).

4.3. Framat — Att satta mal for ett projekt

Malsattning

Ett projekt ar strukturerat for att rymmas inom vissa ramar, det ska finnas en
tydlig start och ett bestamt slut pa projektet. Daremellan ryms ett férlopp som gar
ut pa att man ska na fram till avslutningen. Denna slutpunkt ar ofta ett formulerat
mal som medarbetare i projektet alla arbetar mot (Lindberg och Rundkvist, 1999).
Malsattning i ett projekt kan vara bade svardefinierat och komplext. Fér att man
ska ha mojlighet att styra ett projekt utifran malen maste dessa vara bade vara
resultatmal och emotionella mal (Hagberg och Ljung, 2000). Att mal ar komplexa
och svardefinierade galler i synnerhet for teaterprojekt da det huvudsakliga malet
ar att det ska bli en fardig forestallning, men de kreativa malen hos de inblandade
kan vara oklara eftersom de ofta ser olika ut for olika personer. Redan i
uppstartsfasen, forproduktionen, ar det viktigt att man tar fram en tydlig malbild
som ska fungera som ett verktyg for projektledaren att styra gruppen framat. Man
formulerar mal som sedan maste forankras hos samtliga medarbetare. Det kan
finnas mer an ett mal i ett projekt och man kan dela upp malen i tre delar:
effektmal som &r knutna till de effekter man vill ha av den nya produkten,
projektmal som beskriver hur produkten ska se ut och fungera, ett slags delmal,
samt leveransmal, det vill saga mal for slutprodukten (lbid).

Mal ar till for att uppnads och véagen dit kan vara komplicerad. Hur man far
medarbetarna att arbeta mot malen ar en del av foretagets strategi som bor vara
kommunicerat och tillampat ut i projektet. Malen &r ett av nyckelelementen i en
framgangsrik strategi och tillsammans med kunskap om omgivningen, utnyttjande
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av resurser samt en effektiv implementering av dessa kan man ta sig langt
Strategin kan ocksa anvandas som en del av malet och vara ett effektivt
hjalpmedel nar man vill blicka framat (Grant, 2008).

For att kunna utveckla en strategi och satta relevanta mal for en teaterproduktion
bor man bestdamma hur man ska konkurrera. Vi antar att man i den hér typen av
affarsverksamhet framst konkurrerar med differentiering. Man vill ge kunden en
unik upplevelse som skapar varde for denne (Ibid).

Analys av efterfragan

En lyckad differentiering fordrar en Total Consumer Responsivness® som innebar
att alla delar i en produktion synas fran ett kundperspektiv. Pa detta satt kan man
hitta vagar att ga for att pa basta mojliga vis uppna konsumentens krav pa
produkten (Grant, 2008). | ett teaterprojekt bér man ha kunskap om vilken typ av
produktion publiken ar intresserad av att se. Denna kunskap &r viktig att ha om
alla delar som konsumenten kommer i kontakt med, det galler alltsa inte enbart
sjilva slutprodukten, forestallningen, utan &ven delar runt omkring som till
exempel foajeservice, kaffeserveringen i pausen, biljettférsaljningen, med mera
(Ibid).

For att fa en bra bild av vad kunden efterfragar och hur man ska kunna ge kunden
vad denne vill ha kan man analysera projektets Key Success Factors’. For att gora
detta behdver man stalla sig tva fragor:

e Vad ar det vara kunder vill ha?
e Vad maste foretaget gora for att dverleva konkurrens?

Nar man har besvarat dessa fragor har man tagit fram de faktorer som bidrar till
att ett projekt lyckas. Utifran dessa kan man sedan hitta satt att differentiera sig
och applicera detta pa projektet (Grant, 2008).

Ett annat satt att analysera efterfragan och fa en bild av hur man ska differentiera
sig &r att gora en Conjoint Analysis®. | denna analys tar man fram kundernas
preferenser  for olika produktegenskaper. Man identifierar  viktiga
produktegenskaper och genomfoér darefter en marknadsundersokning for att
rangordna olika lyckade kombinationer av egenskaper. Aven har far man fram
viktiga faktorer for att kunna tillfredsstélla kundernas behov (Ibid).

4.4. Bakat — Att styra medlemmar i ett projekt

En av projektledarens arbetsuppgifter ar att styra och kontrollera sina medarbetare
sa att man arbetar mot samma mal och sa att de malen som &r uppsatta blir

¢ Total konsumentinblick, forfattarnas 6versattning
" Huvudsakliga framgangsfaktorer, forfattarnas dversattning
8 Tvadelad analys, forfattarnas 6versattning
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genomforda. Bade malsattning och strategiformulering, som diskuteras i avsnittet
"Framat”, ar funktioner for att styra en verksamhet. For att det ska vara effektivt
att styra utifran en malsattning maste denna vara utformad sa att de anstallda har
forstaelse for vad organisationen forsoker astadkomma (Merchant och Van der
Stede, 2007). | ett teaterprojekt handlar det om att kommunicera mal och hur
dessa ska uppnas. Om man vill utéva styrning genom strategiformulering handlar
det om hur en organisation utnyttjar sina resurser for att uppna sina mal.
Ledningen, i detta fall projektledaren och producenten, arbetar genom en strategi
for att fa de anstallda att fokusera pa de aktiviteter som organisationen och
individerna gor bast. Man kan analysera resurser, kompetenser, styrkor och
svagheter for att ta reda pa hur man pa ett effektivt satt formulerar en strategi som
ska ligga till grund for styrning (Ibid).

Styrning och kontroll

Det finns fyra olika metoder for styrning; resultatstyrning, aktionsstyrning, HR-
styrning samt kulturell styrning. Resultatstyrning sker genom kontroll och
beloningar med grund i olika resultat och aktionsstyrning utgar fran regler och
kontroll av beteenden (Merchant och Van der Stede, 2007). Dessa tva styrsatt ar
inte passande for ett teaterprojekt da ett projekt av detta slag ar ett levande och
rorligt projekt.

HR-styrning har sin grund i att man antar ménniskors naturliga tendenser att
kontrollera och motivera sig sjalva. Man utgar fran att manniskor har ett samvete
som leder till moraliskt korrekta handlingar samt att manniskor blir tillfredsstallda
av att utfora sitt jobb och av att det gar bra for organisationen. Denna beskrivning
passar bra in pa ett teaterprojekt da medarbetare ar mana om att forestallningen
blir bra och uppskattad. HR-styrning kan utdvas genom att man noggrant valjer
och placerar personal pa ratt stalle i organisationen. Man kan dven 6va upp olika
fardigheter hos personalen for att ge dem de kunskaper man anser kravs. Ett sista
sétt att utbva HR-styrning &r att designa arbetsuppgifterna och positionerna utefter
den personal man redan har att tillga samt att tillféra nodvandiga resurser for att
skapa den organisation man vill ha (Ibid).

Kulturell styrning bygger pa traditioner, ideologier, attityder, normer och
varderingar i en organisation. Denna typ av styrning ar effektiv da personalen har
emotionella band till bade projektet och varandra. Aven detta &r en beskrivning
som passar val in pa ett teaterprojekt. Det ar konstnarer man arbetar med och
kulturen och traditionerna i denna bransch kan vara starka faktorer nar man utévar
styrning i ett projekt av detta slag. Det finns olika metoder for att utéva kulturell
styrning och forma en kultur; Koder for uppférande innebédr att man genom
skrivna dokument beskriver for medarbetarna vad som galler. Gruppbaserade
beloningar ger medarbetarna en vilja att gemensamt uppna sina mal.
Intraorganisationella transfereringar ger genom rotationer inom organisationen
kunskaper och inblick i alla delarna av organisationen. Fysiska och sociala
arrangemang da man genom arkitektur, kladkoder, kontorsplaner, med mera
skapa "vi-kansla” och pa sa satt framjar kulturen i foretaget. Tone at the top
innebdr att ledningen har gemensamma vérderingar och grundsynsatt som genom
deras ledning sprids i organisationen (1bid).
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Kontrollens styrka

Né&r man styr en organisation eller ett projekt bor man vara medveten om hur stark
styrningen & och hur detta paverkar personalen. Detta kallas for Control
tightness, ju stramare styrning desto strangare styr man organisationen. Stramare
styrning ska i teorin innebdra att personalen i storre man agerar enligt
organisationens anvisningar med detta behover inte alltid stdmma (Merchant och
Van der Stede, 2007). Om man praktiserar HR- och kulturell styrning kan
kontrollen ibland betraktas som stram. Detta galler framst i mindre foretag och
familjeforetag. Foretag som kombinerar olika typer av HR- och kulturella
styrformer kan uppfattas som stramt kontrollerade. Generellt &r det dock ovanligt
att organisationer med HR- och kulturell styrning uppfattas som stram. Effekten
pa stram kontroll i HR-styrda foretag kan vara svart att avgora, i kulturellt styrda
organisationer brukar man daremot se foretagen som stabila och kraftfulla. Detta
forstarks ytterligare om man kombinerar styrningen med nagon annan typ av
styrning sa som resultat- eller aktionsstyrning. | ett teaterprojekt bér man se éver
huruvida man utévar en stram eller fri kontroll. Hur detta uppfattas inom projektet
och hur det paverkar resultatet ar viktiga faktorer for att kunna utdva en effektiv
styrning (Ibid).

Som projektledare for ett teaterprojekt bor man hitta ett effektivt sétt att styra
projektet framat och mot samma mal. Det finns olika satt att gora detta och olika
styrmedel fungerar olika pa olika organisationer och projekt. Genom att utvardera
och planera for projektet bor man kunna komma fram till ett effektivt satt att bade
styra och beléna medlemmarna i ett projekt.

4.5. Inat — Att leda sig sjalv och andra

Med begreppet inat i figuren ovan menar skaparna av den ursprungliga modellen
Briner, Geddes och Hastings (1999) att projektledaren maste kunna granska sitt
eget agerande for att ledarskapet ska bli givande fér medarbetarna. Man menar att
det ar viktigt att projektledare inte glommer bort sina egna prestationer som
gruppens ledare i det dagliga arbetet (Briner et al, 1999). Det har kan vara svart
men ar darmed ocksa sarskilt viktigt att tdnka pa i en sa kreativ och rorlig
yrkesverksamhet som teaterbranschen.

Vad som ofta satter kdppar i hjulet for ett projekts framgang ar enligt Tonnquist
(2007) ett otydligt ledningsarbete. Bristfalliga anvisningar och dalig information
kan medfora att medarbetarna sjalva fyller i luckorna med vad de tror att man ska
gora. | Sverige ar det vanligt att projektledaren gor avkall pa sin roll som
auktoritet och later medarbetarna eller dverordnade vara delaktiga i de beslut som
man egentligen borde ta sjalv. Inom teaterbranschen har alla sina egna kreativa
mal och man kéanner ofta ett stort ansvar for sina arbetsuppgifter. Det har gor att
projektledaren manga ganger ser sig sjalv som en del av gruppen och glémmer sin
ledande roll. En roll som kréver distans till gruppen (Tonnquist, 2007).
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Ledarskap och management

Nar man talat om ledningsarbete maste man skilja mellan ledarskap och
management®. Som John P. Kotter skriver i sin bok A Force for Change: How
Leadership Differs from Management (1990) &r ledarskap ett tidlost &mne medan
management ar skapat under de senaste hundra dren, som en respons pa den
industriella revolutionen och dess resultat; komplexa organisationer som maste
samordnas och drivas pa ett effektivt satt. Management handlar enligt Kotter
(1990) om tre olika processer. Dessa ar planering och budgetering, organisering
och anstallning samt kontroll och problemlésning. Dessa processer, som vi delvis
har behandlat i foregaende avsnitt, har utvecklats for att skapa ordning inom
komplexa organisationer och for att skapa produktivitet och effektivitet.
Ledarskap, menar Kotter (1990), ar daremot nagonting helt annat, ledarskap ar
nagot som skapar rorelse och forandring. Ledarskap ar att utvisa en riktning, att
skapa koalitioner och handlar framforallt om att motivera och inspirera (Kotter,
1990).

Projektledaren maste enligt Forsberg et al (2004) hitta en balans mellan ett
produktivt managementarbete samt ett inspirerande ledarskap. Som ledare
forvantas man vara nagot av en allkonstnar. Man ska vara kompetensutvecklare,
kvalitetsorienterad, verksamhetsutvecklare, resultatinriktad samt ett foredome for
andra. Man ska dessutom kunna inspirera och motivera manniskor, hantera
konflikter och relationer samt inneha atskilliga karaktarsdrag dartill (Forsberg et
al, 2004). Att vara ledare i den kreativa teaterbranschen gor det inte lattare. Har
géller det att kunna hantera kreatorer och konstnarers svepande visioner samtidigt
som man ska halla sig till en snav budget. Allt projektledaren goér maste inte bara
vara finansiellt ansvarsfullt, utan man har ocksa en kreativ ansvarskomponent; det
gar inte att gora avkall pa upplevelsen (Chong, 2002).

For att forstd balansen mellan ledarskapet och managementarbetet vill vi belysa
ett passande exempel fran dansvarlden som beskrivs av Denhardt och Denhardt
(2008). For att en dansare ska kunna na den hogsta nivan maste hon eller han vara
extremt fokuserad, disciplinerad och engagerad i sitt arbete. Samtidigt maste man
vara valdigt kreativ, spontan och konstnarlig. Det handlar om tva helt olika sorters
talang, den ena efterstravar ordning och behdrskning medan den andra eftertraktar
oordning och spontanitet. Samma sak galler for projektledaren och dess arbete, for
att na framgang maste man anvanda sig av bada management och ledarskap, trots
att man egentligen kan séga att de ar varandras motsagelser (Denhardt, 2008).

Att kdnna sig sjalv for ett battre ledarskap

For att fungera som en framgangsrik och uppskattad projektledare maste man
enligt Tonnquist (2007) kunna leda sig sjélv, veta vem man &r och kanna sig
bekvam i ledarrollen. Det ar forst da man har utvecklat sitt personliga ledarskap
som man kan bli en bra ledare for andra. Ett bra ledarskap forutsatter formagan att
utveckla och applicera de ratta vérderingarna i en organisation, vilket man bara
kan gora nér man kanner till sina egna forutsattningar och begrénsningar. ldag
talas det mycket om vikten av social kompetens och emotionell intelligens, en

° Vi anvander det engelska ordet management i brist p& en passande svensk éversattning.
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projektledare maste kunna avlasa situationer, agera som ett foredome for
projektets normer samt agera trovardigt, bade mot den egna personalen och utat.
Man maste vara medveten om sitt eget beteende for att kunna anpassa sig till
projektets situation och omgivningens krav (Tonnquist, 2007). Enligt Denhardt
och Denhardts bok Konsten att leda (2008) bér en ledare inneha vissa egenskaper
for att kunna bli accepterad av andra. Dessa fardigheter ar dock dolda i vissa
personliga egenskaper och inre tillgangar och far struktur och riktning av vissa
discipliner ~som ledaren anvander. Dessa discipliner kan vara
managementfokuserade som fokus och koncentration eller ledarskapscentrerade
som passion och sjalvfortroende. Det &r de har inre resurserna som utgor sjélva
grunden i ledarens formaga att forma organisationens eller projektets manskliga
energi i en positiv riktning (Denhardt, 2008).

En mix av ledarskapsstilar

Artikeln Leadership that gets Results av Goleman (2000) beskriver sex olika
ledarskapsstilar, alla som harstammar fran olika element av emotionell intelligens.
Ledarskapsstilarna ar:

e Visionart ledarskap — ett inspirerande och empatiskt ledarskap, far med sig
medarbetarna mot gemensamma mal

e Coachande ledarskap — motiverar och hjalper medarbetare att identifiera
deras styrkor och svagheter

o Samforstaende ledarskap — framjar harmoni och soker skapa relationer

e Demokratiskt ledarskap - lagarbete, vill fa engagemang genom
uppslutning

e Trendsattande ledarskap — starka personliga mal och visioner, stéller hdga
krav

e Kommenderande ledarskap — Overvakar, befaller och hotar, ger tydliga
direktiv

De olika ledarstilarna har olika inverkan pa arbetsatmosfaren i ett team eller i ett
projekt. Man hévdar att de ledare som presterar bast kan vaxla mellan de olika
stilarna beroende pa vilken situation man befinner sig i. Man jamfor i artikeln de
olika stilarna med en professionell golfspelares golfbag. Under spelets gang sa
valjer proffset olika klubbor baserat pa de olika kraven som stélls pa slagen.
Samma sak galler for framgangsrika ledare, man bor valja ledarskapsstil beroende
pa situationens premisser. Ju fler ledarskapsstilar man beharskar desto storre
mojligheter har man att lyckas i sitt arbete (Goleman, 2000).

Det &r fa ledare som behéarskar alla sex ledarskapsstilarna. Faktum &r att de flesta
bara kontrollerar tva av dem. For att forbattra sina ledarskapsformagor och
darmed sina prestationer har Goleman tva forslag till 16sningar. Man kan antingen
skapa ett team av medarbetare runt sig som kan tillampa de stilar man sjélv anser
sig bristfallig pa, eller s& kan man jobba pa sin egen emotionella intelligens for att
forsoka lara sig hur man kan oka sitt inflytande pa arbetsklimatet i teamet (lbid).
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Hur som helst kommer teaterbranschens miljo alltid att vara féranderlig och
projektledaren maste lara sig att handskas med de olika situationer som kan
uppkomma. Att standigt utforska sig sjalv och forsoka tolka och forbattra sina
egenskaper ar en viktig komponent i projektledarens arbete. Det ar essentiellt att
en ledare aldrig gldbmmer bort sin position i gruppen och standigt forsoker
forbattra sina management- och ledaregenskaper for att kunna na hogsta majliga
effektivitet i projektarbetet (Tonnquist, 2007).

4.6. Nedat — Att hantera projektgruppen

Projektledaren ar den som har det hogsta ansvaret for det som man astadkommer i
projektet. Det galler alltsa att kunna hantera projektgruppens prestationer och att
leda gruppen mot malet. Att uppratthalla motivation, tempo och inriktning &r
viktiga delar for att kunna maximera prestationerna och na fram till de
efterstravade resultaten (Briner et al, 1999). | det har kapitlet beskriver vi hur
projektledaren bor anvédnda sina ledaregenskaper for att inspirera och motivera
gruppen att uppna en effektiv produktivitet.

Motivation

Man stoter i alla branscher pa olika hinder i arbetet. | teaterbranschen &r det
kanske framforallt tidspress som kan ses som en utmaning. En ledare maste enligt
Kotter (1990) kunna motivera medarbetarna att ta sig 6ver dessa hinder och ibland
lagga energi pa saker som kanske inte gynnar var och en personligt. Att motivera
personalen att under vissa perioder jobba med en valdigt hdg intensitet for att
klara de har utmaningarna ar projektledarens roll (Kotter, 1990).

Att skapa motivation och arbetslust ar essentiellt for att uppna effektivitet och det
ar projektledarens jobb att skapa forutsattningar for detta (Segerfeldt, 2002). For
att en grupp ska kunna samarbeta och lésa problem &r det viktigt att medarbetarna
kanner intresse och mening for uppgiften; att man uppfattar uppgiften som viktig
och att resultatet spelar roll. Det &r projektledarens uppgift att uppmuntra,
tillvarata och vidareutveckla andras idéer for att skapa det har viktiga
engagemanget for projektet (Tonnquist, 2007).

Briner, Geddes och Hastings tar i sin bok (1999) upp tre olika sétt att motivera en
projektgrupp. Det forsta &r att ge medarbetarna insikter dven om projektets
bakomliggande grunder. | teaterbranschen skulle det hdr kunna vara att man
paminner medarbetarna om publikens uppskattning av forestallning eller att man
anstéller unga talanger som paminner de dldre om den gladje man kénde for
arbetet 1 borjan. Den hér informationen om projektets storre syfte, menar
forfattarna kommer att utlésa en ny drivkraft hos gruppen och 06ka deras
prestationer. Ett annat tillvdgagangssatt som tas upp for att skapa engagemang ar
att antyda for medarbetarna att det har projektet kan verka som en sprangbrada for
deras egna personliga mal. Att antyda att gruppens prestation kan ge majligheter
att utveckla sina egna mal och forverkliga sina egna ambitioner kommer
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automatiskt att ge medlemmarna incitament att prestera sitt basta. Det tredje och
sista sattet for att motivera personalen som tas upp ar att projektledaren sjélv visar
sitt stora engagemang och intresse for projektet. Projektledaren bér markera sin
vilja att driva igenom projektet genom att ge signaler som bekraftar att han eller
hon sjalv ar helt 6vertygad om projektets betydelse och att man standigt soker
efter effektivare arbetsmetoder (Briner et al, 1999).

Konflikter

| stort sett inget projekt, inom nagon bransch, gar att genomfora fran borjan till
slut utan nagra som helst konflikter (Tonnquist, 2007). Det har galler aven
teaterbranschen dar det & manga olika viljor och kreativa mal som ska
tillgodoses. Konflikter &r dock, enligt Tonnquists bok Projektledning (2007), inget
som man ska bli uppskramd av. Konflikter kan rentav hoja prestationen och
effektiviteten genom att man pa ett tidigt stadium ifragasatter delar av projektet
och problem kan réttas till. Vidare beskriver Tonnquist att konflikter ofta handlar
om att medlemmarna i projektgruppen har olika asikter om hur man ska planera
projektet. Alla tycker ofta att sitt eget omrade &r viktigast och saledes ska sattas i
forsta rummet. Det kan ocksa vara sa att man har olika uppfattningar om mal eller
tidsatgang. Den svaraste konflikten, menar Tonnquist, handlar dock om hur man
hanterar personliga relationer, vilka oftast kan ha sitt ursprung i héndelser utanfor
projektet. Trots detta behdver de l6sas for att samarbetet i projektet ska kunna
fungera. Andra konflikter som kan ske ar allianser i grupper. Vid internrekrytering
av projektledaren kan det ibland uppsta problem da det finns kopplingar mellan
ledaren och de som ska ledas. Tonnquist menar att det &r viktigt att det finns en
”luftspalt” mellan ledaren och gruppen for att det ska fungera optimalt. Allianser
mellan ledaren och nagon eller nagra av medarbetarna kan skapa konflikter och
splittring i gruppen (Tonnquist, 2007).

Alla konflikter gar inte att 16sa, men det ar nodvandigt for projektledaren och
medarbetarna att kunna hantera dem om man ska bli framgangsrik i projektet.
Man maste komma ihdg att man sallan kan fa allt pa det sattet man vill utan man
maste lara sig att acceptera att det finns vissa brister (Ibid).

Kommunikation

For att i sa hog grad som mojligt undvika konflikter och for att projektgruppen ska
veta vad de ska gora, for att projektledaren ska ha kontroll och for att bestéllaren
ska ké&nna sig trygg kravs det enligt Tonnquist (2007) att det finns en fungerande
kommunikation i projektet. Kommunikation ska ske bade internt inom projektet
och externt med andra intressenter (Tonnquist, 2007). | det hdr avsnittet
intresserar vi oss dock for den inre kommunikationen.

Kommunikation handlar om att sprida och dela kunskap med andra. Det har ar en
av de mest centrala delarna i projektledarens arbete och projektledarens formaga
att kommunicera ar avgorande for projektets framgang (lbid).

Da man talar om kommunikation maste man enligt Segerfeldt (2002) skilja mellan
kommunikation och information. Vid information “berattar” projektledaren hur
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nagot ligger till och nojer sig med att kontrollera om medarbetarna har forstatt
budskapet. Vid kommunikation daremot kravs det att medarbetarna agerar pa det
projektledaren har sagt och att man utvecklar en dialog. Det kan verka som att det
ena forutsatter det andra men skillnaden &r egentligen ganska stor; man kan sdaga
att information ar en slags arbetsuppgift medan kommunikation &r ett slags
arbetssatt (Segerfeldt, 2002). | teaterbranschen &r det viktigt att man
kommunicerar, da det finns manga viljor och manga olika intressen att samordna.
Att lyssna och vara 6ppen i sin kommunikation &r nddvéndigt for att arbetet och
relationerna mellan olika grupper ska fungera. Det &r i teaterbranschen, precis
som i andra yrken, viktigt att olika specialister intresserar sig for varandras
uppgifter i stravan att nd basta resultat. Detta sker genom 6ppna diskussioner
praglade av konstruktiv kritik och dar alla tanker pa gruppens béasta och alla kan fa
sina asikter respekterade (Briner et al, 1999).
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5. Analys

| det har kapitlet presenterar vi forslag pa hur man skulle kunna effektivisera
arbetet inom teaterbranschen. Genom att implementera de teorier som vi har lagt
fram i foregdende kapitel pa det empiriska materialet skapar vi en grund for de
slutsatser vi presenterar i det avslutande kapitlet.

5.1. FOrutsattningar for projektledare inom
teaterbranschen

I empirin framgick att man inom teaterbranschen ofta anser att det &r viktigare att
projektledaren har praktisk erfarenhet av branschen an ndgon form av
administrativ utbildning. P4 Nojesteatern visade det sig dessutom &ven vara
vanligt att projektledaren innehade en annan roll utdver rollen som ledare for
projektet, exempelvis som artist vilket var fallet under uppsattningen av High
School Musical. Producenten beskriver hur han foredrar att ha en projektledare
som ar med under forestéallningarna och som har tidigare erfarenheter fran nagon
form av serviceyrke, eftersom det & méanniskor som agerar saval pa som framfor
och bakom scenen. Den teori vi presenterade i foregaende kapitel visar emellertid
pa att det ar viktigt att projektledare inte glémmer bort sin ledarroll da det i
Sverige &r vanligt att projektledaren tonar ned sin auktoritéra stallning och istallet
manga ganger ser sig sjalv som en del av gruppen (Briner et al, 1999, Tonnquist,
2007). Det har ar nagot vi kanner igen fran vara intervjuer dar projektledaren
beskriver svarigheterna med att dven vara en av artisterna da det ibland kan bli lite
for latt att be om hjalp med alla majliga fragor. Projektmedlemmarna beskriver
hur man anser att relationen till projektledaren ar av en vénskaplig karaktar
snarare &n att man ser denne som en 6éverordnad. Man ser projektledaren som
nagon som star pa deras sida i forhallande till producenten. Aven producenten
beskriver relationen till projektledaren som vanskaplig aven om deras forhallande
verkar nagot mer hierarkiskt. Producenten beskriver vidare hur han anser att
projektledaren ar hans forlangda arm. Detta ar en intressant iakttagelse da saval
projektledarens underordnade som Overordnade ser denne som sin representant
mot respektive parter, ndgot som eventuellt kan medféra att projektledaren
“hamnar i klam”.

Kunskaper och egenskaper
Producenten forklarar hur han eftersdker projektledare som &r strukturerade och
har manniskok&dnnedom. Han beskriver dven att eftersom det ar upplevelser som

produceras ar det viktigt att projektledare har en viss insikt i branschen. Inom art
management ar projektledarrollen enligt Chong (2002) komplex, vilket beskrevs i
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teorikapitlet, da allt denne gor inte bara maste vara finansiellt ansvarsfullt
eftersom det dven finns en kreativ ansvarskomponent. Chong menar att det inte
gar att gora avkall pa upplevelsen. Detta medfor att projektledaren inom
teaterbranschen maste ha andra kvaliteter och egenskaper an projektledare inom
traditionell produkttillverkning for att kunna goéra ett bra jobb. Det finns en
balansgadng mellan att vara rationell och produktiv och samtidigt uppna de
konstnarliga malen och ta hansyn till kreativa visioner.

De kunskaper och egenskaper projektmedlemmarna beskrev som viktiga var
framforallt lyhordhet och neutralitet. Man menar att projektledaren maste kunna
lyssna till vad alla sager och kombinera allas olika asikter. Aven projektledaren
sjalv uttryckte hur viktigt det &r att hon ser till att &ven de som inte syns och hors
mest far tillrackligt med resurser for att kunna géra sitt basta for att hans eller
hennes arbete ska bli sa bra som mojligt. Flera av intervjurespondenterna
forklarade &ven vikten av att projektledaren har insikt i samtliga sektioners arbete.
Nagot annat som betonades var hur viktigt det ar att en projektledare klarar av ett
hogt tempo och kan ha manga bollar i luften; "fa saker gjorda nar man sager det”.
Det framgick dven att man ansag att konfliktlosning och skapande av harmoni i
gruppen &r projektledarens uppgift. Det &r vidare viktigt att projektledaren har en
bra kommunikationsformaga for att kunna skapa den smidiga och effektiva grupp
som man efterstravar. Projektledaren maste vara medveten om skillnaden mellan
information och kommunikation. Det &r viktigt att det blir en dialog och att
projektmedlemmarna agerar pa det projektledaren férmedlar for att arbetet ska
kunna fungera effektivt.

| teorikapitlet beskrivs hur man som ledare forvantas att vara nagot av en
allkonstnér. Forutom att vara en produktiv, kvalitetsorienterad och resultatinriktad
ledare maste man dven kunna inspirera och motivera manniskor och hantera
konflikter och relationer (Forsherg et al, 2004). Detta stammer i hog grad in pa
teaterbranschen vilket framgar tydligt av projektmedlemmarnas beskrivning av
viktiga egenskaper hos projektledaren. Han eller hon ska inte bara vara lyhérd och
neutral utan aven ha en god insikt i samtliga medarbetares arbetsomraden och
klara av ett hogt tempo, samt vara den som loser konflikter och skapar harmoni i
gruppen. For att klara av detta komplexa arbete och kunna fungera som en
framgangsrik och uppskattad projektledare maste man enligt Tonnquist (2007)
kunna leda sig sjalv, veta vem man &r och ké&nna sig bekvam i ledarrollen. Det &r
forst da man har utvecklat sitt personliga ledarskap som man kan bli en bra ledare
for andra. Har kan det finnas en del att arbeta pa inom teaterbranschen da
ledarskapet for projekt inom Nojesteatern, enligt var uppfattning, inte verkar vara
nagot som arbetats igenom och diskuterats utan snarare intraffat naturligt da man
helt enkelt maste utse nagon till projektledare.

Motivation

Da méanga inom teaterbranschen stravar efter att fa sa mycket resurser som majligt
for att kunna utfora sitt jobb pa basta satt, maste projektledaren ha formaga att
kunna motivera medarbetarna att ta sig éver hinder som tidspress och brist pa
resurser och ldgga energi aven pa saker som kanske inte gynnar var och en
personligt. Att motivera personalen att under vissa perioder arbeta med en valdigt
hog intensitet for att klara de h&r utmaningarna &ar enligt Kotter (1990)
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projektledarens roll och en viktig del i ledarskapet. Att skapa motivation och
arbetslust beskrevs vidare i teorikapitlet som projektledarens uppgift och
essentiellt for att uppna effektivitet (Segerfeldt, 2002). | teaterbranschen har oftast
medarbetarna redan en stark drivkraft, da de arbetar med kreativa uppgifter och
ofta har personliga incitament for att resultatet ska bli sa bra som majligt. Men
precis som i manga andra yrken, kan ett antal ar i branschen dock fa motivationen
att vekna och bidra till att man gor avkall pa sina prestationer. Har &r det enligt
oss sérskilt viktigt for projektledaren att inte glémma bort sin ledarroll, att man
fortsatter att motivera och inspirera medarbetarna till att inte goéra avkall pa
prestationerna och saledes ocksa pa forestallningens kvalitet.

Det finns tre satt att motivera projektgruppen som Briner et al (1999) tar upp. Det
forsta ar att ge medarbetarna insikter om projektets bakomliggande grunder, det
andra ar att antyda for medarbetarna att projektet kan verka som en sprangbrada
for deras egna personliga mal och det sista ar att projektledaren sjalv visar sitt
stora engagemang och intresse for projektet. Dessa metoder ser vi som oerhort
relevanta for projektledare inom teaterbranschen. Engagemang hos projektledaren
och kunskaper om vad publiken efterfragar bor i hog grad ge
projektmedlemmarna ytterligare motivation. En antydan om framtida méjligheter
bor dven det enligt oss skapa incitament att prestera sa bra som mojligt.

Ledarskapsstilar

Den mix av ledarstilar som beskrevs i teorikapitlet (Goleman, 2000) ar nagot vi
anser att man inom teaterbranschen bor ta till sig och arbeta med for att fa ett sa
effektivt ledarskap som mojligt inom projekten. De ledarskapsstilar vi anser vara
aktuella for branschen &r forst och framst det visionara ledarskapet vilket beskrivs
som inspirerande och empatiskt och far med sig medarbetarna mot gemensamma
mal. Vidare kan ett coachande ledarskap anvéandas for att motivera och hjélpa
medarbetare att identifiera sina styrkor och svagheter. Ett samforstaende ledarskap
framjar harmoni och soker skapa relationer och slutligen syftar det demokratiska
ledarskapet till att skapa lagarbete. Dessa ledarstilar fungerar, enligt oss, inom
teaterbranschen bast for att fa ett positivt arbetsklimat. En ledare som inspirerar,
motiverar samt framjar mal och lagarbete later enligt oss ganska naturligt att
efterstrava framfor en ledare som stéller hoga krav, 6vervakar och kontrollerar.
Det har &r i synnerhet viktigt inom teaterbranschen dér man vill uppmuntra
kreativitet och innovation och dar medarbetarna i hog grad tar ansvar for sitt eget
arbete.

5.2. Projektledarens roll i beslutsfattandet och i
det administrativa arbetet

Under arbetet med empirin upptackte vi att det radde delade meningar om saval
vikten av att projektledaren &r insatt i det administrativa arbetet inom
organisationen som huruvida projektledaren har befogenhet att fatta beslut utan
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producentens godkéannande. Den évervagande delen ansag dock att det ar mycket
viktigt att projektledaren kan fatta snabba beslut.

Beslutsfattande

Sarskilt inom storre teatrar verkar det vid en analys av vart empiriska material
som att det ar av mycket stor vikt att projektledaren har moéjlighet att fatta beslut
av  betydelsefullare karaktar. Det framgick emellertid att de flesta
projektdeltagarna inom High School Musical ansdg att projektledaren borde
kunna fatta beslut om produktionen, men att det kunde vara svart nar det géllde de
konstnarliga delarna. Producenten beskrev att han medvetet valt att behalla
ansvaret for saval ekonomin som storre beslut eftersom han ansag att det fungerar
bast om han skoter dessa delar. Manga intervjurespondenter antydde dock att det
skulle vara lattare att ha en dverordnad som man vet har befogenhet att besluta i
alla fragor géllande projektet.

Det beslutsflode som beskrivs i teorikapitlet; fran om projektet ska genomforas till
hur det ska genomféras, Gvergangen fran planering till forverkligande av
projektet, nar det ar dags att lamna 6ver projektet och beslutet om att ansvaret for
projektet levererats till bestéllarna, ar nagot producenten ar och bor vara ansvarig
for. Har anser vi dock att projektledaren bor fa vara delaktig i stérre man an vad
denne verkar vara inom teaterbranschen. En storre insyn i denna process bor
enligt oss ge en god 6verblick 6ver projektet och déarmed battre kunskaper om
projektets mal vilket skulle kunna leda till ett effektivare och mer inspirerande
ledarskap.

Det ar svart att generalisera beslutsfattandeprocessen for Julius Production till
existerande teorier nar det galler detta omrade. Man kan inte sdga att
beslutsprocessen ar specialiserad och att det ror sig om en traditionell organisation
i tre nivaer dar den hogsta ledningen, mellanchefer och omradesansvariga fattar
beslut inom sina respektive omraden (Hatch, 2002). Aven om det finns vissa
hierarkiska tendenser inom organisationen da projektledarens befogenhet att fatta
beslut i manga fall &r begransad och denne maste ha producentens godkéannande,
ar detta inte ndgot producenten sjalv efterstravar. Man kan i och med detta
emellertid inte heller pasta att beslutsprocessen ar helt och fullt decentraliserad,
trots att producenten uttrycker att han later alla bestamma ganska mycket sjalva
och anvanda sitt sunda fornuft. Narmast tillhands ligger en jamforelse med den
nya typ av organisation som beskrivs av Child, dar man har farre hierarkiska
nivaer och faktorer som kontroll och beslutsfattande ar decentraliserade och
baserade pa omstandigheter sdsom mal. Han menar, som beskrivs i teorikapitlet,
att brister sasom sena och felaktiga beslut kan uppsta vid kommunikationshinder
pa grund av hierarki eller da beslutsfattare finns pa olika avdelningar vilka inte &r
integrerade.

Nar det galler High School Musical framgar det att projektledaren har viss
behoérighet att bestdimma 6ver de konstnadrliga ledarna, framst nar det géller
ekonomiska fragor. Det vill sdga nar budgeten inte tilldter ndgot visst moment.
Nagon ytterligare bestimmanderatt dver dessa omraden &ar dock inte aktuell da
detta kraver djupare kunskaper inom respektive omraden. Nar det galler
kostnadsmaéssiga beslut &r befogenheten dock begransad. Vi anser emellertid att
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projekt inom teaterbranschen skulle kunna effektiviseras genom att ge
projektledare ytterligare befogenhet att fatta beslut géllande administrativa fragor.
Detta krdver i sin tur en storre insikt i budgeten och ekonomin.

Insyn och delaktighet i budget, ekonomi och marknadsforing

Nar det gallde projektledarens delaktighet inom de administrativa omradena ansag
de flesta intervjurespondenterna att detta var producentens och
ekonomiassistentens sak. Projektledaren uttrycker att hon, om hon enbart varit
projektledare och inte &ven haft en artistroll, géarna velat vara mer involverad i de
administrativa delarna av projektet. Producenten forklarar sjalv att han tror att han
skulle vinna pa att lata projektledaren vara med i budgetarbetet men att det inte
funnits nagon tid till detta.

Da det for privatteatrar som Nojesteatern finns héga krav produktivitet och
darmed pa projektledaren att uppehalla en hog sadan i projektet, anser vi att
projektledaren skulle kunna fungera effektivare och gora ett battre jobb om denne
hade en béattre insyn i ekonomin. Som vi beskrev i teorikapitlet &r det oerhort
viktigt for foretag inom servicebranschen, vilket vi har liknar vid teaterbranschen,
att inte lata den interna effektiviteten paverka den externa. Det vill séga att inte
lata atstramningar inom organisationen paverka kundernas kvalitetsupplevelse.
Eftersom projektledaren ar den person inom organisationen som har den storsta
Overblicken 6ver projektet och dess samtliga delar skulle denne kunna bidra med
vardefulla insikter i vilka omraden som skulle drabbas minst av eventuella
nedskarningar. Projektledaren har, som tidigare ndmnts, dven ett ansvar gentemot
producenten att bibehalla en god produktivitet i projektet och har darmed behov
av en viss insikt i den ekonomiska situationen.

Aven om teaterbranschen i hog grad skiljer sig fran den tillverkande industrin nér
det géller exempelvis standardisering, anser vi att man skulle kunna effektivisera
arbetet och uppna en hogre produktivitet om man tillampade en del av de
principer inom lean production som beskrevs i avsnitt 4.1. Aven dessa principer
utgar fran att det viktigaste ar att skapa varde for kunderna och man har ett syfte
som dr stérre an att tjana pengar. Liker (2004) beskriver hur man bor lanka
samman manniskor och processer for att problem ska komma upp till ytan.
Kommunikation och insyn i varandras arbete var tva centrala fragor i vara
intervjuer och nagot respondenterna ansag vara mycket viktigt. Vidare redogor
Liker for hur han anser att projektledaren bor rekryteras inifran organisationen
och kanna till det dagliga arbetet. Detta & nagot man redan tillampar pa
Nojesteatern och anses som positivt av saval producent som de O6vriga
projektmedlemmarna i High School Musical. Den princip som patalar vikten av
att ledaren har kunskap om arbetet och foretagets filosofi och &ven sprider detta
till 6vriga i gruppen ar emellertid nagot vi anser att man bor arbeta ytterligare
med. Man bor dven i hogre man arbeta med reflektion och standig forbattring for
att pa det sattet bli en larande organisation och darmed ta lardom av tidigare
produktioners utmaningar.

Da projekt ofta dven har vissa externa krav att uppfylla gentemot séljarna av

produktionen vilket behandlas under avsnittet om franchising i avsnitt 4.2, &r det
aven i detta fall essentiellt att projektledaren kénner till de forutsattningar och
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fordringar som finns pa projektet. En brist pa kunskap om dessa krav skulle kunna
leda till onddiga komplikationer vilka skulle kunna bli saval kostnadskravande
som tidskrdvande. Att, gemensamt med producenten, genomféra en kravanalys
vid inledningen av projektet for att sammanstalla krav, forvantningar och behov
pa projektet tror vi skulle kunna underlatta projektledarens fortsatta arbete.

Aven marknadsforingen ar nagot projektledaren menar att hon skulle vilja ta
storre del av om hon enbart fungerade som projektledare for produktionen. Hon
forklarar att hon, eftersom hon varit med fran bdrjan med exempelvis
castingarbetet, vet vad som bor lyftas fram och framhdvas i marknadsfoéringen av
projektet. Ocksa har kan teaterbranschen liknas vid servicebranschen och
Gronroos beskriver hur gap i kundernas upplevda tjanstekvalitet kan uppsta da
olika delar i processen inte stammer Gverens. Om till exempel planeringen av
marknadskommunikationen inte samordnas med verksamheten kan detta medfora
att marknadsforingen inte stimmer 6verens med forestéliningen kan detta leda till
att teaterbesokarna blir besvikna och inte &terkommer. Aven héar innehar
projektledaren en vardefull position nér det galler insikt i produktionen och hur
marknadsforingen skulle kunna se ut, vilket Rigmor Gronwall som namnts ovan
sjalv papekar.

5.3. Malséttningar och strategi

| teorin beskrivs malsattningar inom projekt och deras funktioner for att driva
foretag och projekt framat. Strategi och malsattningar ar enligt Hagberg och Ljung
(2000) bade komplexa och svardefinierade, men &r viktiga delar nar det handlar
om att f& medarbetarna i ett teaterprojekt att arbeta mot ett gemensamt mal.
Malsattningar ar emotions- och resultatbaserade, vilket for teaterprojekt &r tva
olika maltyper som maste balanseras for att uppna effektiva resultat.

Genom var empiriska studie tolkar vi det som att High School Musical &r ett
projekt som inte fullt ut utnyttjar malsattningar och strategibildning for att driva
projektet framat. Ett teaterprojekt bor konkurrera med differentiering och det ar
darfor viktigt att man ar medveten om vad kunderna, publiken, vill ha. For
produktionsbolaget Julius Production; producenten och projektledaren &r det
viktigt att man har Total Consumer Responsivness, alltsa full insyn i projektets
alla delar ur ett kundperspektiv (Grant, 2008). | ett teaterprojekt bor detta gélla for
alla de delar som paverkar kundens helhetsintryck, det vill saga allt fran hur man
blir bemétt i biljettkassan och av programforséljarna till hur salongen ser ut och
hur forestallningen motsvarar ens férvantningar.

Ett teaterprojekt kan tyckas ha ganska tydliga riktlinjer for hur man ska
differentiera sig; med en bra forestallning som publiken vill se, men ledningen bor
ga in djupare och analysera efterfragan for att till fullo forstd och uppfylla
kundernas 6nskemal och forvantningar. Ett problem som man kan utldsa ur
empirin ar den tidsbrist och den strama budget man har. En djupanalys av
kundernas efterfragan ar bade tidskravande och kostsamt. Dessutom ar det svart
att genomfora pa grund av att man inom branschen arbetar i projektform. Det
finns svarigheter med att genomfara analysen under forproduktionen eftersom det
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da inte finns nagon publik, nar forestallningarna val &r igang och man har publik i
salongen &r det for sent. En omfattande marknadsundersokning skulle kunna vara
ett alternativ, men kan vara bade for kostsamt och for oprecist. En annan lésning
hade varit om man genomfoér undersokningar bland publiken under pagaende
produktioner och pa detta satt far en inblick i vad publiken dnskar. Ett problem
med detta &r att det finns risk for att det inte & samma typ av publik. Publiken
som ser en fars kanske inte &r intresserad av att se en musikal och vice versa.

Vi anser att projektledaren och produktionsbolaget tillsammans bor underséka och
analysera efterfragan. | detta arbete finner vi att det finns tva teorier att utga fran:
Key Success Factors och Conjoint Analysis vilka beskrivs av Grant (2008). Med
Key Success Factors staller man sig tva fragor och far svar pa vad kunden vill ha
och hur man ska uppfylla dessa dnskningar. Detta & en metod som gar relativt
snabbt att genomféra och om projektledaren och producenten har kansla for
publikens efterfragan och 6nskemal sa kan det vara en effektiv metod. Vi anser
dock att man i ett teaterprojekt inte tvunget behdver gora en djup undersékning av
efterfrigan utan att det kanske racker om efterfragan ar genomtankt och
kommunicerad. Conjoint analysis ar delvis en framarbetad efterfragemall som
darefter kontrolleras och faststélls genom en marknadsundersokning. Denna
metod &r att ga ett steg langre an Key Success Factors. Att kontrollera sa att
projektledaren och producenten uppfattat efterfragan korrekt &ar ett bra satt att
skapa en battre grund att sta pa, men kréaver mer kostnader och mer tid.

N&r man infor ett teaterprojekt har undersokt och analyserat vad kunderna vill ha,
kan projektledaren med bra material i ryggen satta upp och kommunicera hallbara
och inspirerande mal for projektet. Darefter kan projektledaren arbeta tillsammans
med de olika sektionerna for att satta upp delmal och sektions mal. Malséattningen
i ett teaterprojekt ar begransad. Man har vissa malsattningar, men arbetar inte
aktivt med dem utan later dem vaxa fram som en naturlig del av produktionen. Att
arbeta mer aktivt med malsittning och analyser kan man skapa battre
forutsattningar och mer kontroll dver projektet och dessutom ge medarbetarna en
klar bild 6ver hur producenten och projektledaren ser pa resultatet av arbetet.

5.4. Styrning och larande

I empirin beskrivs projektledarens styrning genom relationer med ensemble. Vi
far intrycket av att det saknas en direkt styrning av medarbetare inom projektet.
De olika sektionerna arbetar sjalvstandigt och genom samarbete mellan
sektionerna. Projektledaren arbetar inte som ett styrande organ utan snarare som
en samordnare och koordinator. Aven om det inte finns en uttalad styrning inom
projektet existerar emellertid ofta nagon typ av kontrollorgan anda. Det tva
kontrollsystemen som verkar vara mest applicerbara pa ett teaterprojekt ar HR-
styrning samt kulturell styrning.

HR-styrning gar enligt Merchant och Van der Stede (2007) bland annat ut pa att
man litar pa personalens vilja att arbeta och deras avsikt att gora ratt for sig. Detta
ar en styrform som verkar passa bra in pa ett teaterprojekt eftersom de anstéllda
ofta har ett emotionellt band till produktionen och en vilja att leverera ett bra
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resultat. En av anledningarna till att HR-styrning fungerar bra i ett teaterprojekt &r
att man har mojlighet att noggrant vélja och placera personal i projektet samt att
personalen ofta aterkommer till den har typen av projekt, kanske aven till samma
arbetsplats, och a&r medvetna om vad som forvantas av dem.

Kulturell styrning bygger, som namnet sager, pa kulturen i foretaget pa hur detta
paverkar personalens arbete (Merchant och Van der Stede (2007). Detta fungerar
bra néar projektet bygger pa personalens emotionella band till projektet och
resultatet. Detta ar en beskrivning som passar vél in pa ett teaterprojekt och vi
anser att man bor utdva kulturell styrning i teaterprojekt for att uppna énskade
resultat. Vi anser att det finns tva mojliga satt att utova kulturell styrning i ett
teaterprojekt och en blandning av dessa bor vara ett bra sétt for projektledaren att
styra pa. Det forsta sattet ar att kulturen i foretaget kommer fran ledningen. Detta
beskrivs utforligare i teorin och kallas Tone at the Top. Det innebar att
producenten och projektledaren lagger grunden for hur féretagskulturen ska vara.
I High School Musical verkar detta fungera valdigt bra och producenten kénner
sig delaktig och uppfattas som en del av ensemblen. Producenten uttrycker sjalv
att han uppskattar att fa komma till teatern och bara vara en del av projektet som
alla andra. Det andra séttet &r att man genom att majoriteten av medarbetarna har
sin arbetsplats pa teatern skapar en kultur eftersom man kéanner gemenskap och
narhet. Denna typ av kulturell styrning, som innebér fysiska och sociala
arrangemang, &r ett bra satt for projektet att naturligt skapa emotionella band till
varandra och till projektet.

Bade HR-styrning och kulturell styrning verkar redan férekomma i teaterprojekt,
men detta bor uppméarksammas och genom att producenten och projektledaren ar
medvetna om forekomsten av styrsystemen kan man utnyttja och vidareutveckla
dessa styrsystem och pa ett effektivt satt skapa ytterligare kontroll 6ver projektet.

En fraga som kommer upp nar man diskuterar kontroll &r hur stram kontrollen
egentligen bor vara. Ar det verkligen optimalt att projektledaren har mycket
kontroll eller kanner sig personalen 6vervakade da och darmed mindre motiverade
att arbeta? | ett teaterprojekt ar néstan all personal frilansande och vana vid att
arbeta med sin specialitet. Man raknar med att producent och projektledare litar pa
att alla gor ett bra jobb. | ett teaterprojekt k&nns det inte som att en stram kontroll
ar den optimala utan projektledaren bor enligt oss utbva en styrning som ger
kontroll, utan att den uppfattas som stram av medarbetarna. Nar det galler styrning
av teaterprojekt maste projektledaren standigt balansera mellan att styra och ha
kontroll men att samtidigt inte uppfattas som for kontrollerande och 6vervakande
av personalen.
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6. Slutsatser

Har sammanfattas analyskapitlet till en kort redogdrelse. Vi presenterar vara
slutsatser samt forslag till vad vi anser ar intressant for fortsatt forskning.

Var framsta slutsats under arbetet med High School Musical &r att projektledarens
ledarskap bor vara tydligare, bade for projektledarens egen trygghets skull samt
for medarbetarnas kansla av sammanhang. For att uppna ett mer distinkt och
auktoritart ledarskap anser vi att projektledaren endast bor inneha rollen som
projektledare. Detta skulle gora att projektledaren behaller sitt avstand till gruppen
och darmed kan se arbetet utifran ett storre helhetsperspektiv.

Vi tror att om projektledaren skulle kunna fokusera enbart pa sina
projektledningsuppgifter och darmed ta storre ansvar i beslutsfattande samt i det
administrativa arbetet sa skulle man kunna effektivisera arbetet och pa sa sétt inte
gora nagra ekonomiska forluster. Eftersom projektledaren ar den person inom
organisationen som har den storsta overblicken éver projektet och dess samtliga
delar skulle denne kunna bidra med vardefulla insikter i vilka omraden som skulle
drabbas minst av eventuella nedsk&rningar. Projektledaren har, som tidigare
namnts, dven ett ansvar gentemot producenten att bibehalla en god produktivitet i
projektet och har darmed behov av en viss insikt i den ekonomiska situationen.

Vi anser alltsa att projektledaren bor vara mer involverad i ekonomi,
marknadsforing, malsattning och planering. Dessutom maste projektledaren fa en
storre befogenhet vid beslutsfattande, vilket dels skulle ge en mer distinkt
ledarroll hos projektledaren och dels ge upphov till ett effektivare arbete da
projektledaren och medarbetarna skulle kunna undvika onddig osékerhet i vissa
fragor. Battre formulerade och kommunicerade strategier och malsattningar ar en
annan viktig del for att projektledaren ska kunna utfora sitt jobb pa ett effektivare
satt. Att veta hur projektet ligger till och var det ar pa vag ar essentiellt for att
projektledaren ska kunna kanna trygghet i sin ledarroll och kunna f& medarbetarna
att k&nna mening med sina arbetsuppgifter.

Inom High School Musical-projektet, och enligt var uppfattning, dven andra
projekt inom nojesbranschen, finns det en hel del att jobba pad da det galler
projektledarens ledarskap. Det &r viktigt att man arbetar igenom och diskuterar
vem projektledaren bor vara, vilka arbetsuppgifter denne ska utféra samt vad man
vill att denne ska tillfora till projektet. Vi far kanslan av att man bara tillsatter en
projektledare for att det maste finnas nagon pa den positionen. Darmed vill vi inte
lagga nagot stallningstagande i om projektledaren i just detta projekt har skott sina
arbetsuppgifter pa ett bra eller daligt satt. Vad vi menar &r att en mer uttalad roll
och en mer genomténkt arbetsformulering for projektledaren skulle ge ett
effektivare arbete och saledes mer framgangsrika teateruppsattningar.
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6.1. Forslag till fortsatt forskning

Vi hoppas att denna uppsats kan ge inspiration till fortsatt forskning om
projektledning inom teaterbranschen men dven att den bidrar till en hogre
effektivitet i de projekt som tillampar de slutsatser som vi har kommit fram till.
Strategiformulering och malsattningar inom teaterbranschen kan vara ett
intressant amne for fortsatt forskning da vi inte har fordjupat oss i dessa @mnen i
nagon hogre grad. Inom High School Musical hade det kunnat vara intressant att
studera projektet ur en annan synvinkel an projektledarens, till exempel
producentens. Detta hade kunnat ge helt andra resultat. Det hade ocksa kunnat
vara intressant att jamféra en privatteater som Nojesteatern med en statlig
motsvarighet.
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Bilaga 1

Intervjuguide: Ensemble, scenmastare, maskor

Namn:
Arbetsuppgift:
Vanligaste orsaken till kontakt med projektledaren:

Projektledarens arbetsuppgifter

Vad anser du ar projektledarens arbetsuppgifter?

Hur ser dina dagliga kontakter med projektledaren ut?

Anser du att projektledaren borde ha fler eller farre arbetsuppgifter? Vilka?
Varfor?

Paverkar projektledarens beslutsfattandeférmaga dig och ditt arbete? (Tar det lang
tid? Kan projektledaren ta beslut om dina arbetsuppgifter?)

Anser du att projektledaren kan ta de beslut som &r nddvandiga? (Via
producenten)

Hur fungerar projektledaren som samordnare av olika intressen?

Far alla den tid och de resurser som behovs?

Hur paverkar schemalaggningen dig?

Problem

Vilka problem anser du finns och uppstar i ett teaterprojekt?

Kénner du igen dessa problem fran andra projekt som du har arbetat med?

Hur paverkar dessa problem ditt arbete?

Ser du nagra direkta I6sningar pa dessa? (T.ex. att du skulle ha mer tid?)

Hur upplever du din relation med projektledaren? (Chef? Van?)

Ar det vanligt att det uppstar konflikter i gruppen?

Var uppstar konflikterna?

Blir det konflikter inom de olika sektionerna eller &r det oftast konflikt mellan
dessa?

Hur fungerar projektledaren i konfliktsituationer? (Konflikter med projektledaren
och mellan andra parter)

Har projektledaren del i utvecklingen av gruppsammanhallning och harmoni inom
gruppen?

Projektledarens roll

Anser du projektledaren vara en del i gruppen eller ar han eller hon mer som en
utomstaende samordnare?

Hur ser du pa att projektledaren kan ha arbetstuppgifter utéver projektledarrollen
och darmed ha olika intressen? (Skadespelare och projektledare?)

Vilka kunskaper eller egenskaper anser du ar viktiga att projektledaren besitter?
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Intervjuguide: Projektledare Rigmor Gronwall

Arbetsuppgifter

Vilka &r dina tilldelade arbetsuppgifter?

Hur ser en vanlig dag ut for dig?

Anser du att det tillkommer uppgifter utéver de du hade forvéantat dig innan du
boérjade som projektledare?

Har du nagon del i marknadsforingen? Pressen? Hemsida?

Har du ndgon del i det ekonomiska arbetet?

Hade det forenklat ditt arbete om du var mer eller mindre insatt i det ekonomiska
arbetet?

Vilka beslut kdanner du dig inte behorig att fatta utan producenten eller annan
person?

Upplever du det som ett problem att du inte ar behérig i vissa fall?

Kan tidspress vara ett problem vid beslutsfattande? T.ex. att du tvingas fatta beslut
som du egentligen inte ar behorig att fatta eller att processen vid beslutsfattande
tar onddigt lang tid for att du maste ga till dina 6ver- /underordnade?

Hur gor du, rent praktiskt for att samordna alla ménniskors tid?

Hur lagger man schemat? Hur gar sjalva schemalaggningsprocessen till?

Problem

Vilka problem finns i organisationen? Hur uppstar dessa?

Kénner du igen dessa problem fran andra projekt som du har arbetat med?

Hur paverkar dessa problem ditt arbete?

Ser du nagra direkta l6sningar pa dessa? (T.ex. att du skulle ha mer tid?)

Hur samordnar du olika intressen i organisationen? Uppstar det nagra problem
hér? Egoistiska och prioriterar sina egna omraden?

Hur upplever du kontakten och relationen med ménniskorna du jobbar med?

Ar det en speciell typ av manniskor? Vad karaktariserar den har typen av
yrkesméan?

Ar det vanligt att det uppstar konflikter i gruppen?

Var uppstar konflikterna?

Blir det konflikter inom de olika sektionerna eller &r det oftast konflikt mellan
dessa?

Hur delaktig ar du i konfliktlésande?

Ar konfliktlosande en del av ditt jobb?

Hur delaktig ar du i skapandet av harmoni i gruppen?

Har du nagon speciell strategi for att fa till en bra gruppdynamik?

Ar det du som har huvudansvaret for att alla mar bra och kanner sig delaktiga i
gruppen?

Projektledarens roll

Anser du dig sjalv vara en del i gruppen eller & du mer som en utomstaende
samordnare?

Kénner du dig som en chef? Ledare eller samordnare?

Ar det ett problem att du ocksé &r med i ensemblen?

Personlig relation till ensemblen vs. professionell chef?

Finns det svarigheter att kombinera att vara en bra teammedlem i ensemblen och
forespraka deras intressen samtidigt som du maste se till din roll som hela
gruppens ledare?
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Har du nagon slags utbildning i ledarskap eller projektledning?

Vilka kunskaper kénner du att du saknar i din projektledarroll?

Kanner du dig nagon gang osaker i din projektledarroll?

Kénner du dig delaktig och informerad om mal som satts upp for projektet?
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Intervjuguide: Producent Julius Malmstrom

Vilka &r dina arbetsuppgifter?

Projektledarens arbetsuppgifter

Enligt dig, vilka ar projektledarens arbetsuppgifter?

Hur der projektledarens roll ut i ”kontorsarbetet”?

Hur ser dina dagliga kontakter med projektledaren ut?

Hur ser du pa beslutsfattandet i organisationen? Vem tar de viktiga besluten?
Anser du att projektledaren kan ta de beslut som ar nédvandiga?

Hur fungerar projektledaren som samordnare av olika intressen/asikter?

Problem

Vilka problem anser du finns och uppstar i ett teaterprojekt?

Hur paverkar dessa problem ditt arbete?

Ser du nagra direkta lésningar pa dessa?

Hur underlattar projektledaren ditt arbete nar det galler tid och planering?

Planering
Hur fungerar projektledaren som samordnare och tidsplanerare?
Hur fungerar schemaldggningen?

Relationer

Hur upplever du din relation med projektledaren? (Underordnad? Vén?)
Ar det vanligt att det uppstar konflikter i gruppen?

Var uppstar konflikterna?

Hur fungerar projektledaren i konfliktsituationer? (Konflikter med projektledaren

och mellan andra parter)

Har projektledaren del i utvecklingen av gruppsammanhallning och harmoni inom

gruppen?
Anser du att det finns ndgon slags hierarki inom projekten?

Projektledarens roll

Anser du projektledaren vara en del av gruppen eller & han/hon mer som en

utomstaende samordnare?

Hur ser du pa att projektledaren kan ha arbetstuppgifter utéver projektledarrollen

och darmed ha olika intressen? (Skadespelare och projektledare?)

Vilka kunskaper eller egenskaper anser du ar viktiga att projektledaren besitter?

Hur tror du att man skulle kunna effektivisera projektledarens arbete?
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Bilaga 2

Enkéat

Jag ar Man Kvinna

Min position/arbetsuppgift pa teatern ar:

Gradera problemen nedan fran 1 till 5 dar
1 = Inget problem alls och 5 = Mycket stort problem

Upplever du att det uppstar problem inom féljande omraden? Kommentera gérna era svar!
Kommentarer:
Tidspress
Korta repperioder 1 2345
Stress eller oro 1 2345
Svaérigheter med att hinna fardigt med arbetsuppgifter 1 2 3 4 5
Problem med koordinering av olika delar av projektet 1 2 3 4 5
Planering
Schema 1 2345
Schemaléaggning 1 2345
Obekvama arbetstider 1 2345
Svérigheter med att tyda schemat 1 2345
Dubbelbokningar 1 2 3 45
Tidpunkt for utdelning av schemat (férseningar, for
tidigt) 1 2345
Ineffektiv vantetid ("Dotid") 1 2345
Force majeure, oférutsedda handelser
som péaverkar planeringen (sjukdom, skada, mm.) 1 2345
Relationer
Konflikter 1 2 345
Konfliktlésning 1 2345
Projektledarens konfliktlésning 1 2345
Mobbning 1 2345
Samarbete mellan olika sektioner 1 2345
Samarbete inom sektioner 1 2345
Orattvis behandlning 1 2345
Sammanhallning och gruppdynamik 1 2345
Kommunikation
med producenten 1 2345
med projektledaren 1 23 45
med ensemblen 1 2345
med konstnarligledare (regissor/koreograf) 1 2345
Annan
sektion: 1 2345
Organisationen
Samorndning mellan olika sektioner 1 2345
Hierarki inom projektet (tydliga
avgransningar till dver- underordnade) 1 23 45
Otydliga ansvarsforhallanden 1 2345
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Otrygga anstallningsformer pga projektarbete

1 2345

Anser Du att det finns fler problem inom en teateruppséttning, som inte namnts ovan?

Om ja, forklara nedan!

Gradera situationerna nedan fran 1 till 5 dar
1 = Helt oviktigt 5 = Mycket viktigt

Vad anser du ar viktigt i en projektledares arbete?

Planering

Medverkan i projektets forarbete (fére repperioden)

Medverkan vid audition
Medverkan i schemalédggning
Samordning
Ansvarsfordelning

Relationer

Rollen som konfliktlésare

Skapa harmoni i gruppen

Lanken mellan de olika sektionerna
Samordna olika instressen

Vanskap mellan anstéllda och projektledare
Auktoritet hos projektledaren

Kommunikation

med producenten

med projektledaren

med ensemblen

med konstnarligledare (regissér/koreograf)
med kunderna (publiken)

med underleveranttrer

Annan

sektion:

Administrativt arbete

Medverkan i budgetarbetet
Medverkan i marknadsféringsarbetet
Presskontakter

Biljettforsaljning

Ansvarig for I16neutbetalningar

Kunskap

om arbetet i de olika sektionerna
om projektarbete

om ledarskap

om ekonomi

om gruppsamverkan

Ovrigt

Ordningsman (kontroll av narvaro, mm.)
Regelsattare (rutiner, mm)

Medverkan i det konstnarliga arbetet
Beslutsfattare i de konstnérliga delarna
Social kompetens
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Kommentera garna era svar!
Kommentarer:



Medverkan och néarvaro efter premiéren 1 2345

Anser Du att det finns fler viktiga arbetsomraden/uppgifter for projektledaren

inom en teateruppsattning, som inte namnts ovan? '&\
Om ja, forklara nedan! 25
.
Tack fér
hjélpen!
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Bilaga 3

Informationsbrev till personal pa Nojesteatern

Undersokning av projektledarens roll i teaterbranschen

- Nésta helg, den 22 och 23 november, kommer vi att besoka
EKONOMUQGNOAN ar p& Nojesteatern. Vi genomfor en studie vid Lunds
Universitet som handlar om projektledarens roll i en
HlGH teateruppsattning (musikaler, teatrar, mm.) och anvéander
SCHOOL H!gh School Musical och Juli_ys _Producti_on som fa!lfbretag.
MUSICAL V'I kommer att dela ut en eonkat till soamtl!ga med fragor som

vi &r tacksamma om vi far svar pa. Vi kommer dven att
intervjua vissa personer, dessa tar vi kontakt med i veckan som kommer.

Tack pa forhand!
Emelie Malmstrom, Hanna Vahlstedt och Caroline Hildemo
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Bilaga 4

Introduktionsbrev till enkéat

Enkat
- En studie av projektledarens roll i 3
teaterbranschen EKONOMIHOGSKOLAN

Lunds universitet

Hej High School Musical-ganget!

Med denna enkat vil vi f& en inblick i hur projektiedning i
teateruppsattningar (musikaler, teatrar m.m.) fungerar. Vi vill f& kunskap
om hur ni arbetar och ser pa de utmaningar som kan uppsta i denna typ
av projekt. Eftersom vi vil f& ett allmant perspektiv pa projekt i
teaterbranschen onskar vi att ni, i storsta mojliga man svarar, inte bara
utifrAn High School Musical-projektet, utan aven har andra uppsattningar
som ni har arbetat med i atanke. Denna enkat handlar alltsd inte om
Rigmor Gronwall utan om projektledare for nojesuppsattningar i
allméanhet. Svaren kommer att behandlas konfidentiellt och det ar bara vi
sjalva och vara handledare pa ekonomihtgskolan som kommer att ta del
av enkatsvaren. | uppsatsen kommer svaren att sammanstallas och
redovisas helt anonymt.

For att ni ska tolka enkaten korrekt, definierar vi tva begrepp nedan:

Projekt: En teateruppsattning, alltsa en musikal, teater eller liknande
uppsattning, som stracker sig éver en begransad tidsperiod.

Sektion: En avdelning inom projektet med avgransade arbetsuppgifter, till
exempel kostymavdelningen och sminkavdelningen.

Ringa in eller stryk under det svarsalternativ som passar dig bast. Valj bara
ett alternativ.

Tack for att ni hjalper oss med var undersdkning!

Emelie, Hanna och Caroline
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