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arbetar till stor del med de traditionella arbetsuppgifterna med
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The purpose is to survey and analyse the change within management
control considering the role, the working area and the means of
control used by Management Accountants (Controllers) in Swedish
practice

A web-based questionnaire survey was administrated to 1000
Management Accountants (Controllers) in Sweden. The survey is a
replication of a previous study made by Scapens et al (2002).
Quantitative and statistical methods were used for the analysis of the
collected data.

We assume that external structural processes i.e. change drivers,
developed by Lukka and Granlund (1998), through which economic,
normative, coercive pressures and mimetic processes, create
homogenising practices in the work of Management Accountants
(Controllers).

Some significant differences between service- and industrial sector
in Sweden considering the role, the working area and the means of
control used by Management Accountants (Controllers) could not be
verified. Today in Sweden, Management Accountants (Controllers)
are working, to the large extent, with traditional tasks. However
certain elements of strategic tasks can be found. No large differences
from an international perspective could be verified between Sweden
and the United Kingdom. The indication of a relative slow change of
the role, the working area and the means of control used by
Management Accountants (Controllers) could be noted, irrespective
of nationality, sector and organisational characteristics.
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1 Inledning

I inledningen redogor vi for bakgrunden till vart intresse for dmnet, det vill sdga controllerns
fordndrade roll, samt presentera syftet med undersékningen. Vi kommer dven hdr att diskutera
problemomrddet och utifran detta precisera en problemstdllning och dirtill foljande avgrdnsningar
samt malgrupp. Utdver detta kommer ddven en disposition med syfte att underldtta for lisaren att folja

de olika stegen i undersokningen och forsta hur dessa hiinger samman.

Controllern som yrkesroll har funnits i mer dn 100 ar, och enbart i Sverige i cirka 40 ar
(Samuelsson, 2004). Intresset for controllerrollen har emellertid gatt i vagor (Frenckner,
1980) och manga forskare har studerat begreppet och inneborden av controller och dennes
roll inom organisationen. Det har pa senare tid konstaterats i olika studier att controllerrollen
befinner sig i fordndring (Lukka — Granlund, 1998; Malmi, 2001; Burns — Baldvinsdéttir,
2007 m.fl.). Nagra av dessa studier pekar pa att controllerrollen fordndras, men det handlar
om en langsam fordndringsprocess, trots de snabba och omfattande foriandringar som har
skett i omvirlden under de senaste tva decennierna (Scapens et al, 2002). Detta #r vad var

undersdkning handlar: fordndring av controllerrollen i svensk praktik.

Controllern aterfinns pa olika organisatoriska nivaer (Mattsson, 1987) och hans eller hennes
“huvuduppgift &r att stodja ledningen i dess styrning av foretaget” (Samuelsson, 2003 s.17).
Det dynamiska niringslivet som foretagen dr verksamma i, idag, med allt vad det innebiir,
medfor mer frekventa fordndringar och diarmed hogre krav pa att ekonomistyrningen och
didrmed styrverktygen, snabbt och effektivt skall kunna anpassa sig till de nya villkoren
(Samuelsson, 2003). Omstindigheter som bidragit till den stora foridndringen av
ndringsklimatet dr bl.a. globalisering och kundfokus, teknologiska forindringar, fordndrade
organisationsstrukturer, mode och andra faktorer, databasteknologi, decentralisering av

ekonomiskt kunnande samt prognostisering (Scapens et al, 2002).

Nir ekonomistyrningen foridndras for att mota nya krav innebdr det att nya
ansvarsforhallanden, nya formella styrsystem och dven nya organisatoriska 16sningar maste
tas fram och anpassas till den radande situationen. Kunderna idag stills i fokus mer dn
nagonsin och engageras tidigt i processerna. Allt detta gor att den gamla bilden av marknaden

och controllern blir mindre adekvat idag. Relationer som successivt vuxit fram mellan de

-8-
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olika aktorerna, bade innanfor och utanfor foretaget, har lett till nétverksbildande och
mangfalden av nya styrmetoder vilket medfor nya krav pa controllerns fortlopande
fordndring. Utifran dessa utmaningar och krav antas ofta att controllerns arbetsomrade och
styrverktyg, i ett vidare perspektiv, kan bli en viktig konkurrensfaktor i framtiden. (Lord,
2007; Moore — Birkinshaw, 1998; Scapens, 2002; Samuelsson, 2003; Child, 2005) Eftersom
kopplingen mellan ekonomistyrning och controllerrollen hinger intimt samman (Frenckner —
Olve, 2004) innebédr det att om omvirlden foréndras, foridndras inte enbart forutséttningarna
for styrningen utan dven villkoren for controllern (Samuelsson, 2003; Scapens et al, 2002;
Burns — Baldvinsdéttir, 2007).

1.1 Bakgrund

Istdllet for att dgna sig at traditionell redovisning skall controllern idag vara nidrmare
verksamheten och vara mer affirsinriktad (Lord, 2007). Inom ekonomistyrningsomradet tar
sig fordndringarna flera utryck. For att hantera en 6kad komplexitet behovs till exempel okat
intresse for strategi, ny syn pa ansvarsfordelning och nya miétetal samt ett bredare och djupare
anslag @n vad traditionell styrning priglats av (Lindvall, 2007). Institute of Management
Accountants (IMA) och International Federation of Accountants (IFAC) redovisar i sina
rapporter fran ar 1999 respektive ar 2001 att det finns indikationer som tyder pa att

controllerprofession just genomgar en forandring. Citatet nedan illustrerar denna foréndring.

”Growing number of management accountants spend the bulk of their
time as internal consultants or business analysts [...] They spend less
time preparing standardized reports and more time analyzing and
interpreting information. Many have moved from the isolation of
accounting departments to be physically positioned in the operating

departments with which they work....”
Killa: Institute of Management Accountants (IMA) (1999, s.3)

Den traditionella controllern som rdknar pa organisationens prestationer, koordinerar
verksamheten genom olika styrmetoder sasom kostnadsallokering, internprissittning,
budgetuppfoljning etc., tycks saledes inte efterfragas i samma utstrackning som tidigare. Idag
efterfragas istdllet den mer affarsinriktade controllern som kan oversitta siffror till strategisk

handling. Han eller hon ska vara en strateg med analytisk formaga, kan kommunicera med

-9.



Controllern i svensk praktik — en kvantitativ studie av en profession i férdndring

minniskor, arbeta i team och vara en samarbetspartner som kan vara behjilplig vid viktiga
strategiska beslut (Burns — Baldvinsdéttir, 2007; Scapens et al, 2002). Debatten som pagar om
controllerns roll @r i nagon mening saledes en form av varning for hela professionen. Vill
controllern vara kvar pa sin position rdcker det inte att enbart kunna hantera
redovisningsuppgifterna. De vanliga redovisningsrapporterna maste fortfarande utforas, men
anviandningssyftet fordndras. Som controller dr det dirmed viktigt att vidareutveckla sin
kompetens, vara mer nidrvarande i verksamheten, att vara en samarbetspartner och arbeta med
strategi och foridndring samt vara mer kommunikativ én tidigare (Lord, 2007; Scapens et al,
2002).

Avseende rollférdelning inom organisationer menar Bromwich och Bhimani (1994) att
controllern kan hamna i konflikt inom organisationen. Vid dagens dynamiska forindringar har
niamligen controllern helt enkelt inte rad att vara inatvind eftersom hans eller hennes tjanster
kan ga forlorade till andra medlemmar inom organisationen som inte har nagon ekonomisk
bakgrund (Bromwich — Bhimani, 1994). Anledningen till detta ir att ny informationsteknologi
gor en hel del av redovisningsuppgifterna betydligt mer ldtthanterliga for personer utan
formell kameral utbildning. Nya tekniker resulterar dessutom inte sillan i rationaliseringar
och effektiviseringar. Nar foretag effektiviserar genom att outsourca de mer rutinméssiga
arbetsuppgifterna kan det dven gora att ett nytt tinkande kring ekonomiorganisationen sprider
sig. I slutet av 1980-talet talade man om att automatisera produktionen, idag dr det
administrationens tur. Detta kan i sin tur leda till att de traditionella ekonomistyrnings- och
redovisningsuppgifterna fordndras och/eller forsvinner fran ekonomiorganisationen (Child,
2005; Moore — Birkinshaw, 1998; Burns — Baldvinsdéttir, 2007).

1.2 Problemdiskussion och positionering

Utifran diskussionen ovan rader det ingen tvekan om att controllerprofessionen star infor nya
utmaningar (Frenckner — Olve, 2004). Under de senaste aren har det skrivits och debatterats
om controllerns fordndrade roll, arbetsomrade samt styrverktyg och allt pekar pa, dven om
utvecklingen inte varit den snabbaste, att fordndringsprocessen har accelererat dven i Sverige
(Glader, 2007) bla. pa grund av de accelererande omvirldsforindringarna sasom
globalisering och kundfokus samt teknologiska forindringar etc. Likasa medforde 2000-talets
redovisningsskandaler att foretag idag tvingas anpassa sig pa olika sitt, antingen frivilligt

eller genom tvang. (Lord, 2007; Scapens et al, 2002)
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Vad har da undersokts, eller inte undersokts, om controllern tidigare? Pa 1950-talet skrevs en
del om controllerrollen i USA (Mattsson, 1987; Killstrom, 1990). Antagligen var det
emellertid Kaplan och Johnsons (1987) publicering av "Relevance Lost: ...” som gjorde att
manga forskare pa nytt ater fick upp 6gonen for amnesomradet, samt darmed dgnat mycket
energi och diskussioner at redovisningspraxis, verksamhetsstyrning samt ekonomens roll i
foretaget (Scapens et al, 2002). De mest omfattande studierna har gjorts i USA samt
Storbritannien och den allméinna trenden har varit anglosaxisk, vilket har gjort att skillnaden
mellan teori och praktik har upplevts som stor i Europa (Jfr: Mattsson, 1987; Frenckner, 1980;
Killstrom, 1990).

Hur ser da svensk praxis ut? I Sverige har inte forskningen kommit lika langt, eller djupt,
avseende controllerns styrmedel, arbetsomraden och roller som i de anglosaxiska linderna.
Detta gor att det saknas en aktuell och en breddare kartliggning av controllerprofessionen i
Sverige. De mest kidnda undersokningar som gjorts hidr har varit bade kvantitativa och
kvalitativa och &r daterade pa 1980- och 1990-talen, t ex Frenckner (1980), Killstrom (1990),
Mattsson (1987) samt Olve (1988; 1999). Under den andra delen av 1990-talet, nér intresset
for controllerfunktionen aterigen blommade upp, var det i norden framforallt finska
undersokningar, t ex Granlund och Lukka (1998), som hamnade i rampljuset dven i Sverige.
Det har skrivits en del uppsatser inom dmnet och en av de senaste storre undersokningar,
baserad pa 501 telefonintervjuer med controllerna (inom privat och offentlig verksamhet),

som kan nédmnas hir dr en konferensuppsats av Erfors och Igelstrom (2006).

1.3 Problemformulering

Controllern har studerats pa manga olika sitt och den anglosaxiska controllern, enligt
presentation av tidigare studier ovan, verkar vara vialdokumenterad. Den svenska controllerns
situation har ddremot inte belysts i en storre omfattning och bredare undersokningar ur ett
svensk perspektiv verkar vara undantag. For universitet, hogskolor, liksom for andra
intressenter som fackforbund, dr det av stor vikt att fa veta hur yrkesutdvarna ser pa sin roll
och den framtida utvecklingen av denna. Det finns saledes ett behov av en bredare
undersokning av de svenska forhallandena eftersom den svenska praxisen inte dr
dokumenterad i samma utstrickning sasom den anglosaxiska, vilket i allra hogsta grad
motiverar denna studie. Det finns dven intresse att se om det finns nationella skillnader i detta

sammanhang. Sammantaget kan man siga att forvintningarna och fordndringskraven idag &r

-11 -



Controllern i svensk praktik — en kvantitativ studie av en profession i férdndring

stora pa controllern. Scapens et al (2002) stiller sig dock den tankevickande fragan om
controllerfunktionen idag faktiskt fordndras i samma takt som foretagen och dess komplexa

miljo.
Utifran diskussionerna ovan har vi kommit fram till foljande fragestillning:

e Hur har controllerns arbetsroll, arbetsomrade och styrmedel forindrats i

Sverige de senaste fem aren?

I syfte att besvara denna beskrivande fragestillning kommer vi att utga ifran controllernas
egen uppfattning. Vi aterkommer emellertid mer ingaende till detta langre fram nir vi redogor
for var undersokningsdesign samt tillvigagangssitt. For att besvara uppsatsens huvudfraga

har vi foljande foljdfragor:

¢ Finns det synliga indikationer pa en pagaende forandring? Hur ser dessa ut i sa fall?

e Vad beror eventuella fordandringar pa och hur paverkar detta controllern?

Problemet &r tiankt att forstas utifran ett antal fordndringsdrivare, d v s processer som padriver
forandring, som vi lyfter fram senare i den teoretiska referensramen. En intressant fraga som
vi emellertid inte kommer att berora i var undersokning dr om det finns nagon forindring av
controllerns arbetsroll, arbetsomrade samt styrverktyg dnda ner pa individniva, eftersom vi

undersoker detta pa aggregerad niva.

1.4 Syfte

Huvudsyftet med var studie dr att kartligga och analysera fordndringar inom
ekonomistyrningsomrddet avseende controllerns roll, arbetsomrade och styrmedel i svensk

praktik

Vi har for avsikt att med var studie bidra till den pagdende diskussionen kring

controllerprofessionens framtida roll genom att:

e undersoka och analysera om det finns nagra samband mellan controllerns roll,

arbetsomraden och fiardigheter utifran dennes organisatoriska kontext i Sverige.
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e analysera forutsittningar for foridndring av controllerns arbetsomraden utifran ett
strukturellt forklaringsperspektiv med s.k. forindringsdrivare

e analysera och kartligga om, hur och varfor det forekommer skillnader mellan
servicesektorn och industrisektorn avseende controllerns roll och arbetsomradet

e genom att gora en replikat av en brittisk surveyundersokning av Scapens et al (2002), dar
controllerns (eng. management accountants’) praktiker undersoktes, placerar vi var
undersokning i ett internationellt sammanhang samt belyser de tdnkbara skillnader eller

likheter som finns mellan Sverige och Storbritannien

1.5 Malgrupp

Vir studie riktar sig dels till dem som har intresse for ekonomistyrningsomradet i allménhet,
dels till dem som intresserar sig for personer som i praktiken arbetar med ekonomistyrning, d
v s controllern. Den tidnkta malgruppen dr saledes savil yrkesverksamma controller, forskare
inom omradet som andra intressenter, samt givetvis andra magisterstudenter i
foretagsekonomi. Vi inriktar oss framst pa controllern i privat verksamhet, men inkluderar
dven de i offentlig verksamhet eftersom dessa mer och mer liknar varandra (Karlsson, 1999).
Vir forhoppning dr att denna studie kommer att inspirera inte enbart universitetsvirlden men
dven arbetsverksamma ekonomer, till diskussioner kring den pagaende akademiska

forskningen avseende controllerprofessionens framtida roll.

1.6 Avgransningar

Oftast r tiden en avgorande begrinsning for undersokningar av detta slag. Hade man haft all
tid i virlden hade man sannolikt ocksa hunnit undersoka allt, men nu maste vi anpassa 0ss
efter de begrinsningar som finns utover vara egna. Vi har valt att avgrinsa oss rent rumsligt
nér det giller materialinsamling till svenska forhallanden. Sverige dr emellertid ingen isolerad
miljo, utan internationella paralleller kommer ofrankomligen goras hela tiden, sérskilt
eftersom var studie &dr ett replikat av en tidigare brittisk studie. I den meningen &r
forutséttningarna i manga avseenden ocksa givna av var forlaga, d v s studien av Scapens ef al
(2002). Var undersokning begrinsar sig till 1000 controller som framst arbetar inom den

privata sektorn.
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1.7 Disposition

Vi foljer den gidngse dispositionen for ett vetenskapligt arbete. Vi borjar saledes med, vilket
forhoppningsvis redan har framgatt, en bakgrund och en problemdiskussion dér vi forsoker
positionera oss och hitta “kunskapsluckor” i den existerande forskningen. Utifran detta sa

foljer sedan problemformuleringen och syftet, vilka vi imnar besvara i slutsatserna.

Problem och syfte med studien
Controllerrollen och tidigare studier
Teoretisk referensram
Undersdkningsdesign och tillvagagangssatt
Empiri och analys

Slutsatser

(= e g

Figur 1 Disposition

Direfter redogor vi for professionaliseringen som har skett, eller inte har skett, av controllern
i Sverige samt internationellt. Detta f6ljs sedan av en djupare beskrivning av controllerns
utveckling och vad en controller gor samt vilka roller, d v s ansvarsomraden, han eller hon
verkar eller har befogenhet inom. Utifran detta och var problemformulering diskuteras sedan
grundligt hur den tidigare forskningen dels normativt sett pa controllerns utveckling, dels hur
den empiriskt har undersokts. Vi har emellertid inte for avsikt att ticka upp allt som skrivits
om controllern, vilket knappast dr mojligt eller ens onskvért for den delen, utan framst ticka

det som for oss ir relevant, d v s om roller, styrmedel och arbetsuppgifter.

I den teoretiska referensramen som sedan foljer redogor vi for de antaganden eller
utgangspunkter avseende verkligheten sa som vi ser den. Pa sa vis kan man siga att den
teoretiska referensramen ar ett par “glasogon” som vi har pa oss under hela arbetets gang,
vilket ddrmed bland annat styrt oss ndr vi planerade och bearbetade samt analyserade

undersdkningsmaterialet.
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Som framgar av figur 1, ovan, foljer sedan kapitlet didr vi redogor for var
undersokningsdesign samt vart tillvigagangssitt, avseende t ex urval av respondenter,
populationsbortfall, analys och bearbetande av det insamlade materialet. Det insamlade
materialet, eller datan om man sa vill, bearbetas av oss i den meningen att enkéterna kodas
och svaren riknas for att sedan presenteras som tabeller i kapitlet, bendmnt, empiri och analys
och didrefter analyseras i samma kapitel utifran den teoretiska referensramen, samt sitter vara

resultat i relation till forlagan, d v s studien av Scapens et al (2002).

Avslutningsvis kommer resultatdiskussion och slutsatserna dir vi besvarar de inledningsvis
stdllda fragorna. Vara forslag till fortsatt forskning redogor vi for efter slutsatserna och for
den som ér intresserad finns givetvis, allra sist, 4ven en komplett referensforteckning samt
appendix dir vi placerar bilagor som inte dr av den vikt att de far ta utrymme i sjdlva

uppsatsen.
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2 Controllern och tidigare studier

I det hiir kapitlet ges en fordjupad beskrivning av dels vad som karaktdriserar en profession, dels vad
som karaktdiriserar en controller. Vi gor direfter en grundlig genomgdang av tidigare genomforda

studier, inklusive den studie som har legat till grund for var undersékning.

2.1 Vad ar en profession?

”Man kan bli domd endast av en domare — JURIST
Man kan bli opererad endast av en kirurg - LAKARE

Titeln ekonom kan vem som helst ha i det har landet”

Killa: Hellstrom-Ramberg (2007 s.12)

En profession &r ett makrobegrepp av en roll eller befattning. Intridesbiljetten till
medlemskapet i professionen (gruppen) ér oftast en gedigen utbildning, vilket citatet ovan
ocksa indirekt illustrerar. Professionen karaktériseras av att den foretrdder sina medlemmar
samt stodjer deras vidareutbildning, teoriutveckling, etikdiskussioner m.m. Den ges
legitimitet och auktoritet att agera pa egen hand i ett eller fler problemomraden. Ett exempel
pa det kan vara kravstillande pa auktoriteter avseende utbildningsniva av nya ekonomer samt
satsningar pa ekonomisk forskning. Av yttersta vikt dr att gruppen uppritthaller vis niva av
yrkesetik, disciplin och kvalité samt motverkar sina medlemmars oprofessionella beteenden i
syftet att forhindra att hela professionens stéllning skadas. (Kéllstrom, 1990; Morgan et al,
1985).

Ar dé controllerna en profession i denna mening? Civilekonom har linge funnits som titel,
men enligt Civilekonomerna har det som exempel krivts antingen ekonomie kandidat- eller
magisterexamen i foretags- eller nationalekonomi for att fa kalla sig civilekonom. Dessa
examina infordes i samband med 1993-ars utbildningsreform. Men att en civilekonomtitel har
uppfattats lite “flodande” kan bero pa att det inte enbart handlar om ett yrke utan manga
yrken, t ex organisationskonsulter, redovisare m.fl. Idag finns emellertid en ny yrkesexamen

pa 240 hogskolepoidng inom foretagsekonomi/nationalekonomi med just civilekonom som
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examen' (Beck, 2007). Annars dr det revisorn som inom ekonomiomradet har utvecklats till
en riktig professionz, enligt definitionen ovan. Avseende controllern har dock ingen
universitetsutbildning eller examen utformats, men diremot finns det “sa kallade
diplomutbildningar vilka erbjuder utbildningsprogram pa postgymnasial eller hogskoleniva,
samt Kvalificerad yrkesutbildning (KY) med inriktning mot ekonomi, bland annat
redovisning och ekonomistyrning” (Hellstrom - Ramberg, 2007 s.25) och for redan
verksamma controller, som vill hoja sin kompetens, t ex vid Ekonomihdgskolan i Lund

Executive Foundation Lund (EFL)? och IREV* Ekonomi och revisionsutbildningar m.fl.

Om man ser internationellt finns en del intresseorganisationer for personer som arbetar med
ekonomistyrning i bred bemiérkelse. I Storbritannien finns t ex Certified Institute of
Management Accountants (CIMA). Likasa finns i USA organisationer som foretrader
controllerna. P& transnationell nivd finns &dven International Federation of Accountants
(IFAC) som foretrdder allt fran revisorer till ekonomistyrare. IFAC har som frimsta mal att
kontrollera att den egna professionen lever upp till sina egna etiska standarder, samt dven
allménhetens intresse, nir det giller externa finansiella rapporter (Loft et al, 2006). I Sverige
saknas en motsvarighet till Certified Institute of Management Accountants (CIMA), men
ddremot finns det olika fackforbund, som till vis del &r indelade efter professioner och pa sa
vis foretrader sina medlemmar. I den meningen kan t ex fackférbundet Civilekonomerna eller
Nordiska Civilekomf6rbundet® ses som professionsorganisationer. Sedan slutet av 1980-talet
kan man dessutom se i arbetsplatsannonser att foretag efterfragar just controllerna, som en
existerande yrkeskategori eller profession (Mattson, 1987). Vi skulle dirmed sdga att
controllern gar mot en professionalisering, aven om det antagligen ar alldeles for tidigt att

jamfora med formellt organiserade professioner sasom advokater, revisorer och likare.

2.2 Vad ar en controller?

Vi ska hir beskriva var begreppet controller kommer ifran samt beskriva hur yrkeskategorin

utvecklades fran dess begynning, under slutet av 1800-talet, till vara dagar.

' Telefonintervju med Alexander Beck, utredningschef hos Civilekonomerna, den 4 juni 2008.

2Setex: 3§ Revisorslagen (SFS 2001:883)

? Se EFL:s hemsida: http://www.efl.se/

* Se Irev:s hemsida: http:/www .irev.se/templates/Page.aspx?id=958

> Civilekonomférbundet grundades ar 1947 och ir en sammanslutning for Nordiska Civilekonom-organisationer
for Sverige, Norge, Danmark och Finland med syftet att bl. a att fraimja samarbetet for
medlemsorganisationernas gemensamma intressen, enligt medlemsinformation ”Allménna ekonomiska och
sociala villkor, 16ner samt gistmedlemskap ar 2006”.
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2.2.1 Definition

Vad betyder egentligen controller? Att det har nagot att gora med att kontrollera dr ingen
avancerad gissning och slar man upp begreppet controller i The Oxford Dictionary of English,

2" edition revised (2005) finner man foljande definition:
Controller — a person in charge of an organization’s finances

Killa: The Oxford Dictionary of English, 2" edition revised (2005)

Sedan hinvisas man till att sla upp ordet comptroller, vilket dér definieras som “variant of
controller, by erroneous association with French compte ‘calculation’..” I ndgon mening var
saledes den inledande gissningen inte helt fel, d v s att kontrollera, men antagligen dr det
engelska begreppet management accountant en precisare definition eller Gversittning pa en
svensk controller. Anledningen till detta ir att en svensk controller traditionellt sett sysslar

med ekonomistyrning i olika avseenden (Mattson 1987).

Management accounting — The provision of financial data and advice to a

company for use in the organization and development of its business.

Killa: The Oxford Dictionary of English, 2™ edition revised (2005)

Citatet ovan illustrerar likheterna mellan en engelsk management accountant och en svensk
controller. Den svenska controllern, eller egentligen den nordiska i detta sammanhang, &r
dessutom vanligtvis ldgre ner i foretagens hierarki dn vad t ex en anglosaxisk controller ar, da
han eller hon inte sillan innehar en, som det forsta citatet angav, en “senior management”

(Statt, 1999) position, som t ex Chief Financial Officer (CFO) (Byrne — Bernard, 2007).

2.2.2 Historisk dverblick

Den forsta controllern hittar vi hos de amerikanska jarnvigsforetagen redan pa 1880-talet.
Controllerns forsta arbetsuppgifter var rutinméssiga redovisningsidrenden samt kontroll av
foretagets tillgangar, enligt Mattsson (1987). Frenckner (1980) ndmner att omkring ar 1930

noteras det en “drastisk fordndring” i USA och med anledning av denna bildas Controllers
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Institute of America (CIA), den forsta professionsorganisationen for controllerna. For att
definiera controllerrollen mer tydligt gav CIA ar 1950 ut en controllerhandbok. Senare byte
CIA namnet till Financial Executives Institute (FEI) och omdefinierade controllerrollen vilken
sedan dess anvinds i de flesta bocker om controllern (Kéllstrém, 1990). Den ursprungliga
controllerrollen har utvecklats fran rutinmaissiga redovisningsiarenden till att omfatta analys
och tolkning av ekonomisk information och controllern har ddrmed blivit engagerad i

foretagsledning pa ett annat sitt dn tidigare (Mattsson, 1987).

I Europa och i Sverige borjade controllern uppmérksammas pa 1970-talet. En av anledningar
till den sena introduktionen av controllern kan vara att de europeiska och svenska foretagen
genomgick stora organisationsforiandringar, sasom divisionalisering och decentralisering, lite
senare dn de amerikanska foretagen. De nya organisationsstrukturerna hade behov av olika
typer av controllerna. Genom 1980- och 1990-talet vixte controllernas ansvarsomrade
ytterliggare och den nya Accounting Controllern samt Business Controllern vixte fram for att
betona nya controllerfunktioner (Olve, 1990). Under 1990-talet har det upprepade ganger
talats om ett behov av fordndring av controllerrollen, fran companys watchdog till mer
kundmedveten change agent i organisationen, som Lukka och Granlund (1997) utrycker det.
Liknande slutsatser har dven presenterats av Olve (1990), Mattsson (1987), Lindvall (2001),
Kallstrom (1990), Lukka och Granlund (1998b) samt Scapens et al (2002).

2.2.3 Vad gor controllern?

Vad gor en controller, vad sysslar han eller hon med i foretaget? I litteraturen finns
beskrivningar pa controllernas olika arbetsomraden men de flesta stimmer i vid bemirkelse i
en svensk kontext in pa det som Mattsson (1987) skrev redan pa 1980-talet. Den svenska
controllern har som sin huvudinriktning ekonomistyrning, men utover detta kan han eller hon
kan dven ha ansvaret for andra arbetsuppgifter och funktioner (Mattsson, 1987). Vad ar da
ekonomistyrning, kan man fraga sig? I vid bemirkelse dr det en medveten styrning av
beslutsfattanden och beteendet inom organisationen genom ekonomiska medel (Ax et al,
2002). Avgrinsningar mellan ekonomistyrningens olika discipliner &r inte sjdlvklara p.g.a. de
inte dr reglerade sasom externredovisning dr (Ax et al, 2002). Den svenska controllern skall
saledes medverka till en medveten styrning inom organisationen och bidra till béttre
lonsamhet och starkare finansiell stéillning, d v s fokus ligger pa finansiella mal (Mattsson,
1987).
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For cirka tjugo ar sedan fanns det i de flesta foretag en central ekonomi- eller finansfunktion
som ofta var isolerad fran den 6vriga verksamheten. Controllern framstilldes som en expert
inom sitt omrade och dnda som en passiv roll som endast kunde fora ytliga diskussioner med
verksamhetschefer, kring manadsbokslutssiffor, som forutsatte att siffrorna skulle tala for sig
sjdlva (Burns — Baldvinsdéttir, 2007).

Market Surveyor
All o bl
affarsrelevant Affarsradg|.vn|ng
verksamhets- | Early warning

amtalspartner
information Omvarldsbevakning iticle arans -
Analys av t ex forvarv
Nyckeltalsjamforelser

Score keeper Change Agent

Bevaka och utreda avvikelser Tydliggora strategier
Kensoliderad lonsarmbetsbedomning Utforma styrparametrar/maltal

Traditionell vardering av lonsamhet Operativa planer

Utbilda i ekonomistyrning

Redovisnings-
information
(internt)

v

Analysera pdverka (andra)
(sjalv)

Figur 2 Controllerns arbetsuppgifter
(Kdilla: Omarbetad fran Olve, 1988)

Controllerns traditionella arbetsuppgifter &r typiska scorekeeping arbetsuppgifter sasom
sammanstidllande, planering, kontroll och analys av redovisningsdata eller, som Burns och
Baldvinsdéttir (2007) definierar dessa, a supplier of objective accounting figures”, d v s den
traditionella controllerns fokus ligger framfor allt pa de finansiella malen sasom intékter,
kostnader och vinst. Budgetering, variansanalys, produkt- och investeringskalkylering ir
nagra fler exempel pa de traditionella arbetsuppgifterna som utfors dagligen. Den traditionella
controllern sammanstéller eller producerar redovisningsrapporter som fungerar som
beslutsunderlag for verksamhetschefer, alltsa den nedersta vinstra rutan i figuren ovan.
Dessutom framstills den traditionella controllern som en sjdlvstindig och objektiv “assessor”
i organisationen avseende finansiell kontroll av vad andra presterade men engagerar sig inte
avseende det individuella prestationsutfallet. Den traditionella controllern ir ansvarig for
kontroll och utvdrdering av olika ansvarsenheters, ofta, finansiella resultatmal till vilka

finansiella beloningar inte sillan &r kopplade (Burns — Baldvnisdottir, 2007). En traditionell
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controller behover saledes vara skicklig pa siffror och egentligen inte sérskilt pedagogiskt,
eftersom fokus ligger pa det finansiella samt kontrolltrogenhet (Burns — Baldvinsdoéttir, 2007;
Hansen — Mouritsen, 2007).

Utvecklingen har dnda sedan 1980-talet pekat pa att controllern kommer att ndrma sig en
position dér han eller hon paverkar andra inom organisationen, d v s den hogra delen av
figuren ovan. Det mesta tyder dock pa att manga av controllerna bade i Sverige och i
Storbritannien fortfarande sysselsitter sig med analyserande arbetsuppgifter (Erfors —
Igelstrom 2006; Scapens et al 2002). Kunskap inom redovisning anses saledes fortfarande
lika viktigt, om inte viktigare #n nagonsin p.g.a. alla redovisningsskandaler (Burns —
Baldvinsdoéttir, 2007). Dagens definition av controlling eller ekonomistyrning innebér
dessutom inte bara finansiella matt, utan dven ickefinansiella matt, sasom kundndjdhet,
ldarande, planering, kontroll, utvirdering och anpassning av en organisations strivande mot
finansiella mal (Ax et al, 2002).

2.3 Tidigare forskning

Sedan publikationen av "Relevance Lost: The Rise and Fall of Management Accounting”
(Kaplan, Norton, 1987) har det flitigt diskuterats 1 forskarvdrlden huruvida
verksamhetsstyrning och redovisningspraxis fordndrats i samma takt som foretagen och dess
komplexa affarsmiljo eller inte. Det har dven gjorts en del undersokningar som tyvirr visat
motstridiga resultat avseende detta (Scapens et al, 2002). Scapens et al (2002) har saledes
forsokt undersoka detta ndrmare och de kom fram till att managements accountants' roll har
andrats fran en Overvakningsfunktion till en mer affirsorienterad och supportorienterad
inriktning. Studiens resultat forstirker ddarmed i allménhet en uppfattning om att den
traditionella synen pa controllerbefattningen, som dels en prestationskontrollerande funktion
med kostnadsfokus pa olika affirsomraden, dels en producerande funktion avseende
redovisningsinformation, existerar. Vi ska inte ga igenom all forskning om hur
controllerrollen har fordndrats, kommer att foriandras eller bor fordndras, utan framst inrikta

oss pa den, utifran var fragestéllning, for oss relevanta forskningen inom omradet.

2.3.1 Om hur och varfor controllerrollen bér férandras — normativ
forskning
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Ser man till flertalet av studierna inom omradet &r dessa normativa, i den meningen att de ofta
undersoker hur controllern bor vara utifran olika antaganden om omvirlden och framtiden, t
ex Lord (2007), Jiarvenpdd (2001) och Hyvonnen (2008). Aven studien av Scapens et al
(2002) ar i vissa avseenden normativ, dven om de baserar sina normativa utlatanden pa en
egen empirisk enkdtundersokning. Sammantaget visar dock forskningen att en viss fordndring
kommer att 4ga rum och att controllern da antagligen kommer att stillas infor nya utmaningar
och krav om hon eller han inte dr vil forberedd. Den nya foridndrade rollen innebér sannolikt
att controllern arbetar tillsammans med ledningen for att integrera foretagets finansiella och
operativa mal med foretagets strategi. For att kunna vara en medhjédlpare vid strategiska och
operationella beslut bor da controllern besitta en breddare kunskap om foretaget, dess
processer och organisatoriska funktioner. Dessutom bor controllern ha en god
samarbetsformaga for att leva upp till dessa krav, vilket i sin tur krdver en god analytisk- och
tolkningsférmaga. Aven Jirvenpii (2001) menar att controllern bor besitta kompetenser inom
socio-kulturella, innovativa och emotionell-moraliska sfirer. Jirvenpdd (2001) menar i likhet
med Lord (2007) samt Burns och Baldvinsdéttir (2007) att controllern bér ha forstaelse for
organisationens unika stillning samt kunna kommunicera pa ett enkelt sitt. Interpersonell
kommunikationsformaga samt brett affirskunnande podngteras dven av Scapens et al (2002)

som en viktig ingrediens i den nya foridndrade positionen for controllern.

Om man ser till det som den tidigare forskningen pekat pa i framtiden, alltsa med andra ord
ddr vi befinner oss just nu utifran deras perspektiv, kommer manga av controllerns
arbetsuppgifter antingen att datoriseras, centraliseras, eller tas Over av en mindre grupp
specialister (Scapens et al, 2002). Detta kommer att frigora tid for de ovriga controllerna att
kunna ta Over mer viktiga affirsrelaterade fragor istillet for “tillverkning” av
redovisningsinformation. Den typen av fragor kriver att controllern &r engagerad i
ledningsgruppen istillet for ekonomigruppen. Det finns dessutom indikationer pa spanningar
mellan verksamhetscheferna och controllerna da ny information efterstrivas samtidigt som
storre vikt ldggs vid tolkning av denna information, vilket inte dr utan vidare konsekvenser for
controllerrollen i organisationen. (Burns — Baldvinsdéttir, 2007). Controllerna framstills av
dessa verksamhetschefer som ett problem for den operationella verksamheten, p.g.a. deras
strikt finansiella fokus och kontrolltrogenhet (Hansen — Mouritsen, 2007). Hur controllern bor
fordndras dr saledes relativt kartlagt och faktiskt forvanansvért samstammigt. Nedan aterfinns
en sammanfattning over vad Wilson (1995) och Lord (2007) anser vara viktiga egenskaper

hos en controller idag, vilket i stort sett de flesta andra studierna ocksa skulle instimma med.
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Tabell 1 Fordndring av controllerfunktionen

Traditional management accounting

Historical
Introspective
Narrow scope
Internal performance
Single period
Manufacturing focus
Existing activities
Reactive
Programmed (often)
Overlooks linkages
Based on existing systems
Built on conventions
Financial measures

Exact figures

Strategic management accounting

Forward-looking

Outward-looking

Broad scope

Performance relative to competitors
Multiple periods

Competitive focus

Possibilities

Proactive

Un-programmed

Exploits linkages

Unconstrained by existing systems
Ignores conventions

Financial and non-financial measures

Approximations

Kdlla: Wilson (1995) samt Lord (2007)

Varfor bor da controllern fordndra sig? Teknologiska fordndringar samt framvixt av ny
informationsteknik har fordndrat foretagens villkor avsevért och didrmed stills dven nya krav
pa controllern. Dematerialisering av informationsfloden inom organisationer kriaver snabbare
rapportering (Burns — Baldvinsdéttir, 2007). Foretag kommer ha svart att Gverleva genom att
fortsitta att investera i framplockning av eleganta ekonomiska rapporter eftersom detta oftast
inte har nagot primirt varde (Glader, 2007). Kan ett foretag daremot snabbt omvandla siffror i
handling och ligga steget fore konkurrenterna kan det vara avgorande for framtida
verksamhetsutveckling (Lord, 2007, Burns — Baldvisdottir, 2007, Kim — Mauborgne, 2005).
En annan viktig faktor #r etablering av olika typer av partnerskap, foretagsnidtverk samt
virtuella organisationer vilket fordndrar samt formar redovisning utifran de nya villkoren.
Nya plattare organisationer, som utmérker sig av samarbete, flexibilitet, gemensam
informationsutnyttjande och ibland dven outsourcing, av tjdnsterna som inte har nagot primart
virde, har blivit verklighet. (Burns — Baldvinsdéttir, 2007; Child, 2005, Moore — Birkinshaw,
1998) Tillsammans med oOkad marknadsfokus har informationsteknologi foréndrat den
ekonomiska kartan (Mattsson, 1987) dir niarvaron av osidkerheten sannolikt blir en central

fraga for framtida utveckling av controllerfunktionen.
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2.3.2 Om hur och varfér controllerrollen faktiskt férandas — empirisk
forskning

Controllerrollen i svensk praxis dr inte sa vdl omskriven och definierad sasom i lander dar det
finns professionsorganisationer som foretrdder controllerns intressen (Olve, 1988). I Sverige
ir det frimst Erfors och Igelstrom (2006) som empiriskt studerat hur controllerns arbete
fordndrats. Genom telefonintervjuer med 501 individer kunde de jimfora controllerna inom
privat och offentlig verksamhet och fann att det inte var nagra storre skillnader avseende
arbetsuppgifter hos de olika grupperna. I Finland &r det frimst Jirvenpédd (2001) som genom
en longitudinell fallstudie studerat forindring hos controller, dven om den empiriska
kartlaggningen faktiskt &r relativt tunn och tyngden snarare hamnar pa det normativa, d v s
hur controllern bor fordndras. I samma land har dven Malmi, Seppild och Rantanen (2001)
studerat dmnesomradet, men de har framst inriktat sig pa ekonomistyrningens praktik i
allménhet, inte pa just controllerns (management accountants') praktik. Pa sa vis ér den inte
direkt jamforbar med det vi vill underséka. Om vi vinder oss till den anglosaxiska virlden sa
ir studien av Byrne och Pierce (2007) vird att uppmirksamma. Genom djupintervjuer med 36
chefer i tillverkningsindustrin, bade verksamhets- och ekonomichefer, forsoker de fanga
controllerns roll inom respektive organisation. Slutsatsen &r att det inte sillan finns
rollkonflikter mellan cheferna och controllerna, da det inte alltid &r klart vem som ska gora
vad. Samtidigt papekar de emellertid att detta inte behOver vara nagot negativt, da
konflikterna som de identifierat istillet lett till 6kad dialog och i forlingningen troligen till
battre kontroll och styrning (Byrne — Pierce, 2007). Vi ska nu istéllet rikta fokus pa studien av
Scapens et al (2002) som dr den studie vi ligger ndarmast, vilket kanske &r sjalvklart da vi
genomfor en replikatstudie av den. Utan att aterigen beskriva syfte, undersokningsdesign och
tillvigagangssitt samt teori i Scapens et al (2002) undersokning, vilket vi gor pa andra stillen,

gar vi nu direkt in pa att redogora for dess resultat.

I studien av Scapens et al (2002) svarade hela 73 procent av de tillfragade controllerna att den
viktigaste fordndringsdrivaren som paverkar deras arbetsroll och arbetsomradet var
utveckling av informationsteknologi (se appendix, bilaga 4, tabell 1). Pa andra plats kom
organisatoriska forandringar med 53 procent av de tillfragades roster. Organisatoriska
fordndringar foljdes av ny programvara med 42 procent. Kundfokus med 39 procent och
globalisering med 23 procent var viktiga, till Scapens et al (2002) forvaning, men inte lika
viktiga for surveyrespondenter som for de foretag som #ven undersoktes med hjilp av
fallstudier. Slutsatsen man drar i studien &r att en mojlig orsak kan vara att fallstudieforetagen

tillhorde en grupp av storre organisationer som i allmdnhet hade sin verksamhet pa den
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internationella marknaden. Endast 16 procent av surveyrespondenter (vilket ger 12:e
placering av 14 mojliga) svarade att nya styrverktyg dr viktiga i deras arbete. Den relativt
begrinsade paverkan som nya styrverktygen har pa controllerfunktionens forindring kan vara
en besvikelse for dess foresprakare. Intressant dr att respondenterna inte anser att
fordndringsdrivare sasom foretagsforviarv/samgaenden (20 procent) har utmirkande betydelse
som fordndringsdrivare for controllerbefattningen, vilket skulle kunna betyda att forvirvade
foretagen varken har nagra egna redovisningssystem eller nagra egna controllerna enligt
Scapens et al (2002).

I tabell nr 2 (se, appendix, bilaga 4) presenteras Scapens et al (2002) resultat avseende
Controllernas indikation av vikten av alla i enkiten uppriknade arbetsuppgifter for perioden
1995 — 2001. Undersokningsresultatet bekriftar att de uppgifter som controllerna foretagit i
slutet av 1990-talet kan betraktas vara av en traditionell karaktir som exempel en sjéalvstindig
bevakning av prestationer med fokus pa finansiell- och kostnadskontroll. Vidare bekriftas det
att controllerns arbetsuppgifter blivit antingen datoriserade eller Overtagna av sma

specialistgrupper och i vissa fall dven outsourcade.

Tabell nr 3 (se, appendix, bilaga 4) dr emellertid en presentation av Scapens et al (2002)
resultat for perioden 2000 — 2005 och hir anvindes andra kriterier d v s controllernas fick
vilja endast fem arbetsuppgifter och gradera dessa, vilket omojliggér jaimforelse av dessa

tabeller. Aven hir har de traditionella uppgifterna hamnat hogt i tabellen.

Varfor har da controllerrollen fordndrats? I studien av Scapens et al (2002) identifieras nagra
viktiga omsténdigheter som har bidragit till fordndringarna avseende controllerns roll,
styrmedel och arbetsuppgifter. Scapens et al (2002) beskriver hur globalisering och
kundfokus, teknologiska fordndringar, fordndrade organisationsstrukturer, mode och andra
faktorer, databasteknologi, decentralisering av ekonomiskt kunnande samt prognostisering
far controllerfunktionen att fordndras. Scapens et al (2002) kallar dessa processer for
foriandringsdrivare (change drivers). Aven Lukka och Granlund (1998) diskuterar varfor
controllerfunktionen foridndrats under 1990- och 2000-talet, och de identifierar snarlika
fordndringsdrivare som Scapens et al (2002), ndmligen ekonomiskt tryck, normativt tryck,
tvingande tryck samt efterliknelse processer. Vi aterkommer emellertid mer ingaende till detta

1 var teoretiska referensram.
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3 Teoretisk referensram

I detta kapitel redovisar vi de antaganden och modeller vi kommer att anvinda for att
analysera vart insamlade material. Den teoretiska referensramen bestar i huvudsak av
maojliga fordndringsdrivare pd en makronivd, som har sitt ursprung i omvdrldsfordndringar,
en mellannivad, som istillet ser till likheter och skillnader inom olika sektorer, samt utifran en

mikronivd, som ser till varje controllerns unika situation.

Inom forskarvidrlden har det sedan borjan av 1990-talet talats om en fordndring av
controllerrollen som en utveckling fran ’bonriknare” till "affarscontroller” (eng. “from bean-
counter to business controller”) (Lukka — Granlund, 1997). Vad som ligger bakom denna
forandring finns det emellertid lite olika svar pa, men generellt giller att globalisering, 6kad
konkurrens, o0kat kund- och processfokus samt medarbetarengagemang, anses vara starka
padrivare (Burns — Baldvinsdéttir, 2007). Vi ska hir forsoka identifiera vad som skapar

fordndring och pa vilka sitt controllerna maste anpassa sig efter dessa nya villkor.

3.1 Férandringsdrivare

Vad ir det som skapar fordndring inom ekonomistyrning, vilka faktorer eller processer dr det
som driver utvecklingen for vad en controller ska gora eller vilken kompetens han eller hon
ska besitta? I huvudsak kan svaret pa dessa Gvergripande fragor delas in i tva nivaer enligt
Lukka och Granlund, (1998), dels fordndringsdrivare pa en makroniva, dels
fordndringsdrivare pa en mikroniva. Makronivan innebdr koncept, idéer, tekniker och
datorsystem, som till exempel ABC-kalkylering, kostnadsdrivaranalys och sirskild mjukvara
(Lukka — Granlund, 1998). Mikronivan innebidr a andra sidan mer beteendeméssiga aspekter
pa ekonomistyrning, det vill sdga allt fran hur individer reagerar pa olika
ekonomistyrningssystem, som budget- och bonusprogram, samt vilka dagliga arbetsuppgifter
controllerna faktiskt dr sysselsidtta med (Lukka — Granlund, 1998). Mikronivan ir i den
meningen mer sociologiskt inriktad och ddrmed ocksa mycket mer komplex och variationsrik,
inte sidllan beroende pa arbetsplats, lokal kultur och nationella traditioner (Jfr: Holmblad
Brunsson, 2006/2007).
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Samtidigt skulle vi sdga att det kan finns ytterligare en niva mellan makro- och mikronivan,
en mellannivd, déar sektor och diri bransch paverkar ekonomistyrningen och saledes dven
controllerns styrmedel, arbetsomraden och roller. Vi ska inom de olika nivaerna férsoka visa
pa mojliga drivkrafter for homogenisering respektive differentiering. Vi borjar emellertid med
att redogora fordndringsdrivarna pa makronivan, sedan mellannivan och direfter mikronivan.

Figuren nedan illustrerar de olika nivaerna.

Forandringsdrivarnivaer

Makroniva
Mellanniva

Mikroniva

Controllern

Figur 3 Fordndringsdrivarnivder

3.2 Férandringsdrivare pa makroniva

Lukka och Granlund (1998) menar att ekonomistyrningen blir mer och mer lik i olika léinder
och kulturer Over tiden, i synnerhet under de senaste 20 aren. Anledningen till denna
globalisering av ekonomistyrningen beror enligt forfattarna pa olika fordndringsdrivare pa
makronivan, vilka de delar in i fyra omraden: ekonomiskt tryck, tvingande tryck, normativa
tryck samt efterliknelse processer.® Dessa fordandringsdrivare dr ddrmed starka drivkrafter for
en homogenisering avseende controllerns styrmedel, arbetsomraden och roller. Vi foljer hér
deras uppdelning av foréndringsdrivare vilka dven till storsta delen tangerar de faktorer, i ett
bredare affiarsperspektiv, som lyfts fram av Scapens et al (2002): globalisering och

kundfokus; teknologisk fordndring; fordndrade organisationsstrukturer samt mode och andra

%I Lukka och Granlunds (1998) framstédllning har dessa begrepp foljande engelska beteckningar: “economic

29 9 CLEET)

pressure”, “coercive pressure”, “normative pressure”’ samt mimetic processes”.
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faktorer.” Dessa externa faktorer paverkar i sin tur, enligt Scapens er al (2002), dven
organisationer internt, bland annat genom databas teknologi; decentralisering av
redovisnings- och ekonomikunskap samt prognostisering. Synsétten hos Scapens et al (2002)
samt Lukka och Granlund (1998) 6verensstimmer saledes till storsta delen, varfor vi utgar
ifran Lukka och Granlund (1998) samtidigt som vi forsoker inkludera aspekter fran Scapens
et al (2002).

3.2.1 Ekonomiskt tryck

Ekonomiskt tryck innebdr enligt Lukka och Granlund (1998) att foretag reagerar pa
makroekonomiska fluktuationer genom att fordndra ekonomistyrningen for att sikerstilla en
viss niva av stabilitet inom organisationen. Dessa fluktuationer &dr idag mer eller mindre
globala da de finansiella systemen till en hog grad dr integrerade Gver nationsgréanser. Utover
dessa fluktuationer har @ven konkurrensen okat for manga foretag da marknaderna blivit mer
globala (Scholte, 2005). Foretag tenderar att reagera pa ungefir liknande sitt infor dessa
utmaningar, till exempel genom att inféra sédrskild mjukvara, forindring av strategi eller
ekonomistyrsystem. Dessa reaktioner beror till stor del pa de globala konsultfirmorna som
girna siljer fardigpacketerade enhetslosningar till olika foretag, vilket a andra sidan kan
tyckas paradoxalt med tanke pa att olika foretag har olika forutsittningar och dérmed
konkurrensfordelar (Porter, 1996). Denna utveckling bidrar emellertid till en homogenisering
av ekonomistyrningssystem samtidigt som controllerns roller blir mer och mer likartade
virlden 6ver (Lukka — Granlund, 1998).

Den globala homogeniseringsprocessen, i form av ekonomiska patryckningar pa foretag, med
efterfoljande standardlosningar, dr dock inte helt kompatibla om man ser till mikronivan.
Lukka (2007) finner till exempel, genom en case-studie, att formella enhetslosningar sillan &r
enhetliga i praktiken, utan att det ofta finns hinder eller motstand mot sadana foréndringar
(genom informella institutionella strukturer) vilket gor att lokala avvikelser nistan alltid
forekommer. Det giller saledes att vara uppmirksam pa sambandet mellan mikro- och
makronivaerna, formella och informella foréndringar, eftersom dessa de facto kan ga i helt
motsatt riktning (Lukka, 2007).

3.2.2 Tvingande tryck

7 .
Egen overs.
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Tvingande tryck innebér att foretag och organisationer maste anpassa sig efter radande
transnationella regelverk och institutioner (Lukka — Granlund, 1998). Hir spelar till exempel
Europeiska unionen (EU), North American Free Trade Agreement (NAFTA) och Asian
Pacific Economic Cooperation (APEC), samt Virldshandelsorganisationen och Virldsbanken,
betydande roll. Dessa internationella aktorer paverkar dock vildigt sdllan enskilda foretag
direkt, utan snarare genom att de sitter ramar och anger regelverk — som till exempel
redovisningsstandarder och handelsavtal (Scholte, 2005; Woods, 2002). Harmonisering av
redovisningsprinciper till internationella standarder dr i manga ldnder Gverordnade tidigare
nationella standarder eller praxis och de nya standarderna star ddrmed oftast utan nagot
inflytande fran demokratiska forsamlingar (Nobes — Parker, 2006; Porter, 2005). Nationell
lagstiftning och nationella regelverk, bland annat alltsd inom externredovisning, har lidnge
varit grund for olikheter dven inom ekonomistyrning och ekonomistyrares uppgifter, men
utvecklingen gar nu mot en homogenisering dven inom detta omrade (Lukka — Granlund,
1998).

Utover dessa tvingande tryck &r &dven enskilda foretags omgivning anledning till ett
fordandringstryck. Det giller framfor allt relationer dir foretaget @r beroende av leverantorer,
underentreprenorer och andra viktiga externa aktorer eller verksamheter. Har kan till exempel
kvalitetskontroll och redovisning av detta vara orsak till att ekonomistyrningssystemet och
controllerns roll fordndras (Lukka — Granlund, 1998). Inom multinationella foretag ir
dessutom detta an mer forekommande da inte sillan ett och samma ekonomistyrningssystem
infors i1 hela organisationen, inklusive utlindska dotterbolag (Lukka — Granlund, 1998). I
integrerade nitverk (av foretag) dr ocksa grinserna for ekonomistyrsystemen mer flytande
(Thrane — Sunddoft Hald, 2006), vilket gor att controllern blir mer affirs- och kundorienterad,

och inriktar sig saledes inte enbart sig pa den egna interna verksamheten.

3.2.3 Normativa tryck

Utover tvingande tryck, som &r mer formella, finns dven informella tryck eller
fordndringsdrivare i ekonomistyrarnas vérld. Lukka och Granlund (1998) kallar detta for
normativa tryck, och syftar da pa vilka virderingar, normer och roller som ménniskor
anpassar sig efter utifran olika sociala miljoer. Nar det giller ekonomistyrning &dr detta
patagligt om man ser till professionaliseringen och de kunskapskrav, till exempel rérande
ickefinansiella prestationsmatt och kostnadsanalys, som stills pa personer som ska arbeta med

ekonomistyrning (Lukka — Granlund, 1998). Oavsett organisation och nationalitet tycks det
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finnas gemensamma virderingar och normer dessa personer emellan. Lukka och Granlund
(1998) menar (utifrain DiMaggio och Powell (1983)) att detta framst beror pa
universitetsutbildning och bildandet av professionella nitverk. Universitetsutbildning
formedlar till exempel genom lidrobocker och kursmaterial vissa informella normer om hur
ekonomistyrning bor fungera. Idag dr dessutom manga ldarobocker spridda dver hela virlden
och studenter samt blivande controllerna far saledes, oavsett organisation och var denna
befinner sig, en gemensam grundsyn. I detta sammanhang kan det vara intressant att papeka
att det dven finns ett tryck, bade fran industrin samt forskarvdrlden, pa att
universitetsutbildningar borde fordndras sa att morgondagens controllerna &4r redo for
framtidens utmaningar, det vill sdga mer kunskap inom strategi och styrning (eng.
management) dn enbart kameral kunskap (eng. bean counter) (Allott, 2000; Malmi — Seppila
— Rantanen, 2001; Feeney — Pierce, 2007).

Nationella traditioner och lokala organisationskulturer gor att olikheter alltid kommer att
finnas pa mikronivan, men ser man till makronivan tenderar likheterna att 6verviga, bland
annat beroende, som tidigare ndmnts, pa professionella nitverk. Professionella nitverk
existerar primdrt pa nationell basis, men dem mellan forekommer i sin tur nédtverk.
Virderingar och normer sprids och uppritthalls saledes #dven globalt genom dessa
organisationer (Lukka — Granlund, 1998). I Sverige finns inga stora professionsorganisationer
for controllerna eller personer som arbetar med ekonomistyrning, men didremot kan
fackforbunden i vissa avseenden anses likstillda med intresseforeningar, vilket vi diskuterar
mer ingaende i avsnittet undersokningsdesign och tillvigagangssitt. Darmed finns dven
aktorer som syftar till att stiirka eller profilera professionen gentemot andra yrkeskategorier i
en svensk kontext, dven om det sikerligen finns skillnader mot rena professionsorganisationer

for controllerna 1 andra liander.

3.2.4 Efterliknelseprocesser

Utifran institutionell teori menar Lukka och Granlund (1998) att individer och organisationer
skapar och tolkar sin identitet i en kreativ och kollektiv process av ménsklig utveckling.
Individer och organisationer existerar saledes inte i ett vakuum, utan dessa maste hela tiden
relatera sin egen position utifran vad andra gér. Genom denna process uppstar imitationer och
efterliknelser som skapar kollektiva identiteter, dér inte sdllan de mest framgangsrika &r de

som de flesta forsoker efterlikna. Lukka och Granlund (1998, s. 167) menar ddrmed (i likhet
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med DiMaggio och Powell (1983)) att imitation 4r en “effektiv strategi for socialt

uppfdrande”.8

Under osikra omvirldsforhallanden tenderar foretag att kopiera andra framgangsrika foretags
strategier eller allmint accepterade koncept for att pa sa vis sjdlv stirka sin position (Lukka —
Granlund, 1998). Controllerna kan genom att forespraka trender inom ekonomistyrning, som
ABC-kalkylering till exempel, dven om just detta inte dr sa nytt lingre, framsta som nytdnkare
inom sin egen organisation och dirmed #ven stirka sin egen roll. Aven foretag kan forespraka
implementering av sérskilda trender inom ekonomistyrning for att pa sa vis ge en bild av att
man foljer med i utvecklingen (Lukka — Granlund, 1998). Scapens er al (2002) har till
exempel funnit att foretagsledningar ofta foresprakar fordndring avseende controllerns
styrmedel, arbetsomraden och roller for forandringens egen skull. Forindringen gors saledes
ddrfor att det anses vara viktigt att fordndra sig, inte for att det finns ett direkt behov.
Anledningen kan istillet vara att man vill skapa legitimitet, bade externt mot kunder,
leverantorer och fOretagets dvriga intressenter, samt internt mot anstéllda, enligt Lukka och
Granlund (1998).

Den globala konsultindustrin bidrar till stor del att skapa mode och sprida trender och inom
ekonomistyrning, som delvis diskuterats tidigare under ekonomiskt tryck. Lukka och Granlund
(1998) menar vidare att dessa konsultbolag marknadsfor sina tjdnster utifran klienternas
upplevda omvirldsforandringar, som tryck fran globalisering och 6kad konkurrens. Sedan
siljer konsultbolagen samma idéer och losningar till olika foretag virlden Gver, dven om
lokala anpassningar forekommer utifran klienternas specifika verksamhet. Samtidigt &r
ursprunget till manga av dessa managementkoncept USA, dir de utvecklats eller framtagits
utifran dess nationella (och globala) kultur. Strukturen bakom dessa idéer och normer
diskuterar dock inte Lukka och Granlund (1998), dven om man berdr legitimitetsaspekten.
Vieira och Hoskin (2005) gar diaremot pa djupet kring dessa normativa strukturer, eller
diskurser som de bendmner det. Utifran en longitudinell case-studie menar de att
ekonomistyrningssystem kan skapa legitimitet i en organisation at vissa beslut, vilket ddrmed
dven befister en viss (existerande) maktstruktur. Genom detta synsitt skulle man kunna séga
att organisationer inforlivar sékerhets- och kontrollsystem med argumentet att det &r
nodvindigt for att bemota osdkerhet och yttre patryckningar, dven om det kanske egentligen

kan finnas andra bakomliggande orsaker till fordndringen.

8 .
Egen Overs.
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Ekonomiskt tryck

Faktorer som driver
homogenisering

* Globala ekonomiska
fluktuationer

* Okad konkurrens

* Avancerad
produktions teknologier
(tex JIT)

* Avancerad
informationsteknologi, t
ex intranét,
kalkylverktyg

Tvingande tryck

Faktorer som driver
homogenisering

*Transnationell
lagstiftning (t ex EU)
*Transnationella
handelsavtal (t ex
WTO, NAFTA)

* Harmonisering av
redovisningsstandarder
* Multinationella
foretags inflytande pa
dotterbolag

* Huvudkontors
inflytande pa
organisationer i stort

Faktorer som driver
differentiering

* Nationell lagstiftning
* Nationella
institutioner/regelverk
(som fackforbund,
finansiella institut)

Normativa tryck

Faktorer som driver
homogenisering

* Controllers
professionalisering (och
nitverkande t ex)

* Universitetsforskning
och utbildning

Faktorer som driver
differentiering

* Nationell kultur
* Organisationskultur

Efterliknelse
processer

Faktorer som driver
homogenisering

* Imitation av ledande
foretags koncept eller
praxis (t.ex. genom
benchmarking)

* Internationell/global
konsultindustri

Figur 4 Fordndringsdrivare pa makronivin

Figuren ovan ger

en Oversiktlig

(Kdlla: Lukka och Granlund (1998, s 157))

sammanfattning av de foridndringsdrivare var

enkdtundersokning kommer att fokusera pa samtidigt som det ger oss mojligheten att

analysera, bade beskrivande och forklarande, utvecklingen for controllerna i Sverige. Givetvis

kan ytterliggare orsaker ligga bakom foridndringar, men genom att avgréinsa oss till dessa

faktorer, dven om vi hellre skulle mena att de &r processer, kan vi trots allt samla in relevant

material och analysera fordndringar med vetenskapliga metoder da var undersokning kan

sdttas i relation till tidigare liknande studier, framst da Scapens et al (2002).

3.3 Férandring pa mellannivan

Om mikronivan inriktar sig pa enskilda organisationer och foretag och makronivan pa hela

professionen av controllerna globalt, sa maste vi inféra en mellanniva. Vi skulle namligen

sdga att det mellan makro- och mikronivan finns olika typer av privata foretag som kan delas
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in efter sektor (industri- och servicesektorn) och vidare efter bransch (livsmedel,
konsulttjanster, metall etc.). Vi vill saledes undersoka huruvida forandringsdrivarna pa
makronivdn, for att ytterligare precisera Lukka och Granlund (1998) ovan anférda modell,
trots allt har olika genomslagskraft beroende pa sektor, det vill sdga forandringsdrivare pa en

mellanniva.

Hur forklarar man da olikheter pa mellannivan? Lukka och Granlund (1998) lyfter fram, som
framgar av figuren tidigare, att det finns vissa faktorer som driver pa mot differentiering, dven
om dessa far mindre och mindre betydelse pa bekostnad av de starka fordndringsdrivarnas
homogeniseringseffekt. De nédmner dock ingenting om hur olika sektorer utvecklar eller
anammar olika ekonomistyrningsverktyg, till exempel. Avseende omradena sektor &r
differentiering kopplat till strategi, vilket Hyvonnen (2008) ocksa diskuterar nar hon nimner
att foretag maste ha en konsistens mellan strategi, informationsteknologi och
ekonomistyrsystem for att bli framgangsrika. Om foretag da kopierar eller hirmar varandra
(Lukka — Granlund, 1998) sker detta till viss del utifran foretagets omgivning, alltsa efter dess
sektor (Hyvonnen, 2008). Detta kontextbaserade synsitt, som inkluderar foretaget, dess
omgivning samt dess ekonomistyrsystem, kallas inom den akademiska litteraturen for

contingency theory.

Tidigare forskning som anlagt contingency theory-synsittet har bland annat visat att det inom
branscher dér det rader hard konkurrens, samt har en turbulent och fientlig omgivning, ir
vanligt med formella styrsystem och traditionella budgetar. Inom branscher med stor
osdkerhet i omgivningen &r det a andra sidan vanligare med Oppenhet och externt fokus i
styrsystemen (Hyvonnen, 2008). Utifran detta kan man analogt tdnka sig att controllerns
styrmedel, arbetsomraden och roller beror pa i vilken sektor (eller bransch) foretaget &r
verksamt. Lord (2007) menar till exempel att benchmarking anvinds som ett strategiskt
styrverktyg, for att bland annat kontrollera den egna verksamhetens kostnader jamfort med
konkurrenternas, vilket i sin tur skapar incitament for differentiering eller kostnadskontroll —
det vill sdga en strategisk positionering pa marknaden (eller inom sektorn). Vi skulle ddrmed
hivda att styrmedel, arbetsomraden och roller for de enskilda controllerna paverkas av vilken

mellannivan han eller hon befinner sig inom, det vill sdga vilken sektor.

3.4 Férandring pa mikroniva
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Som diskuterats ovan sker dven fordndringar, generellt inom ekonomistyrning, men dven for
controllerna i synnerhet, pa en mikroniva (Holmblad Brunsson, 2006/2007; Jarvenpad 2001;
Lukka — Granlund, 1998). Dessa forandringar dr lokalt anknutna och existerar i ett nit av
relationer och kulturer. Burns och Scapens (2000) har vidareutvecklat institutionell teori for
att kunna analysera sadana fordndringar, men &dven motstand mot foréndringar eller
ickeforidndringar. De menar att fordndring dr historiska processer dér det forflutna hela tiden
paverkar samtiden och vilka beslut som fattas och i praktiken genomfors. Forandringar sker
saledes inte framst for att det dr rationellt, utan for att anpassa organisationen till den egna
kulturen, omgivningen eller omvirlden. Denna teori har emellertid en del brister, som dven
Scapens (2006) sjdlva uppméirksammat, bland annat avsaknaden av tillit som analytiskt
begrepp i referensramen, avsaknaden av aktorer som initierar fordndring och att makt inte
uppméirksammas. Scapens (2006) menar att man inte enbart kan betrakta kultur som ett
tillstand nér saker och ting dr tagna for givna, eftersom det inte forklarar varfor vissa

(makt)relationer ser ut som de gor.

Lukka (2007) menar att det dr viktigt att skilja pa formella och informella forindringar
avseende ekonomistyrsystem och personer som arbetar med detta. Nér man dessutom talar om
en professions roll i en organisation dr det antagligen dven av yttersta betydelse, da dessa kan

vara helt olika beroende pa om ser till formell eller informell niva.

Vi kommer emellertid inte att férdjupa oss i denna teoribildning mer én vad vi redan gjort, da
det inte ligger i vart huvudsakliga syfte med undersokningen att studera enskilda
organisationer eller foretag, eftersom det pa mikronivan alltid kommer att finns olikheter.
Samtidigt kan kinnedomen om detta perspektiv underlitta for ldsaren att forsta vara
vetenskapliga val, bade avseende teori och undersokningsdesign och tillvigagangssitt, samt

analys.

3.5 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Okad grad av globalisering och 6kad konkurrens stiller idag krav pa forindring inom ménga
omraden, kanske framforallt for manga av dagens foretag (Anthony — Govindarajan, 2002;
Burns — Baldvinsdéttir, 2007). Likasa medfor redovisningsskandalerna under 2000-talet och

ny informationsteknologi att foretag idag tvingas anpassa sig pa olika sitt, antingen frivilligt
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eller genom tvang. Globalisering, 6kad konkurrens samt ny informationsteknologi dr saledes

utmaningar, men dven mojligheter, for dagens foretag och controllerna.

I figuren nedan, figur 5, kan vi se hur forindringar, d v s olika homogeniserande och
differentierade tryck, pa de olika nivaerna forhaller sig till varandra. Ekonomiskt, tvingande
och normativt tryck samt efterliknelseprocesser dr padrivande pa makronivan, vilket dven slar
igenom pa mellan- och mikronivan. Samtidigt finns motverkande processer eller tryck, som
differentierande nationell lagstiftning, sektorsskillnader och foretagskultur, vilket gor att

fullstdndig enhetlighet inte uppnas pa de ligre nivaerna.

Ekonomiskt tryck Tvingande tryck

Nationell
lagstiftning Foretagskulturer
(differentiering) (differentiering)
Efterliknelse "\ )
processer Normativa tryck

Figur 5 Modell éver fordndringsdrivare pa olika nivder, med homogeniserande tryck och
differentierade krafter

Figuren ovan #r en forenkling och ska bara fungera som ett sitt att klargora det vi redan
diskuterat. Pilarna kan dock behova en forklaring, da dessa mojligtvis inte dr sjdlvskrivna. De
ska tolkas som homogeniserande forindringsdrivare samt drivkrafter for differentiering.
Sektorsskillnader kan t ex vara homogeniserande i den meningen att olika foretag tenderar att
hidrma varandra inom samma sektor, medan det i sin tur kan skapa skillnader gentemot andra

sektorer.
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4 UndersOkningsdesign och
tillvagagangssatt

I foljande kapitel kommer vi att redogdra for vart tillvigagdngssdtt och de vetenskapliga
metoder vi anvint. Vi kommer sdledes att presentera for- och nackdelar med kvantitativa
metoder samt beskriva hur vi gjort for att sikerstilla relevans och tillforlitlighet i materialet.
Avseende bearbetning och analys av det insamlade materialet kommer vi att redogora for, for

oss relevanta, statistiska metoder.

4.1 Om den vetenskapliga forskningsprocessens
arbetsgang

Vara val i den vetenskapliga forskningsprocessen, avseende teoretisk referensram,
undersokningsdesign och tillvigagangssitt samt material, har ofrankomligen paverkat var
analys och vara slutsatser. Alla antaganden, normer och vérderingar, de begrepp vi anvénder i
var undersokning samt vara grundliggande kunskapsteoretiska utgangspunkter, har dirmed
paverkat hela forskningen. (Bryman — Bell, 2005). Vi ska dirfor forsoka redogora for dessa

subjektiva val pa ett sa oppet eller intersubjektivt sitt som majligt.

4.2 Kunskapsteoretiska utgangspunkter

Hela var omvirld dr kladd i ord, i olika sprak. Varje ting eller foreteelse har sitt namn, och det
ir genom dessa namn de blir synliga, verkliga, for oss. Kidnnedom eller kunskap om
verkligheten nas saledes genom att studera hur dessa namn, eller snarare spraket som helhet,
speglar var omvirld. Detta far dven konsekvenser for kravet pa sanning, eftersom sanningen,
vetenskaplig kunskap, ddrmed &r helt avhiangig de sprakliga mattstockar vi anvinder oss av.
Sanningen ger oss ddrmed en begrinsad forstaelse for omvirlden, och sdger kanske mer om
hur vi ser pa omvérlden dn hur den faktisk ser ut, eller som Nietzsche (1987 [1882], s. 95)
skulle sdga, sanningen “visar hur var mattstock ser ut och var vi saknar mattstock”. Det
intressanta, for var del blir ddrmed att studera enhetliga och kollektivt vedertagna sprakliga

konstruktioner av verkligheten. Vi menar ddrmed att individuella uttalanden kan vara
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intressanta, dven om dessa &r subjektiva, da utsagor om verkligheten alltid utgar ifran den
enskildes relation till det existerande, och stindigt omformulerande, spraket som i sin tur dr en

spegling av en materiell verklighet.

I likhet med Kakkuri-Knuuttilaa, Lukka och Kuorikoski menar vi att det finns en koppling
mellan det subjektiva och det objektiva, &ven om det objektiva, eller snarare materiella, enbart
kan beskrivas utifran idévarlden, alltsa spraket. Har menar Kakkuri-Knuuttilaa, Lukka och
Kuorikoski (2008) att det uppstar ett spel dir bada sidor, det vill siga det subjektiva och det
objektiva, paverkar varandra, eller stindigt star i beroenderelation med varandra.
Forandringar, menar de, kan ddrmed inte enbart forklaras utifran partikuldra standpunkter,
utan maste dven forstas utifran referenser i sociala fenomen utanfor och over enskilda
individers uppfattning, d&ven om dessa nédvindigtvis inte behdver vara universella (Kakkuri-
Knuuttilaa — Lukka — Kuorikoski, 2008). Utan att fordjupa oss mer i ontologiska resonemang
sa menar vi att man kan fa kinnedom om verkligheten, eller ndrma sig en sanning, om in i
begrinsad form genom vetenskapliga metoder, det vill siga epistemologiska kriterier, for
insamling och bearbetning av material. Genom ett stort antal respondenter i en
enkdtundersokning kan man saledes, enligt var mening, fa en sammanhingande

sanningsenligt bild av manga verkligheter.

4.3 Planering av undersokningen

Vir studie dr som bekant en replikatstudie av tidigare utford engelsk studie "The Future
Direction of UK Management Accounting Practice” av Scapens, Ezzamel, Burns och
Baldvinsdoéttir (2002). For var del har detta inneburit att studien av Scapens et al (2002) fatt
leda och styra bade utformningen och genomférandet av var studie. I syfte att mojliggora
framtida jaimforelser mellan studierna har vi ocksa valt dels samma undersokningsmetod, d v s
en surveyundersokning, dels att stilla samma fragor till en lika stor population i Sverige pa
engelska som var det sprak som anvéndes i den ursprungliga undersbkningen.9 For att kunna
fa en mer heltickande bild av den undersokta populationen har vi valt bygga ut enkiten med
nagra bakgrundsvariabler. Pa sa vis kunde vi eventuellt identifiera olika monster eller en viss
utveckling hos olika grupper av controllerna. Hur vi praktiskt gick till viga nir det géller

planeringen av undersokningen ska vi beskriva i det foljande.

° Genom véra handledare, Olof Arwidi och Peter Jonsson, och deras direkta samarbete med Manchester
Business School, har vi fatt tillstdnd att anvinda en survey som tidigare sints ut till medlemmar i CIMA
(Certified Institute of Management Accountants).
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4.3.1 Precisering av syftet

Vi borjade med att formulera ett syfte utifran vara egna intresseomraden samt utifran
mdojligheterna att knyta an till ett aktuellt forsknings- och kunskapslige. Ganska tidigt i
processen anvinde vi oss av sekundidrdata, i form av litteratursokningar (via ELIN och
LIBRIS), for att identifiera relevant litteratur, vilket frimst visade sig vara vetenskapliga
artiklar. Vi inhdmtade pa sa vis kunskap om mdojliga problemstillningar samt forsokte
identifiera “kunskapsluckor” i forskningen. Utifran samtal med handledare och genomgang av
litteratur fann vi att omfattande undersokningar av controllerrollens féridndring i en svensk
kontext till stor del saknades. Vi fann da att det vore intressant att gora en replikatstudie av
Scapens et al (2002). I likhet med den har vart syfte ocksa varit att kartligga och analysera
fordndringar inom ekonomistyrningsomradet avseende controllerns styrmedel, arbetsomraden
och roller. I detta sammanhang skulle man kunna sdga att forfarandet for var undersokning
varit deduktiv, enligt Artsberg (2005) och Bryman och Bell (2005).

4.3.2 Population, respondenter och urval

Scapens et al (2002) skickade enkiter till 1000 CIMA (Certified Institute of Management
Accountants) medlemmar i Storbritannien.'® Det framgick inte av deras studie vilka

medlemmar som valdes eller vilka variabler som lag till grund for urvalet av respondenter.

I ett tidigt skede vécktes tankarna hos oss kring det mest ldmpliga sittet att kartligga
controllerna i Sverige. Att undersoka hela populationen vore intressant och dessutom ge en
bra representativitet men det 4r knappast realistisk eftersom kostnaderna skulle bli alldeles for
hoga (Dahmstrom, 2000). Det nist mest representativa urvalet vore obundet slumpméssigt
urval och for att forbéttra den statistiska precisionen vore det limpligt att stratifiera urvalet for
att pa det sittet sikerstilla att relevanta undergrupper skulle bli representerade (Lundahl —
Skirvad, 1999). Urvalet for var undersokning adr dock inte helt obundet da respondenterna &r
medlemmar i fackforbundet Civilekonomerna''. Vi har fatt hjilp av Civilekonomerna som
slumpmaissigt har valt ut 1000 controllerna med minst tre ars erfarenhet av 2000 controllerna
fran deras medlemsregister. Vi menar emellertid att detta inte bor paverka resultaten fran var

undersokning da fackforbundet Civilekonomerna representerar medlemmar (och saledes

' CIMA ir en intresseorganisation i Storbritannien for controllers, for vilket motsvarighet i Sverige saknas.
"1 vér studie valdes Civilekonomerna (33 500 medlemmar) da de tidigare haft ett forskningssamarbete med
Ekonomihdgskolan i Lund, se t ex; Arwidi och Sandell (2007).
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controller) av skiftande karaktir och dessutom &dr den fackliga organisationsgraden vildigt
hog i Sverige, langt 6ver 80 procent enligt Landsorganisationen12 i Sverige (LO)". Detta ir
den hogsta organisationsgraden i virlden och kan bland annat jamforas med bade
Storbritannien, som ligger kring 40 procent ldgre, och Norge, som ligger kring 30 procent
lagre dn Sverige. Pa sa vis anser vi att medlemmarna i Civilekonomerna trots allt kan ge en

representativ bild av controllern i allméinhet.
4.3.3 Webbsurvey — enkaten som metod

I ett tidigt skede bestimde vi oss att genomfora var studie via en webb-enkdt. Genom att
anvinda oss av ett, tillgidngligt vid Ekonomihogskolan i Lund, licensierat webbsurvey-verktyg
har vi genomfort en internet-baserad undersokning istéllet for en enkdtundersokning via ett
traditionellt brevutskick, vilket har bidragit till att minimera tidsatgang samt
undersokningskostnader (Bryman — Bell, 2005). Anledningen till detta forfarande var, i
jamforelse med en postenkit, dessutom de goda mojligheterna att na en stor population samt

att en webb-enkit kan oka svarsfrekvensen (Bryman — Bell, 2005).

I webbsurvey-verktyget fanns mojlighet att konstruera savil enkla som avancerade fragetyper
med bade alternativ- och skalsvar. Tanken pa att konstruera fragor som obligatoriska fanns
men overgavs till fordel for frivilliga fragor. Allt detta for att underlitta for respondenterna
samt att enkéten inte skulle upplevas som betungande vilket vi hoppades skulle resultera i en
hogre svarsfrekvens. Dessutom gjorde frivilligheten att respondenterna enbart svarade pa
fragor de ville eller kunde svara. Om alla fragor diremot varit obligatoriska skulle
respondenterna antagligen dven gett svar pa fragor de inte ville eller kunde ge svar pa, bara for

att kunna fortsétta vidare.

Enkiten delades in i sju delar didr del ett och del sex avsag bakgrundsvariabler. Den
bakomliggande tanken till detta var att bakgrundsvariablerna kunde vara till hjélp att fa en
mer heltdckande bild av den undersokta populationen, d v s kunna identifiera likheter och
olikheter mellan olika grupper av controllerna beroende pa bakgrund. De ovriga delarna av
enkiten berdrde controllernas yrkeserfarenhet dir fokus lag pa arbetsuppgifter, styrverktyg,

styrmetoder, krav pa firdigheter samt vikten av fordndringsdrivarna for den framtida

"2 LO:s hemsida, tillginglig online: URL=
http://www.lo.se/home/lo/home.nsf/unidView/D7C1C105931B2A83C1256E510048E873, den 5:e april 2008

" LO:s hemsida, tillginglig online:
URL=http://www.lo.se/home/lo/home.nsf/unidView/C13C1C13610A4DD1C1256FB90039939D, den 5:e april
2008
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utvecklingen av controllerrollen. I slutet av enkéten gavs respondenterna mojlighet att

registrera e-postadress for dem som onskade erhalla studieresultat via e-post.

4.4 Genomfdérande av undersdkningen

Vi ska hir beskriva hur vi genomforde undersokningen samt registreringen av bortfallet i

populationen.
4.4.1 Kontakt med respondenter

Den initiala kontakten, med de for studien utvalda respondenterna, togs via ett introducerande
e-post (dven kallat foljebrev, se appendix, bilaga 1). I detta foljebrev, som forfattades i
samverkan med Civilekonomerna, uppmuntrade vi respondenterna till medverkan i
undersokningen genom att understryka studiens betydelse samt vikten av att fa fram en
representativ bild av professionens utveckling i Sverige eftersom var undersokning var den
forsta i Sverige av detta slag och respondenternas anonymitet garanterades. Svarsperioden for
enkiten bestimdes till tva veckor vilket tydligt framgick av texten. I slutet av foljebrevet
meddelades det att vid eventuella fragor gick det bra att kontakta Civilekonomerna via e-post.
Istéllet for att ldgga enkéten i ett bifogat dokument i e-posten lades en lénk till enkéten in i
foljebrevet, med syfte att underlitta returen av enkiten for respondenterna (Bryman — Bell,
2005).

4.4.2 Justering och bortfall i populationen

Tillgang till en dator och e-post har blivit ett allt vanligare kommunikationsmedel enligt bade
Bryman och Bell (2005) samt Jacobsen (2002), vilket gor att vi inte tror att kommunikation
via e-post minskar andelen respondenter i populationen eller skapar en snedvriden bild av
controllerprofessionen. Utskicket av e-post (foljebrevet), justering av populationen samt
registrering av bortfallet administrerades av Civilekonomerna. Det forsta utskicket, via e-post,
dgde rum den 21 april 2008 k1.16.20. Svarstiden for enkéten bestamdes till tva veckor vilket
16pte ut den 5 maj 2008. Under forsta veckan upplevdes att svarsfrekvensen var lag och
avtagande. Efter konsultation med Civilekonomerna, vilka var dgare till adressdatabasen,
bestamdes att ett paminnelsebrev skulle skickas den 28 april 2008, till endast de respondenter
vilka inte besvarat enkiten. Under forsta veckan uppticktes att 34 respondenter inte arbetade

som controllerna eller arbetade inom den offentliga sektorn. Dessa respondenter ersattes av
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nya, slumpmaissigt utvalda, fran Civilekonomernas medlemsregister. Nagra av respondenter
horde av sig och angav olika skél till att inte kunde delta i studien. Dessa personer plockades
bort helt fran deltagarlistan (redovisas som bortfall). Ndar den utfdsta svarstiden var slut

stangdes enkiten. Den hade vid tillféllet besvarats av 103 respondenter.

Det forsta utskicket gjordes till 1000 respondenter och det andra till 34 nya respondenter. Av
1034 har 56 avbdojt att svara eller sa auto- eller manuella svar fran personer som vid tiden for
enkdten var franvarande har erhallits. Efter justering bestod populationen av 978
respondenter. Antalet personer som dppnade enkéten var 317. Antalet som besvarade var 103
(inklusive fyra respondenter som endast visat sitt intresse for den kommande rapporten och
inte avgett nagra svar pa fragorna). Svarsbortfall ligger pa (60 (56+4) av 978) 6,13 procent av
bruttourvalet — c:a (60 (56+4) av 317) 18,92 procent inklusive inte antrdffbara och de som

avbojt medverkan av nettorurvalet.

Dirtill tillkommer bortfallet som vi inte kunde mdta d v s att svar har uteblivit vilket kan
forklaras av ett aktivt eller passivt stillningstagande fran respondenternas sida, t ex
missforstadd fragestdllning, ej svar p.g.a. inte tillrickliga sprakkunskaper, tidsbrist eller
osidkerhet. Ytterliggare kan det finnas personer som byte arbetsgivare och didrmed e-
postadress strax fore utskicket. Aven personer som har angivit privat e-postadress som inte
har Oppnat sin e-post under den svarsperioden kan tinkas inga i det bortfallet som vi inte
kunde miita. (Dahmstrom, 2000) Aven tidpunkten for mitningen kan ocksa ha haft betydelse
bade for svarsfrekvensen samt bortfallet eftersom manadsslut/manadsskifte ofta innebir en
mycket hog arbetsbelastning for controllerna i allménhet. Detta kan i allra hogsta grad
paverkat méjligheten och viljan att delta i undersékningen. Ovriga hinder, d v s hinder som vi
inte kunde paverka, kan vara att en del av respondenterna aldrig fatt var e-post p.g.a. e-
postleverantdrens tekniska problem eller att adressaten inte var nérvarande under

svarsperioden.

4.4.3 Svarsfrekvens

Som tidigare nimndes bestod den justerade populationen av 978 respondenter. Av dessa har
99 besvarat enkiten vilket ger en bruttosvarsfrekvens pa c:a (99 av 978) 10,12 procent och
nettosvarsfrekvens pa c:a (99 av 317) 31,23 procent. Nagra respondenter limnade vardefulla
kommentarer i enkiiten vilka vi tagit hdnsyn till samt vidarebefordrat till Civilekonomerna.
Svarsfrekvensen kan jimforas med Scapens et al (2002) forsta undersokning via e-post fran

1997, vilket resulterade i 91 anvédndbara svar av 1000 utskickade vilket &r 9,1 procent. Dessa
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representerade enligt Scapens er al (2002) en virdefull insikt i controllernas situation i de
brittiska foretagen. Deras andra utskick ar 2000 resulterade i 279, vilket var en 6kning med

18,8 procent.

Vi valde att plocka bort en del avsnitt fran enkidten nér vi skulle beskriva och analysera
materialet. Anledningen till detta var att vi fick relativt fa svar pa en del fragor att nagra
rimliga slutsatser inte skulle kunna dras. Avseende fragorna om framtida arbetsuppgifter

(tasks) och fardigheter (skills) hianvisar vi ldsaren till appendix (bilaga 5 och 6).

4.5 Bearbetning och analys av det insamlade materialet

Tillforlitligheten i av oss redovisade data paverkas dels av slumpmassiga forhallanden, dels
av icke-slumpmassiga forhallanden. De systematiska felen torde framst bero pa svarsbeteende

och att respondenterna mindes fel enligt diskussion ovan. (Lundahl — Skirvad, 1999).

Vi har valt att bearbeta och analysera insamlat material med hjélp av dels beskrivande, dels
analyserande moment. Enkétens alla fragor var valbara i den man att respondenterna fick
vilja mellan oftast tre olika alternativa svaren (vitally important, average important och
negligible eller problematic, mildly problematic samt no problem). 1 syfte att kunna forbéttra
jamforelser samt rikna ut medelvirden kodade vi dessa svar till att 3 dr lika med vitally
important, 2 lika med average important och 1 &r lika med negligible, samt 0 for inget angivet
svar. I tva av fragorna fick respondenterna sjdlva bestimma graden av vikten av fragan (fick
gradera fran 1 till 5, ddr 1 var viktigast och 5 minst viktigast, vilket vi emellertid senare fick
kodifiera om infor bearbetningen av materialet ddr 5 blev viktigast och 1 minst viktigast).
Inga Ovriga grianser for svar sattes utom att respondenter uppmanades, vid tva fragor, att vilja
endast ett av tva alternativ. For att undvika sma differenser, p.g.a. Gverlappning, som
dessutom ir svara att justera (fragan om sektortillhorighet) har vi valt att justerat svaren for en
fraga (physical location). Vi har t ex bedomt att uppenbara fel har forekommit, en respondent

har bl. a valt tre alternativ samtidigt, ndr man egentligen enbart skulle vélja ett alternativ.

Beskrivningar gjordes utifran frekvenstabeller och diagram. I tabellernas 6vre och nedre delar
kan ldsaren hitta forkortningar som vi anvinde for att tydliggora resultaten. Ett n &r lika med
antal svarande respondenter, d v s delpopulationen, Mean betecknar medelvirdet och Stdv
standardavvikelsen. Signifikansnivan, P-virdet (probability value), dr 10 procent, vilket

innebdr att vi bedomer om eventuella skillnaderna i olika svarskategorier &r statistiskt
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sikerstillda. Vi vill saledes vara sikra pa ifall eventuella skillnaderna beror pa slumpen eller
inte i 90 procent av fallen (Korner — Wahlgren, 2000). I praktiken beriknar man (genom
statistiska test) sannolikheten att erhalla en viss stickprovsdata, som man sedan jamfor med
den pa forhand stéllda sannolikhetsnivan. Om sannolikheten vid testen overstiger 10 procent
innebidr det att nollhypotesen dr sann, d v s att inte det rader nagra signifikanta skillnader
mellan stickproven. Skulle diremot sannolikheten vid testen understiga 10 procent innebér det
att nollhypotesen kan forkastas till forman for komplementet, d v s mothypotesen dr sann och
det innebdr att det rader signifikant skillnader mellan stickproven (Korner — Wahlgren, 2000).

Antalet frihetsgrader betecknar vi med d.f. (degree's of freedom).

For att kunna skilja mellan eventuella 6verensstimmelser som endast &r slumpmissiga och
Overensstimmelser som inte enbart dr slumpmissiga har t-test samt ett X2—test utforts (Lundahl
— Skirvad, 1999). T-test utfors vid sma stickprov och nir dessa dr approximativt
normalfordelade. 1 praktiken dr manga slumpvariabler, som t ex svaren i var enkit,
approximativt normalfoérdelade om de paverkas av manga oberoende faktorer. Skulle ddremot
en enskild faktor ha vildigt stor inverkan pa alla respondenternas svar skulle inte
slumpvariablerna i stickprovet vara approximativt normalfordelade (Korner — Wahlgren,
2000). y’-test kan utforas vid savil stora som smé stickprov, si linge ingen kategori
innehaller mindre dn fem svar. Vildigt kortfattat sa jamfor man observerade viarden med de
framridknade forvintade virdena i en kors- eller frekvenstabellanalys som sedan stills mot den

valda signifikansnivan (Korner — Wahlgren, 2000).

I syfte att 6ka jamforbarheten med Scapens ef al (2002) berdknade vi andelen som t ex ansag
att en fraga var vitally important med alla som besvarat den fragan. Jimforelser mellan
relativa tal och medelviarden for olika kvantitativa material kan dock omdojligen ge en
heltiackande eller fullt réittvisande bild av verkligheten, men kan emellertid uppmiarksamma
skillnader avseende andelen som ansett att fragorna varit viktiga dverhuvudtaget (t ex vitally
important, men inte average important eller negligible). Dessutom har vi for jimforande
dandamal framriknat ett medelvérde av de relativa svaren till tabellerna (fran tabell 3 till tabell
8). Den bakomliggande tanken med detta var att uppmérksamma ldsaren pa att studien av

Scapens et al (2002) har hogre medelvirde Gver lag @n det material vi sammanstéllt.

4.6 Om eventuella brister med vart tillvagagangssatt
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Oavsett hur man genomfor en enkitstudie, antingen via post eller internet-baserad, sa finns det
nackdelar eller brister som dr svaratkomliga. Som exempel kan vi inte med sidkerhet veta
omstidndigheter under vilka vara respondenter besvarade fragorna. Var det tidspress,
missuppfattade de fragor, hade de inte tillrickliga kunskaper i engelska spraket, eller fanns det
brist pa engagemang och tolkade de fragorna annorlunda &n andra? Lundahl och Skirvad
(1999) menar ocksa att det tar lang tid att besvara en enkét och det dr en okontrollerad
mitsituation eftersom det finns en begrinsad mojlighet att ge mer utforliga svar, dessutom gar

det inte att stidlla mer detaljerade fragor.

4.6.1 Tidsaspekten

Det &r viktigt att nimna tidsaspekten nér det giller undersokningar 6ver en ldngre period. For
att respondenterna skulle kunna svara pa enkéten hade vi som mal vid urvalet av populationen
att respondenterna skulle ha minst tre ars erfarenhet av arbete som controller. Dessutom bor
tidsaspekten, atta ar, beaktas vid jamforelser mellan utfallet av var studie och utfallet av
Scapens et als (2002) studie. For bittre jimforbarhet vore det egentligen ldmpligt att
genomfora studier vid samma tidpunkt, men da vi gor en uppfoljning ar detta inte mojligt eller
ens efterstriavansvirt. Vi dr som bekant intresserade av vad som hint i Sverige efter studien av
Scapens et al (2002), inte samtidigt. Som vi tidigare ndmnt anvinder vi oss av samma fragor
som Scapens et al (2002), eftersom vi har ansett att dessa fortfarande &r aktuella, vilket dven
egentligen dr anledningen till att vi gor undersokningen 6ver huvud taget. Huruvida var studie
ir replikerbar eller inte dr mindre intressant hir, men didremot av stor vikt om man vill

sikerstilla tillforlitligheten, d v s reliabiliteten, i undersokningen.

4.6.2 Reliabilitet

For att eliminera slumpmaéssiga storningar och forsidkra sig om reliabiliteten 1 enkéten bor
man testa samma grupp tva ganger med hjédlp av samma test, enligt Bryman och Bell (2005).
P.g.a. den korta undersokningstiden som disponerades for var studie fanns det inget utrymme
for att testa samma grupp tva ganger. Reliabiliteten kan till viss del bedomas utifran framtida
replikatundersokningar, men da kommer tidsaspekten in vilket gor att samma resultat nistan
omdjligen kan uppnas. Ett perfekt métinstrument med hog tillforlitlighet kan bli viardelost om
det tillimpas felaktigt eller slarvigt, enligt Lundahl och Skérvad (1999). Hir bedoms sa inte
vara fallet men exaktheten i mitningen beror oftast pa respondenternas forstaelse och viljan
att svara (Bryman — Bell, 2005). Sikerstidllandet av tillforlitligheten och relevansen i det

insamlade materialet uppnaddes genom anvidndandet av en enkit, varigenom dels
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intervjuareffekten eliminerades helt (Jacobsen, 2002), dels att det standardiserande
forfaranden, d v s anvindandet av ett webbsurvey-verktyg, gjorde att mitningarna — alltsa

enkitsvaren — genomfordes pa sa identiska sitt som mojligt avseende alla respondenter.

4.6.3 Validitet

Var undersokning &r, som tidigare nimnts, en av fa av detta slag, vilket dessvérre gjort att det
inte funnits mojlighet att testa validiteten genom att jamfora utfall fran liknande
undersokningar. Samtidigt dr var studie en replikatstudie av Scapens et al (2002), med samma
struktur, varigenom validiteten har kunnat sikerstillas. Da exaktheten i métningen beror pa
respondenternas forstaelse av materialet och viljan att svara (Bryman — Bell, 2005) har tester
av enkitens begriplighet, struktur, anvindarvinlighet genomforts pa ett antal testrespondenter
med olika bakgrund, mestadels ekonomer. Pa sa vis har var undersokning kunnat uppvisa en
intern giltighet (Jacobsen 2002). Hiénsyn till testrespondenternas konstruktiva forslag har
tagits och enkitens utformning har justerats, men inte i den man att framtida jaimforelser

forsvarats.

4.6.4 Generaliserbarhet

Genom den grundliga beskrivningen av tillvigagangssittet i foreliggande studie har vi
forhoppningsvis gjort det ldttare for ldsaren att se om det gar att gemeralisera eller ej.
Samtidigt har vi genom en omfattande population forsokt undvika en ytlig priagel pa
undersokningen (Jacobsen, 2002). Med hjdlp av en omfattande information om
undersokningsdesign och tillvigagangssitt samt genom att undvika enstaka fall har forsok
gjorts att fi en bra generaliserbarhet i studien (Merriam, 1994). Aven om det insamlade
materialet kan tidnkas vara representativt for hela controllerprofessionen sa behover det inte
vara sa, eftersom vi inte kidnner till dem som inte besvarade var enkit (Hellstrom — Ramberg,
2007). Vi menar saledes att det slumpmaéssiga urvalet av respondenter till populationen (som
gjordes av Civilekonomerna) kan anses vara representativt for de yrkesverksamma
controllerna i den privata sektorn. Vi baserar detta dels pa den hoga graden av
fackforbundsanslutna i Sverige, dels pa var nettosvarsfrekvens. Samtidigt bor man vara
medveten om att en ny undersokning, med en annan population sannolikt skulle ge en
annorlunda bild. Hade vi valt en fallstudie eller kvantitativ studie med ett annat urval hade vi
alltsa inte kunnat generalisera. Ddremot anser vi att ytterligare forskning krivs inom omradet

for att det ska vara mojligt att generalisera vara resultat i ett vidare perspektiv.
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4.7 Nagra avslutande noteringar om sprak, litteratur och
definitioner

Vi har valt att frimst anvidnda oss av primérdatakillan, d v s enkéten vid insamling av
material. Sekundirdatas dkthet och oberoende av killan bedomdes noga. Dér det varit mojligt
har vi forsokt att hitta ursprungskéllan till den litteratur samt vetenskapliga artiklar som vi
anvént i var studie. Litteratur samt artiklar som anvéndes i var studie var mestadels skrivna pa
engelska. Eftersom vissa begrepp var svara att oversitta exakt fran engelskan valde vi att vara
forsiktiga i vara Gversittningar. Foretriadesvis, dér vi kdnde oss osikra, valde vi att anvéinda
det engelska ordet och kursiverade det eller Gversitta det men da dven skriva ut det engelska

ordet kursiverat i en efterfoljande parantes.
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5 Empiri och analys — beskrivning,
tolkning samt jamforelser

I detta kapitel presenterar vi det insamlade materialet for att direfter analysera det utifrdan de
antaganden, virderingar och verklighetsbilder vi redogjort for i den teoretiska
referensramen. Vi ldter den teoretiska referensramen styra strukturen for att pd sd vis
tydliggdra hur vi tolkar empirin. Vi jamfor dven hdr var empiri med andra tidigare studier av
empiriska kartldggningar av controllerns roll, styrmedel och arbetsuppgifter, men framforallt

med forlagan till var studie, Scapens et al (2002).

5.1 Nagra inledande reflektioner

Vi kommer hir, utifran de erhéllna resultaten i var undersokning, att teckna en bild av
controllerprofession idag. Upplidgget for empirin och analysen foljer strukturen fran den
teoretiska referensramen med makro-, mellan- och mikronivan. Pa sa vis bor ldsaren léttare
kunna f6lja var presentations- och analysstruktur av det insamlade materialet. Makronivan
innebdr att vi presenterar, analyserar och jamfor vara totala resultat med Scapens et al (2002),
samt till vis del med andra relevanta empiriska undersokningar. Mellannivan innebar att vi
bryter ner vara totala resultat pa sektorniva for att pa sa vis kunna identifiera eventuella
likheter eller skillnader beroende pa antingen service- eller industrisektor. Nere pa mikronivan
kan vi egentligen inte sdga sérskilt mycket eftersom vi arbetar med aggregerad information
och ingen controller 4dr den andra lik i sina svar i var undersokning. Vi borjar emellertid med
att beskriva vart insamlade material samt bryta ner det utifran vara bakrundsvariabler, sasom
foretagets omsittning, andelen intdkter fran utlandet etc. for att inledningsvis kunna framstilla

en forhallandevis nyanserad bild av controllerna idag.

5.2 Beskrivning av insamlad data

Undersokningen genererade ett digert material vilket vi presenterar i form av frekvenstabeller
som delvis aterfinns appendix (se, appendix, bilaga 5 och 6). Som vi tidigare nimnde har vi i

undersokningen anvént oss av olika bakgrundsvariabler, vilka presenteras i tabellen nedan, for

-47 -



Controllern i svensk praktik — en kvantitativ studie av en profession i férdndring

att littare kunna identifiera eventuella monster eller en viss utveckling hos olika grupper av

controllerna.

Tabell 2 Bakgrundsvariabler

Companys Headquarter Location Ownership

Sweden 73% Private, listed 40%

Other Country 23% Private, not listed 39%

No Answer 4% Partially public 16%

Total 100% No Answer 6%
Total 100%

Company turnover last year in Percentage of international

million SEK: turnover:

<250 22% 0-25 % 31%

251 -500 6% 26 %-50 % 12%

501 — 1000 9% 51 %-75 % 14%

1001 — 2500 7% 76 %-100 % 30%

2500 < 51% No Answer 14%

No Answer 6% Total 100%

Total 100%

Service Sector Industrial Sector

Trade and Food 12% Manufacturing Industries 40%

Consulting and Projects 17% Metal Industries 5%

Communication and Media 7% Chemical Industries 6%

Banking and Insurance 5% Forest and Wood-products Industries 4%

Real estate and Construction 8% Power Industries 3%

No Answer 52% No Answer 43%

Total 100% Total 100%

Main Organisational Structure

Divisional 27%

Matrix 22%

Functional 30%

Geographical 11%

Other 4%

No Answer 6%

Total 100%

Tabell 2, ovan, sammanstéller resultatsvar fran respondenterna avseende bakgrundsvariabler,
vilka fanns i den forsta delen av enkdten. Dessa omfattar huvudkontorets placering
(headquarter location), dgandeform (ownership), organisationsstruktur (organisational
structure), omsittning (furnover), andel av den internationella omsittningen (percentage of
international turnover) samt verksamhetsomradestillhorighet d v s servicesektor och

industrisektor (service sector, industrial sector) vilket i sin tur innebidr branschtillhorighet
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inom respektive sektor. Majoriteten av respondenterna, 73 procent, dr verksamma i foretag
med huvudkontor i Sverige, vilket vanligtvis betyder svenskt dgande. Samtidigt dr 23 procent
av respondenterna verksamma i foretag med huvudkontor i ett annat land @n Sverige, vilket
sannolikt kan tillskrivas utlindska 4gare. Eftersom alla respondenter &r medlemmar hos
Civilekonomerna utgar vi emellertid ifran att alla controllerna i var undersokning &r
verksamma i Sverige trots att deras foretags huvudkontor dr beldggen utanfor Sverige. 40
procent av vara respondenter tillhor privata noterade foretag medan 39 procent tillhor privata
icke noterade foretag. Endast 16 procent tillhor delvis offentligt dgda foretag (partially
public), vilka vi tog med i undersokningen pa grund av den stora andelen delvis statligt,

landstings eller kommunalt dgda bolag, som finns i Sverige.

I kategorin omsittning (company turnover) ser det ut pa foljande sitt. 22 procent av
respondenterna dr verksamma i foretag med mindre dn 250 miljoner kronor (MSEK) i
omsittning (vidare refereras de till som mindre foretag). Samtidigt har 51 procent av
respondenterna svarat att de dr verksamma i foretag med mer dn 2500 MSEK i omsittning
(vidare refereras de till som stora foretag). Gruppen av foretag med didremellan, d v s
omsittning kring 251-500 MSEK, 510-1000 MSEK, 1001-2500 MSEK representeras av 22
procent (6 procent, 9 procent, 7 procent). Betriffande kategorin procentuell andel av
internationell omsittning (percentage of international turnover) fordelas siffrorna relativt
jamt mellan tva kategorier: 0-25 procent (vilka vidare refereras till som liten andel) och 76-
100 procent (som vidare refereras stor andel) med 31 procent respektive 30 procent vardera.
Gruppen didremellan, som &r foretag med 26-50 procents respektive 51-75 procents andel av
den internationella omsittningen, foretrads av 12 procent respektive 14 procent av

respondenterna.

Foretagens verksamhetstillhorighet fordelas forhallandevis jamt mellan servicesektor (service
sector) och industrisektor (industrial sector) enligt tabell 2. Servicesektor bestar av foljande
branscher: handel och livsmedel (trade and food), konsult och projekt (consulting and
projects), media och kommunikation (communication and media), bank och forsikring
(banking an insurance), bygg och fastigheter (real estate and construction). Industrisektorn
bestar av foljande branscher: tillverkningsindustrier  (manufacturing industries),
metallindustrier (metal industries), kemiska industrier (chemical industries), skogs- och

pappersindustri (forest and wood-products industries), energi (power industries).
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5.3 En bild av controllern idag

Hur ser controllerns situation ut idag? Vi ska inledningsvis beskriva och analysera huruvida
det finns nagon identifierbar skillnad mellan controllerns traditionella arbetsuppgifter
(Traditional Management Accountant’s Tasks) och controllerns nyare arbetsuppgifter
(Strategic Management Accountatn’s Tasks) (Wilson, 1995; Lord, 2007). Detta gor vi for att

undersoka om det finns synliga indikationer av en pagaende fordndring.

I tabellerna 3 till 8 aterfinns resultaten av korstabuleringar utifran svarsalternativen vitally
important respektive problematic (se enkiten i appendix, bilaga 2). Procenttalen i tabellerna
ska tolkas som att det dr andelen respondenter i varje kategori (kolumn) som avgett vitally
important, inte average important eller negligible, som sitt svar. Lingst ned i varje tabell
redovisas antalet (delpopulation) respondenter (n) i varje grupp. Controllerna delas in i
kategorier (se kolumner) utifran de utvalda bakgrundsvariablerna (d v s olika indelningar av

foretag).

5.3.1 Viktiga omstandigheter f6r controllerns férandrade roll

Vilka faktorer paverkar controllerns dagliga arbetsuppgifter, vilka verktyg som anvinds och
hans eller hennes syn pa viktiga fardigheter? Vi ska hir beskriva de forindringsdrivare
(change drivers) som har storst inverkan pa utveckling av controllerns roller och
ansvarsomraden. I tabellen nedan presenteras saledes enbart de fem fordndringsdrivare som

har fatt hogst rostandel.
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Tabell 3 Controllerns syn pad de viktigaste fordndringsdrivarna, topp-fem lista

Headquarter X Company International
X Ownership
Vitally Important Change Drivers location turnover turnover
Private
Other Private Partially
Sweden . not . >250 2500< | 0-25% 76-100 %
Country | listed X public
listed
Customer-oriented initiatives 51% 46% 49% 53% 50% | 57% 40% | 53% 42%
Information technology 41% 33% 39% 35% 44% | 35% 50% 34% 39%
Globalisation 39% 38% 49% 33% 25% | 13% 54% | 40% 65%
Organisational restructuring 28% 58% 34% 35% 38% 17% 35% 38% 32%
Quality-oriented initiatives 28% 42% 37% 28% 31% | 13% 40% | 28% 35%
n 75 24 41 40 16 23 52 32 31

N

I kategorin huvudkontorets placering (headquarter location) kan vi se att controllerna i
svenska foretag (Sweden) i hog grad upplever att kundorientering (customer-oriented
initiatives) och informationsteknologi (information technology) ar de viktigaste orsakerna till
fordndring. Controllerna verksamma inom de utlindska foretagen (other country) upplever a
andra sidan i hog grad att organisatoriska omstruktureringar (organisational restructuring)
samt kvalitetsorienterade initiativ (quality-oriented initiatives) har stor forandringsverkan pa
deras befattning. Kategorin dgandeform (ownership) visar inga utmérkande skillnader utom
att controllerna inom delvis offentligt dgda foretag (partially public) upplever globalisering
(globalisation) som en nagot mindre padrivande kraft dn controllerna inom privata foretag

(private).

I kategorin foretagsstorlek (company turnover) ér kundorientering den faktor som anses vara
mest padrivande bland controllerna i mindre foretag. Informationsteknologi, globalisering,
organisatoriska omstruktureringar och kvalitetsorienterade initiativ anses a andra sidan vara
mer padrivande bland controllerna verksamma i stora foretag. Nar det giller internationell
omsittning (international turnover) upplever controllerna i foretagen med 76-100 procents
internationell omsittning (international turnover) att globalisering har storre inflytande pa
deras arbete. I 6vrigt fordelas resultaten relativt jimnt inom denna kategori, d v s inga storre

variationer.

Att kundorientering placerats i topp av controllerna inom bade svenska och utlindska foretag
kan & ena sidan hénforas till att svensk ekonomi sedan 1970-talet har blivit langt mer
beroende av omvirlden 4n tidigare (Schon, 2007) och att den svenska ekonomins position
forandrades “fran att vara i hog grad komplementir till andra industrildander [...] till att bli
alltmer konkurrerande dir det for svenska foretag géllde att hdvda marknadspositioner

gentemot likartade foretag i andra ldnder” (Schon, 2007, s 384). A andra sidan kan detta
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mojligen tillskrivas genomslagskraften hos efterliknelse processer, d v s att foretag kopierar
varandra avseende framgangsrika koncept och strategier, bl. a alltsa fokus pa kundorientering
(Lukka — Granlund, 1998).

5.3.2 Controllerns roller och ansvarsomraden

5.3.2.1 Controllerns syn pa viktiga fardigheter
Tabell 4 Controllerns syn pad viktiga firdigheter, topp-fem lista

Headquarter . Company International

X Ownership

Vitally Important Skills location turnover turnover
. Private .
Other Private Partially
Sweden . not . >250 2500 < 0-25%  76-100 %
Country | listed . public
listed

Analytical/Interpretative 55% 79% 78% 40% 63% | 35% 69% 38% 77%
Broad business knowledge 49% 54% 59% 48% 38% | 43% 54% 53% 48%
Team-work 43% 75% 63% 40% 44% | 35% 54% 44% 52%
Professional/ethical 41% 58% 51% 38% 44% | 39% 46% 44% 48%
Strategic thinking 40% 42% 44% 38% 44% | 30% 44% 38% 42%
n 75 24 41 40 16 23 52 32 31

Ser man till controllernas syn pa viktiga fardigheter (skills) framgar det i tabellen ovan,
avseende kategorin huvudkontorets placering, att respondenterna i de utlindska foretagen, i
tre fall av fem, anser att dessa fem topplacerade fardigheter &r viktigare &n vad deras kollegor
verksamma i svenska foretag anser. I kategorin dgandeform kan vi se att rostandelarna &r jimt
fordelade mellan de olika foretagen utom analytiskt sinnelag och tolkningsférmaga
(analytical/interpretative), bred affarskunskap (broad business knowledge), lagarbete (team-
work) samt etik och professionalism (professional/ethical) — vilka alla har en Gvervikt av
roster fran privata noterade (private listed) foretag. Nar det géller omséttning kan vi se att
controllerna verksamma i de stora foretagen anser sig behova i tabellen ovan presenterade

fardigheter i storre utstrickning dn de i de mindre foretagen.

Utifran det ovan beskriva materialet skulle vi sdga att stora, utlindska, privata noterade
foretag med stor internationell omsittning, har controllerna som, i storre utstrickning dn
Ovriga foretag i tabellen ovan, anser att det dr viktigt att besitta analytiskt sinnelag och
tolkningsformaga, bred affirskunskap samt kan arbeta i team. Etik och professionalism dr
viktiga hos stora utlindska, privata noterade foretag. Néagra klara trender dr emellertid svara
att uttyda, annat &@n att rangordningen bland de topplacerade fardigheterna ar sig lik oavsett

foretagens karaktir. Resultatet ovan styrker emellertid Scapens et al (2002) resonemang
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avseende fiardigheter, d v s att analytiskt sinnelag och tolkningsformaga i allra hogsta grad

kommer att behdvas av den framtida controllern.

5.3.2.2 Controllerns fysiska placering i organisationen

Tabell 5 Controllerns fysiska placering inom organisationen

X . Headquarter . Company International
Physical Location . Ownership
location turnover turnover
. Private .
Other Private Partially
Sweden . not . >250  2500<|0-25% 76-100 %
Country | listed public

listed

All management accountants are in a
centralised location, with all other members 40% 21% 20% 45% 50% 61% 17% 50% 29%

of the finance function

All management accountants are widely

dispersed/decentralised around the business 12% 2% 2% 13% 6% | 13% 21% 9% 26%
More than half the management

accountants are in a centralised location; the 33% 46% 41% 38% 25% 30% 40% 19% 35%
others being dispersed

More than half the management

accountants are dispersed; the other in a 19% 17% 22% 13% 19% 9% 23% 22% 10%
centralised location

n 75 24 41 40 16 23 52 32 31

Controllerna verksamma inom stora, utlindska privata foretag, med stor internationell
omsittning, #dr i var undersokning decentraliserade (dispersed/decentralised) inom sin
organisation. Sma, svenska privata, noterade foretag, med en liten internationell omsittning,
har a andra sidan till Overvdgande del controllerna centralt placerade (centralised)

tillsammans med finansfunktionen.

Nagra klara slutsatser &r svart att dra utifran det ovan redovisade materialet utom att mer an
hilften av controllerna som dr verksamma i svenska foretag &r centralt placerade, medan cirka
en tredje del aterfinns i en decentraliserad organisation. I de utlindska foretagen &r néstan
hilften av controllerna centralt placerade medan den andra hélften finns i den decentraliserade
organisationen. Detta kan antagligen forklaras av den troghet och motstand mot fordndring i
respektive controllerna organisation (Burns — Scapens, 2000), da controllerfunktionen
traditionellt varit centralt placerad. Historiens inverkan, med dess institutionella stigberoende,
ar saledes en sannolik forklaring till att sa pass manga av controllerna ar centralt placerade.
Samtidigt kan givetvis homogeniserande foridndringsdrivare ha viss genomslagskraft i
controllerns fysiska placering (Lukka — Granlund, 1998), men det dr svart att uttala sig om i

foreliggande fall. Annars skulle man kunna ténka sig att fordndringsdrivaren kundorientering
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skulle innebira att controllerna var decentraliserade i organisationen, d v s ndrmare kunderna,

i storre utstrackning.

5.3.3 Controllerns styrmedel och arbetsuppgifter

5.3.3.1 Controllerns syn pa viktiga tekniker och verktyg

Verktygen och teknikerna (fools/techiniques) som valts ut att undersokas lite ndrmare &r
verktyg som har hamnat bland de hogstplacerade pa listan, d v s ingar i de fem hogst

placerade i tabellen nedan.

Tabell 6 Controllerns syn pa viktiga verktyg, topp-fem lista

Headquarter . Company International

X Ownership

Vitally Important Tool/Techniques location turnover turnover
. Private .
Other Private Partially
Sweden . not . >250 2500< |0-25% 76-100 %
Country | listed . public
listed

Budgets 52% 88% 73% 50% 56% | 43% 60% 56% 1%
Driver analysis tables/Key Performance analysis 35% 63% 49% 33% 38% | 17% 54% 34% 52%
Rolling forecasts 37% 33% 34% 33% 56% | 30% 38% 34% 39%
Variance analysis 24% 38% 29% 20% 31% | 17% 33% 22% 35%
Balanced scorecard 27% 21% 37% 20% 13% | 13% 35% 28% 32%
n 75 24 41 40 16 23 52 32 31

Det som kan tydligt urskiljas ovan &r att stora, utlindska, privata noterade foretag med en stor
internationell omséttning Overvdgande anvinder sig av budgetering (budgets). Dessutom
anvinder dessa kostnadsdrivaranalys samt prestationsmittning och resultatanalys (driver
analysis tables/key performance analysis) 1 stor utstrickning. Nar det giller rullande
prognoser (rolling forecasts) kan vi inte registrera nagra stora variationer mellan de olika
kategorierna utom i fallet delvis offentligt dgda foretag, dir noteras att mer @n hélften av dem
som svarade anvinder rullande prognoser i sin verksamhet. Stora utlindska, privata noterade
foretag anvinder avvikelseanalys (variance analysis) 1 storre utstrickning dn andra medan de
stora svenska privata noterade foretag anvinder sig av balanserat styrkort (balanced

scorecard) 1 lite storre utstrickning 4n de utlindska gor.

Anmairkningsviért dr att bland de topplacerade styrverktygen finner vi bade de s.k. traditionella
och nya ekonomistyrningsverktyg. De mer traditionella verktygen sasom budgetering,
kostnadsdrivaranalys samt prestationsméttning och resultatanalys men frimst budgetering

dominerar stort i alla kategorier. Anledningen till att budgetering &r sa pass populdrt bland
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controllerna i dessa foretag kan vara att de dr mer traditionsbundna i sin syn pa viktiga
verktyg (Burns — Scapens, 2000). I syfte att kunna bemota eller hantera risker, sasom
virldsekonomiska fluktuationer, samt genom att foretag tenderar att hirma varandra oavsett
kulturella skillnader, uppstar som beskrivits ovan en relativt enhetlig syn pa viktiga verktyg

och tekniker hos controllerna, oavsett bakgrund (Lukka — Granlund, 1998).

Utifran tidigare undersokningar (Olve et al, 2003; Scapens, 2000; Arwidi, 2003) och vara
resultat (tabellen ovan) kan konstateras att budgetering inte i storre utstrickning ersatts av
andra tekniker eller verktyg. Budgetering har t ex ldnge ifragasatts och kritiserats for att vara
tidskravande, byrakratisk och kostsam (Anthony — Govindarajan, 2003; Arwidi, 2005), men
trots allt inte helt ersatts av t ex det balanserade styrkortet, som funnits spritt i 6ver 15 ar
(Olve et al, 2003). Detta kan a ena sidan forklaras med att de rapporter, som kom kring ar
2000, om ett stort antal misslyckanden avseende de manga foretag som gett upp sina
satsningar pa styrkort och de som pastar att BSC" "bara ir ytterligare ett trebokstavsmode”,
spritt av konsulter ungefir som TQM, BPR, ABC etc.'”” (Olve, 2003). A andra sidan kan
forklaringen vara att olika verktyg och tekniker inte helt ersitter varandra, utan snarare
kompletterar varandra. Arwidi (2005) menar, med tidigare empiriska studier som underlag, att
det finns en anledning att anta att budgetering dven i fortséttning kommer att ha en stark roll.
Det finns ddremot ndstan inga bevis pa att det balanserade styrkortet skulle ha ersatt
budgetering helt, utan det tycks istéllet ha blivit ett komplement (Arwidi, 2005) — vilket dven
syns i vara utfall. Vore fallet annorlunda skulle det balanserade styrkortet formodligen ha fatt

en mycket hogre placering i tabell 6, ovan.

' Balanserat styrkort
'3 Total Quality Management, Business Process Reengineering, Activity-Based Costing.
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5.3.3.2 Controllerns syn pa upplevda problem i samband med yrkesutdvandet

Tabell 7 Controllerns syn pa upplevda problem, topp-fem lista

Headquarter . International
X Ownership Company turnover
location turnover
Problematic Problems Experienced
. Private .
Sweden Other | Private o Partially | o5y 5500< | 0-25%  76-100 %
Country | listed . public
listed

Lack of "all-round" business 3% 38%| 29%  40%  25% | 30%  37%|  41% 35%
knowledge amongst accountants
Insufficient financial acumen amongst

. 17% 29% 24% 18% 19% 22% 13% 22% 16%
business managers
Lagk of trust in accountants amongst 17% 13% 15% 20% 6% 26% 3% 2% 6%
business managers
Inadequate training for accountants in
e : 16% 13% 17% 15% 13% 9% 15% 19% 16%

new" business skills

Inadequate time spent working 13%  17%| 12% 20% 6% | 13%  12% 13% 16%
alongside business managers
n 75 24 41 40 16 23 52 32 31

I kategorin huvudkontorets placering finner vi att ett icke utprdglat finansiellt sinne hos
verksamhetschefer (insufficient financial acumen amongst business managers) upplevs som
mer problematiskt av controllerna i de utlindska foretagen &n i de svenska. I kategorin
dgandeformer upplever controllerna som &r verksamma i privata icke noterade foretag, i storre
grad dn i de noterade och delvis offentligt dgda, att det finns brist pa affarskunskap (lack of
“all-round” business knowledge amongst accountants). Det som dr anméarkningsvért i denna
kategori dr att verksamhetscheferna i de delvis offentligt 4gda foretagen har hogst fortroende
for controllerna (lack of trust in accountants amongst business managers) jamfort med

verksamhetschefernas syn pa controllerna i de 6vriga foretagen.

Nir det giller kategori omsittning kan vi se att cirka hilften av de presenterade problemen
upplevs som storre bland controllerna i de mindre foretagen 4n de i de stora foretagen. Den
Overvigande andelen av controllerna i foretag med liten internationell omsittning upplever att

det finns fler problem #n de verksamma i foretag med mindre andel internationell omsittning.

Fragan man majligen bor fundera kring hér dr; vad kan placeringen av brist pa affirskunskap
hogst i tabellen vara resultat utav? Svaret pa den fragan, utifran tidigare iakttagelser avseende
den fysiska placeringen i organisationen, skulle kunna vara att controllerna som finns i den
centrala organisationen inte har samma nirhet till verksamheten som controllerna i den
decentraliserade organisationen, d v s controller som t ex ingar i sjédlvstindiga resultatenheter.

De arbetar nidmligen oftast ndrmare den operativa verksamheten samt néirmare
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verksamhetscheferna (Byrne — Pierce, 2007; Scapens et al, 2002; Burns — Baldvinsdéttir,
2007) vilket kan tdnkas bidra till att de upplever brist pa affirskunskap som ett mindre

problem #n de som finns i den centrala organisationen.

5.3.3.3 Controllerns syn pa viktiga arbetsuppgifter

Tabellen nedan ir en sammanstillning av controllerns arbetsuppgifter fordelade i tva grupper
Traditional Management Accountant’s Tasks, (vidare refereras dessa till som traditionella
arbetsuppgifter) och Strategic Management Accountant’s Tasks (vidare refereras dessa till
som strategiska arbetsuppgifter). Denna uppdelning bygger pa kategoriseringarna gjorda av
Wilson (1995) och Lord (2007), vilka vi presenterade i kapitel tva, tabell 1 Fordndring av

controllerfunktionen.

Tabell 8 Controllerns syn pa viktiga arbetsuppgifter, topp-fem lista

Vitally Important Tasks in Traditional and Headquarter Ownership Company International
Strategic Management Accounting U ariion WIDDICEL UBTEOET
X Private X
Sweden e o not Partially >250 2500< | 0-25% 76-100 %
Country | listed X public
listed
Traditional Management Accountant's Tasks
Cost/financial control 72% 75% | 90%  58% 63% | 52%  87%| 69% 84%
Business performance evaluation 57% 75% 73% 53% 56% 52% 67% 56% 68%
Cost cutting 60% 63% 66% 55% 63% 39% 75% 59% 65%
Capital expenditure evaluation/control 44% 63% 51% 38% 69% 35% 56% 41% 55%
Operational planning/projects/decision making 39% 33% 37% 38% 38% 26% 42% 38% 39%
Strategic Management Accountant's Tasks
Strategic planning/decision making 40% 42% 46% 38% 31% 30% 42% 47% 32%
Implementing business strategy 33% 38% 39% 30% 31% 22% 44% 38% 29%
Interpreting/presenting management accounts 32% 38% 34% 35% 25% 35% 31% 41% 26%
Risk management 12% 33% 22% 13% 19% 4% 23% 19% 16%
Managing and organising others 13% 25% 17% 15% 19% 17% 17% 25% 10%
n 75 24 41 40 16 23 52 32 31

Nir vi jamfor bada grupperna kan vi tydligt se att de traditionella arbetsuppgifterna dominerar
stort i alla kategorier. Nir det géller kategorin huvudkontorets placering kan vi registrera att
det inte finns nagra stora variationer mellan foretag i gruppen traditionella arbetsuppgifter,
utom ndr det handlar om prestations- och resultatutvirdering (business performance
evaluation) och investeringsplanering, utvédrdering och kontroll (capital expenditure
evaluation/control). De utlindska foretagen verkar anvinda dessa i 20 procent hogre grad dn

vad de svenska foretagen gor. I gruppen strategiska arbetsuppgifter ser vi en liknande
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situation, dir riskhantering (risk management) samt organisation och ledarskap (managing

and organising others) anvinds 1 storre utstrickning av de utldndska foretagen.

I kategorin dgandeform, i gruppen traditionella arbetsuppgifter, utmirker sig utlindska privata
noterade foretag, framfor allt ndr det giller finansiell- och kostnadskontroll (cost/financial
control) och prestations- och resultatutvirdering. I samma grupp kan vi se att controllern i de
delvis offentligt dgda foretagen anvinder sig av investeringsplanering, utvirdering och
kontroll mer &n controller i de andra foretagen. De strategiska arbetsuppgifterna anvinds
forhallandevis lika mycket i alla foretagen oberoende dgande form, utom nir det giller
strategisk planering och beslutsfattande (strategic planning/decision making) och
implementering av affirsstrategi (implementing business strategy) — vilket dominerar i de

privata noterade foretagen.

Avseende kategori omsittning dominerar i atta fall av tio de stora foretagen inte bara i
gruppen traditionella arbetsuppgifter men &dven strategiska arbetsuppgifter. Ser vi till
controllerna inom sma foretag, d v s i foretag med mindre dn 250 MSEK i omsittning, verkar
risk hantering vara den relativt minst anvinda. Controllerna verkar dock vara lika mycket
involverade i organisation och ledarskap oberoende av foretagsstorlek. I tabellen ovan kan vi
dven se att controllerna som dr verksamma i foretag med stor internationell omséttning 4r mer
sysselsatta med de traditionella arbetsuppgifterna &n controllerna verksamma i foretag med
liten internationell omsittning. Orsaken till detta kan vara att dessa foretag dr mer utsatta for
makroekonomiska fluktuationer och framtida osdkerhet, d v s ekonomiskt tryck (Lukka —
Granlund, 1998), vilket i sin tur gor att dessa foretag gidrna ser att controllerna inom den egna
organisationen arbetar med mer traditionella och beprovade arbetsuppgifter sasom
budgetering finansiell kontroll och kostnadskontroll. Nir vi tidigare undersokte anvéinda
verktyg sag vi liknande monster, de traditionella verktygen dominerar dven bland controller

verksamma i foretag med stor internationell omséttning.

Hur ska man da tolka beskrivningen ovan av controllernas verklighet? For det forsta kan det
vara virt att notera att storleken tycks ha betydelse. For det andra kan man notera att det &r de
traditionella arbetsuppgifterna som till storsta delen sysselsitter controllern idag. Orsakerna
till dessa monster kan majligen bero pa att historien spelar en stor roll inom varje organisation
och foriandringar tar trots allt tid, om de ens genomfors fullt ut (Burns — Scapens, 2000).
Storleken pa foretaget har, enligt Sandahl och Sjogren (2003), betydelse eftersom stora
foretag har bade mojligheter och resurser och det finns en korrelation, enligt studier som de

refererar till genomforda i Storbritannien, mellan storleken pa foretagen och anvindningen av
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sofistikerade metoder. Storleken kan samtidigt ha en avgorande aspekt i den meningen att den
kan bidra till att fordndringar forsvaras bara av organisationens omfattning och struktur. Att
controllerna i svenska foretag dr nagot mindre sysselsatta med nya strategiska uppgifter kan
mojligen forklaras utifran att manga trender inom ekonomistyrning kommer fran utlandet,
sasom strategisk ekonomistyrning, samt att controllerna i svenska foretag ofta aterfinns pa en
forhallandevis ldgre niva i organisationen, atminstone jamfort med de amerikanska och
brittiska controllerna (Byrne — Bernard, 2007). Att delvis offentligt dgda foretag i storre
utstrickning @n andra foretag anvénder sig av investeringsplanering, utviardering och kontroll
kan antagligen forklaras med att de ofta har helt andra legitimitetskrav @n privata foretag, de
ar t ex ansvariga infor hela allminheten, till skillnad fran privata som i forsta hand &r

ansvariga infor dgarna (Sandahl — Sjogren, 2003).
5.3.4 Sammanfattande bild av controllern idag

Utifran var undersokning framstar controllerna idag som en forhallandevis enhetlig
profession, oavsett bakgrunds- och organisationsegenskaper. Givetvis forekommer det
olikheter, men i det stora hela har respondenterna vérderat olika svarsalternativ lika. Ser vi t
ex till de viktiga fordndringsdrivarna dr kundorientering en stark padrivande faktor. Likasa
anses analytisk formaga vara en viktig fardighet av de flesta respondenterna, dven om det t ex
finns skillnader mellan controller verksamma i foretag med stor eller liten internationell
omsittning. Nir det géller controllerns fysiska placering &r i stort sett alla placerade centralt
tillsammans med finansavdelningen, eller i organisationer dir mer &n hilften av controllerna
ar placerade centralt. Majoriteten av respondenterna anser att budgetering dr det viktigaste
verktyget, medan brist pa affirskunskap &r det som de flesta anser vara det storsta problemet
idag. Den arbetsuppgift de flesta anser vara viktigast &r kostnadskontroll och
finansiellkontroll, samtidigt som vi kan se att det &dr de traditionella arbetsuppgifterna som

sysselsitter de flesta controllerna idag.

5.4 Férandringar pa makronivan

Hur ser da skillnaderna ut om man jamfor vara resultat fran Sverige med resultaten fran
Storbritannien, d v s fran Scapens et al (2002)? Vi ska hdr undersoka detta utifran det nedan
beskrivna materialet med kvantitativa metoder. Scapens el al (2002) anvinder dock inga

statistiska analyser eller test i sin undersokning, vilket inte gor det meningsfullt for oss att
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anvinda oss av sadana metoder. Vi jamfor darfor mestadels relativa matt (och medelvirden)
pa denna niva. Resultaten fran studien av Scapens et al (2002) redovisas i sin helhet i
appendix (se bilaga 4, tabell 1-7). Sverige innebér i foreliggande fall controller verksamma i
Sverige, vilket alla respondenterna antas vara da de dr medlemmar i Civilekonomerna. Om
foretaget dr svenskt eller utlindskt dgt, d v s var huvudkontoret befinner sig, har saledes ingen

betydelse for var jamforelse.

5.4.1 Viktiga omstandigheter for controllerns férandrade roll

Vad édr det som paverkar controllern mest i det dagliga arbetet avseende roll- och
ansvarsfordelning, styrmedel och arbetsomraden? For att studera detta fragade vi vilka
fordndringsdrivare som controllerna idag anser vara viktigast i deras arbete. I tabellen nedan
presenteras vara resultat avseende fordndringsdrivare, pa liknande sitt som Scapens et al
(2002), d v s endast i relativa matt och med rangordning for tydlighetens skull. Tabell 9,
nedan, dr uppdelad i den svenska och i den brittiska studien. De relativa talen (procenten)
avser andelen av respondenterna, bade i den svenska och i den brittiska studien, som anser att

nedan presenterade forandringsdrivare har storst inverkan pa deras arbetsuppgifter

Tabell 9 Controllerns syn pa viktiga fordndringsdrivare

Change Drivers Sweden United Kingdom
Vitally X Vitally .

Important Ranking Important Ranking
Customer-oriented initiatives 52% 1 39% 4
Information technology 41% 2 73% 1
Globalisation 40% 3 23% 9
Organisational restructuring 36% 4 53% 2
Quality-oriented initiatives 33% 5 18% 11
Core competency aims 29% 6 23% 8
New accounting software 23% 7 41% 3
External reporting requirenments 22% 8 24% 7
E-Commerce/electronic business 21% 9 32% 6
New management styles 20% 10 36% 5
Capital market pressure 18% 11 - -
Production technologies 15% 12 8% 14
Take-over/mergers 15% 13 20% 10
New accounting techniques (Balanced scorecard, etc.) 12% 14 16% 12
External consultant’s advice 7% 15 12% 13
Mean 32 % 36 %

Nir man ser till vad controllerna anser vara de frimsta drivkrafterna for fordndring inom

yrkesomradet framtrider vissa skillnader mellan Storbritannien och Sverige, dven om
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likheterna Overvdger. 1 Storbritannien #r informationsteknologi den helt klart frimsta
drivkraften enligt 73 procent av respondenterna, medan den i Sverige kommer pa andra plats,
men med enbart 41 procent. Orsaken till denna likhet i rangordningen kan bero pa det Lukka
och Granlund (1998) kallar ekonomiskt tryck, vilket gor att foretag investerar i
informationsteknologi (som t ex intranidt och kalkylverktyg) for att mota osidkerhet och okad
konkurrens for att sékerstélla stabiliteten inom organisationen. Skillnaden i de relativa talen
kan bero pa tidsskillnaden mellan bada undersokningarna, eftersom informationsteknologi
fordandras exponentiellt i en revolutionerande takt — vilket kan tolkas som att det som var nytt
och avgorande da, kanske dr mer av en sjdlvklarhet idag (Lucas, 2005). I Sverige anses istéllet
kundorientering med 52 procent vara den frimsta drivkraften for fordndring avseende
controllerns arbete, medan 39 procent i Storbritannien anser att kundorientering dr en viktig
fordndringsdrivare. De relativa likheterna kan sannolikt bero dels pa normativa tryck, vilka
innebdr att foretag anpassar sig efter givna normer (om vad som anses vara ritt i vissa
situationer, som t ex okat kundfokus) for att skapa legitimitet internt och gentemot kunder,
dels pa efterliknelseprocesser dir foretag hdrmar varandras strategi som ett sitt na framgang
(Lukka — Granlund, 1998).

Anmérkningsvirt dr att nya ledningsstilar (new management styles) anses vara viktig av 36
procent av respondenterna i Storbritannien, men enbart av 20 procent i Sverige. Orsaken till
detta kan mojligtvis vara att konsultindustrin, med dess formaga att sélja nya ledningsstilar, ar
mer utbredd i Storbritannien (Lukka — Granlund, 1998). Att sa kan vara fallet stods ocksa av
att externa konsulters radgivning (external consultant's advice) anses vara en viktigare
padrivande faktor for fordndring i Storbritannien 4n i Sverige, dven om det kommer sist i
rangordningen. Globalisering dr anmérkningsvért da 40 procent i Sverige, d v s en tredjeplats
i rangordningen, tycker det dr en viktig drivkraft, medan enbart 23 procent i Storbritannien
tycker sa, d v s en nionde position i rangordningen. Sannolikt beror det pa att Sverige, relativt
sett, har storre internationell forsdljning 4n Storbritannien. I bakgrundsbeskrivningen,
inledningsvis, kan man ocksa se att 34 procent av controllerna verksamma i Sverige kommer
fran foretag som har mer #@n hilften av sin omsittning fran utlandet. Ytterligare en forklaring
till denna skillnad kan vara tidsaspekten. Det var atta ar sedan Scapens et al (2002)
genomforde sin studie och da globaliseringen tenderar att 6ka ar for ar (Scholte, 2005) kan

detta vara en orsak till att det finns skillnader.

5.4.2 Controllerns roller och ansvarsomraden

-61 -



Controllern i svensk praktik — en kvantitativ studie av en profession i férdndring

I tabellen nedan presenteras en oversikt av jamforelsetal mellan Sverige och Storbritannien

avseende vikten av fiardigheter for respondenternas yrkesutovande de senaste fem aren.

Tabell 10 Controllerns syn pd viktiga firdigheter

Skills (i) Sweden United Kingdom
Vitally . Vitally .

Important Ranking Important Ranking
Analytical/Interpretative 62% 1 81% 1
Broad business knowledge 51% 2 65% 2
Team-work 51% 3 62% 3
Professional/ethical 46% 4 55% 7
Strategic thinking 41% 5 - -
Leadership 39% 6 - -
Presentational/Oral communication 39% 7 46% ; 60% 9:4
Decision-making 37% 8 - -
Commercial 36% 9 46 % 9
IT/systems knowledge 33% 10 55% 6
Change management 28% 11 - -
Integrating financial and non-financial information 28% 12 58% 5
Project management 24% 13 - -
Consultation 19% 14 - -
Interpersonal 18% 15 51% 8
Written communication 18% 16 - -
Knowledge/intellect management 17% 17 - -
Negotiation 16% 18 - -
Technical accounting 7% 19 - -
Mean 44 % 58 %

I Scapens et al (2002) studie ansag 81 procent av de tillfragade att analytiskt sinnelag och
tolkningsformaga dr forhallandevis viktigast (vitally important). Strax efter, d v s pa andra
position, hamnar bred affidrskunskap med 65 procent av rosterna. Sist i den brittiska studien
hamnar affarsméssighet (commercial) och presentationsformaga (presentational) med 46
procent. I Sverige #r dock analytiskt sinnelag och tolkningsformaga viktigast for de
tillfragade. Den har med sina 62 procent av roster hamnat pa forsta position i tabellen ovan.
Pa samma sitt som i de brittiska placerade de svenska respondenterna bred affarskunskap pa
andra position med 51 procent av rosterna. Pa tionde position hamnar IT och systemkunskap

(IT/systems knowledge), som fick 33 procent av respondenternas roster.

Likheterna mellan Storbritannien och Sverige dr till storsta delen sldende nir det giller
controllernas rangordning av viktiga firdigheter i yrkesutovandet, dven om de relativa

frekvenserna skiljer sig at en aning. Orsaken till skillnaderna i de relativa frekvenserna kan

-62 -



Controllern i svensk praktik — en kvantitativ studie av en profession i férdndring

bero pa hur respondenterna tolkat inneborden av orden vitally important i Storbritannien
respektive Sverige, vi fokuserar saledes pa rangordningen av de relativa frekvenserna. Ser
man till rangordningen dr analytiskt sinnelag och tolkningsférmaga, som ndmnts ovan, de
framsta fardigheterna i bade Storbritannien och Sverige. I relativa tal ligger dessa dessutom
avsevirt fore bred affiarskunskap, som kommer pa en andra plats i bada linderna. Likheterna i
synen pa viktiga fardigheter, atminstone av dem som finns att jamfora, kan forklaras utifran
controllernas professionalisering och nitverkande i olika transnationella organisationer, dar
normer om efterstrivansvirda fiardigheter och etiska forhallningssitt sprids. Att etik och
professionalism kommer pa sjunde plats i undersokningen av Scapens et al (2002) dr dock
anmarkningsvirt, eftersom det med 46 procents svarsandel kommer pa fjarde plats i Sverige.
En mojlig forklaring till denna skillnad kan vara att undersokningen av Scapens et al (2002)
gjordes fore de stora redovisningsskandalerna i USA, vilket gjort att dessa fardigheter inte
uppmirksammades pa samma sétt som de gor i Sverige idag. Var undersokning ér gjord efter
skandalerna vilket sidkerligen slar igenom i manga svenska controllernas svar. En ytterliggare
anmirkningsvérd skillnad 4r att firdigheten att kunna integrera finansiell och ickefinansiell
information (integrating financial and non-financial information) kommer pa en femteplats i
rangordningen i Storbritannien medan det enbart kommer pa en tolfteplats i Sverige.
Anledningen till detta dr svart att direkt identifiera, men en forklaring till denna typ av
differentiering kan vara olika nationella regelverk avseende finansiell information och
rapportering, d v s kopplingen mellan intern- och externredovisning (Lukka — Granlund,
1998). Att fardigheten att integrera finansiell och ickefinansiell information kommer sa pass
langt ner i placeringen i Sverige &r paradoxalt med tanke pa att manga samtidigt har ansett att
tekniker och styrverktyg (se tabell 6 och 12) som innehaller just bade finansiell och
ickefinansiell information &r viktiga. Antagligen har man feltolkat inneborden av att integrera

finansiell och ickefinansiell information.

Vilka férdigheter tror da controllerna i Sverige jamfort med Storbritannien blir viktiga inom
fem ar? “Framtiden” &r svar att jimfora pa ett meningsfullt sitt mellan var undersékning och
Scapens et als (2002). Anledningen till detta &r att “framtiden” i studien av Scapens et al
(2002) ir perioden mellan ar 2000-2005 och “framtiden” i var undersokning &r
femarsperioden mellan ar 2008-2013. Att jamfora dessa rakt av tycks sdledes intetsdgande,
istillet undersoker vi om det man trodde om framtiden i Storbritannien har utfallit sa, fast i
Sverige, samt vad som skiljer Sverige aren 2003-2008 mot 2008-2013 avseende synen pa
viktiga féardigheter.
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Tabell 11 Controllerns syn pa firdigheter som sannolikt kommer att bli viktiga inom fem ar

Skills (ii) Sweden United Kingdom
No 1 as No 1 as Answer
Answer out of out of Total
Total Answers ~ Ranking Answers  Ranking
Analytical/Interpretative 39% 1 61% 1
Broad business knowledge 25% 2 44% 3
Strategic thinking 27% 3 32% 7
Commercial 22% 4 29% 8
Leadership 20% 5 - -
Professional/ethical 19% 6 - -
Written communication 18% 7 - -
Change management 14% 8 32% 6
Knowledge/intellect management 13% 9 - -
Consultation 13% 9 - -
Decision-making 11% 10 26% 9
Integrating financial and non-financial information 11% 10 41% 4
IT/systems knowledge 11% 10 47% 2
Team-work 9% 11 33% 5
Technical accounting 8% 12 - -
Interpersonal 0% 13 - -
Negotiation 0% 13 - -
Presentational/Oral communication 0% 13 22% 10
Mean 22 % 38 %

I tabellen ovan hittar vi vissa likheter samtidigt som de relativa frekvenserna skiljer sig at
markant. Att de relativa frekvenserna skiljer at sig dr dock av mindre betydelse hir, eftersom
vi inte vet om Scapens et al (2002) har slagit ihop kategorier eller behandlat materialet pa
nagot sitt. Bland de topplacerade framtida fiardigheterna, &r till stor del fardigheter som anses
viktigast dven idag (se tabell 10) med nagra undantag. Att det skiljer sig sex (atta) ar mellan
undersokningarna dr dirmed av mindre betydelse, framtiden &r sig lik, nu som da. Den stora
skillnaden mellan Storbritannien och Sverige bland de framtida firdigheterna ir istéllet IT och
systemkunskap men hdr far vi jamfora over tiden, da Scapens et al (2002) fragade om
fardigheter som kunde tdnkas bli viktiga fram till ar 2005. IT och systemkunskap ansags bli
en viktig firdighet, med en andraplats i rangordningen i Storbritannien, men i Sverige
kommer det enbart pa en tiondeplacering under aren 2003 till 2008. Anledningen till detta kan
tinkas bero pa informationsteknologins utveckling, som beskrivs som revolutionidr och
exponentiell av Lucas (2005). Tidsskillnaden mellan de bada studiernas genomforande torde
ddrmed kunna forklara skillnader i resultaten avseende IT och systemkunskap. Hur

controllerna i Storbritannien ser pa det idag hade saledes varit intressant att veta.
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Lagarbete anses ha varit viktigt under den senaste fem aren bland de svenska controllerna,
med en tredjeplats i rangordningen, men det anses bli mindre viktigt i framtiden, pa en
elfteplats. Samtidigt anses ledarskap (leadership) vara viktig i framtiden, pa en femteplats,
medan det kommer pa en sjitteplats i rangordningen av viktiga fardigheter aren 2003-2008.
Utifran vart material kan vi se en mgjlig trend som pekar mot mer féardigheter inom ledarskap
och mindre inom lagarbete. Trots svarigheterna att analysera betydelsen av framtida
fardigheter kan likheterna i rangordningen, dels mellan Sverige de senaste fem aren och inom
en femarsperiod, dels mellan Storbritannien ar 2000-2005 och Sverige 2003-2008, sannolikt
forklaras utifran homogeniserade universitetsutbildningar vérlden Over, ddr normer sprids
genom t ex kurslitteratur och case-6vningar, inte sillan med ursprung fran USA eller Harvad
Business School (Lukka — Granlund, 1998). Aven pabyggnadsutbildningar for verksamma
controllerna och intresseorganisationer, samt givetvis den egna erfarenheten i respektive
controllernas organisation kan majligen forklara de forhallandevis stora likheterna, dven om

olikheter forkommer.

5.4.3 Controllerns styrmedel och arbetsuppgifter

Vilka tekniker och verktyg anvinder da controllerna i Sverige jamfort med Storbritannien?

Adaptering eller vikt av dessa presenteras i tabellerna 12, 13 och 14 nedan.

5.4.3.1 Controllerns syn pa viktiga tekniker och verktyg

Tabell 12 Controllerns syn pa viktiga tekniker och verktyg

Tool/Techniques Sweden United Kingdom
Vitally X Vitally .
Important Ranking Important Ranking
Budgets 63% 1 82% 1
Driver analysis tables/Key Performance analysis 44% 2
Rolling forecasts 38% 3 48% 3
Variance analysis 31% 4 51% 2
Balanced scorecard 27% 5 13% 9
Standard costing 26% 6 25% 5
Just-in-time 23% 7
Total quality management 22% 8 19% 6
Economic Value Added/Value-based management 19% 9 16% 8
Strategic management accounting 15% 10 37% 4
Target costing 15% 11
Activity-based costing 12% 12 11% 10
Value-added accounting 11% 13 17% 7
Mean 30 % 32 %
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Hogst pa listan i Scapens et al (2002) studie hamnar budgetering med 82 procent av rosterna.
Pa andra och tredje position placerar respondenterna avvikelseanalys och rullande prognoser
med 51 procents respektive 48 procents rostandel. Aktivitetsbaserad kalkylering (activity-
based costing), som tillhor de nyare ekonominstyrningsverktygen, visar sig pa tionde position
i den brittiska studien med 11 procent av rosterna. Det verktyg som har placerats i topp av de
svenska controllerna #r budgetering, i likhet med de brittiska, men med nagot ldgre
procentuell andel, 63 procent. Pa andra position kan vi se kostnadsdrivaranalys samt
prestationsmattning och resultatanalys med 44 procents rostandel och pa tredje position kan vi
se rullande prognoser med 38 procent. Pa tionde positionen ddremot aterfinns strategisk

ekonomistyrning (strategic management accounting) med 15 procents rostandel.

Aven nir det giller viktiga tekniker och verktyg #r det siledes stora likheter mellan Sverige
och Storbritannien. Som beskrivits ovan #r till exempel budgetering och rullande prognoser
viktiga verktyg for controllerna i bada ldnderna. Ser man till skillnaderna &r
kostnadsdrivaranalys samt prestationsmittning och resultatanalys inte ens med pa topp-tio-
placeringen i Storbritannien, medan det kommer pa en andra plats i Sverige. Orsaken till
denna skillnad kan mojligen forklaras utifran differentierande nationella kulturer (Lukka —
Granlund, 1998), men det kan dven vara sa att det skett en fordndring Over tiden, d v s att
prestationsméttning och resultatanalys skulle hamna pa en hogre position i rangordningen i
Storbritannien idag. Strategisk ekonomistyrning talar emellertid emot att tidsaspekten skulle
ha betydelse, da vi tinker oss att controllern gar fran mer traditionell ekonomistyrning till

strategisk ekonomistyrning (Wilson, 1995; Lord, 2007).

Att balanserat styrkort skiljer sig at mellan linderna kan eventuellt forklaras av att det kanske
anammades tidigare i Storbritannien och redan borjade forlora popularitet dédr kring
sekelskiftet. Nar balanserat styrkort inte lingre dr “inne” ldmnar antagligen manga foretag
”scenen” efter att ha insett att styrkortet inte dr nagot snabbt framgangsrecept, enligt Olve
(2003). Dessutom kan det vara sa att trender och moden inom ekonomistyrning sprider sig
olika snabbt i olika ldnder, dven om denna typ av normativa tryck ir starkt homogeniserande,
enligt Lukka och Granlund (1998). Aven om konsultindustrin inte anses vara en stark
fordndringsdrivare i vare sig Storbritannien eller Sverige sa kan externa konsulter indirekt
medverka till att sprida trender och moden, d v s normativa tryck, bara genom att

uppmérksamma olika verktyg och tekniker.

5.4.3.2 Controllerns syn pa viktiga arbetsuppgifter
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Hur ser controllerns arbetsomrade ut avseende nuvarande och framtida arbetsuppgifter
(tasks)? 1 tabellerna 13 och 14, nedan, presenteras controllerns nuvarande arbetsuppgifter for
att sedan jamforas med arbetsuppgifter som controllerna har pavisat kommer att vara viktiga
for deras arbetsroll i framtiden. Vi kan klart se att topplaceringarna i tabell 13 nedan
domineras av finansiella verktyg medan de ickefinansiella verktygen har fatt betydligt lidgre

placering.

Tabell 13 Controllerns syn pa viktiga arbetsuppgifter

Tasks (i) Sweden United Kingdom
Vitally Vitally

Important Ranking Important Ranking
Cost/financial control 73% 1 80% 2
Business performance evaluation 62% 2 84% 1
Cost cutting 61% 3 53% 8
Profit improvement 59% 4 58% 5
Productivity improvement 49% 5 - -
Capital expenditure evaluation/control 49% 6 50% 9
Strategic planning/decision making 41% 7 - -
Advice on accounting policy/regulation issues 38% 8 - -
Operational planning/projects/decision making 37% 9
Implementing business strategy 34% 10 56% 7
External financial/statutory reporting 34% 11 - -
Interpreting/presenting management accounts 34% 12 74%
Implementing/designing new information systems 32% 13 57%
Managing IT systems 31% 14 - -
Interpreting operational information 29% 15 66% 4
Mean 50 % 65%

Utifran sammanstéllningen ovan kan vi se i den brittiska studien att prestations- och
resultatutvirdering, finansiell- och kostnadskontroll samt tolkning och framstéllandet av den
interna redovisningen (interpreting/presenting management accounts) hamnar bland de tre
viktigaste arbetsuppgifterna med 84 respektive 80 och 74 procent, av respondenternas
rostandelar. Pa nionde position hamnar investeringsplanering, utvirdering och kontroll med
50 procents roster. Aven den svenska studiens hogsta topp domineras av de finansiella
verktygen; finansiell- och kostnadskontroll med 73 procent, prestations- och
resultatutvirdering med 62 procent samt kostnadsreduktion/nedskérning (cost cutting) med 61
procent. Pa nionde position i tabellen ovan kommer verksamhets- och, projektplanering samt
beslutsfattande (operational planning/projects/decision making) med 37 procent av de

tillfragades roster.
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Hur ska man da tolka controllerns syn pa viktiga arbetsuppgifter? Likheten i de tva
topplaceringarna &r traditionella ekonomistyraruppgifter, med fokus pa kontroll och
utvérdering. Skillnaderna direfter 4r emellertid intressanta eftersom det tycks som att man i
Storbritannien sysslar mer med styrning och planering (eng. management) @n i Sverige. Som
exempel hamnar kostnadsreduktion/nedskirning pa en tredjeplacering i Sverige men enbart pa
en attondeplacering i Storbritannien. Ser man dock till de relativa frekvenserna ar skillnaden
inte sa stor, vilket gor att man kanske inte ska dra for langtgaende slutsatser. Hur &r da
controllernas syn pa vilka arbetsuppgifter som sannolikt kommer att bli viktiga inom fem ar?
Som vi tidigare nimnde dr “framtiden” svar att jimfora pa ett meningsfullt sétt. Vi kommer
inte att jamfora vart material med Scapens et al (2002) rakt av, utan pa ett liknande sitt som

vi tidigare jamforde nuvarande och framtida fardigheter.

Tabell 14 Controllerns syn pa arbetsuppgifter som kommer att bli viktiga inom fem dar

Tasks (ii) Sweden United Kingdom
No. 1 as Answer No 1 as Answer
out of Total out of Total
Answers  Ranking Answers  Ranking
Business performance evaluation 42% 1 58% 1
Strategic planning/decision making 29% 2 32% 4
Research and development consultation 25% 3 - -
Cost/financial control 22% 4 40% 2
Cost cutting 22% 4 - -
Supply chain management 22% 4 - -
Risk management 21% 5 - -
Take-over/merger assessment 20% 6 - -
Implementing/designing new information systems 19% 7 25% 6
Advice on accounting policy/regulation issues 19% 7 - -
Managing IT systems 18% 7 - -
Profit improvement 16% 8 35% 3
Customer/supplier assessment 14% 9 - -
Currency dealing 14% 9 - -
Productivity improvement 12% 10 - -
Taxation 11% 12 - -
Generation/creation of value 11% 12 25% 6
Interpreting operational information 10% 13 23% 7
Capital expenditure evaluation/control 10% 13 - -
Environmental scanning 9% 14 - -
External financial/statutory reporting 9% 14 - -
Interpreting/presenting management accounts 8% 15 - -
Managing and organising others 8% 15 - -
Reduction of (resource) waste 8% 15 - -
Implementing business strategy 0% 16 29% 5
Mean 28 % 33 %
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Arbetsuppgifterna som de brittiska controllerna pekat ut som mycket viktiga dven i framtiden
(aren 2000-2005) &r, som framgar av tabellen ovan, prestations- och resultatutviardering samt
finansiell- och kostnadskontroll samt resultatforbittringar (profit improvement). Dessa har fatt
58, 40 respektive 35 procent av de tillfragades roster. Svarssammanstillning i tabellen ovan
liknar sammanstéllningen i tabell 13 med undantag for att tolkning och framstillning av
internredovisning, som dir var pa tredjeplats, &r utbytt av respondenterna mot
resultatforbittringar i tabellen ovan. Pa attonde plats har de brittiska respondenterna placerat
tolkning av verksamhetsinformation (interpreting operational information) med 23 procents

rostandel.

I Sverige hamnar prestations- och resultatutviardering, med 42 procent, 6verst bland de
framtida viktiga arbetsuppgifterna. Strategisk planering och beslutsfattande kommer dock
betydligt hogre i rangordningen 6ver de framtida fardigheterna @n de som varit viktiga de
senaste fem aren. Finansiell- och kostnadskontroll, som de senaste fem aren varit den
viktigaste arbetsuppgiften for controllerna, hamnar med 22 procent betydligt ligre ndr man
ser till de framtida fiardigheterna (jamfor tabell 13 med tabell 14).

Utifran det ovan beskrivna materialet kan man dra slutsatsen att det som &r viktigt idag dven
kommer att vara viktigt i framtiden, samt att det man trodde skulle bli viktigt i Storbritannien
mellan ar 2000-2005, bortsett fran de tva topplaceringarna (jamfor tabell 13 och 14), inte har
blivit det i Sverige. Det dr saledes prestations- och resultatutvirdering som bade &r och anses
bli viktiga i bada linderna. Nir det giller controllerns syn pa viktiga arbetsuppgifter mellan ar
1995-2000 i1 Storbritannien kan man dock finna en tendens i materialet att styrning
(management) skulle bli viktigt fram till ar 2005. Hir det dock virt att notera att denna
framtidsbild dven tycks gilla idag i Sverige. Strategisk planering och beslutsfattande hamnar
ndamligen pa en andra plats i rangordningen hir dver framtida arbetsuppgifter. En mojlig
forklaring till detta kan vara att efterliknelseprocesser och normativa tryck, som gor att
controllernas arbetsuppgifter i olika linder liknar varandra mer och mer, alltsa
homogeniseras, dven paverkar deras syn pa framtida arbetsuppgifter (Lukka — Granlund,
1998).

5.4.4 Sammanfattning av makronivan

Vid jamforelser mellan ldnder dr det Iétt att lagga for stor vikt vid olikheterna, nér kanske
likheterna dr mest betydelsefulla. I var jamforelse mellan Sverige och Storbritannien finner vi

att det pa manga omraden rader vildigt lika syn, dven om rangordningen och betydelsen kan
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skifta en aning. 1 Sverige anser controllerna t ex att kundorientering dr den starkaste
fordndringsdrivaren, medan man i Storbritannien anser att I'T/systemkunskap &r den framsta
fordndringsdrivaren. Ser vi till fdrdigheter anser controllerna i bade Sverige och
Storbritannien att analytiskt sinnelag och bred affarskunskap dr viktiga. Likasa anser man i
bada linderna att analytiskt sinnelag kommer att bli viktigt i framtiden, dven om en sadan
jamforelse knappast sdger sirskilt mycket, p.g.a. tidsskillnaden mellan undersokningarna. Det
viktigaste verktyget i bade Sverige och Storbritannien ir utan tvekan budgetering. Har finns
emellertid en del intressanta skillnader, som t ex att avvikelseanalys anses viktigare i
Storbritannien, medan de nist viktigaste verktygen eller teknikerna i Sverige, d v s
kostnadsdrivaranalys samt prestationsméttning och resultatanalys, inte ens dr med bland de tio
viktigaste 1 Storbritannien. Avseende arbetsuppgifter dr prestations- och resultatutvirdering
samt finansiell- och kostnadskontroll viktiga enligt bade controllerna i Sverige och
Storbritannien. Var jaimforelse visar sdledes att det finns stora likheter mellan Sverige och
Storbritannien, samt en del mindre skillnader. Dessa manga likheter kan forklaras utifran
olika homogeniserande processer pa global niva, som Okad kundorientering samt ny
IT/systemkunskap, vilka dr de forindringsdrivare som respondenterna i bada ldnderna angett
som viktiga. Dessa hédnger i sin tur samman med mer grundldggande orsaker som ekonomiskt,
normativt och tvingande tryck samt efterliknelseprocesser, vilka alla bidrar till att forindra
och homogenisera controllern virlden over (Lukka — Granlund, 1998). Skillnaderna vi
identifierat kan forklaras utifran sprak- och kulturskillnader, da det 4r genom spraket vi
beskriver och upplever omvirlden. Aven om controllerns virld blir mer och mer lik s gor
sprakliga skillnader att den kan beskrivas pa olika sitt. Detta innebir att respondenterna kan
ha tolkat inneborden av vissa begrepp annorlunda, beroende pa sprakliga och kulturella
skillnader.

5.5 Férandringar pa mellannivan

Hur paverkas controllerns styrmedel, arbetsomraden och roller pa mellannivan? Redan i den
teoretiska referensramen har vi valt att introducera en, av oss benamnd, mellanniva som ir en
niva mellan makro- och mikronivan. Hir nedan kommer vi med hjdlp av statistiska och
kvantitativa metoder undersoka vart material fordelat pa sektorniva, d v s service- och
industrisektor. Det intressanta dr vilken genomslagskraft forandringsdrivarna har haft pa de
olika sektorerna var for sig i Sverige. Jamforelser mellan sektorerna har vi valt att gora i
absoluta tal. Tva av fragorna hade som svarsalternativ en femgradig skala (fran 1-5) vilket

underlittade framrikningen av medelvirdet for dessa. Ovriga frigor kodades av oss, utifran
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skalan 1-3, for att pa sa sitt dven hir kunna rikna ut ett medelvirde och for att se spridningen
av svaren samt rdkna fram en standardavvikelse. For att kunna identifiera eventuella
signifikanta skillnader i medelvirdet mellan de tva sektorerna har t-test utforts pa samtliga
frigor utom en, dir ett y*-test utforts. Signifikanta skillnader markerar vi med en stjirna (*)
efter det framriknade p-virdet i t-testet. Vidare har materialet rangordnats utifran
medelvirdet. Forkortningar som vi vill uppmirksamma ldsaren pa dr foljande: Stdv =
standardavvikelse, Ranking = rangordning, n = antal personer som besvarade fragan (d v s

delpopulation).

5.5.1 Viktiga omstandigheter fér controllerns férandrade roll

Tabell 15 Controllerns syn pad viktiga fordndringsdrivare

Change Drivers Service Sector Industrial Sector

Mean Stdv Ranking n Mean Stdv Ranking N  T-test

Customer-oriented initiatives 250 0.69 146 231079 2 59| 0.447
Information technology 234 0.64 247 232 063 1 59 | 0493
Organisational restructuring 229 074 348 2.17 065 3 58| 0451
Quality-oriented initiatives 216 080 4 45 2.07 074 5 59| 0539
Core competency aims 2.09 0.59 5 46 215 0.64 4 59| 0530
Globalisation 209 076 5 461 232 071 1 59| 0578
External reporting requirements 200 074 6 48 1.98 071 6 59| 0528
Capital market pressure 191 0.76 745 L75 071 11 59 | 0.555
New accounting techniques (Balanced scorecard, etc.) 1.89  0.63 8 47 179 059 10 58 | 0.448
New management styles 1.87 0.61 9 47 1.97  0.67 7 59| 0535
E-Commerce/electronic business 182 0.86 1045 L71 0.74 12 59 | 0.666
Production technologies 177 0.72 11 43 192 073 8 59| 0.710
External consultant’s advice 174 061 1247 166  0.64 13 58 | 0463
New accounting software 168 0.69 13 47 1.88  0.79 9 59| 0.741
Take-over/mergers 1.59 0.75 14 46 1.54  0.70 14 59| 0757

P-value 10%; d.f=4

Vilka fordndringsdrivare har fatt det hogsta medelvirdet, d v s anses vara viktigast av
controllern? Det hogsta medelvirdet inom servicesektorn erhalls av kundorientering med 2,50
(dér 3 representerar vitally important, 2 average important, 1 negligible samt 0 inget angivet
svar, se enkiten i appendix, bilaga 2) Inom industrisektorn #r det globalisering samt
informationsteknologi, da bada har hogsta medelvirdet 2,32. De minst viktiga
forandringsdrivarna fick ddrmed de ldgsta medelviardena och det ar i bada sektorerna
samgaenden och forvirv (take over/mergers) med ett genomsnittligt véirde for service pa 1,59

och industri pa 1,54.
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Som framgéar av tabellen ovan finns inga signifikanta skillnader mellan sektorerna avseende
viktiga fordndringsdrivare. Anledningen till detta kan vara, precis som Lukka och Granlund
(1998) menar, att dessa olika tryck eller processer dr sa omfattande att alla controllerna,
oavsett sektor berors av dessa. Samtidigt kan likheterna sannolikt forklaras utifran att det
finns nidtverk mellan och inom olika branscher, d v s att grinsen for vart den egna
organisationen borjar och slutar, samt dess ekonomistyrsystem, kanske inte alltid &r sa klart
definierad i praktiken (Thrane — Sundtoft Hald, 2006). Skillnader finns dir emellertid, men
vikten av dessa dr svar att uppskatta da skillnaderna kan bero pa slumpen. Att globalisering
kommer pa forsta placering inom industrisektorn (tillsammans med informationsteknologi,
som beskrivits ovan) dr kanske inte helt ovéntat. Likasa dr det kanske inte sa forvanande att
det enbart kommer pa femte plats inom servicesektorn, som inte dr exponerad mot samma typ
av yttre homogeniseringstryck som industrisektorn, p.g.a. avsaknaden av exportmarknader
(Schon, 2007)

5.5.2 Controllerns roller och ansvarsomraden

5.5.2.1 Controllerns syn pa viktiga fardigheter

Nedan aterfinns en sammanstéllning 6ver fardigheter som controllerna anser ha varit de
viktigaste de senaste fem aren inom respektive sektor.

Tabell 16 Controllerns syn pad viktiga firdigheter

Skills (i) Service Sector Industrial Sector

Mean Stdv Ranking N Mean Stdv Ranking n  T-test

Broad business knowledge 256 054 I 43 242 065 3 359 0.440
Analytical/Interpretative 253 062 2 4 2.59 059 1 59| 0471
Team-work 252038 3 48| 253 057 2 59| 0464
Professional/ethical 245 065 4 47 242036 3 59 0.479
Strategic thinking 243 065 S 47| 234 060 5 59| 0471
Presentational/Oral communication 238 053 6 47 237 058 4 59 0.489
Leadership 234 0.64 7 47 237 058 4 59| 0501
IT/systems knowledge 230 0.62 8 47 2.19 063 7 59 0.474
Commercial 228 0.8 9 47| 234 038 5 59| 0513
Decision-making 228 065 9 47| 233 063 6 58| 0503
Integrating financial and non-financial information 219 058 10 47| 214 068 9 59| 0492
Project management 217 0.64 11 47 2.05 0.68 10 59 | 0480
Change management 213  0.69 12 46 2.14  0.63 9 59 0.525
Interpersonal 2.09 0.58 13 47 1.98  0.60 11 59| 0461
Written communication 207 054 14 45 2.17 050 8 58 0.508
Knowledge/intellect management 2.06  0.60 15 4 1.95 047 12 39 0.439
Negotiation 202 0.64 16 47| 198 0.60 1159 | 0483
Consultation 2.02 0.74 16 47 1.86 057 13 59 0.447
Technical accounting 172 058 17 46 1.83  0.60 14 58 0.513

P-value 10%; d.f.=4
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Avseende servicesektorn dr bred affarskunskap viktigast, med ett medelvirde pa 2,56, (ddr 1
eller egentligen 0, d v s inget svar alls, dr det minst betydelsefulla och 3 4r det mest
betydelsefulla (vitally important) se enkiten 1 appendix, bilaga 2). Inom industrisektorn &r ett
analytiskt sinnelag och tolkningsformaga viktigast, med nistan lika hogt medelvirde (2,59)
som bred affiarskunskap. De fiardigheter som har de ldgsta medelvirdena, bade inom service
och industrisektorn, &r teknisk redovisning (fechnical accounting), med ett medelvirde for

service pa 1,72 och 1,83 for industrin.

Avseende controllerns firdigheter kan man se i tabellen ovan att det inte rader nagra
signifikanta skillnader mellan service- och industrisektorn. Ser man till rangordningen utifran
medelvirdena #r likheterna slaende. Aterigen tycks saledes Lukka och Granlund (1998) ha
rdtt i sin tio ar gamla iakttagelse; att ekonomistyrarnas vérld dr liten, d v s att
homogeniseringsprocessen av controllerns fiardigheter skapar liknande syn pa viktiga
fardigheter savil mellan som, i foreliggande fall, inom ldnder i olika sektorer. Detta kan i sin
tur mojligen forklaras utifran att, som redan ndmnts, sektoroverskridande verksamheter,
nitverk eller integrerade organisationer t ex, samt ekonomiskt tryck, d v s att controllernas
sdtt att mota osidkerhet och skapa legitimitet at sitt arbete sker genom att anamma eller gora

ansprak pa vissa fardigheter inom den egna organisationen (Lukka — Granlund, 1998).

5.5.2.2 Controllerns fysiska placering i organisationen

Var finns controllern i dagens organisation, ingar de i den centrala finansfunktionen eller
ingar de i en decentraliserad organisation? Kan nagra skillnader urskiljas avseende de tva

sektorerna?

18 procent av de tillfragade respondenterna inom servicesektorn och 17 procent av de
tillfragade respondenterna inom industrisektorn svarade att de dr placerade inom en central
organisation tillsammans med 6vriga medlemmar av finansfunktionen. Bara 16 procent inom
servicesektorn men hela 22 procent inom industrin svarade att mer 4n hélften av controllerna
inom deras organisation finns centralt, medan de dvriga &r utsprida inom organisationen. Nér
det giller fragan om decentralisering av controllerfunktionen svarade 8 procent av de
tillfragade, inom servicesektorn, och 12 procent av de tillfragade, inom industrisektorn, att de
fysiskt &@r utsprida inom hela organisationen. 8 procent respektive 9 procent inom service-

respektive industrisektorn svarade att mer &n hilften av controllerna tillhor den
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decentraliserade organisationen medan de Ovriga finansfunktionens medlemmar ingar i en

central organisation.

Physical Location of Management Accountant's by Sector
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Diagram 1 Controllerns fysiska placering inom organisationen

Hur ska man da tolka dessa skillnader, eller likheter, beroende pa hur man ser det? Genom ett
ggz-test16 far vi fram att det inte finns nagra signifikanta skillnader mellan sektorerna avseende
olika fysiska placeringar av controllerna inom organisationen. Om vi emellertid betraktar de
olika sektorerna var for sig framtridder en skillnad. Inom industrisektorn dr mer &n hilften
controllerna placerade centralt i organisationen, dven om det verkar som decentralisering av
controllerfunktionen inte dr helt ovanlig inom industrisektorn. Inom servicesektorn dr de

flesta centralt placerade i organisationen, vilket framgar tydligt av diagrammet ovan.
5.5.3 Controllerns styrmedel och arbetsuppgifter
Vilka tekniker och verktyg anvinder controllern inom service respektive industrisektorn?

Vilka konkreta arbetsuppgifter dgnar de sig at under sin arbetstid och finns det nagra

signifikanta skillnader mellan sektorerna?

16 +2test ger virdet 0,8028 med 3 d.f. Det ir langt 6ver P-viirdet pd 10% och innebir att det inte rader nagon
signifikant skillnad mellan grupperna avseende olika fysiska placeringarna.
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5.5.3.1 Controllerns syn pa viktiga tekniker och verktyg

Tabell 17 Controllerns syn pd viktiga tekniker och verktyg

Tool/Technique Service Sector Industrial Sector

MV S Ranking n MV S Ranking n T-test

Budgets 2.56 0.62 1 43 2.58 0.56 1 59 0.457
Driver analysis tables/Key Performance analysis 231 063 2 45| 234 066 2 59 0.528
Rolling forecasts 2.20 0.72 3 46 2.22 0.70 3 59 0.537
Balanced scorecard 207 071 4 46| 195 074 5 57 0.499
Strategic management accounting 204 0.60 5 45| 193 062 6 58 0.475
Total quality management 200 077 6 42| 195 069 5 57 0.585
Standard costing 1.96 0.73 7 46 2.08 0.70 4 59 0.602
Target costing 1.96 0.67 8 45 1.83 0.62 9 59 0.488
Economic Value Added/Value-based management 195 075 9 44| 192 073 7 59 0.612
Variance analysis 195 078 10 40| 208 077 4 59 0.715
Just-in-time 181 0.77 I 4| 18 073 8 59 0.726
Activity-based costing 1.75 0.75 12 g4 1.69 0.65 10 59 0.575
Value-added accounting 1.67 0.70 13 39 1.66 0.64 11 53 0.642
Throughput accounting 1.53 0.55 14 49 1.50 0.57 12 53 0.567
Kaizen costing 1.40 0.59 15 4o 145 0.63 13 53 0.699
Sigma 6 1.37 0.58 16 41 1.50 0.73 12 53 0.805

P-virde 10%; d.f=4

Ovan i tabell 17 presenteras controllerns syn pa viktiga tekniker och verktyg. Hogst inom
bade service- och industrisektor hamnar budgetering med ett medelvirde pa 2,56 respektive
2,58 (dar 3 ska tolkas som vitally important, 2 som average important, 1 som negligibele och
0 dr lika med inget svar, vilket dirmed ska ses som det simsta betyget, se dven enkiten i
appendix). De verktyg/tekniker som erhaller ldgst medelvirde inom service- och
industrisektorn ir stindigt forbittringsarbete (sigma 6) (medelvdarde pa 1,37) och stindig

kostnadsforbittring (kaizen costing) (medelvirde pa 1,45).

Aven hir dr som synes likheterna sldende. Det finns inga signifikanta skillnader mellan
sektorerna och det enda noterbara, men kanske inte sa forvanande, dr att avvikelseanalys
kommer relativt langt ner i rangordningen Over anvinda verktyg och tekniker inom
servicesektorn, medan det verkar anvidndas mer frekvent inom industrisektor. Detta kan helt
enkelt bero pa de olika sektorernas karaktdr, d v s produktion och forsiljning av varor
respektive tjanster kriver i sig olika verktyg och tekniker. Enligt Magnusson (2003) beror t ex
serviceforetagens framgang pa de enskilda medarbetarna och deras prestationer samt
upptriadanden (dven av Gronroos (2002 s.85) kallad ’sanningens dgonblick™). Pa sa vis skulle

man kunna séga att styrningen i servicesektorn handlar om mer dn enbart traditionell styrning,
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som t ex standardkostnader och avvikelseanalys. Foretag inom servicesektorn maste saledes,
enligt Magnusson, 2003, anvinda sig av andra verktyg #n industrin, helst gidrna bade
finansiell som ickefinansiella. De ovan ndmnda skillnader (dock ej signifikanta) mellan
service- och industrisektorn kan helt enkelt forklaras av att det inte finns nagot sitt att styra
organisationer som kan appliceras i alla situationer (Emmanuel et al, 1995), d v s styrning och
ddarmed styrverktyg kan tdnkas utformas utifran de radande villkoren och anpassade efter
foretagets unika situation. Stiandig kostnadsforbittring som ursprungligen kommer fran Japan
har dven fatt en stor spridning utanfor Japan (Samuelsson, 2003). I var undersokning har det
emellertid fatt relativt laga medelviarden bade inom service- och industrisektorn. A ena sidan
kan detta bero pa att stindig kostnadsforbittring inte fatt nagot vidare “fotfiste” &n eller sa
har controllerna helt enkelt dvergivit det verktyget till fordel for andra verktyg. A andra sidan
kan det vara sasom Lukka och Granlund (1998) sdger att moden och trender inom
ekonomistyrning sprider sig olika snabbt, vilket gor att styrverktyg och tekniker som inte &r

direkt kdnda fatt laga medelvirden i var undersokning.

5.5.3.2 Controllerns syn pa viktiga arbetsuppgifter

Vad arbetar controllern med idag? Finns det nagra skillnader mellan sektorerna? Tabell 18

nedan dr en sammanstillning 6ver controllernas syn pa viktiga nuvarande arbetsuppgifter.

-76 -



Controllern i svensk praktik — en kvantitativ studie av en profession i férdndring

Tabell 18 Controllerns syn pa viktiga arbetsuppgifter

Tasks (i) Service Sector Industrial Sector
Mean Stdv. n Ranking| Mean Stdv. n Ranking THest

Cost/financial control 267 0.52 49 1 275 0.48 59 1l 0.443
Business performance evaluation 2.63 0.57 49 2 2.41 0.52 58 2l 0.402
Cost cutting 257 058 49 3 234 065 59 4| 0.407
Profit improvement 249 062 49 4, 236 0.65 59 3 0423
Strategic planning/decision making 248 055 48 5 195 078 59 8| 0.390
Capital expenditure evaluation/control 239 0.67 49 6 214 062 58 6| 0.399
Productivity improvement 237 067 49 7 227  0.68 59 5 0.434
Implementing business strategy 233 066 49 8 190 072 59 10| 0.383
Operational planning/projects/decision making 231 065 49 9 .78 068 59 16| 0.414
Interpreting/presenting management accounts 2.31 0.58 49 9 1.76 0.63 58 17| 0.434
Customer/supplier assessment 227 070 49 10 1.74  0.65 58 18| 0.437
Advice on accounting policy/regulation issues 224 0.60 49 11 1.81 062 58 14| 0.397
Interpreting operational information 224 060 49 11 .64 059 59 22| 0452
Implementing/designing new information systems 223 066 48 12 1.84 069 58 12| 0.374
Generation/creation of value 218 060 49 13 1.88 072 58 11| 0.385
Managing IT systems 218 073 49 13 1.83 070 39 13) 0.380
Working capital and short-term finance management 216 066 49 14 1.66 0.60 59 211 0.418
External financial/statutory reporting 210 071 49 15 200 073 58 7| 0.454
Managing and organising others 1.98  0.66 49 16| 157 059 58 23| 0.417
Supply chain management 1.98 086 48 16 1.84 074 58 12| 0.485
Transaction processing (e.g., ledgers, payroll) 1.96 061 49 17 1.76  0.69 58 17| 0412
Risk management .92 074 48 18 1.68  0.66 59 20| 0.441
Reduction of (resource) waste 1.85 0.68 48 19 1.68 0.64 59 20| 0.464
Environmental scanning 1.82  0.67 49 20 1.66 065 359 21| 0444
Taxation 1.81  0.67 48 21 1.79  0.68 58 15 0.531
Research and development consultation 1.73 0.73 49 2 1.72 0.69 58 19| 0.533
Currency dealing L.71 074 49 23 1.93 073 58 9| 0.739
Take-over/merger assessment 151 071 49 24 1.81 072 58 14| 0.725

P-value 10%; d.f.=4

Den arbetsuppgift som dominerar och dr gemensamma for de tillfragade i servicesektorn och
industrisektorn dr kostnadskontroll med ett medelvirde kring 2,67 for service och 2,75 for
industri (ddr kodningen av svaren ger samma betygsittning som tidigare). Inom
servicesektorn hamnar virdering i samband med forviarv och samgaenden, med ett
medelvirde pa 1,51, langst ner i rangordningen. Inom industrisektorn dr det a andra sidan
organisation och ledarskap med ett medelvirde pa 1, 57. Aven hir kan vi konstatera att det
inte finns nagra signifikanta skillnader mellan sektorerna, i tabellen ovan, avseende

controllernas syn pa viktiga arbetsuppgifter.

5.5.3.3  Controllerns syn pa upplevda problem i samband med sitt yrkesutovande

Hurdana dr svarigheterna som controllerna stéter pa i deras yrkesutovande? Hittills i detta
kapitel har vi tittat pa controllerns roller, ansvarsomraden, styrmedel och arbetsuppgifter —
men vilka problem moéter de dagligen? I tabellen nedan presenterar vi i vilken omfattning

olika scenarier har frambringat problem for controllern i hans eller hennes arbete. Vi har
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kodat svaren enligt foljande; 3 lika med problematic, 2 lika med mildly problematic och 1 lika

med no problem, medan inget svar ger virdet 0.

Tabell 19 Controllerns syn pa upplevda problem i samband med sitt yrkesutdvande

Problems Experienced Service Sector Industrial Sector

Mean Stdv  Ranking n  Mean Stdv Ranking n  T-test

Lack of "all-round" business knowledge amongst accountants 221 0.80 1 48 2.24 0.60 1 58 0.488
Insufficient financial acumen amongst business managers 200 0.67 2 45 1.98 0.69 2 58 0.540
Inadequate training for accountants in "new" business skills 1.96 0.72 3 47 1.81 0.61 4 58 0.447
Inadequate time spent working alongside business managers 1.83 0.68 4 46 1.83 0.68 3 58 0.537
Lack of trust in accountants amongst business managers 177 0.78 5 48 1.74 0.71 5 58 0.581
Belief amongst managers that accountants do not add value 1.70 0.66 6 47 1.66 0.66 7 58 0.508
Managers adverse perception of accountants 1.69 0.63 7 45 1.72 0.59 6 58 0.512

P-value 10%; d.f.=4

De mest problematiska bade for service- och industrisektorn, enligt tabell 19 ovan, anses vara
brist pa affarskunnande hos controllerna med ett medelvirde pa 2,21 respektive 2,24. Lagst
medelvirde och dirmed lédgst ner i tabellen ovan hamnar chefernas ogynnsamma uppfattning
om controllerna (managers adverse perception of accountants) med ett medelviarde for

service pa 1,69 och for industri pa 1,72.

Att controllerna anklagats for brist pa affiarskunnande och att rollkonflikter forkommer mellan
chefer och controllerna &r inget nytt, enligt Byrne och Pierce (2007). I tabellen ovan ser vi att
foreteelsen &r lika vanlig inom servicesektorn som industrisektorn. Som Byrne och Pierce
(2007) papekar i sin studie behover dock inte detta inte vara nagot negativt eftersom det kan
leda till okad dialog och okat samarbete i framtiden. Det finns som synes inga signifikanta
skillnader, men man kan tydligt se att rangordningen av de upplevda problemen &r vildigt
lika, néstan identiska, oavsett controllerns sektortillhorighet. Aterigen tycks alltsa Lukka och
Granlunds (1998) iakttagelse stimma, men att forklara dessa likheter utifran
homogeniserande tryck eller processer dr antagligen att dra analysen ett steg for langt. En
sannolikare forklaring dr att controllerns position &r snarlik i foretag oavsett sektortillhorighet,
vilket gor att utmaningarna och problemen kan vara detsamma. Controllerns position i
hierarkin inom foretaget beror i sin tur pa tradition och historiska, institutionella, processer

(Burns — Scapens, 2000).

5.5.4 Sammanfattning av mellanniva
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Som har framgatt ovan finns det stora likheter mellan controllerna inom service- respektive
industrisektorn i Sverige. Nir det giller fordndringsdrivare anser controllerna inom
servicesektorn att kundorientering dr den starkaste padrivaren, medan controllerna inom
industrisektorn tycker att IT/systemkunskap &r starkast. Likheterna dr dock slaende da endast
ordningen i detta fall indras mellan sektorerna avseende topplaceringarna. Inom bade service-
och industrisektorn anser controllerna att bred affdrskunskap, analytiskt sinnelag och
tolkningsformaga samt lagarbete dr de viktigaste firdigheterna, dven om rangordningen
mellan dessa efter medelvirden skiljer sig. Avseende fysisk placering &r majoriteten av alla
controllerna i servicesektorn centralt placerade tillsammans med finansavdelningen, medan
controllerna i industrisektorn till mer &n hélften dr centralt placerade. Nagra signifikanta
skillnader finns dock inte och darfor ska inte nagra langtgaende slutsatser dras mellan
sektorerna, avseende detta. Budgetering, kostnadsdrivaranalys samt prestationsmittning och
resultatanalys anses vara viktiga av controllerna i bade service och industrisektorn. Likheterna
ar slaende i rangordningen, dven om industrisektorn har aningen hogre medelvirde, vilket
tyder pa att de trots allt tycker dessa verktyg #r viktigare. Aven nir det giller controllernas
arbetsuppgifter finns stora likheter mellan sektorerna. Kostnadskontroll och finansiell kontroll
samt prestationsutvirdering anses t ex vara viktiga arbetsuppgifter inom bade service- och
industrisektorn. Som vi tidigare diskuterat kan de forhallandevis manga likheter forklaras
utifran fordndringsdrivarna pa makronivan, dven om betydelsen av dessa skiljer sig lite
mellan sektorena. Kundorientering och IT &r dock starka homogeniserande processer som gor
att manga controller t ex arbetar med liknande uppgifter, placeras pa samma position inom

foretagen samt anser att olika fiardigheter &r viktiga (Lukka — Granlund, 1998)

5.6 Férandringar pa mikronivan

Alla controllerna dr olika pa individ- eller mikroniva, d v s ingen dr den andra lik utifran
svaren i var undersokning. Anledningarna till detta &r bl. a existensen av organisationskultur,
struktur, personlighet och en méangd andra institutionella och situationsberoende faktorer. Det
vore intressant att undersoka controllern som individ med helt andra metoder pa mikronivan,
forslagsvis utifran en komparativ fallstudie. Men detta dr dock en fraga for den fortsatta

forskningen, vilket vi aterkommer till ldngre fram.
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6 Resultatdiskussion och slutsatser

I foljande kapitel besvarar vi var inledningsvis stillda problemformulering samt uppfyller
vdra syften med undersokningen. Utifrdan detta drar vi sedan vdra slutsatser och redogor for

hur man ytterligare skulle kunna undersoka dmnesomradet genom fortsatta studier.

6.1 Kunskapsbidrag

Hur har da controllerns arbetsroll, arbetsomrade och styrmedel fordndrats de senaste fem
aren? I syfte att besvara denna fraga beskrev vi inledningsvis vart huvudsyfte och mer
preciserade delsyften. Huvudsyfte med var uppsats dr, som bekant, att kartligga samt
analysera forindringar inom ekonomistyrningsomradet avseende controllerns roll,
arbetsomrade och styrmedel i svensk praktik. 1 syfte att forsta eller kunna tolka denna
situation och fordndring beskrev vi, i var teoretiska referensram, dven olika strukturella tryck
eller homogeniseringsprocesser, s.k. forindringsdrivare, pa makronivan. Utifran detta
jamforde vi sedan Sverige med Storbritannien. Baserat pa hur de olika homogeniserande
fordndringsdrivarna samspelar med differentierade processer, sasom nationell kultur,
lagstiftning etc., utvecklade vi en mellanniva och skapade saledes mojligheter att jamfora
olika sektorer med varandra, for att pa sa vis se huruvida olika forandringsdrivare eventuellt
skapar olika praktiker beroende pa sektortillhorighet. Utover detta bidrar dven var
undersdkning till att, inte minst, fylla igen den kunskapslucka som uppenbarligen finns i den

svenska forskningen idag avseende controllerns arbetsroll, arbetsomrade och styrmedel.

Vi foljer dven hér i resultatdiskussionen och slutsatserna den tidigare foreslagna strukturen

fran den teoretiska referensramen samt empiri- och analysavsnittet.
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6.2 Resultatdiskussion

6.2.1 En bild av controllern idag

Controllerna i Sverige dr idag en relativt enhetlig profession. Oavsett bakgrunds- och
organisationsegenskaper virderar de t ex olika arbetsuppgifter, styrmedel eller verktyg
forhallandevis lika. Givetvis forekommer det olikheter, men dessa ar oftast marginella och ror

sig oftast enbart om att rangordningen bland vissa svarsalternativ byter plats.

Varfor rader da denna forhallandevis stora enhetlighet? Utifran var undersokning tycks
kundorientering vara den viktigaste forindringsdrivaren. Okat fokus pa kundorientering kan i
sin tur bero pa stor osdkerhet om framtiden, d v s ekonomiskt tryck, vilket gor att nuvarande
och mojliga framtida kunder (Ids: intikter) erhdller storre uppmirksamhet. Okat fokus pa
kundorientering kan emellertid dven bero pa att detta anses vara “rétt” just nu, bl. a. for att
alla andra gor det, vilket, med andra ord, innebir att bade normativt tryck och efterliknelse
processer kan ha betydelse for controllern idag. Samtidigt skulle man kunna ténka sig att 6kad
kundorientering skulle leda till en storre decentralisering, for att pa sa vis vara nira kunderna.
Vi kan emellertid inte se att sa skulle vara fallet, snarare tvirtom, da i stort sett alla
controllerna vi tillfragat &r placerade centralt tillsammans med finansavdelningen, eller i

organisationer dir mer &@n hilften av controllerna &r centralt placerade.

Aven om homogeniseringen avseende controllerns arbete ir sliende, tycks inga drastiska
fordndringar har skett. Analytisk formaga anses t ex vara en viktig fardighet av majoriteten av
respondenterna, medan budgetering anses vara det viktigaste verktyget. Ser vi till
arbetsuppgifter anses kostnadskontroll och finansiellkontroll vara viktigast. Det dr saledes de
traditionella verktygen eller styrmedlen samt arbetsuppgifterna som sysselsitter flest
controller idag. I den kategori vi identifierat flest skillnader i respondenternas svar &r

controller verksamma i foretag med stor eller liten internationell omséttning.

Vem ér denna controller i svensk praktik egentligen? Vad vi kan finna i vara resultat &r att
majoriteten av controllerna idag arbetar inom stora svenska noterade foretag (se tabell 2
Bakgrundsvariabler). Till storsta delen ingar controllern, som &r verksam i ett svenskt foretag,
i en central organisation medan den som dr verksam i ett utlindskt foretag aterfinns bade
inom den centrala och decentraliserade organisationen. Som vi kan se i tabell 2

Bakgrundsvariabler aterfinns controllerna relativt jamt fordelade mellan funktionell-,
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divisions- eller matrisorganisation. Controllern idag anser att kundorientering &r en
inflytelserik forandringsdrivare. Controllern upplever dven att brist pa affarskunskap (lack of
“all-round” business knowledge amongst accountants) har varit ett problem de senaste fem
aren. De verkar de @nda vara medvetna om att affirskunskap kommer att utgora en viktig
bestandsdel av arbetsomradet i framtiden enligt bilaga 5 och 6 i appendix. Vi vet kanske inte
med sékerhet att controllern paverkas av omvirlden, men vi kan forsoka bedoma detta utifran
vilka verktyg och tekniker controllern anvinder sig av idag. Nagon G&vergripande
trendutveckling dr emellertid inte uppenbar, men dagens controller tycks till storsta delen
fortfarande sysselsatt med traditionella arbetsuppgifter, med visst inslag av de strategiska.
Forandringstrycket fran kundorientering tycks saledes inte direkt paverka controllerns

arbetsgifter.

6.2.2 Makronivan — Sverige och Storbritannien

Controllerns arbetsroller, arbetsomraden och verktyg tycks ga mot en homogenisering vérlden
over. Aven vér studie tyder pa detta di forhallandevis manga arbetsuppgifter, verktyg samt
upplevda problem, anses lika viktiga eller problemfyllda av controllerna i Sverige respektive
Storbritannien. Om vi dven tar hénsyn till tidsskillnaderna mellan var studie och Scapens et al
(2002), d v s atta ar, kan man se att likheterna dr slaende pa méanga omraden. Avseende
fardigheter anses t ex controllerna i bade Sverige och Storbritannien att analytiskt sinnelag
och bred affarskunskap #r viktiga. Ser vi till de framtida fardigheterna, d&ven om dessa inte
rakt av dr jamforbara, visar bade var och Scapens er al (2002) studie att analytiskt sinnelag
kommer att bli viktigt i bada linderna dven i framtiden. Vad vi kan se sa har vi och Scapens et
al (2002) anvidnt samma typ av mitmetoder och resultaten har presenterats pa liknande sitt,
trots det har vi fatt lagre resultat pa framtida arbetsuppgifter och framtida fardigheter. Orsaken
till detta kan bero dels pa att vi inte vet hur de bearbetat materialet, t ex om de har slagit
samman kategorier, dels pa att respondenterna i Storbritannien mdjligen virderat inneborden
av vitally important annorlunda #n i Sverige. Spraket dr, som vi tidigare nimnt, av stor

betydelse for att forsta, tolka samt kunna beskriva sin verklighet eller omvarld.

I likhet med resultaten fran Scapens et al (2002), samt tidigare studiers resultat, visar dven var
undersokning att de mer traditionella verktygen fortfarande anses vara viktiga. I bade Sverige
och Storbritannien anses t ex budgetering vara det viktigaste verktyget. Avseende
arbetsuppgifter dr prestations- och resultatutvirdering samt finansiell- och kostnadskontroll
viktiga, enligt controllerna i bada linderna. Indikationer finns ddrmed att det inom manga

omraden rader vildigt lika uppfattning, dven om rangordningen och betydelsen kan skifta
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nagot. Var studie styrker saledes i manga avseenden resultat fran tidigare studier, i synnerhet

resultaten fran studien av Scapens et al (2002).

Var jamforelse visar sdledes att det finns stora likheter mellan Sverige och Storbritannien,
samt en del mindre skillnader. Utifran detta kan man saledes dra slutsatsen att forandringen &r
langsam, men dven att manga likheter i rangordningen i controllernas svar mdojligen paverkas
av liknande fordndringsdrivare. I Sverige anses emellertid kundorientering vara den starkaste
fordndringsdrivaren, medan IT/systemkunskap anses vara den frimsta fordndringsdrivaren i
Storbritannien. Orsaken till denna skillnad kan & ena sidan till stor del bero pa att
IT/systemkunskap i Storbritannien inte togs for givet vid tidpunkten for undersokningens
genomforande pa samma sitt som det mojligen kan ha gjorts i Sverige d v s tidsskillnaderna.
Det som ansags vara viktigare for atta ar sedan i Storbritannien kan kanske tyckas vara en
sjdlvklarhet i Sverige idag. Oavsett sa hiarstammar mycket av ny informationsteknologi for
controllern, som t ex nya kalkylverktyg och ny redovisnings- och budgeteringsmjukvara, ur
ekonomiskt tryck, d v s ett behov fran foretagens sida av att kunna kontrollera och utvirdera
vad som hinder i verksamheten under osikra ekonomiska omvirldsforhdllanden. Aven
normativa tryck, sasom att kundorientering anses vara “ritt” i tiden, kan forklara de
forhallandevis stora likheterna. Utifran resonemanget ovan och var tidigare presenterade
empiri kan vi utrona att det finns en langtgaende grad av homogenisering mellan controllerna
i Sverige respektive Storbritannien. Vi menar dock, utifran fordndringsdrivarna, att
controllerna i Sverige 4r mer Oppna for internationella influenser, antingen direkt eller genom
att foretagen de dr verksamma inom relativt snabbt anammar nya trender, vilket saledes torde
innebdra att det finns ett starkt normativt tryck samt till viss del starka efterliknelser

processer.

Skillnaderna som vi identifierat, Sverige relativt Storbritannien, dven om de i stora drag &r
forhallandevis fa, kan vara en konsekvens av att det finns differentierande tryck som
forhindrar den pagaende homogeniseringsprocessen. Dessa differentierande tryck kan besta i
olika sprak, skillnader i tolkningen av inneborden av vissa begrepp, kulturskillnader mellan
landerna, olika regelverk, samt tidsfaktorn. Skillnader kan sjélvfallet dven bero pa att det
faktiskt rader olika uppfattning i vissa fragor mellan linderna. Sa trots att vi anvidnt samma
metod, stillt samma enkétfragor, anvint samma sprak i undersokningen, eller kanske rent av
pa grund av det, har svaren till viss del skiljt sig at mellan linderna. Vid jimforelse finner vi
dock att likheterna #r mest betydelsefulla och att dessa sannolikt beror pa de kraftiga

homogeniseringstryck som rader idag, sedan 10 till 20 ar tillbaka i tiden.
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6.2.3 Mellannivan — service- och industrisektorn

Utifran vér teoretiska referensram forvintade vi oss att det skulle finnas skillnader mellan
industri- och servicesektorn, beroende pa hur controller i dessa olika miljoer anammar olika
roller, verktyg och mojligen &r sysselsatta inom delvis olika arbetsomraden. Ser vi till vara
resultat tycks dock inte detta vara fallet, dd vi inte funnit nagra statistiskt sidkerstillda
skillnader mellan sektorerna. Ser vi till svaren och rangordningen av medelvirden é&r
likheterna uppenbara. Utifran vara resultat kan vi identifiera trender mellan de olika
sektorerna, dven om rangordning kan skifta nagot. Inom servicesektorn anser t ex controllerna
att kundorientering &r den starkaste fordndringsdrivaren, vilken kommer pa en andra position i
rangordningen av controllerna inom industrisektorn, medan vice versa giller for
informationsteknologi. 1 industrisektorn kommer emellertid informationsteknologi och
globalisering pa en delad forsta placering, medan globalisering inte anses lika viktigt inom
servicesektorn. Orsaken till denna skillnad kan mojligen bero pa att industrisektorn ar relativt
mer exponerad mot omvirlden genom export- och importmarknaderna. Avseende verktyg och
tekniker anser controllerna i bada sektorerna att budgetering, kostnadsdrivaranalys samt
prestationsmaéttning och resultatanalys &r viktiga. Likasa anses kostnadskontroll och finansiell
kontroll samt prestationsutviardering vara viktiga arbetsuppgifter inom bade service- och
industrisektorn. Att kostnadskontroll och finansiell kontroll anses viktiga av controllerna,
samtidigt som standardkostnader och avvikelseanalyser inte anses vara det i samma grad, &r
lite paradoxalt. En av anledningarna till detta kan mojligen vara att det i budgetering ofta
ingdr i att man gor en uppfoljning av kostnader dels mot tidigare faststillda kostnader samt
kontrollerar avvikelser, vilket skulle kunna betyda att budget som verktyg ticker det senare i
viss utstrickning. Anvidndningen av standardkostnader och avvikelseanalyser anses
emellertid, som man kanske kunde forviénta sig, viktigare av controllerna verksamma inom

industrisektorn dn de inom service sektorn.

Vad kan da alla dessa likheter bero pa? Sannolikt dr det sa att fordndringsdrivarna, framst
okad kundorientering, informationsteknologi och globalisering skapar sadana kraftiga
ekonomiska, normativa och tvingande homogeniseringstryck, att foretagens specifika
omgivning inte skapar olika differentierade praktiker for controllerna inom respektive sektor.
Att organisatoriska fordndringar (se tabell 15) anses vara en relativt viktig fordndringsdrivare
ter sig dock lite motsdgelsefullt i detta sammanhang, da det framst dr en internprocess.
Samtidigt kan organisationsforindringar ha sitt ursprung i externa krav eller onskemal, t ex

okad globalisering eller kundorientering.
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Sammanfattningsvis menar vi att det inte rader nagra storre skillnader pa mellannivan, d v s
mellan industri- och servicesektorn. Detta tyder saledes pa att Lukka och Granlund (1998) var
helt ritt ute ndr de enbart talade om makro- och mikronivaer och att de homogeniserande
faktorerna har haft ett relativt stort genomslag inom alla verksamhetsomraden, sa dven alltsa

inom service- och industrisektor.

6.2.4 Om fdrandringen — traditionella och strategiska arbetsomraden

Vira resultat indikerar pa att controllerna anser att traditionella verktyg och tekniker dr
viktigast, 4ven om de tar till sig nya verktyg och tekniker. Samtidigt indikerar resultaten pa att
de traditionella arbetsuppgifterna i stor utstrickning sysselsitter de flesta av controllerna som
ar verksamma 1 Sverige idag. Strategiska arbetsuppgifterna anses emellertid vara viktiga av
manga, dock ej av lika manga som anser att de traditionella arbetsuppgifterna &r viktiga. Detta
ar formodligen en konsekvens av det foregaende, eftersom verktyg och tekniker ingar som en
del i controllernas arbetsuppgifter. Pa sa vis kan man anta att det finns ett direkt
orsakssamband mellan dessa, d v s att de verktyg man anvidnder paverkar vilka
arbetsuppgifter man anser vara viktiga, samt vice versa. Vi finner dock inget stdd for att nya
verktyg och tekniker skulle ersitta de traditionella, vilket torde betyda att de strategiska
arbetsuppgifterna inte heller kommer att ersitta de traditionella arbetsuppgifterna. Att
controllerna idag anser att strategiska arbetsuppgifter dr relativt sett mindre viktiga &n de
traditionella, behover inte betyda de traditionella arbetsuppgifterna kommer att vara mindre
viktiga dven i framtiden. Ett bra exempel pa detta dr budget, ett traditionellt styrverktyg, som
lange ifragasatts och kritiserats. Istillet for att nya verktyg och tekniker helt ersitter de
tidigare, verkar de nya som komplement, d v s adderas till de traditionella, t ex till
budgetering. Vi bedomer saledes att det tycks finnas indikationer pa budgeteringens och de
traditionella verktygens fortsatt starka position i svensk praktik dven i framtiden samt att

fordndringsprocessen dr forhallandevis langsam.

En intressant fraga dr vad denna langsamma forindring kan bero pa? Kan det betyda att det
finns nagot mellan omvirlden och controllerna som har en didmpande effekt pa
controllerrollens fordndring, om det &r sa, vad kan det vara? Kan det rimligen finnas en, i den
grad, enkel forklaring i att den langsamma foridndringen beror pa controllerns organisatoriska
tillhorighet, fysiska placering eller nérheten till marknaden. Som exempel kan det vara sa att
controllerna som ingar i den centrala organisationen befinner sig relativt mycket ldngre bort
fran kunden, marknaden och den operativa verksamheten, i jamforelse med controllerna som

aterfinns inom den decentraliserade organisationen. Controllerna i den decentraliserade
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organisationen befinner sig ndmligen relativt ndrmare héndelsernas epicentrum, vid sidan av
verksamhetscheferna, vilket rimligen gor att de paverkas mer av omgivningen och

verksamheten, dn controllern inom den centrala organisationen.

En ytterligare anledning till den langsamma fordndringen kan tinkas ligga i foretagets storlek
eller ekonomi. Inneborden av ordet ekonomi, som bekant dr att hushalla med begrinsade
resurser, innebdr att man pa foretagen stindigt arbetar med allokering av dessa.
Foretagsstorlek kan ddrmed tinkas ha samband med tillgangen till resurser, vilket kan betyda
— 1 ett forsok att anpassa sig till de radande villkoren och det dynamiska néringsklimatet — att
resurser prioriteras till funktioner som star i ”frontlinjen” mot kund (forsiljning, markand etc.)
och inte till stodfunktioner sdsom administrationen, dir controller ofta finns. Detta kan vidare
ha konsekvenser i att controllerns arbetsroll, arbetsomraden och styrverktyg inte fornyas i

samma takt som foretagens tjinster/produkter gor.

Stora foretag med internationell handel upplever starkare tryck fran yttre faktorer. Utan
tvekan kan det leda till okade krav pa ekonomistyrningen och dirmed nya fungerande
styrverktyg for att bemota det nya affirsklimatet. Detta stodjer dven vart resonemang ovan
avseende traditionella versus strategiska arbetsuppgifter. Aven om de traditionella verktygen
fortfarande anvinds frekvent (se tabell 6 och 8) torde utvecklingen gatt i den av manga
forskare (se kapitel "Controller”, om hur och varfor controllerrollen bor férdndras — normativ
forskning) foreslagna riktningen, d v s att de nya verktygen ersitter de traditionella samt en
okad anvidndning av ickefinansiella matt och dirmed nya strategiska arbetsuppgifter. Jamfort
budgetdiskussionen ovan, kan paralleller dras till controllernas arbetsuppgifter. De
traditionella arbetsuppgifterna kommer formodligen inte ersdttas av strategiska
arbetsuppgifter, enligt forvantningar utifran tidigare studier (se kapitel ”Controller” tabell 1).
De kommer snarare adderas till de traditionella, pa samma sétt som de nya verktygen och
teknikerna adderas till budgetering, d v s agera som komplement till de traditionella
arbetsuppgifterna och kanske @ven agera fordndringsdrivare gentemot de traditionella. Viktigt
att tilldgga hér ar att detta kan skifta savil 6ver tiden, som mellan foretag och arbetsuppgifter.
Pa sa vis kan det som anses mer centralt nu, inte kanske anses lika centralt i framtiden. Att de
traditionella verktygen mot formodan helt skulle erséttas av de strategiska finner vi saledes

inga indikationer pa i vara resultat.

Vara resultat dr inte pa nagot sitt revolutionerande da det tydligt framgar av tidigare studier
att controllerns arbetsomrade har utokats sedan i slutet av 1980-talet (se kapitel ”Controller”,

historisk overblick). Inte desto mindre kan ett 6kat anvindande av de traditionella verktygen
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ses i ett mer langsiktigt perspektiv som en evolutionir utveckling sasom Arwidi (2005) skulle
utrycka det. Denna utveckling &r till synes kidnd sedan tidigare, men det har saknats
dokumentation avseende controllerns arbetsroll och arbetsomrade i svensk kontext.
Avslutningsvis bor tilldggas att nya trender avseende verktyg och tekniker, i form av t ex
normativa tryck eller efterliknelse processer, sannolikt kommer att paverka controllerns
arbetsuppgifter, eftersom det tycks rada ett orsakssamband mellan controllerns anvinda
verktyg och tekniker samt arbetsuppgifter. Huruvida controllern helt kommer att ga over till
de strategiska arbetsuppgifterna samt vad det skulle innebéra f6r controllerfunktionen vill vi

overlimna at framtida forskare att utrona.

6.2.5 Sammanfattning av resultatdiskussionen

I syfte att besvara var forskningsfraga har vi tecknat en bild av controllern i Sverige idag. Vi
har dven analyserat, med hjdlp av teoretiska “glasogon”, forutsittningar for fordndring av
controllerns arbetsomraden utifran s.k. fordndringsdrivare. Genom att gora en replikat av
surveyundersokningen av Scapens et al (2002) har vi vidare analyserat skillnader mellan
Sverige och Storbritannien, utover detta analyserat praktiken for controllerna i Sverige

avseende skillnader och likheter mellan service- och industrisektorn.

Makronivan — Sverige och Storbritannien. Vid jamforelse av vara resultat med Scapens et al
(2002) tycks inte nagra stora skillnader pavisas mellan Sverige och Storbritannien. Skillnader
som visserligen finns ddr beror antagligen pa spraket, olika tolkningar, kulturskillnader,
regelverk, d v s olika differentierande praktiker eller processer, samt tidsfaktorn. De manga
likheterna menar vi a andra sidan sannolikt beror pa starkt homogeniserande
forandringsdrivare, sasom kundorientering och globalisering, d v s ekonomiska, normativa
och tvingande tryck samt efterliknelse processer, som frimst &r externa strukturella
fordndringsdrivare, men som dven kan bidra till att interna foréndringar kan uppsta i

organisationen.

Mellannivan — Service- och industrisektorn. 1 var studie kunde vi inte heller konstatera att
nagra signifikanta skillnader foreligger mellan service- och industrisektorn. Skillnader som
diremot kunde identifieras, i den av oss tecknade bilden av controllern, ir relativt sma. Dessa
kan emellertid tinkas bero pa olika egenskaper i respektive sektor, vilka vi tidigare
uppmirksammat. Detta resulterar i sin tur i lite olika resultat, bl. a avseende arbetsomrade och

verktyg, som t ex anvidndningen av standardkostnader och avvikelseanalys i de olika
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sektorerna. Likheterna mellan sektorerna beror till stor del sannolikt pa, precis i jaimforelsen
mellan Sverige och Storbritannien, att de homogeniserande trycken, d v s foréndringsdrivarna,
ar inflytelserika i controllerns vardag. Controllerns arbetsroll, arbetsuppgifter och omraden,

samt verktyg och upplevda problem, &r saledes snarlika, oavsett sektortillhorighet.

Om fordndringen — Strategiska och traditionella arbetsomrdaden. Controllern i Sverige idag
arbetar till stor del med de traditionella arbetsuppgifterna med ett visst inslag av de
strategiska, vilket saledes dven i manga avseenden bekriftar tidigare forskningsresultat. Vi
menar utifran detta att controllern i svensk praktik dr nagonstans mellan en business partner
och en score keeper (Jfr: figur 2 i kapitel ”Controller”). Utifran antagandet — att nér foretag
maste anpassa sig till omvirlden, maste dven ekonomistyrningens viktiga delar anpassas och
ddarmed styrverktygen — har vi funnit indikationer pa att det dr forhallandevis langsam

fordandring som foreligger bland controllerna verksamma i Sverige.

6.2.6 Slutord

Avslutningsvis kan vi konstatera att framtida forindringar avseende controllerrollen,
arbetsomraden och styrverktyg &r svara att bedoma utifran vart material, men en viss tendens,
som pekar i samma riktning som tidigare undersokningar kan urskiljas — dock inte lika
evident som den vi hittar i tidigare undersokningar. Vidare finner vi att en kongruens mellan
teorier och verkligheten foreligger. Vara resultat indikerar pa att det inte finns nagon
betydande forindring, i ett vidare perspektiv, och vara tidigare forestéillningar, om att det inte
enbart dr den brittiska controllerprofessionen, men &dven den svenska, befinner sig i en
langsam fordndring. Orsaken till fordndring 4r sannolikt en blandning av externa
homogeniserande tryck och interna krav. Vi kan didrmed, utifran véara resultat, validera
tidigare studiers utfall avseende de forindringsdrivare som kan tinkas paverkar foretag och

ddrmed controllerprofessionen.

Med dessa ord hoppas vi kunna inspirera och bidra till fortsatta diskussioner och studier kring

det ovan berdrda problemomradet.
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6.3 Nagra avslutande reflektioner kring var studie

Om vi hade fitt géra om undersokningen, vad hade vi gjort annorlunda? Aven om
undersokningen av Scapens et al (2002) i manga avseenden ar bra, sa ér deras statistiska och
kvantitativa analysmetoder forhallandevis rudimentira. Att enbart redovisa de respondenter
som angett det hogsta svaret, vitally important, kan omdjligen ge en helt réttvisande bild.
Genom att koda svaren, som vi gjort pa mellannivan, kan man rikna ut medelviarden och
standardavvikelser och pa sa vis gora med djupgaende analyser, dir alla svarande, men dven
ickesvarande, kan inkluderas. Att gora en replikatstudie innebér dven att handlingsfriheten
begrinsas nagot, man kan t ex inte utdka eller dndra bakgrundsvariablerna alldeles for
mycket. Dessutom gar de inte att jamfora studierna till 100 procent om de utfors vid olika
tidpunkter samt i olika miljoer, det vill siga om det inte &r forindring 6ver tiden som man vill

undersoka — da maste dir finnas en tidsskillnad.

Ser vi till fortjdnsterna med att gora en replikatstudie skulle vi sdga att vi dragit nytta av att
kunna anvinda en redan beprovad enkit. I praktiken innebér det namligen att alla fragorna i
enkiten redan varit testade pa en population, varvid vi inte behovde ldgga tid pa utformning
av enkitens struktur, innehallet, testutskick samt eventuella fragedndringar. Vi gjorde
emellertid (se kapitel undersokningsdesign och tillvigagangssitt) egna testutskick for att
vidimera fragornas mottagande och tolkning av, antagligen, mestadels svensktalande
respondenter. Samtidigt innebér en replikatstudie, trots eventuella tidsskillnader, en relativt

stor jamforbarhet med ursprungsstudien.

6.4 Forslag till vidare forskning

Det vi har velat undersoka, men inte kunnat p.g.a. tids- och rumsbegrinsningar, presenteras

nedan:

e En undersokning av forindring av controllerrollen, arbetsomrade, styrverktyg pa
mikroniva (d v s individniva) — en komparativ fallstudie?

e Att undersoka medlemmar av andra fackforbund, alternativ urval fran PARAD-register
for att kunna jimfora med ovan presenterade resultat.

e Man skulle dven kunna tinka sig en komplettering av var undersokning, med nagra

fallstudier, eller ett antal intervjuer med controllerna fran bade mindre och storre foretag.
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Man skulle kunna tidnka sig en uppfoljande undersokning av denna undersokning med
nagra ars intervall

En internationell jimforelse mellan ldnder, d v s med samma bakgrundsvariabler, samma
fragor, fast genomfora bada undersokningar samtidigt.

En storre nationell, kvantitativ, jamforelsestudie mellan offentlig och privat verksamhet,

avseende controllerrollen, arbetsomrade, styrverktyg i svensk praktik.
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8 Appendix

8.1 Bilaga 1, foljebrevet

Ekonomistyrning i det 20:e arhundradet

En oberoende studie av Ekonomihégskolan Lunds Universitet'” och Civilekonomerna i samarbete med
Manchester Business School

Bista/bdste medlem:

Vi skriver till dig f6r att du dr controller och arbetar inom den privata sektorn. Brevet gir ut till 1 000
medlemmar i Civilekonomerna.

Ekonomistyrning i det 20:e drhundradet ir en oberoende studie som utfors av Ekonomihdgskolan vid Lunds
Universitet och Civilekonomerna i samarbete med Manchester Business School. Syftet med undersokningen dr
att kartligga forandringar inom ekonomistyrningsomradet nér det giller styrmedel, arbetsuppgifter och roller.

For universitet och hogskolor, liksom for Civilekonomerna ér det av stor vikt att fa veta hur yrkesutévarna ser pa
sin verksamhet och utvecklingen inom omréadet. Vi skulle dirfor vara mycket tacksamma om du ville ta dig tid
att delta i studien. Det tar ca 10-15 minuter att besvara fragorna. Vi vill podngtera att all information som du
lamnar behandlas strikt konfidentiellt. Svaren kommer att hanteras och sammanstillas s att det inte gér att
identifiera individer. Din medverkan &r mycket betydelsefull for att fa fram en representativ bild av
professionens utveckling.

Det hir dr den forsta svenska underskningen av detta slag och pa grund av det engelska samarbetet och framtida
internationella jamforelser genomfors studien pa engelska. Genom ett direkt samarbete med Manchester
Business School har vi fatt tillstand att anvidnda en enkit som tidigare sints ut till medlemmar i Certified
Institute of Management Accountants (CIMA).

https://websurvey.textalk.se/start.php?1D=24849 %2 6usr=user? %26pwd=8646

Om direktlinken ovan inte fungerar, klistra in f6ljande léank och anvind namn och 16senord nedan.

Link: https://websurvey.textalk.se/en/answer/survey.php?surveylD=24711
Namn: SNAME
Losenord: $PASS

I slutet av enkiten kan du ange om du vill ha resultatet av undersokningen skickad till dig via e-post. Vi behover
ditt svar senast mandag den 5 maj 2008.
For fragor om enkiten kontakta diana.corman@civilekonomerna.se

Tack pa forhand for din medverkan.

Olof Arwidi Alexander Beck Robert Scapens

Professor Ekonomihogskolan Utredningschef Emeritus Professor

Lunds Universitet Civilekonomerna Manchester Business School
Visiting Professor
Ekonomihogskolan

Lunds Universitet

'7 T f5ljebrevet saknas bade Ekonomihégskolans och Civilekonomernas logga eftersom det inte gick att infoga i
texttalk-websurveyn
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8.2 Bilaga 2, enkaten

CiVIIEKONOMERNA

Management Accountants in the 21st Century

Dear Member:

Welcome to the independent survey by Lund University School of EKONOMIHOGSKOLAN
Lunds universitet

Economics and Management and Civilekonomerna in cooperation with

Manchester Business School.

The survey has seven sections. Section one and six have questions on your organisation whereas the rest of the
survey concerns your own professional experience as a management accountant. The focus is on tasks performed,
skills needed and techniques used.

Should any of the questions not apply to your organisation or your situation, please continue to the next question.

At the end of the survey, please press the Confirm-button to register your answers.

Save answers-button means that you can save your answers, should you be forced to interrupt and return to the

survey later on.

Thank you very much in advance for participating in this survey. Your contribution is crucial to our research and

most appreciated.

Part 1 - Organisational Background Variables

Other
Sweden Country
Please indicate your corporate headquarter’s location: @) @)
Private,

Private, not

listed listed  Partially public

Ownership @) (@) 0]
Company turnover last year in million SEK: | --No answ er-- j
Percentage of international turnover: | -No answer-- v ‘

-97 -



Controllern i svensk praktik — en kvantitativ studie av en profession i férdndring

Divisional Matrix Functional Geographical Other

Main Organisational Structure 0] 9) (0] 9) 9)

Please indicate your corporation “s main industry,
choose only one sector: Service or Industrial

Service Sector ‘ --No answ er-- = ‘

Industrial Sector ‘ --No answ er-- - ‘

This survey consists of 7 parts

CiVilEKONOMERNA

Management Accountants in the 21st Century

Dear Member:

EKONOMIHOGSKOLAN
Lunds universitet

Welcome to the independent survey by Lund University School of

Economics and Management and Civilekonomerna in cooperation with

Manchester Business School.

The survey has seven sections. Section one and six have questions on your organisation whereas the rest of the
survey concerns your own professional experience as a management accountant. The focus is on tasks performed,
skills needed and techniques used.

Should any of the questions not apply to your organisation or your situation, please continue to the next question.

At the end of the survey, please press the Confirm-button to register your answers.

Save answers-button means that you can save your answers, should you be forced to interrupt and return to the

survey later on.

Thank you very much in advance for participating in this survey. Your contribution is crucial to our research and

most appreciated.
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Part 2 - Management Accountant’s Tasks (i)

Please indicate the importance of the following tasks for management accountants in your
organisation over the last five years.

Vitally Average

Important Important Negligible
Advice on accounting policy/regulation issues (@) 0] 0]
Business performance evaluation (@) (@)
Capital expenditure evaluation/control @) @) @)
Cost cutting (@) (0] 0]
Cost/financial control (@) (0] O
Currency dealing 0] 0] 0]
Customer/supplier assessment @) (@] O
Environmental scanning 0] @) O
External financial/statutory reporting @) @) O
Generation/creation of value @) O O
Implementing/designing new information systems 9) 0] 0]
Implementing business strategy (@) @) O
Interpreting operational information 0] O 0]
Interpreting/presenting management accounts (@) (@) (@)
Managing and organising others @) (@) (0]
Managing IT systems 0] 0] 0]
Operational planning/projects/decision making (@) 0] 0]
Productivity improvement @) (@) O
Profit improvement (0] (@) 0]
Reduction of (resource) waste (@) (@) (@]
Research and development consultation @) 0] 0]
Risk management (@) (@) 0]
Strategic planning/decision making @) (0] O
Supply chain management @) O 0]
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Take-over/merger assessment
Taxation

Transaction processing (e.g., ledgers, payroll)

o O O O
o O O O
o O O O

Working capital and short-term finance management

Other [please indicate] |

Other [please indicate] |

B. Management Accountant’s Tasks (ii)

Please indicate which five of the tasks below you expect to be most important for
management accountants in your organisation in five years. Please insert a number 1(1st
most important) to 5 (5-th most important).

ATTENTION: Choose only five of the tasks and grade those from 1 to 5

Advice on accounting policy/regulation issues
Business performance evaluation

Capital expenditure evaluation/control

Cost cutting

Cost/financial control

Currency dealing

Customer/supplier assessment

Environmental scanning

External financial/statutory reporting
Generation/creation of value
Implementing/designing new information systems
Implementing business strategy

Interpreting operational information
Interpreting/presenting management accounts

Managing and organising others

ittt ittt

Managing IT systems
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Operational planning/projects/decision making
Productivity improvement

Profit improvement

Reduction of (resource) waste

Research and development consultation

Risk management

Strategic planning/decision making

Supply chain management

Take-over/merger assessment

Taxation

Transaction processing (e.g., ledgers, payroll)

1]

Working capital and short-term finance management

Previous section Next section |
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Management Accountants in the 21st

Century

Dear Member: EKONOMIHOGSKOLAN
Lunds universitet

Welcome to the independent survey by Lund University School of

Economics and Management and Civilekonomerna in cooperation with Manchester Business School.

The survey has seven sections. Section one and six have questions on your organisation whereas the rest of the
survey concerns your own professional experience as a management accountant. The focus is on tasks performed,

skills needed and techniques used.
Should any of the questions not apply to your organisation or your situation, please continue to the next question.
At the end of the survey, please press the Confirm-button to register your answers.

Save answers-button means that you can save your answers, should you be forced to interrupt and return to the

survey later on.

Thank you very much in advance for participating in this survey. Your contribution is crucial to our research and

most appreciated.

Part 3 - Tool/Techniques (i)

Please indicate the importance of the following tools/techniques for your organisation 's
management accountants in fulfilling their tasks over the last five years.

Vitally  Average

Important Importance Negligible
Activity-based costing @) @) )
Balanced scorecard ) ) 0]
Budgets @) @) )
Driver analysis tables/Key Performance analysis 0] ) 0]
Economic Value Added/Value-based management 0] 0] 0}
Just-in-time @) @) 0]
Kaizen costing @) @) )
Rolling forecasts @) @) 0]
Sigma 6 @) @) )
Standard costing @) @) )
Strategic management accounting @) @) )
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Target costing
Throughput accounting
Total quality management

Value-added accounting

O O O O O
O O O O O
o O O O O

Variance analysis

Other [please indicate] |

‘Other [please indicate] ‘

This survey consists of 7 parts

| Previous section | Next section
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CiVIIEKONOMERNA

Management Accountants in the 21st

Century

Dear Member: EKONOMIHOGSKOLAN
Lunds universitet

Welcome to the independent survey by Lund University School of

Economics and Management and Civilekonomerna in cooperation with Manchester Business School.

The survey has seven sections. Section one and six have questions on your organisation whereas the rest of the
survey concerns your own professional experience as a management accountant. The focus is on tasks performed,
skills needed and techniques used.

Should any of the questions not apply to your organisation or your situation, please continue to the next question.

At the end of the survey, please press the Confirm-button to register your answers.

Save answers-button means that you can save your answers, should you be forced to interrupt and return to the

survey later on.

Thank you very much in advance for participating in this survey. Your contribution is crucial to our research and

most appreciated.

Part 4 - Change Drivers
Please indicate the importance of the following for driving changes in the tasks and roles of
management accountants in your organisation over the last five years

Vitally Average

Important Important Neglilgible
Core competency aims 0] (0] 0]
Customer-oriented initiatives 0] (0] (0]
E-Commerce/electronic business (0] (0] (0]
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External consultant’s advice 0] (0] (0]
External reporting requirements 0] (0] (0]
Globalisation 0 0] 0]
Information technology (0] (0] (0]
New accounting software 0] (0] (0]
Capital market pressure 0] 0] O
New accounting techniques (Balanced scorecard, etc.) (o) o) o)
New management styles (0] (0] 0]
Organisational restructuring (0] (0] (0]
Production technologies 0] (0] (0]
Quality-oriented initiatives 0] (0] 0]
Take-over/mergers 0] (0] (0]
Other [please indicate] ‘

Other [please indicate] ‘

| Previous section | This survey consists of 7 parts Next section
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CiVIIEKONOMERNA

Management Accountants in the 21st

Century

Dear Member: EKONOMIHOGSKOLAN
Lunds universitet

Welcome to the independent survey by Lund University School of

Economics and Management and Civilekonomerna in cooperation with Manchester Business School.

The survey has seven sections. Section one and six have questions on your organisation whereas the rest of the
survey concerns your own professional experience as a management accountant. The focus is on tasks performed,

skills needed and techniques used.
Should any of the questions not apply to your organisation or your situation, please continue to the next question.
At the end of the survey, please press the Confirm-button to register your answers.

Save answers-button means that you can save your answers, should you be forced to interrupt and return to the

survey later on.

Thank you very much in advance for participating in this survey. Your contribution is crucial to our research and

most appreciated.

Part 5 - SKkills (i)
Please indicate the importance of the following skills for management accountants in your
organisation over the last five years.

Vitally  Average

Important Importance Negligible
Analytical/Interpretative (0] (0] @)
Broad business knowledge (o) @] O
Change management O O 0]
Commercial (0] 0] 0]
Consultation O 0] 0]
Decision-making (0] (@) 0]
Integrating financial and non-financial information 0] 0] 0]
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Interpersonal

IT/systems knowledge
Knowledge/intellect management
Leadership

Negotiation

Presentational/Oral communication
Professional/ethical

Project management

Strategic thinking

Team-work

Technical accounting

Written communication

O O O O 0o oo oo o o o
O O O O o 0oo oo o o o
O O O O o 0o oo o o o

Ohter [please indicate]: ‘

Ohter [please indicate]: ‘

F. SKills (ii)
Please indicate which of the skills below you expect to be most important for management

accountants in your organisation in the next five years. Please indicate a number, 1 (1st
most important) to 5 (5-th most important), to the right of each skill

Choose only five of the tasks and grade those from 1 to 5

Analytical/Interpretative [ 1]
Broad business knowledge [ 1]
Change management [ 1]
Commercial [ 1]
Consultation [ 1]
Decision-making [ 1
Integrating financial and non-financial information [ ]

Interpersonal [ 1
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IT/systems knowledge [ ]
Knowledge/intellect management [ 1]
Leadership []
Negotiation [ 1]
Presentational/Oral communication [ 1]
Professional/ethical [ 1]
Project management [ 1]
Strategic thinking [ 1]
Team-work [ 1]
Technical accounting [ 1]
Written communication [ 1
Previous section Next section

This survey consists of 7 parts
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CiVIIEKONOMERNA

Management Accountants in the 21st

Century

Dear Member: EKONOMIHOGSKOLAN
Lunds universitet

Welcome to the independent survey by Lund University School of

Economics and Management and Civilekonomerna in cooperation with Manchester Business School.

The survey has seven sections. Section one and six have questions on your organisation whereas the rest of the
survey concerns your own professional experience as a management accountant. The focus is on tasks performed,
skills needed and techniques used.

Should any of the questions not apply to your organisation or your situation, please continue to the next question.

At the end of the survey, please press the Confirm-button to register your answers.

Save answers-button means that you can save your answers, should you be forced to interrupt and return to the

survey later on.

Thank you very much in advance for participating in this survey. Your contribution is crucial to our research and

most appreciated.

Part 6 - Physical Location:

Identify the physical location of the management accountants in your organisation. Please
choose one category which most suitably describes the current situation in your

organisation:

All management accountants are in a centralised location, with all other members of

O
the finance function
All management accountants are widely despersed/decentralised around the business 0]
More than half the management accountants are in a centralised location; the others 0
being dispersed
More than half the management accountants are dispersed; the other in a centralised 0
location

Previous section Next section
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This survey consists of 7 parts

CiVIIEKONOMERNA

Management Accountants in the 21st

Century

Dear Member: EKONOMIHOGSKOLAN
Lunds universitet

Welcome to the independent survey by Lund University School of

Economics and Management and Civilekonomerna in cooperation with Manchester Business School.

The survey has seven sections. Section one and six have questions on your organisation whereas the rest of the
survey concerns your own professional experience as a management accountant. The focus is on tasks performed,

skills needed and techniques used.
Should any of the questions not apply to your organisation or your situation, please continue to the next question.
At the end of the survey, please press the Confirm-button to register your answers.

Save answers-button means that you can save your answers, should you be forced to interrupt and return to the

survey later on.

Thank you very much in advance for participating in this survey. Your contribution is crucial to our research and

most appreciated.

Part 7 - Problems Experienced

Indicate to what extent the scenarios below have created problems for the management
accountants in your organisation over the last five years, in fulfilling their expected tasks:

Mildly

Problematic Problematic = No Problem

Belief amongst managers that accountants do not add

@) @) O
value
Inadequate time spent working alongside business

@) @) O
managers
Inadequate training for accountants in "new" business

. ) @) @)

skills
Insufficient financial acumen amongst business

@) @) O

managers
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Lack of "all-round" business knowledge amongst

@) @) @)
accountants
Lack of trust in accountants amongst business

@) @) 0]
managers
Managers adverse perception of accountants (@) (@) (@)

Other [please indicate] |

Other [please indicate] |

The results of this study will be published as a
report. Please write your e-mail address if you wish

to receive the report.

Previous section Confirm
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8.3 Bilaga 3, paminnelsebrevet till respondenterna

Paminnelse!

Vi hoppas att du har sett var enkét som vi skickat tidigare till dig Ekonomistyrning i det 20:e
arhundradet.

Vi dr medvetna om att manadsskiften innebdr en hog arbetsbelastning for vara medlemmar. Var
forhoppning #r att du kan delta i den viktiga kartldggningen av utvecklingen inom controlleromradet.

Projektet &r ett samarbete mellan Ekonomihogskolan vid Lunds Universitet, Manchester Business School
och forbundet Civilekonomerna.

Vi behover ditt svar senast Se maj 2008 for att kunna bearbeta svaren innan sommaren.

Resultaten kommer att rapporteras som en Master uppsats vid Ekonomihogskolan vid Lunds Universitet
och pa Civilekonomernas webbplats.

Du kommer till enkiten genom nedanstiende link:
https://websurvey.textalk.se/start.php?ID=24849%26usr=user7%26pwd=8646

Om direktlinken ovan inte fungerar, klistra in f6ljande link och anvind namn och 16senord nedan.

Link: https://websurvey.textalk.se/en/answer/survey.php?surveylD=24711
Namn: SNAME
Losenord: $PASS

Med fragor och synpunkter angdende enkéten kontakta diana.corman@ civilekonomerna.se
Tack pa férhand for din medverkan.

Olof Arwidi
Professor Ekonomihogskolan
Lunds Universitet

Alexander Beck
Utredningschef
Civilekonomerna

Robert Scapens

Emeritus Professor

Manchester Business School

Visiting Professor Ekonomihdgskolan
Lunds Universitet

-112 -



Controllern i svensk praktik — en kvantitativ studie av en profession i férdndring

8.4 Bilaga 4, tabeller 1-7 fran Scapens et al (2002)
studie

Table 1
Factors believed to have been vitally important in driving change in the tasks and roles

of management accountants (1995-2000)

Change drivers n %o
Information technology 189 73
Organisational restructuring 139 53
New accounting software 109 41
Customer-oriented initiatives 103 39
New management style 94 36
E-Commerce/electronic business 83 32
External reporting requirements 63 24
Core competency aims 61 23
Globalisation 60 23
Take-over/merger 54 20
Quality-oriented initiatives 48 18
New accounting techniques 42 16
External consultants’ advice 32 12
Production technologies 20 8
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Table 2
Top ten tasks that were vitally important for management accountants in the period 1995-
2000

Tasks n %
Business performance evaluation 221 84
Cost/financial control 213 80
Interpreting/presenting the management accounts 197 74
Planning/managing budget 190 72
Interpreting operational information 175 66
Profit improvement 153 58
Implementing/designing new information systems 152 57
Implementing business strategy 149 56
Cost cutting 141 53
Capital expenditure evaluation/control 131 50
Table 3

Top ten tasks that are predicted to be vitally important for management accountants in the
period 2000-2005

Tasks n %
Business performance evaluation 145 58
Cost/financial control 100 40
Interpreting/presenting the management accounts 88 35
Profit improvement 87 35
Planning/managing budgets 83 33
Strategic planning/decision making 80 32
Implementing business strategy 72 29
Generation/creation of value 64 25
Implementing/designing new information systems 64 25
Interpreting operational information 58 23
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Table 4
Top ten tools and techniques that were vitally important for management accountants (1995-
2000)

Tools/techniques n %
Budgets 218 82
Variance analysis 133 51
Rolling forecasts 127 48
Strategic management accounting 98 37
Standard costing 66 25
Total quality management 50 19
Value added accounting 44 17
Economic value added 41 16
Balanced scorecard 35 13
Activity-based costing 30 11
Table 5

Top ten tools and techniques that will be vitally important for management accountants
(2000-2005)

Tools/techniques n %
Budgets 187 76
Strategic management accounting 161 65
Variance analysis 153 62
Rolling forecast 145 59
Value added accounting 96 39
Activity-based costing 95 39
Total quality management 81 33
Balanced scorecard 76 31
Standard costing 65 26
Economic value added 60 24
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Table 6

Top ten skills that were vitally important for management accountants (1995-2000)

Skills n %
Analytical/interpretive 216 81
Broad business knowledge 173 65
Teamwork 166 62
Oral communication 159 60
Integrating financial and non-financial information 155 58
IT/systems knowledge 145 55
Professional/ethical 145 55
Interpersonal 134 51
Presentational 122 46
Commercial 120 46
Table 7

Top ten skills that are likely to be vitally important for management accountants (2000-2005)

Skills n %
Analytical/interpretive 156 61
IT/system knowledge 119 47
Broad business knowledge 112 44
Integrating financial and non-financial information 104 41
Teamwork 84 33
Change management 81 32
Strategic thinking 81 32
Commercial 73 29
Decision-making 66 26
Presentational 55 22
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8.5 Bilaga 5, framtida fardigheter (skills) pa mellannivan

Skills (ii) Service Sector Industrial Sector
Mean Stdv n Ranking | Mean Stdv »n  Ranking | T-test

Analytical/Interpretative 2.12 221 29 1 231 3.14 38 1 0.48
Broad business knowledge 1.90 2.06 27 2 1.86 2.74 32 2 0.46
Leadership 1.31 192 21 3 1.39 2.20 29 3 0.53
IT/systems knowledge 1.10 1.56 20 4 0.95 1.82 20 6 0.37
Strategic thinking 1.10 1.74 17 4 0.86 1.81 16 8 0.38
Commercial 0.92 1.66 13 5 0.85 1.84 14 9 0.41
Decision-making 0.90 1.38 19 6 1.07 1.96 21 4 0.64
Team-work 0.78 1.44 17 7 1.07 1.87 22 4 0.72
Professional/ethical 0.73 1.61 11 8 0.80 1.68 19 10 0.52
Change management 0.69 1.38 14 9 0.88 1.75 17 7 0.68
Presentational/Oral communication 0.59 1.17 14 10 0.64 1.27 20 11 0.53
Integrating financial and non-financial information 0.57 1.20 11 11 0.97 1.82 19 5 0.84
Consultation 0.55 1.28 10 12 0.29 1.02 6 13 0.72
Written communication 0.45 1.23 7 13 0.29 1.04 5 13 0.50
Project management 0.43 0.97 9 14 0.25 0.90 5 15 0.50
Knowledge/intellect management 0.43 1.15 8 14 0.22 0.77 6 16 0.69
Interpersonal 0.33 0.85 8 15 0.27 0.94 6 14 0.34
Negotiation 0.33 0.95 6 15 0.20 0.72 5 17 0.48
Technical accounting 0.27 0.96 5 16 0.37 1.11 8 12 0.63

P-value 10%, d.f.=10
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8.6 Bilaga 6, framtida arbetsuppgifter (tasks) pa
mellannivan

Tasks (ii) Service Sector Industrial Sector

Mean Stdv Ranking »n  Mean Stdv Ranking n  T-test

Business performance evaluation 2.00 2.19 1 28 1.68 2.69 2 28 0.351
Cost/financial control 1.69 191 2 26 1.88 2.73 1 32 0.555
Cost cutting 1.51 1.89 3 23 0.92 1.89 4 16 0.598
Profit improvement 1.24 1.77 4 20 1.05 1.97 321 0.358
Implementing business strategy 0.78 1.38 5 14 0.73 1.46 9 16 0413
External financial/statutory reporting 0.71 1.49 6 10 0.81 1.67 6 15 0.499
Advice on accounting policy/regulation issues 0.65 1.46 7 11 0.83 1.73 5 18 0.695
Take-over/merger assessment 0.65 0.72 7 5 0.31 1.05 18 7 0.631
Working capital and short-term finance management 0.63 1.36 8 10 0.49 1.28 14 11 0.376
Productivity improvement 0.61 1.28 9 12 0.80 1.72 7 14 0.686
Strategic planning/decision making 0.59 1.31 10 11 0.78 1.82 8 13 0.615
Implementing/designing new information systems 0.59 1.41 10 8 0.71 1.61 10 14 0.635
Interpreting operational information 0.59 1.26 10 12 0.54 1.32 12 13 0.419
Generation/creation of value 0.51 1.28 1 9 0.63 1.60 11 10 0.573
Managing and organising others 0.51 1.26 1 9 0.25 0.90 20 6 0.648
Risk management 0.49 1.36 12 6 0.41 1.28 16 7 0.347
Customer/supplier assessment 0.47 1.22 13 9 0.42 1.32 15 7 0.402
Managing IT systems 0.45 1.21 14 8 0.51 1.30 13 12 0.599
Capital expenditure evaluation/control 0.39 1.04 15 7 0.73 1.64 9 14 0.798
Reduction of (resource) waste 0.39 1.13 15 7 0.25 0.92 20 5 0.490
Environmental scanning 0.37 1.14 16 6 0.20 0.85 21 4 0.570
Operational planning/projects/decision making 0.35 0.98 17 7 0.31 0.98 18 8 0.373
Currency dealing 0.29 0.98 18 4 0.19 0.86 22 4 0.456
Interpreting/presenting management accounts 0.27 0.79 19 6 0.32 1.04 17 7 0.594
Supply chain management 0.27 0.96 19 5 0.25 0.97 20 5 0.461
Transaction processing (e.g., ledgers, payroll) 0.20 0.82 20 3 0.27 0.89 19 6 0.594
Taxation 0.14 0.65 21 3 0.22 0.77 20 6 0.744
Research and development consultation 0.12 0.63 22 2 0.15 0.84 23 2 0.515

P-value 10%, d.f.=10
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