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Syfte: Syftet med denna uppsats & att genom att se till en organisations konkurrensfordelar,
omgivning och resurser, utreda hur statliga féretag vid en 6kad konkurrens med utlandska
aktorer, vilka verkar pa en oreglerad marknad,agerar genom att utveckla och forandra sin
strategi, kan behdlla sina marknadsandelar.

Metod: Vi har anvant oss av en kvalitativ undersokningsmetod bestdende av
semistrukturerade intervjuer samt enkéter. Sekundardata bestdr mestadels av facklitteratur,
tisskrifter och artiklar fran elektroniska kéllor.

Teoretiska perspektiv: Porters Five-Forces och Tichys forandringsprocess har varit de
teoretiska utgangspunkterna for uppsatsen. Dessa tva teorier har fordjupats med
kompletterande teorier inom respektive del omréde.

Empiri: Empirin bestér till storsta del av materia fran intervjuer med ett antal personer med
ledande befattningar pa Svenska Spel. Detta har sedan kompletterats med material fran
tidskrifter och arsrapporter samt fran Internet.

Slutsatser: Uppsatsen har visat att Svenska Spel genom att tilldmpa an aggressiv strategi
lyckats forvandla sin organisation till att, under den konkurrenssituation som idag sader, méta
kundernas forandrade efterfragan. Vi anser aven att Svenska Spel har utformat sin
organisation pa ett sddant Sitt, att organisationen & va forberedd pa de forandringar en
eventuell omreglering skulle inne bara.



Abstract

Title: Svenska Spel Be(s)t on Net? — A Government-owned companys ability to compete on a
new market.

Seminar date: 04-06-2007

Course: FEK 582 Bachelor Thesisin Strategic Management, 10 Swedish credits (15 ECTS)

Authors: Madeleine Beyer 831122-7469
Christoffer Lindén 830802-5157
Micaela Senator 840531-0221

Supervisor: Per-Hugo Skarvad

Key words. Strategic change, Monopoly/Competition, Social Responsibility, Svenska Spel,
Competitive Advantage

Purpose: The purpose of this essay is to, by looking at an organisations competitive
advantage, its environment and resources, investigate how Government-owned companies
when facing an increased competition from foreignbased companies, who compeet on a non-
controlled market, acts by transforming their strategy, can retain their marketshare.

Methodology: We have used a qualitative study consisting of semistructured interviews and
questionnaires. The secondary data mostly consists of speciaist litterature, magazines and
articles from electronic sources.

Theoretical perspectives. Based on Porters Five-Forces and Tichys model in managing
change strategically. This is further complemented with aspects of sustaining competitive
advantage through the recources and compabilities of the organisation.

Conclusion: Our thesis has showed that Svenska Spel by applying an agressive strategy
sucessfully transformed their organisation to meet the changes in customer demand. We also
think that Svenska Spel designed their organisation in a way that it is well prepared for the
changes a potential re-regulation would involve.
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1. INLEDNING

Detta kapitel ger en inledande beskrivning till valet av fallforetag. Mot bakgrund av
beskrivningen formuleras sedan var problematisering vilken mynnar ut i uppsatsens syfte.
Vidare presenteras avgransningar, definitioner och avslutningsvis aven en disposition for

aterstoden av arbetet.

1.1 Bakgrund

"Sélj Vin & Sprit och Svenska Spel snarast!”, anser Karin Pilsdter, ekonomisk talesman for
Folkpartiet. Uppfattningen & delad av de flesta politiker. Kan verkligen svenska staten aktivt
arbeta med att driva sprit- och spelverksamheter och samtidigt bibehdla sin trovardighet?
Manga & &ven tveksamma till ett statligt gt Apotek.® Okad globalisering, ny teknologi och
en alltmer 6ppen marknad har lett till diskussioner om eventuella av- eller omregleringar av
statligt &gda monopol. Tele- samt Elbranschen har redan genomgétt omregleringar och verkar

nu pa marknader préglade av konkurrens.

"Det svenska spelmonopol som idag finns naggas i kanten av nya tekniska mojligheter att
kringgd monopolet! Den Svenska Spelmarknaden maste omregleras!” siager Mats Odell,
ekonomisk talesman och vice ordférande i Kristdemokraterna®> Aven Centerpartiet har nu
stéllt sig positivatill en omreglering av spelmarknaden. Alliansen &r alltsa 6verens, " Slapp in
ytterligare aktorer pa marknaden och reglera de utlandsbaserade aktdrerna genom sirskilda

"3 Detta skulle vara en 16sning for att f& bort en del av de oseritsa bolagen.

licensavtal
D& det idag & 20 procent av marknaden, utanfor Svenska Spel och ATG, som & helt
oreglerad och stér utanfér samhéllets kontroll, maste politikerna inse att spelmonopolet inte ar
varaktigt.

! http://ww.dn.se/Dnet/road/Classi c/article/0/jsp/print.jsp?& a=586815

2 http://www.dn.se/Dnet/road/Cl assi c/arti cle/0/j sp/print.jsp?& a=574099

3 http://mww.dn.se/Dnet/road/Cl assi c/arti cle/0/j sp/print.j sp?& a=649506




Omregleringar av spelmarknader sker for fullt runtom i Europa. | bland annat Italien har en
del av de regler, som styr marknaden for spel och vadslagning i landet, inte blivit godkénda av
EG-domstolen. Ett beslut som mycket va kan komma att paverka det svenska
spelmonopolet.* Aven i Frankrike pagér ett intensivt arbete for att lagstifta om hérdare
sanktionering mot bland annat marknadsforing av spel. | samband med detta beslutar man
d&en om huruvida franska banker i framtiden ska tilldtas genomfora transaktioner & de

spelbolag som verkar p& Internet.”

Senast EU-kommissionen behandlade det svenska spelmonopolet var 2003, i det sa kallade
Gambellimdlet, da det fastslogs att staten g kan dberopa socia skyddshansyn samtidigt som
de till&ter de svenska reglerade spelbolagen Svenska Spel och ATG att marknadsfora sig.®
Sedan dess har den svenska spelbranschen befunnit sig i ett politiskt vakuum. De
utlandsbaserade spelbolagen lyder inte under samma harda restriktioner som statligt &gda
Svenska Spel. | vantan pa en tydlig lagstiftning har privata spelbolag som Unibet, Ladbrokes,

Expect och Betson utsatt organisationen for hard konkurrens pa Internet.

Svenska Spel har genom en aggressiv strategi forberett sig pa en potentiell omreglering, vilket
skulle innebéra att statligt kontrollerade licensavtal infors pa den svenska spelmarknaden.”
Svenska Spel har lanserat nya produkter och tilldmpat en aggressiv marknadsforingsstrategi
for att exponera sitt varuméarke ut mot kunderna. Trots positiva ord fran alliansen angdende en
omreglering & dock den senaste rapporten att spelmonopolet kommer kvarsta samtidigt som
Svenska Spel frantas ratten att marknadsféra sig och agera internationel|t..

" Att vingklippa Svenska Spel med hardare restriktioner &r visserligen ickediskriminerande.
Men det skulle vara djupt ologiskt. D& ar ett statligt licensforfarande
med privata aktérer att féredra” , sager Jesper Karrbrink, vd for Svenska Spel .’

De svenskagda kanalerna TV3 och Kanal 5 sander frén Storbritannien och darfor under en

mer liberal reklamlagstiftning &n de kanaler som sander frén Sverige. | september 2007

* http://www.di.se/Artiklar/Artikel Utskrift.aspx ?Articlel d=2007\03\05\224000
>« Avgorande dom for Unibet”, www.di.se, 2007-03-05: Nyhetsbyran Direkt
6 “Svenska Spel far reklamférbud” , www.ekonomimyheterna.se, 2007-05-21: Veckans affarer
7 .
Ibid
® 1bid
®Veckans Affarer nr 20 2007 s. 21




kommer konkurrensen pa marknaden hardna da privata, utlandsbaserade spelbolag, planerar
att marknadsfora sig med reklamfilmer i b&da dessa kanaler. *°

1.2 Problematisering

Svenska Spel har som Sveriges enda helstatliga spelbolag, viss monopolstdlining pa den
reglerade spelmarknaden i Sverige. Foretaget moter sedan intrédet pa Internetmarknaden ar
2000, en alt hardare konkurrens om sina kunder fran oreglerade utlandsbaserade spelbolag.
Genom kryphdl i lagstiftningen kan dessa spelbolag konkurrera med Svenska Spel pa den
altmer expanderade oreglerade Internetmarknaden. Svenska Spel star nu infor en stor
utmaning att mota denna intensiva konkurrens. Foretaget maste skapa konkurrensfordelar pa
denna nya marknad utan att franga det sociala ansvar som, organisationen genom att vara ett
helstatligt spelbolag, har.*' Som ett resultat av det tkade informationssamhéllet har &ven
andra statligt dgda svenska monopol sdsom Apoteket och Posten stéllts infor liknande
utmaningar. Vi anser att detta fenomen &r intressant att utreda da fenomenet borjar fa
avgorande betydelse for de statligt agda spelforetagens strategiska arbete som berdr
produktutveckling, organisationsstruktur, maktstruktur, marknadsféring samt kommunikation.
Det strategiska arbetet paverkas ocksa i form av en forvantad omreglering. Denna intressanta

problemdiskussion mynnar ut i var fragestallning:

Hur agerar statliga foretag, vilka verkar pa en monopolistisk eller reglerad marknad, for att
for att kunna méta konkurrensen fran aktorer pa nya oreglerade marknader, dar
forutsattningarna forandratstill foljd av en alltmer globaliserad omvarld samt tkad
teknologi?

Denna frégestdllning ska vi forsoka besvara genom att analysera vart fallforetag Svenska Spel
utifran tre aspekter. Vi amnar undersoka vilka forandringar Svenska Spel gjort for att anpassa
sig till den nya konkurrensen, vilka anledningarna till att Svenska Spel lyckats sa bra med att
lansera sina produkter pa den oreglerade spelmarknaden & samt hur va de
konkurrensfordelar foretaget besitter kommer att std sig gentemot konkurrenternas, vid en

eventuell omreglering av den svenska spel marknaden?

10 eckans Affarer nr 20 2007 s. 19
! Svenska Spels &rsredovisning, 2006, s. 11
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1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats & att genom att se till en organisations konkurrensfordelar,
omgivning och resurser, oka lasarens forstaelse for hur statliga foretag vid en Okad
konkurrens fran oreglerade utlandska aktorer, agerar genom att utveckla och férandra sin

strategi och genom detta behdlla sina marknadsandel ar.

1.4 Avgransningar

Vi avgransar oss i var problemformulering till att som statligt &gt foretag se till Svenska Spel
och organisationens intréde pa en den oreglerade Internetmarknaden.
Vi avgransar oss aven till att enbart se till svenska kunders preferenser da det enbart & dessa

kunder organisationen konkurrerar om.

1.5 Definitioner

Nedan foljer definitioner av ett antal uttryck vi kommer att anvanda oss av i uppsatsen.
Svenska Spels monopol pd den svenska spelmarknaden — Pa den svenska reglerade
spelmarknaden konkurrerar tre organisationer; Svenska Spel, ATG samt Folkspel. Trots att
Svenska Spel g & ensamma om att agera pa denna marknad har de 55 procent av marknaden
och Svenska Spel sigs da inneha en monopolsituation pa den svenska spelmarknaden.

Den reglerade spelmarknaden - den marknad lotterilagen fastsallt ramar for dér Svenska Spel
innehar ett sa kallat monopol genom sina 55 procent marknadsandelar.

Den ickereglerade Internetmarknaden — den marknad dar utldndska spelbolag huserar utan
restriktioner

Den totala spelmarknaden — den reglerade samt den oreglerade Internetmarknaden

tillsammans — svenska eller varlden

1.6 Disposition
Denna uppsats ar uppdelad i foljande kapitel
1. Inledning
Hér ges en introduktion till fenomenet omreglering av monopol, vart fallforetag Svenska
Spel samt var problematisering, fragestalning och syfte med uppsatsen.
2. Metod
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Detta kapitel utreder de metodologiska Overvdganden vi  gjort, val av
understkningsmetod, tillvagagangssatt samt kallkritik och teoretiskt ramverk.

3. Teori

Har presenteras de teorier vi valt att tillampai analysen for att fa svar pa var frégestallning

4. Empiri

Hér presenteras historien bakom Svenska Spel och de strategiska beslut som tagits under
arens lopp samt information om organi sationens konkurrenter samt de marknader Svenska
Spel konkurrerar pad. Har presenteras aven en fallbeskrivning vilken utreder de strategiska
val som gjorts sedan Svenska Spel tradde in pa den oreglerade Internetmarknaden.

5. Analys

Hér anvands de teorier vi valt ut for att jamféras med de empiriska data vi insamlat for att
komma fram till ett svar pa vér fragestallning.

6. Slutsats

Har presenteras ett resultat av var analys samt forslag till vidare forskning.

7. Kaélforteckning

8. Bilagor
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2. METOD

Inledningsvis redogor metodkapitlet for vart val av amne och studieobjekt. | kapitlet
behandlas &ven de metodologiska Overvaganden vi under arbetets gang gjort samt
bakgrunden och stallningstagandet till valet att genomféra en kvalitativ sdval som en
kvantitativ undersbkning med en abduktiv ansats. Avslutningsvis  presenteras
tillvagagangssattet vid valet av datainsamlingsmetod samt kritik i form av reliabilitet och
validitet vilka kan riktastill valda metoder och kéllor.

2.1. Val av amne och studieobjekt

Vi har i denna uppsats valt att, utifran den ovan givna problemformuleringen, studera
spel branschens expandering pa den oreglerade spelmarknaden pa Internet och dar fokusera pa
hur Svenska Spel agerar for att kunna konkurrera med de utlandsbaserade spelbolagen.
Svenska Spel konkurrerar med de oreglerade spelbolagen dels genom ett intréade pa denna
marknad men &ven genom utveckling av gamla och nya produkter pa den reglerade

spelmarknaden dar staten, via Svenska Spel, har monopol pa spel i Sverige.

Intresset for det valda @mnet vécktes under studierna pa kandidatkursen ”Strategi och
Styrsystem” dar vi studerade, sdval som tillampade, flertalet teorier vilka ala behandlade
organisationer som konkurrerar pa foranderliga marknader och darfor standigt maste anpassa
och utveckla sina strategier. Ett av de bakomliggande motiven till valet av just spelbranschen
& att Svenska Spel i denna bransch stér fér 55 procent av den totala spelmarknaden och ar
darmed landets ledande spelforetag. Staten stéller darfor krav pa organisationen att erbjuda ett
spelansvar, vilket innebér att de ska forsoka kanalisera befintligt spelande till Svenska Spel
genom att erbjuda spelsikerhet i form av insats- och dldersgranser. Den konkurrenssituation
som uppstatt ar en foljd av svenska statens bestémmelser om att inte sléppain fler aktorer pa
den svenska spelmarknaden. Dessa har indirekt tvingat konkurrenterna att utnyttja kryphdl i
lagstiftningen for att pa sa sétt ta sig in pa den svenska spelmarknaden och konkurrera med
Svenska Spel.*?

12 | ntervju med Jesper Karrbrink
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Vi vade att skriva om Svenska Spel da spelbranschen under en langre period i princip enbart
bestétt av Svenska Spel och har darfor aldrig tidigare behdvt konkurrera om sina kunder.
Organisationen har nu daremot tvingats tanka och arbeta i nya banor da de konkurrenter de
mott, pa Internetmarknaden, alla & vana vid att standigt utveckla nya strategier och tankesétt
for att béttre kunna moéta de forandringar och Okade krav som uppkommer vid nya

konkurrenssituationer.

Trender inom spelandet pekar mot att Internetbranschen kommer f& en alltmer betydande roll
for Svenska Spels framtida I6nsamhet. Vi anser att en undersbkning av denna nya
konkurrenssituation kan ledartill att intressanta strategiska val redovisas. Vi anser &ven att den
konkurrenssituation som i nulaget uppstétt & av hog aktualitet men trots detta anda relativt
outforskad.

2.2 M etodologiska Overvaganden

| detta avsnitt presenteras de beslut som tagits kring metod. Dessa bedut far en stor effekt pa
uppsatsens riktning da dessa paverkar hur datainsamlingen kommer att gatill samt bestammer

analysens karaktar.

2.2.1. Val av metodansats
Va av metodansats ska ske med utgangspunkt fran syftet och & av viktig karaktar da detta
val ligger till grund for uppsatsens fortsatta arbete.

Det finns tva typer av ansatser inom forskning. Deduktiv ansats innebér att man utgar fran
befintliga teorier vilka darefter testas mot verkligheten genom empiriska undersokningar.™® En
induktiv ansats innebér att man utgar fran verklighet och empiri for att utifran dessa skapa en
generaliserande teori. Teorin & allts ett resultat av forskningsansatsen.™ Vi har anvant oss av
en kombination av dessa ansatser, en s kallad abduktiv ansats, da vi under arbetets gang
kontinuerligt arbetat fram och tillbaka mellan teori och empiri .*> Vi borjade uppsatsprocessen
med att samlain och lasa igenom relevant information om den totala spelmarknaden och vart

studieobjekt for att nd en djupare kunskap i amnet. Detta gjordes for att pa sa sétt sa

3 Bryman, A. & Bell, E. " Foretagsekonomiska forskningsmetoder” , s. 23ff
14 .
Ibid
L Hol me, |.H. Solvang, B.K " Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder” , s. 51
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smaningom kunna védja ut ett antal |ampliga teorier att grunda var analys pa. Dessa teorier
reviderades sedan ett par ganger under denna fas i arbetets gang, da vi blev alltmer insatta i
studieobjektet och den bransch denna organisation konkurrerar pa, och vi kunde da finna mer
relevanta angreppssatt och perspektiv. Denna teoretiska ram anvande vi sedan som ett verktyg
for att undersoka verkligheten. Genom att anvanda oss av en abduktiv ansats anser vi 0ss
kunnafatill stand en mer intressant och djupgaende analys.

2.2.2. Explorativ och Extensiv ansats

Vi har anvant oss av en explorativ problemstélining da vi vill undersoka problemet pa djupet
och skapa en nyanserad bild av foretaget. Detta for att kunna forklara hur spelbranschen ser ut
och pa sa sétt mojliggora en djupgaende analys av de strategiska val Svenska Spel gjort for att
anpassa sin organisation efter de andrade kundpreferenser samt marknadskrav de nu méter.
En explorativ metod gor det majligt att forklara historiska samt nutida forhallanden, savé
internt som externt, och pa detta sétt enklare och tydligare urskilja de strategiska férandringar
som skett. Detta for att sedan analysera vilken paverkan den alt starkare internationella
konkurrensen haft pa Svenska Spel. En sadan hér metod lampar sig for att samlain kvalitativ
data.’® Dock kommer kvantitativ data samlas in som ett komplement till den kvalitativa for att
ge en Overgripande bild av den svenska kundkretsen for att pad sa sit se hur
konkurrenskraftiga Svenska Spel egentliga ar. Vi & alltsa g ute efter att tillampa en extensiv
tillampning, vilken ofta har syftet att finna omfanget, frekvensen eller utstrackningen av ett

fenomen.’

2.2.3. Val av forskningsmetod

Kvalitativ och kvantitativ forskning handlar om hur informationen analyseras, bearbetas och
samlas in. En kvantitiativ undersokningsmetod fokuserar pa statistiska tester medan en
kvalitativ metod majliggor en djupare studie av artiklar och primérdata dér tonvikten vid
insamling av data ligger vid ord och inte vid kvantifiering.'® Vi har valt att anvanda oss av
béde kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder for att pa detta sétt uppna bade bredd och

djup i va&r undersokning.

16 Jacobssen, D.I, " Vad, hur och varfér —om metodval i féretagsekonomi och andra samhallsvetenskapliga
amnen” , s. 56f

" Ibid

18 Jacobssen, D.I, ” Vad, hur och varfor —om metodval i féretagsekonomi och andra samhallsvetenskapliga
amnen”, s. 42
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Vi valde en kvalitativ forskningsmetod da flertalet av de kdlor vi anvant oss av pa manga satt
ar subjektiva och denna forskningsmetod hjadper oss att avgora kéllans trovérdighet. Denna
metod & &ven mer flexibel an en kvantitativ metod da problemformuleringen kan utvecklas
och revideras under arbetet med datainsamling och analys.’® Kvalitativ forskning betonar
huvudsakligen ett induktivt synsétt pa relationen mellan teori och forskning och tar avstand
fr&n den naturvetenskapliga modellens normer och tillvagagéngssitt.® Vi har valt att
genomfora kvalitativa intervjuer med individer som har en personlig relation till Svenska
Spel. Intervjuaren kan darigenom leda resonemanget mer fritt efter behov och fa en tydligare

uppfattning om organisationens strategi ska ténkande.

| kombination med den kvalitativa forskningsmetoden ska vi &en genomfdra kvantitativa
enkatundersokningar for att bredda var bild och kunskap om Svenska Spels kunder och dess
preferenser. Da kvantitativa metoder i stor utstréackning maste vara deduktiva, pa sa vis att de
bygger pa att forskaren kategoriserar informationen innan den samlas in, &r fragorna fasta och
svarsaternativen givna. Detta kallas for en sluten ansats da starka begransningar 1aggs pa

vilken information som &r relevant att samlain.?

2.2.4 Metodkritik

Kritik mot den kvalitativa datainsamlingsmetoden & att den information som samlas in
riskerar att bli nyanserad av bade respondenten samt intervjuaren da denna typ av metod
lamnar stort utrymme & egen tolkning. Metoden & &ven resurs- och tidskravande och
understkningen kan, vid forsok att minimera dessa faktorer, stéta pa generaliseringsproblem.
Aven en kansla av att jobba i en ond cirkel kan uppsta d& metodens flexibilitet bidrar till att
ny information standigt uppdagas och problemstdliningen standigt férandras.” Méalet med
denna undersokningsmetod har dock € varit att generalisera fallforetaget Svenska Spel utan
snarare att skapa storre klarhet i @mnet och fa fram en nyanserad beskrivning av

organisationen for att kunna forsta dess nya konkurrenssituation.

19 Jacobssen, D.1, " Vad, hur och varfér —om metodval i féretagsekonomioch andra samhallsvetenskapliga
amnen”, s. 65

2 Bryman, A. & Bell, E. " Féretagsekonomiska forskningsmetoder” , s. 40f

2! Jacobssen, D.1, " Vad, hur och varfér — om metodval i féretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen”, s. 43

%2 Jacobssen, D.I, " Vad, hur och varfér — om metodval i féretagsekonomi och andra samhallsvetenskapliga
amnen’, s. 144
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Nackdelar med en kvantitativ undersokningsmetod &r att forskaren i fortid definierar vad som
ar relevanta aspekter pa amnet.”® Aven ytligheten i en kvantitativ undersdkning kan vara ett
problem. Vi undviker detta problem genom att kombinera denna med den information vi
erhdllit fran véra kvalitativa intervjuer, da dessa &r till for att skapa djup och nyans i

undersokningen.

2.3 Datainsamlingsmetod
| detta kapitel presenteras syftet med datainsamlingen. Syftet & att finna relevant information

vilken bidrar till att vi kan belysa och resonera kring var problemformulering. De metoder
som anvants for att samla in det empiriska materialet verkar som en bidragande faktor till
utredningens relevans, tillforlitlighet samt trovardighet. Vi ska darfér kombinera primér- med
sekundérdata for att forsoka fa en si bred, réttvisande och objektiv bild som majligt av

organisationen och branschen.

2.3.1. Primardata

Primardata hamtas direkt frén ursprungskallan.® Vi har valt att anvanda primardatai form av
kvalitativa intervjuer med tva anstdllda pad Svenska Spel samt kvantitativa
enkdtundersokningar. Vi har dven anvant oss av information fran Svenska Spels
arsredovisningar for &ren 2000-2006 vilka finns att inhdmta pa organisationens hemsida. Vi
valde att genomfoéra intervjuer och enkatundersokningar da vi inte ansdg oss erhdla
tillrackligt tydlig och réttvisande information vid anvéndning av endast sekundéarkallor.

2.3.1.1. Intervjuer

Va av respondenter skedde g slumpmassigt utan vi valde medvetet att genomfora intervjuer
med tva nyckelpersoner pa Svenska Spel, namligen VD Jesper Karrbrink samt Chefen for
Division Direkt Mathias Hedlund. Dessa respondenter besitter en sadan position inom
organisationen att de har god inskt om organisationens strategiutveckling samt en
maktposition och déarigenom beslutsbefogenhet inom organisationen. Genom att intervjua
dessa personer ges vi en mgjlighet att ta del av intern information om organi sationens strategi
och strategiférandringar. Vi maste dock vara medvetna om att dessa respondenter har starka

% Jacobssen, D.I, " Vad, hur och varfér — om metodval i féretagsekonomi och andra samhallsvetenskapliga
amnen”, s. 147

% Hol me, |.H. Solvang, B.K " Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder” , s. 132
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personliga band till organisationen och deras asikter kan darigenom g alltid anses vara
objektiva.

2.3.1.2 Intervjumetod

Insamling av kvalitativ data skedde genom semistrukturerade intervjuer. Denna sorts intervju
préglas av att intervjuaren foljer en relativt specificerad lista Over teman vilka ska behandlas
under intervjun, en s kallad intervjuguide®® Inom ramen av dessa teman har dock
intervjuaren stor frihet att sjalv formulera frégor.® Semistrukturerade intervjuer innebér en
flexibilitet vilken leder till att intervjuaren har méjlighet att stélla foljdfragor och pa detta sétt
gbra en réttvis tolkning av respondentens svar. Denna flexibilitet leder aven till att den
insamlade data kan korsanalyseras och preciseras mer an vid en ostrukturerad intervjuteknik.
En ostrukturerad intervju ger alldeles for oprecisa svar, vilket kan leda till att analysen g ger

en réttvisande bild av den information som presenterats vid intervjutillfallet.

Intervjuerna med Jesper Karrbrink och Mathias Hedlund dgde rum pa Svenska Spels kontor i
Stockholm och vi gavs vid bada intervjutillfallena en timme per intervju. Da det ar av vikt att
mojlighet ges att ga tillbaka till intervjun fér att kontrollera svar och fragor, samt att under
intervjun behdlla 6gonkontakt, valde vi att vid bada tillfalen anvanda oss av en bandspelare
och spelain intervjun.?” Under bada intervjutillfalena agerade en person som intervjuare och
dennafick i sin tur sedan hjalp av ytterligare en gruppmediem med att stalla foljdfragor samt
se till att alla punkter i intervjuguiden berdrdes. En tredje medlem narvarade passivt vid
intervjun for att ur en objektiv synvinkel setill att missforstand g uppstod mellan intervjuare
och respondent samt for att fora anteckningar. D& ingen av oss & vana intervjuare gjordes
forstudier av olika intervjutekniker i Jacobsens "Vad, Hur och Varfér?’ samt i Bryman &
Bells " Foretagsekonomiska Forskningsmetoder” dar Kvale presenterar en lista pa tio kriterier

for en framgangsrik intervjuare.?®

2.3.1.3 Bearbetning av intervjudata
Efter varje intervjutillfélle sammanstéllde och fortydligade den gruppmediem som varit passiv

under intervjun de anteckningar denna under intervjutillfallet gjort. Dessa anteckningar

# Se bilaga8.1.1 samt 8.1.2

% Bryman, A. & Bell, E. " Féretagsekonomiska forskningsmetoder” , s. 363

%" Jacobssen, D.1, " Vad, hur och varfér — om metodval i féretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen”, s. 164

% Bryman, A. & Bell, E. " Féretagsekonomiska forskningsmetoder” , s. 370
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kompletterades sedan med 6vriga gruppmediemmars intryck. Inspelningarna fungerade som
ett verktyg for att fyllai de luckor som uppstod vid genomgang av respondentens svar samt
vid oklarheter i samband med tolkning av dessa svar. En nackdel med att bearbeta

intervjudata kan vara att intervjuaren och intervjuobjektet uppfattat saker och ting olika.®

2.3.1.4 Enkéater

Vi har i var uppsats bestamt oss for att komplettera de kvalitativa intervjuerna med en
kvantitativ enkdtundersokning. Syftet med denna & dels att skapa en storre relevans och
tillforlitlighet i vart arbete samt att erhdlla en sa bred kunskap som méjligt om den oreglerade
spelmarknaden pa Internet och de kundpreferenser som dar rader. Anledningen till att vi valt
alt anvanda oss av en enkdunderstkning framfér andra metoder & att denna typ av
undersokning ofta & en effektiv metod da man vill samlain en stor méangd information. En
forutséttning for detta & dock att respondenterna forstar fragorna och 14t kan besvara dem. Vi
har personligen nérvarat vid utlamnandet, under ifyllnadsprocessen samt vid insamlingen av
enkaterna. Detta har medfort att vi anser oss ha en anledning att tro att svarsbortfallet ar 1agt,
om man g tar hansyn till felsvar. Svarsbortfall & nagot man maste ta hansyn till och jobba for
att motverka for att de kvantitativa enkatundersokningarna ska vara tillréckligt réttvisande for

att vara av relevans.®

2.3.1.5Urval

De personer vi valde att undersoka kallas foér den teoretiska populationen.** P& grund av brist
pa resurser och tid var vi tvungna att gora ett urval av de personer vi ville undersoka. Vart
urval omfattade 90 slumpvis utvalda boende p&d Malmé Nation, Ostra Vallgatan 51-53 i Lund
mellan adrarna 20-26, man och kvinnor, som den 21 maj 2007 frivilligt fick fyllai en, av oss

utformad, enkét angaende sina preferenser vad galler spel pa Internet.

2.3.1.6 Utformning av enkéat
D& det & av storsta vikt att respondenterna forstar de fragor vi utformat, har arbetsgangen vid
utformningen och framstéllandet av enkdtundersokningen karakteriserats av att vi forst stéllt

oss galva fragan vad det & vi vill ha reda pA Enkéfragorna & utformade pa ett

# Jacobssen, D.1, " Vad, hur och varfér — om metodval i féretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
amnen”, s. 218

% Bryman, A. & Bell, E. " Féretagsekonomiska forskningsmetoder” , s. 164

31 Jacobssen, D.I, " Vad, hur och varfér — om metodval i féretagsekonomi och andra samhallsvetenskapliga
amnen”, s. 331
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valstrukturerat sitt med en tydlig och logisk ordningsfoljd, allt for att undvika missforstand,
leda in respondenten pa en specifik vag eller verka varderande. Aven svarsalternativen &

utformade pa sa sétt att de g & forvirrande eller oklara p& négot sétt. >

2.3.1.7 Bearbetning av enkatdata
Da samtliga svar samlats in sammanstéllde vi det data vi erhdlit for att forstka skapa oss en
helhetsuppfattning om Svenska Spels konkurrenssituation.®® Utifran detta forsokte vi sedan

dra slutsatser att anvandai var analys.

Vi & medvetna om att vi kunde erhdlit en storre generaliserbarhet genom att undersoka fler
grupper under ett fler antal dagar pa ett storre antal geografiska platser. Dock, som tidigare
namnts, jobbade vi under en snév tidsplan med begréansade resurser vilket férhindrade detta. 3

2.3.2 Kritik av primardata

Kriterierna for forskning inom foretagsekonomi & att dessa ska ha en hog reliabilitet,
replikerbarhet samt validitet. Dessa kriterier tilldmpas huvudsakligen vid kvantitativa
undersokningar. Vi véljer att tillhéra de som anser att kriterierna &ven gar att tillampa pa
kvalitativa metoder, dock med vissa begransningar. Dessa begransningar & bland annat att
intern reliabilitet for kvalitativa metoder inte & detsamma som for kvantitativa, utan blir har
ekvivalenta med det kvantitativa kriteriet internbedomarreliabilitet, det vill siga allatolkar pa

samma sitt.

Reliabilitet & ett métt pa hur tillforlitligt insamlandet av material av priméardata &r, i vart fall
kvalitativa intervjuer samt kvantitativa enkatundersokningar.®® Vi har valde att hoja denna
reliabilitet genom att spela in samtliga intervjuer for att undvika tolkningsfel av den
information vi delgavs. Vi har aven kombinerat denna information med sekundardata i form
av olika teorier, vilket borde ge vara primardata en hogre reliabilitet. Validitet & ett matt pa
hur trovérdiga de slutsatser som dras &r. Vi undviker svag validitet genom ¢ dra fér grova
generaliseringar samt undersoka trovardigheten i den information vi samlat in. En negativ
aspekt med kvalitativa semistrukturerade intervjuer & den sa kallade intervjuareffekten.

¥ Sebilaga8.2.1
¥ Sebilaga8.2.2
% Bell, J.” Introduktion till forskningsmetodik” , kap 2.3 Metoddiskussion.
% Bryman, A. & Bell, E. " Féretagsekonomiska forskningsmetoder” , s. 95
% Bryman, A. & Bell, E. "Féretagsekonomiska forskningsmetoder” , s. 93
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Denna innebér att intervjuaren pa nagot sétt paverkar respondenten genom séttet denne stéller
sina frégor pd, kon, etnicitet eller socioekonomisk status.®” Respondentens svar kan &ven vara
vinklade till hur denne stédller sig till organisationen. Vi anser att validiteten inte paverkas av
att vi intervjuat fa personer. De data vi tagit del av har vi darfor varit sarskilt kritiska till, da
det & viktigt att dessa data inte & subjektiv for analysens relevans. Vid enkatundersokningar
a det viktigt att forsoka hdlla svarsbortfalet sa lagt som majligt da detta paverkar

mojligheten att dra korrekta slutsatser av undersokningen.

2.3.3. Sekundardata

Information vilken andra forskare samlat in benamns sekundardata.®® Dessa data maste tolkas

och behandlas fér att sedan kunnatillampas i uppsatsens analyskapitel.

For att fa bredare kunskap om Svenska Spel & det av relevans att vi anvander oss av
sekundérdata, da detta ger oss en utomstéende och majligtvis mer objektiv syn pa foretaget.
Sekundardata & ofta data som samlats in och sammanstallts vid ett tidigare tillfalle, och da
med ett annat syfte, och vi har darfor forsokt att kritiskt granska den sekundérdata vi samlat
in. Eftersdkningar om organisations- och strategiutvecklingar inom denna sorts marknad har
framst gjorts i ett flertal dags- och branschinriktade tidningar. Ovriga sekundara kéllor
kommer frén media, ett flertal hemsidor pa Internet samt i viss man publicerad facklitteratur.

Vi har alltsd anvant oss av sekundarkallor for att fa kunskap om tidigare forskning, teorier och

modeller.

2.3.3.1. Datainsamling

Insamling av sekundérdata har skett pa ett flertal olika sétt. Genom Lunds Universitets
sokmotor LOVISA har vi kunnat hitta facklitteratur som behandlar relevanta teorier och
metoder, vilken sedan lanats pa ndgot av Lunds Universitets bibliotek. Vi har d&ven anvant oss
av sokningar i ELIN for att hitta artiklar om Svenska Spel och verksamheten de bedriver. Vi
har &en anvant oss av sokmotorn Google, Svenska Dagbladets, Dagens Nyheters samt

Dagens Industris arkiv pa Internet.

% Bryman, A. & Bell, E. " Féretagsekonomiska forskningsmetoder” , s. 157
% Bryman, A. & Bell, E. " Féretagsekonomiska forskningsmetoder” , s.
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2.3.4. Kritik av sekundérdata

En nackdel med att anvanda sekundéarkéllor &r att de kan vara altfor subjektiva. Vissa artiklar
kan vara vinklade &t forfattarens hall och det har da varit upp till oss att bestdmma om denna
subjektivitet paverkar kdlans trovardighet negativt eller positivt. En annan negativ aspekt
med sekundérkallor & att dessa kan vara inaktuella med ett fordldrat innehdll. Vi har darfor
valt att hamta majoriteten av vara kallor fran Internet. Vi har dock varit medvetna om den
brist patillforlitlighet som hér kan uppsta. Alla kélor har kritiskt granskats och jamforts med
andrakéllor, forfattare och teorier for att pa detta satt forsoka utrona dess tillforlitlighet. Detta
har vart nddvandigt for att fa en sa réttvisande och objektiv information som mgjligt, for att

sedan genomfdra en relevant analys.

2.4 Teoretiskt ramverk

Vi har vat att anvanda oss av ett antal olika modeller for att finna ett svar pa var

fragestallning.

For att undersoka de forandringar som skett inom organisationen har vi valt att anvanda oss
av Noel Tichys modell ”Managing Change Stratigically”. Med hjélp av denna modell kan vi
kartldgga de interna féréndringar som skett inom organisationen. Genom att darefter tillampa
teorin Strategic Fit amnar vi forklara varfor organisationen vidtagit de dtgéarder de gjort for att

anpassa organisationen efter de externa forandringar som skett.

Dérefter anvander vi oss av Grants modell "The links among resources, capabilities and
competitive advantage”, vilken askadliggor sambandet mellan dessa olika faktorer. Genom att
gora en omvarldsanalys av den nya marknaden, vilket med véra avgransningar innebar den
icke-reglerade Internetmarknaden, med hjélp av en Five Forces kan vi analysera marknadens
kritiska framgangsfaktorer. Dérefter ska vi med hjdp av Grants resursdefinitioner, ta fram

vilkaresurser Svenska Spel har och sedan redovisa de forméagor dessa resurser leder till.
Dérefter definieras och analyseras, med hjdp av Barneys VRIO-modell, huruvida dessa

formagor och kritiska framgangsfaktorer, genom Svenska Spels strategi, leder till att foretaget
skapar sig konkurrensfordelar.
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Slutligen utreds Svenska Spels mojligheter att utveckla nya resurser for att pa sa vis
ytterligare forbéttra sin stéllning pa den icke-reglerade Internetmarknaden.

2.4.1 Modédll av teoretiskt ramverk

Managing change

strategically
Strategic fit
Five Forces Resour ces
* Tangible Intangible Human
Key Success
Factors l
Organizational capabilities
VRIO
Strategy
Competitive
Advantage

Development of resources
and capabilities
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3. Teori

| detta kapitel amnar vi att presentera de modeller och teorier vilka omfattas av var teoretiska
referensram samt stodjer uppsatsens syfte. Teorierna ar till storsta delen presenterade i den
ordning dei analysen kommer tillampas och samtliga foregas med en motivering av relevans

for uppsatsen.

3.1 Forandring

| foljande avsnitt presenteras tva teorier vilka har som syfte av framst utreda och kartlagga de
forandringar som skett, interna sdval som externa. Dessa teorier har &ven som andamal att

finnalankar mellan dessa forandringar och foretagets strategi.

3.1.1 Noel Tichy Managing Change Strategically
Vi har valt ut Noel Tichys modell som ett verktyg for att kartlagga de forandringar som skett
inom organisationen samt for att se om dessa forandringar skett pa samtliga delar i

organisationen.

Tichy har utformat ett ramverk for hur foretag strategiskt ska leda ett forandringsarbete. Detta
ramverk delar in organisationen i tre delsystem; Det Tekniska, Det Politiska och Det
Kulturella®  Forandringar inom organisationen sker med hjdlp av tre olika
forandringsverktyg; Affarsidé och strategi, organisationsform samt personalpolitik, vilka
illustreras i figur 3.1. Tichy vill med sin modell visa att om en féréndring sker i ett av
delsystem, maste aven en forandring ske i organisationens 6vriga delsystem. Detta sa att de
olika delsystemen alltid & koordinerade och stddjer varandra. Om en forandring exempelvis
sker i det tekniska delsystemet genom att organisationsstrukturen forandras maste detta foljas
av att makten inom foretaget omfordelas, samtidigt som dven kulturen maste andras sa att
denna stodjer den nya organisations- och maktstrukturen. De olika delarna av modellen kréver
stéandig uppmarksamhet, och eftersom de paverkar varandra maste problemldsningen for de

tre del systemen vara samordnade.

% Tichy, N. “ Managing Change Strategically: The Technical. Palitical, and Cultural Keys’, s.59
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Forandringsverktyg
Affarsidé och
strategi Organisationsform Per sonalpolitik
Delsystem
Beddma och definiera Omfordelaresurser genom | Omplacera, utbilda,
organisationens afférsidé | omorganisation och nya utveckla, rekrytera
Tekniska och strategi styrsystem som motsvarar | respektive avvecklai
delsystemets krav enlighet med det tekniska
del systemets krav
Faststallavem som skall | Omférdela makt saval Utveckla karridrvagar,
ges rétt och mojlighet att | horisontellt som vertikalt | mojligheter till
Politiska paverka och utveckla mellan centrum och gavutveckling samt
afférsidé och strategi periferi former for beléning och
bestraffning
Utveckla Utveckla ledarstil och Rekrytera, utveckla och
organisationens kultur s& | varderingar som bel 6ha medarbetare som
Kulturela att den stodjer Overensstammer med stédjer organisationens
genomfdrandet av omfdrdelningen av resurser | varderingar.
afférsidé och strategi och makt

Figur 3.1. Strategiskt forandringsarbete
Kélla: Tichy, N. “ Managing Change Strategically: The Technical, Political, and Cultural Keys’, s. 68

3.1.1.1 Det Tekniska del systemet

| de flesta organisationer uppkommer problem vid produktionen da det géler att bestamma
hur foretagets resurser bast ska anvandas for att skapa en sa stor output som majligt. For att

|6sa dessa problem satter ledningen mal, formulerar visioner och strategier.

3.1.1.2 Det Politiska delsystemet

Organisationer maste valja hur resursallokering och fordelning av makt ska se ut. Val
betréffande kompensation, befordran, budgetering och intern maktstruktur & alla besut ett
foretag maste ta stéllning till. Till skillnad fran det tekniska delsystemet & besluten inom det
politiska mer informella och inte likna 6ppna fér hela organisationen. Dock tas det aven héar
beslut som ror foretagets strategi sasom till exempel anstéllning av ny chef. Beslut som tas i
detta delsystem maste, vilket tidigare namnts, stodja de beslut som fattats i det tekniska
del systemet.

3.1.1.3 Det Kulturella delsystemet

Organisationer hdlls ihop genom gemensamma varderingar. Foretag maste darfor vaja vilka
normer och varderingar de anstéllda ska ha gemensamt. Samtliga delar i en organisation
behover inte, och bor oftast inte, ha samma vérderingar. De som arbetar i produktionen bor
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exempelvis vara kostnadsmedvetna medan de som arbetar inom kundtjdnst bor vara
serviceinriktade. Detta delsystem ska enligt Tichy stérka och stédja de ovriga tva
del systemen.

3.1.2 Strategic Fit

Vi halt valt anvanda Strategic Fit for visa hur Svenska Spel anpassat sin organisation efter de

externa forandringar som skett, for att pa sa vis undvika strategic drift.

Strategic Fit & en teori vilken behandlar strategin som en 1ank mellan organisationen och dess
externa miljo. For att ett foretag ska vara framgangsrikt maste dess strategi dverensstamma
med foretagets externa miljo och de forandringar som dér pagar, samtidigt som den aven
méste verensstamma med foretagets interna miljo™. N&r ett foretag och dess strategi inte
utvecklas i samma takt och riktning som omgivningen uppstar ett fenomen som kallas
" strategic drift”.*" Ett féretag som tidigare haft en frangangsrik strategi men inte utvecklats i
samma takt och riktning som sin omgivning kommer da folja en strategi som paverkar
foretaget negativt. Om atgarder € vidtas kommer foretaget ha svart att overleva pa
marknaden. Strategic drift uppkommer ofta i foretag som under en langre tid varit
framgangsrika och darfor inte sett ett behov av att standigt utvecklas och stérka sin position
pd marknaden. Da drategic drift uppstar maste foretaget genomga en radikal

organisationsférandring for att &terigen kommai fas med omvarldens utveckling.*

3.2 Skapandet av konkurrensfordelar

Nedan presenteras ett antal modeller och teorier med syftet att analysera omgivning, marknad
samt den egna organisationens resurser och strategi med malet att slutligen kunna belysa ett

antal konkurrensfordelar.

3.2.1 Lankar mellan resurser, férméagor och konkurrensfordelar®

Denna modell ska anvandas som vart dvergripande verktyg for att analysera fram Svenska

Spels konkurrensfordelar pa denna nya marknad.

“O Grant, M.R. “ Contemporary Strategy Analysis’, s. 14

“! Heracleous, L.” Strategy and Organization” , s. 75

“2 Johnson, G. & Scholes, K “ Exploring Corporate Strategy” , s. 78
3 Grant, M.R. ” Contempory Srategy Analysis’, s. 139
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Competitive [@————  Strategy Industry Key
Advantage Success Factors
Organizational
Capabilities
Resour ces
Tangible Intangible Human
e Financia e Technology Skills/know-how
e Physica e Reputation Capacity for
e Culture communication
and collaboration
Motivation

Figur 3.2 The Links Among Resources, Capabilities, and Competitive Advantage
Kélla: Grant, M.R. “ Contemporary Strategy Analysis’, s.139

3.2.1.1 Marknadens kritiska framgangsfaktorer*

Genom att analysera kundernas efterfragan och konkurrensen pd marknaden kan man

identifiera sa kallade kritiska framgangsfaktorer for marknaden.

Kundernas efterfrégan analyseras utifran vilka kunderna & och vilken typ av produkt de
efterfragar. Konkurrensen analyseras genom att se till vad det & som driver konkurrensen, hur
intensiv den &r, pa vilket sétt foretagen pa marknaden konkurrerar samt hur foretaget ifraga
kan skaffa sig en ledande konkurrensposition. N& en organisation funnit Kkritiska

framgangsfaktorer for marknaden kan de utifrén dessa formulera en strategi vilken i sin tur

ska bygga pa att sakerstalla och utveckla de kritiska framgangsfaktorerna.

“ Grant, M.R.” Contempory Strategy Analysis’, s. 93
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What do customers How doesthe firm

want? survive competition?
Analysis of demand Analysis of competition
° Who are our customers? ° What drives Competition?
*  What are the main dimensions of

¢ What do they want? L
competition?

* How intenseis competition?
*  How can we obtain a superior
competitive position?

Ny

Key Sucess Factors

Figur 3.3. Identifiera Kritiskframgangsfaktorer
Kélla: Grant, M. Robert. Contemporary Strategy Analysis (2005), s.93

3.2.1.2 Klassificering av en organisations resurser®

En organisations resurser & de produktiva tillgangar vilka &gs av organisationen. Dessa
organisationsresurser kan delasin i tre kategorier; gripbara, ogripbara och humankapital.*® De
gripbara resurserna bestar av finansiella och fysiska tillgangar och &r de resurser som |éttast
kan identifieras och vérderas. Manga foretags finansiella och fysiskatillgangars storlek &r ofta
missvisande i balansrakningen da de av olika anledningar ofta dver- eller undervérderas. Det
& dock inte vardet patillgangarna som &r av storst vikt for organisationen utan deras potential
for att skapa konkurrensfordelar. Nér ett foretag har skapat sig en fullsténdig overblick av sina
gripbara resurser bor de undersoka hur dessa pa basta sétt ska anvandas for att skapa mervarde

for foretaget.

De ogripbara resurserna sasom teknologi, kultur, rykte och varumérke &r oftast viktigare for
organisationen an de gripbara, da dessa i hogre grad bidrar till vardeskapande. Véardet av
dessa resurser syns darmed intei balansrékningen. Varumérket & en vardefull, ogripbar for en
organisation och dess varde syns i det dverpris kunden ar villig att betala for att fa just det
aktuella méarket framfor ett annat okant mérke. Patent och upphovsrétt & aven de vardefulla

da dessa anvands for att skydda organisationens Gvriga resurser.

“ Grant, M.R, ” Contempory Srategy Analysis’, s. 138 ff
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Humankapitalet bestdr av de kunskaper och formégor de anstéllda bidrar med till
organisationen. Att véardera humankapitalet inom en organisation & darfor svart.
Medlemmarna utvarderas vanligtvis vid anstélIningstillfélle samt vid prestationsutvéarderingar,
men att sitta en siffra pa detta véarde & inte l&tt. Under senare & har utvarderingarna av
anstdllda utvecklats och foretag tittar idag pd hur flexibla, samarbetsvilliga och
kunskapstérstande de anstdllda &. Man har aven borjat lagga storre vikt vid emotionell

intelligens.

3.2.1.3 Organisatoriska formagor
Grants tre grupper av resurser, bildar tillsammans eller vad for sig, organisatoriska formagor.
Dessa formagor ska sedan anvandas av organisationen pa ett sddant sitt att man erhdller

konkurrensfordelar.*’

3.2.1.4 Fem generiska konkurrensstrategier

Innan ett foretag kan utveckla sina forméagor till konkurrensfordelar maste de forst formulera
en strategi. Foretaget kan antingen rikta sig mot en bred kundbas eller mot ett smalare
kundsegment och maste dven ta stallning till huruvida de ska védlja att antingen vara
kostnadsledande eller differentierade. Foretag kan ocksa véja ett mellanlage dar man riktar
sig mot ett brett segment med produkter som erbjuder mest fér pengarna. Enligt detta har
alltsé féretag fem grundlaggande konkurrensstrategier att véljapa.*®

4" Grant, M.R, ” Contempory Srategy Analysis’, s.144
“8 Thompson, A & Strickland, A.J. “ Crafting and Executing Strategy” , s. 150
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Typ av konkurrensfordel

L égkostnad Differentiering
Kostnhadsledar - Bred Differentiering-
Brett kund- Strategi Strategi
segment “Mest
Vardefor
Mamarknad pengarna’ -
Strategi
Smalt kund- Fokuserad Fokuserad
segment L gkostnads- Differentierings-
Strategi Strategi

Figur 3.4 Fem generiska konkurrensstrategier
Kéalla: Thompson, A & Strickland, A.J. “ Crafting and Executing Strategy” , s. 151

Véljer ett foretag att vara kostnadsedande mot ett brett segment & den viktigaste
konkurrensférdelen att man ha lagre kostnader @n sina konkurrenter. Detta kan foretag uppna
genom kontroll av overheadkostnader, processinnovation, stordriftsfordelar samt
outscourcing. Till detta behover foretaget resurser och organisatoriska krav sasom tillgang av
kapital, frekvent rapportering, incitament kopplade till kvantitativa ma samt tight
kostnadskontroll.

Véjer foretag istéllet att differentiera sig mot ett brett segment géller det for organisationen
att erbjuda kunderna nagot annat an vad konkurrenterna gor. De viktiga faktorernai strategin
& da marknadsforing av varumérket, design, service, kvalitet och utveckling av nya
produkter. For att uppna detta behtvs kreativitet, incitament kopplade till kvalitativa
prestationsmétt, marknadsférings majligheter samt férmagan att utveckla nya produkter.*

Som tidigare namnts kan man dven satsa pa lagkostnads- eller differentieringsstrategi mot ett
smalt segment. Kraven pa resurser och organisationen & da detsamma som nar organisationen
riktar sig mot ett brett segment. Daremot maste foretagen vid differentiering anpassa
produkterna sa att de tilltalar kunderna inom det valda segmentet. Vid en |agkostnadsstrategi
behGver organisationen enbart vara billigast inom det valda segmentet, inte pa hela

marknaden.

“ Grant, M.R, ” Contempory Srategy Analysis’ , s.243
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Det femte strategialternativet & bast kostnadsleverantor. Vid en sidan strategi riktar sig
organisationer mot kunder som &r kostnadsmedvetna och efterfragar produkter av hog kvalitet
till ett 1&gt pris.>® En risk med denna strategi &r att foretaget kan bli ”stuck in the middle” och
inte ndr ut till kunden d& de véljer att kopa antingen den billigaste eller mest hogkvalitativa
produkten.™*

3.2.1.5 Konkurrensfordelar

En organisation skapar konkurrensfordelar genom att utveckla en strategi som framhdller
foretagets formagor. Det finns flera olika metoder for att undersoka hur en organisation kan
skaffa sig konkurrensfordelar. Konkurrensfordelar uppstér dock alltid ur nagon sorts
forandring. Denna férandring kan ske antingen internt inom foretaget eller externt i féretagets
omvérld. Om forandringen sker i omvérlden kan foretaget skaffa sig konkurrensférdelar
antingen genom att forandringen paverkar det egna foretag mer positivt an 6vriga foretag eller
genom att man exploaterar forandringen pa ett battre sétt an sina konkurrenter.
Konkurrensfordelar som kommer fran interna forandringar ar oftast sddana som kommer fran

att foretag ar innovativa och skapar nya produkter eller tjanster.>

3.2.2 Omvérldsanalys— Five For ces™

Michael Porter skapade Five Forces som en modell for att analysera hur fordelaktig en
specifik bransch &. Modellen bestar av fem olika krafter vilka alla paverkar en marknad.
Dessa fem dessa krafter ar; Hot fran nya intraden, Branschkonkurrens, Hot fran substitut,

Leverantdrernas kopkraft samt kundernas kopkraft.

Supplier power

.

Threat of entry —— Industryrivalry [€— Threat of substitutes

T

Buyer power

Figur 3.5. Five Forces
Kéalla: Grant, M.R. “ Contemporary Strategy Analysis’, s. 74

% Thompson, A & Strickland, A.J, “ Crafting and Executing Strategy” , s. 152
*! Grant, M.R, ” Contempory Strategy Analysis’, s. 242

%2 Grant, M.R, ” Contempory Strategy Analysis’, s. 242

% Grant, M.R, ” Contempory Strategy Analysis’, s. 75 ff
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3.2.2.1 Hot fran nya intraden

Nér réntan pa eget kapital inom en bransch ar storre an kapitalkostnaden kommer marknaden
att locka till sig nya aktorer. En 6kad mangd foretag inom samma bransch kommer att driva
ner enskilda foretagsvinster da konkurrensen okar. Hur stort hotet frén nya intréaden ar beror
pa en rad olika faktorer. En av dessa faktorer & kapitalbehovet for att kommain i branschen.
Detta varierar starkt mellan olika branscher och ju storre kapitalbehovet & desto mindre blir

hotet fran nya intraden.

Differentieringsgraden av produkterna &r &ven detta en faktor som paverkar nyaintraden. Om
branschen praglas av hog differentiering dar nagra fa etablerade foretag har fordelar av kund-
och mérkeslojalitet kommer det att for nya foretag vara kostsamt att trédda in pa denna
marknad da organisationen tvingas lagga stora pengar pad marknadsforing for att skapa sig ett

namn pa marknaden.

Andra faktorer som paverkar hot fran nya intraden & kostnads- och skalfordelar. Bada dessa
faktorer paverkar kostnadsforhdllandena mellan etablerade och nya foretag. Etablerade
foretag, kan tack vare tidigt intréade, producera i stOrre skala 8n Ovriga samtidigt som de
kommit langre pa inldrningskurvan. Dessa foretag kan darfor hdlla sina kostnader nere och

erbjuda kunden lagre priser, i storre utstréckning én vad nya foretag kan.

Aven lagar och politiska beslut kan paverka hot frén nya intraden. Inom ett antal branscher
krévs det olika slags licenser for att fa tilltrade p& marknaden. Ovriga barridrer kan vara

patentskydd samt copyrights vilka bada kan hindraintrade i kunskapsintensiva branscher.

3.2.2.2 Branschkonkurrens

Konkurrensen pa en marknad & oftast den avgorande faktorn for hur vinstgivande denna
marknad &r, och antalet foretag pa marknaden &r avgorande for hur féretagen konkurrerar. Pa
en marknad dér ett foretag innehar en dominerande stallning & konkurrensen 1&g och det
ledande foretaget har stor makt vad géller prissdttning. Finns det istéllet tva ledande foretag
pa en marknad tenderar priserna att vara lika och konkurrensen sker da framst genom
marknadsforing och produktutveckling.

Genom att diversifiera sig kan foretag undvika att konkurrera genom prissattning och slipper

da pressasinapriser vilket i sin tur leder till en minskad marginal for organisationen.

33



3.2.2.3 Hot fran substitut

Det pris kunderna &r villiga att betala for en produkt beror delvis pa vilka substitut denna
produkt har. Har en produkt néra substitut kommer kunderna vid prisdkningar vélja att istéllet
kopa substitutet. Hotet fran substitut avgors ocksa av hur kunder varderar tva produkter som

&r varandras substitut.

3.2.2.4 Leverantorernas kopkraft

L everantOrer paverkar marknader framst beroende pa hur manga dessa &r till antalet samt om
det finns en kostnad for att byta leverant6r. Finns det manga leverantorer, som foretagen pa
marknaden l&tt kan byta mellan, har dessa inte nagon makt inom branschen utan makten

ligger hér hos leverantdrernas kunder.

3.2.2.5 Kundernas kopkraft

Kunderna paverkar marknaden pa ett liknande sétt. Finns det fa stora kundgrupper, vilka l&tt
kan byta mellan de olika aktérerna pa marknaden, har dessa stor makt gentemot marknadens
olika aktorer. Kundernas priskanslighet spelar @ven in och denna priskanslighet beror pa tre
faktorer; hur differentierade produkterna ar, hur viktig produkten &r for kunden samt hur god
information kunden har om leverantdrernas priser och kostnader.

3.2.3 Barney — VRIO*

Nedan presenteras en modell med syftet att klassificera de resurser en organisation har for
att sedan se om dessa &r av varaktig karaktar.

Barneys VRIO-modell anvands for att utvardera resurser och formagor samt for att se till
vilken grad dessa kan anvandas vid skapandet av varaktiga konkurrensfordelar. En
konkurrensfordel anses som varaktig forst nér resursen eller formagan enligt denna modell
uppfyller foljande fyra kriterier; den ska vara vardefull, ovanlig, svar att imitera och effektivt

organiserad.

Resurser och formagor anses vardefulla nar de anvands for att tatill vara pa méjligheter som
antingen sanker foretagets kostnader eller okar deras intakter med mer an vad foretaget hade

kunnat gora utan dessa resurser och formagor.

> Barney, J. “ Bringing Managers Back In” , s 1 ff



Hur ovanlig dessa resurser och forméagor & bland konkurrenterna & avgorande for om dessa
kommer bidra till att skapa konkurrensfordelar eller inte. Om ala konkurrerande foretag pa
marknaden besitter en viss resurs eller férmaga kommer denna inte att ligga till grund for
konkurrensfordelar for nagon av aktorerna. Nér resurser och formagor &r vardefulla men aven
vanliga kommer dessa enbart att 6ka jamlikheten bland foretagen pa marknaden. Dock &r det
viktigt att &ga dessa resurser &ven om de inte & ovanliga. Ett foretag inom en given marknad
som & ensam om att sakna resursen och férmagan kommer ha samre konkurrensformaga &n

de 6vriga foretagen.

Hur svarimiterbar en resurs eller formaga ar beror pa tva faktorer; kostnaden for att imitera
eller byta till sig resursen samt dess komplexitet. Kostnaden beror framst pa tre faktorer;

historia, social komplexitet samt de faktorer som lett fram till skapandet av resursen.

En sista avgorande faktor for att se om resurser och férmagor kan skapa varaktiga
konkurrensfordelar &r foretagets organisation. Medlemmarna inom organisationen maste ha
vetskap om att det gar att utnyttja resurserna till att skapa konkurrensférdelar och foretaget
maste vara organiserat pa ett sadant sétt att de kan utnyttja resurserna.

En organisation anses ha en varaktig konkurrensférdel nér denna uppfyller samtligaav de fyra

kriterier som presenteras ovan.

Nar ett foretag har resurser och formagor som & véardefulla och ovanliga besitter de
konkurrensférdelar, men dessa maste dven vara svara for konkurrerande foretag att anskaffa,
annars ar bara konkurrensfordelen tillfallig. Anses en resurs endast vara vardefull skapar det

en konkurrengiamvikt gentemot foretagets konkurrenter.

Om organisationen inte kan ta tillvara pa de vardefulla, sillsynta och svarimiterade resurserna

kommer dennainte kunna skapa ndgra konkurrensfordel ar.
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3.3 Tillvagagangssatt for att utveckla resurser och férmagor

Nedan presenteras ett antal alternativ till hur en organisation kan agera for att utveckla sina

resurser.

3.3.1 Larandeinom organisationer
En av anledningarna till att vissa foretag presterar béttre an andra beror pa att de anvander sig

av overlagsen kunskap.

N& man talar om l&randet inom organisationer talar man ofta om singel-loop learning,

double-loop learning och deutore learning. >

Singel-loop learning innebér att medlemmarna inom en organisation enbart |&r sig att utfora
en viss uppgift snabbare och béttre, men pa samma sétt som de altid gjort. Vid double-loop
learning testar istallet medlemmarna sig fram och utvecklar nya sétt att utféra en uppgift pa
Deutore learning innebér att individer inom en organisation lar sig att lara. Exempelvis far
chefer genomga utbildningar inom omraden som behandlar hur ledare kan léra sin
organisation att lara.

| en organisation som tillampar double-loop learning uppkommer saledes mer ny kunskap och
nya ldsningar an i en organisation som tilldmpar single-loop learning. Det & darfor viktigt att
en organisation tillampar bada dessa sétt for att kunna utveckla nya resurser och formagor
samtidigt som de forbéttrar de som redan existerar. Sjalvklart ar det &en viktigt att ha deutore

learning sa att organisationen kan utveckla och forbattra sina inlarningsprocesser.

For att det organisatoriska larandet skall vara effektivt krévs ett antal forutséttningar. Dels
behovs ledarskap for att "bryta isen” och fa de anstéllda att ifrgasétta gamla rutiner och
gamla tankesétt. Chefer behdver @aven forsbka motivera personalen till att vilja utvecklas och
lara for att sedan implementera detta i foretagets kultur. Kunskap, ny som gamma maste
ocksa spridas inom organisationen sa att den kommer allatill anvandning. Kommunikationen,
delsinom olika foretagsdelar, mellan dessa delar samt mellan foretaget och dess omvérld, blir
darfor viktig. Aven relationen mellan kontroll och handlingsfrinet & en faktor for hur val

anpassade foretag ar for kreativt larande. De anstéllda maste ha frihet att préva nya idéer men

% Child, J. “ Organisation — Contemporary Principles and Practice” , s 313
% Hatch, J.M. “ Organisationsteori — Moderna, symboliska och postmoderna perspektiv’, s. 406
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aven utséttas for en viss grad av kontroll fran ledningen sa att utvecklingen sker inom rétt
omraden. Foretaget och dess medlemmar maste &en ha kompetens att tillvarata de nya

resurser och den nya kunskap som krévs for att utveckla foretaget.>’

3.3.2 Skapandet av konkurrensfordelar
Grant lyfter fram fem tillvagagangssétt for foretag att skapa nya resurser och forméagor pa. Ett
sétt & genom forvarv och uppkop, da organisationen genom att kopa upp ett annat foretag far

tillgang till dess resurser och forméagor och behdver da inte behdver utveckla dessa pa egen
hand.

Foretag kan &ven védja att inga strategiska allianser. Detta &r ett billigare alternativ an forvarv
och uppkop, och fungerar pa sa sétt att tva eller fler foretag delar sina resurser for att uppna

gemensamma mal.>®

Som ett tredje aternativ kan foretag vélja att |ata en separat del av organisationen arbeta med
att utveckla nya resurser och formagor. Denna del ska da vara helt fristdende fran resten av
organisationen for att kunna uppna den autonomi som kravs for att utvecklas men samtidigt

kunna anvanda hela organi sationens resurser.

Om ett foretag inte fullstandigt forstér sig pa strukturen av organisationens formagor & det
svart att utveckla dessa. Foretag kan dd om de vet vilka formagor de behover utveckla,
istallet for att utveckla nya forméagor fran start, trycka pa utvecklingen av specifika produkter
for att sedan "pusha’ utvecklingen av de formagor som dessa produkter behover. For att detta
ska lyckas krévs en sekvensering av produkterna dér varje steg i sekvensen har specifika

utvecklingsmal for formagorna.

Som ett sista alternativ kan ett foretag utveckla nya resurser och férmagor genom att se till
processerna inom sin organisation. Genom att sétta hdga mal kan man 6ka motivationen hos

de anstallda och p& sa sétt utveckla foretaget och dess resurser och formagor.™

> Child, J. “ Organisation — Contemporary Principles and Practice” , s 315 ff
52 Grant, M.R. “ Contemporary Strategy Analysis’, s. 168
*1bid
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3.4 Teorikritik

Vi anser att de teorier vi valt att anvanda i var analys & de som ger oss storst mgjlighet att
besvaravar fragestallning. Dock & vi medvetna om nagra av modellernas begransningar.

Vi riktar kritik mot Tichys modell da anvandandet av denna modell enbart tilldter oss att
kartldgga storre forandringar som skett inom organisationen och forbise de inkrementella
forandringarna. Som foérandringsteori behandlar den inte heller pa vilket sétt forandringarna
skett.

Kritik kan &ven riktas mot VRIO-analysens begrénsningar davi inser att det finns fler faktorer
an de fyra som presenteras vilka spelar in vid avgdrandet om en resurs mojlighet att skapa

konkurrensfordelar.

Vi inser att vart teoretiska ramverk har sina brister och begrénsningar men anser anda att
dessateorier och modeller & de som pa basta sétt tillater oss att fylla uppsatsens syfte.
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4. Empiri

| foljande kapitel presenteras allt verklighetsbaserat material. Kapitlet ar uppdelat i tre delar
vilka behandlar information om Bolaget Svenska Spel, marknaden sanmt de regler och lagar
som Svenska Fpel lyder under. Avslutningsvis ges en fallbeskrivning med syftet att ge en

Overgripande bild av den information vi tidigare presenterat i kapitlet.

4.1 Svenska Spel

Svenska Spel bildades 1997 genom en fusion av Penninglotteriet och Tipstjanst.

Penninglotteriet grundades 1897 och var Sveriges forsta lotteribolag. Organisationen bildades
med syfte att verka som ett andamalslotteri vilket innebar att lotteriets dverskott altid gick till
andamdl bestamda av regeringen. Under 1920- och 30-talet tkade den olagliga vads agningen
pa idrottsprestationer i Sverige och for att motverka denna 6kning fick det privata bolaget
Tipstjanst statens tillstand att starta sin verksamhet. Tipstjanst blev 1934 ett statligt bolag da
staten Overtog samtliga aktier i foretaget for att pa sa sétt, via statskassan, kunna fordela

vinsten. %

Svenska Spel agerar i dagslaget frén en monopolposition pa den reglerade spelmarknaden i
Sverige och erbjuder sina kunder ett brett och intressant spelsortiment med allt fran Stryktips
till pokerspel p& nétet.”" Svenska Spel sponsrar dven de idrotter, som kan kopplas till
foretagets produkter. Forra aret gick 1,4 miljarder kronor av bolagets totala vinst till folk- och

idrottsrorel serna.%?

Under & 2000 gjordes en métning av SCB att ca 3 procent av svenskarnas disponibla inkomst
anvands pa spel. Svenska Spel kunde samtidigt rakna ut att vinnarna fétt 52,5 procent i vinst.
Under ssmma & hade ATG en tredjedel av spelmarknaden och Svenska Spel hade 43 procent.
Intrédet pa Internetmarknaden & 2000 skapade en sakallad direktkanal mellan kunderna och
foretaget. Totalt hade svenskaspel.se ca 25000 spelare under 2000, dessa spelade for 40
miljoner kronor, vilket stod for 0.3 procent av hela forsajningen.®®

% http://www.svenskaspel .se/pl .aspx ?Pagel D=3696& menuid=8& parentid=4314, 2007-04-25

¢ SeBilaga8.3.1

62« gpel monopol ets baneman - Regeringens utredare s&gar lotterilagen och vill sidppa in utléndska bolag via
natet” , Svenska Dagbladet, 2006-01-28

% Svenska Spels &rsredovisning, 2000, s. 11
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Organisationen har fem kontor utplacerade i Stockholm, Goteborg, Malmo, Sundsvall samt ett
huvudkontor i Visby.® Till foljd av ett VD byte & 2004 arbetar Svenska Spel nu mer &n
nagonsin for att anpassa sin organisation till att méta den dkade konkurrensen fran aktorer pa
den oreglerade Internetmarknaden och uppnadde 2006 en rekordstor vinst pa 4.8 miljarder

kronor. %

4.1.1 Division Dir ekt

Division Direkt ansvarar for de spelformer dér Svenska Spel har direktkontakt med kunderna.
Divisionen técker tre affarsomréden: Bingohallar, Kasinon samt Internet & Telefon.®® Under
2006 Okade direktspelandet med 32 procent vilket stod fér 13 procent av Svenska Spels
bruttoomséttning, dar affarsomradena Internet & Telefon samt Kasino stod for divisionens
och hela Svenska Spels tillvaxt under 2006.°” Ar 2006 lanserades pokerspel pa
organisationens hemsida, svenskaspel.se, och Svenska Spel tog snabbt en marknadsandel pa
30 procent av spelmarknaden pd Internet.® Till foljd av detta lyckades bolaget bli
marknadsl edande, trots hard konkurrens fran oreglerade spelbolag med tidigare erfarenhet.

4.1.2 Organisationsstruktur

" Qvenska Fpels organisation ar uppbyggt utifran métet med kunden.”
Jesper Karrbrink, vd Svenska Spel®

Svenska Spel & ett aktiebolag och har darmed &gare som sétter ramar for organisationens
verksamhet. DA Svenska Spel & ett statligt agt foretag erhdller Svenska Spel sina
verksamhetsramar fran staten i form av ett uppdrag vilket stracker sig Gver en tio ars period.
Utifran detta uppdrag formulerar sedan ledningen, tillsammans med styrelsen, strategier med
hjalp av en rad analyser sdsom SWOT och Five Forces. Utifran dessa strategier formulerar
ledningen sedan kortare uppgifter genom att bryta ner tio ars planen till su, fem och tre ars
planer vilka sedan kommuniceras ner i organisationen. Ju langre ner i organisationens hierarki
desto kortare uppgiftsperiod arbetar de anstéllda efter. Organisationsstrukturen bygger pa att

de olika affarsomrédena skoter den operationella verksamheten. Forst nar de olika

% Svenska Spel's &rsredovisning, 2005, s.38
¢ Svenska Spel's &rsredovisning, 2006, s.3
% Svenska Spels &rsredovisning, 2005, s.25
67 Svenska Spels &rsredovisning, 2006 s.25
% Svenska Spels &rsredovisning, 2006, 5.3
% |ntervju med Jesper Kéarrbrink
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affarsomradena |0t sitt kortsiktiga uppdrag kan divisionscheferna, foljt av Svenska Spels VD,
i sin tur |6sa sina mer 1&ngsiktiga uppdrag.” Organisationen anvander dven det Balanserade

Styrkortet som ett verktyg for att definiera, prioritera och forsdkra att samtliga anstéllda

arbetar mot gemensamma faststalldamal.

10 ars uppgift

Juridik

VD

| IT

Ekonomi

Personal

Information & Samhélle

Division Ombud

7 &rs uppgift

| Varumérket

Butik

Restaurang

Forening

5 8rs uppgift

Figur 4.1: Svenska Spels Organisati onsstruktur
Kalla: Svenska Spels arsredovisning, 2006, s.15

Division Direkt
Il I Il International
Internet & Kasino Bingo-
Telefon hallar

Organisationen har medvetet byggt upp en si kallad ”niv& 6-organisation”.”* For att denna
organisationsstruktur ska verka framgangsrikt delegeras allt operativt ansvar till ett antal olika
decentraliserade affarsomréden medan foretaget centraliserar allt strategiskt ansvar och
langsiktig planering till VD - och divisionsniva. Detta innebér att Svenska Spels VD agnar
mycket lite tid & operativa fragor. Organisationen & darigenom uppdelad pa ett antal

koncernstaber samt tva divisioner med underliggande affarsomraden: Division Ombud och

Division Direkt. Divisions- och stabschefer rapporterar direkt till VD."

De olika affarsomrédena &r organiserade utifran var foretaget méter kunden. Motet kan ske i

butik, restaurang, pa Kasino eller via Internet och inom denna operativa verksamhet &ger

| ntervju med Jesper Kéarrbrink

™ Ibid

"2 Svenska Spel's &rsredovisning, 2006, .15
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foretaget kundbessket.” De olika affarsomradena fungerar som egna mindre foretag, vilka
alla konkurrerar med varandra och har full frihet att fatta bade strategiska samt operationella
beslut inom ramen for den langsiktiga strategi ledningen utformat. Organisationen arbetar
dock kontinuerligt med ett antal projekt for att hoja integrationen mellan de olika
organisationsnivaerna for att pa detta sétt ytterligare forbéattra organisationens majlighet att
fatta snabba beslut.”

4.1.3 Strategi
Svenska spels afférsidé innebar att organisationen ska erbjuda sina kunder ett varierat utbud
av spannande och underhallande spel med penningvinster pa ett |&ttillgangligt, ansvarsfullt

och sakert sitt.”

Enligt det tio driga uppdrag Svenska Spel nu arbetar efter ska organisationen vid uppdragets
slut vara” Sveriges mest ansvarsfulla, stérsta och mest |6nsamma spel— och lotteriforetag”.”

Svenska Spel arbetar under ett antal restriktioner fran staten i form av vilka spel de far
erbjuda, vilken aterbetalningsgrad de tilldts sétta samt hur mycket kapital de far investera i
marknadsforing. Svenska Spel kallar en del av sin strategi for "oka for att behdla’ vilket
innebar att man hela tiden maste Oka produktutbudet for att behdlla sin position pa

marknaden.”’

Svenska Spel har med hjélp av storainvesteringar arbetat fram en ny teknisk plattform, da det
tekniska system Svenska Spel efterstkte inte fanns att kopa hos ndgon leverantér.”® Den nya
tekniska plattformen innebar att 3000 nya terminaler placerades ut hos Svenska Spels ombud.
Detta ledde till att foretaget gélva utvecklade ett egendesignat tekniskt system. Den nya
tekniska plattformen & tydligt ett exempel pa hur organisationen arbetar med tekniska
innovationer for att kunna utveckla nya och snabbare produkter.” D& organisationen, till
skillnad frén sina konkurrenter, inte far oka antalet spelare har man darfér under 2007 som

mal att g& in i spelformer som redan finn.®® Produktutveckling & av stor betydelse for

3 I ntervju med Jesper Kéarrbrink
™ I ntervju med Jesper Kéarrbrink
" Svenska Spel's &rsredovisning, 2006, s.16
76 .
Ibid
" Intervju med Jesper Kéarrbrink
72 Svenska Spels &rsredovisning, 2005, s.37
1bid
8 | ntervju med Jesper Karrbrink

42



organisationen da Svenska Spel idag har 50 procent av kundens spelplénbok. For att
sakerstélla att bolaget far behdlla denna andel kunder ingér det i udrsuppgiften att bredda
affarsomradena. Svenska Spel tappar varje ar 2 procent i intakter pa gamla spel vilket leder
till aftt foretaget gar miste om avsevarda summor i spelintakter. Det ar darfor viktigt for
organisationen att hela tiden utveckla nya produkter, vilket Svenska Spel visar vikten av
genom att som delmal faststélla att 9 procent av vinsten inom Division Direkt och 2 procent

av vinsten inom Division Ombud ska komma frén nyskapade produkter.®*

En stor del av Svenska Spels strategiarbete innebar att starta nya affarsomraden med syfte att
kanalisera spelandet till Sverige. Rakeavgiften pa svenskaspel.se ligger exempelvis pa 2,5
procent jamfort med konkurrenternas 5 procent och denna rabatt méjliggor att Svenska Spel
kan kanalisera spelandet ytterligare. Darigenom forsoker organisationen sikerstdlla att en sa
stor del som mgjligt av spelandet sker under kontrollerade former i en miljo dar Svenska Spel
erbjuder det stérsta spelansvaret.®

4.1.3.1 Vardegrunder

Svenska Spel har utformat fyra vardegrunder som verksamheten ska bygga pa Dessa fyra
vardegrunder ar: Engagemang, Affarsmassighet, Lyhordhet och Ansvar.
Vardegrunderna utgor de langsiktiga mal foretaget stravar efter att uppna

Svenska Spel forvantar sig uppna dessa langsiktiga mal med hjép av féljande strategier:
— Aktiv utveckling av befintliga och nya produkter samt nya affarsomraden

— Okad tillganglighet och nya distributionsformer

— Vérldsledande spelansvar

— Starkare kundrelationer

— Laddning av varumarket: Svenska Spel i framkant, spelansvar, koppling till idrotten

— Starkt intellektuellt kapital: 6kad verkningsgrad, hogre fornyel segrad, balanserad risk®

4.1.3.2 Svenska Spels Styrmodell
For att kunna forverkliga och f6lja upp den langsiktiga malséttning samt strategi, anvander sig

Svenska Spel av en egenutformad styrmodell. Denna styrmodell bygger pa att de olika

& | ntervju med Jesper Kéarrbrink
8 |ntervju med Mathias Hedlund
8 Svenska Spels &rsredovisning, 2006, s.16
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strategierna méats med hjalp av ett antal méatpunkter inom méatomradena marknad, kund,

spelansvar, process och medarbetare.®*

Marknad Kund Spelansvar Process M edar betare
Strategier * Produktutveckling * Stérka varumérket « Vérldsledande pa o IT del av * Starkt
* Internationellt samarbete | * Utveckling av spelansvar afférsprocess arbetsgivarmérke
« Nyadistributionsformer | Spelkortet  Kundn&ra och « Langsiktig chefs-
« Okad tillganglighet * Starkare effektiv organisation och
kundrel ationer « Stérkt intellektuel It kompetensférsorjning
kapital
M atomr aden | Resultat Kund Spelansvar Process Medarbetare
M atpunkter * Spelintakter netto « Kénnedom  Antal diplomerade | ¢ Verkningsgrad » Medarbetarindex
* Rorelseresultat varumérke « Alderskontroller » Fornyelsegrad * Ledarskapsindex
« Andel nya produkter * Bestksfrekvens « Antal « Balanserad risk « Kompetens-
«Internationella afférer « Kundtillvaxt avstangningar i « Operativ effektivitet utveckling
«Marknadsandelar relation till antal » Hélsoindex
provkop

Figur: 4.1 Svenska Spels styrmodel|

Kélla: Svenska Spels Arsredovisning 2006, s. 51

4.1.3.3 Strategiarbetet inom Division Direkt
Till foljd av restriktioner frén staten att € utveckla fler spel som kan leda till okat

spelberoende, da detta inte &r i linje med Svenska Spels spelansvar, & det for organisationen
viktigt att hitta andra sétt att skapa samt behalla konkurrensfordelar pa. Sedan hosten 2006 har

Division Direkt arbetat med att utveckla sin hemsida fér att gora denna mer anvandarvéanlig.

Division genomfor stora satsningar for att foréndra spelupplevelsen for kunden genom att

skapa Community- och livespel. Communityspel innebér att spelare kan kommunicera med

varandra via hemsidan genom att exempelvis légga upp profiler med personlig information.

Pa communitysidan kommer det finnas méjlighet att chatta, skriva meddelanden och starta

grupper, dock kommer Svenska Spel ha tillgang till al den information som passerar

hemsidan. Livespel innebér att kunden kan satsa pengar pa olika idrottsevenemang. Kunden

till &s att under exempelvis en fotbollsmatch satsa pengar pé vilket lag som gér nastamél. %

8 Svenska Spel's &rsredovisning, 2006, s.51
% |ntervju med Mathias Hedlund




4.1.4 Varumarket Svenska Spel

" Varumérket ska genomsyra hela kundbesoket” , Jesper Kéarrbrink VD Svenska Spel®®

Svenska Spel 1&gger stort fokus pa att starka varumarket Svenska Spel. Varumarkesarbetet ar
en standigt pagdende del av strategiarbetet och da bolaget anser att kdnnedomen om
varumérket Svenska Spel redan & hog ar det nu viktigt att "fylla’ denna kannedom med ett
tydligare innehdll. Organisationen vill att varumérket ska sta for framkant, spelansvar och
socialt engagemang. Framkant innebér att man vill uppfattas som ett modernt bolag,
spelansvar syftar till att ta hand om sina kunder och engagemang visas genom att
organisationen bland annat skanker pengar till idrotten.®” Inom organisationen & det av
stérsta vikt att ingen niva, trots en decentraiserad organisation, avviker fran
varumérkesstrategin for att kunna ldsa sin uppgift.®

4.1.5 Kultur
Svenska Spel har som ma att genom arbetsgladje skapa en kultur for spelgladje.

Kundperspektivet & det som format kulturen och inom foretaget vélkomnas idéer och
kreativitet samtidigt som de anstéllda ges utrymme att testa nya férslag.®® P& Svenska Spels
kontor i Stockholm arbetar de anstéllda i ett Oppet kontorslandskap vilket mojliggor ett
snabbare  bedutfattande och underlétar kommunikationen mellan de olika

avdel ningscheferna.®

Under 2005 inforde Svenska Spel en sa kallad koncerngemensam utbildning i praktiskt
ledarskap. Syftet med utbildningen var att hdja kompetensen bland de anstéllda och samtidigt
skapa en gemensam foretagskultur med ett gott ledarskap inom organisationen.* Under 2006
paborjades aven ett chefsforsorjningsprogram med syfte att matcha kompetenser med
arbetsuppgifter. Detta program hjalper foretaget att anstélla och placera "rétt man pa rétt
plats’ vilket & av stor vikt vid rekryteringsarbetet. %

% | ntervju med Jesper Kéarrbrink

8 Svenska Spel's &rsredovisning, 2006, s.16

® | ntervju med Mathias Hedlund

8 Svenska Spel's &rsredovisning, 2005, s.39

% | ntervju med Jesper Kéarrbrink

:; Svenska Spels &rsredovisning, 2005, .38
Ibid
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4.1.6 Spelansvar

"Med spelansvar menar Svenska Spel det ansvar som foretaget, samhéllet och spelaren
gemensamt tar for att spelandet ska vara gladjefyllt och rimligt samt inte leda till dverdrifter
eller missbruk.” *

Svenska Spel har ifrégasatts pa tva punkter: Varfor skall statens kassa fyllas med pengar fran
en verksamhet som kan gora manniskor beroende, fattiga och djupt olyckliga? samt Varfor
skall privata aktorer stangas ute frén denna marknad?* Svenska spels Vd, Jesper Kérrbrink
svarar pa dessa fragor genom att poangtera att marknaden &r reglerad for att skydda den del av
spelarna som inte klarar av att spelai méttliga mangder samt att nar svenskarna val forlorar
pengar p& spel bor pengarna g till vagorande andama och inte till privata aktorer.* Det
svenska spelmonopolet har motiverats med att Svenska Spel véarnar om folkhélsan. Staten
forsvarar spelmonopolet genom foljande argument:

" Regeringen tycker att spel ska vara en statligt kontrollerad
verksamhet utan privata vinstintressen, eftersom de som spelar riskerar att spela bort hus och
hem och drasin i spelberoende. Den sociala aspekten kan liknas vid den som ligger till grund

for Systembolagets alkoholmonopol.” %

Svenska Spel arbetar med att utveckla sitt spelansvar inom en rad olika omraden sdsom
produktutveckling, utbildning och information, marknadsforing samt genom

branschsamverkan.®’

Foretagen pa den reglerade spelmarknaden maste arbeta utefter de av lotterilagen faststéllda
ramarna samt i linje med sitt spelansvar. Detta anser organisationen vara av stor vikt da cirka
84 procent av den svenska befolkningen ndgon gang under &ret spelar varav 75 procent av
dessa & kunder hos Svenska Spel.® Detta motsvarar ca 5 miljoner personer per &. Trots
flertalet restriktioner fran staten bestdmmer daremot foretaget sidva hur utformandet av

marknadsforingen ser ut samt vilka den ska rikta sig mot. Svenska Spels spelansvar leder

% http://www.svenskaspel .se/pl .aspx ?Pagel D=3650& menuid=6& parentid=4312, 2007-05-29

% Spelet om miljarderna blir en rysare, Svenska Dagbladet, 2005-12-29

% | ntervju med Jesper Karrbrink

% « gpel monopol ets baneman - Regeringens utredare s&gar lotterilagen och vill sidppa in utléandska bolag via
natet” , Svenska Dagbladet, 2006-01-28

" Intervju med Jesper Karrbrink

% Svenska Spels &rsredovisning, 2006, .10
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darfor till att marknadsféring enbart sker for de spel vilka anses vara minst
beroendeframkallande som exempelvis Stryktipset, Triss och Lotto.*

Svenska Spel anser sig kunna erbjuda sina kunder spelformer som & mindre riskfyllda an
konkurrenternas da organisationen infort inbyggda begrénsningar i samtliga spel och dér
eliminerar sddan information eller reklam som kan uppmuntra till ett dverdrivet spelande. Pa
svenskaspel.se finns det salvbegransande dtgérder sdsom insatsbegransningar, frivillig
avstangning, personlig spelbudget och aldersgrans for att motverka ohal sosamt spelande. Det
inbyggda spelansvaret pa svenskaspel.se innebér att spelaren, innan spelet kan paborjas, maste
specificera beloppsgranser och tidsbegransningar for sitt spelande. Svenska Spel & det enda
spelbolag som erbjuder den har typen av sjalvreglerande restriktioner.®® | samband med
spelansvaret utbildar aven Svenska Spel sina ombud och ger dem en interaktiv utbildning som

leder till diplomering i spelansvar.'™

4.2 Marknaden

De akttrer som agerar pa den svenska reglerade spelmarknaden bestdr av Svenska Spel, ATG
och Folkspel. Svenska Spel har lange innehaft en monopolstdlining pa den reglerade
spelmarknaden, vilken kraftigt okat och i dagsléaget omsatter omkring 40 miljarder kronor per
ar. Dock urholkas Svenska Spels monopolposition allt mer daflertalet utlandsbaserade aktorer
genom Internets genombrott kan konkurrera om de svenska kunderna utan att bryta mot négra

|®ar 102

4.2.1 Om spelmarknaden

Spelmarknaden pa Internet best&r av tva olika marknader; den statligt reglerade
spelmarknaden samt den oreglerade spelmarknaden med utlandsbaserade nétbolag. Den
framtida utformningen av marknaden & i dagslaget oviss. Bedslutet vilar for tillféallet i
politikernas hander d& samtliga spelbolag nu invantar svar om en eventuell omreglering, i

form av ett licenssystem, vilket antas férandra marknaden avsevart.'®

% Svenska Spels &rsredovisning, 2006, .40

100 gyenska Spels &rsredovisning, 2006, s.25

101 qyenska Spels &rsredovisning, 2006, .36

102, Soelet om spelet - Manga utlandska bolag vill in pa den svenska marknaden” , Géteborgs-Posten 2005-02-
22

1% | ntervju med Jesper Karrbrink
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Under 2006 nadde den reglerade spelmarknaden en omséttning pa 36,6 miljarder kronor.
Svenska Spel &r landets ledande spelforetag da organisationens marknadsandelar pa den totala
spelmarknaden uppgar till 55 procent. ATG star for 31 procent av den reglerade

spelmarknaden och & darmed en av Svenska Spels storsta konkurrenter.'*

P4 Internet uppgdr Svenska Spels marknadsandelar till 30 procent. Bland de utléandska
natbolagen ar Expekt, Unibet och Ladbrokes bland de storsta. Pa Internetmarknaden for spel
konkurrerar Svenska Spel mot de utlandska nétbolagen inom framst sportspel och poker.'*®

P4 den reglerade svenska spelmarknaden féar endast Svenska Spel, ATG och folkrorel sespel
marknadsfora sig i Sverige. Under 2004 kopte exempelvis Svenska Spel reklam for 371

miljoner kronor.®

4.2.1.1 Trender pa Spelmarknaden
Det har visat sig att teknisk utveckling ger organisationen en storre majlighet att tillfredsstéalla
sina kunders behov da denna leder till att anvandarna snabbt och enkelt kan spela oberoende

av var de befinner sig.%’

En annan trend pa marknaden har visat sig vara s kallade ” snabba spel”. Snabba Spel innebér
spel dar tiden mellan inldmning och resultat och vinstutdelning & kort. Detta galler
exempelvis vid spel som Oddset, pick’n’click och Internetpoker. Dessvérre &r det just denna
kategori av spel som forskare anser leder till ett spelberoende.

Det ar for spelbolagen viktigt att kunna erbjuda sina kunder en hdg aterbetalning, framforallt
inom affarsomrédet Sportspel dar Internetkonkurrensen & som mest intensiv och
informationen & som béast. Foretag vilka kommer fran reglerade spelmarknader har oftast en
lagre aterbetalningsgrad och maste darfor istallet erbjuda sina kunder attraktiva mervérden i

form av sakerhet, mangfald, god service samt |agre Rake-avgift.'*®

104 Se hilaga 8.3.2

105 hitp:/Awww.svenskaspel .se/pl.aspx ?Pagel D=602& menui d=8& parentid=4313, 2007-04-27
1% qyenska Spels &rsredovisning, 2006, s.40

197 qvenska Spels &rsredovisning, 2006, s.13

108 | bid
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Genom massmedia har ménniskors medvetenhet om milj6 och oréttvisor i véarlden okat och
foretagens etiska stdlningstaganden har darfor blivit ett alt viktigare konkurrensmedel.
Svenska Spels 6kade marknadsandel visar tydligt pa att kunderna uppskattar det spelansvar

109

bolaget kan erbjuda.

Ytterligare en uppatgdende trend &r att hogre krav stélls pa spelupplevelsen. Detta méarks pa
de alltmer populéra kasinon som finns runtom i landet dar kunderna finner mervarden sdsom

atmosfér, socialt umgange samt spelgléadje.

En forklaring till de utlandska spelbolagens framgang hos svenska kunder &r erbjudanden om
béttre villkor i form av hogre odds samt hogre terbetalningsgrad @n de svenska spelbol agen.
Svenska Spels aterbetalningsgrad & 70 procent i jamforelse med de utlandska bolagen vars
aerbetalningsgrad & 90 procent. En aterbetalningsgrad pa 90 procent innebér att
Internetbolagen betalar tillbaka nio av tio satsade kronor i vinst.*1°

Den 24 november 2005 fick Svenska Spel tillstand att utoka sitt spelutbud med pokerspel pa
Internet. Organisationen anser att ndtpoker & en "instegsprodukt” for unga spelare och
produktlanseringen &r av stor vikt for Svenska Spel i deras kamp att férsoka moéta den unga
generationens efterfragan.™™* Avslutningsvis kommer sjalvklart hoga vinster altid vara en

genomgaende trend p& marknaden.''?

Den tydligaste trenden som kan utldsas & att bade de statligt reglerade savdl som de
oreglerade utlandsbaserade nétbolagen visar pa en stor handlingskraft och

uppfinningsrikedom i konkurrensen om att vinna de svenska spelkunderna. ™

4.2.1.2 Omreglering

Svenska Spels VD Jesper Kéarrbrink anser att den reglering som i dagslaget réder pa den
reglerade spelmarknaden principiellt sétt & korrekt, dock ar han missndjd med villkoren. Ur
en konkurrensmassig synpunkt leder den nuvarande regleringen till att Svenska Spel arbetar i
motvind. Organisationen tvingas folja de, av staten faststéllda, lagar och regler samtidigt som

199 qyenska Spels &rsredovisning, 2006, s. 13

10 tmanarna 6kar insatsen - hoppas pa avreglering” , Dagens Nyheter, 2004-07-12
1 Intervju med Jesper Karrbrink

112 qyenska Spels &rsredovisning, 2006, s.13

113 Svenska Spels &rsredovisning, 2005, .9
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de utlandsbaserade oreglerade konkurrenterna enbart agerar efter organisationens bésta for att

maximerasin vinst.'*

Forskare och flertalet politiker anser att en l0sning pa detta problem vore att infora ett
licenssystem. De anser att ett begrénsat antal spelbolag skulle fa chansen att erhdlla dessa
licenser och dérigenom tillatas verka pa den reglerade spelmarknaden. Dessa spelbolag skulle
da st& under lotteriinspektionens tillsyn och tvingas anpassa efter deras regler. Genom detta
skulle lotteriinspektionen kunna upprétthdlla spelarens sakerhet. Manga utlandska spelbolag
& positivt instéllda till ett licenssystem da detta forslag medfor konkurrens pa samma villkor,
oavsett internationellt eller nationellt spelbolag. Aven Svenska Spel anser detta vara en
lamplig 16sning da de pengar oreglerade spelbolagen nu tjanar skulle stanna i Sverige. |
nuléget kritiserar de reglerade svenska spelbolagen de utlandska aktorerna for att dessa inte
bidrar med pengar till spelberoende, inte sponsrar idrotten och € €eller betalar nagon skatt i

Sverige.™™®

Poangteras bor att eftersom rétten till spellicenser i dagslaget g finns motverkar de
nuvarande lagarna de utlandska bolagens méjlighet att férdela sina vinster pa samma st som
Svenska Spel gor. Salange detta forslag g lagstiftas kommer de utlandsbaserade spelbolagens
ovilja att betala stora summor for denna licens leda till att de avstar och fortsétter att drivasin
verksamhet pd den oreglerade marknaden.'® EU stéller sig dock positiv till fri rérlighet av
varor och tjanster och de anser dérmed att den svenska spelmarknaden bor éppnas och dess

aktorer till&tas att marknadsforasig.**’

14 Utmanarna dkar insatsen - hoppas pa avreglering” , Dagens Nyheter, 2004-07-12

15 Spelet om spelet - Manga utlandska bolag vill in p& den svenska marknaden”, Géteborgs-Posten 2007-04-

23
116,

22
117,

Spelet om spelet - Ma&nga utlandska bolag vill in pa den svenska marknaden” , Goteborgs-Posten, 2005-02-

* Soel monopol ets baneman - Regeringens utredare sagar |otterilagen och vill dappa in utlandska bolag via
natet” , Svenska Dagbladet, 2006-01-28
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30-40 % av de utlandsbaserade I nternet bolag vill in
pa marknaden

PN

Lagar & Regler

Skydd av 388,
lotterilagen

ATG N
Folkspel .

Figur 4.2: Overblick av marknaden vid en monopolsituation
Kélla: Jesper Karrbrink

4.2.2 Konkurrens

Den oreglerade spelmarknaden, det vill siga de utlandsbaserade spelbolagen pa Internet som
etablerat sig i Sverige, har markant forandrat konkurrenssituationen for Svenska Spel och

tvingat organisationen att férandra sig pd samtliga plan.*'®

Svensk&gda Unibet var en av de
aktOrer som 1999 var forst in pa Internetmarknaden for spel. Ett & senare 6ppnade Ladbrokes

och Svenska Spel sina Internetsidor, och darmed hade konkurrensen pa en ny marknad inletts.

| franvaro av en gemensamt utformad EU-lag for reglering av spel 6ver grénser samt pa
Internet, regleras spelandet i dagslaget pa nationell niva. Sedan & 2000, vilket &ven var det ar
Svenska Spel lanserade sin forsta produkt pa Internet, har konkurrensen pa marknaden vuxit

sig alltmer intensiv, vilket har lett till att regelverket inte langre fyller sin funktion.*

Pa Internetmarknaden agerar ett flertal utlandska samt svenska aktorer daribland Unibet,
Expekt och Ladbrokes. Det engelska spelbolaget Ladbrokes som idag égs av hotellkedjan
Hilton, lanserade 2001 en spelsajt pa svenska och borjade darmed utmana det svenska
spelmonopolet. Ladbrokes vill bli ett privat alternativ till Svenska Spel, f6lja svenska lagar
och Oppna spelbutiker i hela landet. Enligt Jesper Karrbrink & dock Svenska Spels storsta
utlandsbaserade konkurrent pa Internet svenskagda Unibet som i slutet av 2006 uppnadde

18 gvenska Spels &rsredovisning, 2006, s.9
19 1hig
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marknadsandel pa 14 procent. Anledningen till att Svenska Spel ser Unibet som det storsta
hotet & pa grund av att foretaget driver organisationen pa ett strategiskt sétt och ar tydligt
inriktade p& expansion.*?® Unibet angriper monopolet utifran sin licens p& Malta och har inga

stérre dnskemal om att bli aktérer pa en svensk reglerad marknad.*?*

De svenska organisationer som agerar pa den reglerade spelmarknaden innehar pa Internet
tillsammans marknadsandelar pa ca 50 procent varav Svenska Spel har ca 30 procent av dessa
och ATG de resterande 20 procenten. Svenska Spels storsta konkurrent, som arbetar under
liknande villkor som Svenska Spel, & darfér utan tvekan ATG.'? De utlandsbaserade

oreglerade konkurrenterna ar likvardiga och relativt smai jamforelse med Svenska Spel 12

4.2.3 Kunder

Svenska Spels viktigaste intressenter & kunder, affarspartners, medarbetare, égare, politiker,
samhalle och intresseorganisationer.’®* Svenskaspel.se har idag 280 000 si kallade aktiva
kunder, vilket innebar kunder som ndgon gang under de senaste tre manaderna spelat. | borjan
av 2006 genomfoérdes en undersbkning vilken visade att 180 000 svenskar spelade hos de

utlandsbaserade foretagen pa Internet.*®

Kunderna efterfrégar idag alltmer sa kallade snabba spel sasom odds, Triss och poker.
Rapporter visar pa att denna trend i framtiden kommer att fortsdtta prégla kundernas
efterfrégan. Ungdomar foredrar exempelvis framst poker pa Internet och Svenska Spels
vardeautomatspel. En stagnerande trend har déremot skett bland de spel med motsatt

5.2 Annu en tydligt framtradande trend &

egenskap, exempelvis Stryktipset och ATG:s V7
att de som spelar pa Internet letar efter ett attraktivt helhetserbjudande i kombination med

trygghet, sakerhet samt spelansvar.*?’

120 | ntervju med Jesper Karrbrink
121 Utmanarna 6kar insatsen - hoppas pa avreglering” , Dagens Nyheter (DN, 2004-07-12)
122 .
Sehilaga8.3.2
123 Intervju med Jesper Kéarrbrink
124 venska Spels &rsredovisning, 2005, s.20
125 gyenska Spels &rsredovisning, 2006, s.26
126 qyenska Spels &rsredovisning, 2006, s. 13
27 | bid
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4.3 Lagar och regler

Som statligt bolag regleras Svenska Spel, till skillnad fran sina konkurrenter, av ett antal
restriktioner vilka bland annat begrénsar organisationens aterbetalningsgrad och spelutbud.
Foretaget far exempelvis inte oka spelmarknaden, i den bemérkelse att de inte aktivt far locka
icke-spelare till att borja spela, utan maste utifran de medel de har behdla sin position pa

marknaden.'?®

4.3.1 Lotterilagstiftningen

Lotterilagstiftningen innebér, i sin nuvarande form, att utlandska bolag inte far bedriva
spelverksamhet eller marknadsfora i Sverige.® Lotterilagstiftningen & dock under standig
utveckling och férandring, och Svenska Spel arbetar parallellt med denna for att pa basta sétt
kunna konkurrera pa Internetmarknaden samt for att forbereda organisationen infor en

eventuell omreglering.

Till foljd av att Svenska Spel & 2005 fick tillstand att lansera Pokerspel pa Internet okade
trycket pa regeringen att arbeta fram en moderniserad Lotterilag. Regeringens forslag innebar
i dagslaget att staten ska behdlla den nuvarande Lotterilagen, dock med nagra forandringar.
Dessa forandringar skulle innebéra att utlandska och privata bolag skulle ges en méjlighet att
soka licens for att tillétas driva sin verksamhet pa den svenska marknaden. Ett licenssystem
skulle for Sverige idag leda till en rad fordelar. Staten skulle, fran de utlandsbaserade
spelbolagen, erhdlla skatteintakter och darigenom forhindra att vinsterna lamnar landet. Ett
licenssystem skulle aven medfdra mojligheten att kontrollera dessa spelbolag och se till att
samtliga prioriterade ett spelansvar.’*® Vid en omreglering skulle ett sddant forslag pa lang
sikt leda till en aternativ svensk spelmarknad vilket skulle medfdljas av ett privat

vinstintresse bland nya aktorer.*

Trots att Lotterilagen forbjuder utléndska spelbolag att marknadsféra sig i Sverige, hindrar
detta inte vissa av foretagen fran att genomféra omfattande reklam for sina produkter i form

av sponsring av TV-program riktade mot svenska kunder via svenska medier.**

128 | ntervju med Jesper K arrbrink
129 « gnel monopol ets baneman - Regeringens utredare sdgar lotterilagen och vill sléppa in utlandska bolag via
natet” , Svenska Dagbladet 2006-01-28, Erik Bergin, Néringdiv Sida: 52
130 | jhi
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L | bid
132 Svenska Spels Arsredovisning 2006, s. 9
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Regeringen arbetar i dagsldget med att anpassa den 38 § i Lotterilagstiftningen efter dagens
forutsattningar. Vid en eventuell omreglering kommer mdjligheter skapas att utesténga
oseritsa aktorer fran marknaden da de foretag som inte har en spellicens kommer anses
bedriva olaglig verksamhet. Vid en ny lagstiftning om spellicenser kommer regeringen att
till&ta blockering av ip-adresser och stoppa betal ningstransaktioner fran banker mellan kunder

och spelbolag som inte innehar licenser.**®

4.3.2 Omreglering
For att en omreglering av den svenska spelmarknaden ska godkannas krévs det att denna &r
gynnsam for alla parter: EU, Folkhadlsan, ATG, Budgeten, Spelare och Utléndska bolag.

Det finns tva alternativ pa hur den framtida spelmarknaden kommer att se ut. Antingen
minskar staten Svenska Spels och ATG:s produktutbud, vilket innebér att staten infor en
maxgrans for de antal spel dessa organisationer far silja. Detta innebar dock att monopolet
kvarstdr. Staten maste &ven vara medveten om att detta alternativ kan leda till ett okat illegalt
spelande. Alternativ tva innebar att staten infor ett licenssystem och detta & i dagslaget det
alternativ som anses leda till den basta [6sningen pa problemet. Ett licenssystem innebér att
man till&ter utlandsbaserade spelbolag att agera pa den svenska marknaden, men att samtliga
foretag da agerar under samma regler och restriktioner som de svenska. Bolagen konkurrerar
da pa lika villkor och staten kan utéva en mer tight kontroll av spelansvar, skerhet och
samhallsansvar.’** Svenska Spel anser att detta alternativ & positivt fér organisationen d& de
tror sig kunna "&a dessa mindre foretag till frukost”.** De utlandska foretagen skulle i
framtiden &ven méta problem i form av olika licenser i olika lander och da vara tvungna att

skapa individuella hemsidor och servrar for varje land.**

De utlandsbaserade spelbolagen & mestadels positiva till forslaget att 1&ta utlandska aktorer
soka spellicenser for att kunna agera pa den svenska marknaden. | dagslaget kan dessa bolag
konkurrera om de svenska kunderna via Internet utan licens men trots detta vill flera av de
utlandsbaserade spelbolagen, exempelvis Ladbrokes, ha en majligheten att soka licens pa den

33 I ntervju med Jesper Karrbrink
3 | bid
35 | bid
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svenska marknaden. De oreglerade spelbolagen tror sig genom en licens fa en chans att oka
sinamarknadsandelar som ett ” svenskt féretag”. ™’

Svenska Spel har arbetat fram en rad olika forebyggande strategier for foretagets framtid
beroende pa vilken typ av framtida reglering det blir pa den svenska spelmarknaden. Oavsett
reglering planerar man fér en okad konkurrens pd den svenska spelmarknaden.'®® Det
viktigaste for Svenska staten och Svenska Spel &r att skydda den svenska marknaden och inte
organisationen Svenska Spel.

4.4 Fallbeskrivning Utveckling pa den svenska spelmar knaden

Som en fdlj av Internetrevol utionen borjade manga privata utlandsbaserade spelforetag pa 90-
talet konkurrera om den reglerade spelmarknadens kunder. Genom att skapa spelsajter pa

Internet kunde dessa aktorer erbjuda de svenska konsumenterna ett storre utbud.

Maétningar visade att den svenska spelmarknaden tappade ungeféar en miljard kronor till bolag
som inte omfattades av en nationell lagstiftning.**® De oklara politiska spelreglerna har
bidragit till att Svenska Spel i storre utstrackning &n sina konkurrenter behtvt satsa pa
forbattrad service, avancerad teknologi och spetskompetens i foretaget. For att bibehalla den
ledande positionen pa marknaden och majligheten att hela tiden fornya sig, krévs en mycket
kompetent och flexibel medarbetarstab.'*°

Tanken med den omorganisationen som 2005 genomfordes var att 6ka handlingskraften pa
samtliga nivéer inom organisationen och darigenom skapa mojligheten att oka
konkurrenskraften. Jesper Karrbrink menar att de strukturella forandringarna har lett till att
organisationen pa ett tydligare sétt kunnat formedla foretagets strategier samt lyckats na sina
uppsatta mal.

137 » Utmanarna dkar insatsen - hoppas pa avreglering”, Dagens Nyheter, 2004-07-12
138 | i
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139 Svenska Spels &rsredovisning, 2000, s.11
140 Svenska Spels &rsredovisning, 2000, s. 12
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Till foljd av en altmer intensifierad konkurrens pa spelmarknaden kravs det att Bolaget
fokuserar pa att lyssna till vad kunderna efterfragar for att kunna ta ytterligare

marknadsandel ar.***

Under 2005 genomforde aven Svenska Spel en investering av stor strategisk betydelse for
framtiden i form av en ny gemensam teknisk plattform, GEM. Denna nya tekniska plattform
kan utveckla nya och snabbare spel och lansera dem parallellt i alla kanaer. Plattformen
stérker foretagets konkurrenskraft och ger dem mgjligheten att kunna erbjuda de spel som
kunderna efterfragar.'*? Efter pétryckningar fr&n EU har svenska staten insett att den svenska
L otteril agsstiftningen maste anpassas till dagens marknadssituation.

Y1 ntervju med Jesper Kéarrbrink
142 Svenska Spels &rsredovisning, 2005, s.37
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5. Analys

| detta kapitel redogdrs for var analys. Inledningsvis analyseras de forandringar som skett
internt for att sedan ga vidare for att undersoka hur dessa forandringar har anpassats till att
matcha de externa forandringar som skett pa marknaden. Vi analyserar sedan hur dessa
forandringar har paverkat Svenska Spels konkurrenskraft genom att se till organisationens
omgivning, strategi samt formagor. Avslutningsvis analyseras vilka mojligheter

organisationen har att i framtiden utveckla nya konkurrensfordelar.

5.1 Férandringsanalys

| detta avsnitt kommer vi inledningsvis analysera och kartlagga de forandringar som skett
inom Svenska Spel enligt en modell av Noel Tichy. Genom att anvanda oss av denna teori vill
vi se till hur val genomférda de forandringar som genomforts & samt hur dessa star sig
forhallande till varandra. Vi kommer sedan att analysera hur va dessa gjorda forandringarna
har paverkat Svenska Spels sa kallade Strategic Fit.

5.1.1 Tichy sforandringsprocess

Inom det tekniska delsystemet har Svenska spel har sedan 1997 genomfort stora forandringar
i sin organisationsstruktur. Man har infort tva divisioner, Division Direkt och Division
Ombud, inom vilka de olika affarsomradena nu & indelade efter. Tidigare rapporterade varje
affarsomradeschef direkt till VD medan dessa chefer nu istdllet rapporterar il
divisionschefen. Denna forandring genomfordes for att underldtta styrningen av foretaget
samt for att fa en béttre kontroll dver de olika affarsomradena. Foretags affarsidé och strategi
har pa grund av det av staten faststéllda tio &rs uppdrag inte andrats namnvart. Daremot har ett
stort antal strategiska beslut tagits. Svenska Spel har bland annat lanserat ett flertal av sina
redan etablerade produkter pa Internetmarknaden sasom Sportspel, Lotto samt Skrapspel.
Utover detta har Svenska Spel aven lanserat Pokerspel pa Internet vilket & helt nytt for
organisationen. Vi anser dock inte detta vara en férandring av organisationens huvudstrategi
utan beslutet anser vi snarare ligga i linje med denna. Vi skulle snarare vilja definiera denna

forandring som en utveckling av strategin. Svenska Spel har &ven genomfort foréndringar
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genom att utveckla sin personalpolitik. Foretaget har bland annat infort koncerngemensamma
utbildningar i praktiskt ledarskap vilket innebéar att ledarskapsutbildningar sker pa samtliga
nivaer inom koncernen. Ny VD sedan 2004, Jesper Karrbrink kan beskrivas som en mycket
auktoritar person som lagger stort fokus pa att cka foretagets konkurrenskraft. Vi anser att
Jesper Karrbrink har en sa kallad utvecklande ledarskapsstil vilken innebédr att han &r ett
foredome, praglas av personlig omtanke och dérigenom skapar inspiration och motivation
bland de anstéllda. En s&dan ledarskapsstil kar den individuella utvecklingen samtidigt som
den okar organisationens resultat. Nagra av de effekter ett byte av VD inneburit ar att Jesper
Karrbrink, till skillnad fran tidigare VD Meg Tivéus, lagger stor vikt vid nyanstéllningar och
tillséttningar av nya chefsposter. Han anser det elementért for foretaget att anstélla rétt person
parétt plats vilket tydligt kan ses vid rekyteringsarbetet.

Det har aven inom det Politiska delsystemet skett forandringar. D& Svenska Spel éndrade sin
organisationsstruktur forandrades aven maktstrukturen inom foretaget. Anstéllda som tidigare
inte hade magjlighet att ta beslut fick nu storre frihet. Utvecklingen av strategin samt
utvecklingen av langsiktiga mal centraliserades till hogsta ledningen, samtidigt som dvriga
affarsomrédeschefer med personal fick stérre handlingsfrihet och handlingsmajlighet och full
beslutsmakt 6ver den operativa verksamheten. "Det har nu helt pl6tsligt blivit valdigt kul att
vara omradeschef da de for gora nastan vad de vill, forutsatt att det ligger i linje med den
huvudstrategi vi utformat”'*® siger Svenska Spels VD Jesper Karrbrink om den nya
maktstrukturen.

Inom det kulturella delsystemet &r det svérare att klassificera de forandringar som skett. En
forandring vi anser oss kunna tyda &r att foretagskulturen andrats fran att tidigare ha praglats
av koordination, information och kommunikation till att nu vara mer inriktad pa konkurrens.
Kulturen & idag likvardig for samtliga medlemmar i organisationen, vilket beror mycket pa
de &terkommande utbildningar samtliga anstéllda far genomga. Man kan &ven se hur detta
dterspeglas i den nya organisationsstrukturen da denna & anpassad till att battre kunna fatta
snabba beslut. Vi anser att det darfor ar viktigt for Svenska Spel att cheferna, framforallt inom
de olika affarsomradena men &ven divisionscheferna, & personer som kan ta snabba beslut da
foretaget agerar pa en standigt foranderlig marknad. Vi kan &ven se detta aterspeglas i nye
VDn Jesper Karrbrinks fokus pa rekrytering av sin personal.

3 | ntervju med Jesper Karrbrink
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Forandringsverktyg
Affarsidé och Organisationsform Per sonalpolitik
strategi
Delsystem
Ingen storre férandring | Inforande av nya Lagt storre vikt vid
Strategin &r tydlig for organisations struktur, med | utbildning av sin personal
. alai foretaget Division Ombud och genom
Tekniska Division Direkt, och deras | ledarskapsutbildningar
underliggande
affarsomréden
Affarsomrédescheferna | Personalen langre ner i Personalen kan utvecklas
och Divisionscheferna &r | organisationen har fatt inom foretag, stora
Politiska mer delaktigai det stérre makt och mojligheter till befordran
strategiska arbetet, dock | handlingsfrihet
endast indirekt.
Kulturen framhéller Konkurrens har medvetet | Rekrytering av personal
Kulturela vikten av att konkurrera | mellan de olika som kan ta snabba bed ut
och 6ka affarsomrédena och stort ansvar
konkurrenskraften

D& Svenska Spel har genomfort stora férandringar inom organisationen & det viktigt att alla
dessa varit framgangsrika och samordnade. Vi anser att organisationen lyckats forandra sig pa
ett sadant satt att de tekniska och politiska delsystemen nu ligger linje med varandra. Nar
organisationsstrukturen andrades i det tekniska delsystemet andrade organisationen &ven
maktstrukturen i det politiska delsystemet. | samband med att organisationsstrukturen
forandrades, som effekt av en nytillsatt VD, éndrades aven foretagskulturen. Den nya kulturen
bidrog till 6kad motivation och kommunikation bland de anstéllda. Om organisationen enbart
genomfort en av dessa foréndringar hade dlutresultatet, enligt Tichy, inte blivit lika
tillfredsstallande.

5.1.2 Strategic Fit

| borjan av 90-talet anser vi att Svenska Spel hade en Strategic fit da kundernas efterfragan
tillfredsstalldes av det spelutbud som ombuden tillhandahdll. Utvecklingen inom den moderna
tekniken har sedan slutet av 90-talet okat kundernas krav och efterfrégan pa 1&ttillgangliga och
snabba spel.

Vi anser att Svenska Spel uppnar god strategic fit genom att tillhandahdlla ett brett
produktutbud, vara lattillgangliga, erhdlla ett sakert betalningssystem samt ha en 13g Rake-
avgift vilken kompenserar den nagot |agre aerbetal ningsgrad organisationen erbjuder. For att
uppna strategic fit maste dven foretagets organisationstruktur passa den valda strategin.

59




Svenska Spel var ar 2000, pa grund av en 6kad konkurrens, nu tvungna att anpassa sin strategi
efter nya externa foérandringar. Tidigare hade féretaget inte mérkt den strategic drift
organisationen nu plotdigt befann sig i. Svenska Spel hade tidigare inte behdvt ta nagon
speciell hansyn till kundernas efterfrégan pa grund av de fa aktorer pa den reglerade
spelmarknaden. De oreglerade konkurrenternas utbud med bland annat &ttillgangliga spel
tillgodosdg darmed den forandrade efterfragan. Foretagets strategi stamde inte langre dverens
med dess externa miljé och Svenska Spel fann sig da pl6tsligt i strategic drift. Organisationen
har sedan dess genomfort radikala forandringar for att &terigen na strategic fit.

Under 2005 tappade de reglerade spelbolagen, daribland Svenska Spel nagra procentenheters
marknadsandelar, medan de oreglerade nétbolagen tog andelar eftersom de var ensamma om
att erbjuda Pokerspel pa Internet. Efter godkdnnandet fran regeringen att under 2005 lansera
pokerspel pa svenskaspel.se lyckades Svenska Spel under lanseringsaret 2006 att ta tillbaka
de marknadsandelar de tidigare tappat.*** Tillst&ndet att |ansera néatpoker ledde till att Svenska
Spel ndrmade sig en Strategic fit i den man att de nu kunde tillfredstalla kundens

onskemal.

Inom foretaget har personalen, sedan Jesper Kérrbrink tillsattes, arbetat mycket med
strukturomvandlingar. Inforandet av divisioner, med sina underliggande decentraliserade
affarsomréden, har lett till ett mer flexibelt och snabbare beslutsfattande. Vi anser att det &r
viktigt att affarsomrédena besitter dessa tva egenskaperna da man pa denna nivan i
organisationen & i direktkontakt med kunden och dérigenom kan beddma kundernas
efterfrégan och forkorta beslutsprocessen vid uppkomsten av snabba omvérldsforandringar.
Omorganiseringen skapade dven mojligheten att ndrma sig en Strategic fit. Svenska Spel
agerar kraftfullt for att konkurra om de svenska spelkunderna genom att aktivt utveckla
befintliga, och i den man de tilldts utveckla nya produkter, samt nya affarsomraden. Denna
forandring var en av de bakomliggande orsakerna till en lyckad lansering av pokerspel pa

svenskaspel .se.

Dagens spelande pa Internetmarknaden, dér de oreglerade utlandska aktorerna kan agera fritt,
har lett till att samhéllet & pa vég att fullstandigt tappa kontrollen dver spelandet pa Internet.

Vid en omreglering av marknaden kommer kraven pa konkurrenterna att hardna. Om en

1% Svenska Spels &rsredovisning, 2006, s.10
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omreglering i form av spellicenser infors for de oreglerade spelbolagen ger detta Svenska
Spel méjligheten att béttre kunna anpassa sig till den externa miljon da de tidigare alltid
agerat pa en reglerad marknad. Foretagets utvecklade spelansvar kommer vara en fordel for
Svenska Spel da vi misstanker att framtida forskning om spelberoende kommer tala for att en
reglerad marknad & av hogsta prioritet.

Vi anser att det for Svenska Spel &r viktigt att ha ndrmat sig strategic fit da organisationen nu,
i och med ett maktskifte i Sverige och altfler krav fran EU, star infor stora potentiella
forandringar. Vi anser dock att Svenska Spel lyckats anpassa sin organisation pa ett sadant
sétt att de tagit sig ur en tidigare strategic drift och i dagslaget skapat en organisation med
flexibel organisationsstruktur och konkurrensinriktad foretagskultur. Detta anser vi leder till
att Svenska Spel & vél rustade for att tackla framtida forandringar.

5.2 Forhallandet mellan omvérlden, resurser, for magor och

konkurensfordelar

For att komma fram till vilka konkurrensfordelar Svenska Spel har, ska vi forst analysera
branschen med hjadlp av en Five Forces-analys. Med utgangpunkt ur denna analys kan vi
belysa ett antal kritiska framgangsfaktorer fér branschen. Sedan analyseras Svenska Spels
resurser och formagor for att, i kombination med deras strategi, utreda vilka
konkurrensférdelar dessa kan skapa. Avslutningsvis genomfors en VRIO-analys av dessa
resurser och formagor for att klargora vilka av dessa som skulle vara hdllbara vid en

omreglering av marknaden.

5.2.1 Omvérldsanalys

5.2.1.1 Hot fran nya intraden

Hot fran nyaintréden ar en faktor som stark paverkar marknaden. En del marknader &r svérare
att ta sig in pa an andra, det vill séga intrédesbarridrerna & pa dessa marknader hogre. Vi
analyserar i denna omvérldsanalys den oreglerade Internetmarknaden dar vi anser att
intrédesbarridrerna & relativt [&ga. Argument for att stodja detta ar att foretag som agerar pa
spelmarknaden pa Internet inte har ndgon nytta av skalfordelar, vid skapandet av
intréadesbarridrer, da denna bransch enligt oss inte kan betraktas som kapitalintensiv.
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Produkterna pa spelmarknaden pa Internet ar differentierade vilket leder till att image och
varumarke & nagot som bildar en intrédesbarriar. Dock anser vi att detta g leder till en tydlig
intradesbarriar da foretag pa denna marknad inte erbjuder sina kunder samtliga produkter och
nya foretag kan snabbt skapa sig ett nytt namn pa marknaden da kunderna enligt oss g kan
klassificeras som sa kallade |ojala kunder.

D& samtliga bolag arbetar under nagon sorts reglering eller lagverk pa nationell niva uppstar
ett problem da dessa olika foretag mots pa den oreglerade Internetmarknaden pa internationell
niva. Eftersom det g finns ndgon "lag om spel pa Internet pa internationell niva’ uppstar det
g heller har en intradesbarriar i form av lagar och regler. Barridrer uppstar da i sadant fall

enbart pa grund av att organisationen & begransad genom nationella restriktioner.

Denna marknad préglas inte i dagslaget av licenser eller patent vilka alla kan hindra ett intrade

I kunskapsintensiva branscher.

Vi vill dock understryka att marknaden € & helt fri fran intradesbarriarer. Vi anser att den
mest tydliga intrédesbarridren pa denna marknad &r att foretag som tidigare g konkurrerat pa
Internet méaste ha ett humankapital och tekniskt kunnande for att ha méjligheten att sétta upp
en helt ny server samt utbilda personal. Det ar éven viktigt med humankapital i form av goda
marknadsforingskunskaper, da vi anser det viktigt for ett foretag att differentiera sig fran de
redan etablerade foretagen. For organisationer som vill in pa denna marknad & det av stor
vikt aft skapa sig ett varuméarke och en stark image da detta ar sakra sétt att locka till sig
kunder. Det & &ven svart for organisationer med brist pa kapital att konkurrera med de
etablerade aktorerna pa marknaden, da dessa genom sa kallad retaliation 14t kan konkurrera
ut de nya mindre aktorerna. P4 denna marknad innebér retaliation exempelvis att de
vé etablerade spelbolagen under en viss tid kan hdja sina odds och dela ut en vadigt stor del
av de pengar som satsas, alternativt sénka spelavgifter. Dessa handlingar skulle leda till att
bolagen enbart gér Brake-Even eller med forlust under en kort tidsperiod. P& detta sétt kan de
véletablerade spelbolagen sakta men sakert konkurrera ut de nya aktorerna da dessa troligen
inte skulle ha tillrackligt med kapital for att konkurrera med de etabl erade bolagens hoga odds
eller |13ga spelavgifter. Vi grundar vart argument pa svarigheten for nya bolag att, samtidigt
som de forsoker skapa sig ett varumérke, sénka sina priser till Brake-even och fortfarande

Overleva. Vi anser att det g finns utrymme for detta om de inte besitter ett stort startkapital.
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5.2.1.2 Branschkonkurrens
Konkurrensen pa en marknad & det som & den avgorande faktorn for huruvida en marknad &r
vinstgivande eller g. Konkurrensen bestdms som tidigare namnts av antalet konkurrenter och

vilken makt och inflytande dessa konkurrenter har pa marknaden.

Vi anser att de olika aktdrerna pa spel marknaden pa Internet pd manga punkter &r lika, det vill
sdga att de &r relativt homogena foretag. Produkterna ar differentierade, mycket kapital satsas
pa marknadsforing och kunden stér i fokus. Dock har aktorerna forsokt diversifiera sig fran
varandra genom att antingen vara innovativa och skapa nya produkter, nya spelformer eller
genom att profilera sig att till enbart satsa pa en viss typ av spel. Detta har resulterat i att
marknaden idag praglas av ett begransat antal relativt stora, likartade foretag. Vid en sadan
konkurrenssituation & marknadsforing, rykte och varumarke det som foretagen bor satsa pa

for att kunna sarskilja sig fran sina konkurrenter.

Ytterligare en faktor som @ven den paverkar en marknads konkurrensintensitet ar forekomsten
av starka uttradesbarriarer. Vi anser att det pa denna marknad finns ett antal faktorer vilka
bidrar till att foretag € gérna lamnar marknaden. Asikten om att det hér existerar
uttréadesbarridrer motiverar vi med att, da ett foretag har gjort en investering i samband med
ett intréde pa den oreglerade Internetmarknaden, har mycket tid och kapital lagts ner pa denna
investering. Organisationer som en gang gatt in pa marknaden anser vi darfor tanker 6ver sitt
beslut en extra gang innan de lamnar marknaden pa grund av det relativt stora kapital som
satsats vid ett intréde. En forlustpréglad organisation som agerar pa Internetmarknaden for
spel kan antingen forska diversifiera sig ytterligare eller forsoka sélja foretaget till ett redan

existerande moget foretag i branschen.

5.2.1.3 Hot fran substitut

Vi anser att substituten till spel pa Internetmarknaden &r relativt fa Da utbudet pa Internet &r
val differentierat och kunden genom detta har direkt tillgang till en mangd olika spel pa en
och samma hemsida, samt kan byta spelsida utan att ens flytta sig fran datorn, & hotet fran
substitut inom denna kategori i det né&rmaste obefintligt. De enda substitut vi anser oss finna
ar de traditionella spel vilka antingen spelas eller kops i en spelbutik samt pa kasinon pa den

nationella hemmamarknaden.

63



5.2.1.4 Leverantorernas kopkraft

Vi anser att leverantorer pa denna marknad &r de foretag som tillverkar och levererar servrar,
datorer samt mjukvara. Vi saknar kunskap om huruvida samtliga spelbolag pa denna marknad
koper sina varor och tjanster fran leverantorer eller om dessa resurser vanligtvis finns inom
organisationen. Var generella uppfattning & varor och tjanster kops in. Leverantorer for dessa
varor och tjanster & manga till antalet och magjoriteten av spelbolagen &r stora inflytel serika

foretag och kan darfor utéva makt 6ver sina leverantorer.

De produkter leverantrerna tillhandahaller ar g speciellt differentierade och spelbolagen har
darfor tillgang till samma utbud hos flertalet leverantorer. Det kan dock vara dyrt for ett
spelbolag att byta leverantor vilket leder till att ett gott samarbete har gynnar bada parter.

Vi anser trots detta att spelbolagen maste hélla sig uppdaterade pa den tekniska utveckling
som sker for att inte bli utspelade av sina leverantérer och deras Overlégsna kunskap om dessa
produkter.

5.2.1.5 Kundernas kopkraft
Kunderna paverkar, liksom leverantérerna, konkurrensen pa marknaden pa tva olika sitt;

genom sin priskanslighet samt genom sin forhandlingskraft.

Vi anser att kunderna pa den icke-reglerade Internetmarknaden & priskandiga, da de soker
sig till de Internetsgjter dér de kan tjana mest pengar eller dér insatserna for att spela & 18gst.
Organisationer som konkurrerar pa denna marknad bor darfor pa négot sitt komplettera sina
spel med nagot ytterligare. Exempelvis en 1&g utdelningsgrad med |agre spelaravgifter eller
med ett ickemonetart mervarde i form sakerhet, ett mer komplett tjansteerbjudande sdsom
service och kundtjanst eller mgjligvis erbjuda kunden en personlig relation, genom
exempelvis medlemskap, och pa detta sétt skapa emotionella band mellan foretaget och

kunden.

Kunderna har liten makt gentemot spelbolagen da dessa &r farre @n kunderna. Vi anser, trots
denna ojdmna koncentration, att kunderna har en stor forhandlingskraft. Som tidigare ndmnts
kan kunderna enbart genom en knapptryckning byta spelsajt och éaven varaillojala genom att

vara medlemmar pa flera sajter samtidigt. Kostnaden for att vara mediem pé en spelsajt eller



att byta sgjt a nastintill minimal och existerar nastan enbart i form av en engangs-
medlemsavgift samt tiden det tar for kunden att registrerasig.

5.2.1.6 Sammanfattning av omvarldsanalysen

Efter genomforandet av denna omvérldsanalys har vi kommit fram till att det pa denna
marknad réder en intensiv konkurrens med differentierade varor och organisationer vilka
konkurrerar genom att diversifiera  sig  samt genomfora  omfattande
marknadsforingskampanjer. Spelbolagen & de som innehar makten gentemot leveranttrer da
dessa ofta & stérre vid en jamforelse. Kunderna kan aldrig bli ”vinnare” i denna bransch da
spelbolagen g skulle existerat om kunderna vunnit mer &n de spelat bort. Dock & en okad
konkurrens till fordel for kunderna da vinster skulle trissas upp, alternativt att mer kompletta
tjanstepaket skulle erbjudas. Egentliga substitut anser vi g oss finna, i alafal inte sddan som
ar tillrackligt likvardiga de produkter spelmarknaden erbjuder, for att ndmnas som hotfulla.

5.2.2 Kritiska framgangsfaktorer pa marknaden

For att analysera fram marknadens kritiska framgangsfaktorer maste vi undersoka bade vad
kunderna vill ha och hur foretag pa marknaden Overlever. Kunderna pa den svenska
spelmarknaden &r, enligt var ovan genomforda branschanalys, manga till antalet och det &
dven svart att generalisera deras efterfragan. Vi fann dock en rad trender vilka visar att
kundernas efterfrgan de senaste &en har forandrats, vilket &ven bekréftas av var
enk&tundersokning. Vi har &ven observerat att denna marknad préglas av en intensiv
konkurrens som kraver kapital, dock anser vi, som tidigare namnts, att denna marknad g &

kapitalintensiv.

Med detta som bakgrund har vi kommit fram till ett antal kritiska framgangsfaktorer for
spelmarknaden pa Internet. Den forsta faktorn &r tillgéangligheten av spel da foretagens kunder
efterfrégar majligheten att spela dygnet runt och inte vill begrénsas av butikers Oppettider.
Utover detta & det dven viktigt att hemsidan & utformad pa en tydligt och trendigt stt,
anpassat efter vilken malgrupp organisationen riktar sig mot, for att pa sa satt underlatta samt
gobra spelandet till ett noje for kunden.
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Kundernas kénnedom om varumarken &r viktigt da manga foretag pa marknaden g skiljer sig
namnvart fran varandra. | och med att foretagen & homogena lagger dessa stort fokus pa att

skapa en medvetenhet hos kunden om foretagets existens, produktutbud och image.

Vi anser dven att sakerhet &r en kritisk framgangsfaktor. P4 senare tid har det i tidningar gétt
att lésa om kontouppgifter som lackt ut via olika hemsidor samt hur kortnummer kopierats
och anvands for att kopa varor pa Internet. Detta har gjort ménniskor mer uppméarksamma pa
de sakerhetsrisker och problem som uppstér till foljd av att allt fler handlar pa Internet. Att ett
spelbolag tar pa sig ett spelansvar da det galler kunders spelmissbruk anser vi dven vara en
kritisk framgangsfaktor. Dock gor de kritiska framgangsfaktorer vi tidigare namnt denna
faktor lite motsagelsefull. Det & just pa grund av okad marknadsforing och spelens
tillganglighet manga manniskor bli spelberoende. For att uppfylla sitt sociala ansvar ar det
viktigt att spelbolagen fokuserar pa att forhindra missbruk viket ger organisationen en bra
image och kunden en kanda av sakerhet.

Den sista kritiska framgangsfaktorn vi har kommit fram till & erbjudandet av hog
aterbetalningsgrad. Ju hogre dterbetalningsgrad ett foretag har desto mer pengar gar tillbaka
till spelarnai form av vinster. Eftersom grunden for spelandet & att vinna pengar anser vi det
viktigt att kunna erbjuda sd hdg vinst som mgjligt. | handelse av att € kunna hédlla en hog

aterbetalningsgrad &ar det viktigt att halla nere spelaravgifter som exempelvis rake-avgiften.

5.2.3 Analys av Svenska Spels Resur ser

5.2.3.1 Gripbara resurser

Svenska Spel uppnadde 2006 en rekordvinst vilket gav foretaget en mojlighet att investera i
ytterligare teknisk utrustning, utveckla nya produkter samt tillfalle att satsa pa en omfattande
marknadsforing av sina produkter och sitt varumérke. Vi anser att tillgang till likvida medel &r
en viktig resurs for Svenska Spel da spelmarknaden pa Internet, enligt var Five Forces-analys,

praglas av en intensiv konkurrens med differentierade produkter.

Organisationen har sitt huvudkontor pa Gotland, vilket markerar bolagets ursprungliga
hérkomst, ett stort kontor i utkanten av Stockholm samt kontor i ytterligare tre vaderstreck. En
fysisk gripbar resurs for Svenska Spel anser vi darfér vara lokaliseringen av deras kontor.

Detta ger foretaget en mojlighet att Gvervaka spelmarknaden och dess kunder pa en mer lokal
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niva. Lokaliseringen innebar &ven att organisationen blir mer flexibel och da kan agera
snabbare pa férandringar i omvérlden eftersom de kan komma i kontakt med flertalet kunder

runtom i helalandet.

Den nya tekniska plattform som Svenska Spel arbetat fram & en resurs for foretaget da denna
mojliggor en fokusering pa utveckling och forbéttring av den moderna tekniken. Genom att fa
en snabb feedback fran sina ombud kan organisationen vilket bidrar till utvecklingen av nya

och snabbare spel pa Internet.

5.2.3.2 Ogripbara resurser

Svenska Spel har, i jamforelse med de oreglerade utlandsbaserade nétbolagen, lyckats
kommunicera en filosofi om Spelansvar och sdkerhet ut till sina kunder. Detta & for
organisationen en resurs da spelarna kanner fortroende for organisationen Svenska Spel.
Opinionsundersokningar, samt till viss grad &en var egen enkétundersokning, visar att
spelarna uppskattar det trygga och ansvarsfulla spelande som Svenska Spel faktiskt erbjuder
sina kunder.’* Med detta som grund anser vi att Svenska Spel pa |&ng sikt vinner kunder

genom sina satsningar paatt bli véarldsledande inom spelansvar.

Svenska Spel arbetar standigt med att skapa och utveckla en kultur for spelglédje vilken ska
formedlas genom arbetsgladje till f6ljd av en attraktiv arbetsplats.'*® Vi anser att kreativiteten
och motivationen bland de anstéllda skapar resurser for Svenska Spel da féretaget genom
medarbetarnas positiva instéllning till forandringar leder till snabba |6sningar pa de problem
som uppstar och de forandringar som maste genomforas for att kunna méta konkurrensen pa
basta sétt.

Vi anser att organisationen till viss del lyckats marknadsfora och férmedla de egenskaper
Svenska Spdl vill att foretaget ska sta for. Detta leder till att varumarket blir till en stor resurs
for foretaget.

Trots restriktioner fran staten om att € utveckla nya produkter, vilkaleder till att fler individer
borjar spela, arbetar Svenska Spel standigt med att utveckla nya produkter for att behdlla de

nuvarande kunderna samt for att forbéttra de redan existerande produkterna. Denna

> qvenska Spels &rsredovisning, 2005, s.12
146 Svenska Spels &rsredovisning, 2005, .38
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kontinuerliga produktutveckling och innovativa instalining till att sténdigt utvecklas anser vi
varaen resurs for foretaget.

Svenska Spel ar det enda foretag som har tillstand att marknadsfora sina Internetspel pa den
svenska hemmamarknaden vilket & en resurs for organisationen da detta ger foretaget ett
forsprang gentemot de konkurrenter som inte har tilldtelse att marknadsfora sig i lika stor

utstrackning.

5.2.3.3 Personella resurser

En personell resurs for Svenska Spel anser vi &r organisationens fokus pa att alltid anstélla rétt
man pa rétt plats. Detta kan vi se genom att foretaget satsar pa utbildning och utvardering av
sin personal vilket i sin tur leder till kompetensutveckling och déarmed ett 6kat humankapital .
Dessa satsningar hjdlper aven bolaget att hitta och ta vara pa manniskor vilka besitter en
talang, vilja och forméaga att utvecklas samt att motivera medarbetarnai form av organisation,

ledarskap, erséttning, stimulans, kultur och utveckling att uppfylla bolagets affarsideé.

Vi anser att ytterligare en av organisationens resurser &r att de har en 1ang historia och som ett
resultat av denna, en lang erfarenhet av svenska kunder. Svenska Spel har enligt oss skapat en
emotionell relation till sina svenska kunder. Trots att denna erfarenhet g leder till en
marknadskompetens leder den till att foretaget har en produktkompetens som éverensstammer

med svenska kunders preferenser som de dvriga foretagen omgjligt kan ha

5.2.4 Organisationens fér magor

Vi anser att en stor anledning till Svenska Spels framgang beror pa foretagets formaga att
lyssna till kundernas behov. Detta mgjliggdrs och underlétas av den nya
organisationsstrukturen och kompetenta medarbetare vilka har skapat en formaga for foretaget
att fullgora det uppdrag de av staten delgivits.

Den strategiska investering Svenska Spel gjorde i den nya tekniska plattformen under 2005
har medfort en formaga for foretaget att maximalt kunna utnyttja sin organisationsstruktur.
Detta innebdr att Svenska Spel kan agera snabbare, utveckla nya spel och lansera dem
paralellt i alla kanaler. Formagan att utveckla nya produkter kréver &ven viss integration av
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R&D, marknadsforing, tillverkning, finansiering och strategisk planering vilken den nya

organisationsstrukturen tillater och forordar.

Trots restriktioner fran staten ligger Svenska Spel langt fram d& det géler tekniska
innovationer. Aven detta & en forméaga vilken bildas genom en kombination av utnyttjande av

organisationsstruktur, likvida medel samt en 1ang erfarenhet av svenska kunder.

En orolig omvarld leder till att ménniskor |agger storre vikt vid etiska fragor och prefererar ett
tryggt spelande. Vi anser att Svenska Spels varumérke och image stérker deras
konkurrenskraft och ger foretaget unika mojligheter att erbjuda sina kunder attraktiva spel
som forenar spelgladje med hogt stéllda krav pa sakerhet och spelansvar.

Det chefsférsorjningsprogram som paborjades under 2006 har utvecklats till att matcha flera
av de anstdlldas kompetens med betydande chefsposter. Genom detta program lyckas
foretaget placera ratt man pa rétt plats vilket ar en god formagai rekryteringsarbetet. Vi anser
att desto mer kompetent personal som matchas med rétt arbetsuppgifter desto mer bidrar
dessa till att skapa flexibilitet, snabbhet och béttre samarbetsférmaga inom organisationen.
Detta & viktigt i den foranderliga omvérld som paverkar Svenska Spels strategiska arbete.
Foretaget har alltsd med hjdlp av detta program skapat en organisatorisk forméaga att behalla

och utveckla den kompetens som finns inom foretaget.

Genomgaende anser vi att Svenska Spel har skapat sig formagor som ala pa ett sétt eller
annat bidrar till att organisationen besitter en sarskild kompetens i att kunna tillfredsstélla de
svenska kundernas behov, i en hogre grad an sina konkurrenter, trots att Svenska Spel ar en
relativt ny aktor pd Internetmarknaden. Vi anser att Svenska Spel med sina resurser ges en
formaga att kontinuerligt kunna arbeta med att utveckla sitt totala tjanstepaket for att pa detta
sétt standigt kunna leverera en attraktiv helhetsbild av organisationen.

5.2.5 Analysav Svenska Spelsresursersvaraktighet
Ett ytterligare steg pa var vag att finna anledningen till att det for Svenska Spel gétt sa pass

bra att lansera sina produkter pa Internet, & att undersoka huruvida de resurser vi fatt fram

leder till konkurrensfordelar av varaktig art.
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Vi anser att de finansiella resurser Svenska Spel har &r vardefulla da de bidrar till formagan
att satsa pa teknisk utveckling samt produktutveckling. De & ocksa vérdefulla i den
beméarkelsen att det skapar mojligheter for organisationen att vara flexibel i fordelningen av
resurser. Detta & viktigt da investeringsprioriteringen hela tiden forandras i takt med de
forandringar som sker pa spelmarknaden. Majoriteten av Svenska Spels konkurrenter har
goda finansiella resurser och dessa kan déarfor inte anses vara oimiterbara eller séllsynta
Svenska Spel & dock organiserade pa ett sadant sétt att de finansiella resurserna kan utnyttjas
effektivt. Slutligen anser vi darfor att de finansiella resurserna genom att vara vardefulla men

vanliga, skapar en konkurrensjamvikt bland foretagen pa marknaden.

L okaliseringen av Svenska Spel anser vi dock bade vara vardefull och sillsynt. Denna gor det
mojligt for foretaget att komma nérmare kunden da de genom sin lokalisering kan Gvervaka
spelmarknaden och sina konkurrenter pa lokal niva Har féretag de finansiella majligheter
som kravs for att bli mer geografiskt tillgangliga brukar de utnyttja dessa utan storre
svarigheter. Vi anser att lokaliseringen av Svenska Spels kontor & enkel att imitera vilket
leder till att organisationens genom sin geografiska lokalisering kan leda till en tilfalig
konkurrensfordel.

Den tekniska plattformen Svenska Spel utvecklat anser vi vara en viktig konkurrensférdel for
Svenska Spel. Den ar vardefull da den forenklar och effektiviserar framtagandet av tekniska
innovationer. Det tekniska systemet &r designat och anpassat speciellt for Svenska Spel vilket
vi anser gor det oimiterbart och sdlsynt. Den nya tekniska plattformen har lett till tkad
integration mellan foretagets olika avdelningar. Systemet underléttar for 1T-avdelningen att
hjdlpa till i utvecklingen av nya produkter. Vi anser sammanfattningsvis att den tekniska

plattformen majliggor skapandet av en varaktig konkurrensfordel for Svenska Spel.

Det spelansvar Svenska Spel har utvecklat pa grund av sina restriktioner ar sdllsynt pa
spelmarknaden. Resursen &r vardefull for bolaget da de & ensamma om att kunna erbjuda sina
kunder den trygghet som medfdljer spelen. | samband med att spelansvaret & oimiterbart da
Svenska Spel lagt ner mycket finansiella resurser pa forskning och utveckling pa detta ansvar
anser vi att d&ven denna resurs kan utnyttjas till skapandet av en varaktig konkurrensfordel for

bolaget.
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Svenska Spels foretagskultur, som genom arbetsgladje ska ledartill att formedla spelgladje, a
vardefull for foretaget. Den & dock oimiterbar d& den & formad av Svenska Spels historik
och den reglering foretaget styrs av. Vi anser daremot att foretaget inte har skapat en sa pass
stark foretagskultur att den & séllsynt i jamforelse med konkurrenternas. Det blir dérmed en
konkurrengamvikt vad betraffar Svenska Spels foretagskultur i jdmforelse med Gvriga foretag
pa spelmarknaden.

De varden som féljer med varumérkesstrategin genomsyrar det dagliga arbetet och & darmed
en vardefull resurs for foretaget. Vi anser att varumérket & svarimiterbart och séllsynt da det
har en nationell anknytning till Sverige. Ingen niva tillats kliva ur varumarkesstrategin for att
genomfdra sitt uppdrag och vi anser darfor att varumérket &r effektivt organiserat. Nér vi
binder ihop dessa egenskaper finner vi att varuméarket som resurs kan anvandas vid skapandet

en varaktig konkurrensfordel for foretaget.

Produktutvecklingen inom Svenska Spel hdmmas pa grund av de lagar och regler som
foretaget maste rétta sig efter. De far bland annat inte 6ka spelmarknaden vilket leder till att
Svenska Spel & followers i forhallande till sina konkurrenter. Dérav anser vi att foretagets
produktuveckling varken &r sdllsynt eller oimiterbar. Denna resurs &r trots detta vardefull for

organisationen och leder darmed till en konkurrensjamvikt for Svenska Spel

Vi anser att marknadsféringen & vardefull i form av det gensvar den ger Svenska Spel.
Foretaget marknadsfor endast de produkter man anser bidra minst till spelberoendet och
organisationen marknadsfor sig &ven enbart nationellt mot svenska kunder. Dérav anser vi att
Svenska Spel har en sdllsynt marknadsforingmajlighet da de oreglerade aktorerna idag inte ar
tilldtna att marknadsfora sig i Sverige. Vid en eventuell omreglering anser vi att
marknadsféringen inte & svar att imitera. Darfér anser vi att marknadsféringen enbart kan
utnyttjas som en tillfallig konkurrensfordel.

Svenska Spels rekryteringsprocess anser vi vara vardefull for foretaget. Med rétt man pa rétt
plats kan uppgifterna utforas pa ett mer effektivt och onskvart sitt. Det nya
chefsforsorjningsprogrammet bidrar till att resursen & mer séllsynt da den utvecklats speciel It
for Svenska Spel. Rekryteringsprocessen och internutbildningarna &r inte oimiterbara utan

kan enkelt kopieras av konkurrenterna. Pa grund av bristfallig kunskap om hur v organiserad
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Svenska Spels rekryteringsprocess egentligen &r leder detta till en uppfattning om att resursen
till konkurrensjamvikt pa spelmarknaden.

Sedan Svenska Spel grundades har foretaget altid haft en viss monopolstélining pa
marknaden. Under denna period har organisationen darmed skaffat sig goda kunderfarenheter.
Denna resurs anser vi vara vardefull da Svenska Spel utvecklar sina produkter efter kundens
onskemal. Svenska Spels konkurrenter kan besitta en produktkompetens men pa grund av
brist pa kunderfarenhet dverensstammer inte produkterna med vad svenska kunder efterfragar.
Vi anser att detta bidrar till att resursen & sdllsynt och svérimiterbar. Organisationen &r
uppbyggd utifran motet med kunden vilket leder till att resursen & effektivt organiserad. Vi

anser att Svenska spel kan skapa en varaktig konkurrensfordel utifran dennaresurs.

VRIO
Vardefull Sallsynt Oimiterbar  Effektivt Innebdrder for
organiserad konkurrens

Finansiella Ja Nej Nej Ja Konkurrensgjamvikt
Lokalisering Ja Ja Nej Ja Tillfallig konkurrensfordel
Teknik Ja Ja Ja Ja Varaktig konkurrensfordel
Spelansvar Ja Ja Ja Ja Varaktig konkurrensfordel
Kultur Ja Ne Ja Ja Konkurrensjamvikt
Varumérke Ja Ja Ja Ja Varaktig konkurrensfordel
Produktutv Ja Nej Nej Ja Konkurreng @amvikt

M arknadsf Ja Ja Nej Ja Tillfalig konkurrensfordel
Rekryter Ja Ja Nej Ja Konkurreng@mvikt
Kunderf Ja Ja Ja Ja Varaktig konkurrensfordel

Figur 5.2: SammanstalIning av var VRIO-analys

Som ett resultat av denna analys har vi kommit fram till att av de resurser vi analyserat fram
var fyra av dem enligt oss varaktiga och tva var tillféaliga. For att ga vidare i var analys med
att forsoka definiera Svenska Spels konkurrensfordelar maste organisationens strategi vara

formulerad s att dessa resurser utnyttjas maximalt, vilket nedan kommer att utredas.
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5.2.6 Svenska Spels strategi

Svenska Spels strategi ar, vilken tidigare ndamnts i empirin, att genom forsdljning av ett
varierat utbud av spannande och underhdllande spel pa ett l&ttillgangligt, ansvarsfullt och
sékert sdtt vara Sveriges storsta, mest ansvarsfulla och mest I6nsamma lotteri- och
spelforetag. Da foretaget inte har den basta aterbetalningsgraden, vilket hade kravts for att
kunna anvanda sig av en lagkostnadsstrategi, och inte heller tillampar en
differentieringsstrategi, da organisationen riktar sig mot samtliga svenskar 6ver 18 &, anser vi
att den passar bast in under "mest vérde for pengarna’. Svenska Spel har &ven hdgre
kostnader &n sina konkurrenter da de enligt Mathias Hedlund har en samre total
kostnadsstruktur pa grund av att foretaget enbart & verksamma pa den svenska marknaden.
Dock vill vi poangtera att vissa produkter & inriktade mot enbart ett eller ett begransat antal
segment men organisationen i sig har inte intagit en sadan standpunkt.

5.2.7 Konkurrensfordelar
Vi har nu béde definierat och klassificerat Svenska Spels strategi samt resurser. Nedan
presenteras var utredning och dutliga analys av vilka varaktiga konkurrensfordelar

organisationen har genom sin nuvarande strategi.

5.2.7.1 Varaktiga konkurrensfordelar

D& denna strategi Svenska Spel valt innebéar att organisationen, da de varken erbjuder det
basta priset i form av hoga odds men g heller differentierat sina produkter bort fran
konkurrenterna, maste erbjuda nagot sorts mervarde for att pd sd sétt erhdlla varaktiga
konkurrensfordelar.

Efter en genomford VRIO-analys kom vi alltsa fram till att Svenska Spel, utifran de resurser
vi tidigare belyst, besitter fyra varaktiga konkurrensfordelar.

Svenska Spel har pa egen hand inom foretaget utarbetat en teknisk plattform vilken &r
skraddarsydd for just Svenska Spels organisation. Detta anser vi bidra till skapandet av en
varaktig konkurrensfordel da denna teknologiska plattform tar tillvara pa flera av
organisationens resurser och anvander dessa for att kunna liggai framkant da det kommer till
innovativa teknik- och produktl6sningar, vilket ger ett mervérde till kunden.
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Svenska Spel arbetar intensivt med att sprida sin filosofi om organisationens spelansvar och
sakerhet. Vi anser, med utgangspunkt fran bland annat var enkdtundersokning, att
organisationen lyckats med detta da kunder hér finner ett mervarde hos Svenska Spel, trots en
|agre dterbetalningsgrad. Kunderna véljer att spela pa Svenska Spels hemsida just pa grund av
dessa tva faktorer. Spelansvar och sékerhet anser vi darfor vara en varaktig konkurrensfordel
for Svenska Spel.

Organisationen har, till viss del genom hjdp av ovan ndmnda konkurrensfordel, lyckats skapa
sig ett mervarde hos kunden genom ett starkt varumérke och en image vilken lockar svenska
kunder att spela hos dem i stéllet for hos konkurrenterna. Vi anser att detta leder till en
varaktig konkurrensfordel da konkurrenter far stora svarigheter att imitera och skapa en

liknande image i sina kunders medvetande.

| och med att Svenska Spel, fram till och med Internets revolution, varit den enda
spelbolagsaktoren svenska spelare haft kénnedom om har organisationen skapat sig erfarenhet
av den svenske spelarens preferenser och dnskemdl. Till féljd av att konkurrenterna forst for
su & sedan borjade kunna erbjuda sina tjanster till svenska kunder har Svenska Spel ett
forsprang vilket vi anser ledatill en varaktig konkurrensfordel. Denna relation, vilken bygger
pa en lang historia, anser vi innebdra att foretaget lattare kan forutspa forandringar i
kundpreferenser, har storre skicklighet da det kommer till att utveckla "rétt” produkter samt

att anpassa sin marknadsféring efter kunderna.

5.2.7.2 Tillfalliga konkurrensfordelar
| v&r VRIO-analys kom vi aven fram till tva resurser vilka vi ansdg bidra till, enligt Barneys
definition, tillfalliga konkurrensfordel ar.

Lokaliseringen av Svenska Spels kontor anser vi vara av stort varde for organisationen da
detta medfor att de & narmare kunderna an nagon av sina konkurrenter. Darfor bidrar Svenska
Spels lokalisering till méjligheten att darigenom skapa ett mervarde for kunden da foretaget
kan erbjuda kunden de produkter de efterfragar. Dé&remot anser vi € att denna &r
svarimiterbar vid en potentiell omreglering i framtiden. Da en omreglering g & oméjlig anser
vi att lokalisering av kontor enbart & en konkurrensfordel som & varaktig sa lange de

Svenska Spelmonopolet bevaras.
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Svenska Spel innehar en unik mojlighet att marknadsfora sina Internetspel pa den svenska
hemmamarknaden i form av reklam pa reklampelare, TV-reklam samt annonser i tidningar.
Vi anser att detta ger organisationen ett forsprang gentemot konkurrenterna da denna resurs
innebar en mojlighet till marknadsféring vilken ingen av deras konkurrenter for tillfallet kan
imitera. Dock beror detta forsprang enbart pa lagar och regler. Skulle marknaden omregleras
eller staten dra ner pa Svenska Spels marknadsforingbudget, vilket vi € anser vara en
omajlighet, skulle denna konkurrensfordel € langre sta sig mot konkurrenterna. Vi anser
darfér att denna resurs, enlig samma definition som ovan, enbart leder till en tillfalig

konkurrensfordel.

5.2.8 Svenska Spels konkurrensfor delar

Sammanfattningsvis presenterades har sex resurser, varav fyra enligt oss skulle sta sig vid en
omreglering av marknaden eller férandrade direktioner fran staten, vilka vi anser skulle leda
till att Svenska Spel uppnar varaktiga konkurrensfordelar.

Som en foljd av denna analys kan vi da urskilja hur de forandringar organisationen vidtagigt
paverkat foretaget till att anpassa sin strategi och organisationsstruktur for att genom detta
skapa varaktiga resurser. Dessa resurser anser vi, trots en eventuell omreglering, skulle leda
till att organisationen bibehdllit flertalet varaktiga konkurrensfordelar.

5.3 Svenska Spels mgj ligheter att utveckla konkurrensfordelar

5.3.1 Larandeinom Svenska Spel

L arandet inom en organisation ar av stor vikt da man analyserar en organisations formaga att

forandrasig.

Vilka typer av inlarning som finns i Svenska Spels organisation, var de finns och hur de
fungerar & inte helt latt att analysera. Ofta existerar atminstone singel- och double-loop
learning i ett foretag, medan det & nagot ovanligare med deutore learning. Vi anser att
Svenska Spel har en hég grad av double-loop learning, mycket pa grund av den stora frihet de
anstéllda har inom olika divisioner och affarsomraden. De anstéllda kan tack vare denna frihet

prova nya tillvagagangssétt for att [6sa problem eller forbéttra tidigare rutiner. Genom att pa
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detta sdit anvénda sig av en form av "tria and error” kan man utveckla och férbéttra
foretagets resurser och férmagor. Aven chefernas vilja att skapa |arande inom organisationen
och de anstédlldas kompetens paverkar graden av larande. Vi anser att Jespers utvecklande
ledarskapsstil samt Svenska Spel sina internutbildningar skapar denna miljo. Aven Svenska
Spels organisationsstruktur och foretagskultur leder till att kunskap sprids mellan
avdelningarna, vilket positivt paverkar organisationens inléarningsférmaga.

Vi anser att Svenska Spels formagor att |ara ger organisationen en god grund att sta pa da de

vill utveckla sinaférmagor och resurser.

5.3.2 Hur organisationer kan utveckla och starka sina konkurrensfordelar

Forutom att arbeta internt med utvecklingen av resurserna har Svenska Spel andra aternativ.
Att organisationen kommer att anvanda sig av uppkop for att tillforskansa sig nya resurser
anser vi inte som troligt. Dels far inte Svenska Spel enligt lag 6ka sina marknadsandelar utan
endast behalla de man har och skulle de da skulle genomfdra uppkop av en konkurrent far
organisationen &ven deras kunder och da stérre marknadsandelar. Bade Jesper Kéarrbrink och
Mathias Hedlund sa éven i varaintervjuer att uppkop inte var aktuellt i dagsléget och att det
inte heller var ndgot som diskuterades internt. Vi tror daremot att det i framtiden skulle kunna
bli aktuellt, speciellt om systemet med licenser infors. Vid ett forvérv av ett annat foretag
skulle Svenska Spel kunna utnyttja mojligheten att forbéttra sin lokalisering samt
produktutveckling genom att tillvarata det uppkopta foretagets tekniska kunskap som &ven
omfattar det nya bolagets avdelning for forskning och utveckling, samt méjligainternationella

placering av kontor.

Déaremot tror vi att Svenska Spel skulle kunna utvecklas mycket genom strategiska allianser.
Majligheterna att till exempel utveckla sitt samarbete med idrottsforbund och foreningar
skulle kunna bidra med flera nya viktiga resurser och forméagor. Svenska Spel skulle
exempelvis kunna ha spelbutiker i ishockeyhallar och pa fotbollsarenor. Foretaget skulle &ven
kunna erbjudas via de olika foreningarnas hemsidor. Genom dessa kanaler kan Svenska Spel
aven tillvarata marknadsforingsméjligheter vilka kan skyddas genom exklusiva avtal. Genom
att inga strategiska allianser med foretag och foreningar skulle Svenska Spel kunna skapa sig
ett vidare distributionsndt och déarigenom utveckla detta till att bli en varaktig
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konkurrensfordel. Mgjligheterna for Svenska Spel att genomfora detta & dock tveksamma
med tanke pa deras lagliga restriktioner.

Det tredje alternativet, att utveckla resurser i separata delar av féretaget, finns till viss del
inom Svenska Spel. De olika affarsomradena har stor frihet men kan nér det krévs utnyttja
hela foretagets resurser. Varje del av organisationen kan darfér koncentrera sig pa
utvecklingen av just sina resurser och forméagor for att sedan dela med sig av dessattill dvriga
organisationen. Vi anser med bakgrund av detta att Svenska Spel alltsa skulle kunna isolera
enskilda avdelningar, antingen inom en division eller inom ett afféarsomrade for att utveckla
just deras speciella resurser och formagor. Foretaget skulle &ven kunna se 6ver sina mal for
de olika avdelningarna for att se hur val de motiverar medlemmarna till att utvecklas.
Poangteras bor &ven att genom att besitta en stor férmaga att rekrytera rétt person parétt plats
anser vi att Svenska Spel bor ha det humankapital som krévs for att tatill sig de resurser som

ar relevanta for foretaget.
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6. Slutdiskussion

| detta kapitel presenteras de slutsatser vi genom var analys kommit fram till.

6.1 Slutdiskussion

De metodologiska val vi gjort bidrog till att vi kunde finna ett svar pa var frégestallning. Vart
val av primardatai kombination med var sekundardata gav oss en bred och nyanserad bild av
Svenska Spel, spelmarknaden och dess omgivning. Genom att kritiskt granska dessa kéallor
anser vi att detta har skapat en validitet och reliabilitet i var slutsats.

6.1.1 Interna och exter na forandringar

Efter Svenska Spels intréde pa Internetmarknaden & 2000 upptéckte foretaget genom det
okade antal aktorer man dar motte, att de var langt ifran en Strategic fit. Den langsiktiga
strategi foretaget hade utformat behdvde nu anpassas efter den nya foranderliga marknad
Svenska Spel nu agerade pa Genom att lansera nétpoker pa svenskaspel.se under 2006
lyckades foretaget bli mer tillgangligt for kunden samt ta tillbaka de férlorade
marknadsandelar organisationen under tidigare & forlorat. | samband med utvecklandet av en
ny teknisk plattform har man kunnat utveckla fler spel med snabbare funktioner. Den
marknad som Svenska Spel agerar pa kréver att de anstallda inom foretaget kan fatta snabba
beslut vilket numer mdjliggors utav en va utvecklad organisationsstruktur dér den operativa

verksamheten & utformad pa sa sétt att man |&tt kan mota snabba omvérldsforandringar.

Idag fungerar fOretagets strategi mer som en lank mellan organisationen och dess externa
miljo &n vad den gjorde 2000. Enligt Tichys modell har de férandringar som skett inom
organisationen foljt varandra vilket lett till att foretaget & anpassade till dagens

konkurrenssituation.

6.1.2 Organisationens konkurrensférdelar

Vi kom med hjép utav var omvérldsanalys fram till ett antal kritiska framgangsfaktorer for att
lyckas pa spelmarknaden pa Internet. For att kunna konkurrera pa denna marknad krévs enligt
var tidigare analys tillganglighet, snabbhet, sikerhet samt ett socialt ansvar vilket innefattar
det spelansvar Svenska Spel som statligt &gt foretag framhaller att de har.
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For att det ska vara mgjligt att undersoka hur det kommer sig att Svenska Spel lyckats med
sin lansering pa Internetmarknaden kravs det att vi kan analysera de konkurrensfordelar
organisationen besitter. | var analys fann vi att organisationen besitter fyra resurser vilka kan
leda till varaktiga konkurrensfordelar och tva resurser som i sin tur kan leda till tillfalliga
konkurrensfordelar. De sistnamnda resurserna ansdg vi endast leda till tillfaliga
konkurrensférdelar da dessa g skulle vara varken svéarimiterbara eller sdllsynta vid en

omreglering av marknaden.

For att konkurrensfordelen ska vara anvandbar krévs det aven att dessa passar ihop med den
strategi organisationen formulerat. Vi kom i var analys fram till, att Svenska Spel tillampar en
sa kallad "mest vérde for pengarna ”-strategi. D& denna strategi for Svenska Spel innebéar att
organisationen, da de varken erbjuder det basta priset i form av hdga odds men ¢ heller
differentierat sina produkter bort fran konkurrenterna, maste erbjuda ndgot sorts mervéarde for
kunderna. De konkurrensfordelar vi ansag vara varaktiga bidrar alatill att ge organisationen
en mojlighet att skapa detta mervarde for kunderna sa organisationen € blir ” stuck-in-the-
middle”. Denna del av analysen hjalpte oss att utreda och forsta, genom att analysera de olika
faktorer en konkurrensfordel & uppbyggd av, anledningen till att Svenska Spel lyckats med
sin Internetlansering, trots statliga restriktioner.

6.1.3 Svenska Spels framtidspotential

Svenska Spel har enligt oss en hog grad av léarande inom sin organisation. De borde déarfor i
framtiden kunna félja den snabba tekniska utveckling som sker inom branschen. Foretaget har
skapat detta |arande genom sina medvetna satsningar pa utbildning av personal. Eftersom
Svenska Spel dessutom &r ett foretag med gott rykte och anses vara en attraktiv arbetsplats,
bor de i framtiden kunna sékerstédlla sitt humankapital. Storst mdgjlighet till att skapa nya
konkurrensfordelar tror vi ligger i ett storre utnyttjande av strategiska allianser. | framtiden ser
vi &en mgjligheten till att Svenska Spel kommer att genomféra uppkop av konkurrerande
foretag vilket & en stor mojlighet for organisationen att pa sa sétt vidare stérka och finna nya
konkurrensfordelar. En privatisering av Svenska Spel skulle kunna 6ka trycket pa att skapa
vinst a &garna, vilket i sin tur leder till att foretagets alla delar maste bli alt effektivare.
Viljan att effektivisera skulle da kunna pressa fram nya resurser och formagor.

Svenska Spel har altsd ett stort antal alternativ att valja pa vid utveckling av nya resurser och
formagor, oavsett vad som hander med foretaget och marknaden i framtiden.
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6.2 Slutsats

De radikala forandringar Svenska Spel har genomfort, har lett till att organisationen blivit mer
konkurrenskraftig pa den oreglerade Internetmarknaden. Foretaget har lyckats skapa sig
flertalet konkurrensfordelar, vilka passar in pa den valda strategin. Framtidsforutsikterna for
foretaget anser vi vara goda da de &r val anpassade for den marknad Svenska Spel konkurrerar
pa idag. Vi anser att organisationen aven & val forberedd att tackla de forandringar en
eventuell omreglering skulle innebéra.

6.3 Fordlag till fortsatt forskning

Vi anser att det skulle vara intressant att se om de strategier Svenska Spel arbetat efter gar att
applicera pa liknande organisationer i Sverige. Det hade &ven varit intressant att jamfora
Svenska Spels tillvagagangssatt med hur statliga foretag i andra lander agerat i liknande
situationer. Genom att gora kvantitativa studier av detta slag vore det intressant att skapa en
generell bild av hur statliga foretag bor agera da de méter den har typen av konkurrens som
Svenska Spel nu star infor.
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8. Bilagor

| detta kapitel bifogas det material vi anvant oss av vid insamling och analys av priméardata
samt information for att tydliggora viss empirisk fakta.

8.1 Intervjuguider

8.1.1 Intervju med Jesper Karrbrink

Intervjun med Svenska Spels VD Jesper Kéarrbrink dgde rum pa Bolagets kontor i Sockholm
mandagen den 14 maj 2007 ki 13.00-14.00.

Vi inledde intervju med att presentera oss sjéva, syftet med uppsatsen, vad vi forvantas fa ut

av intervjun samt anledningen till att just valt honom som respondent.

Tema: Organisationen
e Dani & ett statligt foretag, hur mycket paverkar politikerna Ert arbete och hur fria &r
ni att agerainom det ramverk staten bestamt?

- Paverkas de anstdlldas motivation mycket av detta?

e Hur ser maktstrukturen ut inom organisationen? (ledning/styrelse och division Direkt/
division Ombud.)

- Vem raporterar till vem?

- Var fattas besluten?

-> Préglas organisationen av gavstandighet och en hog grad av decentraliserat ansvar ?

* Hur skulle Ni beskriva Svenska Spels Kultur?
- Arbetar Ni aktivt med att utveckla och stérka Er kultur?
- Anvander ni Er kultur som ett verktyg i Ert forandringsarbete?

Tema: Lagar och regler
* Hur ser lotterilagstiftningen ut idag?
- Vad anser Ni om denna och pavilket satt och till vilken grad paverkar den Svenska
Spel?



- Vad & trenden for Lotterilagens utveckling? Gar denna hand i hand med EU-

kommisionens?

Tema: Kunder
» Vilkasegment riktar ni framst in Er pa?
» Har ni markt om Erakunder pa senare tid stéller hogre krav pa spelansvar hos de
spelbolag de anvander och i safall hur arbetar Ni for att utveckla Ert spelansvar
exempelvis genom okad sakerhet, spelgranser etc?

e Hur arbetar Ni for att mote Era kunders 6nskemél ?

Tema:; Konkurrens
* Vilkaanser Ni & Era starkaste konkurrensfordelar?
- Ar det faktum att Ni har tillgang till en stérre marknadsforingsbudget &n Era

konkurrenter en stor konkurrensfordel ?

» Vilkaser Ni som Svenska Spels storsta konkurrenter pa den oreglerade spelmarknaden

och varfor?
» Vad skiljer konkurrenterna fran Er, vad har de for konkurrensfordelar som Ni saknar?
e Anser Ni att det viktigt att alla spelbolag konkurrerar palikavillkor?
e DAaNi &r ett statligt bolag, vad har Ni for mgjligheter att konkurrera med de

ickestatliga foretag som agerar pa den oreglerade marknaden?
- Ar det positivt och negativt att vara statligt dgda?

Tema: Strategi
* Hur skulle Ni kortfattat beskriva Er huvudstrategi som den ser ut idag?
* Hur arbetar Ni med den strategiska utvecklingen i det dagliga arbetet?

- Vilkaarbetar med det strategiska arbetet?

- Hur samverkar dessa personer med de olika divisionerna?
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—->Vem tar huvudbeslutet om vad divisionerna ska gora? Gor divisionerna saker somi sin

tur paverkar strategin?

e Hur viktig & marknadsforingen for att Ni ska ga kunna uppna eralangsiktiga mal?

- Hur paverkar mangden marknadsféring genomforandet av Era strategier?

» Hur formedlar Ni Er strategi och foretagets mal till de anstédllda?

« Pavilkasétt har Ni behovt anpassa Er strategi allteftersom konkurrensen har okat fran
spelbolagen pa Internetmarknaden? Vilka strategiska anpassningar har Ni gjort? Hur

mycket arbete kvarstar?

e Vad stér Svenska Spels varumarke for? Vad vill Ni att Svenska Spels varumarke ska
stafor?
- Vad tror Ni att kunderna anser att Svenska Spel star for?

Tema: Etik
» Mangaanser att Er organisation sysslar med en motsagel sefull verksamhet. Hur stéller
Ni Er till detta?

- Vilka atgarder vidtar Ni for att setill att organisationen agerar i spelarens basta?

Tema: Framtid

» Vilken & den storstalangsiktiga framtida satsningen Ni arbetar med just nu?

* Vilkaar Eramgjligheter respektive hot om spelmonopolet forsvinner? Eventuellt en
omreglering?
—> Hur har Ni forberett Er hittills for en omreglering?

o PAvilket sitt tror Ni marknaden kommer att forandras de nérmstafem &ren? Tror Ni

att spelmonopolet kommer att falla? Hur ser Eraframtidsplaner ut om spelmonopol et
faler?
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8.1.2 Intervjuguide Mathias Hedlund

Intervjun med Mathias Hedlund, chef for Division Direkt, 4gde rum pa Svenska Spel kontor i
Sockholm tisdagen den 15 maj 2007 klockan 15.30-16.30.

Vi inledde intervjun med att presentera oss galva, syftet med uppsatsen, vad vi forvantas fa ut
av intervjun samt anledningen till att valt just honom som respondent. Mathias Hedlund
kontrollerar styrningen av chefer for fem olika affarsomraden vilka alla representerar ett spel.
D& intervjun med Jesper Karrbrink gav oss en Gvergripande bild av organisationen Svenska
Spel ville vi med denna intervju fA mer detajerade svar pa fradgor inom omradet

strategiutveckling och anvande oss déarfér g av tydligt avgransade teman.

» Vilkatrender ser Ni inom sport och pokerspel pa nétet? Hur jobbar Ni med Er strategi
for att méta dessa forandringar/6kade krav?

—>Vem arbetar med strategiutveckling? En hel avdelning eller en person?:

-> Vilkariktlinjer jobbar dessa efter?

- Hur oftaser Ni 6ver Era strategiska mal och nar gors forandringar?

—> Hur kommuniceras strategin ner i organisationen?.

»  Hur ser marknaden ut for sportspel och poker pa Internet?

—>Vilka konkurrenter anser Ni vara Era storsta?

P4 vilket sétt & just dessa det storsta hotet mot Er? (Ex konkurrenter som g &r lika
begransade av staten eller nar ut till ett for Er svardtkomligt kundsegment etc)

* Hur jobbar Ni med utvecklingen av Era konkurrensfordelar?

- Hur varaktiga och svarimiterade anser Ni att dessa konkurrensfordelar ar?

> Hur stor nackdel tror Nu det & for Svenska Spel att enbart ha en aterbetalningsgrad pa
70 procent?

- Vilka konkreta konkurrensférdelar har svenska spel genom att vara ett ”gammalt”
etablerat foretag?

—>Tror Ni att det &ven kan vara negativt att Svenska Spel &r ett "gammalt foretag”, kanske
inte lika spannande att spela hos svenska spel? Vad gor Ni i sddana fal for att motverka
detta?

- Vilka kriterier ska ett bra spel méta for att passa Svenska Spel och Ert varumarke?
(bortsett fran spelansvar)
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- Ha Svenska Spels kostnadsfordelar i form av stordrift, kommit langt pa

inl&rningskurvan?

» Jesper berdttade att ni standigt utvecklar nya produkter. Inom det omréde vi avgransat
oss till vilka produkter utvecklas just nu?

- Hur ser Ni p& mgjligheten att erbjuda spelande via mobiltelefoner? Ar detta tillatet,
haller detta pa att utvecklas?

- Satsar Ni pa att vara innovativa i skapandet av nya spel och spelformer eller & Ni sa
kallade "followers’?

- Finns det nagot sitt Ni kan oka Er konkurrenskraft pd genom att jobba med Ert
serviceutbud? Exempelvis erbjuda experthjalp med stryktipset? Tavlingar mellan vanner?
Kompisturneringar i Poker?

- Vilken extra service har tillkommit de senaste aren och hur har detta paverkat/forbéttrat
Er konkurrenskraft?

« Vad vill Ni huvudsakligen uppna med Er marknadsforing? Ex till att skapa intresse,
Formedla nyheter?

>Hur viktigt & den stora marknadsforingsbudgeten for Svenska Spels fortsatta

|6nsamhet?

- Anvander Ni Er av direktreklam tll privatpersoner? Ex individuella startsidor pa

svenska spel.se?

- Hur arbetade Svenska Spel innan Ni hade tillsténda att marknadsféra Er? Hur lockade

Ni till Er kunder?

« Pavilket sitt har kulturen férandrats i foretaget sedan 2000? Ser den annorlunda ut i
division direkt jamfort med division ombud?

—> Hur jobbar ledningen for att motivera sin personal ?

- Hur ser Svenska Spel's bel 6ningssystem ut?

- Vad skulle Ni siga att det rader for stamning pa Svenska Spel? Var uppfattning ar att

den & valdigt avslappnad och att det férekommer en rak kommunikation mellan chefer

och underornade, verkar € som en byrakratisk organisation.

—>Hur har strategiska féréndringar lett till forandringar i kulturen och maktstrukturen?
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« Hur ser Ni pa att aternativet att gora uppkOp av andra foretag? Kanske mest i
framtiden om det infors spellicenser men & detta nagot som diskuteras internt?

—>Kan Ni hgjaintradesbarridrernatill marknaden som den ser ut idag?

» Vilken paverkan tror Ni EU kommer ha pa Svenska Spel da det gdller regleringar?
(4ven palotterilagstiftningen?)

- Hur mycket jobbar Ni mot lotterilagstiftningen och det arbete som standigt sker med
att utveckla denna?

- Nu i dagarna sade centerpartiet JA till en mojlig omreglering av den svenska
spelmarknaden. Anser Ni att detta kommer att innebéra en stor forandring for Er och i sa

fall né&r kommer denna férandring att pa verka Er?
» Hur forbereder Ni Er infor det stundade nya uppdraget fran staten som presenteras

nasta manad?

—>Vad vantar Ni Er for foérandringar?
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8.2 Enkatunder stkning

8.2.1 Mall for enk&tunder sbkning

Enkatundersokning: Spel pa I nternet.

Hej! Vi é&r tre studenter som studerar vid Ekonomihdgskolan vid LundsUniversitet och skriver
nu var kandidatuppsats om den alltmer dkade konkurrensen pa Spelmarknaden pa Internet Vi
skulle darfor uppskatta om Du villetaDig tid att fyllai nedanstéende enkétundersokning. Det
& pa samtliga fragor enbart tillatet att kryssai ett alternativ. Enkaten ar anonym.

1. Hur ofta spelar Du spel pa Internet? (Vid svar "aldrig, gavidaretill fraga5s)
Aldrig () Engangi manaden ( ) Engangi veckan ( ) Varjedag( )

2. Hosvilket spelbolag spelar Du oftast?
Unibet () Ladbrokes( ) Svenskaspel () PartyPoker ( ) Annat( )

3. Vilka spel spelar Du da Du spelar pa Internet?
Sportspel sdsom stryktips, bomben, maltipset etc. () Poker () Bingo( )
Triss( ) Annat( )

4. Varfor ser Du for fordelar med att spela pa Internet framfor spel hos ombud?
Mer Léttatkomligt () Fler Spel Alternativ () Béttre Service () Kortaretid
fran spdl till resultat () Annat ()

5. Tror Du att spelberoendet kommer 6ka om det blir tillatet for utlandska aktorer att
agera pa den svenska spelmarknaden?

Ja( ) Nej( ) Vetg( )

6. Vad forknippar Du Svenska Spels varumarke med?
God Service( ) Dubbelmoral () Socidtansvar () Innovation( ) Vetg ( )

7.Vad ar for Dig viktigast vid spel pa Internet?
Sakerhet () Snabbaspel () Service( ) Brettutbud ( ) Tillganglighet ( ) Ovrigt ( )

Tack pa forhand!
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8.2.2 Sammanstallning av svar fran enkatunder stkningen

1. Hur ofta spelar Du pa spel pa Internet

2. Hos vilket Bolag spelar du oftast?
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8.3 Komplement till empirin

8.3.1 Svenska Spels produkter

Sportspel. Denna produktlinje inkluderar spel sdsom Oddset, Stryktipset, Europatipset
samt Maltipset.

Lotter. Inom denna kategiori finner man alt fran Triss, Tia och Skrap-Spel till
Foreningslotter.

Nummerspel. Har finnes bland andra Lotto, Viking Lotto, Joker och Keno. Bland
dessa spel & kundens onskemdl om hdga vinster viktigare an att snabbt fa reda pa
resultatet.

Kasinospel och spel exklusivt for Internet. Har kan man spela Bingo pa
svenskaspel.se, poker pa svenskaspel.se, Pick’'n’click pa svenskaspel.se samt
kasinospel. Kasinospelen vilka bestdr av bade bord och slots & lokaliserade i
Stockholm, Goéteborg, Malmé och Sundsvall.

Véardeautomatspel. Dessa utomater & de som finns stationerade pa restauranger

runtom i landet.

8.3.2 Spelmarknaden

Den svenska reglerade
spelmarknaden 2006

Svenska Spel totalt
(Inklusive Casino
Cosmopol och Poker), 55%

ATG, 31%
i~ Ovriga Folkrérelselotterier, 5%

Bingo, 4%
L Folkspelslotterier, 3%
Restaurangkasino, 2%

Figur: Den svenska reglerade spelmarknaden
Kalla: http://www.svenskaspel .se/pl.aspx?Pagel D=421& menuid=8& parentid=4520
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