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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Foretag i almanhet blir altmer kunskaps- och tjansteinriktade, samtidigt som medarbetarna
spelar en dlt storre roll i den vérdeskapande processen. Detta gdler inte minst for den
kunskaps- och personalintensiva IT-branschen dér personalens kunskap & en avgoérande
framgangsfaktor och darmed en av foretagets viktigaste resurser.

| takt med denna alt hogre kunskapsintensitet har den andel av foretagsvardet som
harstammar fran materiella tillgdngar minskat avsevart Gver de senaste tva decennierna
(Arvidsson, 2003). De immateriella tillgangarna har istéllet kommit att utgéra huvuddelen av
foretagsvardet. Foretaget Framfabs aktiekurs pekade exempelvis sedan introduktionen i juni
1999 spikrakt uppat och kunde i november samma & matcha industrijétten Trelleborg AB:s
borsvéarden. Detta trots att Framfabs redovisade omsattning och tillgangar bara var en brakdel
av Trelleborgs.” | ljuset av denna férandring & det en viktig uppgift for foretagsledningen att
kommunicera information angdende immateriella tillgangar och deras roll i foretagets
vardeskapande process (Arvidsson, 2003).

Trots detta foljer de kunskapsintensiva foretagen en redovisningspraxis som i manga fall ar
anpassad till industri- och handelsféretag, dar de viktigaste resurserna traditionellt sett har
utgjorts av materiella och finansiella tillgangar. Véardering av resurser med fysisk substans
sasom lager, maskinpark et cetera &, som bekant, noga reglerad i lagar och
rekommendationer, medan det krévs speciella omstandigheter for att ta upp immateriella
tillgangar i balansrékningen, sasom personalens kunskap. Det finns ocksd vautvecklade
metoder for att kakylera olika fysiska eller finansiella tillgangars I6nsamhet, men
kalkylmetoderna syftar sdllan till att kalkylera exempelvis personalens avkastning.

Den lagstadgade informationen ror altsa i huvudsak de materiellatillgangarna och ar darfor i
dagens |age ofta otillracklig for att &gare och andra intressenter skall kunna beddma foretagets
stéllning och framtida resultat. 1 princip ldmnar alla foretag déarfér en omfattande frivillig
information inom en rad olika omraden och har intar arsredovisningen en central roll.
Informationen som ges i denna far en stor spridning och har inflytande éver ala storre
intressentgrupper sasom &gare, regering, samhélle, arbetsmarknad, kapitalmarknad, anstdllda
och konkurrenter. Kommunikationsgapet mellan foretagen och bdrsmarknaden verkar
dessutom vara storre i kunskapsbaserade branscher an i mer traditionella branscher (Marr,
Gray & Neely, 2003).

! Trelleborgs AB:s omséttning var for & 1999: 23 345 MSEK, medan motsvarande siffra fér Framfab var 351
MSEK. Trelleborgs redovisade tillgangar var 13 893 MSEK, varav immateriella 1 155 MSEK (8 %). Framfab
daremot hade enbart 784 MSEK i totalatillgangar, varav 301 MSEK var immateriella (38 %).
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Frivilligt lamnad information underl&ttar alltsa for olika intressenter att gora bedémningar av
foretaget. Den minskar ocksd risken for onodiga fluktuationer och inkorrekta
foretagsvarderingar som kan gora att banker sitter en for hog riskniva pa foretaget, som i sin
tur Okar kapitalkostnaden. (Mouritsen, Bukh & Marr, 2004)

En altfor omfattande informationsgivning & dock inte alltid att foredra, eftersom den kan
forse konkurrenter med kanslig information, samt att det finns risk att kostnaderna 6verstiger
nyttan (Rylander, Jacobsen & Roos, 2000; Williams, 2001).

Avslutningsvis tycks foretagens intresse av att forse aktiedgarna med information ha véxt de
senaste aren, vilket den kraftiga 6kningen av antalet Investor Relations-avdelningar &r en
indikation pa (Adrem, 1999). En hog transparens i arsredovisningen kan forse aktiedgarna och
andra intressenter med information om féretaget som gor att de blir mer villiga att investera i
fOretaget.

1.2 Problemdiskussion

Till en av de troligen mest personal- och kunskapsberoende branscherna hor IT-branschen
och, mer specifikt, IT-konsultforetagen. Dessa foretags framsta tillgang bestér av personalen
och deras kunskap, samt férmagan att omsatta kunskapen i handling. Humankapitalet (se 1.5
Begrepp) & i denna bransch av storre betydelse n det finansiella kapital et.

Det &r personalen — bade som individer och som " struktur” [...] —
som ar den framsta produktionsfaktorn och intaktsgeneratorn i ett
kunskapsforetag. Alltsd maste kunskapsforetagets arsredovisning ge
lasarna en riktig uppfattning om personalens produktionsformaga,
stabilitet, kunskap och vinstpotential. (Konradgruppen, 1990, s. 13)

Aven om det i kunskapsforetag & extra viktigt att det redovisas utforlig personalinformation
saknas det, som sagt, anda lagstadgad upplysningsplikt for en stor del av informationen som
ar relevant for att intressenter skall kunna beddma foretagets stélining och framtidsutsikter.
Mouritsen et al. (2004) skriver i en artikel att den traditionella finansiella rapporteringen inte
forser aktieagare med relevant information, vilket forsvarar beddmningen av hur de
immateriella resurserna skapar véarde i framtiden. De menar vidare att den frivilliga
redovisningen av intellektuellt kapital (se 1.5 Begrepp) har uppkommit for att Overbrygga
detta gap genom att tillhandahala information om hur intellektuella resurser skapar framtida
varde.

Den traditionella redovisningen kan i géva verket bidra till missvisningar. Exempelvis
redovisas uthildning som en kostnad, vilket for arsredovisningslésaren uppfattas som nagot
negativt om inte ytterligare information ges om posten. Da lasaren gélv inte kan ta fram dessa
data som doljs bakom siffrorna under exempelvis posten ”personalkostnader” i
arsredovisningarna & det nodvandigt att det ges en omfattande och relevant frivillig
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information om denna nyckelresurs. Detta for att olika intressenter skall kunna bilda sig en
uppfattning om féretagens séllning och framtida utveckling. Foretag inom IT-
konsultbranschen bor darfér ha en omfattande frivillig personalredovisning. Men hur ser det
daut i verkligheten? Hur redovisar foretagen sin viktigaste resurs?

Bassi och McMurrer (refererad i Arvidsson, 2003) undersokte arsredovisningar fran 40 storre
offentliga organisationer och fann ingen relevant information om humankapital trots att dessa
foretag uppgav att de ansdg att de anstéllda var deras viktigaste resurs. Ar forhdllandet
liknande i svenska IT-konsultforetag, eller har dessa insett vikten av att informera kring
humankapital et?

Det har gjorts manga undersokningar som ber6r frivillig redovisning. En slutsats som verkar
vara gemensam for undersokningar som avser olika tidsperioder, branscher och lander &r att
storre foretag redovisar mer frivillig information &n vad mindre foretag gor (Cooke, 1989a
med flera). Vi vill darfor undersoka om foretagsstorlek har nagon betydelse fér omfattningen
av den frivilliga personalinformationen som ges i arsredovisningen &aven for IT-
konsultféretag. Foretagsstorlek & den forsta variabeln vi avser att jamféra med mangden
personalinformation. Andra undersdkningar handlar om hur mangden frivillig information
paverkas av foretagets agarstruktur. De empiriska resultaten & blandade och studierna &r inte
ens eniga om huruvida ett samband existerar. Det ar darfor intressant att undersdka vad som
gdler for IT-konsultforetag i Sverige — finns ett sadant samband hér och hur ser det i safall
ut? Den andra variabeln i undersokningen blir sdledes &garstruktur. En tredje variabel som har
undersokts i tidigare studier & sambandet mellan andelen utléndska &gare och mangden
personalinformation. Inte heller hér & resultaten entydiga, vilket gor det spannande att
understka hur situationen ser ut for vara undersokningsobjekt.

Aven om det & rimligt att anta utifrén tidigare undersokningar att I T-konsultforetag faktiskt
lamnar en omfattande frivillig personalinformation, saknas dock en narmare beskrivning over
exakt hur denna information & utformad. De studier som finns behandlar bredare falt, sdsom
exempelvis Arvidssons (2003) Demand and Supply of Information on Tangibles — The Case
of Knowledge-Intense Companies som undersoker information om immateriella tillgangar i
allmanhet hos kunskapsintensiva foretag i flera olika branscher.

Vi vill darfér ga vidare utifran denna forskning och gora en mer fokuserad studie som
understker hur IT-konsultforetag redovisar sin personalinformation i arsredovisningarna.
Manga av de tidigare studierna som berér frivillig redovisning har enbart studerat ett &r.
Arvidsson (2003) som &en hon har undersokt enbart ett ar, foredar darfor som vidare
forskning en studie 6ver tid.

IT-branschen &ar, som bekant, en bransch som varit utsatt for kraftiga fluktuationer genom
aren. Ar 1999 var det & d& aktierna var som hogst vérderade (Stockholmsborsens
branschindex, arshistorik 1998-2003). Sedan sprack den sa kallade “bubblan” och

2 Ménga uppsatser vid Foretagsekonomiska Institutionen i Lund har undersbkt frivillig information i
arsredovisningar. Av dessa har ett antal behandlat personalredovisning, dock endast avseende &rsredovisningar
frén ett ar.
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aktievardena rasade. Avsikten &r darfor att jamfora arsredovisningar fran 1999 med de senaste
arsredovisningarna fran 2003. Skiljer sig den totala mangden redovisning & mellan de bada
aren? Hur skiljer sig innehallet & mellan aren? Finns det vissa fragor som tycks vara " hetare”
ett visst &r? Vi avser ocksa att testa de hypoteser som beskrivits tidigare.

1.3 Syfte

Uppsatsens syfte & att beskriva och analysera redovisningen av personainformation som
borsnoterade 1 T-konsultforetag |amnar i sina arsredovisningar, samt att gora en jamforelse av
eventuella forandringar som skett mellan & 1999 och 2003.

1.4 Fragestallning

Har det skett nagon forandring fran 1999 till 2003 betréffande omfattningen av
personalinformationen i &rsredovisningar? Hur skiljer sig typen av information & mellan de
béda aren?

1.5 Begrepp

* Obligatorisk information

Till det som reglerar vad som réknas till obligatorisk information hor naturligtvis
framst Arsredovisningslagen. Noterade bolag, som denna undersokning handlar om,
maste aven folja Néaringslivets Borskommittés regler och darmed Redovisningsradets
rekommendationer, varfér vi réknar aen den information som dessa reglerar som
obligatorisk. Se bilaga 1 for en redogoérelse for vad obligatorisk information innebar
angdende redovisning av personalen.

* Frivilliginformation

Frivillig information & sdledes den som ges utdver det som regleras genom
Arsredovisningslagen, Redovisningsr&dets rekommendationer samt Naringslivets
Borskommitte.

* Kapital
o Intelektuelt kapital (Kunskapskapital)

Intellektuellt kapital kallas aven kunskapskapital och dessa begrepp har manga
definitioner. Det kan exempelvis innefatta humankapital, strukturkapital,
organisationskapital och kundkapital (Edvinsson & Malone, 1997).




Personalen i &rsredovisningen
Mattsson, Vonheim —en studie av IT-konsultforetag 1999 och 2003

0 Humankapital (Individkapital)

Med detta menas ”de anstélldas individuella personliga och sociala formaga,
erfarenheter, skolkunskaper och andra fardigheter med inriktning utdt mot
foretagets kunder”. Hér ingar aven formell utbildning, forvarvade erfarenheter
och fardigheter samt férmagan att omsatta det i handling. (Konradgruppen,
1990, s. 15).

Grojer och Johanson (1984, s. 17) skriver bland annat féljande om
humankapital :

" [d] en kunskap och formaga som en manniska besitter kan
ge upphov till framtida produktion av nyttigheter i form av
varor och tjanster. Det samlade véardet av dessa varor och
tjanster kan ses som manniskans varde i ekonomisk mening,
som humankapital” .

Edvinsson och Malone (1997, s. 56) definierar humankapital som: "[a]ll
individuell forméaga, kunskapen, skickligheten och erfarenheten hos foretagets
personal och ledning’. Har innefattas &en organisationens kreativitet och
innovationsformaga. Vi kommer att anvanda begreppet humankapital
synonymt med individkapital.

o Strukturkapital

Strukturkapitalet & bundet till organisationen och bestar av exempelvis
administrativa rutiner, datasystem, ndtverk med kunder och andra viktiga
personer och organisationer. Dessa fordelar & bundna till organisationen, aven
om de naturligtvis & utvecklade av individer. (Konradgruppen, 1990)

Eftersom uppsatsen har fokus pa personalredovisning, det vill siga
humankapital, kommer strukturkapital et inte nérmare att behandlas.
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1.6 Disposition

3

Slutdiskussion
Sammanfattning av studiens teoretiska och praktiska
bidrag, reflektion dver studiens slutsats samt firslag till
' vidare forskning.

| |

Empiri och analys
Presentation av undersikningens empiriska resultat;
hypotesprévning samt jAimforelse av den sammanlagda
informationsmingden de bada dren. Analys av enskilda punkter.

S
Checklista

Presentation av tillvigagdngssitt vid urval av

checklistepunkter, Aterkoppling till litteraturgenomeadngen

samt motiveringar till vriga punkter,

4

Liﬂeraturgenomgé ng Historisk overblick av redovisningens
utveckling, diskussion om personalekonomi och redovisning av humankapital.

Presentation av tidigare undersdkningar, vilket utmynnar i tre hypoteser.
Avwen litteratur som behandlar personalredovisning i praktiken refereras,

Metod

lInledning

Beskrivning av det praktiska tillvAgagdngssiter vid dokumentstudien med dess

checklista, samt val av undersdkningsobjekt, dr och [Gretag,
Walidutet, reliabilivet och kallknok diskuteras,

Presentation av bakgrund, problemdiskussion, syfie,
frdpestillning samt genomedng av for uppsatsen visentliga begrepp,

Figur 2 Disposition
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2 Metod

Detta kapitel innehdller en beskrivning av hur vi gatt tillvaga vid undersokningen. Har
redogors ocksa for hur undersokningen har utformats for att uppfylla syftet. Val av ar, foretag
och undersokningsobjekt presenteras i syfte att oka forstaelsen for hur dessa val paverkar
undersokningen. En nérmare beskrivning ges av dokumentstudien och den tillhérande
checklistan for att visa hur dessa har anvants for att uppfylla syftet. For att lasaren skall
kunna bedoma undersokningens kvalitet ingar &ven avsnitt som behandlar uppsatsens
validitet och reliabilitet samt kallkritik.

2.1 Metodologiska 6vervaganden

Vi dmnar sbka efter generella monster, snarare an unika karaktéristika for enskilda foretag, for
att ge en overblick 6ver hur redovisningen & utformad i arsredovisningarna. D& vi avser att
gbra en dtatistisk undersokning som omfattar ett storre antal féretag, |dmpar sig den
kvantitativa metoden bast. Denna studie tar sin utgangspunkt i litteraturen och darmed har den
en deduktiv ansats. Vidare fér uppsatsen en deskriptiv karaktar, da syftet &ar att beskriva hur
personalinformation redovisas i arsredovisningar. Primardatan & den information som tagits
fram fran arsredovisningarna (se 2.3.1 Dokumentstudie). Sekundardatan utgors av litteratur i
form av bocker, artiklar och andra publikationer som & sammanstélida i andra sammanhang
an for denna uppsats.

2.2 Urvalskriterier

Ett antal val har gjortsi denna uppsats och for att 6ka forstaelsen for hur dessa val paverkade
undersokningen, kommer dessa att redogoras for.

2.2.1 Val av undersokningsobjekt

Arsredovisningar & mycket anvéandbara informationskéllor, eftersom foretagsledningen ofta
har ger en signal av vad som & viktigt genom olika rapporteringsmekanismer. En
arsredovisning ses som ett kommunikationsverktyg som majliggor forbindelse for foretaget
och olika externa och interna intressenter (Petty & Guthrie, 2000). Manga understkningar har
anvant drsredovisningar som den representativa métningen av publicerad tillganglig
information om intellektuellt kapital (Mouritsen, Larsen & Bukh, 2001b). Arsredovisningar
har ocksa den fordelen av att de produceras regelbundet och ger majlighet till jamforelser av
ledningsattityder och policys mellan olika redovisningsperioder (Guthrie, Petty, Y ongvanich,
Ricceri, 2004). Dettavisar att arsredovisningar &r ett |ampligt undersokningsobj ekt
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Det finns en del foretag som producerar separata dokument angdende intellektuellt kapital
(Mouritsen et a., 2001b), men héansyn har g tagits till dessa i denna uppsats, da antalet
foretag som tillhandahdller sadana &r relativt fa samt, enligt ovanstdende argument, menar vi
att det i nuléget ar arsredovisningen som & den rapport som anvands av flest aktorer pa
marknaden vid bedémning av foretag.

2.2.2 Val av ar

Analys av &rsredovisningar frén 1999 och 2003 har genomforts i denna studie. Ar 1999 &r valt
med utgangspunkt i branschens speciella forutsattningar. Det var detta & som forvantningarna
p& |T-branschen var p& topp, vilket avspeglades i aktiekurserna® Arsredovisningarna fran
1999 jamfordes med de mest aktuella arsredovisningarna som finns att tillgd, namligen de
fran 2003. Detta ar var dessutom forvantningarna pa | T-branschen ganska laga.

2.2.3 Val av foretag

Fran borjan hade vi tankt basera foretagsurvalet pa den branschindelning som finns hos
Stockholmsbdrsen (Global Industry classification standard (GICS) for the Stockholmsbérsen
Universe of Securities, 2004), och sdledes védja de foretag listade under subbranschen IT
Consulting & Other Services. Da det senare visade Sig att detta index enbart hade anvants av
Stockholmsbdrsen sedan 2001, anvandes istéllet Veckans Affarers branschindelning som i hog
grad sammanfaller med GICS. Enligt denna indelning fanns & 2003, 21 stycken IT-
konsultforetag och motsvarande siffra for & 1999 var 26.

Det finns ménga andra stora I T-konsultforetag i Sverige, sasom IBM, Capgemini och EDS,
men da dessainte & borsnoterade ingar de darfor inte i denna undersokning.

Vi ville naturligtvis att foretagen i undersokningen skulle vara jamfoérbara pa lika villkor nar
det géllde tillampning av lagar och rekommendationer. FOretaget TietoEnator uppgav i sina
arsredovisningar for bada aren att de foljer finsk lagstiftning och finska rekommendationer
och darfor valdes dessa arsredovisningar bort.

En del arsredovisningar var svara att fa tillgang till. En del foretag som raknades som IT-
konsultforetag ar 1999 existerade 2003 pa grund av uppkop, konkurser och dylikt. | de fall da
det rorde sig om uppkop kontaktades det kopande foretaget (under forutsditning att detta
existerade) for att fraga om de kunde forse oss med gamla arsredovisningar frén det uppkopta
foretaget. | de fall det inte gick, eller foretaget hade gétt i konkurs, forsokte vi istéllet bestélla
fram arsredovisningarna fran Universitetshibliotekets avdelning for okatalogiserat tryck. Med
hjap av dennafick vi tillgang till arsredovisningarna for Adera, Arete och Pronyx for ar 1999
som vi inte lyckats finna pa nagot annat sétt. De dvriga rsredovisningarna (fem stycken) gick

% Som en liten jamforelse kan foljande siffror ges. Ar 1999 var branschindex fér branschen "informationsteknik”
880, att jamféra med 139 & 2003. Den enda bransch som 1999 hade ett higre index var " telekomoperatérer”. Ar
2003 var "informationsteknik” den bransch som hade lagst index av ala. (Stockholmshbodrsens branschindex,
arshistorik, 1998-2003)




Personalen i &rsredovisningen
Mattsson, Vonheim —en studie av IT-konsultforetag 1999 och 2003

inte att fa fram. | nagot fall saknades helt enkelt en sjalvstandig redovisning for det aktuella
&et och i andra fal hade lagen om pliktexemplar inte foljts, vilket gjort att
Universitetshiblioteket inte fatt in det materiadl som de borde. | vissa fal fanns
emissionsprospekt och andra publikationer att tillga dar den finansiella arsredovisningen
ingick, men som syftet i uppsatsen anger, ligger vart intresse i att understka sava
arsredovisningen som den ser ut i sin helhet. Darmed valdes de foretag dér denna inte fanns
att tillga bort. Slutligen utgédr altsd foljande su arsredovisningar: Connecta 1999, Guide
1999, Entra 1999, MSC Konsult 1999, Dimension 2003 samt TietoEnator 1999 och 2003.
Totalt har sdledes 19 arsredovisningar fran 2003 och 21 fran 1999, totalt 40 stycken
undersokts.

Pa grund av uppkdp, konkurser med mera sammanfaller inte undersokningsforetagen fran de
bada aren helt. Inte heller antalet &r exakt det samma. Eftersom vi vill undersoka hur det ser ut
just i IT-konsultbranschen ser vi dock inte detta som ett problem, eftersom de foretag som
tillhorde branschen & 1999 respektive 2003 har undersokts. De 40 arsredovisningarna
kommer fran totalt 27 olika foretag, varav 14 endast forekommer det ena aret och sdledes
forekommer 13 de bada aren. (Se bhilaga 2 for en lista pa de foretag som & med i
undersokningen.)

Urvalet av foretag kan tyckas litet i absoluta tal. Men d& studien avser IT-konsultforetag
noterade pa Stockholmsbdrsen under aren 1999 och 2003 och samtliga sddana har undersokts
(med ovan namnda sju undantag), far &anda antalet arsredovisningar beddomas som
tillfredsstéllande da enbart en relativt liten andel har utgétt (fem stycken). Vidare har samtliga
av de tillgangliga arsredovisningarna som ingdr i populationen analyserats.

2.3 Praktiskt tillvAgagangssatt

Vi borjade uppsatsarbetet med att soka efter relevant litteratur i olikatidskrifter i sokverktyget
ELIN@Lund. Bland de tidskrifter i vilka vi fann lampliga forskningsartiklar kan ndmnas
Accounting, Auditing & Accountability, Journal of Intellectual Capital, Accounting Horizons
samt Measuring Business Excellence. Sokord som anvandes var exempelvis: intellectual
capital, voluntary disclosure, human capital, annual reports, employees.

Efter att amne valts, rekvirerades gamla uppsatser fran Foretagsekonomiska Institutionen for
att kontrollera att amnet inte sasmmanfoll med redan skrivna uppsatser. Nér syftet faststallts
borjade vi med att ladda ner de aktuella foretagens arsredovisningar fran respektive foretags
hemsida alternativt bestalla tryckt exemplar direkt fran foretagen (se 2.2.3 Va av foretag for
en ndrmare genomgang).

2.3.1 Dokumentstudie

Dokument, i vart fall arsredovisningar, kan anvandas for att utfora innehdllsanalyser och kan
kodas och databehandlas. Kodningen innebér att det skapas bearbetningsbara data som
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omséttstill siffror som kan fungera som jamforelseunderlag. Den forsta fasen &r att faktiskt ga
igenom dokumenten och gdra noggranna problem- och begreppsbeskrivningar. Malet ar att
finna likheter och skillnader. (Svenning, 1999)

Innehallsanalyser av arsredovisningar har anvants och blivit ansedda som empiriskt valida nar
det gdller undersbkningar om redovisning av socia- och miljéinformation (Guthrie & Parker,
1990). De torde darmed &en kunna anvandas vid undersokningar som berdr redovisning av
annan information, sasom i vart fall personalinformation. Vidare menar Guthrie och Parker att
innehallsanalyser innebér kodning av kvalitativ och kvantitativ information till fordefinierade
kategorier for att hitta monster i presentationen och redovisningen av information.
Innehallsanalyser mojliggor analyser av publicerad information pa ett systematiskt, objektivt
och tillforlitligt sétt (Guthrie & Parker, 1990).

2.3.2 Checklista

Enligt Adrem (1999) visar tidigare undersokningar att en checklista &r ett anvandbart verktyg
for att kvantifiera nivan av frivillig redovisning (Guthrie et al., 2004; Marston & Shrives,
1991). Detta verktyg har anvants av en rad forskare och bestér av en summering av ett antal
parametrar baserade pa en fordefinierad lista. Checklistan &r ett redskap som anvands i denna
undersokning for att undersbka omfattningen av personalinformation som lamnas, samt for att
kunna se vilken typ av information som redovisas.

Aven Adrem (1999) har anvant en checklista. Denna &r till stor del influerad av Swedish
Society of Financial Analysts rekommendationer, samt punkterna pa den checklista som
Meek, Roberts och Gray (1995) anvander sig av. Adrem har i sin checklista valt att studera
frivillig information i storsta allménhet och av checklistans totalt 141 punkter, berdr darfor
enbart 14 av dessa personalinformation.

Vi har valt att konstruera en egen checklista som ar speciellt anpassad till denna studie, detta
for att den skall kunna méta just det vi &r intresserade av. Vi skulle naturligtvis ha kunnat
anvanda oss av en redan existerande checklista, men detta aternativ valdes bort da vi
bedémde att validiteten skulle minska om checklistan inte tog hansyn till den specifika
kontexten. Det & dessutom mycket vanligt att de checklistor som anvands vid
innehdllsanalyser har konstruerats just for den aktuella undersokningen (Marston & Shrives
1991). Checklistan i sig innehdller altid ett visst matt av subjektivitet och "den ultimata
checklistan” existerar inte. Utformningsmdjligheterna & nast intill oandliga.

Genom att anvanda oss av bade lagstiftning, litteratur, aktuell debatt samt det som foretagen
faktiskt redovisar inom omradet har vi forsokt optimera majligheten att checklistan blir ett
effektivt verktyg som pa ett rattvist satt méter personalredovisningen. Under 2.3.2.1 kommer
att redogoras for hur checklistan har byggts upp och i kapitel 3 Litteraturgenomgang kommer
vi systematiskt att ga igenom den litteratur ifran vilken vi utgétt vid utformningen av de
punkter som ingdr i checklistan. | kapitel 4 kommer en narmare beskrivning av motiv till val
av punkternai checklistan.

10
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Adrem (1999) foresprakar en checklista vars punkter endast kan klassificeras som 1 eller O,
det vill séga en ovégd podngsattning. Litteraturen om frivillig informationsgivning har, enligt
honom, starkt kritiserat den vagda formen av betygsattning dar punkterna poangsatts utifran
en vidare skala (till exempel 1-5). En viktig kritik mot denna vagda poangséttning &r att den
&r utsatt for en hog grad av subjektiv bedomning. Specidllt nar det, som i vart fall, ror sig om
en relativt omfattande checklista @& en ovagd poangséttning att foredra, eftersom den
sannolikt ger farre métfel (Adrem, 1999). En ovégd checklista har dock den nackdelen att den
inte automatiskt tar hansyn till kvaliteten hos den information som undersoks. For att minska
felkallorna avseende kvaliteten pa informationen skulle en véagd checklista kunna anvéndas,
men som beskrivits ovan har en sddana flera nackdelar. Det har dessutom visat sig att de ger
ett mycket liknande resultat (Chow & Wong-Boren, 1987).

2.3.2.1 Checklistans utformning

Checklistan innehdller totalt 33 punkter. Fem av dessa ber6r lagstadgad information. Den
resterade delen, 27 punkter, behandlar den frivilliga informationen som l&mnas om
personalen. Dessa punkter & till stor del hamtade fran litteraturen och den tidigare
forskningen och & inspirerade av sava tidigare undersokningars checklistor som olika
forfattares forslag till hur foretag borde redovisa sin personal. Den aktuella debatten har gett
upphov till ndgra av frégorna. En inledande genomgang dér sex arsredovisningar studerades
ledde till ytterligare andra fragor.

Den inledande genomgangen syftade till att fa en uppfattning om vilken slags information
angdende personalen som foretagen faktiskt |amnar. Arsredovisningarna l&stes igenom och all
information som berérde personalen markerades. Utifran dennainformation utformades sedan
en del av checklistans punkter. Anledningen till att denna genomgang gjordes, var att vi inte
ville att checklistan enbart skulle innehdlla fragor som var kopplade till vad lagar,
rekommendationer och tidigare litteratur behandlat. Detta eftersom flera viktiga typer av den
personalinformation som foretagen faktiskt redovisar hade kunnat forbises. Genom den
inledande genomgangen hoppades vi altsd kunna gora foretagens "betyg” mer réttvisa,
eftersom aven frivillig information som foretagen sjélvatagit initiativ till inkluderades.

Efter ssmmanstéliningen av den preliminédra checklistan gjordes en forstudie, dar checklistan
testades pa sex arsredovisningar (som inte ingétt i den forsta genomgangen). Med detta ville
vi forsdkra oss om att checklistan fungerade i praktiken, att punkterna var tydligt formulerade
och att de inte tog for lang tid att ga igenom, da detta antogs vara en kritisk framgangsfaktor i
undersokningen. Efter denna genomgang stroks ett fatal punkter som bedomdes ge en oréttvis
bild.

Den obligatoriska informationen &r, som tidigare namnts (se 1.5 Begrepp), reglerad av béde
lagar och rekommendationer. D& rekommendationerna inte tillfor ndgra nya krav utéver de
lagstadgade, utan enbart fortydligar dessa, har checklistans avsnitt med obligatorisk
information grundats endast pa lagarna.

11
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Vissa av de lagstadgade kraven har uteslutits fran checklistan, da inte samtliga foretag
uppfyllde rekvisiten. Exempelvis kréver Arsredovisningslagens 5 kap. 18 § uppgift om
medelantal anstéllda per land. Da inte alla foretag i undersdkningen har dotterforetag, filialer
eller liknande utomlands ingar inte punkter av dennatyp i checklistan. Lagstadgade uppgifter
om gukfranvaro samt om konsfordelning bland ledande befattningshavare tillkom 2002
respektive 2003, vilket innebdr att foretagen inte var tvungna att lamna dessa uppgifter i
arsredovisningarna for & 1999. Darfor uteslGts dven dessa tva punkter fran checklistan
eftersom checklistan skulle vara likadan for bada aren, vilket mgjliggor en réttvis jamforel se.
Da vi med bakgrund av den almanna debatten anda fann dessa sistnamnda punkter
intressanta, undersoktes de separat.

Vidare innehdller checklistan naturligtvis inte samtliga punkter som den tidigare forskningen
och litteraturen gar igenom, da detta skulle vara ogenomforbart med hénsyn till uppsatsens
omfattning. Checklistan kan sdledes sigas besta av ett koncentrat av de punkter som tas upp.
De punkter som vi g funnit vararelevanta med hansyn till syftet har utelamnats.

Manga tidigare undersokningar som har anvant checklistor redovisar endast checklistans
punkter, utan att nagon motivering ges till varfor just de aktuella punkterna har valts. Da
checklistans innehdll &r avgorande for understkningens resultat anser vi att det &r viktigt att
detta tydliggors for lasaren. Som namnts tidigare kommer checklistans punkter att motiveras i
kapitel 4, detta for att fortydliga hur urvalet av frégor har skett, samt visa pa kopplingen till de
teorier som presenteras i nastfoljande kapitel 3.

2.3.2.2 Sammanstallning och analys av checklistans data

Informationen fran analysen av arsredovisningarna kodades till siffror och lades in i ett
kodningsblad i Microsoft Excel. Punkterna utformades som fragor som kunde besvaras med
"ja’ eler "ng”, vilka kodades om till siffrorna 1 respektive 0. Varje foretags arsredovisning
fick pa sa sdtt en sammanlagd poangsumma. De foretag som fick en htg poangsumma hade
sdledes mycket personalinformation i sin arsredovisning, vilket utifran inledande resonemang
ar att betrakta som positivt.

Innehdllsanalyser stdlls vanligen mot olika variabler for att kunna pévisa samband.
Checklistans poangsummor stélldes mot variablerna foretagets storlek, agarstruktur samt
andel utlandska agare. Motiveringen till dessa variabler aterfinns i kapitel 3 dar tidigare
forskningsresultat och diskussioner kring valet av de olika variablerna presenteras. Utifran
dessa variabler konstruerades tre hypoteser som hjél pte oss att uppfylla syftet.

Sambandet mellan tva kvantitativa variabler kan berdknas med Pearsons r (éven kallad
produktmomentkorrel ationskoefficienten eller kort och gott r) som anvands for att statistiskt
méta styrkan i sambandet (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2003). | vart fall & den beroende
variabeln checklistans poangsummor. De oberoende variablerna & foretagsstorlek,
agarstruktur respektive andel utléndska &gare. En bivariat regressionsanalys gjordes, vilket
innebér att den beroende variabeln jdmfors med var och en av de oberoende variablerna, var
for sig.

12
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For att undersoka korrelationer beréknades forst r med hjdlp av statistikprogrammet SPSS,
vilket gav oss information om hur starkt sambandet var mellan variablerna. Pearsons r kan
vara ett tal mellan 0 och +1 (eller 0 och -1). Ju starkare samband, desto mer narmar sig r +1
(eller -1). Ett hogt positivt varde visar alltsa pa ett starkt positivt samband, medan ett vérde
som ligger néra -1 daremot tyder pa ett starkt negativt samband. Saknas samband blir r = 0.
(Djurfeldt et al., 2003)

Om Pearsons r kvadreras f&s R* som anvands for att gora prediktioner. Om exempelvis
foretagsstorleken & kand, forutsatt att det finns ett samband, kan den troliga méngden
personalinformation forutsigas. R? antar ett varde mellan 0 och 1. Talet anger den andel av
den totala variationen hos personalinformation som kan forklaras med hjdp av exempelvis
foretagsstorleken, resten beror p& andra faktorer. Om R? = 1 kan hela variationen forklaras
utifr8n den aktuella variabeln, men om R? = 0 kan variationen daremot dverhuvudtaget inte
forklaras utifran densamma. (Djurfeldt et al., 2003)

Tolkningen av resultaten fran empirin kan ha paverkat utfallet av analysen beroende pa var
egen forforstaelse, uppfattningar och synpunkter. Tolkning av empiriskt material & en
subjektiv bedomning och med detta i aanke var vi mycket noga med att ha en sa 6ppen
instdlining som mojligt né& analysen genomfordes. Vid oklarheter diskuterade och
analyserade vi olika tolkningsforslag.

2.4 Validitet

Giltigheten, eller validiteten, & beroende av vad som maéts. Eriksson och Wiedersheim-Paul
(1997, s. 38) definierar vaiditet som: ”...méatinstrumentets formaga att méta det som man
avser att det ska méta” Med inre validitet avses Overensstdmmelsen mellan begrepp och de
maétbara definitionerna av dem. Yttre validitet har att gbra med dverensstdmmel sen mellan det
matvarde som fas vid anvandning av en matbar definition och verkligheten.

For att fa en hog validitet var det viktigt att checklistepunkterna hade en tydlig koppling till de
teorier som vi avsdg att anvanda. Genom att i samband med konstruktionen av checklistan
vélja ut punkter och variabler fran véetablerad litteratur och klart definiera dessa utifran
denna undersokning tkade validiteten.

En svaghet hos den ovégda checklistan &r att kvaliteten pa den lamnade informationen inte
bedoms, det vill siga det framgdr inte hur tydlig, lattfattlig eller va underbyggd
informationen &r. | denna studie & dock huvudsyftet att visa pd omfattning och typ av
information.

Efter att redan ha paborjat empiriinsamlingen upptécktes att checklistan majligtvis borde ha
innehdllit en punkt angaende hur personalen kan kombinera arbete med ett familjeliv/aktivt
fora draskap/fritidsysselsittningar. Manga foretag redovisade detta utan att det avspeglas i
poangsattningen, vilket kan ge en ndgot lagre validitet. Det ror sig dock inte om nagon
markant paverkan eftersom checklistan anda omfattar 33 punkter.

13



Personalen i &rsredovisningen
Mattsson, Vonheim —en studie av IT-konsultforetag 1999 och 2003

2.5 Reliabilitet

| uppsatsen avses att goras en dokumentstudie som bestar av kvantitativa data. Kvantitativa
data ger svar pa frdgan "hur méanga® och samtidigt eftersoks monster som gor att
understkningen gar att generalisera. En kvantitativ studie stravar efter reliabilitet, det vill siga
att resultaten skall varatillforlitliga. (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997)

Hog reliabilitet fas om olika och oberoende métningar av ett och samma fenomen ger samma
eller ungeféarligen samma resultat (Holme & Solvang, 1991). Ett métinstrument, exempelvis
en checklista, ska ge tillforlitliga och stabila utslag. Da checklistan fungerar som en enkét
med klart definierbara punkter som antingen kan vara uppfyllda eller g, undviks de problem
som kan uppkomma vid exempelvis en intervjusituation, da respondenterna kan ha egna
definitioner pa exempelvis mangd- tids- och andra mattangivelser. Vi har darfor forsokt att
formulera punkterna entydigt sa att inte subjektiva tolkningar skall behdva uppsta. | vissa fall
ar det dock omdjligt att forhindra att ett visst métt av subjektivitet uppstar.

Vid kodning och inlésning av data fran arsredovisningarna har vi genomgaende varit
noggranna och omsorgsfulla i vart arbete. Vid minsta fragetecken angdende om en
arsredovisning verkligen innehdller en viss punkt har vi I&tit den andra personen ga igenom
hela arsredovisningen for att sakerstélla att inga felaktigheter i tolkningen har uppstétt.

En svaghet med att basera delar av checklistans punkter pd en genomgang (sex
arsredovisningar) och en forstudie (sex andra arsredovisningar) ar att de féretag som studerats
i dessa mgjligtvis kan riskera att statistiskt sett fa nagot htgre poangsummor 8n genomsnittet.
D& manga av de fragor som framkom i dessa forundersokningar samtidigt aterfinns i
litteraturen (och det darmed kan antas att flera foretag delvis grundar sin redovisning pa
denna) minskar dock risken nagot.

2.6 Kallkritik

Informationsteknologins snabba utveckling och IT-branschens kraftiga fluktuationer vid
millenniumskiftet gor att litteraturen som behandlar intellektuellt kapital och
kunskapsintensiva branscher & valdigt praglad av den tidsanda som rédde vid dess
tillkomsttid. Vissa foreteelser som beskrivs har hunnit bli inaktuella och maste darfor tolkas
med hansyn till dess kontext.

Konradgruppens arbete fran 1990 & férhallandevis gammalt vilket givetvis inte & en fordel,
men det faktum att deras arbete varit en viktig del av utvecklingen av personalredovisning
samt att det tar tid for foretagen att implementera nya forslag, gor att den relativt htga adern
anda kan réttfardigas.
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2.7 Sammanfattning av metod

Vi har genomfort en kvantitativ dokumentstudie utifran 21 stycken arsredovisningar fran
1999 och 19 stycken arsredovisningar frén 2003, avseende foretag i I T-konsultbranschen som
& noterade pa Stockholmsbdrsen. Med hjdp av en checklista har omfattningen och typen av
personalinformation som redovisas analyserats. Anvandandet av programmen Excel och
SPSS har underléttat sammanstalningen och analysen av det insamlade materialet.
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3 Litteraturgenomgang

Detta kapitel innehaller en genomgang av den litteratur som anvants for att kunna analysera
det empiriska materialet. Kapitlet inleds med en historisk dverblick av hur olika faktorer har
paverkat redovisningens utveckling, foljt av en diskussion om personalekonomi och
redovisning av humankapital. Darefter fOljer ett avsnitt som presenterar tidigare
understkningar for att visa den kontext som denna studie placerar sig i. Detta avsnitt
utmynnar i tre hypoteser. Aven litteratur som behandlar personalredovisning i praktiken
refereras for att bilda en forforstdelse for valet av checklistepunkter. Sist aterfinns ett
etikavsnitt som syftar till att sétta in &mnet i ett vidare perspektiv.

3.1 Historik

Den historiska utvecklingen &r viktig for att forsta uppkomsten av ramverken for regleringen
av redovisningen, eftersom det & i historien vi finner anledningen till hur institutionella
atgarder formats (Willmott, Puxty, Robson, Cooper & Lowe, 1992).

Jonsson (1991) skriver om olika ytterligheter betr&ffande vem som har storst inflytande i
samhéllet. Beroende pa vem som har makten forandras forutsdttningarna for hur
redovisningen & utformad. Han beskriver &en hur makten over kapitalet forskjutits dver
tiden. En stark stat ger en liten Oppenhet da intresset for privat investerande & mindre. Om
staten daremot & svag och kapitalmarknaden &r stark ger detta en starkare drivkraft for storre
Oppenhet. (Jonsson, 1991)

Den historiska utvecklingen i Sverige & darfor viktig att kdnna till. Den forsta lag som
reglerade foretagsbildning, moten for aktiedgare, redovisning och revision kom 1848 dér ett
framtréadande mal var att skydda investeraren. En marknad for revisorer hade sdledes blivit
etablerad. En revidering av dennalag kom redan 1910 och kommittén fastslog da tre motiv: 1)
skydda allmanheten fran osunda samgdenden, 2) skydda aktiedgare mot att styrelsen
missbrukar sin position eller annan inkompetent styrning av foOretaget, samt 3) ge
minoritetsdgare béttre réattigheter. Darfor behtdvdes striktare regler for revision. (Jonsson,
1991)

Foreningen for Auktoriserade Revisorer (FAR)* tog 1923 rollen att formellt rekommendera
redovisningsmetoder till sina medlemmar. FAR har lange varit en mycket framgangsrik
lobbyist och en mastare pa att fa tilltréde till natverk dar den kan ha inflytande (Willmott et
al., 1992). Efter finanskrisen pa 1920-talet och Kreugerkraschen 1932 hade allméanhetens
intresse for aktieplaceringar minskat radikalt och fondboérsens stéllning férsvagades (NE).

4 PA FARs initiativ inrattades Redovisningsrédet den 1 juli 1989, och enligt en dverenskommelse upphorde FAR
da med att utfarda nya rekommendationer. (FARs Samlingsvolym, 2004)
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Borsomséttningen forblev 18g under flera decennier och aktiemarknadens betydelse for
foretagens riskkapitalforsorjning avtog (NE).

Andra forandringar som  utmérkte finanskrisen under 1930-talet var  att
redovisningsprofessionen fick en majlighet att etablera sig, dock var den inte stor nog att
ensam ta ansvaret for uppréttande av redovisningsregler. Néaringslivet forsvagades, en
arbetarrorelse tog fart och socialdemokraterna byggde upp den offentliga sektorn. Staten var
vid denna tid mycket stark och uppmuntrade inte ett privat féretagande. Det individuella
investerandet var fortfarande litet och det fanns darfor inga starka krav pa en omfattande
offentlig redovisning. Staten fick den redovisningsinformation som var nodvandig ur
skatteberakningshanseende, men informationen var inte tillganglig for utomstaende. (Jonsson,
1991)

Brytpunkten kom kring andra vérldskriget d& Sverige borjade se & den anglosaxiska varlden
for mer kommersiella modeller att folja. Det var dock inte forrén under det sena 1960-talet
som kapitalmarknaden var stark nog att kréva redovisning av ekonomisk information till
investerare. 1970-talet medférde bade industriell demokrati samt finanskris for staten. 1976
startades Bokforingsnamnden (BFN) av staten som den som skulle vara ” statens expert for att
etablera, koordinera och godkanna god redovisningspraxis’ eftersom det ansdgs olampligt att
FAR satte standarder nér de gédlvavar en part i sammanhanget. (Willmott et al., 1992, s. 45).

Under 1980-talet skedde en internationalisering av industrin och en okad tillgang pa
investeringskapital (Jonsson, 1991). Dérefter kom 1990-talets finanskris. Naringslivet
forsvagades, de rorliga réantorna |ag pa 500 % och det skedde en stor skattereform. Staten
kunde inte langre finansiera valfardsstaten vilket ledde till fler marknadslGsningar. Denna
utveckling medfdrde ett storre krav pa medborgarnas eget sparande som exempelvis yttrade
sig i aktiesparande och pensionsfonder. | samband med detta var foretagen darfor tvungna att
skapa och behalla medborgarnas fortroende, vilket kan ske med ckad 6ppenhet i den externa
redovisningen och 6vrig frivilligt 1amnad information.

3.2 Personalekonomi

En medvetenhet och diskussion kring personalekonomi och humankapital har i varierande
former funnits lange. Det var dock forst under 1960-talet som utvecklingen av
personalekonomiska berékningar tog ordentlig fart med inspiration fran nationalekonomin,
sociologin, foretagsekonomin och arbetspsykologin (Gréjer & Johanson 1996). Det &r aven
under denna tid som forskare borjade undersoka och forklara skillnader i omfattningen av
information som redovisasi foretagens arsredovisningar (Guthrie et al., 2004).

Forskning angdende maétning och rapportering som fokuserade specifikt pa omradet
intellektuellt kapital kom igang forst under 1990-talet och intresset 1&g framfor allt i att oka
kunskapen om véardet av immateriella tillgdngar inom organisationer. Utvecklingen av
ramverk och riktlinjer for att méta intellektuellt kapital borjade ta fart trots att de inte
utveckladesi enlighet med négra redovisningsprinciper. (Marr et al., 2003)
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Utvecklingen i Sverige skiljer sig enligt Grojer och Johanson (1996) delvis fran den
internationella, da man i Sverige framst har haft den praktiska anvandbarheten som drivkraft.
Riksdagen tog 1991 ett principbeslut om att lagstiftning om personalekonomisk redovisning
borde inforas. Ett lagstiftningsférslag (Ds 1991) utformades, men detta antogs aldrig enligt
SOU 1996:157 s. 149. Trots detta anvander atskilliga foretag olika typer av
personalekonomisk redovisning. (Grojer & Johanson, 1996)

Ett genombrott kom 1995 nar Skandia som forsta foretag i vérlden till sin &rsredovisning gav
ut ett supplement angdende det intellektuella kapitalet (Edvinsson & Malone, 1997). Fler
foretag foljde snart efter och enligt Edvinsson och Maone (1997, s. 38) "utgor det
intellektuella kapitalet en idé vilkenstid har kommit”.

Foretag verkade dessutom vara altmer mana om att skapa goda relationer med investerare.
Adrem (1999) undersokte hur férandringar pa aktiemarknaden paverkar hur mycket frivillig
information som redovisas. Hans undersokning ror 1990-talets utveckling. Han redogor for
fyrastorre forandringarna som alla har paverkat premisserna for frivillig informationsgivning:

+  Okning av tillgang pa riskkapital

* Avreglering av den svenska aktiemarknaden och 6kning av utlandska égare
» Forandringar i andel institutionellt respektive privat égande

« Okning av antal aktieanalytiker (Swedish Financial Analyst Society)

Alla dessa faktorer har bidragit till att foretagens intresse i att ha goda relationer med
investerarna har okat.

Intressenter har rétt att bli forsedda med information angdende foretagets forehavanden. Nar
foretagen fattar beslut som ror den frivilligt [amnade informationen bor de darfér ta hansyn
till ala intressentgrupper. Den mest betydelsefulla gruppen & dock deltagarna pa
aktiemarknaden, eftersom de har inflytande pa aktiepriser och kapitalkostnad. Adrem (1999)
menar att det har skett en gradvis forandring i fokus fran ett intressentperspektiv till ett
aktiedgarperspektiv. (Adrem, 1999)

Den okade informationsasymmetrin har Okat riskerna for olika typer av opportunistiska
beteenden hos foretagsledningen gentemot deras priméra finansidrer. Detta har skapat
systematiska fel i informationen som lamnas till marknaden vilket har lett till problem med
vardering av foretag med mycket immateriella tillgangar, sdsom skedde under 1T-bubblan
1997-2000 och under den féljande nedgangen pa aktiemarknaden 2002. | en del fall har
opportunistiska foretagsledare utnyttjat denna fordjupade informationsasymmetri for sin egen
vinnings skull, for att dolja Gverambititsa eller bedrégliga beteenden sdsom manipulation av
redovisning, foretagsuppkop och fel aktiga sammangaenden. (Holland, 2003)

Manga foretag har anda forsokt 6verbrygga denna informationsasymmetri genom att frivilligt
redovisa information om intellektuellt kapital (Adrem, 1999). En stréavan efter mer 6ppen
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redovisning av intellektuellt kapital har sin grund i att foretagen har insett att vardet pa
intellektuel It kapital ar viktigt att kannatill vid véardering av foretagen pa borsen. Varderingen
& dock problematisk eftersom det ar svart att méta kostnaderna for intellektuellt kapital och
att allokera juridiska réttigheter samt de fordelar som forknippas med det. Aven om ménga
foretag insett att immateriella tillgangar har blivit en stor konkurrensfordel undviker dock
manga att redovisa kanslig information utéver den lagstadgade for att inte avslGja for mycket
for konkurrenterna. (Holland, 2003)

3.3 Tidigare forskning

Det finns en rad undersokningar som ror frivillig redovisning i allmanhet i arsredovisningar.
Cooke (1989c) har gjort en utforlig analys av hur svenska foretag redovisar frivillig
information. Denna grundar sig pa arsredovisningar fran 1985 och undersoker relationen
mellan den frivilliga informationen och parametrar sdsom storlek, relation till moderforetaget
och bransch. Han anvande en ovégd checklista innehdllande 224 punkter indelade i frivillig
och social information. Resultatet blev att noterade foretag lamnar mer frivillig information
an onoterade. Vidare fann han att féretag som & noterade i utlandet 1amnar mer frivillig
information &n de som bara & noterade i Sverige (eller de som & onoterade) och stora foretag
lamnar mer frivillig information &n sma. (Cooke, 1989c)

Annan forskning har inriktat sina undersokningar till att gélla intellektuellt kapital. Petty och
Guthrie (2000) undersokte de 20 stérsta foretagen i Australien genom att géra en
innehallsanalys av deras arsredovisningar i ett forsok att forsta omfattningen av redovisningen
av intellektuellt kapital. De anvande ett ramverk utvecklat av Sveiby (1997) (refererad i Petty
& Guthrie) som kategoriserar immateriella tillgangar till om de kan relateras till ett foretags
interna eller externa struktur alternativt personalkompetens. Genom att anvanda detta ramverk
fann de att nyckelkomponenterna hos intellektuellt kapital forstods daligt, var otillrackligt
identifierade samt redovisades pa ett inkonsekvent sétt.

| sin doktorsavhandling anvande Arvidsson (2003) en checklista for att undersoka
forekomsten av immateriella tillgdngar i informationsflodet i véarderingen av
kunskapsintensiva foretag. Fokus var pa branscherna |ékemedel, bioteknik samt
ha sovardsutrustning. Avhandlingen har sin teoretiska bas i principal-agentproblematiken
géllande informationsflodet mellan foretagsedningen, finansanalytiker samt investerare. 28
punkter i checklistan behandlade humankapital och i medeltal redovisade féretagen 41,5 % av
dessa punkter i sina arsredovisningar ar 1999. Hypotesen att omfattningen av redovisning av
immateriella tillgangar hade ett samband med foretagsstorlek, blev bekréftad i
undersokningen. Aven hypotesen att svenska foretag redovisade mer information an andra
nordiska foretag bekraftades i regressionsanalysen. (Arvidsson, 2003)

Studier med inriktning pa humankapital har bland andra Olsson (2001) utfért. Hon understkte
arsredovisningar fran 18 av de storsta svenska foretagen pa den svenska borsen. Olsson
utvecklade en lista pa fem parametrar for att forvissa sig om nivan pa redovisningen av
humankapital. Studien fann att inget av foretagen anvande mer an su procent av utrymmet for
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att leverera information om humankapital i sina arsredovisningar. Vidare fastslog Olsson att
informationen var bristfallig bade géllande kvalitet och omfattning.

3.4 Hypoteser

Som namnts i kapitel 2 kommer hér att presenteras en rad ofta forekommande variabler som
anvants i andra studier liknande denna. | samband med varje variabel presenteras en hypotes
som vi avser att bekréfta eller forkasta

3.4.1 Foretagets storlek

Manga argument har framforts gélande varfor just foretagsstorlek & positivt relaterat till
graden av informationsgivning. N& det gdler tester angdende omfattningen av
informationsgivning & just foretagets storlek den mest frekvent anvanda variabeln.
(Arvidsson, 2003)

Den mest anvanda teorin vid hypoteser kring foretagsstorlek & agentteorin. Den
underliggande uppfattningen &r att agentkostnader tkar med féretagets storlek och att mer
omfattande redovisning & ett Sdtt att reducera informationsasymmetrin mellan
foretagsledningen och aktiedgarna, vilket gor att agentkostnaderna minskar (Marston &
Shrives, 1991). Cooke (1989b) utvecklar detta vidare och menar att storre foretag har mer
komplexa strukturer, det vill saga ett storre antal divisioner med mera, och att detta férklarar
varfor det & mer sannolikt att de har en omfattande redovisning av information. FOretag med
komplexa strukturer har alltsa helt enkelt mer information att redovisa (Arvidsson, 2003).

Eftersom foretagsledningen troligtvis har svagare kontakt med sina dgare om dessa & manga
till antalet, blir informationsasymmetrin vanligtvis hogre i stora foretag. Darfor & behovet av
en utforlig information i arsredovisningen stérre i stora foretag. Storre foretag har mer
komplexa foretagsstrukturer och & mer svaréverblickbara, och redovisar darfor mer frivillig
information for att minska informationsasymmetrin. (Cooke, 1989b)

En rad tidigare studier indikerar ocksa att det finns ett positivt samband mellan foretagsstorlek
och grad av redovisning av frivillig information (bland annat Arvidsson, 2003; Cooke 1989c;
Hossain et al., 1995 (refererad i Adrem, 1999); Meek et al., 1995; Raffournier, 1995).

Hypotes 1: Storre foretag redovisar mer personalinformation

Vi grundar liksom Adrem (1999) och Arvidsson (2003) operationaliseringen av
foretagsstorlek patotal nettoomsattning.
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3.4.2 Agarstruktur

Foretag med ett spritt &garskap & mer utsatt for intressekonflikter &n foretag med ett samlat
agande (Adrem, 1999). Frivillig redovisning & ett verktyg som féretagsedningen kan
anvanda for att 6ka agarnas inblick i verksamheten. Darfor indikerar agentteorin att det finns
ett negativt samband mellan antalet stora dgare och graden av frivillig redovisning. Hossain,
Tan och Adams (1994) och McKinnon och Dalimunthe (1993) (refererade i Adrem, 1999)
fann ett signifikant samband mellan spritt &gande och personalinformation, medan det hos
Raffournier (1995) och Crasswell och Taylor (1992) (refererad i Adrem, 1999) visade sig vara
insignifikant. Adrem sjév fann ett svagt samband mellan de tva parametrarna.

Operationaliseringen hér innebér att 1agatal indikerar en storre spridning i &garskapet, det vill
sdga att ju mindre andel roster hos de 25 storsta agarna, desto mer information. Detta innebéar
att ett negativt samband soks. Med anledning av detta blir hypotesen att:

Hypotes 2. Foretag med ett fare antal stora agare redovisar mer
personalinformation

Agarstrukturen har operationaliserats utifrdn den procentuella andelen av det sammanlagda
antalet roster hos de 25 storsta garna (i forhadlande till totalt antal roster). Informationen har
hamtats ifrén den &rliga publikationen Agarna och Makten (Fristedt & Sundqvist, 2004;
Sundin & Sundgvist, 2000).

3.4.3 Utlandska agare

Den o6kade globaliseringen leder till att antalet utlandska agare tkar. Foretagen stélls darfor
inte bara infor hemmamarknadens krav, utan &ven infor ytterligare krav fran utlandska égare.
Detta kan ledartill att foretagen inkluderar allt mer frivillig information. (Adrem, 1999)

Raffournier (1995) fann ett tydligt positivt samband mellan multinationalitet och graden av
frivillig information i arsredovisningar hos ett antal schweiziska foretag. Meek et al. (1995)
fann ett svagt positivt samband mellan multinationalitet och grad av frivillig finansiell
information inkluderad i arsredovisningar, men ett svagt negativt samband mellan
multinationalitet och graden av frivillig icke-finansiell information i arsredovisningar. Detta
indikerar att sambandet mellan multinationalitet och informationsgivning varierar beroende
pavilken typ av information det rér sig om (Adrem, 1999).

D& understkningarna inte & eniga ar det svart att forutse ett troligt resultat for 1T-
konsultbranschen i Sverige. Eftersom ovanstdende undersokningar och den teoretiska
diskussionen tyder pa att andelen utlandska agare har betydelse for omfattningen av den
lamnade informationen, men & oeniga om sambandet &r positivt eller negativt, har foljande
hypotes stéllts upp:
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Hypotes 3: Det finns ett samband mellan andel utlandska &gare och
omfattningen av informationen som redovisas.

Vi har operationaliserat andelen utlandska agare utifran den procentuella andelen roster hos
utlandska agare (i forhdlande till totalt antal roster). Informationen har hamtats ifran den
arliga publikationen Agarna och Makten (Fristedt & Sundqvist, 2004; Sundin & Sundqvist,
2000).

3.5 Personalredovisning i praktiken

Den litteratur som refereras till ovan & huvudsakligen akademisk forskning som syftar till att
beskriva och forklara hur foretagen redovisar frivillig information.

Det finns &en en annan huvudtyp av litteratur som snarare & konkreta redovisningsforslag
som riktar sig direkt till foretag. Denna litteratur och antalet ramverk for métning av
intellektuellt kapital okar standigt da forskare hdller pa att utveckla métinstrument for att
forbéttra redovisningen (Marr et a., 2003).

Den mest omfattande erfarenheten kring intellektuellt kapital aterfinns formodligen i
Danmark. 1998 initierade Danish Agency for Development of Trade and Industry i samarbete
med forskare och 17 danska foretag ett projekt dér alla foretag publicerade arliga rapporter pa
intellektuellt kapital. Malet var att utveckla riktlinjer for utvecklingen och publiceringen av
rapporter paintellektuellt kapital. Riktlinjerna publicerades ar 2000 och & 2002 hade ungefar
100 danska organisationer och foretag (inklusive stora borsnoterade foretag) borjat anvénda
dem. (Mouritsen, Larsen & Bukh, 2001a)

Eftersom denna uppsats undersoker foretag pa den svenska borsen (och som foljer svensk
lagstiftning och redovisningspraxis) har vi dock valt att utga ifrén tre av de mest spridda
svenska arbetena, namligen de frén Arbetsgruppen Konrads (aven benamnd Konradgruppen)
Den osynliga balansrékningen (1990), Grojer och Johansons Per sonal ekonomisk redovisning
och kalkylering (1996) samt Edvinsson och Malones Det intellektuella kapitalet (1997). Dessa
arbeten riktar sig till féretag och ger konkreta forslag om hur redovisning av personalen kan
se ut.

3.5.1 Humankapital

Humankapitalet & en nyckelfaktor som bor avspeglasi arsredovisningen. Ett problem & dock
att satsningar pa att oka humankapitalet, sasom utbildning och kompetensutveckling,
redovisas som kostnader. Den Okning av individkapitalet som en sadan satsning
forhoppningsvis leder till, syns i den ekonomiska redovisningen enbart som en
resultatforsamring i resultatrakningen och altsa inte som en 6kning av tillgangarna. Sadana
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forbéttringar av individkapitalet bor alltsa enligt Konradgruppen framga av arsredovisningen.
(Konradgruppen, 1990)

Konradgruppen menar darfor att det behdvs en ny arsredovisningsstandard for
kunskapsforetag. | sin bok presenterar de ett stort antal alternativa nyckeltal som skall ge
béttre information om personalen an vad de traditionella kan erbjuda.

Grojer och Johanson (1996, s. 54) menar att de anstéllda bor synliggéras i resultatrakning for
att " oka forstaelsen mellan &tgard och effekt”. Deras arbete behandlar dock inte enbart extern
redovisning for intressenternas skull, utan fokuserar &en pa det interna perspektivet.
Forfattarnas tes &r att om personaen synliggors i resultatrékningen kommer foretagen att fatta
|6nsammare beslut rérande personalen. Darfor ger de konkreta forslag pa utformning av sddan
redovisning i form av exempelvis kostnadskomponenter som bor sarredovisas, samt &ven
nyckeltal.

Ett annat forfattarpar som behandlar praktiska personalredovisningstekniker & Edvinsson och
Malone (1997). Deras bok bertr hela det intellektuella kapitalet och inkluderar alltsa bade
human- och strukturkapital.

| foljande stycken kommer att presenteras utvalda tankegangar och férslag som aterfinns hos
ovan ndmnda forfattare. En redogorelse av alla punkter och nyckeltal som dessa férfattare
foredar att foretagen bor redovisa kommer dock inte att goras, utan fokus har istédllet legat pa
de punkter som & anvandbara for denna undersokning. Denna genomgang kommer att
utmynna i checklistans punkter. For de tre ndstkommande avsnitten géller att de &r referat av
de texter som angesi rubriken, varfor referenser inte kommer att goras |Gpande.

3.5.1.1 Personalredovisning enligt Konradgruppen
e Individkapitalet

De anstéllda pa ett kunskapsforetag innehar var och en ett vardefullt individkapital.
Intéktspersonerna ar individkapitalets viktigaste komponent. Till dessa réknas den
personal som & direkt verksamma i foretagets produktion av det som kunden
efterfrégar. Administrativ och 6vrig personal réknas daremot till strukturkapitalet. Det
ar viktigt att intaktspersonerna syns i arsredovisningen pa ett sadant sétt "att de blir
mer &n bara fargbilder” (s. 23). For att detta skall vara mgjligt ges en rad forglag till
redovisning:

o Utbildningsniva

Vid en bedomning av individkapitalet & de anstélldas utbildningsniva viktig.
K onradgruppen menar att denna bor beskrivas sa noggrant som mgjligt, garnai
ett diagram som kan innehdlla exempelvis antal akademiker med olika typer av
examen. Informationen kan sedan anvéndas for att gora jamforelser over tid,
eller mellan olika foretag inom samma bransch.
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o Genomsnittligt antal ar i yrket

Den genomsnittliga erfarenheten hos de anstéllda kan @en denna anges i
diagramform och aven hér & det relevant att gora jamforel ser 6ver tid.

0 Andel intaktspersoner i foretaget

Foretagen bor ange antal intaktspersoner i forhdlande till totalt antal anstallda
Detta bland annat for att jamforelser dver tid skall kunna géras. Jamforel ser
mellan foretag inom olika branscher & dock inte meningsfulla att gora, da
andelen intaktspersoner varierar fran bransch till bransch. Aven jamforel ser
mellan foretag inom samma bransch bor ske med en viss forsiktighet, da det
inte &r sakert att antalet beréknas pa samma sétt inom olika foretag.

o Utbildning

Denna punkt knyter an till den tidigare diskuterade problemstdlningen att
utbildning, som borde betraktas som en investering, &nda redovisas som en
kostnad. Utbildning bor istéllet ses som en investering i kunskapskapitalet.
Foretagen bor darfor sarredovisa utbildningskostnaderna. De kan &ven ange
nyckeltal sdsom uthildningsdagar per intaktsperson.

Kunskapskapitalet

For att kunskapskapitalet skall ge avkastning krévs bade effektivitet och produktivitet.
Ett vanligt produktivitetsmatt inom konsultforetag & debiteringsgrad, det vill siga
fakturerad tid i forhallande till maximalt tillganglig tid. | traditionella foretag méts ofta
avkastningen pa det finansiella kapitalet. Eftersom detta ofta ar relativt litet i
kunskapsforetag skulle det vara mer relevant att &en méaa avkastningen pa
kunskapskapitalet. Konradgruppen menar att det &nnu (ar 1990) inte finns nagra riktigt
effektiva metoder, men ger anda ger nagra forslag pa sddana métt:

o Foradlingsvarde per anstalld/intéktsper son

Foradlingsvérdet & ”"det mervéarde som de anstéllda skapar sedan alla inkop
fran externa leverantorer raknats bort” (s. 50). Det & ett béttre matt pa
produktionsférmagan an till exempel omsattning per anstalld eller vinst per
anstalld eftersom det inte ar lika latt att manipulera. Méttet kan anges bade per
anstélld och per intéktsperson. Foréadlingsvérdet per intéktsperson anger
intaktspersonernas betydelse for foretaget. Aven hér géller att jamforelser dver
tid och mellan foretag ar intressanta.

0 Vinst per intdktsperson

Intaktspersonernas formaga att generera vinst bestammer kunskapsforetagets
varde. Denna formaga & beroende av en rad faktorer sdsom marknadens
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situation, hur mycket strukturkapital foretaget har samt hur effektivt foretaget
skats.

FOr etagets stabilitet

Den storsta risken i ett kunskapsforetag ar personalen och foretagen &r darfor beroende
av personalens stabilitet. Foretagen bor darfor ange ett antal nyckeltal som beskriver
de anstélldas relation till foretaget och dessa métt bor anges for de senaste fem aren.

o Genomsnittsalder

Aldre personer & enligt Konradgruppen generellt sett mer stabila an yngre, da
de dldre inte flyttar pa sig lika latt. Daremot & en dkande medelalder inte bra
for dynamiken i foretaget.

Antal anstallningsar

Detta métt indikerar affarsidéns stabilitet. Om det genomsnittliga antalet
anstallningsar &r 1&gt &r foretaget alltsd inte sarskilt stabilt. Daremot tyder det
paflexibilitet, vilket kan vara en forutséttning i en snabbvaxande bransch.

Per sonalomsattning
Alla de personer som har slutat under aret i procent av totalt antal anstéllda vid

arets borjan. En hog personalomséttning kan tyda pa missndje och en 1ag pa
stelhet.

3.5.1.2 Personalredovisning enligt Gréjer och Johanson

Grojer och Johanson menar att de anstéllda skall synliggérasi géalva resultatrakningen genom
att poster som direkt 16n, personalomsattningskostnader, franvarokostnader, personalsociala
kostnader och vidareutbildningskostnader skall redogoras for separat, istéllet for att vara
dolda under notrubriken ” persona kostnader”.

Nyckeltal

De foresdldr aven olika typer av nyckeltal och uppmuntrar till egna idéer. Exempel pa
sadana nyckeltal &r:

0 Personalkosthnadsande

For att kunna gora jamforelser mellan olika & krévs att den aktuella
kostnadstypen stélls i relation till totala personalkostnader. Fordlag till
nyckeltal:

» Rekryteringsomfattning
Rekryteringskostnader i relation till (totala) personalkostnader
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* Franvaroomfattning
Franvarokostnader i relation till (totala) personalkostnader

= Utbildningsomfattning
Utbildningskostnader i relation till (totala) personalkostnader

» Personalsocial omfattning
Personal sociala kostnader i relation till (totala) personal kostnader

* Produktionsandel
Direkt 16n i relation till (totala) personakostnader

0 Personalkostnadsfordelning
Hér relateras kostnadernatill antalet anstéallda:

» Rekryteringsniva
Rekryteringskostnader i relation till antal rekryteringar

» Franvaroniva
Franvarokostnader i relation till antal hel&rsanstallda

= Utbildningsniva
Utbildningskostnader i relation till antal heldrsanstéllda

» Personalsocial niva
Personal sociala kostnader i relation till antal hel&rsanstéllda

Noter

For att ge en forklaring till de siffror som finns under resultatrékningens tidigare
namnda rubriker kan noter anvandas som ”en 'mjuk beskrivning’ av samma poster, att
kl& pengar i 'kott och blod” (s. 50). Nedan foljer de fem noter som Gréjer och
Johanson anser bor finnas med:

0 Personalomsattning

Skall forklara personalomséttningskostnaderna.  Har kan  exempelvis
information ges om kompetensen hos dem som har nyanstéllts pa foretaget,
stalld i relation till kompetensen hos de personer som har slutat.

o Fréanvaro

Skall forklara franvarokostnaderna genom att den totala franvaron klassificeras
palampligt sétt. Har kan aven information om arbetsskador finnas med.
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o Utbildning

Skall forklara utbildningskostnaderna. Har beskrivs olika typer av utbildningar
som de anstdlda har genomgatt, samt anledningen till dem. Det gar
exempelvis att skilja mellan expansionsinvesteringar och
ersdttningsinvesteringar.

Per sonalsocialt

Skall forklara de personalsociala kostnaderna genom att beskriva de aktiviteter
som forekommit under aret. Har bor skiljas mellan aktiviteter som &r att
betrakta som férmaner och mer riktade aktiviteter av typen rehabilitering.

Direkt 16n

Hér kan exempelvis olika typer av |6nesystem och |6neformer redovisas, samt
|6n f6r kvinnor och mén i samma befattningsniva

Per sonal ber dttel sen

Syftet med personalberattelsen &r att lyfta fram arets viktigaste handelser vad géller de
tidigare namnda omradena: rekrytering, franvaro, utbildning, personalsocialt och
direkt 16n. Personalberéttelsen "kan ses som den verbala ssmmanfattningen av arets
personaforvaltning”, att jamféra med den traditionella férvaltningsberéttel sen (s. 53).

3.5.1.3 Personalredovisning enligt Edvinsson och Malone

Edvinsson och Malones Det intellektuella kapitalet (s. 38) & enligt forfattarna gava” skriven
med syftet att utgora karntexten i det intellektuella kapitalets andra era— dvs. tilldmpning och
kapitalisering”. Har behandlas bade human- och strukturkapital, men pa grund av uppsatsens
inriktning fokuseras av naturliga skél pa vad de har att siga om humankapitalet. Aven dessa
forfattare diskuterar den traditionella redovisningens brister och vill déarfor féréndra
redovisningens innehdl i grunden. Deras bok bygger till stor del pa Skandias banbrytande
redovisning av intellektuellt kapital. De menar att det & den anstélldes produktivitet som &r
det verkliga méttet pa ett foretags langsiktiga chanser till framgang. Skandia redovisade
darfor matt som exempelvis:

Intékter/anstalld (kr)

Vinst/anstalld (kr)

Kostnad for kompetensutveckling/anstalld (kr)
Utbildningskostnader/anstéalld (kr)

Andel anstallda under 40 &r
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Antal anstéllda

»  Personalomsattning

»  Genomsnittlig anstallningstid i foretaget

» Angtalldas genomsnittsal der

* Anstéllningstyp: antal och andel fast heltidsanstéllda med mera.

Edvinsson och Malone foresldr (s. 139) aven ett "index for fornyelse och utveckling” som
motpol till den finansiella informationen. Ett av dessa index fokuserar pa personalen och kan
innehdlla information sdsom genomsnittlig utbildning, akademiska examina, utbildnings- och
rekryteringsfragor och kultur.

3.6 Etik

Konradgruppens (1990), Grdjer och Johansons (1996) samt Edvinsson och Malones (1997)
forslag innehdler delar som syftar till att vardera manniskors intjanandeformaga. Att redovisa
utforlig personalinformation &, som vi har sett, viktigt i manga avseenden. Men denna
information kan se ut pa olika sétt. Uppgifter som medelddern hos de anstédllda, eller deras
genomsnittliga utbildningsbakgrund, & ganska harmlésa. Genomsnittliga intakter per person
kan kanske accepteras, men om foretagen i sin interna redovisning skulle ta fram siffror som
hanfors till varje enskild person skulle detta i forlangningen kunna fa obehagliga
konsekvenser. Aven om I T-konsultféretag redan idag varderar de anstallda bland annat utifrén
deras intjanandeformaga, & ett samhallsklimat dar foretag varderar sina anstéllda enbart i
monetdra termer verkligen inte nagot att efterstrava. Vad skulle exempelvis handa med de
personer som fick |&ga tal? Skulle informationen kunna dverforas mellan foretag? Skulle bara
ledningen hatillgang till den och hur skulle det i safall kunna férhindras att den spreds?

Manniskor har alltid kvaliteter som inte kan kvantifieras. En extremform av personalvéardering
pa individplanet skulle inte bara vara missgynnsamt ur etisk synvinkel och pa det personliga
planet. Foretag skulle aldrig kunna gora en réttvis beddmning av hur mycket varje enskild
person bidrar med. Formagan att bidra till ett trivsamt arbetsklimat som forbéttrar hela
arbetsgruppens prestation, idérikedom och social kompetens & bara ndgra exempel pa
kvaliteter som &ar vardefulla for foretaget, men som & omdjliga att kvantifiera och dér det &r
ogenomfdrbart att hanfora en viss mangd till varje person.

Vi anser dock inte personalredovisning i sig vara oetisk, utan vill enbart uppmuntra till viss
eftertanke och forsiktighet vid utformningen av denna.
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3.7 Sammanfattning av litteraturgenomgang

En forforstéelse av hur redovisningen utvecklats i Sverige samt insikt om hur
redovisningsreglering forandrats beroende pa vem som har makten, ar en nédvandighet for att
tillgodogora sig innehdllet i denna studie. Darfor presenteras forskning av Jonsson (1991) och
Willmott et al. (1992). Vidare har det redogjorts for tidigare undersokningar inom omradet
humankapital som visar att 6ppenheten géllande den |amnade informationen varierar, da olika
foretagsledningar har olika starka positioner gentemot sina aktiedgare och andra intressenter.
Denna asymmetri i den redovisade informationen kan anvandas till att forklara hur olika
foretags storlek, agarstruktur och andel utlandska &gare kan paverka omfattningen av den
redovisade informationen, vilket leder fram till tre hypoteser. Avslutningsvis redogors for tre
svenska arbeten som har fungerat som underlag for utformningen av punkterna pa den
checklista som anvands for att undersoka omfattningen och typen av information som lamnas
i rsredovisningarna.
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4 Checklista

Detta kapitel innehaller en presentation av tillvagagangssattet vid val av punkter som
| checklistan omfattar. Har aterknytstill litteraturgenomgangen, samt motiv till de punkter som
‘ har sitt ursprung i den inledande genomgangen och den allménna debatten.

4.1 Checklistepunkter

Checklistans punkter relateras har till litteraturgenomgangen i foregaende kapitel. Manga
punkter aterfinns hos flera av forfattarna samt hos de arsredovisningar som inledningsvis
gicks igenom. Varje enskild punkts hdrkomst kommer inte att presenteras, utan istéllet ges en
alman forklaring till vart tillvagagangssétt vid sammanstallningen av checklistans punkter,
samt kommentarer kring de punkter dar en extra forklaring kan behdvas. Aven bakgrunden till
valet av de punkter som har sin grund i den allméanna debatten, samt de punkter som enbart
forekom i forstudien och som inte hanfor sig till teorier, lagar eller rekommendationer gas
igenom.

Grojer och Johanson (1996) tog upp en mangd olika typer av information som kunde
redovisas pa en rad olika sétt. Huvudkategorier av dessa har anvants och ingen hansyn har
altsatagitstill om foretagen har foljt deras rekommendationer i detalj. Dessa huvudpunkter ar
foljande:

* Rekrytering/personal omsattning
e Frénvaro

e Utbildning

» Personalsociala aspekter

» Direkt 16n/olika |6nesystem

Dessa sammanfaller i hog grad med resultatet fran den inledande genomgangen som gjordes
av sex arsredovisningar. Vi har utgétt ifran dessa huvudpunkter, dock har punkterna pa
checklistan gjorts mer detaljerade. Intresset har altsainte legat i att understka om exempelvis
"utbildning” &erfunnits exakt enligt de nyckeltal eller noter som Gréjer och Johanson
foredar, utan istdllet har frégorna anpassats. Utbildning kan exempelvis delas upp i
personalens bakgrundsutbildning (examina et cetera) respektive foretagets interna
vidareutbildning.

Fran Konradgruppen (1990) samt Edvinsson och Malone (1997) har daremot manga punkter
tagitsi oférandrad form.
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Fordag pa att foretagen skall redovisa timpris i genomsnitt férekommer inte i den litteratur
som refererats ovan. Daremot fann vi i den inledande genomgang att foretag faktiskt gjorde
det. Eftersom det pa ett valdigt konkret sétt visar hur mycket intakter varje intaktsperson eller
konsult kan generera, samt att det Okar fOretagets transparens, valdes att premiera de
arsredovisningar som innehdll dennainformation.

En annan punkt som inte forekommer i den litteratur som anvants, men som foretagen faktiskt
redovisar & information om optionsprogram. S&dan information ar vardefull for att kunna
bedéma de anstélldas incitament att stanna kvar pa foretaget. Information om hur mycket
kapital som kan ténkas l&mna foretaget & aven av intresse for exempelvis aktiedgarna. Vid
poangsédttningen har darfor inte enbart de foretag som har optionsprogram belnats, utan
ocksa de som explicit anger att de inte har optionsprogram har fatt poang.

Karriarutvecklingsmdjligheter & viktigt att kanna till eftersom det & léttare att behdla
karriarsugen personal om de kan avancera inom foretaget. Att behdlla personalen &r viktigt av
en rad orsaker. Exempelvis ar rekrytering och upplérning mycket kostsamt, dessutom tar det
tid att socialiserasin i foretagskulturen.

Manga av foretagen ger information om hur de vill verka for jamstélldhet. Att poang gavs for
sadan information beror pa en rad faktorer. Vi anser att en jamstalld foretagsmiljo &r béttre for
alla anstdllda, vilket &en kan bidra till ett mer positivt arbetsklimat dér ala kénner att deras
arbete varderas pa lika grunder. Den allménna debatten har sakerligen bidragit till att intresset
for sidan redovisning ckat, bland bade foretag, anstallda och intressenter av olika slag.

Att informera om foretagskulturen & bra da arsredovisningsasaren hérigenom far en
uppfattning om &tminstone foretagsledningens dnskan om hur kulturen skall vara uppbyggd.
Kanske kan en sadan beskrivning dven ge indikationer pa vilken typ av manniskor som trivs
paforetaget.

Med tanke pa den senaste tidens debatt om Sveriges mycket hoga sjukskrivningsstatistik anser
vi det vara av intresse att foretagen redovisar nagot om sin arbetsmiljo, friskvardsdtgarder
med mera. Sukskriven personal bidrar inte till vardeskapande och att rekrytera och lara upp
vikarier & bade kostsamt och tidskrévande.

Att arsredovisningen innehdller ett eget avsnitt om personalen gor att det gar snabbare att hitta
personalinformationen, samt ger en indikation pa att ledningen uppfattar personalen som
viktig. Att arsredovisningen dven ger en presentation av foretagsledningen med avseende pa
utbildningsbakgrund, andra uppdrag med mera, Okar férhoppningsvis inblicken for
aktieggarnai vem som styr foretaget.

Ur ett samhéllsperspektiv & det en viktig fraga hur foretagen stéller sig till de anstédldas
bakgrund. Frégan forekommer oftai den allmanna debatten. Arbetar foretagen aktivt med att
oka mangfalden pa arbetsplatsen? Kan ala kanna sig valkomna oavsett bakgrund? Foretag
som redovisar nagot om mangfald har bel 6nats eftersom det ur bade ett samhélls- individ- och
foretagsperspektiv & oldnsamt med diskriminering och segregering.
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En kandlighetsanalys kan innehalla poster som konsultarvode, beléggningsgrad och 16n. Den
ger information om hur resultatet kan forandras nar en eller flera av ovanstéende parametrar
Okar eller minskar med till exempel 1 %. Denna information ger en indikation om hur pass
Oppet foretaget & med information som associeras med personal en.

For ala ovanstdende informationstyper géller att de bor granskas kritiskt. Vad som stér i
arsredovisningen sammanfaller langt ifrén alltid med verkligheten. Av naturliga ska har det
inte funnits ndgon mojlighet att bedomai vilken utstréackning informationen som ges &r riktig,
varfor checklistan enbart beddmer redovisningen av personalen och inte hur bra foretaget
faktiskt & pa personalfragor. Dock tyder en omfattande redovisning pa att foretagsledningen
dminstone i nadgon man uppfattar personalfrdgor som viktiga, aminstone ur ett
intressentperspektiv.

Checklistan inkluderar punkter av typen resultat per anstalld som skulle kunna réknas ut med
hjdp av andra siffror som forekommer i arsredovisningen. Men da vi anser att det inte & upp
till arsredovisningslasaren att gora dessa berékningar, far arsredovisningar som redovisar
information av den typen mer poang, an de som utelamnar motsvarande information.

Fem av checklistans punkter berdr den lagstadgade informationen. Anledningen till att
checklistan omfattar lagstadgad information &r att vi ville undvika att foretag som & duktiga
pa att 1amna en omfattande frivillig personalinformation, men som anda inte foljer lagen,
skulle premieras.

4.2 Sammanfattning

Kapitlet visar hur checklistan & uppbyggd. Dess punkter bygger pa litteraturgenomgangen,
den inledande genomgangen, forstudien, lagar samt allméan debatt.
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5 Empiri och analys

| detta kapitel presenteras undersokningens empiriska resultat i avsikt att uppfylla syftet. Har
presenteras inledningsvis hypotesprévningen, varefter kommer en jamforelse mellan de bada
aren avseende den sammanlagda informationsméngden. De enskilda punkter som uppvisade
en stor variation betraffande hur ofta de forekom de bada aren, samt de som férekom
anmarkningsvart ofta eller sillan analyseras ocksa.

5.1 Redovisning av statistiska tester

For hela undersokningen géller att populationen & relativt liten och darmed blir den
procentuella forandringen ganska stor, &ven om antalet i absolutatal bara forandras med négra
stycken. Dérfor bor siffrorna tolkas med férsiktighet. | vissa fall & dock forandringarna sa
stora att de inte gér att bortse ifran. | bilaga 3 aterfinns checklistans punkter i sin helhet.

5.1.1 Hypotesprdvning

Hypotes 1: Storre foretag redovisar mer personalinformation

Tabell 1 Resultat hypotes 1

Ar Pearsonsr R?
1999 0,239 0,057
2003 -0,003 0,000

Pearsons r fick vardet 0,239 for 1999 och -0,003 for 2003, vilket tyder pa att sambandet
existerar 1999, men & mycket svagt. Detta innebér att andra paverkande faktorer & betydligt
starkare. Det & ocksa majligt att det finns andra faktorer som fungerar som motverkande
krafter.

R? var lika med 0,057 fér 1999 och 0,000 fér 2003, vilket innebér att foretagsstorleken enbart
kan forklara 5,7 % respektive 0 % av variationen i informationsgivningen.

Hypotesen stamde inte fér ndgot av aren — sambandet var aldeles for svagt. Detta gar emot
Cooke (1989b) som menar att stoérre foretag har en mer omfattande redovisning av
information. Aven studier fran Raffournier (1995), Arvidsson (2003) med flera visar pa att det
finns ett positivt samband mellan foretagsstorlek och graden av 6ppenhet i redovisningen. Att
detta inte visade sig stémma i denna undersokning kan kanske ha sin forklaring i att IT-
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konsultfOretagen inte uppvisar en sarskilt stor spridning betréffande  storleken
(nettoomsattningen). Om nettoomséttningen hade skilt sig mer & mellan foretagen och det
hade funnits fler riktigt stora foretag i den aktuella gruppen, hade samband kanske varit
tydligare.

Hypotes 2. Foretag med ett fare antal stora agare redovisar mer
personalinformation

Tabell 2 Resultat hypotes 2

Ar Pear sons r R?
1999 0,054 0,003
2003 -0,075 0,006

Pearsons r fick vardet 0,054 & 1999 — ett valdigt |agt véarde som visar att samband i princip
saknas helt. For & 2003 blev Pearsons r -0,075. Aven detta varde &r sa |8gt att sambandet &r
nastintill obefintligt.

R? var lika med 0,003 & 1999 och fér & 2003 blev vardet 0,006, vilket innebér att foretag
med farre antal stora agare kan forklara sa lite som 0,3 % respektive 0,6 % av variationen i
den |&mnade informationen.

| likhet med Raffournier (1995) och Crasswell och Taylor (1992) (refererad i Adrem) fann vi
inget samband alls, vare sig for 1999 eller for 2003. Adrem (1999) menade att foretag med ett
spritt &garskap var mer utsatt for intressekonflikter 8n foretag med mer samlat &gande och att
frivillig redovisning var ett sétt att Gverbrygga detta. Vi fann dock inget samband mellan
foretag med féarre antal stora &gare redovisade mer personalinformation. Hypotesen kan
dérmed kan hypotesen forkastas.

Hypotes 3: Det finns ett samband mellan andel utlandska &gare och
omfattningen av informationen som redovisas

Tabell 3 Resultat hypotes 3

Ar Pear sons r R?
1999 -0,384 0,147
2003 -0,175 0,031
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Pearsons r fick vérdet -0,384 & 1999 och -0,175 for & 2003. Detta innebar att ett negativt
samband for de b&da &ren kan konstateras. For bada éren &r det dock svagt. Aven om 0.38 &
det hogsta vardet par som noteras i var undersokning & det vart att poangtera att dven detta
ar ett svagt samband.

R? fick for & 1999 véardet 0,147 och 0,031 for 2003, vilket innebér att andelen utlandska agare
kan forklara ungefar 14,7 % respektive 3,1 % av variationen i informationsgivningen.

Detta negativa samband, det vill sdga att de foretag dar andelen utlandska égare ar liten
redovisar mer information, kunde alltsa pavisas for & 1999, &ven om det som tidigare pdpekat
& svagt. Resultatet &r i linje med den undersokning som gjorts av Meek et al. (1995), men gar
emot Raffournier (1995) som fann ett tydligt positivt samband. Krav fran utlandska agare har
1999 inte haft s stor effekt pa den frivilliga redovisningen. Det & intressant att notera att det
samband vi fann for & 1999 har minskat s mycket att det i princip & forsvunnet fyra ar
senare. Var understkning motsager darmed inte Adrems (1999) pastéende om att det finns ett
samband mellan andel utlandska agare och grad av informationsgivning.

Sammanfattning hypoteser

Det hogsta vérdet par som noterades var 0,38. Alla andra varden |ag nara eller mycket néra 0.
Detta innebér att alla hypoteser forkastas utom den tredje for & 1999, eftersom det visade sig
att det detta & fanns ett negativt samband — foretag med storre andel utlandska agare
redovisade mindre personalinformation. Andelen utlandska &gare kan dock enbart forklara
cirka 15 % av variationen, varfér det inte finns intresse att fordjupa sig ytterligare i
diskussioner om varfor det & pa detta sétt, dahela 85 % av variationen har andra forklaringar.

5.1.2 Checklistans punkter

Totalt bestod checklistan av 33 punkter. Arsredovisningarna innehdll i genomsnitt
information angdende drygt hélften av dessa. Den genomsnittliga poangsumman for 1999 var
18,24 (55 %) och for 2003 var motsvarande siffra 19,42 (59 %). Det ror sig alltsd om en svag
okning frén 1999 till 2003. Okningen &r dock s liten att det & svart att dra nagra slutsatser
kring den. N&got som talar fér en dkning av informationsmangden &r att det verkar vara en
almén uppfattning bland méanga av artikelforfattarna  att  intresset  for  frivillig
informationsgivning okar. A andra sidan var 1999 ett & med mycket stor framtidstro i
branschen, nagot som aterspeglasi de flesta arsredovisningar fran detta ar, vilket skulle kunna
tala for att foretagen inte var radda for att satsa pengar pa en informativ arsredovisning. Dessa
krafter som verkar i olika riktningar har kanske tagit ut varandra? Detta & dock enbart
spekulationer fran var sida.
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Tabell 4 Oversikt resultat checklistans punkter

1999 2003
Summa | Andel avtotalt | Summa | Andel av totalt
antal punkter antal punkter
Genomsnittligt # punkter i ARV 18,24 55 % 19,42 59 %
Intervall: ARVs hogsta & lagsta# 11-25 33-76 % 12-26 36-79 %
punkter
Median 19 58 % 20 61 %
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Tabell 5 Resultat checklistans punkter

1999 2003 Forandring
Summa Andel av Summa Andel av mellan de bada
totalsumma totalsumma aren
(procentenheter)

T - e A
Q 20 95 % 19 100 % 5 %
Q2 21 77 100% 19 100% 0%
Q3 21 77 100% 19 100% 0%
Q4 21 7 100% 19 100% 0%
Q5 18 ~k/~k~k~k 86% ~k/~k~k~k 19 */*k* 100% ~k/~k~k~k 14% *

: T : T T

Q6 10 48 % 12 63 % 16 %
Q7 15 ° 1% 17 899% I 18%
Q8 5 24 % 5 26 % 3%

T T 9%

Q9 20 95 % 18 95 % 1%
Q10 2 7 10% 3 " 16% 6%

11 ()} () o
Q 14 67 % 13 68 % 2%

1 T T Tooe
Q12 4 ! 19% ' o 0w 19 %
Q13 15 71 % 12 63 % -8%
Q14 4 19% 6 2% 13%
Q15 17 5% 2 7 1% 6%
Q16 17 81% 1 7 58% 2%
Q17 21 77 100% 19 100% 0%
Q18 17 81% 15 79% 2%
Q19 10 48 % 9 47 % 0%
Q20 0 */** O% */** 2 */** 11% */** ll% *
Q21 16 76 % 14 74 % -3%
Q22 6 29% 3 7 16% A13%
Q23 18 86% 18 5% 9%
Q24 10 48 % 10 53 % 5%
Q25 7 33% 8 42 % 9%
Q26 6 29% 9 ° 47% 19%
Q27 15 ° 1% 10 ° 53% 19%
Q28 37 14% ° 8 2% 28%
Q29 15 ° 1% 19 ° 100% 29%
Q30 20 7 95% 18 9%5% -1%
Q31 0o " 0% = 1”7 5% 5%
Q32 8 38% 10 ° 53% 15%
Q33 3 " 14% 2 7 1% 4%

" Stora skillnader (> 10 %)

" Punkter som redovisas séllan (< 20 % av fallen)
" Punkter som redovisas ofta (> 80 % av fallen)
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5.1.3 Arsjamforelser — stora skillnader

De punkter pa checklistan som uppvisade mer anmarkningsvérda skillnader mellan de bada
dren kommer har att kommenteras. Checklistans punkter betecknas med Q1-Q33 for att
forenklajamforelsen till tabell 5.

5.1.3.1 Lagstadgad information

Avgangsvederlag eller liknandetill styrelsen, VD och ledande befattningshavare (Q 5)

Ar 2003 redovisade samtliga féretag avgangsvederlag till styrelse och VD (alternativt explicit
angav att ett sadant inte existerade). For & 1999 var motsvarande siffra bara 86 %. En
forklaring till denna ©kning kan vara den senaste tidens skandaler, diskussioner kring
fallskarmsavtal och dylikt, som okat intressenternas efterfrégan kring information av detta

dag.
Betréffande 6vriga lagstadgade punkter (Q 1-4) aterfinns information om dessa hos samtliga
foretag & 2003, och hos nast intill samtliga ar 1999.

5.1.3.2 Frivillig information

Medel&lder samt Aldersstruktur (Q 6, Q 7)

Informationen om medeldlder och &ldersstruktur har okat med 14 respektive 15
procentenheter fran 1999 till 2003. Detta kan kanske forklaras med att denna typ av
information &r relativt "harmlds’ eftersom den inte avsl6jar konkurrenskanslig information.

Utbildningskostnad (Q 12)

Andelen foretag som lamnar information om utbildningskostnader har minskat fran 19 % till
0 %. Under 2003 var det lagkonjunktur, vilket innebér att foretagen hade begrénsade
ekonomiska resurser att satsa pa utbildning for personalen. Denna nedgang i satsningar pa
utbildning &r formodligen inget som foretagen vill informeraom.

Debiteringsgrad (Q 14)

Andelen arsredovisningar som innehdller uppgift om debiteringsgrad har ckat fran 19 % till
32 %. Forklaringen till detta kan &terigen vara I T-foretagens olika situation de béda &ren. Ar
2003 var det viktigare for foretagen att visa att de hade kunder, an det var ar 1999 nér
marknaden hade stark tilltro till dem anda.

Per sonalomsattning (Q 16)

Personal omsattningen redovisades oftare 1999 (81 %) &n 2003 (58 %). Det kan bero pa att det
ar 1999 radde brist pa personal med de nya kunskaperna. Foretagen hade vid denna tid darfor
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svart att rekrytera och behdlla kompetent personal, vilket framgar i en rad arsredovisningar
fran detta &r. Darfor var det 1999 extra viktigt att visa en 1&g personalomséttning. 2003 var
situationen en helt annan. Det fanns gott om utbildad arbetskraft, samtidigt som IT-
konsultféretagen ofta var tvungna att gora personalnedskarningar. Aven detta framkommer i
manga av arsredovisningarna. Eftersom det sillan ses som nagot positivt att avskeda personal,
kan detta kan vara en anledning till att farre foretag redovisade personalomséttning under
2003.

L 6nefor delning utifran kon (Q 20)

Antalet undersokta foretag som redovisade |6neférdelning utifran kon har vuxit fran noll till
11 %. Dessa 11 % é&r dock i gélva verket enbart 2 féretag och inget av dem redovisar en
fullstandig forteckning Over hela personalen. AcandoFrontec 2003 redovisar [6nesiffror
uppdelat pa kon for styrelsen, men € for hela personalen. HiQ International 2003 uppger inga
siffror, men skriver att personer pa samma poster far samma 16n oavsett kon. Eftersom det
trots allt var sd ovanligt att redovisa ndgot som rorde fragan fick foretagen anda poang trots
att en mer fullstandig redogorelse hade varit onskvard. Vi forutspar dock att denna punkt
kommer att bli vanligarei framtiden.

Om det hade blivit lagstadgat att redovisa |6n fordelat pa kon ar det inte orimligt att anta att
|6neklyftorna faktiskt hade minskat, eftersom foretagen ogarna torde vilja visa upp ojamlika
siffror.

Karriarutvecklingsmdjligheter (Q 22)

Ar 1999 redovisade 29 % av foretagen de interna karrigrutvecklingsméjligheterna, medan
motsvarande siffra fér & 2003 bara & 16 %. Forandringen & inte markant, men en forklaring
kan vara att en avgorande framgangsfaktor for foretagen ar 1999 var att kunna behdlla sin
personal, eftersom det som tidigare namnts radde brist pa kompetent arbetskraft.
Karriarutvecklingsm6jligheter inom foretaget kunde vara en |6sning pa detta och det kan vara
en forklaring till att det var vanligare att redovisa sadana ar 1999.

Jamstalldhet (Q 26)

Andelen foretag som redovisar ndgot om jamstalldhet har okat fran 29 % till 47 %. Detta
beror sikert pa att den allmanna medvetenheten om samhéllets ojamlika konsstrukturer har
Okat, vilka bland annat yttrar sig i |6neskillnader mellan man och kvinnor. Jamstalldhetslagen
har funnits sedan 1991, men andringar skedde 2000 sa det & majligt att foretagen successivt
okat sitt ansvar att ocksd Gppna sig i arsredovisningen angdende detta. Enligt lagen skall
arbetsgivare och arbetstagare samverka sarskilt for att utjamna och férhindra skillnader i [6ner
och andra anstédlningsvillkor mellan kvinnor och mén som utfor arbete som &r att betrakta
som likvérdiga (Sveriges Rikes Lag, 2003, Jamstélldhetslag 1991:433, 2 §)
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Foretagskultur (Q 27)

Andelen foretag som ger information om sin foretagskultur har minskat med 18
procentenheter, fran 71 % till 53 %. Detta kan kanske delvis forklaras av att vissa omraden &r
mer trendiga @n andra, vilket varierar mellan aren.

Arbetsmilj6 (Q 28)

Andelen foretag som redovisar uppgifter om arbetsmiljon har 6kat med 28 procentenheter,
fran 14 % till 42 %. Kanske sammanfaller detta med att |agstiftningen kring redovisningen av
sukfranvaro kom 2002. Detta kan &ven bero pa att fragan kring sukskrivningar och
sukfrénvaro hamnat i fokus de senaste dren. Vid en sokning via Mediearkivet pa tidningen
Svenska Dagbladet hittades 28 tréffar ar 1999 respektive 73 tréffar ar 2003 pa artiklar
innehdllande sokordet sjukskrivning. Detta kan ge en indikation pa att debatten kring
sukskrivningar inte riktigt hade kommit igang 1999.

Eget avsnitt om personalen (Q 29)

Antalet arsredovisningar som har ett eget avsnitt om personal, humankapital, medarbetare
eller liknande Okade frén 71 % (1999) till 100 % (2003). Att samtliga av de undersokta
foretagen faktiskt har samlat personalinformationen i ett eget avsnitt tolkar vi som att intresset
for personalfragor faktiskt tkat. Om foretagsledningarna har infért det pa eget initiativ eller
om det har skett efter att de har noterat en efterfragan fran analytiker eller &gare, kanner vi
dock intetill.

Kanslighetsanalys (Q 32)

Det har blivit vanligare att arsredovisningar innehdller en kanslighetsanalys. Siffrorna lég pa
38 % 1999 och 53 % 2003. Detta visar pa en vilja att 6ka 6ppenheten i hur forandringar i
exempelvis konsulternas timpris, eller andra betydelsefulla variabler (oftast angivet /-1 %)
gor att omsattningen minskar respektive okar.

Som framkommit ovan kan manga av forandringarna hos de olika punkterna antas bero pa I T-
branschens speciella omstandigheter och radikalt forandrade forutsattningar mellan de bada
aren. Detta framkommer mycket tydligt i arsredovisningarna. Andra forandringar kan delvis
ha sina forklaringar i att den allmanna debatten har belyst vissa fragor. En tredje delforklaring
som i princip skulle kunna géla ala alternativen & att féretag jamfor sina arsredovisningar
med andra foretags och da de finner att andra foretag redovisar ndgon punkt som de séva
inte gor, hander det ofta att de inkorporerar denna punkt (Adrem 1999).

5.1.4 Punkter som redovisas sallan

Det finns dven vissa punkter som utmérkt sig genom att endast ett fatal féretag redovisar dem
de bada dren. Detta trots att flera av punkterna & sddana som Konradgruppen, Grojer och
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Johansson samt Edvinsson och Maone propagerar for. Att de anda redovisas sdllan kan ha
flera orsaker. En & helt enkelt okunskap. Idéerna &r forhallandevis nya och det kan tatid for
nya tankegangar att spridas och implementeras. En annan kan vara att foretagen i vissa fall ar
medvetna om att punkten i fraga efterfragas av intressenterna, men anda bedémer att skélen
att dolja den véger tyngre. En sddan punkt kan till exempel "Nettoomsittning per
intaktsperson” vara. Om denna &r 1&g kan det vara en indikation pa att foretaget kommer att
hamna i ekonomiska svarigheter (om det inte redan & det). Detta & ingenting de vill lyfta
fram genom att redovisa den aktuella informationen — aen om det skulle vara till nytta for
investerare. Dessutom kan informationen beddmas som alltfor konkurrenskéanslig.

5.1.4.1 Frivillig information

Nettoomsattning per intaktsperson alter nativt konsult (Q 10)

En sadan punkt & den som ror nettoomséttningen per konsult som bara tva respektive tre
foretag (10 % ar 1999 respektive 16 % ar 2003) redovisar. En forklaring till detta kan vara att
foretagen anser att detta kan vara konkurrenskanslig information (Holland, 2003). Det skulle
ocksa kunna vara sa att foretagen vill undvika att deras konsulter borjar jamfora sig med
genomsnittet och med varandra, eftersom det kan motverka team-kanslan.

Utbildningskostnad (Q 12)

En annan punkt som fa foretag ger information om & den som beror utbildningskostnader.
Som berorts tidigare gavs information om denna punkt i 19 % av arsredovisningarna 1999 och
2003 hade det sjunkit till 0 %. Manga foretag skriver att de satsar mycket pa utbildning utan
att namna négra siffror éverhuvudtaget. Motviljan mot att |amna konkreta siffror kan kanske
bero pa att foretagen inte vill jamforas med konkurrenter, eller att marknaden kan jamfora
samma foretag fran ar till ar (Holland, 2003). Att redovisningsinformationen har minskat kan
&ven bero pa att uthildningssatsningar under |agkonjunkturen inte varit prioriterad och att
foretagen inte vill visa upp siffror som synliggér denna brist.

Timprisi genomsnitt (Q 15)

Endast 5 % (1999) respektive 11 % (2003) av foretagen lamnar information om konsulternas
genomsnittliga fakturerade timpris. Detta kan ha sin forklaring i att denna information ar
alltfér konkurrenskanglig.

L 6nefor delning utifran kon (Q 20)

Ar 1999 lamnade inget foretag uppgifter om loneférdelning utifrén kon och 2003 var siffran
11 %. Att safaforetag lamnar uppgifter om detta kan bero pa att fragan forst pa senare tid har
blivit verkligt omdebatterad (dven om problemet som s&dant ar Iangt ifran nytt). Det kan tatid
for nya idéer att fa faste. Det skulle ocksa kunna bero pa att foretagen har en ojamlik
|6nestruktur, vilket de inte direkt efterstravar att fa visa upp.
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Att det skulle vara pa det sistnamnda séttet forefaller inte orimligt. Kvinnors manadsl dner,
uppraknat till heltid, var & 2002 i genomsnitt 83 % av mannens enligt Statistiska
centralbyrans berakningar. Skillnaden &r i stort sett konstant de fem senaste aren. Om hansyn
tas till skillnader mellan konen i dlder, utbildning, arbetstid, sektor och yrkesgrupp blir
kvinnornas [6n i genomsnitt 92 % av mannens. Exempelvis tjanar en manlig civilingenjor
33189 kr i genomsnittlig manadslén och en kvinnlig civilingenjor 28 664 kr ar 2003.
(Statistiska Centralbyran, 2004-12-22).

Angtéallningsform (Q 31)

En annan typ av information som & ovanlig i arsredovisningarna & den som berdr olika
anstallningsformer. Inget foretag lamnade sadana uppgifter 1999 och endast ett foretag
(innebér 5 %) under 2003. Idag har det blivit alt vanligare med projektanstalningar,
provanstallningar och deltidstjanster. Anstallningstryggheten har minskat. Detta kanske ocksa
tillhdr kategorin fakta som foretagen inte ar stolta 6ver, och darfér inte heller vill informera
samtligaintressenter om.

Mangfald (Q 33)

14 % (1999) respektive 11 % (2003) lamnade information om mangfald i arsredovisningarna.
Diskriminering p& grund av bakgrund, religion, sexuell laggning med mera pa
arbetsmarknaden &r ett stort problem. Darfor & det konstigt att inte fler av de undersokta
foretagen skriver nagot om att de efterstravar mangfald eller liknande. Det borde om inte
annat kunna ge goodwill at foretaget.

5.1.5 Punkter som redovisas ofta

Ett antal punkter utméarkte sig genom att redovisas ofta av foretagen de bada aren:

5.1.5.1 Lagstadgad information

L agstadgad information (Q 1-5)

De forsta fem punkterna dterfinns i 6ver 80 % av arsredovisningarna. Manga av dem
redovisas till och med i samtliga. Eftersom dessa punkter bestar av lagstadgad information ar
det vantat att en stor andel av foretagen redovisar dem. Det kan dock tyckas aningen
anmarkningsvart att inte samtliga foretag foljer lagen i samtliga fall, men detta kan bero pa
det faktum att det &r séllsynt att drabbas av repressalier, vilket tidigare diskuterats.
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5.1.5.2 Frivillig information

Nettoomsattning per anstalld (Q 9)

S4 manga som 95 % av arsredovisningarna for de bada aren innehdller information om
nettoomséttningen per anstélld. Det kraver dock ingen storre arbetsmangd for foretagen att
redovisa denna siffra, da bade omsattningen och antalet anstéllda &r lagstadgad information
som maste finnas med. Vi finner det anda positivt att s3 manga anda redovisar den, eftersom
det tyder pa en medvetenhet kring att personalen faktiskt & de som generar intakter.

Antal anstallda periodens dlut (Q 17)

Samtliga arsredovisningar innehdller information om antalet anstallda vid periodens slut.
Lagen kréver redovisning av medelantalet anstéllda, men foretagen vill tydligen éven redovisa
den mest aktuella siffra de har, vilket & positivt vid beddmningar och analyser av foretagets
framtida utveckling. Det kan &ven finnas med aspekter av grupptryck, ndr det géller vilka
olika typer av information som varje enskilt foretag véjer att redovisa. Om en viss typ
information finns med i samtliga av konkurrenternas arsredovisningar och den dessutom &r av
det slag att den inte innehaler konkurrenskansliga uppgifter & det stor sannolikhet for att ett
foretag véljer att &ven de skall publicera den i sin arsredovisning (Adrem 1999). Vi kan helt
enkelt konstatera att det & kutym att |amna uppgifter om antalet anstéllda vid periodens slut.

Optionsprogram (Q 18)

Hela 81 % (1999) respektive 79 % (2003) av arsredovisningarna innehdller uppgifter om
huruvida optionsprogram finns och hur de i s fall & utformade. En anledning till att detta ar
sa vanligt kan bero pa den senaste tidens diskussion kring chefers optionsprogram. Foretagen
vill kanske visa att &ven deras anstéllda &r vérda optioner. Ett annat sk&l skulle kunna vara att
de vill signalera att de & en bra arbetsgivare. Aven de foretag som explicit redovisade att de
inte hade nagra optionsprogram fick poang for sin dppenhet, men det ror sig enbart om ett
fatal. Att redovisa optionsprogram underlattar bedomningen av de anstélldas incitament att
stanna kvar. Det gédler speciellt om det samtidigt finns information om exempelvis
|6nesystemets utformning, vilket redovisadesi ca hélften av arsredovisningarna

Per sonalens kompetensuvecklings- alter nativt vidar eutbildningsmojligheter (Q 23)

86 % respektive 95 % av arsredovisningarnainnehdll information om personalens mojligheter
att 6ka sin kunskap och kompetens. | manga fall namndes enbart att det fanns omfattande
utbildningsprogram, medan en del foretag redovisade deras utformning. Eftersom det i ett IT-
konsultféretag ar av yttersta vikt att konsulterna har stor kompetens. Det & den absolut
avgorande framgangsfaktorn, eftersom konsulterna & de personer som genererar intakter. Pa
grund av den snabba utvecklingen inom omradet maste de dessutom standigt hdlla sig
uppdaterade. Ny kunskap & den som & mest vardefull, eftersom det helatiden géller att ligga
fore konkurrenterna for att kunna fa betydel sefulla kunder. Darfor &r det inte Gverraskande att
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sa manga foretag vill informera om personalens majligheter till utbildning. Vi hade dock
géarna sett mer detaljerade och koncisa beskrivningar av hur utbildningsprogrammen faktiskt
& uppbyggda, eftersom detta skulle underl&tta for externa bedomare att avgora kvaliteten pa
satsningarna.  Samtidigt finns medvetenhet om att det handlar om konkurrenskanslig
information, nagot som foretag av tradition inte vill delamed sig av.

Presentation av foretagsledningen (Q 30)

| néstan samtliga av arsredovisningarna (95 %) finns en presentation av foretagsledningen.
Hér finns ofta information om utbildningsbakgrund, yrkesbakgrund, tidigare och nuvarande
uppdrag, samt eventuella konsultuppdrag. Dessutom finns ledningen ofta portratterad i
fargbilder. Det sistnamnda kanske for att forstka skapa en personlig kdnsla. En opersonlig
ledning som tycks verka i det fordolda kan skapa obehagliga associationer. Kanske & det
detta foretagen vill undvika genom att publicera en presentation med bilder beskrivningar av
den personliga bakgrunden hos var och en av de ménniskor som ingér i ledningen.

5.1.6 Ovriga tester

Som skrevs i kapitel 2 redogors har for utfalet av de tva punkter som handlar om
sjukfranvaro respektive konsfordelning i styrelsen. Dessa punkter ingdr, som tidigare namnts,
varken i checklistan eller i de statistiska analyserna, eftersom lagen som reglerar redovisning
av gukfrénvaro kom 2002 och det forst 2003 blev lagstadgat att ange information om
konsfordelning i styrelsen. Att resultatet @anda redogors for beror pa att vissa intressanta
tendenser funnits,

1999 redovisade av forklarliga skal inga av de undersokta foretagen nagon av de aktuella
punkterna, medan 54 % & 2003 gav upplysningar om sjukfrénvaron och 74 % redovisade
konsfordelningen i styrelse och ledning. Det & anmarkningsvart att en sa stor andel av de
undersokta foretagen inte foljer lagen angdende denna information ar 2003. Kanske beror det
pa att det ofta tar tid att anpassa sig till en ny lagstiftning, men da det trots allt ror sig om
l&ttillganglig information som inte borde medfdra négra storre merkostnader att publicera &
det andd ovantat. Att det inte finns ndgra strangare straff for foretag som inte foljer
redovisningslagarna gor kanske att foretagen inte gor nagra stérre anstrangningar for att halla
sig uppdaterade betraffande nya lagar.

5.2 Sammanfattning

Omfattningen av den redovisade personainformationen okade med marginella fyra
procentenheter fran 1999 till 2003. Det fanns dock stora variationer géllande de olika typerna
av information, bade 6kningar upp till +29 respektive minskningar ned till -23 procentenheter
noterades mellan de bada aren. Endast ett svagt samband kunde pavisas mellan omfattning av
personalinformation och andel utlandska dgare under 1999, dvriga tva hypoteser forkastades.
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6 Slutdiskussion

| detta avdlutande kapitel kommer studiens praktiska bidrag att presenteras, vilket syftar till
att kommentera hypoteserna och besvara fragestallningen: ” Har det skett nagon forandring
fran 1999 till 2003 betraffande omfattningen av personalinformationen i arsredovisningar?
Hur skiljer sig typen av information & mellan de bada aren?”. Vidare kommer studiens
teoretiska bidrag att diskuteras, detta for att aterknyta till litteraturgenomgangen. Kapitlet
innehaller dven en reflektion Gver studiens slutsatsi syfte att visa pa vad som kan ha paverkat
resultatet, samt for att visa pa vad som kunde ha gjorts annorlunda. Kapitlet avslutas med
fordag till kommande forskning.

6.1 Studiens praktiska bidrag

De hypoteser som stéllts upp visade sig i tva av falen inte stamma 6verhuvudtaget. Vardena
var alltfor 1&ga for att det ska kunna vara meningsfullt att diskutera ndgot samband mellan
mangden lamnad personainformation och foretagsstorlek respektive agarstruktur. De tva
forsta hypoteserna kan altsa forkastas. Betraffande den tredje hypotesen att det fanns ett
samband mellan mangden lamnad information och utlandskt &gande fann vi for & 1999 ett
mindre samband. Den aktuella variabeln kunde férklara 14,7 % av variationen i
informationsgivningen. Aven om ett samband trots allt hittades &r detta si svagt att det inte
kanns relevant att ge sig in pa nagra alltfor omfattande diskussioner kring andelen utlandska
agares betydelse. Cirka 85 % av variationen har trots allt andra orsaker. Dessutom kan det
finnas andra variabler som foljer med det utlandska &gandet som & av storre betydelse én
agandet i sig. Kanske har féretagen med ett storre antal utlandska agare fler analytiker som
foljer dem, kanske & de noterade pa fler borser for att ta ndgra exempel. Det kan finnas en
mangd olika delférklaringar.

Intressantare och mer tydliga resultat &r istéllet de variationer betréffande de enskilda
punkterna, som férekom mellan de bada &en. Aven om den totala mangden
personalinformation som arsredovisningarna innehdll enbart hade Okat med fyra
procentenheter, finns desto storre variationer mellan de olika typerna av information som
lamnas. Bade okningar upp till +29 respektive minskningar ned till -23 procentenheter
noterades mellan de bada aren.

6.2 Studiens teoretiska bidrag

Jonssons (1991) beskrivning av den svenska utvecklingen under 1900-talet forklarar varfor
oppenheten inom redovisningen har okat. Fran 1990-talet har privatiseringen okat vilket enligt
Jonssons resonemang borde ledatill en 6kad dppenhet i redovisningen. | undersokningen fann
vi dock enbart en mycket liten 6kning som skulle kunna betraktas som marginell och som inte
ar statistiskt sakerstalld. Att forklara denna lilla 6kning utifrén Jonssons teorier skulle kunna
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betraktas som langstkt. Om en undersokning daremot hade gjorts som omfattade en stérre
tidsperiod pekar mycket pa att Okningen troligtvis varit storre. Exempelvis tyder
Konradgruppens forslag fran 1990 pa att redovisning av personalinformation vid denna
tidpunkt var bristfallig och betydligt mindre omfattande an idag. Denna undersokning visar att
manga foretag nio respektive tretton & senare faktiskt har borjat redovisaen del av de punkter
som Konradgruppen tar upp. Vi vill déarfér betrakta den lilla 6kningen av den totala
informationsmangden som framkommit i denna undersdkning som en del av en stérre trend
som pekar mot en storre Oppenhet i redovisningen och en okning av den lamnade
informationen. Detta skullei sin tur i safall kunna forklaras med den allt starkare marknaden
(och en svagare stat) enligt Jonssons teorier.

Né&r det gédller skillnaderna mellan omfattningen av de olika informationstyperna avseende de
bada aren, kan dessa variationer ofta forklaras med hjdp av IT-branschens skilda
forutséttningar. 1999 praglades av en enorm framtidstro, vilket ocksd marks tydligt i
arsredovisningarna, medan situationen & 2003 var diametralt motsatt. Arsredovisningarnas
texter fran detta ar i krisens kolvatten ger i hog grad en negativ beskrivning av branschens
forutséttningar, &ven om de anda gor vissa forsok att frammana en forsiktig optimism om att
utvecklingen sakta borjar vanda. Sa skilda forutséttningar gor att foretagen gor helt olika
prioriteringar mellan de bada aren betréffande vilken typ av information som &r 6nskvard att
lamna. Punkter som troligen paverkats av detta & bland andra personalomséittning och
utbildningskostnader. En del av variationerna kan éven forklaras med hjdlp av den allménna
debattens dkade fokusering pa vissa fragor sdsom exempelvis jamstélldhet och sjukfranvaro.

Denna ckade fokusering skulle pa sikt kunna leda till 6kad redovisningsplikt i dessa fragor,
vilket till viss del redan har skett. Om foretagen tvingas till en tkad 6ppenhet kommer detta
troligen att leda till att de arbetar hardare for att eliminera risken for siffror som intressenter
uppfattar som negativa. Detta visar att det inte bara & lagar och praxis som paverkar
redovisningen, utan att lagstiftning och praxis rorande redovisning faktiskt kan paverka
foreteelser i samhéllet.

Som tidigare tagits upp a den lagstadgade informationen otillracklig nar det géller att ge en
réttvisande bild av foretagets humankapital. Denna undersokning visar att fOretagen faktiskt
lamnar en mangd olika typer av frivillig personalinformation. Detta minskar
informationsasymmetrin, vilket okar mojligheten for intressenterna att gora riktiga
bedémningar av foretagens nuvarande stéllning och framtida utveckling. Detta visar att
foretagen i alafall till en viss del klarar av att pa eget initiativ ge relevant information utéver
den som lagen kréver. Dock kan denna alltid forb&ttras och en situation dar foretagen helt
gava bedomer vilken information de skall 1dmna kanske inte & att efterstrava. Kanske
kommer IAS i framtiden att reglera personalredovisning och se till att skapa gemensamma
normer for hur kunskap skall varderas.
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6.3 Reflektion 6ver studiens slutsats

Som vi har sett fann vi inga storre samband mellan mangden redovisad information och nagon
av variablerna. Detta kan kanske bero pa att checklistan innehdll endast 33 punkter. En mer
omfattande checklista som pa ett béttre sétt tog hansyn aven till kvaliteten eller &minstone
utforligheten hos den lamnade informationen hade magjligtvis varit ett spetsigare verktyg med
vilket storre skillnader kunnat pavisas. Trots alt befann sig foretagens totala poangsummor
alla inom intervallet 11-25 (respektive 12-26). Resultaten skulle med en mer omfattande
checklista eventuellt vara mer spridda, vilket skulle underlétta pavisbarheten av olika
samband.

Hypotesen om att storre foretag redovisar mer personalinformation visade sig inte stamma,
vilket kanske kan forklaras med att féretagen i undersokningen inte uppvisar lika stora
storleksvariationer som finns hos andra branscher.

Nér det géller diskussionen av de enskilda checklistepunkterna bygger denna mycket pa den
allménna debatten och egna analyser. Om dokumentstudien hade kombinerats med intervjuer
skulle kanske analyserna kunnat fordjupas och fler forklaringar kunnat lyftas fram. En
bedémning gjordes dock att kompletterande intervjuer skulle medféra ett altfor omfattande
arbete for just denna uppsats. FOr att komplettera dokumentstudiens resultat kan vi
rekommendera att framtida studier av liknande slag &ven anvander sig av intervjuer.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

Omradet personalredovisning &r |angt ifran fardigutforskat. For att ta reda pa hur olika foretag
faktiskt redovisar sin personal kravs fler undersokningar av den har typen. Aven om manga
redan har gjorts behtvs standigt nya uppdateringar eftersom praxis hela tiden utvecklas i takt
med att de samhéllen som féretagen verkar i foéraéndras. Ytterligare undersokningar som
jamfor foretag inom olika branscher skulle kunna goras. Undersokningsobjekten skulle
exempelvis kunna uttkas till att forutom arsredovisningar &ven galla andra medier genom
vilka foretag |dmnar information.

Det vore aven intressant med fler historiska undersokningar som omfattar betydligt langre
tidsperioder dn vad denna studie gor. Kanske skulle en historisk-empirisk studie som
undersoker frivillig redovisning i Sverige under hela 1900-talet kunna géras. Resultaten skulle
sedan kunna analyseras och forklaras med hjélp av de teorier som aterfinns hos bland annat
Jonsson (1991) och Willmott et al. (1992). En sadan studie & naturligtvis alltfor omfattande
for en uppsats pa kandidat- eller magisterniva, men skulle kanske varalamplig for kommande
avhandlingsforfattare att tasig an.

En annan typ av undersbkning som det verkar finnas ett behov av & mer normativt inriktade
studier som tar itu med konkreta redovisningsmetoder, likt exempelvis Konradgruppens.
Sadana studier skulle kunna ge forslag pa redovisningsforfaranden som pa ett béttre sétt an
dagens kan ge en rétvisande bild av foretagens humankapital. Det har som tidigare
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framkommit publicerats flera sddana, men det saknas fortfarande Gvergripande normer som
foljs av ala. Holland (2003) efterlyser en mer aktiv anvandning av denna sorts litteratur,
vilket kan hjalpa foretag och andra aktorer pa marknaden att forstd och kommunicera detta
viktiga véarde som & baserat pad kunskap. Fragan & bara om det & den akademiska
forskningen, eller redovisningsprofessionen som bor st for en sadan. Kanske bor den komma
till i samverkan dem emellan. Det viktigaste & dock att det skapas enhetliga riktlinjer som
efterfoljs av majoriteten av foretagen. Dagens normer har, som vi har sett, inte forandrats i
samma takt som foretagandets villkor. For att réttfardiga sin existens maste redovisningen
spegla och varaen del av det samhdlle den har sin platsi.
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Bilaga 1 Lagstiftning och rekommendationer

Arsredovisningslagen & utformad som ramlag och innehdller allménna principer for
rapportering av rakenskapsinformation och den maste kompletteras med normer som i detalj
anger hur redovisningen ska ske. Dessa kompletterande normer inryms |
redovisningslagstiftningens term god redovisningssed.

Samtliga foretag i studien uppger i arsredovisningarna att de foljer Arsredovisningslagen och
Redovisningsradets rekommendationer.

Oversikt over lagstiftning

Aktiebolag méaste avsluta sin bokféring med en &rsredovisning och sdledes fdlja
Arsredovisningslagen (1995:1554). En &rsredovisning skall bestd av en balansrakning,
resultatrakning, noter, forvaltningsberéttelse och i vissa fall en finansieringsanalys (ARL 2
kap 1 8). Vidare skall arsredovisningen uppréttas pa ett dverskadligt sétt och i enlighet med
god redovisningssed (2 kap 2 §) samt ge en réttvisande bild (2 kap 3 8). | kapitel 5 star att 14sa
att i noterna skall det ges tillaggsupplysningar inom en rad olika omraden. Foljande uppgifter
angdende personalen maste |lamnas:

» 12§ Lantill styrelseledamot, verkstallande direktor samt |edande befattningshavare.

» 18 8§ Medelantalet anstéllda personer med uppgift om férdelning mellan kvinnor och
man. Detta géller &ven for respektive land om foretaget har anstélida i flera lander.
(Lag 1999:1112)

» 18 a § De angtdlldas franvaro pa grund av sukdom. Den totala sukfranvaron skall
anges i procent a de anstdlldas sammanlagda ordinarie arbetstid.
Uppgift skall ocksalamnas om

1. den andel av sukfranvaron som avser franvaro under en sammanhéangande tid av
60 dagar eller mer

2. gukfranvaron for kvinnor respektive man, samt

3. sjukfranvaron for anstéllda i adrarna 29 ar eller yngre, 30-49 & och 50 ar eller
ddre.

Sjukfranvaron for varje grupp under p. 2 samt p. 3 skall anges i procent av gruppens
sammanlagda ordinarie arbetstid. Detta géller dock inte om antalet anstéllda i gruppen
ar hogst tio eller om uppgiften kan hanforastill en enskild individ.

Bestdmmelserna ovan géller inte anstéllda utomlands. Ej eller foretag som under de
tva senaste rakenskapsaren haft hogst tio anstéllda i medeltal samt dar tillgangarnas
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nettovarde for det senaste rékenskapsaret uppgar till hogst 24 miljoner kronor. (Lag
2002:1062)

* 18 b § Fordelning mellan kvinnor och mén bland styrelseledamoter, verkstéllande
direktor och andra personer i foretagets ledning. Fordelningen bland styrel seledaméter
och ovriga befattningshavare skall redovisas var for sig.
Ej eller foretag som under de tva senaste rakenskapsaren haft hogst tio anstéllda i
medeltal samt dar tillgangarnas nettovérde for det senaste rakenskapsaret uppgar till
hogst 24 miljoner kronor. (Lag 2003:487)

» 19 § Av rékenskapsarets personalkostnader skall det anges sarskilt belopp for 16ner
och andra ersdttningar, och sociadla kostnader, med sarskild uppgift om
pensionskostnader (Lag 1999:1112)

» 20 § Det sammanlagda beloppet av rékenskapsarets [6ner och andra erséttningar skall
anges for var och en av foljande grupper:

1. styrelseledamoter, verkstéllande direktdren och motsvarande befattningshavare,
och

2. anstdllda som inte omfattas av p.1.
Tantiem skall anges sarskilt for gruppen enligt p.1.

Ovanstéende géller dven for respektive land om foretaget har anstéllda i flera lander.
(Lag 1999:1112)

e 22 § Det sammanlagda beloppet av kostnader och forpliktelser som avser pensioner
eler liknande formaner till styrelsdledamoter, verkstdllande direktoren eller
motsvarande befattningshavare. (Lag 1999:1112)

e 23 8Vad som anges enligt 20 och 22 8§ géller aven for tidigare styrelseledaméter och
verkstallande direktor. (Lag 1999:1112)

» 25 8 Om foretaget traffat avtal om avgangsvederlag eller liknande formaner till
styrelseledamoter, verkstéllande direktoren eller andra personer i foretagets ledning,
skall uppgift ldmnas om avtalen och de vasentligaste villkoren i avtalen. (Lag
1999:1112)

Oversikt 6ver rekommendationer

» Redovisningsradetsrekommendationer (RR)

Redovisningsradets rekommendationer tar sikte pa de foretag vars aktier & forema
for offentlig handel eller som genom sin storlek har ett stort allmant intresse. Dessa

53



Personalen i &rsredovisningen

Mattsson, Vonheim —en studie av IT-konsultforetag 1999 och 2003

bolag betecknas som noterade foretag. Redovisningsradets akutgrupp har till uppgift
att gora uttalanden (bendamns URA) som anger hur Redovisningsradets
rekommendationer skall tolkasi defall tolkning férekommer.

0 RR 29 Ersattningar till anstéllda

Denna rekommendation ger regler for hur foretag skall redovisa och lamna
upplysningar om erséttningar till anstéllda. Rekommendationen behandlar
kortfristiga ersattningar framst angdende erséttningar efter avslutad anstélining
och betald korttidsfranvaro, samt langfristiga ersétningar sdsom betald
franvaro och erséttningar vid arbetsof ormaga.

o URA 9lIntellektuellt kapital

Intellektuellt kapital skall redovisas som en immateriell tillgang endast om det
intellektuella kapitalet utgor en resurs som kontrolleras av foretaget till f6ljd
av intraffade handelser och som férvéantas medfdra ekonomiska fordelar for
foretaget i framtiden samt som kan vérderas pa ett tillforlitligt sétt. | samband
med ett forvarv av ett annat foretag, torde personalen ytterst sdllan uppfylla
dessa krav. Delar av det sa kallade strukturkapitalet, exempelvis vérdet av
databaser, kan emellertid uppfylla kraven for att redovisas som en immateriell
tillgang skild fran goodwill. Ett foretag med yrkesutbildad personal ser ofta
Okade kunskaper genom utbildning som en kélla till framtida ekonomiska
fordelar, speciellt i de fall ledningen réknar med att personalen kommer att
stanna kvar i foretaget. Dock har ett foretag vanligtvis inte kontroll 6ver hur
lange de anstéllda stannar kvar i foretaget. Det & osannolikt att en speciell
kunskap, exempelvis vad géller ledning eller teknik, motsvarar definitionen av
en immateriell tillgang om inte legala réttigheter hindrar andra fran att utnyttja
den.

Naringdivets Bor skommitté (NBK)

Néringdivets Borskommitté (NBK) har till uppgift att verka for god sed pa
aktiemarknaden genom att ge ut regler och & ett betydelsefullt organ for att
savregleringen pa aktiemarknaden skall fungerai Sverige.

(Néringdivets borskommitté, 2004-11-19, elektronisk kalla:
http://www.naringslivetsborskommitte.se/om.htm)

Bolag vars fondpapper & noterade vid Stockholmsbdrsen ar enligt noteringsavtal et
bundna att folja borsreglerna. Bérsbolag som bryter mot reglerna kan darmed drabbas
av pafoljd. NBK:s regler utgor ocksa i de flesta fall en del av Stockholmshorsens
noteringsavtal. (Stockholmsborsen, 2004-11-19, elektronisk kadla
http://www.omxgroup.com/stockholmsborsen/se/index.aspx?ank=84) | borsreglerna
stér bland annat att "[&]rsredovisningen skall vara uppréttad i enlighet med tillamplig
lag och édler annan forfattning samt enligt god redovisningssed for
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aktiemarknadsbolag vilket innebér att Redovisningsradets rekommendationer skall
foljas.” (Nr 3 i Stockholmsborsens Skriftserie, Guide till Borsregler 2003/2004. pdf-fil
pa Stockholmshérsens hemsida)
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Bilaga 2 FOretagslista

1999

Adera

Arete

Cell Network
Cyber Com
Enea Data
Framfab
Frontec

HiQ International
Icon Medialab
Info Highway
Know [t
Mandator
Modul 1
Novotek
Prevas
Pronyx

Resco

RKS

Sigma
Softronic
WM-data

2003
AcandoFrontec
BTS Group
Cyber Com
Enea Data

HiQ International
Knowl!T

Modul 1

MSC Konsult
Novotek
Prevas

ProAct

Resco

RKS

Semcon

Sigma
Softronic
Teleca

TurnlT
WM-data
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Bilaga 3 Checklistans punkter

L agstadgat enligt ARL kap 5

Medelantal anstallda, fordelning kvinnor respektive man

Personalkostnader fordelat pa |6ner, andra erséttningar och sociala kostnader med
sarskild uppgift om pensionskostnader

Loner & andra erséttningar till styrelsen, VD + ledande befattningshavare
Pensioner eller liknandetill styrelsen, VD + ledande befattningshavare
Avgangsvederlag eller liknandetill styrelsen, VD + ledande befattningshavare

Frivillig redovisning

Medel &l der

Aldersfordelning

(Medel)antal intaktspersoner/konsulter
(Netto)omséttning per anstélld

. (Netto)omséttning per intaktsperson

. Foradlingsvéarde per anstélld

. Utbildningskostnad

. Resultat alternativt vinst per anstélld

. Debiteringsgrad

. Timprisi genomsnitt

. Personalomséttning

. Antal anstéllda vid periodens slut

. Uppgift om huruvida optionsprogram for personalen finns

. LOnesystemets utformning

. Uppgift om l6nefordelning utifran kon

. Uppgift om personalens bakgrundsutbildningsniva

. Karridrutvecklingsmajligheter

. Kompetensutvecklings- alternativt vidareutbildningsmajligheter
. Antal ars branscherfarenhet

. Antal anstallningsar i foretaget

. Uppgift om jamstalldhet

. Uppgift om foretagskultur

. Uppgift om arbetsmiljo

. Eget avsnitt om personalen

30.
31.
32.
33.

Presentation av foretagsledningen
AnstalIningsformer

Kéandighetsanalys med personalrel aterade parametrar
Mangfald
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