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Syfte med uppsatsen & att undersoka begreppet outsourcing och
tillika m@jligheter samt begransningar i ett foretag som tillverkar
egna produkter och som & verksam inom IT-branschen. Vér
ambition &r att skapa en modell for att analysera, férbereda och
utféra outsourcing. Med hjalp av empiri fran fallforetaget, kommer
vi att tillampa den nya model len.

Denna uppsats bygger pa en kvalitativ fallstudie genomford pa ett
kunskapsintensivt foretag i IT-branschen. Vi har anvant en
induktiv metod och utgétt fran den insamlade empirin for att dra
slutsatser om fallstudien. Den empiriska informationen har samlats
in under intervjuer som i teorin kan liknas vid semistrukturerade.

Vi har utvecklat en modell for outsourcing. Modellen delar in
outsourcing i fdljande tre faser: analys fas, forberedande fas och
utforande fas. Teorier som vi har anvant & nétverksteorin och
resursbaserat synsétt vid analys av outsourcing.

Vé& falstudie har genomforts pa ett IT-foretaget som utvecklar
egna produkter. Vi har studerat outsourcing och |&tit
respondenterna ge sin syn pa begreppet inom ramen for den
kunskapsintensiva omgivning och bransch foretaget verkar i.
Deras svar har vi dérefter bearbetat och slutligen tematiserat for att
understddja analysen.

Modellen som beskrivit i kandidatuppsatsen kan tillampas i
praktiken pa IT-foretag. Denna modell utgdr som en utgangspunkt
for IT-foretag att utveckla mer foretagsspecifika modell for
outsourcing.

Géllande fallforetaget, kan var modell anvéndas for att bedriva
outsourcing. Fallféretaget bor gora outsourcing i sma steg och
altid drar lardomar fran varje forsok for att forbéttra outsourcing
forfarande.
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The purpose with this thesis is to examine the opportunities and
limitations connected with outsourcing regarding an information
technology based company. Our ambition is to present a new
model for analyze, prepare and conduct outsourcing. The case-
study company will be used to examine the new model for
outsourcing.

This Bachelor thesis is a qualitative case study based on a
company active in the information technology business. We have
used an inductive method and created a platform for the analysis
with the empirical information. The empirical information has
been collected with semi-structured interviews.

Theoretical perspectives: We have developed a model for outsourcing. The outsourcing is
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divided into the following three phases: analysis phase, preparative
phase and conductive phase. We have used networks theory and
the resource-based theory in order to analyze outsourcing.

This case study has taken place on an information technology
based company that develops their own products. We have studied
outsourcing with the empirical foundation as platform and has
categorise the answersin order to support the analysis.

The model described in this thesis can be used in information
technology based company. The model should be used as a starting
point for company to develop their own more company specific
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Regarding the case-study company, it has been shown by this
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1. INTRODUKTION

| detta kapitel presenteras bakgrunden till uppsatsamnet, Outsourcing i | T-foretag, som ocksa
inkluderar en kort presentation av fallféretaget. Vidare diskuteras problemstallningen i denna
uppsats som mynnar ut i syfte. Avslutningsvis kommer vi &ven att presentera uppsatsens
disposition.

1.1 BAKGRUND

Den tkande globaliseringen i dagens samhélle och uppkomsten av mdjligheten for foretagen
att utnyttja billig arbetskraft i 1aglonelander, har givit upphov till den ckande férekomsten av
sa kallad outsourcing. | denna uppsats utgar vi fran foljande definition avseende outsourcing:

' Outsourcing is the contracting of any service or activity to a third party.”
(Langfield-Smith & Smith, 2003, sid. 282)

Det finns olika sétt att se pa outsourcing, dels kan foretaget bygga upp ett loka forankrat
kontor i |aglonelander for att sedan lagga ut en del av sin verksamhet pa det lokala kontoret.
Alternativt kan foretaget 18gga ut en del av sin verksamhet direkt till externa foretag. | denna
uppsats kommer vi att titta pa de tva alternativen och jamfora dem mot varandra.

Omkring en tredjedel av de storre svenska foretagen har under senare ar outsourcat nagon del
av sin verksamhet (Folster, 2004). Outsourcing & numera ett vanligt forekommande fenomen
bland foretagen. Samtidigt finns det manga skilda egenskaper beroende pa vilken bransch
man tittar p& Bilbranschen exempelvis préglas av ett stabilt tillstand dar marknaden inte ar
sarskilt segmenterad. Branschen har genomgatt ett visst naturligt urval dar de mindre
aktorerna har forsvunnit och konkurrensen bestdr av att kunna uppna en storre storlek dar
stordriftsfordelar kan utnyttjas. Varumérke har likasa blivit en allt viktigare konkurrensfaktor.
Aven produktinnovationer & langsamma. Branscher med ovan beskrivna egenskaper,
refererar vi till som - de traditionella branscherna - och féretag som &r verksamma inom de
traditionella branscherna kallar vi for ett traditionellt foretag. Inom bilbranschen finns det en
trend dar biltillverkarna identifierar sin kérnverksamhet som utveckling av nya motorer,
medan andra verksamhet som inte tillhor kdrnverksamhet 18ggs ut till externa leverantorer.
(Mclvor 1998).

IT-branschen déaremot & en tillvéxt bransch déar konkurrenssituationen forandras hastigt.
Branschen préglas av snabba produktinnovationer med branta erfarenhetskurvor. Snabba och
intensiva forandringar tvingar foretag att forandra sig snabbt och hela tiden uppdatera, fornya
eller skapa nya konkurrensfordelar for att anpassa sig till marknaden och eliminerar sina
konkurrenters konkurrensfordelar. Det kallas for ”Schumpeterian industries’ med
" hypercompetetion” (Grant, 2005). | och med att IT-bransch & en relativt ung bransch jamfoért
med den traditionella, har IT-féretag inte uppnétt den mognadsgraden som de traditionella
fOretagen gjort. Trots detta, har det blivit vanligare med outsourcing inom IT-branschen.
Samtidigt saknas det djupa studier inom I T-féretag om fenomenet och begreppet, outsourcing.
Déarfor kommer vi att i denna uppsats bedriva en kvalitativ studie pa ett I T-foretag for att ge
en djupare forstdelse om outsourcing inom IT-branschen och belysa problematiken i
outsourcingbegreppet.
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Det finns olika typer av IT-foretag. Exempelvis finns det IT-féretag som jobbar med
konsultverksamhet och IT-féretag som tillverkar egna produkter. I denna uppsats kommer vi
uteslutande att titta pa IT-foretag vars karnverksamhet &r att tillverka nya produkter. Darmed
& bendmning av I T-foretag vidare i uppsatsen avsett for ett sddant foretag.

Det foretag som vi har valt for den kvalitativa studien & Obigo AB. Obigo AB é&r ett IT-
foretag som tillverkar olika programvaror till mobiltelefoner som webléasare, mediaspelare,
meddelandeapplikationer med mera. Obigo AB & ett av dotterbolag i Teleca koncernen.
Teleca & ett av vérldsledande konsultforetag som utvecklar och integrerar avancerande
programvaror och IT-lésningar. Koncernen har 6ver 3800 anstdllda med kontor i 17 lander
(Telecas hemsida). Obigo AB har sitt ursprung i ett utvecklingsprojekt baserat pa
utvecklingen av en webblasare som har anvants i mobiltelefoner & foretaget Ericsson AB.
Obigo AB bildades 2004 i samband med att Teleca lanserade Obigo som ett brand namn
(Obigo ABs hemsida). | och med att Obigo AB tillverkar sina egna produkter &r det |&ttare att
identifiera de aktiviteterna som &r knutna till produkterna intuitivt. Det underléttar ocksa for
oss aft senare hitta aktivteter som &r lampliga att lagga ut. | dagslaget, bestér foretaget av
drygt 200 anstallda som ett resultat av senaste arets expansion (Obigo ABs hemsida). Denna
storlek indikerar att foretaget har uppnatt en alt hogre mognadsgrad och darmed kan
outsourcing anvandas for foretaget for att uppna hogre [6nsamhet.

Obigo AB har tre kontor, huvudkontoret i Lund, ett i Umea och ett i Kina. Utvecklingen av
Obigo ABs produkter fordelas mellan Lund och Umed, medan Kina kontoret & verksamt
inom support, forsaljning och marknadsforing pa den kinesiska marknaden. Med hjélp av
Telecas lokala kontor vérlden 6éver, bedrivs forsaljning, support och marknadsforing av Obigo
ABs produkter. Dessa verksamheter bedrivs av Obigo ABs ingenjorer och sdljare tillsasmmans
med lokalaingenjorer och séljare.

Obigo AB bestér av foljande avdelningar: forsajnings och marknadsforingsavdelning (Sales
& Marketing), produktledning (Product Management), kundsupport (Global Customer
Services) och utvecklingsavdelning (Research & Development). | dagsléget ligger
produktledningen, forsaljning och marknadsforing i Lund, medan utveckling och kundsupport
delas mellan kontoret i Lund och kontoret i Umea med tungvikten pa kontoret i Lund.

1.2 PROBLEMDISKUSSION

Det finns manga likheter mellan IT-foretag och traditionella foretag. Med traditionel It foretag
avser vi foretag som tillverkar egna produkter, sa som bilforetag. Vi har identifierat att det
traditionella foretaget har foljande steg att folja vid framtagning av en ny produkt: forskning,
utveckling, tillverkning, marknadsféring, forsaljning och support. Medan for ett foretag som
tar fram och sdljer en fysisk vara inom IT-branschen (hér avses foretag som har en produkt i
form av en mjukvara, det vill sigainte ndgon fysisk produkt utan ett visuellt program) har vi
identifierat att dess verksamhet bestdr av fdljande steg: produktdesign, utveckling,
marknadsforing, forsdljning och support. Har motsvarar produktdesign i ett IT-foretag
forskning i ett traditionellt foretag, medan utveckling i ett IT-foretag motsvarar utveckling och
tillverkning i ett traditionellt foretag. Pa grund av dessa likheter, kan det darfor vara mojligt
att &ven praktisera outsourcing inom IT-féretag pA samma sétt som det har anvants i
traditionella foretag. Men i praktiken & det inte lika enkelt att tillampa outsourcing pa ett
traditionellt foretag jamfort med ett I T-foretag.
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Trots likheter mellan IT-foretag och traditionella foretag, finns det en del olikheter som kan
vara hinder fér outsourcing inom IT-branschen. Exempelvis skiljer sig dynamiken avsevart
mellan de olika branscherna. Det sker ofta snabba foréndringar inom IT-branschen jamfort
med traditionella branscher. Ett foretag inom IT-branschen som kan erbjuda snabba
produktutveckling som en f6ljd av dess anpassningsférmaga utgor en viktig konkurrensfordel
for att foretaget ska vara framgangsrik. | samband med att IT-foretag lagger nagon av sina
aktiviteter pa ett externt foretag, forlorar detta foretag den direkta kontrollen pa den utlagda
aktiviteten. Om de snabba forandringarna pa marknaden kraver anpassningar av den utlagda
aktiviteten & IT-foretagets inflytande till anpassningar begrénsad. Darmed har 1T-féretaget
forlorat den flexibilitet som det skulle ha haft om samma aktivitet utfors internt.

Komplexiteten av produkterna skiljer sig avsevart mellan foretag i den traditionella branschen
och foretag inom IT-branschen. Ett enkelt bevis for detta & att inom IT-foretag, bestar
personalen av hogutbildade manniskor medan i ett traditionellt foretag s & personalen en
mix av hogutbildade och lagutbildade ménniskor. 1 och med den komplexiteten med
produkter fran ett IT-foretag sitts ocksd begransningar pad mdjligheter for outsourcing.
Exempelvis medfor den avancerade produktdesignen och produktutvecklingen svérare
analyser av relationer mellan olika aktiviteter inom IT-foretag. Ett typiskt exempel &r testning
av produkter. Denna aktivitet ingar som en del av utvecklingen av nya produkter. Beroende pa
produktens nya egenskaper, ska nya sétt utvecklas for att testa de nya egenskaperna. Detta
kraver att personer som tar fram olika sétt att testa produkter pd, ska ha specialkompetens pa
dessa produkter. Dérmed kan outsourcing av testning innebdra att foretaget forlorar sin
specialkompetens betréffande design av de nya testsédtten. Samtidigt finns det &ven en stark
koppling mellan testningen och produktdesign. Pa grund av att kundkrav férandrats hela tiden
behovs nya testséit utvecklats kontinuerligt som & anpassad till de nya kundkraven. Genom
att utveckla nya och anpassad testsétt till de nya kundkraven blir det ocksd ett sitt att hitta
brister i produktdesign och ger darmed upphov till forbéttring av produktdesignen. Alltsa
finns det en stark kopplig mellan produktdesign och framtagning av nya testsdtt. Utan
forstaelsen for relationen mellan testning och produktdesign, kan outsourcing av testningen
leda till att foretaget forlorar sin anpassningsformaga vid framtagning av nya produkter vilket
& en av framgangsfaktor for att lyckas inom IT-branschen. Detta & ocksa ett tecken pa hur
viktigt samspel mellan olika resurser inom IT-foretag &r. Det & &ven dessa samspel som gor
ett IT-foretag framgangsrikt. Outsourcing av resurser som & viktiga for att samspelet ska
fungerar, kan fa till foljd att foretaget forlorar de samspelen som ligger till grunden for
foretagets framgang.

Kostnadsbesparingar & en av anledning till att foretaget |agger ut en del av sin verksamhet.
Det & alt vanligare att outsourcing sker till 1&glonelander som Osteuropa, Indien och Kina.
Detta innebéar samtidigt att foretaget maste hantera manniskor med annorlunda sprak och
kulturer och risken att det tillkommer extra overhead kostnader blir dverhangande. Samtidigt
ar det inte sa latt att identifiera dessa extra overhead kostnader. Ett annat tankbart problem
med outsourcing kan vara problem med sa kallad Intellectual Property Rights (IPR). | och
med produkten i ett IT-foretag inte & nagon fysisk vara utan ar ett visuellt program blir det
darfor enkelt for andra foretag eller privata personer att ateranvanda samma programkod som
mjukvaran bestér av. | vastvarlden finns det véaetablerade lagar om IPR som skyddar
foretaget mot sddan &teranvandning. Men IPR skydd saknas eller &r inte vaformulerad i
|&glonelander, vilket medfor en okad risk for IT-foretag att outsourca sin utveckling. | véarsta
fall, kan outsourcing resulterai att I T-foretag forlorar sin produkt.
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| och med det finns manga likheter samtidigt som det finns manga olikheter mellan I1T-
branschen och de traditionella branscherna, @ det ytterst intressant att titta djupare i ett
konkret I T-fOretag for att analysera mojligheter och begransningar for outsourcing.

1.3 SYFTE

Syfte med uppsatsen & att undersoka begreppet outsourcing och tillika mgjligheter samt
begransningar i ett foretag som tillverkar egna produkter och som & verksam inom IT-
branschen. V& ambition & att skapa en modell for att analysera, forbereda och utfora
outsourcing. Med hjdp av empiri fran fallforetaget, kommer vi att tillampa den nya modellen.
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Kapitel 6

Outsourcing i I T-foretag

Introduktion

Hér presenteras bakgrunden till uppsatsamnet, Outsourcing i IT-
foretag, som ocksa inkluderar en kort presentation av fallforetaget.
Vidare diskuteras problemstéllningen i denna uppsats som mynnar
ut i syfte. Avdutningsvis kommer vi &ven att presentera
uppsatsens disposition.

M etod

Detta kapitel presenteras den arbetsmetoden som & implementerad
i uppsatsen, tillvagagangssitt och en avslutande reflektion
betréffande dess giltighet

Teori

Kapitlet med att beskriva fenomenet outsourcing. Sedan kommer
vi att presentera mer i detalj de teorierna som &r relevanta for att
analysera outsourcing. Avslutningsvis kommer vi att presentera en
nyskapad modell som hjal pinstrument vid outsourcingbesl ut.

Empiri

Kapitlet inleds med en foretagspresentation. Daérefter dras
priméardata fran intervjuerna och avslutningsvis redogor Vi
resultaten av genomforda intervjuer.

Analys

Detta kapitel kommer den nya modellen for outsourcing som
presenterats i teori kapitlet att tillampas pa falforetaget.
Tillampningen kommer att utga fran empiri kapitlet.

Slutsatser

Till sist redogor vi for de dutsatserna som vi har kommit fram
angdende bade outsourcing for fallforetaget och modellen for
outsourcing. Vi avdutar kapitlet med forslag till fortsatt studier.
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2. METOD

| det hér kapitlet kommer vi att beskriva den arbetsmetoden som &r implementerad i
uppsatsen, tillvagagangssétt och en avslutande reflektion betr &ffande dess giltighet.

2.1 METODVAL

Vid diskussion av forklaringsmodeller och metodiska tillvagagangssétt domineras det av tva
metoder, induktion och deduktion. Induktion har sin utgangspunkt fran empirin och ur
samband dérifran drar generella dutsatser. Deduktion & andra sidan utgadr fran en generell
teoretisk regel och forklarar alla enskilda empiriska fall utifran denna (Alvesson & Skoldberg,
1994). | denna uppsats valde vi att anvanda induktion som tillvagagangssétt da teorierna kring
fenomenet outsourcing redan & sa pass noggrant studerade att det vore svart att inte upprepa
vad nagon annan redan kommit fram till tidigare. Efter beslutet att utga fran de empiriska
observationerna istéllet for teorin valde vi att anvanda oss av den kvalitativa metoden for
genomforandet av studien.

Forvanansvart manga betydelsefulla upptéackter och innovationer inom alla dags
forskningsomraden, vilar pa en kvalitativ grund. Det kannetecknande for den kvalitativa
analysen &r att man utifran ett litet material forsoker tranga djupt in i en problematik. Ofta &r
den &en mer sensibel an den kvantitativa och ger upphov till fler nyanseringar och
fluktuationer. Daremot & den inte sa precis. (Svenning, 1999) Da outsourcing fortfarande &r
ett valdigt kandligt amne och rér upp olika typer av kanslor hos méanniskor fann vi det aven
mest passande for studien att anvénda oss av kvalitativ data.

Vaet av metod foll &ven pa forfattarnas vilja att fokusera pa outsourcing inom en véaldigt
specifik nisch, produkttillverkande IT-féretag. Fenomenet & for denna typ av foretag ett
relativt oprovat och hade darfor inte givit sarskilt relevant data om en kvantitativ
undersokning gjorts istdlet — forfattarnas uppfattning. Genom intervjuer med personer pa
ledande positioner inom foretaget har vi kunnat ga mer pa djupet vilket varit en forutséttning
da outsourcing som tidigare namnt fortfarande & valdigt kandligt att tala om.

Vidare hade dven accessen en avgorande betydelse. Da det var viktigt att snabbt komma igang
med det empiriska insamlandet av data ute pa foretagen kande vi att vi hade tillforlitliga
kontakter pa foretaget (Obigo AB) och kunde darfor vara sékra pa att fa tillstand intervjuer
och méten, som annars brukar skjutas upp eller avbokas da prioriteten for studenter inte ar
sarskilt hog. Samtidigt fanns det &@ven ett intresse hos férfattarna att undersoka just
outsourcing pa foretag som tillverkar IT-produkter pa grund av en av forfattarna stod i néra
forbindelse med det studerade foretaget.

2.2 DATAINSAMLING

Infor valet av datainsamling till var uppsats hade vi ganska tidigt bestamt oss for att gora en
kvalitativ studie, vad som daremot inte stod klart var vilka vi skulle intervjua och om vi skulle
forsoka gora intervjuer pa flera liknande tillverkningsféretag inom IT. Efterhand ins3g vi att
kvalitén skulle kunna bli lidande vid fér mycket insamling av empiriskt material, i den
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bemérkelsen att vi inte skulle hinna med tillrackligt med intervjuer pa de olika foretagen till
dem utlagda deadlines varpa vi valde att fokusera pa ett féretag och hela deras ledningsgrupp.

Innan vi genomforde intervjuerna satte vi ossin i foretagets verksamhet genom sekundérdata
och upplysningar fran den forfattare som & verksam inom fallforetaget vartefter vi bokade
upp de olika personerna i ledningsgruppen och under 5 veckors tid genomférde de olika
intervjuerna

2.2.1 Urvalskriterier

Det dutliga urvaet av primérstudier & gavklart beroende av det valda problemet och det
strategiska urvalet av foretag. Det & vanligen karaktéristiska som blir forema for urvalet.
Ibland ror det sig om en viss behandling (manipulation), en viss typ av forsokspersoner, kon,
ader, utbildning, diagnos eller ett speciellt utfall. (Svenning, 1999).

Vi har valt att studera ett foretag representativt for 1T-branschen och for produkttillverkande
IT-foretag. | syfte att komma & den mest relevanta informationen och data tillganglig for vart
andamal har vi intervjuat nyckelpersoner pa ledningsniva och personer inom foretaget. Vi har
sdledes inte tagit hansyn till ader, kon eler utbildning, déremot s& har personerna varit pa
ledningsnivai foretaget for att fa relevant data vilket medfort ett sarskilt urval.

Den litteratur vi valt att &gna oss & ska ocksa tillaggas vara fokuserad pa strategi och
styrsystem. Darmed har annan organisationsteori och liknande intressant, men inte for nutiden
relevant data valts bort.

2.2.2 Primardata

Vi har huvudsakligen &gnat & oss att samla pa oss empiriskt material genom djupintervjuer
med tillgangliga personer som varit relevanta intervjuobjekt for outsourcing pa fallforetaget.
Allaintervjuer som genomforts har varit besoksintervjuer vilket ger en méjlighet for dem som
intervjuar att uppfatta kroppssprék, kanslor, beteenden som annars inte ter sig sarskilt
uppenbara.

For att strukturera intervjuerna togs ett intervjuunderlag fram for att skerstélla att de mest
relevanta omradena for var undersokning tacktes in. Inledningsvis var frégorna av
uppmjukande och bred karaktar for att under intervjuns fortskridande bli mer specifika kring
amnet outsourcing i Obigo ABs fall. Det gjordes med hansyn till att fa tillstand en Gppen och
avdappnad "intervju” — mer som & samtalshallet om an med struktur. Vi ansdg att denna
semistrukturerade intervjumetod skulle ge oss mer intressant data att bearbeta. Hade vi valt att
ha en strukturerad intervju hade det férmodligen begransat svaren och inte givit oss tillracklig
med data att arbeta med i forhdllande till det valda syftet.

For att upprétthalla en Oppen intervju valde vi efter att ha tillfrégat intervjupersonerna att
anvanda bandspelare. Det bidrog till att vi kunde fokusera mer pa sjdva intervjun och inte var
upptagna med att féra anteckningar, vilket gor det att samtidigt vara delaktiga i samtalet och
diskussionen. En annan férdel med bandspelaren &r att det undviker att samtalet blir stela och
relevanta fragor som dyker upp under samtalen ofta gloms bort i ivern att hinna fa ner sa
mycket som majligt pa anteckningsblocket. Det ska &ven tillaggas att vi valde att genomfora
intervjuerna pa intervjupersonernas arbetsplats for att minska kanslan av osakerhet och for att
minimera chansen for instéllda och uppskjutna maéten.

10
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Pa grund av att en av forfattarnas nara forbindelsen med det aktuella foretaget bestdmdes
tidigt att denne inte skulle hdllai sava intervjun i forsta hand. Da denne har stor forstaelse
och information om féretaget och dess verksamhet kunde mer specifika outsourcing fragor
stéllas av denne medan den andre kan stélla fragor i alménna karaktarer. For att vidare
undvika eventuella |angdragna forklaringar och missférstand kring de teorierna som ligger till
grund for uppsatsen valdes komplicerade och akademiska begrepp bort som ofta har en vid
mening och kanske inte samma referensram for intervjupersonen som for intervjuarna.

2.2.3 Sekundéardata

Sekundérdata definieras som ett fenomen déar data finns dokumenterad men inte primart for
den egna studien. Vi har i denna kvalitativa studie framst anvant oss av primardata fran
intervjuer och kompletterat med sekundérdata som bakgrund och inledning.

De sekundédrdata vi har anvant oss av a foretagets och koncernens hemsida samt
informationsdokument sammanstélida och upplagda under hemsidorna; www.obigo.com,
www.tel eca.com.

2.2.4 Databehandling

Efter intervjuerna har insamlad data gemensamt gétts igenom av forfattarna. Spontana tankar
och funderingar vid intervjutillfalet har diskuterats och jamférts. | och med vi genomforde
manga djupintervjuer har det medfort att det bandade materialet blivit ganska stort och kravt
en hel del tid att undersoka.

Vidare utgdr denna uppsats enbart fran de data som har insamlat pa sitten beskrivna i
uppsatsen. Med andra ord har kunskaper som en av forfattarna har pa grund av den néra
forbindel sen med fallforetaget undvikit att utnyttjas pa grund av sekretess skal.

2.2.5 Presentation av intervjupersonerna

Intervjuerna pa Obigo AB har gjorts med personer i ledningsgruppen och nyckelpersoner. Vi
har |&tit alla intervjupersoner vara anonyma och darav fingerat namnen. Intervjuerna inleddes
med att |&ta intervjupersonerna ge sin syn pa verksamheten och foretaget for att senare ledas
in pa outsourcing och utkontraktering.

Adam har jobbat inom koncernen med produktledning och produktdefinition sedan
millenniumskiftet. Numera arbetar han med strategiska frégor och fungerar lite av spindeln i
nétet inom |ledningsgruppen.

Bertil har 1ang bakgrund inom IT-branschen och god erfarenhet fran ledning och styrning av
sméa och medelstora bolag, mellan 1-250 anstallda.

Ceasar har en civilekonomutbildning i botten och har arbetat med utveckling av mjukvara pa
olikaforetag under sin tid i néringslivet.

David har tidigare arbetat med metoder och processer for mjukvaruutveckling och som
konsult inom mjukvarubranschen.

Erik & i grund och botten civilingenjor och har ungefar tio ars arbetsivserfarenhet inom

naringslivet som produktchef for ett teknikforetag och lika manga inom akademin som lektor
och doktorand.

11
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Fredrik har en civilingenjor utbildning i bagaget och har sedan dess varit pa bland annat ett
utvecklingsforetag inom Ericsson men aven arbetat med tjansterelaterade foretag. Han sager
att han & den person som varit minst i kontakt med outsourcing.

2.3 Avslutande metoddiskussion

2.3.1 Kunskapsspridning

Vi har i denna kvalitativa fallstudie for avsikt att lyfta fram den underliggande komplexitet i
begreppet outsourcing som dessutom ligger till grund for denna fallstudie da vi anser att den
generella kdnnedomen inte &r tillracklig vid beslut att outsourca.

Outsourcing idag &r ett tamligen onyanserat och generaliserat begrepp som manga tror gar att
genomfora ”bara for att alla andra gor det”. Det har blivit en trend att outsourca, ett mode hos
foretagen som alla strévar efter att hdlla nere kostnaderna. Att det dessutom slagit ner som en
blixt pa ledningsgruppernas dagordning pa grund av pressade priser hos konkurrenterna har
sdledes lett till att forskningen inte brett ut sig kring fenomenet. Faktorer som att I T-branschen
dels & en yngre bransch @ den som vi valt att kalla for den traditionella branschen samt har
produkter med helt andra forutsdttningar anser vi vara en stark anledning till att lyfta fram
skillnaderna och saledes den komplexiteten som begreppet outsourcing innehaller.

Davi valt att genomfora denna studie kvalitativt kring fenomenet ser vi denna studie som en
forskningsforberedande. (Svenning 1999) Vi har for avsikt att vara reflekterande och
explorativa i vart sitt att undersoka komplexiteten och darmed forbereda for eventuella
kvantitativa studier genom att om mgjligt generera nagra hypoteser och sprida kunskap om
outsourcing.

2.3.2 Trovardighet och kallkritik

All kélkritik har att géra med fragan om forvrangning av information. Forutsatt att forskaren
inte iakttar verkligheten direkt, utan genom nagon slags medium, far man ett tredelat
forhdlande, verklighet-kdla-forskare och det uppenbart att mycket kan handa pa vagen
mellan verklighet och forskare. (Alvesson & Skoldberg) FoOr att ge uppsatsen en relevant
pragel och réttvis bild vill vi diskutera trovardigheten pavarakéllor.

Ett vanligt problem vid tolkning av kvalitativt material uppstar nar motstridiga uppgifter
forekommer och nar uppgifterna forefaler osdkra av ndgon anledning till exempel att ala
intervjupersonerna ger samma osakra svar pa en viss fraga. Det kan bero pa att fenomenet
delvis &r ett valdigt aktuellt men dven kandigt for intervjupersonerna. Vi kommer att utga fran
fyra olika kriterier for att undersoka uppsatsens trovérdighet; akthetskritik, tendenskritik,
samtidighetskritik och beroendekritik.

Det finns manga faktorer som spelar in och kan snedvrida resultaten som de djupintervjuer
som genomforts, forfattarnas egna varderingar, intervjupersonernas forstaelse och kunskap
och sa vidare. Data fran dessa intervjuer samt sekundardata utgor tillsammans den grund som
vi objektivt forsokt tolka och dra vissa slutsatser kring knutna till valda teorier. 1 Alvesson
och Skoldberg diskuteras kring uppgiftsl@amnarens grad av medvetenhet eller omedvetenhet
for att vinkla svaren som ges aven kallat tendenskritik. De menar att man maste tai beaktning
uppgiftslamnarens eventuella relief mot bakomliggande situation och ju starkare tendenserna
mot att paverka svaret i viss riktning desto mindre tillforlitligt och lagre varde far kalans
information. Vi har inte reflekterat eller mérkt av fran ndgon av intervjupersonerna tendenser
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till att vinkla eller ge missvisande svar. Daremot kommer man inte ifran att svaren & hogst
individuella och i hog grad beror pa vilken bakgrund intervjupersonen i fraga har samt vilken
befattning denne besitter. Vidare tar Alvesson och Skoldeberg upp faktorer som avstand och
beroende, det vill sdgaju langrei tid och rum kéllan befinner sig fran handelsen samt ju fler
led informationen passerat desto mindre véard & den. Detta & vad som betecknas som
samtidighets kritik. Da vi tackt in hela ledningsgruppen — den grupp inom foretaget dér stora
beslut fattas — i var fallstudie anser vi att svaren som givits uppfyller de hogsta kriterierna for
trovardighet som varit tillgangliga inom ramen for verksamheten. Det kan &ven invandas mot
att svaren inte ger nagon bredd da inte personer utanfor ledningsgruppen fatt ge sina svar pa
fenomenet outsourcing, men vi anser dock att de svar fran intervjupersonerna givit oss den
"nérmaste” informationen till héndelsen och darmed hogst trovardighet. Den sista kéllkritiken
som fors fram & beroendekritiken vilken forsoker undersoka inflytandet av andra beréttel ser
kan ha préglat struktur och innehdll i rapporten. Naturligtvis finns det vissa saker som
paverkar rapportens innehdll och struktur. Béda forfattarna har skolats i amnet rapport och
uppsatsskrivande pa lagre niva i foretagsekonomi vilket givit sin prégel for rapporten. Detta
ser vi dock inte som nagot som skulle kunna paverka trovardigheten pa ett negativt sitt utan
snarare tvart om, da en god struktur ger bra forutséttningar for en lyckad rapport.

Vid intervjuer & det massvis med omstandigheter som kan paverka utfallet. For att némna
nagra har risker som att intervjupersonerna paverkat varandra genom att samtala sinsemellan
eventuellt kunnat paverka resultaten eftersom inte alla intervjuer genomférdes under samma
dag. En annan stor och vanligt forkommande risk & den sdkalade intervjuareffekten.
Intervjusituationen & en social Situation dér relationer l&tt utvecklas mellan intervjuaren och
intervjuad. Framforallt &r risken stor att intervjupersonen svarar i en riktning som intervjuaren
upplevs premiera. (Svenning, 1999) | detta fall har vi forsokt att undvika intervjueffekten
genom att vara goda lyssnare och placera intervjupersonen i centrum vid intervjutillfélena
aven om vi strévat efter Oppna diskussioner vid intervju. Eftersom en av forfattarna varit
valdigt insatt i organisationen kan det ha paverkat svaren i viss utstrackning men vi anser
dock inte att svaren skulle ha varit av samre kvalité eller sa annorlunda att det hade varit oss
till mer nyttaom sainte vore fallet.

Frégorna och det intervjuunderlag som anvands vid intervjutilifalena grundar sig pa

information och uppslag fran var handledare samt relevant litteratur i intervjuteknik och
metodik.
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3. Teori

Detta kapitel inleds med att beskriva fenomenet outsourcing. Sedan kommer vi att presentera
mer i detalj de teorierna som ar relevanta for att analysera outsourcing. Avsutningsvis
kommer vi att presentera en nyskapad modell som hjal pinstrument vid outsour cingbesl ut.

3.1 Outsourcing

Normalt refereras outsourcing till foretaget som lagger ut nagon del av sin verksamhet till en
extern aktor, en del som lika garna skulle kunna goras internt i foretaget. Outsourcing anvands
aven for att beskriva forflyttningen av en del aktiviteter i foretaget fran ett land till ett annat
l&gavlonat land. Detta kallas for ” offshoring”.

Under 1990-talet, i samband med ©kande globaliseringen, har féretag borjat anvanda
outsourcing i allt storre utstrackning. En viktig anledning till den 6kande outsourcingen &r de
strategiska val gallande fokusering pa karnverksamheter samtidigt och saledes utkontraktera
de delar som inte ror kérnverksamheten.

Outsourcing kan delas in i tva kategorier. Det ena & att lagga ut aktiviteter som ingar i
foretagets vardekedja. Vardekedjan refererar till den foradlingsprocessen av foretagets
produkter. Ett typiskt exempel av dennatyp av outsourcing &r att l&gga ut tillverkningen. Den
andra kategorin ar att lagga ut support aktiviteter som & aktiviteter vilka anvands for att
stbdja vérdekedjan. Ett exempel & att lagga ut foretagets I1T-system som anvénds for
administrativa syfte (Child, 2005)

| Child 2005 har det identifierat bade fordelar och potentiella problem med outsourcing. Han
menar att foljande punkter & fordelar med outsourcing:

» Outsourcing ger foretaget mojligheter att jobba med de aktiviteterna som foretaget &r
bast |1dmpad att gora.

o Samtidigt ger det foretaget mdjligheter att vélja och utnyttja expertis som &
tillgangligt pa marknaden for att bedriva de utlagda aktiviteterna.

» Outsourcing ger ofta lagre kostnad genom exempelvis att ldgga ut aktiviteter till
|&gavl6nade lander.

» Genom outsourcing slipper foretaget operationell huvudvérk och flaskhals i form av
aktiviteter i vardekedjan som orsakar problem helatiden.

» Outsourcing undviker problem med foretagets arbetsstyrka genom att foretaget slipper
fragor som dyker upp i samband av nedléggning eller omstrukturering av de
aktiviteterna som laggs ut.

» OQutsourcing bidrar till minskning av lager i foretagets hierarki samtidigt som att det
bibehaller foretagets storlek.

» Outsourcing, eller snarare hot om outsourcing, kan férstérka ledningens kontroll inom
organisationen.

Problemen med outsourcing ar foljande:
» Outsourcing av felaktiga aktiviteter leder till at foretaget forlorar sin karnkompetens.
o Qtillforlitligaleverantorer.
» Bristfalligt formulerat kontrakt ger katastrofala foljder.
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« Deanstédlldatappar arbetsmoralen da deras framtid hotas av outsourcing.

«  Kommunikationsproblem som beror pa exempelvis kulturskillnader.

o Foretaget forlorar kontroll av den aktiviteten som laggs ut.

» Foretaget kan tendera att forhandla for hart med leverantorer som kan fatill foljder att
det inte finns utrymme for innovation och kvalitetsforbéttring hos leverantorer.

» Foretaget kan bli for beroende av sin leverantor, vilket gor att leverantéren blir en
stark kraft gentemot foretaget.

Med tanke pa de fordelarna som outsourcing kan ge och de problem som kan vara bli
konsekvenser av outsourcing, & det oerhort viktigt for foretaget att utfora bra analyser innan
outsourcing bedlut fattas. Darfor kommer vi att presentera ett par teorier som kan anvandas i
samband med analys av outsourcing och dess mgjligheter.

3.2 Natverksteorin

Foretag & en del av ett storre nétverk. Natverk &r en struktur dér ett antal noder relateras till
varandra via specifika trédar (Hakansson & Ford, 2002). Noder representerar olika
affarsenheter och tradarna & relationer mellan foretagen. Genom att olika afférsenheters
starka respektive svaga relationer knyts samman till varandra via dessa trédar bildas det ett
nétverk. Begreppet relation beskriver den (sociala) kontakten mellan tva aktorer (Nygaard &
Bengtsson, 2002).

Det finns ingen konkret néatverksteori formulerad an, utan med nétverksteorin avses analyser
av relationer som foretaget har gentemot sin omgivning, eller det natverk som foretaget
befinner sig i. Natverksforskarna havdar att marknader inte & anonyma. Marknader bestér av
aktorer — det vill saga personer eller verksamheter — till vilka man har relationer som ofta
grundas pa tillit (Nygaard & Bengtsson, 2002). De relationer som analyseras inom
natverksteorin innehdller inte enbart den monetéra delen utan &ven den sociala delen. | den
monetdra delen ingadr det penningvarde som relationen mellan aktorer resultera i, medan den
sociala delen handlar om fortroende. Ett enkelt exempel &r att da vi handlar vitvaror som tv-
apparater, tenderar vi att kopa fran vaetablerat varumarke an fran okant tillverkare. Darfor att
vi litar mer pa etablerade aktérer inom TV-branschen.

Né&tverksteori analyserar bland annat relationer foretaget har med sina leveranttrer, kunder,
konkurrenter och andra samarbetspartner s som andra foretag som tillverkar kompletterande
produkter. Samtidigt som att det finns relationer mellan ett foretag och sin omgivning, finns
det &ven interna natverk. | foretagen finns det olika funktionella enheter. De olika funktionella
enheterna symboliseras av olika noder och dess relationer till varandra kan karaktériseras med
tradar. Foretaget & sdllan i kontroll av alla dessa relationer, utan paverkas standigt av olika
inflytande bade fran sin omgivning och fran sitt inre (Ritter et al, 2004). Darmed star foretaget
standigt infor uppgiften att kontrollera och integrera sina externa relationer med sina interna
relationer. Nedan ser Ni en illustration pa de sdkallade noderna samt relationerna dem
emellan.

o O LS

Dyad Triad Néatverk

Figur 1. lllustration pa noder och dessrelationer
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3.2.1 Analys av natverk

Ett nétverk innehdler en méngd olika aktorer med olika karaktérer. Det kan handla om
aktoérer som har néra forbindelser till foretaget eller mer avlagsna forbindelser till foretaget.
Dérfor kan dessa aktorer delasin i olika nétverkszoner. Att delain ett nétverk i zoner har till
gyfte att visa vilka relationer verksamheten har till andra, och vilka relationer som
verksamheten har "tillgang till” - genom dessa relationer (Hgpner i Nygaard & Bengtsson,
2002). | den priméara zonen ingar aktorer som har direkt relation till verksamheten, medan i
den sekundéra zonen ingar akttérer med relationer till aktorer i den priméra zonen. Pa sa sétt
ger nétverkszoner en dverskadlig och lathanterligt bild av det natverk som foretaget ar
verksammainom.

Hapner (i Nygaard & Bengtsson, 2002) menar att vid analysen av néverk finns det tva
huvudkomponenter, en strukturanalys och en processanalys. Strukturanalysen beskriver
utseende i ett ndtverk, det vill sdga vilka som & med i ndtverket och vem har relation med
vem. Medan processanalysen beskriver relationens innehdll.

1) Verksamhet 2) Relation 3) Nétverk
a) Aktiviteter Aktivitetsstruktur Aktivitetsforbindelse | Aktivitetsmonster
b) Aktorer Organisationsstruktur | Aktorforbindelse Aktormonster
c) Resurser Resurslager Resursforbindel se Resurskonstellation

Tabell 1. Struktur- och processanalysschema, Hakansson och Snehota (1995)

Ovanstéende schema visar en metod som kan anvandas for att analysera nétverk. Har utgar
man fran tre nivéer pa verksamheten: 1) verksamhet avser sjalva foretaget 2) relation som
avser en enkel forbindelse mellan tva aktorer och 3) natverk. Dessa tre nivaer analyseras
utifran tre element i nétverket: a) aktiviteter (vad som utfors), b) aktdrer (vem som utfor det)
och c¢) resurser (med vad aktiviteten utfors) (Hegpner i Nygaard & Bengtsson, 2002).
Forandringen i en cell kan leda till férandringar i andra celler. Exempelvis en forandring av
aktbrsmonster (tillkomsten av flera nya konkurrenter) i nétverket kan leda till forandringar av
foretagets organisationsstruktur (lagga ut en del verksamheter till |&gavionade lander for att
méta den hardare konkurrensen) i syfte att anpassatill den forandrade omgivningen.

Vi foresprékar inte att gora en fullstandigt struktur- och processanalysschemai samband med
outsourcing pa grund av det enorma arbetet som kravs. Aven komplexiteten och de snabba
forandringarna som finns inom IT-branschen gor att det nyligen framtagna schemat fordldras
om inte kontinuerliga uppdateringar goérs. Vid outsourcing, récker det for foretaget att
anadysera den paverkan som outsourcing har pa dess relationer med andra akttrer pa
aktivitetsniva, aktorsniva och resursniva. Outsourcing av en intern aktivitet externt innebar att
nya aktivitetsforbindelser skapas med foretagets outsourcingpartner. Darfor & det viktigt att
analysera hur dessa nya forbindelser f&r for paverkan pa de existerande aktiviteterna.
Samtidigt innebér det ocksa att en ny aktor tillkommer i foretagets existerande nétverk och
darmed bor foretaget analysera hur den nya forbindelsen kommer att paverka foretagets
existerande forbindelser med andra aktorer samt hur den nya forbindelsen ska vara for att
kunna bidra mest till foretaget. | samband med outsourcing av en intern aktivitet, paverkas
samtidigt foretagets existerande resursfoérbindelser. De interna resurserna som & knutna till
den utlagda aktiviteten blir externa resurser och dess forbindel ser med foretagets andra interna
resurser forandras, som att det exempelvis inte blir lika 1&tt for de interna resurserna att
paverka de utlagda resurserna jamfort med om de utlagda resurserna hade befunnit sig internt
i fOretaget.
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3.2.2 Paradoxer inom néatverk

Hakansson och Ford (2002) har pdpekat flera motsigelser eller paradoxer inom ett nétverk.
Den forsta paradoxen handlar om mogjligheter och begransningar inom ett nétverk. | ett
nétverk bestdende av noder (foretag) som forbinds av trédar (relationer), varierar innehdllet i
de olika trédarna. Beroende pa& hur mycket parter har investerat i relationen sinsemellan, ar
dessa tradar olika starka. Ju mer investeringar, desto starkare ar traden. Foretag vill pa ena
sidan skapa starka relationer till sina partnerforetag | néatverket for att bli mer
konkurrenskraftigt pd marknaden. A andra sidan forhindrar den starkare relationen foretaget
att agera pa det sdttet som & mest gynnsamt for foretaget. Detta indikerar hur viktigt den
starka relationen & for foretagets overlevnad samtidigt som att denna relation stter ocksa
begransningar pa hur mycket foretaget kan forandras utan att ge for starka paverkningar pa
dennarelation. Den forsta paradoxen innebar darmed att foretag inom ett ndtverk inte &r fri att
agera enligt deras egna ma eller efter de forutsittningar som uppstér (Hakansson & Ford,
2002). | och med den starka relationen, ar foretagets interna processer och resurser anpassad
till denna relation. Vid forandringar av foretagets interna verksamheter f&r det direkt
konsekvenser for sin omgivning. En forandring kan enbart uppnas genom dess nétverk. Vid
outsourcing av aktiviteter inom foretaget, & det viktigt att forst analysera hur de utlagda
aktiviteterna paverkar de existerande relationerna foretaget har med olika aktérer i nétverket.
Om outsourcing av en viss aktivitet skadar de starka relationerna som féretaget ar beroende av
for att Overleva pa marknaden, bor dessa aktiviteter utforas internt istéllet.

Den andra paradoxen handlar om att bli paverkad i ett natverk. Handlingar som féretaget tar
kommer att paverka sin omgivning samtidigt som att foretaget sav blir paverkat av sin
omgivning. Inget foretag kan uppfylla kraven stélld fran sina kunder si@v och det & genom
relationer som foretaget kan anvanda sina resurser maximalt. Darmed tenderar foretag att bli
mer engagerad i dessa relationer. Ju starkare engagerad foretaget & i relationer, desto mer
kommer foretaget att bli paverkad av dessa relationer oavsett om foretaget vill eller inte. Detta
innebar att samtidigt som foretaget vill paverka andra for att uppna sina mal, blir foretaget
paverkat av andra for att hjalpa dem att uppna deras ma. Denna paradox pdpekar att
relationer &r ett effektivt verktyg att paverka andra inom nétverket, samtidigt blir foretaget
ocksa paverkat av andra aktorers handlingar inom nétverket (Hakansson & Ford, 2002). Det
gdller da att hitta en balans att paverka och att bli paverkad inom nétverket. Vid outsourcing
innebar det att foretaget ska hitta en balans mellan att paverka sin outsourcingpartner och att
bli paverkad av sin outsourcingpartner. Om paverkan av sin outsourcingpartner blir for starkt
SA att det uppstér anpassningskostnader till foretagets outsourcingpartner vilket Gverskrider
vinst av outsourcing, ska foretaget da utfora den utlagda aktiviteten internt istéllet.

Den tredje paradoxen tittar pa kontroll och att bli kontrollerad i natverk. Foretag i nétverk
tenderar att forsoka ta kontroll i natverket genom att styra relationer och pa sa sétt uppna dess
mdl. Samtidigt ju mer kontroll ett enskilt foretag har i natverket, desto mindre effektiv och
innovativ & nétverket. Detta beror pa att all innovation exempelvis kommer da fran det
kontrollerande foretaget istéllet for att komma fran olika foretag i nétverket. Denna paradox
pdpekar att foretaget inte kan handla utifran sitt eget perspektiv, utan méaste ta hansyn till sin
omgivning. | ett natverk, bor foretaget paverka andra pa basta méjliga sétt for att aven dra
fordelar av deras resurser, initiativ och kreativitet (Hakansson & Ford, 2002). | outsourcing
sammanhanget innebdr det att om foretaget har for stark kontroll 6ver den relationen som
foretaget har med sin outsourcingpartner, kan det innebéara att foretaget forlorar den
innovationsférmagan som sin outsourcingpartner har. Samtidigt om féretaget har for svag
kontroll Gver denna relation, riskerar foretaget att inte kunna uppna sina mal for att den
utlagda aktiviteten inte uppfyller de kraven som foretaget har stéllt. Darmed géller det att hitta
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en balans som bade gor att foretagets krav pa den utlagda aktiviteten uppfylls samtidigt som
att foretaget kan dra nytta av den innovationsférmégan som outsourcingpartner har.

3.3 Resursbaserat synsatt

| resurshaserat synséttet ses foretaget som en samling av resurser och férmagor. Foretagets
strategi och utférande bestams forst och framst av dessa resurser och formagor.

3.3.1 Branschanalys och internanalys

Det resurshaserade synséttet kombinerar branschanalys med intern resursanalys. De bada
analyserna ska sedan tillsammans kunna ge foretaget en bild av hur foretagets resurser
relaterar till de forhadllandena som rader pa marknaden (Grant, 2005).

| branschanalysen analyseras marknaden som foretaget befinner sig pa. Har undersoks olika
faktorer som intradesbarridrer, substitut, leverantorer, kunder och konkurrenter. Dessa fem
faktorer kallas for Porter’s five forces efter Michael Porter som har utvecklat ett ramverk for
branschanalysen med hjélp av dessa faktorer. Efter att ha identifierat dessa faktorer, &r det
|&ttare att hitta framgangsfaktorer (key success factors) som krévs for att lyckas i marknaden.

| internanalysen undersoks resurser som finns i foretaget for att identifiera foretagets
formagor. | syfte att identifiera foretagets formagor finns det tva sétt att klassificera foretagets
aktiviteter. Den ena & sa kallad funktionell analys som klassificerar foretagets formagor till
foretagets olika funktionsomrade. Den andra ar vérdekedjas analys som placerar aktiviteter i
olika delar i en kedja av processer som behovs for att tillfredsstélla kundens behov. Efter
klassificering av foretagets aktiviteter, kan olika resurs och formagor kopplas till olika
aktiviteter som tillsammans kan ge en helhetssyn for foretagets interna resurser och formagor.

Genom att matcha foretagets interna resurser mot framgangsfaktorer, kan foretaget sedan
identifiera sina kérnkompetenser. Karnkompetens &r inte ett foretags produkter, produktion
eller materiella tillgangar utan dess kéarnkompetens kannetecknas av de unika kunskaper och
fardigheter ett foretag har (Quinn & Hilmer, 1995). En annan anvandning kan ocksa vara att
med hjdp av branschanalysen och internanalysen identifiera resurser som behovs for att
uppna en viss framgangsfaktor. Om foretaget saknar denna framgangsfaktor i dagslaget kan
foretaget pa langsikt skaffa sig dessa resurser och dérmed férandrar sin kérnkompetens.

3.3.2 Resurs

| Barney 1991 definieras fyra attribut som en resurs behover ha for att kunna ge foretaget
konkurrensfordelar pa marknaden.

e Vardefull. En resurs & vérdefull om den kan ge foretaget mojlighet att implementera
strategier som kan forbéttra foretagets effektivitet.

o Sdlsynt/Unikt. En resurs &r sdllsynt om de flesta av dess konkurrenter inte har samma
resurs.

e Sv& imiterbart. Det ska vara svart for konkurrenter att anvanda samma resurs for att
uppna samma konkurrensfordel.
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» Oerséttligt. Konkurrenter ska inte kunna ersétta resursen med hjélp av andra resurser
for att uppna samma konkurrensfordel.

Det &r viktigt att skilja pa resurser och foretagets forméagor. Resurser avser de produktiva
tillgangarna som &gs av foretaget, medan férmagor avser vad foretaget kan gora. Enskilda
resurser kan inte ge foéretaget konkurrensfordel, utan samarbete av flera resurser kan skapa
organisatoriska férmagor.

| Grant 2005, delas resurser i tre kategorier, konkret (tangible), abstrakta (intangible) och
mansklig (human). | den konkreta kategorin ingar bland annat finansiella och fysiska resurser.
| den abstrakta kategorin ingar resurser som teknologi, anseende och kultur. | den manskliga
kategorin ingar olika egenskaper hos de anstéllda sa som dess skickligheter (know-how), dess
formaga att kommunicera och samarbeta med varandra samt dess motivation. Genom
kombinationer av olika resurser, kan foretaget uppna en viss férmaga.

Industriella
K onkurrensfordel Strategi framgangsfaktorer

Organisatoriska
formagor
Resurser
Konkret Icke Konkret Maéansklig
* Finansiella * Teknologi »  Skickligheter
* Fysiska * Anseende /Know-how
e Kultur » Formagaatt
kommunicera och
samarbeta
* Motivation

Figur 2 Lankar mellan resurser, formagor och konkurrensfordelar (Grant, 2005)

| ovanstdende figuren illustreras méjligheterna att kombinera resurser for att fa olika
organisatoriska formagor. Med hjép av strategier vilka tar hansyn till framgangsfaktorer som
foretaget behover ha for att vara framgangsrik i den marknaden foretaget befinner sig i, kan
formagor omvandlas till konkurrensfordelar. | samband med att foretaget 1&gger ut en del sin
verksamhet externt genom outsourcing, innebédr det samtidigt att foretaget forlorar en del av
sina interna resurser. Darmed kommer det &ven att paverka foretagets existerande
konkurrensfordelar. Det &r viktigt att foretaget vid analys av outsourcingens mojligheter, att ta
hénsyn till det resursbaserade synséttet for att analyserar foljder av att skéra bort en del av
sina existerande resurser. Foretaget ska undvika att l&gga ut sina kérnverksamheter och
déarmed forlora sina existerande konkurrensfordelar.
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3.4 Natverksteorin och resursbaserat synsatt

Nétverksteorin lagger fokus pa att analysera kopplingar mellan foretaget och sina externa
aktorer. Genom att analysera paverkan som outsourcing har pa foretagets relationer med andra
aktorer pa aktivitetsniva, aktorsniva och resursniva samt att ta hénsyn till de tre paradoxerna,
kan foretaget bildar en uppfattning om paverkan som outsourcing har pa foretaget och dess
natverk. Genom att ta hansyn till dessa paverka, ger det en indikation pa vilka aktiviteter som
foretag kan laggas ut och som ger minimala forandringar pa relationerna foretaget har med sin
omgivning. Nétverksteorin tittar enbart pa externarelationer utan hansyn till féretagets interna
resurser.

Olika kombinationer av de interna resurserna som & knutna till olika aktiviteter ger upphov
till olika formagor for foretaget. Genom att titta pa framgangsfaktorerna pa marknaden kan de
formagorna som ger foretaget rétt konkurrensfordelar identifieras. Genom anvandning av det
resursbaserade synséttet i kombination med nétverksteorin kan foretaget kombinera analysen
av de externa relationerna med analysen av de interna resurserna. Aven om de lagger ut en
aktivitet som inte paverkar externa relationer inom nétverket kan det anda paverka foretagets
interna resurser och darmed foretagets konkurrensfordelar. Samtidigt récker det inte heller att
enbart anvanda det resursbaserade synséttet i och med att det inte tar hansyn till paverkan som
outsourcing har pa externa relationer. Darfor & nétverksteorin och det resurshaserade
synséttet de tva omradena som foretaget bor ta hansyn till vid analysen om outsourcing.

3.5 Modell for outsourcing

| detta stycke presenterar vi en ny modell som tacker fran den tidpunkten da outsourcing
kommer pa tal till den tidpunkten da& outsourcing utférs. Modellen bestér av 3 faser. | den
forsta fasen, analys fasen, presenteras tre omréden som behdver beaktas for att bestamma
vilka aktiviteter inom foretaget som kan lagga ut. | den andra fasen, forberedande fas, belyser
vi de omraden som beh6ver uppdateras inom organisationen for att gora sig redo for
outsourcing. | den sista fasen, utférande fas, ska outsourcingpartner véljas ut och géva
outsourcing ske.

Modellen & ocksa en process dar man efter en viss outsourcing period, och med hjdp av
feedback och lardomar frén outsourcing forsoket &er hamnar i analys fasen. En viktig
anledning till denna dterkommande uppdatering, beror pa att omvérlden foérandrats under
outsourcing perioden vilket innebér att foretaget d&ven maste omvardera outsourcing beslutet.
Ett exempel kan vara tillkomsten av flera kunder som stéller hardare krav pa den utlagda
aktiviteten. Detta kan fa till foljd att foretaget ser den utlagda aktiviteten som sin
k&rnkompetens och darmed inte kan ldgga ut denna aktivitet. | och med att man outsourcar
forandras &ven organisationen. Den utlagda aktiviteten kan innebéra att en hel avdelning inom
organisationen férsvinner. Efter en visstid av outsourcing pa prov behdver organisationen och
outsourcingen utvarderas for att se om foretaget kan anpassa sig utan den nedlagda
avdelningen. Om anpassningen har blivit for lidande kan eventuellt beslutet tas att
ateruppbygga den utlagda aktiviteten internt.

3.5.1 Analys fasen

| analys fasen bestéams vilka aktiviteter inom féretaget som kan laggas ut. Har anvands
kostnadsanalys i kombination med det resursbaserade synséttet och néatverksteorin. | vilken
ordning de olika omradena berors spelar ingen roll, da vi anser att de olika omradena &r lika
viktiga. Det som & viktigt & att foretaget under analys fasen, tar hansyn till ala de tre
omradena.
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Med hjdp av kostnadsanalys bestams vilka aktiviteter inom foretaget som mest
kostnadseffektiva att utfora externt jamfort med att utfora dem internt. Har tas det enbart
hansyn till kostnaden. Det &r viktigt att kunna ta hansyn till de extra overheadkostnader som
uppkommer vid outsourcing for att fa en rattvisande bild av kostnadsfordel arna.

Det resurshaserade synséttet anvands for att analysera de resurserna som ligger till grunden
for olika aktiviteterna i foretaget. Aven formégor som resurserna ger upphov till som i sin tur
formar foretagets konkurrensfordelar gentemot branschens framgangsfaktorer tas med i
beaktande. Har ar det viktigt att identifiera karnkompetens. De aktiviteter innehdllande
resurser som &r del av foretagets kdrnkompetens kommer inte att [&ggas ut.

Det sista omradet att bejaka & hur de organisatoriska forandringarna paverkar foretagets
relationer externt - orsakat av outsourcing. | och med att vissa aktiviteter utkontrakteras kan
det paverka foretagets relationer mot aktorer i det natverket. Det blir darfor viktigt att anvanda
struktur- och processanalysen for att forsékra sig om att resultatet blir positivt eller neutralt
betraffande rel ationspaverkan i samband med outsourcing. Foretaget ska éven ta hénsyn till de
tre paradoxer for att hitta en balans mellan olika motségelser. De aktiviteterna som ger en
negativ relationspaverkan kommer inte att |aggas ut.

3.5.2 Forberedande fasen

| forberedande fasen maste foretaget valja ut de aktiviteterna som ska laggas ut. Maet med
dennafas &r att kunna forma klara krav mot sin framtida potentiella outsourcingpartner.

Forst och framst ska de interna processerna uppdateras som ingar i de utvalda aktiviteterna.
Foretag har processer for sina aktiviteter men de processerna behover inte vara anpassad for
outsourcing. Syftet med uppdateringar av processerna & exempelvis att kunna identifiera
vilka granssnitt en aktivitet har gentemot andra aktiviteter och vad exakt denna aktivitet utfor.
Daforetaget vet exakt vad innehallet i en aktivitet &r vet foretaget ocksa vad dem kan férvanta
sig fran sin outsourcingpartner. Detta underl étar kravstallning mot outsourcingpartner.

Aven granssnitt som de utvalda aktivheterna har gentemot andra aktiviteterna i foretaget bor
uppdateras. Pa sa sétt blir ansvarsfordelningen mellan olika aktiviteterna tydligare. Detta ar
ocksa ett kompletterande sétt att forma krav mot foretagets framtida outsourcingpartner.

Vid uppdateringen av interna processerna for de utlagda aktiviteterna och uppdateringen av
granssnitt mot omkringliggande aktiviteterna “tvingas’ organisationen att aven goéra
anpassningar for en outsourcing. Med andra ord kan det formas nya sétt att jobba inom
fOretaget som & mer |ampligt vid outsourcing.

3.5.3 Utforande fasen

Nar vi kommer till utférande fasen, har féretaget valt ut de aktiviteterna som ska laggas ut
samt &r organisatoriskt forberett for att gora outsourcing. Da ska outsourcingpartner véjas ut.
Har spelar inte enbart kostnadsaspekten roll utan &ven andra aspekter sa som organisatoriska
aspekter, tas med i beaktande.

Efter en forbestdmd tid ska outsourcing utvarderas. Om det visar sig att det inte har fungerat
stér foretagsledningen infor beslut att antingen ta tillbaka aktiviteten internt eller gora ett till
forsok. Om det fattas beslutet att gora ett nytt forsok eller om outsourcingen varit
framgangsrik ska foretaget drar lardomar av outsourcing forstket. Dessa lardomar anvander
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organisationen senare vid nasta outsourcingperiod och pa sa vis undviker de misstagen som
har gjorts.

3.5.4 Aterkopplingen

Under outsourcingperioden har det sdkerligen intrdffat en hel del i foretagets externa
omgivning. Exempelvis kan konkurrenssituationen ha férandrats och nya kunder med nya
krav tillkommit med mera. Darmed & det inte sdkert att outsourcing bor fortsétta. Det kan
aven ha skett interna forandringar inom féretaget som foljd av outsourcing, som
omstrukturering inom organisation till foljd av att aktiviteter lagts ut. Darfér bor foretaget ga
tillbaka till analys fasen for att aterigen vardera om de utlagda aktiviteterna ar lampliga att
lagga ut. Har kan foretaget aven utvérdera vilka andra aktiviteterna som kan vara aktuella att
lagga ut som foljd av forandringar externt och internt. Efter analys fasen, fortsatter foretaget
in i forberedande fasen for att forbéttra kravstdlning. Till sist utférs outsourcing igen i
utforande fasen efter att outsourcingpartner har omvarderats.

En annan sak som vi vill pdpeka & att det & viktigt att foretaget inte lagger ut for ménga

aktiviteter samtidigt. Ta ett litet steg i taget och hela tiden dra lardom fran sina eventuella
uppkomna misstag eller brister.
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Figur 3. Modellen fér outsourcing
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4. Empiri

Detta kapitel inleds med en foretagspresentation. Déarefter dras primérdata fran intervjuerna
och avslutningsvis redogor vi resultaten av genomforda intervjuer.

4.1 FOretagspresentation

| februari 2003 lanserade Teleca det nya varumérket Obigo som skulle goéra foretagets
mjukvaruprodukter l&tare att kanna igen pa marknaden. Mjukvaruprodukterna bestod i
huvudsak av tre karnprodukter: webblasaren, messenger (SMS/MMS) och mediaspelaren.
Efter ungefar ett & pa marknaden valde Teleca att knoppa av varumérket Obigo och istéllet
gora det till eget fristdende bolag inom koncernen varpa Obigo AB foddes. (www.obigo.com)

Obigo ABs verksamhet &r idag uppdelad i fyra olika avdelningar: Product Management (PM),
R&D, Sales & Marketing och Services. PM & den del i verksamheten déar produktutveckling
och produktportfoljen bestdms och justeras vid behov. Deras uppgift bestér av att analysera
marknader och lyssna pa kunderna for att veta vilka produkter som man ska utveckla och
satsa pa framover. | ett traditionellt industribolag skulle denna del kunna liknas vid FoU.
R&D i sin tur & den avdelning som tillverkar de produktnyheterna som PM beslutat om ska
genomforas. Denna avdelning &r storst pa foretaget med 6ver 100 medarbetare som dagligen
arbetar med att bygga mjukvaruprodukterna till mobiltelefonerna. Sales & Marketing bestar
av foretagets forsaljningskdr och marknadsforarna. Services arbetar med omréde s& som
kundsupport och underhdll av foretagets produkter. (www.obigo.com)

Marknaden for mjukvaruapplikationer &r ett viktigt segment av mobiltelefonindustrin, som
bestar av hardvarutillverkare, mjukvaru utvecklare, systemintegrerare och naturligtvis
foretagen som &ger mérkesréttigheterna. S& som det ser ut idag har de dlra flesta
mobiltelefontillverkarna som Nokia, Sony Ericsson, Samsung etc. valt att outsourca
utvecklingen och produktionen till I&glonelander som Kina och Taiwan. Pa sa sét har
foretagen vant fokus fran egentillverkning till varumarkesfragor, design, produktionskontroll
och logistik. De strategiska dlianserna pad marknaden forandrar sig dock genom att nya
formationer bildas, partnerskap ingas och positionerar sig vilket dppnar upp for foretag som
Obigo AB med valdigt nischad expertis inom specifika segment. (www.obigo.com)

Samtidigt som efterfrégan for mobilapplikationer vaxer finns det bara ett fatal tillverkare med
produkter baserade pa Oppna standarder. Mobiltelefontillverkare, operatorer och
mobilplattformsproducenter & mycket intresserade av Obigo. Obigo ABs marknad
karaktdriseras av en snabb teknologisk utveckling, utbredda industristandarder, snabba
forandringar bland kundernas krav, mjukvaruprodukter och standigt nya produktlanseringar
och forbattringar. Nyckeln till att méta morgondagens krav menar de sjdlva pa ligger i att
forutse framtida krav, datateknologi och mdjligheterna inom den tradiosa tekniken hos
operatorer. (www.obigo.com)

24



Outsourcing i I T-foretag

4.2 Vad ar outsourcing

Den generélla synen som stammer va Overens med Childs definition pa begreppet
outsourcing ar att foretaget lagger ut ndgon del av sin verksamhet som kan goras internt i
foretaget till en annan. For att ta reda pa om intervjupersonerna hade samma syn som
omnamns i teorin valde vi att fraga samtliga eftersom vi ans3g definitionen vara en central del
I studien. Resultatet stamde bra 6verens om vad Child tidigare presenterat om outsourcing.
Det som skilde sig ndgot & vara att nastan ala tillfragade havdade att outsourcing var att
lagga ut eller flytta en del av verksamheten som inte tillhér kéarnverksamheten. Sa har 16d
kommentarerna:

" Det finns olika aspekter pa outsourcing. Det vanligaste skalet ar att man antingen bedémer
att det inte &r en del av karnverksamheten och/eller att det ar ett sitt att sinka kostnaderna
for att stadkomma samma sak.” — Erik

Ett annat typiskt svar som gavs var Davids:

" Qutsourcing ar att istallet for att ha en avdelning eller grupp inom sitt egna bolag som gor
vissa delar s& ber man ett foretag utanfor koncernen att gora det som den har gruppen skulle
ha gjort.” —David

Precis som Erik var inne pa kom &ven Ceasar in pa da han menade att outsourcing &r ett
verktyg for att fokusera pa karnverksamheten.

" Det finns olika aspekter pd outsourcing. En &ar att man lagger hela funktioner utanfor
foretaget, att vara tydligare med vad som &r var karnverksamhet, att man lyfter ut delar som
inte ar karnverksamhet. Den andra ar att man koper tjanster” - Ceasar

Just att foretag kOper tjanster & nagot som det sdllan talar om i samband med outsourcing.
Den stereotypa bilden av outsourcing & just att man bara lagger ut en del av verksamheten.
Det reflekteras sillan Gver att foretag maste kopa tillbaka det arbetet som &r utlagt och vilka
konsekvenserna av att man de facto maste betala for det. Da foretag blir tvunget att betala for
varan eller tjansten blir man helt pl6tsligt mycket mer medveten om smasaker som inte blivit
rétt, fel i leveranser, produkter som inte hdller och sa vidare. Som vi ser, ju mer man ger
outsourcing en ordentlig tanke desto mer komplext blir fenomenet. Vi ska férsoka reda ut
denna komplexitet genom att visa pa olika sétt att se outsourcing och pa sa vis nyansera
bilden av begreppet. Var malsittning ar att ge en béttre forstael se.

4.3 Olika perspektiv pa outsourcing

Inledningsvis vill vi illustrera var syn pa outsourcing utifran det insamlade empiriska
materialet. De olika cirklarna symboliserar olika perspektiv som man kan se pa outsourcing
med, precis som ett par glasdgon. Nar man sedan ska fatta beslut maste man ha satt pa sig
varje par glasdogon och sedan végt fér och nackdelar mot varandra for att sdkerstdlla att
bedlutet & korrekt ur ala perspektiv. Vi kommer efter illustrationen ge empiriskt belégg for
de olika perspektiven. Det ska dven tillaggas att man altid maste ha de strategiska linserna
tillgangliga &ven om det inte & nagot vi valt att [aggain i illustrationen. Det vill séga att man
standigt maste dvervaga dessa for- och nackdelar ur ett strategiskt perspektiv, stammer det
dverens med dgarnas vilja, med kundernas behov, med den Iangsiktiga affarsplanen et cetera.
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Lonsamhet/
K ostnad

Produktivitet
Lokal anknytning

Outsourcing eller utkontraktering som det aven kallas har léange varit ett kant verktyg for att
minska pa kostnaderna d& man helt enkelt flyttar delar av produktionen till ett land dar
[6nerna for tillverkningen & l&gre. | normalfallet handlar outsourcing om utléggning av
valdigt enkla uppgifter som att exempelvis sitt i en skruv pa rétt plats, vilket inte faster
sarskild stor tyngd vid négon sérskild utbildning eller behdrighet. Det har inneburit att manga
foretag forlagt sin tillverkning i lander déar kostnaderna for samma uppgift varit vasentligt
mycket lagre och pa sa séitt gynnat foretaget. Sahar sager Fredrik nér vi fragar honom om
varfér man outsourcar och hur han ser pa fenomenet:

Trend/Mode

" De uppenbara férdelarna med outsourcing ar kostnadsbesparingar och att sprida sina
risker” —Fredrik

Aven de David, men &ven de andra intervjupersonernainstammer:
" ... ekonomiska fordelar brukar oftast finnas med nér man talar om outsourcing” — David

Vidare har dven outsourcing blivit en mojlighet att for foretagen 6ka sin produktivitet. Da
foretag med egen produktion & beroende av hur mycket man kan producera for att sedan sélja
blir det naturligt att man forsoker 6ka produktiviteten da en stark efterfragan finns. Genom att
da ha arbete till 1&ga Ioner i olika delar av véarlden kan foretagen producera, utan att |ata
tillverkarna arbeta tre skift, sina produkter dygnet runt. Denna produktivitetshojning & som
sagt valdigt eftertraktad da efterfrégan pa foretagets produkter & hogre @n utbudet. David
uttrycker det enkelt for oss:

” Genom att utféra outsourcing i olika tidszoner kan man fa arbete utfért dygnet runt” —
David
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Outsourcing har pa senare tid &ven kommit att bli ett allt mer omtalat och véa debatterat amne
da manga som arbetat med tillverkning pa foretagen helt plotsligt far sparken pa grund av att
en annan person i ett |agléneland gor samma uppgift billigare. Det har bidragit till en het
arbetspolitisk debatt men inte minst en sorts trend bland féretag med egen tillverkning att
forlagga delar eller hela produktionen utomlands. D& foretagen marker att konkurrenterna
outsourcar, kénner de gélva pressen att forsoka sénka kostnaderna genom outsourcing och
hakar pa trenden. Erik sager:

" Jag tror att det &r en viktig trend och att manga foretag kommer tvingasin i det varesig man
vill eller inte for att vara konkurrenskraftiga — i synnerhet nar man jobbar pa en global
marknad.” — Erik

Det talas d&ven mycket om outsourcing som en majlighet for stora féretag som jobbar pa en
global marknad och inte har den lokala anknytningen i alla lander de har kunder att skapa
sadan. Vi ser alt mer hur foretagen strévar efter att komma sa nara sina kunder som majligt
for att erbjuda det basta varpa manga foretag ser outsourcing som ett bra alternativ. Pa sikt &r
det aven mgjligt att kunderna kommer kréva den lokala anknytningen for att kunna komma
narmare tillverkningen och pa sa vis aven fanga madjligheten att pa plats paverka. En annan
majlig anledning & att kunderna dras med hogre kostnader pa grund av de stora fysiska
avstanden. Resor, telefonsamtal och i princip al kommunikation blir dyrare ju langre
avstandet &r. David sager sahar:

” Man hittar kompetent personal som inte finns att tillga inom ramen for vart foretag. ... vi
har kunder globalt och da kan det vara den har lokala anknytningen som kan vara en klar
fordel for kunderna.” — David

4.3.1 Motiv till att outsourca

Precis som perspektiven & manga och olika betraffande outsourcing kan motiven sigas vara
desamma. Motiven har dock av naturlig s sitt ursprung i synen pa outsourcing vilket ocksa
intervjupersonerna var ett levande bevis pa Intervjupersoner vars motiv till att outsourca
stamde ofta 6verens med deras syn pa begreppet.

Nar intervjupersonerna redogjort for sin syn pa outsourcing valde vi att leda in samtalen pa
motiven och ambitionerna bakom att outsourcing eller "in-house” produktion. De flesta
menade pa att kostnadspressen (I6nsamhetsperspektivet) fran kunderna och marknaden helt
klart var ett av de starkaste motiven till att outsourca. D& Obigo ABs konkurrenter delvis finns
i Asien dar [6nerna redan &r lagre har de redan ett kostnadsforsprang.

" ... kostnadspress finns ju ocksa fran lokala konkurrenter i Kina, Indien och Korea som har
en annan kostnadsniva.” — Adam

Det & sdledes en tun lina som foretaget balanserar pa da kunderna kan fa snarlika produkter
med likvéardig kvalité till ett vasentligt mycket béttre pris &n Obigo AB kan erbjuda utan att ga
med forlust. Erik som innan var inne pa hur viktigt det ar att félja med outsourcing trenden
uttrycker med andra ord motivet till att outsourcalikt Adam som en kostnadsi ntjaningsmetod:

" Var malsittning &r att sanka totalkostnaden och att gora det med delar med verksamheten
sominte ar att betrakta som hjartat i foretaget.” - Erik
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Annu ett motiv till att outsourca menar Fredrik & att organisationen pd ett effektivt sitt kan
ligga fast i den tekniska framkanten. D& forskning och utveckling kostar enorma summor for
foretagen blir det vadigt svart for ett annu inte moget foretag att satsa storre summor pa FoU.
Det &r inte helt ovanligt att det gors inom ett valdigt specifikt omrade som foretaget kanske
vill véxa pa men for ett foretag som Obigo AB med flera olika produkter & detta relativt
svart. Sdledes Gppnar outsourcing nya dorrar dd man genom att kopa tjanster fran en
samarbetspartner som ligger steget fore i utveckling kan tillgodogora sig unik kunskap och
déarigenom skapa béttre produkter med den senaste tekniken utan att §élv investerat, utvecklat
och producerat den.

" ... det blir mer kostnadseffektivt och man kan kopa tjanster fran dem som ar varldsbast pa
nagot speciellt omrade och darigenom félja med teknikutvecklingen” - Ceasar

Ceasar tog dven upp ett intressant motiv da han menade pa att man i organisationen faktiskt
kan bli mer professionell och arbeta pa ett mer strukturerat sétt jamfort med om man inte hade
n&gon outsourcing. Precis som konsumenter bryr sig om vad de koper, vart de kdper sakerna
och sa vidare, blir &ven reaktionen for en organisation densamma om man bérjar képa in
tjanster eller produkter utifran. Salunda skulle ett motiv till att outsourca vara att man behdvde
forbéattra sina arbetssétt, rutiner och processer.

" KOper man in tjanster utifran sa tvingas man strukturera upp processer och sa blir man helt
plotsligt mer noggrann med vad saker och ting kostar och foljer upp kvalitén. Sen sa jobbar
man mer professionellt nar man koper in tjanster.” — Ceasar

Erik menade aven att ytterligare ett motiv till att outsourca handlar om att hanga med i
forandringar som sker i branschen och pa marknaden. D& manga globala foretag idag har
kunder i laglonelander som Kina, Indien och Taiwan sd har kostnadsléget blivit oerhort
pétagligt. | och med detta s har outsourcing blivit ett maste, snarare an ett aternativ. Sa har
uttrycker han det:

" Jag tror att det &r en viktig trend och att manga foretag kommer tvingasin i det varesig man
vill eller inte for att vara konkurrenskraftiga — i synnerhet nar man jobbar pa en global
marknad.” — Erik

4.3.2 Begransningar

Inom IT-branschen déremot & produkterna s mycket mer komplexa &n att dra in en skruv.
Framsta anledningen till det & pa grund av att produkterna gors med hjalp av verktyg som
inte & lika létta att hantera — utan specifik utbildning eller kunskap. En skruvmejsel behdver
man knappast négon langre utbildning for att hantera pa rétt sitt, men en dator daremot kraver
mer en nagra veckors praktisk dvning for att forst forsta sig pa och sedan léara sig anvéanda
som ett I T-produktillverkningsverktyg. Formodligen & detta en bidragande faktor till att 1T-
produkttillverkning inte forflyttats till 1aglonelander da just utbildnings- och kompetensnivan
inte varit den samma som i Sverige. Men under de senaste &ren har saker och ting forandrats,
utbildningsnivan har okat, kvalitén pa utbildningarna forbéttrats och fler méanniskor har helt
enkelt utbildat sig. Det har i sin tur medfort att outsourcing blivit ett mer omdiskuterat amne i
ledningsgrupperna bland I T-produkttillverkarna ifran Sverige och andra " hogkostnads ander”.
D& kompetensen numera finns i 1&glonelander som Indien och Kina &r det faktiskt mojligt att
forflytta delar av tillverkningen.
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Nér vi frégade vilka motiv som skulle kunna ligga bakom ett beslut om att inte outsourca
framkom det en hel del argument till varfér man @nnu inte utkontrakterat stérre delar av sin
tillverkning som vi inte redan tagit upp. Ceasar menade bland annat att:

" ... strukturen blir mer regim och man riskerar missa i vissa fall att saker och ting faller
mellan stolarna.” - Ceasar

Att dessutom ha human kapital som sitter pa en helt annan plats, kanske till och med i en
annan tidzon far till konsekvens att det blir mycket mer komplicerat om det skulle dyka upp
ndgot att omstrukturera och kanske omfdordela arbetskraften snabbt. Man kan siga att
organisationen inte far samma flexibilitet som vid en samlad resursbas under samma tak. Har
man arbetskraften under samma tak inom samma bolag &r det |&ttare att skifta arbete och pasa
sétt styra kraften dit det storsta behovet finns, vilket & mycket svarare nér man har delar
outsourcade. Sdlunda blir det en balansgang mellan att snabbt kunna svara upp mot
of 6rutsedda forandringar pa marknaden eller vara kostnadseffektiva. Dessutom menar han att
organisationen blir mer trogrérlig vid outsourcing.

" Att man inte ar sa valstrukturerad i alla lagen har dven sina fordelar. Om det hander
nagonting som man inte planerat for s kan man fixa till det snabbt och omstrukturera.” —
Ceasar

De kostnadsbesparingar som vi sett och vet & en av de storsta anledningarnartill att foretagen
véljer att outsourca hade flertalet av intervjupersonerna vissa invandningar mot. De betonade
vikten av att outsourcing verkligen méaste planeras noggrant for att minimera riskerna att
kostnadsbesparingarna som gors per timme inte &ts upp av 0kade overheadkostnader som en
konsekvens av att det blir fordréjningar i tillverkningen, kvalitén blir aningen sémre och extra
resor, personal och planering maste till. Sa har sa Ceasar och Erik.

" ... overheadkostnaderna kan bli stérre &n man tror i och med resor och planering da man
maste bygga in det i verksamheten. ” - Ceasar

" Den uppenbara nackdelen ar det extrabehov av kommunikation som behtvs. Det extra
behovet av tydlighet som behdvs i bestallning och leverans at alla hall och kanter. Sedan tror
jag att man tenderar att underskatta de overheadkostnaderna som tillkommer vid
outsourcing.” - David

En annan aspekt som David tog upp men som sdllan hors i diskussionerna om outsourcing &r
den ofta bortgldomda kritiska granskningen av ala de generella jamférelserna av
timkostnaderna mellan Sverige och ett |&gloneland. Han uttryckte det sa har:

" ... det som &r svart &r att se de extrakostnader som tillkommer vid outsourcing. Det ar
mycket enkelt att bara jamfora timkostnaderna, och da ar ju outsourcing ett bra alternativ,
men det & oerhort svart att mata hur mycket arbete som utfors av tva olika personer i olika
lander, med olika kompetens och erfarenheter om produkten - under 1 timme.” — David

Som framgar & motiven till att outsourca eller inte vadigt blandade. Fordelar maste hela
tiden vagas mot nackdelar, och vice versa. Besluten blir oerhort svara att fatta da produkternas
komplexitet inte gar att jamforas med att sitta ihop en bokhylla eller liknande. Hade sa varit
falet hade vi med storsta sikerhet sett Obigo ABs tillverkning sedan lange i ett |&gloneland.
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Men nu & inte sa fallet utan istallet brottas man med outsourcing problematiken & ena sidan
och kostnadspress och |6nsamhetskrav & andra sidan.

” Om man ar forsiktig och vidtar alla forsiktighetsatgarder kan man minimera riskerna, om
inte, stoter man med storsta sannolikhet pa problem” — Erik

4.3.3 Krav pa effektiv outsourcing

Outsourcing framover kommer formodligen att bli en forutséttning for att fortsétta vara
konkurrenskraftiga pd marknaden. | takt med att allt fler gor det och lyckas tappar man
mycket av forspranget som foretaget hunnit bygga upp om man ignorerar méjligheternatill att
outsourca. Hinderna for att flytta ut delar till andra lander & manga och onekligen svéra att
hantera utan forstaelse for sprak- och kulturskillnader, kompetensniva. Forutsittningarna
daremot for att lyckas med en outsourcing & att det inte bara & kostnadsbesparande utan att
man lyckas identifiera nagot som medfor ett mervarde for kunderna och, eller foretaget. Vi
ansdg det darfor intressant att undersoka olika forutséttningar i storre utstrackning for att om
mojligt forsoka se olika monster i dessa och med hjdlp av svaren férsoka hitta en passande
model| for att outsourca.

Da den externa kravbilden férandrar sig oerhort snabbt, med 6 manaders perioder (David)
innebar det att om man ska leva upp till forvantningarna som stalls maste organisationen vara
anpassade efter det radande klimatet. Ofta & kraven valdigt hoga inledningsvis vartefter man
maste anpassa arbetsprocesserna snabbt, ofta flera ganger allteftersom projektet fortskrider.
Detta beror pa att kunderna har olika krav beroende pa vilken fas eller tidsperiod man &r inne
i. Behovet av att snabbt kunna anpassa organisationen efter krav blir sdledes av vasentlig
betydel se.

| flertalet av intervjuerna kom behovet av arbetsrutiner och tydliga processer fram. For att
kunna outsourca kravs tydliga processer, inte minst i dem delarna som ska forflyttas.
Framforallt méste dessa delar hos outsourcingpartnern vara bra for att dippa okade
overheadkostnader, forseningar och produkter som inte motsvarar férvantningar pa kvalité.
Hér aktualiseras aven kostnadsperspektivet i och med att det nddvéandigtvis inte behdver vara
sa att civilingenjorer med langvarig erfarenhet av arbetet inom organisationen de facto ar
dyrare per timme da de formodligen ger en hogre avkastning med bakgrund av deras
erfarenheter i arbetsprocesserna.

" Att tillverka billigt handlar snarare om att arbetsprocesserna och tillvagagangssatt som
man jobbar med — &n om man ska outsourca eller inte.” —David

Vi hade inte tidigare reflekterat Gver eller funnit nagot i teorin om outsourcing dér betydelsen
av dedikerad personal i organisationen patalades. Daremot framkom det under var intervju
med Erik att denna del inte far forbises. Betydelsen av att inte nyckelpersoner inom
kunskapsintensiva organisationer som Obigo AB férsvinner & oerhort viktig. Det beror i stor
utstrackning pa att dokumentation i och kring arbetet ofta ar obefintlig vilket kan ses som ett
tecken pa att processernainte riktigt ar helt tydliga.

Samtliga intervjuade & Overens om att man heller inte kan outsourca ansvaret for den
Overgripande arkitekturen av produkterna det vill saga designen av mjukvarusystemet eller
produktledningen. Vidare fann vi att det inte var en forutséttning att man har kontroll i form
av dgande Gver sin outsourcingpartner aven om vissa menade pa att det medforde fordelar.
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4.3.4 Resultat

Bearbetningen av empirin har givit insikter om vad som &r viktigt fér foretag inom IT-
branschen som arbetar med tillverkningen eller utveckling som det aven kallas. Da produkt
komplexiteten & vasentligt mycket hogre i denna bransch jamfort med manga andra har &ven
begreppet outsourcing blivit intressant att bryta ner och se 6ver. Det som tidigare beskrivits
som en metod att snabbt skara ner kostnaderna utan att gora avkall pa produkten har vi funnit
mycket svérare @n vad vi fran borjan réknat med. Det har dock framkommit under
intervjuerna punkter som anses vara nodvandiga att beharska for att dverhuvudtaget kunna
outsourca

Tydlighet & det mest férekommande ordet nér vi talat om outsourcing, dess mdjligheter och
svarigheter. Att ha tydliga interna processer anses som en av de viktigaste delar for att kunna
outsourca. Processerna maste byggas upp, testas och utvarderas. Viktigt & dven att dessa
processer dokumenteras for att den tekniska kunskapen om exempelvis en produkt inte ska
forsvinna den dagen da personen eller personerna som arbetar med den gér i pension, slutar
eller av annan anledning inte kan arbeta.

Dessutom maste granssnitten mellan de olika delarna inom foretaget ocksa vara tydliga for att
det inte ska uppsta fragor eller problem med ansvars och arbetsuppgifter. Det som kan handa
om inte tydlighet i granssnittet foreligger ar att saker som ska goras sa klassiskt faller mellan
stolarna. Det skapar i sin tur forvirring som leder till onddiga forseningar och problem i
organisationen. Kravstallning och ansvarsférdelning & tva huvudingredienser for att komma
tillrétta med tydligheten mellan olika delar inom organisationen.

4.4 Intervjusammanfattning

| samband som pressen fran sava kunder som konkurrenter dkar blir outsourcing till lander
med |&gre |6ner och likartad kompetens oundvikligt. Det har tydligt framgatt i intervjuerna,
vikten av att inte forbise outsourcing som en mgjlighet att svara upp mot kunderna och
marknadens krav. De svar som framkommit under intervjuerna har i regel varit likartade
vilket formodligen beror pa att fragan och fenomenet diskuterats under det senaste aret relativt
mycket. Ett mindre outsourcing projekt har redan genomforts och har fungerat som ett larande
projekt infor eventuell utkontraktering i framtiden.

Pa frégan om hur de s3g pa outsourcing och utkontraktering svarade samtliga att det & en
utflyttning av nagon funktion inom foretaget, medan vissa tog svaren ett steg langre och
menade att det handlade om att flytta ut delar av verksamheten som inte tillhor
kérnkompetensen. Samtliga var 6verens om att marknaden rorde sig valdigt snabbt tekniskt
sétt och att en av de viktigaste faktorerna for att outsourca & en hdg grad av mogenhet. Pa
fragan om vad mogenhet var skilde sig svaren inte heller sarskilt mycket. De ansag att tydlig
kommunikation mellan foretagets olika delar, repeterbara arbetsprocesser, fungerande
kravhantering, dokumentation och uppfdljning var bevis pa hur moget foretaget &r. De var
dven dverens om att foretaget inte hade hogsta betyg pa samtliga enheterna varpa de heller
inte var riktigt mogna for att outsourca an. Dock ansag tre intervjupersoner att det skulle ga att
outsourca delar av organisationen som inte ansags tillhtra karnverksamheten redan nu. Det
borde sdledes vara s att vissa delar av organisationen antingen har eller tror sig ha uppfyllt de
mognadskrav och forutsdttningar som foreligger vid outsourcing.

Fordelarna med outsourcing var snarlika aven om de framkom olika synvinklar pa dem.
Generellt sétt var ala 6verens om att den storsta fordelen onekligen var att foretaget kunde
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minska sina kostnader och komma narmare sina kunder pa de lokala marknaderna. Det lyftes
fram aspekter som att man kan ha personal som tackvare de olika tidszonerna jobbar dygnet
runt, att man blir mer noggrann nér man koper in varor eler tjanster utifran, samt att man
tvingar sin egen organisation att forbéttra sina interna processer genom utkontraktering.

Nackdelarna som togs upp av samtliga var mojligheten att de oférutsedda kostnaderna for
planering, resor och sa vidare 6kade mer &n beréknat vilket i sin tur skulle medfora hogre
kostnader an att sava ta hand om projektet in house. Pa fragan om flexibilitet kontra
kostnadseffektivitet vid outsourcing gavs svaren att det férmodligen inte skulle paverka
foretaget sarskilt negativt alls. En menade att det kunde vara bra att sakra upp den langsiktiga
utvecklingen och tillverkningen av produkter via outsourcing och lata Obigo AB skéta de
kortsiktiga anpassningarna gentemot kund, medan en annan havdade att nyckeln var att ha
l&ttrorliga metoder in house for att snabbt kunna anpassa resurserna till de nya kraven. Nagot
som &ven diskuterades av tva stycken var eventuella sikerhetsproblem med mjukvaran och de
intellektuella réttigheterna upp som ett mojligt hot.

Barrigrerna och de samlade hindrena som samtliga sa var de kulturella, sprékméssiga
kommunikationsproblem, "vi och dem” — attityd, i viss utstrackning kompetensniva,
ansvarsomraden och mognadsgraden i arbetsprocesserna.  Betréffande  kompetensniva
varierade svaren da enbart tva stycken menade att det spelade roll.

Sammanfattningsvis framgick vikten av att ha tydliga processer inom foretaget, att det &r
tydligt att tala om vad som gors, hur man gor det samt att man faktiskt féljer upp och
dokumenterar det som goérs. Dokumentation enligt tre intervjupersoner var valdigt salsynt
men samtidigt en forutsattning for att lyckas val med ett outsourcing projekt. Aven
forutséttningar som dedikerad personal, tydliga avtal och villkor fastes ocksa stor vikt vid.
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5. Analys

| detta kapitel kommer den nya modellen for outsourcing som presenterats i teori kapitlet att
tillampas pa fallforetaget. Tillampningen kommer att utga fran empiri kapitlet.

5.1 Analys fas

| analys fasen tittar vi pa tre omréden som &r relevanta for att bestdmma vilka aktiviteter i
foretaget som kan laggas ut. De tre omraden & kostnad, resurs och nétverk. | vilken ordning
kostnadsanalys, resursanalys och nétverksanalys adresseras ar olika for olika foretag. Det
viktigaste &r att alla tre omraden analyseras redan vid bérjan av outsourcing. For Obigo ABs
fall, har vi valt féljande ordning: kostnadsanalys, resursanalys och nétverksanalys.

5.1.1 Kostnadsanalys

Outsourcing ses ofta som ett st att Oka lonsamheten, darfor & det viktigt med
kostnadsanalysen. Pa grund av globaliseringen och hardare konkurrens inom 1T-branschen
Okar aven trycket fran dgarna, kunder och marknader att foretaget ska sénka sina kostnader for
att kunna erbjuda samma produkter fastan till ett |agre pris. Detta visasi Obigo ABs fall dar
outsourcing ar ett resultat av pressen fran bade kunder och marknaden.

| kostnadsanalysen ska foretaget identifiera de aktiviteterna som & mer kostnadseffektiva att
utfora externt an att utfora internt. Enbart kostnadsperspektiv spelar roll. Har ar det viktigt att
ta hénsyn till overheadkostnaderna &ven om de kan vara svara att identifiera.

Innan kostnadsanalysen kan genomfdras, behover vi identifiera de olika aktiviteterna i
foretaget. Vid identifiering av aktiviteterna for Obigo ABs fal, har vi utgétt fran den
insamlade empiriska informationen. Aktiviteterna som vi har identifierat & knutna till olika
avdelningarna som foretaget bestdr av. | PM (Product Management) sa ar aktiviteterna
foljande: kravstalining och budgetering av nasta generationsprodukter, stodjer forsaljningen
och bevakar marknadsforandring. For R&D (Research & Development) finns féljande
aktiviteter: design av foretagets produkter, tillverkningen av foretagets produkter, framtagning
av olika sétt att testa foretagets produkter och testning av foretagets produkter. For Sales &
Marketing & foljande aktiviteter identifierade; marknadsféring och forsdljning. Aktiviteterna
for Services & foljande: kundsupport och underhdll av produkterna. De aktiviteter som
eventuellt kan laggas ut ur ett kostnadsperspektiv bedomer vi & foljande: design av foretagets
produkter, tillverkning av foretagets produkter, framtagning av olika sétt att testa produkter,
testning av foretagets produkter och underhall av foretagets produkter. Denna bedémning &r
forfattarnas egna och gors pa grundval av det insamlade empiriska materialet. Fornuftet sager
dock att detta antagande inte & for snedvridet fran verkligheten, inte minst pa grund av de
|&ga kostnaderna som |&gavlonad |ander sa som Indien och Kina kan erbjuda.

5.1.2 Resursanalys

Vid resursanalysen kan en kombination av branschanalys anvandas tillsammans med intern
analys.

For foretaget Obigo AB kommer vi forst att identifiera den branschen som det befinner sig i.
Sedan kommer vi att titta pa framgangsfaktorer som galler for denna bransch. Dérefter
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kommer vi att identifiera foretagets konkurrensfordelar och dess resurser och formagor som
ligger bakom.

Obigo AB befinner sig i IT-branschen. Foretaget & verksamt inom utveckling av produkter
till mobiltelefoner. Déarmed &r branschen foljande: programvaror till mobiltelefon.

Vi anser att de framsta framgangsfaktorerna for denna bransch &r att vara kundorienterad i
form av att erbjuda produkter som & anpassad efter kundernas behov och ger kunder
tillfredsstéllande support for att férkorta kunders time-to-marknad. Det innebar att majliggora
for kunder att lansera sina mobiltelefoner vid rétt tidpunkt. En annan viktig framgangsfaktor
ar att kunna erbjuda produkter med hogt kvalité till 13gt pris.

Vi anser att Obigo AB & pagod vag att uppfylla ovanstéende framgangsfaktorerna. Foretaget
har en effektiv produktledning (avdelningen PM) som aktivt bevakar kundernas behov och
utvecklingen pa marknaden for att stélla de rétta kraven till foretagets framtida produkter. Det
finns kompetenta produktarkitekter som designar produkter utifran de olika krav stéllda av
produktledningen. Inom test finns det kunnig personal som kan ta fram rétt sétt att testa olika
produkter for att ge dem hog kvalité. En annan karnkompetens ligger i foretagets formagor att
ge kunder professionellt stod i olika former. Det som féretaget kan och bor forbéttra ar att
sanka kostnaderna och erbjuda sina kunder ett likvéardigt, men mer kostnadseffektivt alternativ
for att kunna forsvara sin marknadsandel. Outsourcing & ett Sdtt att gora det.
Sammanfattningsvis ligger foretagets karnkompetens i deras formégor att tillverka
marknadsanpassade produkter till sina kunder, kompetent personal som utvecklar god testning
av produkter samt att kunna ge kunderna professionell support.

Efter att ha identifierat foretagets karnkompetens gentemot branschens framgangsfaktorer
tycker vi att foljande aktiviteter inte kan laggas ut da de tillhor foretagets karnkompetens:
design av foretagets produkter och framtagning av nya sétt att testa produkter. Darmed &r de
aktiviteterna som finns kvar for outsourcing &r foljande: tillverkning av foretagets produkter,
testning av foretagets produkter och underhall av foretagets produkter.

| och med att Obigo AB fokuserar forst och framst pa tre karnprodukter, delar vi in dem i tva
kategorier. En kategori for karnprodukter och en kategori for 6vriga produkter. Ur aktivitets-
synvinkel spelar det ingen roll om det & karnprodukt eller inte. Men vi tror att vid praktiska
tillampningar av outsourcing, &r tillverkning, underhdll och testning av kérnprodukter mer
viktigt for foretagets 6verlevnad @n motsvarande aktiviteter for 6vriga produkterna.

5.1.3 Natverksanalys

Vid naverksanadysen har vi tittat pd den paverkan som outsourcing har pa foretagets
relationer med andra aktorer. Detta har gjorts pa aktivitetsniva, aktorsniva och resursniva
Samtidigt & det ocksa viktigt att hdllai minnet de tre paradoxerna som finns i natverksteorin
for att forma foretagets relation med sin outsourcingpartner pa det mest gynnsamma séttet.

| Obigo ABs fall, ska vi utga fran att lagga ut foljande aktiviteter: tillverkning av foretagets
produkter, testning av foretagets produkter och underhall av foretaget produkter. En produkt i
Obigo AB behover ga igenom foljande aktiviteter fran "fodelsen” tills att den tas ur bruk:
kravstallning av produkten, design av produkten, tillverkning av produkten, design av testfall
till produkten, testning av produkten, forsaljning och marknadsféring av produkten samt
underhdll av produkten. | samband med utkontrakteringen av de tre aktiviteterna stélls det
stora krav pa tva andra aktiviteter i foretaget, namligen design av produkten och design av
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testsatt till produkten. Design av produkten och design av testsétt maste vara mer tydligare én
om de tre utlagda aktiviteterna hade utfort internt i foretaget. Detta medfor en mer kostnad
som kan kopplas till kostnadsanalysen. Betréffande paverkan pa aktorsnivan tillkommer det
tva nya aktorer. | och med att tillverkning och underhdll har starka foérbindelser, bor darfor
dessa aktiviteter utféras av en och samma aktér. Medan testning kan l&ggas ut pa en annan
aktér. Genom att lagga testning till en annan aktdr, undviks effekten av att samma aktoér
utvecklar och testar samma produkt som kan vara mindre gynnsamt for Obigo AB. De nya
outsourcingpartnerna bor inte ha stérre paverkan pa Obigo ABs relationer med existerande
aktorer i natverket. Outsourcing innebér ocksa att foretaget medvetet ersitter de interna
resurserna som & knuta till de tre aktiviteterna med externa resurser. Darmed minskar
flexibilitet som de interna resurserna har. Ett exempel pa minskad flexibilitet & om
kravstallning forandras som leder till att design modifieras vilket paverkar tillverkning och
testning. Men i och med att bade design av produkten och design av testfall ligger internt i
Obigo AB bor det inte paverka flexibilitet hos testning sd mycket. Sa lange design av nya
testsétt & flexibla mot forandring vid kravstallning &r testning mindre viktigt med tanke pa
dess flexibilitet. Trots alt sa & testning mindre tekniskt komplicerad. | tillverkning som &r
mer tekniskt kréavande kan flexibilitet paverkasi samband med outsourcing. Men sa lange inte
for stora forandringar sker pa kravstallning, sa kan foretaget tolerera denna paverkan. Detta
stéller hogre krav pa kravstallarna som foretaget kan renodla mer.

Nér vi har analyserat utifran aktivitetsniva, aktorsniva och resursniva, ska vi fortsétta med att
titta pa de tre paradoxerna. Den forsta paradoxen handlar om hur stark relation Obigo AB ska
ha med sin outsourcingpartner. Foretaget bor strava efter att ha en bra relation med sin
outsourcingpartner samtidigt bor denna relation inte vara for stark sa att foretaget blir for
beroende av sin outsourcingpartner. | och med att tillverkning och underhdll kan laggas pa en
aktor medan testning pa en annan, méaste Obigo AB forsoka hitta en balans mellan de tva
aktorerna. Utfall fran outsourcingpartnern som tar hand om tillverkning och testning &r input
till outsourcingpartnern som jobbar med testning. Det blir viktigt att se till att relationen
mellan de tva aktorerna inte blir for starka och darmed kan ge foretaget mindre beroende till
bade aktorer. Da vi rekommenderar Obigo AB att inte ha en alt for starkt relation med sina
outsourcingpartners kommer foretaget inte heller att bli for starkt paverkad av dessa. Darmed
har vi @&en gétt igenom den andra paradoxen som handlar om att ju starkare relationen ar
desto mer paverkad blir foretaget av sin partner. Obigo AB ska inte lagga ned for mycket tid
och kraft pa att paverka sin partner utan malet & att hitta en existerande aktdr pa marknaden
som &r bast 1ampad for de aktiviteterna som foretaget vill 1agga ut. Ju storre paverkan, desto
hogre blir outsourcing kostnaderna. Den tredje paradoxen innebér att en starkare paverkan pa
outsourcingpartners ocksa harmar dess innovationsformaga. Ju starkare relationer, desto stérre
kontroll har foretaget ocksa pa sin partner och da harmas dennes innovationsforméaga. | och
med att tillverkning & mer tekniskt komplicerat i Obigo ABs fall, & det viktigt med
innovation vid tillverkningen. Foljaktligen bor foretaget stréva efter att ge sin
outsourcingpartner fria hander samtidigt som att de foljer design som & gjorda av Obigo AB.

Resultat fran de tre paradoxerna &r viktigt att hamed in i forberedande fasen. Det indikerar att
foretaget maste ha vadigt klara krav vid outsourcing pa grund av att relationerna inte ska bli
for starka. Ett annat viktigt resultat fran néatverksanalysen & att Obigo AB bor véja tva
outsourcingpartners, en for tillverkning och underhall medan en annan for testning.
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5.2 Forberedande fas

Efter att ha rest fragan om vilka delar inom foretaget som skulle kunna laggas ut, har vi
konstaterat att foljande aktiviteter kan outsourcas: tillverkning av féretagets produkter,
testning av foretagets produkter och underhall av foretagets produkter. | férberedande fasen
kommer vi att g& igenom vilka element som bor undersdkas och revideras for att visa hur
outsourcing kan utforas i form av en process. | och med outsourcing av tillverkning, testning
och underhdl kan ske bade med karnprodukter och med Gvriga produkter, vill vi starta
outsourcing med en produkt som inte & foretagets karnprodukt. Genom att forst titta pa
outsourcing av produkter g tillhérande kérnprodukter, & det mojligt for foretaget att kunna
tolerera kortsiktiga problem med dessa produkter orsakad av outsourcing utan att det kan
paverka foretagets lonsamhet i stOrre utstrackning. Darmed ger det ocksa utrymme for
foretaget att anpassa sig till outsourcing och utvecklar effektiva processer som kan anvandas
vid outsourcing. Dérefter kan tillverkning och underhdll av kérnprodukter laggas ut. Vi har
darmed valt att utfora outsourcing pa produkten O avseende tillverkning, testning och
underhdll.

5.2.1 Uppdatering av interna processer

Tyngdpunkten i forberedandefasen ligger pa att fa de interna processerna anpassade till en
organisation dér inte foretagets olika delar finns pa samma plats. De &r en uppgift |&ttare sagd
an gjord. Allainterna processer maste revideras, uppdateras och godkannas for att sakerstélla
en viss kvalité pa outsourcingen. Kvalité i den bemarkelse att man undviker de onddiga och
kostsamma misstagen som ofta gors pa grund av att man inte forberett sig tillrackligt vilket
ofta &r ett tecken pa att man fattat besdutet for fort. Uppdatering innefattar en del faktorer som
naturligtvis varierar beroende pa bransch och organisation men vissa kriterier gr anda att
generalisera. | Obigo ABs fall har vi funnit dokumentation, uppfdljning och aterkoppling som
mojliga kriterier att revidera, uppdatera och godkanna.

Enligt empirin framgick det tydligt och klart att dokumentation inte & nagot som foretag i IT-
branschen &r sarskilt framstéende inom. Bertil som arbetat med utveckling och tillverkning av
IT-produkter menade att han aldrig hade sett eller kunde erinra sig ett IT-foretag som
dokumenterade arbetsprocesser eller motsvarande. Pa sd sdtt gick mycket véardefull
information om exempelvis hur man skulle kunna forbéttra arbetet till spillo. For att vararedo
att outsourca menar vi att foretaget oavsett bransch maste ha fullstéandiga fungerande
arbetsprocesser. Det maste finnas dokumentation om hur arbetet framskridit, vad som gjorts,
hur det gjorts, vilka misstag som begatts, vad som gjordes for att dverkomma dessa och sa
vidare. P4 sa sétt har organisationen en forsakring pa att arbetet och de interna processerna &
tydliga och fungerande och sdledes pa ett enkelt sitt kan monitoreras. For Obigo AB, ska
foretaget borja med att forbattra de interna processerna for produkten O med avseende pa
tillverkning, testning och underhdll. Avsikten &r att férberedda sig infor outsourcing och att
kunna forma klara krav mot outsourcingpartner. Fran det empiriska materialet som vi har
tillhandahallit, indikerar det att de interna processerna for tillverkning och underhdl inte &r
tillrackligt anpassande for outsourcing. Men de interna processerna for testning déaremot &r
béttre anpassade for outsourcing. Darmed Oppnar det utrymme for att foretaget ska kunna
lagga ut testning forst och dra lardom av outsourcing forsoket. Samtidigt bér Obigo AB
uppdatera de interna processerna for tillverkning och underhall.

Vidare & det oerhort viktigt att organisationen och cheferna pa olika nivaer ser till att arbetet
och aktuella projekt som genomfors alltid foljs upp och utvérderas. Uppfdljning och
utvardering & liksom dokumentation inte séarskilt forekommande pa IT-foretag. For att
sakerstédlla att organisationen & moget att forflytta arbetet till utférandefasen kravs rutiner for
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uppfoljning och kvalitetssakring. Viktigt att ndmna i sammanhanget och som péatalades i
empirin & betydelsen av att det foretag som tillverkat produkterna inte borde vara samma
foretag som testar och utvérderar dem. Farhagorna blir sdledes att bedomningen blir vadigt
subjektiv vilket skulle kunna paverka kvalitén pa produkterna. Ur detta perspektiv sa bor
Obigo AB anvanda ett foretag for tillverkning och underhall av produkten O, medan testning
av produkten O sker i ett annat foretag.

Avslutningsvis maste de interna processerna uppdateras for att man ska kunna forma krav mot
den sin blivande outsourcingpartner. Det innebar att man sjdv maste veta vad det & man vill
astadkomma for att sedan outsourca det. Att forma krav & en mycket svar uppgift da det ar
l&tt att nagot gloms bort eller faller mellan stolarna. For att undvika att det intréffar och att
kravspecifikationen blir sa bra och utfoérlig som majligt bor organisationen sjalva ha gjort det
arbete som ska utkontrakteras.

5.2.2 Tydliga granssnitt

Nér de interna processerna &r tillrackligt uppdaterade &r ytterligare en del i forberedandefasen
sékerstéllandet av att aktiviteterna och att de olika delarna inom organisationen fungerar mot
varandra i gemensamma projekt. Det innebér att man pa de olika avdelningarna tydligt vet
vad vem som gor vad och att det utférs. Aktiviteter och projekt som bedrivs i en stor
organisation omfattar och paverkar ofta samtliga delar. Det blir alltsd oerhort viktigt att setill
att alla uppgifter utfors och det pa rétt sétt av rétt person sa att inget "faller mellan stolarna”’
pd grund av att ansvarsfordelning avdelningarna emellan inte fungerar tillrackligt
tillfredstéllande, eller pa grund av att arbetsuppgifterna inte &r tillrackligt tydligt definierade
mellan personal en.

| Obigo AB idag sd & ansvarsfordelningen och arbetsuppgifterna relativc mogna for
outsourcing betréffande test for produkten O. Daremot & foretaget inte riktigt framme
betraffande kravstallning och produktdesign som & starkt kopplat till tillverkning. Inom
organisationen kan man alltid 16sa sakerna under en fikarast da man tréffas vilket inte &
mojligt nér det fysiska avstandet & for langt och en rad Gvriga faktorer som sprék- och
kulturskillnader inte & Overensstdmmande. Problematiken med kravstélining och
produktdesign & sdledes att tillgodogora sig kunskap och erfarenhet om de externa
komplikationer som uppkommer i och med outsourcing. Patagligt blir vikten av att veta vad
man kravstéller och hur designen ser ut, det vill séga att man har gjort det som ska goras,
vilket vi hévdar tillsammans i enlighet med vart empiriska material & en forutséttning for
Obigo AB. | och med att tillverkningen i sin tur ar starkt kopplat till underhdll, och sa lange
tillverkning inte laggs ut sa bor inte heller underhdl laggas ut. Sammanfattningsvis &
tillverkning och underhdll inte moget nog att l&gga ut pa grund av oklara granssnitt, medan
testning & mer redo att 1aggas ut.

Genom outsourcing av testning till en bdrjan skulle Obigo AB kunna tillgodogdra sig
ovarderlig praktisk erfarenhet och kunskap om kravstallning samt att ansvarsfordelningen och
arbetsuppgifter verkligen fungerar mot en extern partner. Det skulle &en komplettera
uppdateringen av de interna processerna for att forma krav mot foretagets framtida
outsourcingpartner.

5.3 Utférande fas

| denna fas har foretaget & de aktiviteterna som identifierats i analysfasen som mdjliga
outsourcing alternativ utgangspunkt. Dessa alternativ eller delar av verksamheten analyseras
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dérefter i form av en internprocess analys och granssnittsanalys samt formar krav for
outsourcing av lamplig del. Visar analysen att det & ndgon del som & lamplig och tillrackligt
anpassad for att outsourca sa fors det vidare till utférandefasen dér partner och géava
utforandet planeras.

5.3.1 Val av outsourcingpartner

| denna fas maste foretaget véaja en outsourcingpartner att samarbeta med. For att inte véaljaen
outsourcingpartner som i langden inte visar sig vara det man hade tankt sig bor foretaget
beakta tva faktorer. Den forsta faktorn & kostnadsaspekten och den andra & den
organisatoriska aspekten. Med kostnadsaspekt menar vi att foretaget maste ta hansyn till de
offerter och géllande kostnadsnivaer som tankbara partners ger. Att véja det billigaste
aternativet for att tjana s mycket som mojligt pa affaren kan visa sig bli ett kostsamt projekt
om inte de organisatoriska delarna sammanfaller som planerat. Med organisatorisk aspekt
menar vi att den valda outsourcingpartnern precis som Obigo AB maste vara tillrackligt
mogna och forberedda for ett gemensamt projekt — sava internt som externt. Har denna
partner inte tillrackligt mogna och uppdaterade processer kan det leda till
samarbetssvarigheter vilket i sin tur tar sig uttryck i kvalitén pa produkten, leveranser,
kostnader och sa vidare. Det & naturligtvis inte vad man vill utan belyser istdllet vikten av att
samarbetspartnern organisation fungerar lika bra som Obigo AB, och vice versa.

| Obigo ABs fall finns det tva olika alternativ — som vi ser det. Det forsta & att vélja en extern
tredjepart som inte har ndgon annan anknytning till foretag an rent arbetsméssigt det vill siga
de utfér och tar betalt for arbetsuppgifter som Obigo AB upphandlar. Det andra alternativet ar
att Obigo AB véljer att outsourca till ett dotterbolag inom koncernen i ett |8gloneland. De
olika alternativen medfor naturligtvis olika for- och nackdelar. Enligt det empiriska material et
sa & en outsourcing till eget bolag att foredra men inte en forutsattning. Att outsourca till ett
externt bolag & positivt i den bemérkelsen att deras vilja att behadlla Obigo AB som kund
skulle innebéra att de blir mer tjanstevilliga och lagger storre vikt vid att leverera det man
kommit fram till i rétt tid. Daremot 6kar riskerna med outsourcing da information kan hamnai
fel hander och darmed skada bolaget. Den risken finns ju &ven idag, men ju fler parter man
blandar in desto storre blir riskerna att den hamnar i fel hander. Att outsourca inom samma
foretag & bra ur den bemérkelsen att riskerna inte blir fullt lika stora, dessutom har alla
samma mal, inriktning och férhoppningsvis samma féretagskultur. Nackdelarna ar att det 14tt
kan bildas vi och dem kénda, att det inte fasts samma vikt som hos en extern partner att
leverera produkterna i tid. Det samlade intrycket av empirin & dock att fordelarna uppvéager
nackdelarna med att ha en och samma &gare. Foretaget far pd sa sétt ocksd samma
organisationsstruktur gratis, nagot som vi ska se & en forutsdttning vid valet av en
outsourcingpartner.

Néar det kommer till kostnadseffektivitet och organisationsstruktur det viktigt att dessa
balanseras. Det innebér att man vid valet och upphandling av outsourcingpartner inte enbart
kan ta hansyn till 1&gst kostnad €eller basta organisationsstruktur. Eftersom forutséttningar for
Obigo AB é&r att ha tydliga grénssnitt och uppdaterade interna processer blir det aven en
kritisk faktor vid valet av en partner. Att vanda sig till en partner som férmodligen &r billigare
kan ocksa innebara att man inte far tillgang till samma mognad och uppdatering av processer
for outsourcing som hos en etablerad och sdkerligen lite dyrare partner. Om inte ens
outsourcingpartner har genomgatt stegen i forberedandefasen

| Obigo ABs fall med outsourcing av test for produkt O drar vi slutsatsen att man maste hitta
en etablerad outsourcingpartner med mogna processer och granssnitt om man snabb vill
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tillgodogora sig nya kunskaper och erfarenheter om outsourcing eftersom man idag inte har en
egen organisation i ett 1&gloneland. Tiden det skulle ta att bygga upp en organisation far heller
inte Overskattas.

Né&r uppdateringar av de interna processerna och de interna granssnitten & klara for
tillverkningen och underhdl av produkten O, bdr Obigo AB véja en outsourcingpartner
annorlunda an outsourcingpartnern for testningen. Vid tidpunkten som outsourcing av
tillverkning och underhdl & mdjligt, tror vi att foretaget da daven kan applicera kunskap fran
outsourcing av testning. Pa sa sétt kan Obigo AB undvika de problemen som foretaget har
sttt pa i samband med outsourcing av testning och effektivisera forberedande fasen for
outsourcing.

5.3.2 Utforandet

Det sista steget i utférande fasen, efter beslut om outsourcingpartner, & géva utférandet. |
detta ska samtliga faser vara bearbetade. Det innebar att kravspecifikationer och samtliga
avtal ar godkanda och paskrivna av bada parterna. Man bor dven sétta upp en tidsperiod for att
vid periodens slut utvardera outsourcingen och darefter fatta beslut om en fortséttning eller
avveckling av samarbetet. Naturligtvis avgors det beroende pa hur néjda bada parterna & och
till grund for det i Obigo ABs fall har vi satt upp tre olika faktorer att utvérdera vid givna
tillfallen under testperioden och slutligen ge ett ssmmanlagt betyg.

Den forsta & kostnaderna for outsourcingen. Har outsourcingkostnaderna motsvarat de
planerade och budgeterade kostnaderna. P& vilket sitt har de utvecklats? Ar det si att
overheadkostnaderna har tkat drastiskt gentemot vad man fran borjan réknade med finns det
anledning att Overvéaga ett beslut att avveckla samarbetet.

Den andra faktorn eller utvarderingskriteriet & kvalité pa den levererade tjansten och slutliga
produkten. Motsvarar den forvantningarna och hur om mgjligt att utvardera, hur upplevs det
av kunderna? Upplevs kvalité som tillfredstéllande bland kunderna och motsvarar kraven fran
Obigo AB ser vi ingen anledning att avsluta samarbetet. Ar det déremot s att kunderna inte
tycker sig fa samma valuta fér pengarna finns det anledning att avsluta samarbetet.

Den tredje och sista faktorn &r flexibiliteten. Hur upplever ledningen pa Obigo AB att
outsourcingen fungerar? Har foretagets flexibilitet forandrats avsevart och pa vilket sitt har
det i sAfall paverkat kunderna? Har man samma position pa marknaden som innan? Ar det s
att marknaden har tagit ytterligare fart och kundanpassningen blivit &n mer pétaglig och man
ser att det gar trogare an vad man planerat bér man definitivt 6vervaga om man ska fortsétta
med outsourcingen eller om man behdver gatillbakatill att testa produkten O "in-house” som
man gjort tidigare.
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6. Slutsats

| detta kapitel redogor vi for de slutsatserna som vi har kommit fram angaende bade
outsourcing for fallféretaget och modellen fér outsourcing. Vi avdutar kapitlet med forslag
till fortsatt studier.

Forst kommer vi att redogdra slutsatser som vi har dragit for fallforetaget Obigo AB med
hjdlp av modellen for outsourcing. Sedan kommer vi aven att diskutera om modellen for
outsourcing.

6.1 Slutsatser angaende Obigo ABs outsourcing

De slutsatserna vi kan dra utifran den genomforda analys som gjorts pa fallforetaget Obigo
AB ska inledningsvis sagas vara forfattarnas hogst subjektiva och bottnar i den analysmodell
som tagits fram for andamalet.

De generella dutsatser som vi dragit & att IT-branschen stér infér en mycket intressant
framtid dar konkurrens frén foretag med bas i |aglonelander vaxer sig alt starkare med
kvalificerade produkter. Det har medfort ett stort dilemma for svenska och andra utlandska
foretag som inte har samma kostnadsldge, utan andra konkurrensférdelar, som kunden i
dluténdan kanske inte varderar lika hogt.

For att bli mer foretagsspecifik och gain pa Obigo ABs framtid har vi med hjédp av var egna
modell dragit dutsatsen att de aktiviteter som skulle kunna outsourcas ur ett
kostnadsperspektiv ar, design av foretagets produkter, tillverkning av foretagets produkter,
framtagning av olika sétt att testa produkter, testning av foretagets produkter och underhal av
foretagets produkter. Efter att ha identifierat foretagets karnkompetens gentemot branschens
framgangsfaktorer i branschanalys delen har vi dragit slutsatsen att aktiviteterna, design av
foretagets produkter och framtagning av nya sétt att testa produkter inte kan laggas ut da de
tillhdr foretagets karnkompetens. Ur aktivitetssynpunkt spelar det ingen roll om det &r
ké&rnprodukt eller inte, men vi anser att vid praktiska tillampningar av outsourcing, &r
tillverkning, underhall och testning av kérnprodukter mer viktigt for foretagets dverlevnad an
motsvarande aktiviteter for Gvriga produkterna. Darmed & de aktiviteterna som kan ga att
outsourca foljande: tillverkning av foretagets produkter, testning av foretagets produkter och
underhdll av foretagets produkter.

| och med att tillverkning och underhall har sa pass starka forbindelser till varandra bor dessa
aktiviteter utforas av en och samma aktér. Medan testning kan laggas till en annan aktor.
Genom att lagga testning till en annan aktor, undviks effekten av att samma aktor utvecklar
och testar samma produkt som kan vara mindre gynnsamt fér Obigo AB. Likasa bor heller
inte de nya outsourcingpartnerna ha nagon stérre paverkan pa Obigo ABs relationer med
existerande aktorer i natverket — enligt néatverksanalysen. Outsourcing innebér att Obigo AB
medvetet ersditer de interna resurserna som & knuta till de tre aktiviteterna med externa
resurser och sdledes minskar flexibiliteten pa kravstalningen som internt kan modifieras pa
en fikarast eller under ett méte.
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De dlutsatser vi dragit av hur val anpassade interna processer for outsourcing foretaget har
idag talar inte for att outsourcing skulle vara ett bra val. Aven om foretaget & va inforstatt
med arbetsuppgifterna och géav har gjort och gor det man skulle kunna ténkas léagga ut ser vi
inte att rutiner, dokumentation och &terkoppling &r tillrackligt mogna — mer an for test. Det
fattas fortfarande nagra steg i tydlighet och kvalifikation for att ett outsourcing forsok av ala
de identifierade delar som skulle vara mdjliga att outsourca.

| Obigo AB idag sd & ansvarsfordelningen och arbetsuppgifterna relativc mogna for
outsourcing betrdffande test det vill sdga granssnitten fér den avdelningen &r tillrackligt
tydliga och anpassade for att utkontrakteras. Daremot & foéretaget inte riktigt framme
betréffande kravstalining och produktdesign som &r starkt kopplat till tillverkning. Inom
organisationen kan man alltid 16sa sakerna under en fikarast da man tréffas vilket inte ar
mojligt nar det fysiska avstandet & for langt och en rad Ovriga faktorer som sprak- och
kulturskillnader inte & Overensstdmmande. | och med att tillverkningen i sin tur ar starkt
kopplat till underhal, och salange tillverkning inte laggs ut sa bor inte heller underhdll 1aggas
ut. Sammanfattningsvis & sutsatsen att de interna och sdledes inte heller de interna
granssnitten for tillverkning och underhdll & mogna nog att 1&gga ut, medan testning skulle
vara mdjligt att outsourca efter att ha analyserat situationen och foretag i den forberedande
fasen. Det ska dock tillagga att Obigo AB genom outsourcing av testning till en borjan, skulle
kunna tillgodogora sig ovéarderlig praktisk erfarenhet och kunskap om kravstalining samt att
ansvarsfordelningen och arbetsuppgifter verkligen fungerar mot en extern partner. Samtidigt
som testning laggs ut, kan Obigo AB férbereda sig for outsourcing av tillverkning och
underhall genom att uppdatera interna processer och granssnitt. Det &r viktigt for Obigo AB
att forst 1agga ut tillverkning och underhdll av en mindre viktig produkt forst for att sedan drar
lardomar av forsoket.

Valet av outsourcingpartner som en del i den sista fasen, utforandefasen, & som analysen sagt
att det &r att foredra ett dotterbolag, eller bolag inom koncernen med sammama som de andra
naturligtvis fore en extern outsourcingpartner — aven om det for med sig férdelar som i sig &
valdigt tunga. Vid tidpunkten som outsourcing av tillverkning och underhdll & majligt, tror vi
att Obigo AB da aven kan applicera kunskap frén outsourcing av testning. Pa s sétt kan
Obigo AB undvika de problemen som foretaget har stott pa i samband med outsourcing av
testning och effektivisera férberedande fasen for outsourcing.

Till sist, vill vi papeka i Obigo ABs fall att géra sma steg under kortare perioder gallande
outsourcing. Pa sa sitt kan eventuella problem och brister upptéckas och korrigerastidigt.

6.2 Slutsatser angaende modellen for outsourcing

Vi har delat in outsourcing i tre faser, analys fas, forberedande fas och utférande fas. Vidare
har vi placerat analys fasen forst for att poangtera hur viktigt det & att forst undersoka
outsourcing mdjligheter och begransningar innan beslut om outsourcing tas. Anays och
forberedande faser ger foretaget utrymme att utvardera och anpassa sig till outsourcing och att
undvika problem &r foljder av outsourcing. Ju tidigare ett problem upptacks och tgérdas som
& relaterad till outsourcing, desto mindre pengar behOver foretaget spendera pa det
problemet.

Olika aktiviteter som ska l&ggas ut kan goras olika snabbt. Exempelvis kan en aktivitet
befinna sig i forberedande fas, medan en annan aktivitet redan har lagt ut. Detta forhindrar
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inte anvandning av modellen. Ju fler outsourcing forsok som gors, desto mer kan foretaget
lara sig och forbereda sig infér andra outsourcing projekt.

Kontinuitet i modellen ar viktigt. Med det menar vi att modellen ocksa kan ses som en larande
process med konstant uppdateringar med feedback och lardom fran olika outsourcing forsok
under en viss period. Med uppdateringar kan féretaget anpassa sig mer till outsourcing.
Samtidigt & det viktigt att inte har for lang forsoksperiod for att kunna korrigera problem som
dyker upp i samband med outsourcing snabbt.

Vi vill &en belysaom de brister och begransningar som denna modell for outsourcing har.

» | analys fasen kan det finnas flera faktorer som féretaget behdver ta hansyn till och
som inte téacks in av modellen. Exempelvis kan det starka fackforbundet gora att vissa
aktiviteter inte kan léggas ut externt.

» | kostnadsanalysen (forberedande fasen) finns det inte hjalpmedel for hur foretaget kan
rékna ut overhead kostnaderna som &r forknippad med outsourcing.

» | forberedande fasen, saknas det riktlinjer for hur val de interna processerna och
granssnitt ska vara for att foretaget ska vara moget att 1&gga ut aktiviteter.

Vi vill &ven poéangtera att modellen for outsourcing som & beskrivet i denna uppsats bor
anvandas som utgangsmodellen for ett foretag som ska tillampa outsourcing Beroende pa hur
foretaget & och i vilken situation foretaget befinner sig, bor malet for foretaget vara att
utveckla sin egen modell for outsourcing med utgangspunkten fran modellen i uppsatsen.
Foretaget kan da dven ta hansyn till de bister och begransningar som vi har pdpekat

6.3 Forslag till fortsatt studie
Vi tycker att féljande omrade kan varaintressant att bedriva fortsatt studier pa.

* Studier om hur kostnadsanalys kan goras. Réacker det med transaktionskostnadsteorin
eller behdvs det kompl etterande metoder for att rékna overhead kostnaderna.

« Det & aven intressant att titta pa hur ett féretag som tar emot outsourcing aktiviteter
fran andra foretag ska kunna forberedda sig och anpassa sig for olika behov fran olika
foretag.

« Denna modell for outsourcing ar anpassad for I1T-foretag. Kan d& denna modell &ven
anvandas for andra branscher? Om inte, kan en ny modell tas fram som & anpassad
for alla branscher?

« Uppfdljning av fallféretaget, Obigo AB, for att se om hur det har gétt med foretaget
med avseende pa den outsourcing modellen presenterad i denna uppsats.
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