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Syftet med denna uppsats &r att granska teleoperatrernas beslutd ogik.
Varfor vill de riskera pengar pa det nya mobiltelefonsystemet 3G som
manga kritiker inte tror kommer att bli |6nsamt? Vi forsoker att besvara
fragan utifrén olika synvinklar. De olika perspektiv som vi amnar
anlagga pa det empiriska objektet & kalkylmassiga, ekonomhistoriska
och strategiska perspektiv.

Tvaav de ben uppsatsen vilar pa ar kalkyler och scenarieanalys.
Kakylerna & byggda kring de investeringsbelopp som &r aktuella,
okanda varden har vi ersatt med antaganden med olika grad av rimlighet.
Scenarieanalysen &r gjord med alla fakta som finnsidag. Bade
kalkylerna och scenarierna ar betydelsefulla for att visa pa den osakerhet
som omgardar de aktuellainvesteringarna. Uppsatsen behandlar ett amne
som varit mycket "hett” i medierna. Vi har darfor haft en rik kallaav
sekundérdata att 6sa ur. Primérdatan utgors framst av intervjuer av
personer med olika bakgrund men med stor kunskap om telekom.

Mobiltelefonin har en historia av exempell 6sa framgangar bakom sig.
Mobilpenetrationen & i Sverige 75 %, ett faktum ingen trodde for bara
négra &r sedan. Denna framgangshistoria menar vi har varit en
bidragande orsak till mobiloperatérernas optimism infor framtiden. |
Sverige har inte licensernafor det nya telefonsystemet auktionerats ut
som skett i deflestalander i Europa, hér har i stéllet Post och
Telestyrelsen delat ut licenserna efter en ” skonhetstévling”. Det héar
systemet tror vi ocksa har bidragit till investeringsplanerna. Vidare
menar vi att Ericssons roll som svensk industris flaggskepp paverkar
logiken och bedlutsfattandet hos operattrerna. Att investerai ny teknik
av strategiska sk, till exempel for att blockera att en konkurrent erhdller
en licens, & en annan drivkraft hos foretagen. Vi menar ocksa att
finansmarknadernas egenhet att " alla springer & sammahall” kan ha
bidragit till operatdrernas besdlut.

Omvi ser bakét i tiden och tittar pa hur andra stora
infrastrukturinvesteringar har beslutats och finansierats finner vi en rad
paraleller till planernafér 3G-systemet. Sett i historiens ljus forefaller
de flesta objekt av jamforbar natur att bli &minstone
samhallsekonomiskt I6nsammai det Ianga loppet. Kommer vi att
betrakta investeringarnai det nya mobiltelefonsystemet pa samma stt?
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Pa 1980-talet sanagon; " Vid sekel skiftet kommer alla att ha en personlig ficktelefon”.
Fatrodde da pa dettamen i dag &r vi néstan dar. | och med mobiltelefon-systemet GSM,
introducerat i bérjan av 90-talet, har mobilringandet formligen exploderat.

Penetrationen i Sverige & cirka 75 %',%. Visst & det en bit kvar till att alla har ficktelefon,
men att en konsumentvara gar s snabbt fran noll till dagens volymer torde vara unikt i den
moderna ekonomin.

| Sverige har mobiltelefonin under de senaste aren stétt i fokus. Dels for att Sverige allmént
stér vid frontlinjen vad galler IT och hi-tech, dels for att en av de mer betydelsefulla
mobilteleleverantorerna ar Ericsson. Den storsta mobiltel efonleverantdren i véarlden &r finska
Nokiavilket sikert ocksa bidrar till intresset i Sverige och Norden.

Samarbetet mellan Ericsson och davarande Televerket resulterade i vad som kallas den forsta
generationens mobiltelefoni, NMT. Stora, klumpiga och dyra & en beskrivning av telefonerna
—med dagens métt matt. Men forsaljningen dvertraffade alla prognoser.

Under 1990-tal et introducerades den andra generationens mobiltelefoni, GSM-systemet. Till
skillnad mot NMT & GSM ett digitalt system designat for att kunna hanteratill exempel
overforing av datainformation. Systemet till&t ocksa att sjélvatelefonerna blev mindre och
framforallt billigare att tillverka. Mobiltelefonerna utvecklades under 1990-talet fran en
lyxkonsumtionsvaratill en allemansprodukt. GSM-systemet var ocksa mindre platskravande i
etern och medgav att flera operatdrer kunde konkurrera om kunderna. For NMT fanns det i
praktiken bara en operator att vélja pa, GSM-systemet har i Sverige tre olika operatorer med
egna ndt, utdver dettafinns ett flertal virtuella operatdrer utan egna nét.

Nu nér vi haft GSM i tio & & operatOrernai Sverige och i storadelar av resten av véarlden i
fard med att planera och bygga ut den tredje generationens mobiltelefoni, 3G eler UMTS
kallat. | Europa har licenser for att driva dessa system auktionerats ut av myndigheterna.
Sveriges riksdag har valt att |ata Post och telestyrelsen, PTS, fordela licenser till fyra

operattrer efter en " skonhetstavling”>.

Anledningen till att inga avgifter har kravts for licensernai Sverige &r att dessa avgifter anda
slutligen far betalas av anvandarnalkonsumenterna, resonerar myndigheterna. Ett sorts
nollsummespel, altsd. Dessutom har PTS kravt en hog téckning kombinerat med en snabb
utbyggnadstakt av 3G-systemet for att erhdllaen licens. Minst 99,98 % av befolkningen skall
kunna anvanda 3G senast 2003-12-31. | ett glestbefolkat |and som Sverige resulterar dettai
storainvesteringar for infrastrukturen. Som jamforel se kan Holland ndmnas, ungefar lika stort
som Skane och Blekinge tillsammans, men med 15 miljoner invanare.

! Med penetration avses antalet abonnemang delat med folkméngden. Vi bortser hér frén méjligheten att en
person kan ha flera abonnemang.

2 Post och Telestyrelsens rapport, Svensk telemarknad forsta halvéret 2001

% Beskrivsi avsnitt 4.5
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Exakt hur storainvesteringarnablir ar inte majligt att ségainnan systemen &r utbyggda, men
de ser ut att bli mycket storainvesteringsbel opp.

Licensforfarandet inleddes & 2000. OperatOrerna sokte licens var och en for sig. Tele2,
Europolitan-V odafone, Orange och Hi3G erhdll var sin licens. De fyra vinnande
operatbrernas sammanlagda investeringar estimeradestill 100-120 miljarder kronor. Kraven
fran PTS & att minst 30 % av naten maste byggas i egen regi, 70 % &r alltsa 6ppet for
samarbete.

| dagsl&get, drygt ett ar efter licenstilldelningen, har Tele2 och Telia (som under stor
uppmérksamhet inte fick ndgon licens) ett samarbete dar man via ett 50/50-&gt bolag bygger
ett 3G-system - Svenska UMTS-né AB. Europolitan-V odafone/Hi3G/Orange bygger det
andranétet i Sverige viasitt till lika delar &gda bolag 3G Infrastructure Services AB.

| och med dessa samarbeten ser operatdrernas investeringar ut att landa runt 45-50 miljarder
kronor vilket skulle gdra projektet till en av Sveriges strsta investeringar nigonsin®.
Oresundsbron, JAS-projektet eller en plattform for fleranya bilmodeller & andra stora projekt
vilka blir beloppsmassigt distanserade av 3G-systemet.

1.2 Problemdiskussion
1.21 Inledande fragestallningar ...

En med allamétt enorm investering i infrastruktur, men ocksa en historia med standigt
Overtraffade prognoser, en efterfragan fa kunde ana. Savad & problemet? Hela 3G-satsningen
har ifrégasatts av olika aktorer, vi skall har diskutera ndgra av deras synpunkter.

Investeringarna skall i huvudsak ske av privataintressen. De operatorer som svarar for
utbyggnaden &r alla privat agda och borsnoterade direkt eller indirekt, i Sverige eller
utomlands. Telia utgdr enda undantaget. Statens égarandel av Telia & fortfarande drygt 70 %
(det eventuella samgaendet med finska Sonera & sa nytt att vi bortser fran det i uppsatsen).
Av Telias estimerade investering pa 7 miljarder kronor &r alltsa skattebetalarnas andel nastan
5 miljarder och aktiedgarnas (vilkatill stor del & desamma som i forsta gruppen) andel resten.
Men av den totala 3G-investeringen som bolagen planerar for star alltsa privata finansiarer for
det storsta risktagandet. Det &r alltsa knappast ur skattebetalarnas synvinkel kritiken skall ses.

Intresset for att &ga aktier har 6kat markant i Sverige under det senaste artiondet. Dettai
kombination med det indirekta aktiedgandet via aktie-, pensions- och PPM-fonder, har varit
en drivkraft for ekonomiska nyheter och analyser. Snart sagt varje nyhetssandning rapporterar
numera om aktier och boérs. Finansanal ytiker och andra ekonomiska beddémare har darvidlag
fétt stor uppmarksamhet i media. Varje handelse som kan paverka ett borsnoterat foretag leder
till analyser och kommentarer. Investeringar i ny infrastruktur for telekommunikation &r ett
typexempel pa en handel se som penetreras mycket noga. Aktiemarknaden, héar anvant i vid
bemarkelse, har pa olika sétt stéallt sig tveksam till UMTS-satsningarna.

* Veckans affarer (2001-11-26), 3G-marknaden: Vem drar snabbast



3G —Fiasko dler Succé?

Det &r naturligtvis svart, for att inte saga omdjligt, att anal ysera exakt varfor en aktiekurs ror
sig & endera hdllet. "Marknaden” & manga manniskor som var och en for sig kan haolika
grunder for sinabeslut. Men om vi tilldts att generalisera kan kritiken sammanfattasi ett par
olika punkter. Lagkonjunkturen kommer att dampa hushallens och foretagens efterfragan pa
avancerade telekomtjanster. Det finns inga hallbara kalkyler som visar att anvandarna ar
beredda att mangdubbla sina telefonkostnader. Man bygger ett system som & ena sidan &r
designat for tjanster som annu inte finns, och & andra sidan &r starkt begransat ur
utvecklingssynpunkt eftersom den tekniska specifikationen &r tio & gammal. Samtidigt har ny
teknik kommit fram, och i en del fall borjat byggas, som kan konkurreramed 3G vad géller
mobiliteten men som levererar avsevart hdgre prestanda.

Att |3gkonjunkturen har tagit ett grepp om vérldsekonomin &r odiskutabelt. Men vad hander
det hér aret? Mjuklandar ekonomin for att darefter tafart nésta ar, med draghjalp av USA?
Eller kommer de tre stora handel sblockens ekonomier (USA, Japan, Europa) att samverkatill
en djupare nedgang? Ingen kan med sakerhet svara pa dessa fragor. Det endavi kan slafast ar
just att det réder en stor osikerhet om konjunkturen under de narmaste aren.

De tjanster som operatdrerna menar att man skall tjana pengar pai de nya mobilsystemen ar
annu i hog grad outvecklade. Da &r det forstas nastan omgjligt att gora en prognos pa
hushallens efterfragan. Analogt med detta gér det dainte heller att géra meningsfulla kalkyler
eftersom dessai alltfor stor grad skulle basera sig pa rena gissningar, menar operatorerna.
Men franvaro av ett rejalt beslutsunderlag brukar inte premieras av aktiemarknaden, och det
har inte heller skett i det har fallet.

Den kritik som & av mer teknisk natur & inte lika homogen som den rent finansiella kritiken.
En del havdar att 3G blir mer avancerat an vad som & nédvandigt. Andra menar att systemet
ar for Aderdomligt redan innan det forsta samtalet har ringtsi det nya systemet. Eftersom
ambitionen med 3G har varit att tafram en vérldsstandard som alalander och ekonomiska
unioner kan acceptera, har det redan gétt en forhallandevis lang tid sedan specifikationerna
spikades. Manga av de alternativa tekniker som nu sett dagens ljus fanns inte for tio ar sedan.
Internet var da en foreteel se fa kandetill, och annu farre kunde ana dess paverkan pa
framtiden.

122 ... och tankbara forklaringar

Investeringar i infrastruktur har tidigare skett i samverkan mellan staten, privata féretag och
statliga verk. For det objekt vi granskar existerar inte det sambandet. Staten har satt upp
spelreglerna, men i allt annat vasentligt ar det som vi ovan beskrivit privata foretag som
investerar. Marknaden f6r mobiltelefoni kan dérfor karaktériseras som ett oligopol uppréttat
av myndigheterna. For 3G géller som namnts att fyra nétlicenser &r férdelade. | dagslaget &
fem foretag med och delar dessa licenser, men i princip kan hur manga foretag som helst vara
med. Dessa samarbeten maste dock huvudsakligen skei frivilligt syfte, &ven om
lagstiftningen medger att ett féretag kan tvingain sig i en operatérs ndt om det finns
Overbliven kapacitet.
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Nya hogteknol ogiska branscher dér utvecklingen sker i snabb takt medger normalt inte att
foretag kan forvarva varaktiga konkurrensfordelar. Att galv innehaen licensoch i viss man
kunna kontrollera vilka konkurrenter som slappsin &r ett sétt att uppratthalla
konkurrensfordelar. Ar viljan att sténga ute sina konkurrenter skal nog for foretagen att
investerai 3G-nétet?

"First mover advantage” ar ett uttryck som ofta hérsi press och debatt som en
framgangsformel for foretag i var tid. | synnerhet nar IT-foretagen var som hetast fokuserades
mycket av diskussionen just paatt vara forst. Om man tilldter sig att generalisera kan man
pasta att det stundtals ansags vara det enda séttet att konkurrera pad Om féretag kanner
pressen att vara just forst kanske man inte reflekterar tillrackligt noga 6ver andra
dvervaganden som maste goras. " First mover advantage” blir sdviktigt att det dominerar det
strategiska tankandet. Kan en alltfor stor fokusering pa just denna konkurrensférdel forklara
intresset for att investerai ett 3G-nét?

Andra frégor som kan diskuteras som avgorande drivkrafter for att satsa pa 3G kan vara de
finansiella marknadernas of orméaga att hantera komplicerade fragor pa ett mer nyanserat satt.
" Alla springer & sammahdll” &r ett mdhanda oraffinerat men dock traffande sétt att beskriva
finansmarknadens aktorer, enligt manga. Finansmarknaderna kan aven ha paverkat pa ett
annat sétt. Vastvarlden upplevde fram till millennieskiftet stigande vinster for foretagen och
déarmed stigande borskurser. Att detta driver upp investeringsviljan torde vara odiskutabelt.

En annan fraga som kan vara relevant men svér att beldgga & Ericssons roll som svenskt
naringslivs affischnamn. Som tillvéxtmotor i Sverige har naturligtvis utvecklingen av och
intresset for 3G en alldeles avgorande roll for Ericssons framtid. ”Det & 3G som skall lyfta
Ericssons resultat 2002 och 2003”7, s&ger Ericssons VD Kurt Hellstrom i en kommentar till
bokslutet fér 2001°. Andra orsaker kan vara det intima samarbetet mellan Ericsson och
Televerket/Telia som pagatt i decennier.

Ur en ekonomhistorisk synvinkel kan satsningen pa 3G kanske betraktas pa ett annat sétt.
Tidigare infrastrukturinvesteringar har oftavisat sig olénsammai det kortare perspektivet,
men ansetts som betydel sefulla under en l&ngre tidshorisont. | synnerhet om vi analyserar
investeringar i termer av centralainnovationer i ett utvecklingsblock. Det finns paralleller att
dratill investeringar i bland annat jarnvagar, elektricitet och bilism.

| ett historiskt perspektiv kan ocksa andra paralleller dras. Informationens roll har tidigare vid
storaférandringar paverkat viljan att investerai system och teknologi for just
informationsspridning. Ar det i ljuset av vér forandrade medie-/kommunikationsvarld vi skall
betraktainvesteringarnai det nya mobilkommunikationssystemet?

® www.di.se (2002-01-25), Hellstém sétter sitt hopp till andra halvaret
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System som av naturlighet kréaver samordning och Iang planeringstid kan tendera att bl
fastlastatill sina utvecklingsplaner. Allteftersom tiden gar och utvecklingen inte tar den vég
man en gang trodde, kravs ett nytankande och ett stort mod for att inse att kartan inte
overensstammer med verkligheten. Ar 3G pavéag att bli ett nytt projekt som pa forhand &
domt att g& under ekonomiskt, ett nytt Stalverk 80°?

Mobiltelefonin har en historia av exempell6sa framgangar bakom sig. Tidigare prognoser om
mobilanvandande har dvertraffats gang pa gang. Detta torde vara en stark drivkraft till den
investeringsviljavi ser idag. Men &r operatdrernainte alltfor optimistiskai sina prognoser?
Eller kan det vara sa att manga bedomare inte tolkar signalerna om framtiden pa rétt satt, att
3G kommer att dvertraffa forvantningarnasom NMT och GSM en gang gjorde?

Att ett infrastruktursystem som 3G tar lang tid att genomfora ar va savklart. Utveckling,
planering, byggande och driftsattning skapar tillsammans ledtider pa manga ar. Den kritik
som framforts mot 3G borjade horas forst under 1999 nér diskussionen om licenstilldel ningen
tog fart. Vid det laget hade redan téckningskravet pa 99,98 % bitit sig fast hos beslutande
politiker och PTS. Sa har i efterhand forefaller det inte ha funnits nagon kritik mot just
tackningskravet. Och nar PTS senare faststallde kriterierna for att soka och erhdllaen licens
var det for sent att argumentera fran operatorernas sida. Aven sedan licensforfarandet slutforts
har diskussionen kring 3G i allt vasentligt saknat operatdrerna som deltagare. Ett foretag hade
en anstkan som skiljde sig markant fran de andras. Det var Telias och de erhdll ju inte heller
nagon licens.

Det torde vara altfor magstarkt att begéra av operatdrerna att de forst skall stkaen licens
under vissa faststalldavillkor, for att darefter omedelbart ifragasatta villkoren nér licensen val
var i hamn. Och just den tekniska detaljen om tackningen finns det ju inga skal att diskutera
an, det ar inte aktuellt forran under senare delen av 2003. Innan dess & det sjdlva
utbyggnadstakten som diskuteras. " Vi maste fa dppnafor en diskussion om att senarel agga
starten”, sager Kenneth Karlberg, VD for TeliaMobile’. Aven om operatérernai och for sig
inte tror att man till fullo kommer att uppfylla avtalsvillkoren maste deras retorik sesi ljuset
av att de en gang accepterat dem.

® Stélverk 80 var ett gigantiskt stélverksprojekt som planerades i mitten p& 1970-talet vars framsta syfte var att
raddajobben kvar i Norrland. Efter det politiska maktskiftet 1976 skrotades planerna och i efterhand har stélverk
80 kommit att std som symbol for gigantiska investeringsprojekt med dalig anknytning till verkligheten (Nilsson,
1998, Sverige:sluten anstalt)

" www.aftonbladet.se, 2002-01-29, ” 3G-taget igng — men riskerar forseningar”

10
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1.2.3 Uppsatsens fragor

Som vi beskrivit ovan finns alltsd en méngd av argument mot operatdrernas investeringar i
3G-néten. Trots detta fortsétter foretagen planenligt sinainvesteringar. Vi utgar fran att
foretagen agerar strikt rationellt efter sinavarderingar och dvervaganden. Visserligen & det en
subjektiv rationalitet vi beskriver, men den rent objektiva rationaliteten kanske inte existerar.
Operatorerna ér beredda att taen risk och investera pengar darfor att de tror att de i sluténdan
kommer att tjana mer pa det, an pa ndgot annat alternativ som star till buds.

Denna uppsats har en bred ansats. Var ambition & dels att forsoka gora en forsiktig
I6nsamhetsbedémning av 3G. Forsiktig eftersom de kalkyler vi presenterar enbart bygger pa
antaganden om framtiden, av naturliga skél. Vi vill darfor inte dra altfor 1angtgaende
slutsatser av dem. Delsvill vi teckna en framtida bild av telekombranschen med hjép av
scenarieanalys. Syftet med att anvanda dessa hjalpmedel &r att sbka argument och forstaelse
for de enormainvesteringar som nu enligt de officiella planerna skall goras. Eftersom mycket
av den kritik som vi hittills tagit upp inte & svar att instdmmai, mynnar uppsatsens
huvudsakligafraga ut i att forsoka forklaravarfor bolagen andavéljer att fullfoljasina planer.

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att granska foéretagens beslutslogik. Varfor vill de riskera pengar
pa ndgot som manga kritiker inte tror kommer att bli |16nsamt? Vi férsoker att besvara fragan
utifran olika synvinklar. De olika perspektiv som vi amnar anlagga pa det empiriska objektet
ar kalkylmassiga, ekonomhistoriska och strategiska perspektiv.
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2 METOD

Metodkapitlet beskriver i de flesta uppsatser vilken metod som anvands for att besvara
forskningsfragorna och for att nd uppsatsens syfte. | denna uppsats kommer vi att behandla de
traditionella metodfragorna pa ett annorlunda sétt. Vi kommer att beskriva uppsatsens kapitel
paett utforligt och ingdende sétt och berdr da de vanligaste metodfragorna. Vi menar da
fragor som perspektiv, val av teorier, sekundér/priméardata, kallkritik, avgransningar etc. Vi
borjar med en beskrivning av hur arbetet har vaxt fram och hur tankeprocessen sett ut.

2.1 Sa har uppsatsen vaxt fram

Nér forfattarnatill denna uppsats inom ramen fér magisterprogrammet |aste kursen ” strategi sk
ledning”, vaknade ett intresse for telekom. Var forelasare professor Allan T. Malm forefoll att
gav varamycket intresserad av detta omrade, ett intresse som alltsa smittade av sig. Redan
da, hosten 1999, borjade diskussioner htras om UMTS/3G. Under ar 2000 tilltog debatten.
Sommaren det aret |amnades ansokningarna for 3G intill PTS under stor massmedial
uppmarksamhet.

Under & 2000 gjordes ocksa erfarenheten att borskurser inte bara gar upp utan &ven ned.
"Borskrasch” ar ett starkt ord, men kanske anda vad manga kanner som satsat sina sparpengar
i till exempel Telia, och fick se sinaplaceringar halverasi vérde. Att borsen gick ned kraftigt
efter néstan ett decennium med oavbrutet stigande kurser, kom i allrahogsta grad att paverka
telekombranschen. Den hér uppsatsen bdrjade skrivas under senhdsten 2000. Intresset for 3G
var patopp och kulminerade i december 2000 nér PTS meddel ade vilka foretag som fétt
fortroendet att bygga det nya mobilnétet. Som vi allaminns blev det ett stort rabalder nér
Teliablev utan licens och gélva havdade att PTS fattat ett felaktigt beslut. | kombination med
att 954.000 svenskar under &ret blivit aktieagarei Telia® var licensutdelningen en stor nyhet
under lang tid framover.

Under 2001 tycktes intresset fran massmedia att svalna successivt, for att helt férsvinna under
hosten samma & pa grund av handelser i omvérlden.

| inledningsskedet av uppsatsskrivandet trevade vi runt hela 3G-projektet i jakten pa den mest
intressanta fragestalIningen. Vart grundlaggande problem, det som gjorde att vi inte kunde
acceptera 3G-planerna utan vidare, var att investeringarna sag narmast astronomiska ut. Vi
forstod inte hur dessa belopp skulle kunna betal as tillbakainom en rimlig tid. Inom
magisterprogrammet |&ste vi &ven kursen ”kostnads- och intaktsanalys’ dér vi med hjdp av
enklatumregler larde oss att " rékna baklanges’ pa en investering. Allts3, hur storaintakter
kravs for att en investering skall kunna generera dverskott under sin livslangd. Sadana enkla
kalkyler applicerade pa 3G gav vid handen att en konsument skulle behova betala en ansenlig
del av sin disponiblainkomst enbart fér mobila telekomtjanster.

8 www.telia.se, (2000-07-14), Fortsatt stort &gande av teliaaktien hos privatpersoner
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Som forvantat har operatdrerna nu inlett samarbeten med varandra for att minska
investeringarna, &ven om just samarbetet mellan Teliaoch Tele2 kom ovantat. Trots detta
kvarstar ett belopp som gor 3G till en av Sveriges storsta investeringar nagonsin. Eftersom
operatOrerna sjavainte garna stéller upp pa den kritiska fragestalIningen, har vart arbete mer
och mer kretsat kring varfor man vill gesigini ett sariskfyllt projekt som 3G anda ar. Under
resans gang har vi dock sjalva antagit en mer forsiktig attityd till varaforut satvarsakra
prognoser. Genom att forain en historisk dimension till uppsatsen har vi forstétt att stora
infrastrukturinvesteringar inte alltid ser [6nsamma ut pa planeringsstadiet. Kanske inte ens
under sin livstid, men sett i |angre tidsperspektiv betraktas de som viktiga och ofrankomliga.

2.2 Kap 1 —inledning
| kapitel 1 ges en kort introduktion till @&mnet och vad uppsatsen kommer att behandla.

Vart intresse for kommunikationsomrédet i allmanhet, och mobilsystem i synnerhet, har bland
annat sitt ursprung i den allmannateknifieringen i samhéllet. De senaste aren har intresset for
telekom i allménhet Okat i Sverige, inte minst tackvare Ericssons framgangar. Intresset for
omrédet vacks ocksa nér man ser de storainvesteringar som gjorts, gors och planeras.

Man kan som ekonom narma sig forskningsfragor som &r teknikorienterade pa olika sétt. Vi
har valt att inledningsvis dgna mycket tid &t att pa olika sétt skaffa oss de grundlaggande
tekniska kunskaper som krévs for att skriva uppsatsen. Var forhoppning &r att vi pa ett
pedagogiskt sétt kan forklara de viktigaste tekniska begreppen for |asaren. For att kunna
bedomarelevansen i vart arbete skall man alltsa inte behdva varaingenjor.

Vér studie behandlar enbart de investeringar som planerasi Sverige. Telekombranschen &r i
alrahogsta grad global, de flesta” svenska” operatorer ar utlandsagda och vi kommer
stundtals att kommentera en del forhallanden som réder i utlandet. Detta gor vi dock enbart i
jamforande syfte.

Den bransch vi valt att undersoka & mycket féranderlig och utvecklas i snabb takt. Vi vill
darfor tydliggora att uppsatsen bara kan ta hansyn till de forhdlanden som &r kanda nar
uppsatsen presenteras, alltsa varen 2002.

Vi vill med detta alster vanda oss till en bredare malgrupp &n baralérare och studenter inom
den akademiska véarlden. | problemanalysen beréttar vi hur vart intresse for uppsatsamnet
vacktes och vi argumenterar for varfor uppsatsen bor skrivas. Analogt med detta resonemang
vander sig detta arbete saledes ocksatill alla som arbetar inom eller har intresse av
telekomsektorn. Om detta blir liktydigt med att uppsatsen ocksa lases av malgruppen & en
helt annan fraga.

13



3G —Fiasko dler Succé?

2.3 Kap 2 - metod

Metodkapitlet & enligt var uppfattning den delen av en uppsats som oftast liknar andra
uppsatser. Man plankar fran en annan uppsats som i sin tur & kopierad fran ytterligare en
annan och savidare. | denna uppsats ser det annorlunda ut.

Vi ser en stor fordel med att beskriva metoden kapitel for kapitel som vi har gjort. Nar man
laser uppsatsen kan man infor varje nytt kapitel bladdratillbakatill metodkapitlet for att se
hur vi tankt och gjort.

24 Kap 3 —teori

Hér presenterar vi de teorier som ligger till grund for att besvaranagraav vara
forskningsfragor. Vi anlagger tre olika perspektiv pa det empiriska objektet i uppsatsen. Dessa
tre synsétt gar igen ocksa hér i teorikapitlet. Vi presenterar forst teorin som ligger till grund
for den kalkylmaéssiga analysen for att darefter beskriva den strategiska och den
ekonomhistoriskateorin.

Man kan altid diskutera hur man skall vélja ut teorin som skall utgora ett av de ben som
uppsatsen star pa. Vad géller teorin for den strategiska delen har problemet varit att
Overhuvudtaget finnarelevantateorier, vilket diskuteras nedan. For det kalkylmassiga arbetet
har dettainte varit ndgot problem. Déar finns en rik kéllaav bocker att 6sa ur och forfattarna
forefaler att varatamligen 6verens. Vilken forfattare som alltsa far representera de
kalkylméassiga teorierna & inte kontroversiellt. Detsamma kan ségas om teorierna for
scenarieanal ysen och det ekonomhistoriska perspektivet, déar vi anvant oss av erkénda
forfattare inom omradet.

Det kontroversiellakan i den hér uppsatsen snarare vara vilka omraden teoriernatacker. Med
andrareferensramar an de vi har, kan man naturligtvis resonera pa ett annorlunda sétt &n vad
vi har gjort. Den som inte har en i grunden kritisk och granskande syn pa telekombranschen,
hade sdkert valt att tona ner eller helt utesluta kalkylernai uppsatsen. Vi anser dock att vi med
uppsatsens problematisering och syftei dtanke inte kan bygga teorikapitlet pa ndgra andra
delar @ vad vi har gjort.

Teorier kring telekom och andra jamforbara marknader ar pa grund av branschens laga alder
inte sd omfattande. Branschen &r het och narmast explosiv till sin karaktér. Trots ett
omfattande intresse for telekom bland forskare har vi haft svart att finna litteratur som kan
besvarajust varaforskningsfragor. Den litteratur vi anvant oss av kommer bland annat fran
kurserna strategisk ledning och kostnads/intéktsanalys. Vidare har vi anvént oss av litteratur
om investeringar samt andra uppsatser pa magisternivan. Ytterligare en del av litteraturen &r
skriven av forskare verksamma inom andrainstitutioner eller fakulteter an
samhéllsvetenskap/foretagsekonomi. Det &r forskare fran ekonomisk historiavid Lunds
universitet och teknikhistoriavid KTH i Stockholm
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Infrastrukturinvesteringar av den typ som vi behandlar & sadanatill sin karaktar att de
historiska exemplen &r f&. Vattenkraften, jarnvagar och telefonsystem &r investeringar som
kan jamforas med dagens mobiltelefoni. Genom att anvanda den ovan nédmnda litteraturen,
har vi kunnat vidga vara vyer och kunnat séttain fragornai uppsatsen i ett stérre
sammanhang.

| kapitel 5 kommer lasaren i kontakt med fyra framtida scenarier for tel ekombranschen.
Tekniken som ligger bakom dessa scenarier presenterasi teorikapitlet. Scenarietekniken hade
lika gérna kunnat presenterasi direkt anslutning till scenarierna. Vi menar dock att den
teoretiska basen fOr scenarietekniken hor hemmajust i ett teorikapitel. Om lasaren vid
konfrontationen med scenarierna kanner en viss osdkerhet om hur dessa konstruerats, kan man
enkelt bladdra sig tillbakai uppsatsen.

2.5 Kap 4 —empiri

| detta kapitel beskriver vi delar av var primar- och sekundardata som sedan bearbetas i
kommande kapitel i uppsatsen. Empirin innehdler den historiska bakgrunden for
mobiltelefonin i Sverige, vilka aktérerna pa marknaden &r, vilken teknik som nu anvands och
som planeras for, samt vilka kritiska faktorer som existerar pa marknaden. Till empirin hor
ocksa ett avsnitt dar vi identifierar de olika aktdrer som finns pa marknaden med hjalp av
Porters termer i dennes konkurrensteori.

Sekundéardata & sadant material som redan finns tillgangligt och som samlatsin av andramen
som gér att anvandai var uppsats’. For att f& fram information har vi anvant oss av diverse
sokinstrument. | universitetets databaser har vi tillgang till Affarsdata och Artikelsok med
mera. Vidare har vi gatt igenom tidigare uppsatser vid Lunds universitet. Litteratur som mer
specifikt handlar om véart problemomrade har vi inte hittat. Detta maste dock ses som naturligt
med tanke pa att vart undersokta omrade &r relativt nytt. Internet har naturligtvis varit till stor
hjalp vid insamlandet av sekundérdata. Mobiltelefonin har under det senaste aret standigt varit
i fokus. Utdelningen av licenser for 3G har varit mycket uppméarksammat, inte barai
affarspressen. Vi har darfor haft en rik kdlaav artiklar, TV-program etc att 6sa information
ur.

Alla sekundéra kallor bor granskas kritiskt eftersom materialet praglas av perspektiv och
vérderingar fr&n dem som samlat in informationen™. Det finns som namnts inte mycket
vetenskaplig litteratur om vart forskningsomrade, vi maste sal edes vara mycket kritiska nar vi
varderar sekundardatan.

Primérdata & den information som samlas in specifikt av forfattaren™’. | denna uppsats bestar
primérdatan av personligaintervjuer samt intervjuer som skett viatelefon. Vidare har ett antal
personer fétt fragor via e-mail som de har besvarat pa samma sétt. Intervjuerna har varit av en
Oppen och diskuterande karaktar dér vi resonerat kring fragorna och anpassat dem till varje
intervjusituation.

° Wiedersheim & Ericsson (1997), Att utreda, forska och rapportera
% bid
" bid
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Vi har intervjuat personer pa olikatyper av foretag, universitet och medier. Det &mne som
diskuterasi uppsatsen & relativt kansligt till sin natur. Framfor allt har ett antal
mobiloperattrer avbojt medverkan. Vi tanker inte gora nagon vidare tolkning av detta, men
den som l&ser hela uppsatsen forstar sakert varfor alainte vill medverka

De personer vi intervjuat har allastor kunskap om mobil kommunikation i allménhet. Aven
om inte alla & ingenjorer delar manga enligt var uppfattning en teknikorienterad och
utvecklingspositiv syn pa framtiden. De foretrader olika intressen och deras utsagor bor darfor
betraktas med ett stort matt av forsiktighet. Vi kan heller inte bortse fran att den kortsiktighet
som ibland préaglar riskkapital-marknaden hammar en fullstandig arlighet hos mindre foretag.
Intervjupersonerna & sjalvklart lojalamot sin arbetsgivare. En annan omstéandighet vérd att
beakta ar att vi sdvakan hapaverkat intervjusvaren. Redan nér vi ringer och presenterar vart
arbete for att boka intervju kan naturligtvis de uppringda bilda sig en uppfattning om var
ansats och dérmed forandra sina svar, medvetet eller €. Detta kompliceras ytterligare av att vi
svarligen kan bedomaii vilken riktning svaren har forandrats. Sammantaget ger detta oss
anledning att kritiskt forhalla oss till primardatan och ifragasitta den.

2.6 Kap 5—scenarier

For att kunna dra slutsatser av varde har vi satt ossin i ett kunskapsomrade vi som ekonomer
intetidigare varit i kontakt med, scenarieteknik. Kapitlet innehaller sdval primar- och
sekundérdata som analys av dessa. Som namnts ovan finns den teoretiska basen for denna
teknik i teorikapitlet.

Scenarieteknik diskuterades mycket under 1960 & 1970-talet. Sedan dess forefaller amnet ha
falit i glomska. Anledningen till att vi nu derkommer till dennateknik & den osgkerhet som
telekombranschen star infor. Scenariedriven planering ar ett st att hantera denna osakerhet.
Vi ser ytterligare en poang med att applicera scenarier pajust telekombranschen. De flesta ar
Overens om vilken riktning utvecklingen tar. Men man har olika uppfattning om
utvecklingshastigheten och vilken teknik som kommer att sldigenom. Framtiden kan saledes
med stor sannolikhet koncentrerastill ett par olika méjliga vagar. Vi menar att vi med de fyra
scenarier vi beskriver tacker in dessa olika véagar.

Scenarietekniken i avsnitt 3.6 beskriver framfdrallt hur stora foretag kan hantera maéjliga
vagar for framtiden. En magisteruppsats skriven av tva personer har naturligtvis inte de
resurser som kréavs for att pa ett fullstandigt sétt teckna olika scenarier med alamdjliga
eventualiteter inrdknade. For att anda kunna presentera scenarierna pa ett trovardigt satt har vi
forenklat forfarandet sétillvida att vi vant pa den i teorin beskrivna metoden. Vi tecknar alltsa
forst en beskrivning av scenariet och analyserar déarefter vad som talar for respektive emot
denna beskrivning. Varje scenario avslutas sedan med en beskrivning av eventuellavinnare
och forlorare.

Scenariernainnehdler information som &ven till viss del analyseras. Det innebéar att kapitlet
kan |asas separat utan att man behover |ésa hela uppsatsen.
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2.7 Kap 6 - kalkyler

Vi presenterar ett omfattande siffermaterial som visar hur |6nsamheten kan komma att se ut
for det nya mobiltelesystemet. Vi anvander oss av ett mer kalkylorienterat synséit i
presentationen, till skillnad fran ett redovisningsorienterat synsétt. | det kalkylorienterade
synséttet tas ingen hansyn till exempelvis avskrivningar, utan fokus ligger parena

betal ningsfloden. Avskrivningar & en variabel som mer styrs av féretagens
redovisningspolitik, och mindre av férbrukning och livslangd painvesteringsobjektet. Vi
anser darfor att de kalkyler vi presenterar blir mer relevanta och objektiva genom att anldgga
just det kalkylorienterade synséttet. Det redovisningsmassi ga synséttet passar béttre ndr man i
efterhand skall granska en investering, men det gor vi ju inte hér.

Kalkylerna & gjorda under tre olika férutséttningar. Ett kalkylexempel med mycket
optimistiska antaganden om mobilpenetration, arsintakt per abonnent etc. Exempel nummer
tva med optimistiska men ndgot mer aterhallsamma antaganden, och kalkylexempel nummer
tre som i huvudsak baseras pa de intakter mobiloperatérerna har idag fran mobiltelefonin.
Véarakakyler harmonierar inte fullstandigt med de fyra scenarier vi presenterar i kapitel 5.
Detta har inte varit var ambition eftersom scenariernatill sin karaktar kan ” spreta mer”,
medan kalkylerna maste sta med " bada fotterna pa jorden”.

Vi visar i huvudsak resultaten sedda dels ur branschens synvinkel, dels ur olika operatorers
synvinkel. Hur kalkylerna ar uppbyggda mer i detalj kan lasasi borjan pa kapitlet ifréga. Vi
avslutar med en kalkyl som delvis bygger pa de erfarenheter som GSM-systemet har gett oss.
Kalkylen visar hur storaintakter som kravs for att 3G-investeringarna skall betalasig patio
&r, den tid det ofta har visat sig att telekominvesteringar kraver innan de visar |6nsamhet™.

2.8 Kap 7 —analys

| de flesta uppsatser innehdller detta kapitel en analys av teori och empiri, det & har man far
svar pade forskningsfragor som stélts. Vi har daremot gjort pa ett annat sétt. Nagraav de
fragor vi stéller i uppsatsen — hur ser |6nsamheten ut respektive vilka forutséttningar som
krévs for |lonsamhet — besvaras i kapitlen om scenarier och kalkyler. Delar av analysen kan
altsalasasi en utforligare form i de kapitlen. | analyskapitlet repeterar vi bara det viktigaste
fran scenarierna och kalkylerna. Vidare forsoker vi ocksa besvara var huvudfraga — varfor
visar foretagen investeringsviljatrots den osékerhet som kommit fram.

Det hér gor det svarare att "hoppa’ i uppsatsen och direkt forstka fa svaren pafragorna. Vi
menar dock att vi har rétt att stallavissakrav palasaren, krav som inte & hogre an att man
|aser kapitel for kapitel och tar till sig vad som ar skrivet.

Vi hoppas att detta upplégg inte forvirrar 1asaren. Var ambition har varit att géra uppsatsen sa
lasvéard att man utan vidare kan |&sa den i ett svep, da & det av mer ovasentlig natur var
svaren finns, bara man &r tydlig med vad som &r vara egna analyser och sutsatser.

2 Intervju (2001-04-12), Claes Beckman, KTH Wireless
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2.9 Kap 8 —avslutning

| det sista kapitlet forsoker vi att komma fram till ndgot som &r |t att tatill sig och som man
forhoppningsvis kommer ihag. Vi citerar ocksa en ekonomhistoriker for att sittain 3G-
planernai ett historiskt sammanhang. Vi tar oss ocksa rétten att spekulera om vad som
kommer att handai telekombranschen under de ndrmaste aren.

2.10 Kallférteckning - Bilagor

Sist i uppsatsen finns en traditionell kallforteckning och en ordlista dér de vanligaste tekniska
termernaforklaras. Vidare finns kalkylernai sin helhet hér. | kalkylkapitlet presenteras bara
resultatet av kalkylerna samt enkla grafer. Anledningen till av vi lagt de fullstandiga
kalkylerna som bilaga &r att de tar altfor mycket platsi ansprak for att finnas med bland
textsidorna.
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3 TEORI

Teorikapitlet inleds med investeringsteori for att darefter foljas av strategiskateorier. For att
kunna hantera den historiska dimensionen i uppsatsen redogor vi sen for ett avsnitt vi valt att
kalla utvecklingsteori. Vi avslutar med att presenterateorin for hur man bygger scenarier.

3.1 I nvesteringsteori

| detta avsnitt ténker vi beskriva varfor foretag investerar, hur man kan fatta beslut om vilka
investeringar som skall goras och vi forklarar den komplexa situation som beslutsfattaren
befinner sigi. Inom investeringsteorin stér optimalainvesteringsbeslut i fokus. Tyngdpunkten
laggs pa beslut snarare &@n process. Faktorer som investeringens storlek, frekvens samt graden
av sakerhet paverkar forutséttningar for investeringskalkyler.

311 Varfor investera?

| en marknadsekonomi & den grundlaggande uppgiften for ett foretag att pa ett |6nsamt sétt
tillfredsstélla kundernas behov av produkter och tjanster. Lonsamhetskravet innebar att
foretaget i konkurrens med andra foretag skall sdlja sin produkt till kunderna, till ett pris som
dverstiger foretagets kostnader for att producera den®®. Att finna och utveckla
konkurrensfordelar blir i detta perspektiv grunden for ett foretags framgang. Investeringarna
spelar hér en viktig roll for att skapa dessa konkurrensfordelar™®. Att investerainnebér sdlunda
att avsta frén en resursi utbyte mot en framtida formodad vinst.

3.1.2 Investeringskalkyler

Kalkyler & nog den mest valkanda delen i underlaget for investeringsbesiutet. Kalkylen skall
spegla den verkliga kostnadsstrukturen sa bra som majligt. De olika kalkylerna utgdr modeller
vilket innebér att de & férenklade bilder av verkligheten™. Deras uppgift & primért att utréna
huruvida en investering uppfyller vissa |6nsamhetsmassiga minimikrav'®. Foretag anvander
sig normalt av olika kalkylmetoder for att komma fram till om en resursuppoffring &r rimlig i
forhalandetill den forvantade vinsten.

De olikatyper av kalkyler som framst anvands &r bland andra nuvardesmetod, pay-
backmetod, internréntemetod och annuitetsmetod. Enkel payback innebér att man réknar efter
hur manga ar det tar innan summan av inbetal ningsoverskott ndr upp till grundinvesteringen.

13 Nilsson & Persson (1993), Investeringsbeddmning

“Ibid

> Andersson (1997), Kalkyler som beslutsunderlag

18 yard (1991), Kalkyler for investeringar och verksamheter
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Om hénsyn tastill ranta beraknas denna metod pa hur 1ang tid det tar innan nuvardessumman
av inbetal ningstverskotten nar upp till grundinvesteringen. Denna metod tar héansyn till

betal ningarnas tidsavstand och premierar snabb &terbetalning.'” Enligt Yard anvénds
paybackmetoden nar man uppfattar framtiden som s oséker att man endast kan kvantifiera
konsekvenserna av investeringar ett fatal ar framéat och inte anser sig kunna géra nagra
|&ngsiktiga beddmningar i sannolikhetstermer’®. Nackdelen med den enkla paybackmetoden
ar att den prioriterar likviditet och kortsiktiga placeringar. Allabetalningar behandlas lika
oavsett nér deinfaller, darfér att ingen hansyn tastill rantekrav'®. Pay-back forefaller enligt
ett flertal undersdkningar att vara den absolut vanligaste kalkylmetoden. Anledningen till
detta kan vara att paybackmetoden &r |&ttast att anvéanda av de som fokuserar pa konsolidering
dler flexibilitet.

Kalkylranta kan sagas vara alternativkostnaden for kapital. Det & en kompensation for
vantan, forlorad kopkraft och risk. Kalkylrantan speglar en investerares forrantningsansprak
painsatt kapital. Forrantningskravet patotalt kapital & i allméanhet htgre an bankernas
l&nerdnta. Forutom inflationen sa skall kalkylrantan aven ta hansyn till investerarens vinstkrav
och risktagande. Att bestamma en korrekt kalkylranta & mycket komplicerat, om ens mgjligt.
Enligt definitionen & kalkylrantan ett krav painvesteringen att dess procentuella avkastning
skall varaminst lika stor som for den basta alternativa anvandningen av kapitalet®:.

313 Risk

Normalt &r det sa att en investering som forvantas ge hog avkastning vanligen ocksa innebar
en hog risk. Eller tvart om, om man efterstrévar en 1ag risk pasin placering far man normalt
acceptera en | agre forvantad avkastning.

De forutséttningar som géller for kalkylernai den héar uppsatsen &r att kostnaderna &r relativt
val kanda men att de framtida intékterna &r totalt okénda. For att verhuvudtaget kunna
genomfora ett kalkylarbete krévs da att man uppskattar de framtida intakterna genom olika
prognoser. Manga av de investeringar som gjordes i Sverige i mitten pa 1970-talet vet vi nu
byggde pafel aktiga prognoser. En utredning om svensk varvsindustri ar 1969 karaktériserade
denna som en " framtidsbransch” . Idag vet vi att det inte var s& Den marknad som vantar
3G-systemen &r helt oprévad, nagon erfarenhet finnsinte frén nagon del av vérlden. Detta
stéller givetvis annu storre krav pa prognosernas tillforlitlighet.

Oftaar det mgjligt att vid kalkylering urskilja den mest osékrafaktorn. | regel & det de
|6pande inbetal ningarna som & svérast att beddma®®. S& & det dven i denna uppsats. Ett sétt
att behandla denna osikerhet & att berdkna hur mycket vardet pa en kritisk faktor far variera
utan att I6onsamheten blir lidande. | varakalkyler i kap 6 har vi gjort en kanslighetsanalys av
de manatligaintakternatill operatrerna.

'y ard (1991), Kalkyler fér investeringar och verksamheter
18 yard (1999), Hur bedémer man investeringar i svenska industriforetag?
19| arsson (1995), Foretagets finansiella affarer
2 Y ard (1999), Hur bedémer man investeringar i svenska industriforetag?
%! Nilsson & Persson (1993), Investeringsbedémning
2| arsson (1995), Foretagets finansiella affarer
;31 Nilsson & Persson (1993), Investeringsbedémning
Ibid
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314 Flexibilitet

Ett annat begrepp &r flexibilitet. Storainvesteringar innebér 1angsiktiga och ofta riskfyllda
finansiella &aganden. De blir bestammande for foretagets framtida verksamhetsinriktning
genom att majligheterna att snabbt andra dennablir begransad®. En investering skall
egentligen inte vara beroende av enbart en utvecklingslinje, utan det skall helst finnas andra
vagar att ga. Om nagot gar snett vill man kunna krypa ur investeringen och anpassa resurserna
till annan anvandning. Det &r svart att ha med dettatéankande i en investeringskalkyl, det &
ingen som vill réknamed ett misslyckande. Men detta medfor inte att flexibiliteten ar oviktig i
kalkylsammanhanget. En indikation pa det &r att foretagen ofta véljer att anvanda

&terbetal ningstiden, payback-tiden, som beslutskriterium vid investeringsbeddémningar®®.?’

En annan aspekt i investeringsteorin &r att fran foretagens karakteristika kunnafa en 6versikt
over hur investeringen kommer att bel6nasig. Exempel pa det & ekonomiskamal som
avkastningsmal och soliditetsmdl. Y ard tar upp fyraolikatyper av karaktéristika angaende
investeringspolitiken. Med policy menas investeringspolitikens inriktning; expansiv eller
restriktiv. Bestdmning av investeringsvolym skiljs mellan fastlagd ram som inneburit en
I&sning av investeringsvolymerna, planerade som utgar fran olika formella planer samt
prognoser dver tankta volymer som baseras pa olika underlag men som g samordnats med
andra planer. Det finns &ven vissa kalkylrantekrav som bor foljas.®

3.15 Sammanfattning av investeringsteorin

" Att en investering uppvisar I6nsamhet ar ett nddvandigt, men knappast tillrackligt, villkor for
att den skall genomforas’?. Kalkylerna skall alltsa ses som en del av en stérre process. Det &r
vanligt att kalkylen blir det enda eller i vart fall det helt dominerande beslutsunderlaget. Detta
& betankligt eftersom kalkyler normalt har stora férenklingar och begrénsningar®.

Kalkylens betydel se paverkas av hur stor investeringen ar. Kalkyler far storst betydelse vid
mellanstorainvesteringar, dar situationen ar nagorlunda kand fran liknande fall. Vid stora
investeringar lagger man mer vikt vid strategisk analys av beslutsituationen.

Vad géller det omrade som behandlasi uppsatsen kan man séga att investeringsvolymerna ar
kanda men de framtidaintakterna & relativt okanda. Man maste altsa kalkylera under
osdkerhet. Detta gor naturligtvis kalkylerna mindre betydelsefullai sammanhanget. Analogt
med detta blir de antaganden som ligger till grund fér kalkylerna mer betydel sefulla.

Bedutsfattare i ett foretag maste beakta ekonomiska konsekvenser som |6nsamhet och
likviditet. Vidare maste besluten grundas pa bedomningar av risker, foljdverkningar, lasningar
och framtida majligheter till handlingsfrihet.®*

% Nilsson & Persson (1993), Investeringsbedémning

%Y ard, Hur bedémer man investeringar i svenska industriforetag?
“'yard (1991), Kalkyler for investeringar och verksamheter

% bid

* pid

% Andersson (1997), Kalkyler som beslutsunderlag

* 1bid
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3.2 Teorier for strategisk analys

Foretag kan konkurrera pa en marknad pa tva olika sétt enligt vedertagen konkurrensteori.
Antingen genom att erbjuda en produkt eller tjanst som skiljer sig fran de konkurrenterna
erbjuder, eller genom att sélja en standardiserad produkt till ett |agre pris an sina
konkurrenter®. Detta géller &ven fér mobiloperatorer.

321 Kritiska faktorer for mobiloperatorer

Mam & Link & Eneroth (1995) visar i en studie att mobiloperatdrerna har flera olika sétt att
differentierasig p&*. Det kan tyckas n&got férvénande i en bransch som till synes & s&
standardiserad som mobiltelebranschen &r. Aven har foljde foretagen antingen en
differentieringsstrategi eller en |gkostnadsstrategi. For att |yckas med
differentieringsstrategin & de kritiska faktorerna finansiella resurser, internationel It
samarbete, teknisk plattform med mera. For att |yckas med |&gprisstrategin &r det av vikt att
varaforst pa en marknad och att kunna bygga nétverk. Férmaga att bygga en bra kundrelation
menade forfattarna var en nyckelfaktor fér framgéng.®*

3.2.2 Time pacing

Med time pacing menas en strategi med vilket féretag schemal &gger férandringar i
regelbundnaintervall for att kunna konkurrera pa snabbt foranderliga och ofdrutsagbara
marknader®. Malet & att férandring blir en del av foretagskulturen. Det galler inte just att
varaforst pa marknaden utan att ageravid rétt tidpunkt. Har handlar det om att agerai stéllet
for att reagera. Alla & medvetna om regelbundna forandringar och handelser och kan pa
forhand planera och forbereda. Trots att marknaden forandras snabbt i ett hogt tempo &
forandringarna forutsdgbara. Ménniskan kanner darfor att man har kontroll Over situationen.
Om foretaget kan skapa en rytm for forandringar behtver de inte bry sig om vad som hander
pamarknaden i évrigt. Denna strategi anvands oftaav foretag i branscher med hogt tempo.*
| motsatstill time pacing anvands event pacing nér en forandring sker. Exempel pa detta kan
vara att en ny teknologi blir tillgénglig och 6ppnar véagen for nya produkter. Har géller det for
foretagen att varamed nér det hander ndgot och inte arbeta efter en forutbestamd
handlingsplan.*’

¥ Grant (1995), Contemporary Strategy Analysis

% Malm & Link & Eneroth (1995), Explaining Corporate Success through Complementary Strategy
* 1bid

% Ejsenhart & Brown (1998), Time Pacing: Competing in Markets that won't stand still

* 1pid
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3.23 Standar dracet

| hogteknol ogiska branscher sétts ofta en standard. 1bland regleras standarden av myndigheter
eller viafrivilliga samarbeten. Ibland vinner helt enkelt en standard dérfér att kunderna
foredrar denna framfor andra alternativ. Schilling (1999) menar att det finns négra
nyckelfaktorer att ta hansyn till for féretag i ” standardracet”*®. Det féretag som satsar paen
teknologi som inte accepteras som standard kommer vanligtvis att forlora sinainvesteringar i
till exempel kapital och kunskap. Omvant gdller att det foretag vars produkter sétter en
dominant design som andra foretag hela tiden maste anpassa sig till, kommer att vinna
betydande fordelar. Det vinnande foretaget kommer helatiden att ha stérst kunskap om
standarden och analogt med detta vara den som leder utvecklingen. Dettaleder i sinturini en
god cirkel dér effekternakan delasini inlarnings-, nétverks- och signaleringseffekter.®

Inlarningseffekter innebér att ju fler som anvander ett foretags vinnande teknologi, ju mer
kommer féretaget att |dra sig om denna. Utvecklingen drivs av 6kad anvandning och vice
versa. Natverkseffekter uppstar nér vardet for kunden att anvanda en produkt kar med det
totala antalet anvandare av samma produkt. Okad kompatibilitet for kunden genererar annu
fler kunder. Signaleringeffekter uppstar nar anvandarbasens storlek kan fungera som en signal
till presumtiva kopare att produkten i fréga ar bra och képvéard. Konsumenter gor ofta som
andra konsumenter gor, man forutsétter att de gjort rationellaval. Signalernakan ocksa gai
riktning mot tillverkare av komplementara produkter. En stor anvéndarbas blir liktydigt med
en stor potentiell kundbas.

Dessatre effekter fungerar alltsd som omsesidigt forstarkande i en god cirkel. De skapar
tillsammans "increasing returns’ darfor att de initiala kostnaderna for till exempel utveckling
& enorma men kostnaden for att producera ytterligare en enhet & mycket blygsam.*

324 Increasing returns

Aven Arthur (1994) menar att increasing returns ar av avgorande betydelse. Han menar att
smaoch till synes slumpartade handelser i en bransch kan skapa teknol ogiska inldsningar som
ger upphov till increasing returns™. N&r utvecklingen val har valt vag kan det vara svart eller
helt omgjligt att avvika fran denna. Poangen &r att det inte behdver vara den basta eller den
mest dverlagsnateknologin som véljs.

% Schilling (1999), Winning the Standard Race: Building Installed Base and the Availability of Complementary
Goods

¥ 1bid

“1bid

! Arthur (1994), Increasing Returns and Path Dependence in the Economy
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Arthur (1996) menar liksom Schilling att det finns ytterligare anledningar till increasing
returns*. Han menar att inlarningseffekten for ett foretag nér de producerar fler enheter av en
produkt skapar kunskap som optimerar produktionen och sanker produktionskostnaderna.
Foretagen maste forsta hur feedback fungerar i just sin bransch for att kunna anvandasig av
den 6kade kunskapen till att 6ka sinamarginaler. Detta kommer att ledatill att de redan
framgangsrika kommer att bli &n mer framgangsrika, medan forlorarnariskerar att forlora
annu mer.®

33 Konkurrensteori

331 Porters femkraftsmodell

Michael E Porter anses vara en av férgrundsgestalterna nér det géller att analysera branscher
ur konkurrensperspektiv. En av hans mer kandateorier & femkraftsmodellen som beskriver
hur olika krafter paverkar konkurrensen pd en marknad. Den ser ut som foljande™:

17
The Threst of
MewyProducts

Figur 3:1 Porters femkraftsmodell

Z Arthur (1996), Increasing Returns and the new World of Business
Ibid
“ Porter (1980), Konkurrensstrategi
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Modellen visar vilka krafter som paverkar konkurrensen i en bransch. Kortfattat kan sigas om
de olika krafterna:

e Potentiella etablerare. Det &r de foretag som har visat intresse eller kan vara
intresserade av att etablera sig pa den specifika marknaden. Den potentiella
konkurrenten bevakar sadant som etabl eringskostnader, kapitalbehov, konkurrens,
vinster pa marknaden etc.

e Kopare. Kundernas forhandlingsstyrka avgors av ett antal fragor.
- Ar koparen en stor kund pa marknaden?
- Stér produkten for en stor del av koparens totala kostnader?
- Ar produkten standardiserad?
- Vilkaomstalningskostnader finns?

e Substitut. Vilkadternativ finns pa marknaden?
e Leverantorer. (se avsnitt 4.3)

e Konkurrenter. (se avsnitt 4.3)

34 Utvecklingsteori

Utvecklingsteori & en term som framst ekonomhistoriker anvander sig av. Termen kan
kortfattat beskrivas som de teorier som forklarar varfor det har gétt som det har gatt. Varfor
vissaekonomier ar utvecklade och andrainte, till exempel. Har anvander vi en egen definition
av begreppet for att visa hur tidigare infrastrukturinvesteringar har kommit till stand i Sverige.
Vi kommer att hanvisatill tva valkanda forfattare inom detta omrade. Lennart Schon,
professor i ekonomisk historiavid Lunds Universitet, och Arne Kaijser, professor i
teknikhistoriavid KTH i Stockholm.

34.1 Teknikhistoria—infrastrukturinvesteringar i Sverige

Arne Kaijser har inriktat sig painfrastrukturens uppbyggnad. Hur fattas besluten, hur
finansieras de, vilken roll spelar staten?

| sinbok "I fadrens spar...” skriver han om vad som bland annat avgor valet av
kommunikationssystem. Det finns tre faktorer som & avgorande for varje infrastruktur:
utbredning, kostnad och prestanda (hastighet, éverforingskapacitet, tillforlitlighet mm).
Viktigt ar att bade avsandaren och mottagaren ar anknutnactill samma kommunikationssystem
for att det skall kunna utnyttjas sa effektivt som majligt. Vardet av systemen & beroende av
hur manga som & anknutna till det.*

* Kaiser (1994), | fadrens spér...
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Av naturliga skél ar det enorma belopp som krévs vid uppréttande av infrastruktur. Lokala
och regionala féretag har inte den ekonomiska majligheten att kunna vara med att skapa och
utveckla systemen. Staten lagger grunden for en langsiktig ekonomisk tillvaxt och paverkar
den geografiska spridningen av manniskor och aktiviteter starkt. Utbyggnaden av infrasystem
har gétt hand i hand med stadernas expansion. Anda sedan 1920-talet har dock staten pé olika
sétt forsokt att i ndgon mén kompensera denna urbana slagsida hos infrasystemen.®

En blandning av statligt, kommunalt och privat &gande kallades pa 1920-talet for det " svenska
systemet”. Ett kannetecken pa detta ar den svenska el sektorn. Staten forsokte varken reglera
elpriserna eller forhadllandet mellan el sektorns aktorer men hade anda en évergripande
kontrollfunktion. Modellen kénnetecknas av att ett statligt organ har ansvaret for ” stamlinjer”
medan ansvaret for regionala och lokala nét eller komponenter dverlats pa kommunala eller
privataintressenter. Ett annat exempel pa system som utformadesi enlighet med den svenska
modellen &r telefonsystemet. Till en borjan var telefonsystemen lokala och uppfattades inte
som en statlig angel genhet. Men nér den tekniska utvecklingen gjorde det mgjligt att bygga
l&ngainterurbana ledningar besl 6t regeringen ar 1888 att ge telegrafverket ensamrétt att bygga
och driva sddana ledningar. Daremot sa har postsystemet varit undantag till den svenska
modellen. | dettafall har systemet frén borjan byggts upp som en rent statlig verksamhet.*’

Det finns tva grundproblem med infrasystem: dels hur man skall finansiera uppbyggnaden av
nétverket, dels hur man skall prissétta flodet (utnyttjandet av ndtverket). Dessa problem
héanger samman med vad ekonomer brukar kalla” marknadsmisslyckanden”: naturliga
monopol, externa effekter och kollektiva varor. Uppbyggnaden av ett infrasystem ar
mestadel s forknippad med en stor osékerhet beroende av fyrafaktorer: stora
initialinvesteringar, svarigheter med framtida efterfragan, svarighet att fafullt betalt av
infrasystemets tjanster och slutligen konkurrerande system.

Arne Kaijser skriver i sin avhandling ” Stadens [jus’, om hur de forsta svenska gasverken
etablerades. Dér var staten paflera sétt involverad i beslutsprocessernavia bland andra
regeringen, diplomater och landshévdingar. Staten och stadernakom aldrig att ta nagot stort
ansvar for finansieringen. | Stockholm och Norrkoping var utgangspunkten for gasfragan ett
erbjudande fran en gasverksbyggare, som innebar att denne skulle svarafor finansieringen av
gasverket. | Goteborg var staden forst inblandad i finansieringsfragan, men aven har overl &t
man sa smaningom hela den ekonomiska risken pa privata hander. Den roll staten kom att
spelavar att sittaregler for verksamheten och besluta om sadant som till viss del paverkade
anl&ggningarnas ekonomi, till exempel tullfragor.*®

Gasen och elektriciteten har inneboende egenskaper, som vi senare kommer att likna med 3G
i uppsatsen. De kréver storainitialinvesteringar i produktionsanlggningar och har darfor
patagliga stordriftsfordelar, ju fler kunder som & med och delar pa de fasta kostnaderna desto
billigare blir det for var och en. Det omvéanda géller ocksa— om anslutningen eller
forbrukningen minskar Okar andelen fasta kostnader per kund. Dettainnebér att system som
dessa har ndgot av en "inneboende strévan” att expandera.®®

6 Kaiser (1994), | fadrens spér...
“1bid

8 K aiser (1986), Stadens ljus

“ 1bid
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34.2 Tillvaxt och omvandling i Sverige

Lennart Schon beskriver i ”En modern svensk ekonomisk historia” tillvaxt och omvandling
under tva sekel. Under slutet av 1900-talet har omva vningar intréffat som ibland betecknas
som tjanstesamhéllets genombrott, ibland som den tredje industriella revol utionen kring
elektroniken och ny kunskap. Den forsta och andraindustriella revolutionen intraffade under
slutet av 1700-talet och slutet av 1800-talet. Ett av de mer véasentliga begreppen i Schons bok
ar utvecklingsblock. Ett utvecklingsblock bildas av en innovation som skapar tillvaxt och
produktivitetsokningar. Detta leder till nyainnovationer, hogre tillvaxt och sd vidare. Det ar
framst tre faktorer som &r grundldggande; Investeringar som leder till att de produktiva
resurserna vaxer, innovationer som innebér att man utnyttjar resurserna pa ett effektivare st
och institutioner som utformas for att gynna investeringar och innovationer.

Tidigare utvecklingsblock har i Sverige skapats av jarnvagarna, el ektricitet/elmotorn och
bilismen. Relevant for denna uppsats &r att vi just nu kanske befinner ossi ett
utvecklingsblock dar elektroniken & den innovation som fungerar som motor.>

3421 Utvecklingsblocket kring jarnvagarna

Jarnvégarnavar inte ndgon ny innovation, de hade funnits under nagra decennier, men kom
under 1850-talet att ing&i nya sammanhang i flera avseenden - tekniskt, industriellt,
ekonomiskt och institutionellt. De forstajarnvagarnai Sverige byggdesi privat regi. Dock
blev dettainte speciellt lyckat. De ursprungliga planerna krymptes och en del strackor
fullbordades €. Delvis som en reaktion pa detta privata misslyckande tog riksdagen ett beslut
om att staten skulle ansvara for jarnvagsnétet genom att finansiera och bygga stamlinjer. De
privatalinjerna skulle utgdra ett komplement till stambanorna. Utbyggnaden av jarnvégar var
forhallandevis kostsam i Sverigei jamforelse med storadelar av Europa. Detta eftersom
avstdnden &r storaoch landet & glest befolkat.> K ostnaderna for slambanorna skulle enligt
utredningar uppgatill drygt 115 miljoner riksdaler — ett belopp tre ganger storre an de arliga
statsutgifterna & 1856°2. Politiska och militéra argument kunde motiverainvesteringar i

tel egraf systemet, vilka som mest uppgick till ca1,5 % av de arliga statsinkomsterna. Men de
kunde inte motiverainvesteringar i jarnvagar pa upp till 30 % av de &rliga statsinkomsterna®.

34.2.2 Utvecklingsblocket kring elektriciteten

Vid den andraindustriella revolutionen stod innovationer inom motor- och krafttekniken i
centrum. | den forsta revolutionen hade angmaskinen varit den centralainnovationen, nu
spelade elmotorn och foérbranningsmotorn dennaroll. Kring dessa uppstod nya
utvecklingsblock som kom att tjana som drivkraft for tillvaxten under 1ang tid.

%0 Schién (2000), En modern svensk ekonomisk historia
! 1pid

2 K aiser (1994), | fadrens spér...

%% 1bid
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Fainnovationer hade en sa central betydelsei svensk industrialisering kring det forra

sekel skiftet som elmotorn. Tidigt uppstod en knytning mellan svensk ekonomi och
elektriciteten. Vinstokningarna inom industrin utldste en investeringsboom som héll i sig énda
till 1920. Framforallt stimulerades investeringar i elektrifiering.

Elektriciteten blev en central drivkraft i den nya omvandlingen. Elnétet byggdes ut sa att
eltillforseln blev sakrare och relativprisernapa el sonk. Utvecklingen av bade stora elmotorer
for industrin och mindre elmotorer skedde parallellt. Elkraftens utbyggnad blev ett tydligt
exempel pa samarbetet stat - naringsliv. Elkraften utgjorde centrum i ett omfattande
utvecklingsblock som hade tvatydliga aktorer i statliga Vattenfall och privata ASEA. Det
skapades starka band mellan dessa aktorer eftersom Vattenfall var néstan ensam bestéllare
och ASEA néstan ensam leveranttr.

Industrialiseringen gick hand i hand med omvalvande forandringar av informationen. Dessa
forandringar skedde pa manga omraden men fick ett sarskilt uttryck genom tidningarnas
snabba framryckning. Nyatidningar etablerades, priset sanktes, spridning och upplagor
Okade. Pa bade utbuds- och efterfragesidan skedde forandringar som leddetill detta.

Nér nya utvecklingsblock spreds kravdes en omfattande finansiering av olika verksamheter.
Tillvéxten under slutet av 1800-talet innebar en kraftig 6kning av de kommunala
investeringarna. Dessa kunde finansieras genom en starkt kad upplaning. Tillsammans med
afférsbankerna gav de storre stéderna ut obligationer som ofta emitterades utomlands.

K apitalimporten bidrog séledesttill att finansiera utbyggnaden av stadernas infrastruktur.>

34.2.3 Utvecklingsblocket kring bilismen

Under 1930-talet betydde utvecklingen kring detta utvecklingsblock mycket for Sverige.
Bilismen befann sig i ett tidigt skede. Expansionen rorde framfor allt lastbilar och bussar, pa
de héastdragna fordonens bekostnad. Under 1930-talet utgjorde de tre fjardedelar av den
svenska bil produktionen. Mot slutet av decenniet borjade dock Volvo na framgang med sina
personbilar. En annan del av infrastrukturen som drog till sig storainvesteringar var
vagbyggandet. Vid sidan om att rusta upp befintligt végnét borjade man bygga helt nya vagar
under 1950-talet. Den forsta motorvagen i landet byggdes mellan Mamé och Lund och
invigdes 1953. | kombination med investeringar i lastbilar och bussar ledde dettatill att den
arligatillvaxttakten for godstransporter med lastbil var dubbelt sa hog som for
telekommunikationer under 1950 - 1975. Bilismen stod for det mest framtr&dande och det
mest omfattande utvecklingsblocket med &terverkningar pa snart sagt varje omrade av
samhéllet.”

3 Schin (2000), En modern svensk ekonomisk historia
** 1bid
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34.24 Dagens utvecklingsblock och omvandlingsfériopp

Perioden 1950 - 1975 framstar som nagot av industrialismens guldalder i Sverige. Stabiliteten
och de extremt hoga tillvaxttalen talar fOr detta. Spridningen av innovationer i flera stora
utvecklingsblock kulminerade under 1960-talet. Under detta decennium 6kade dock
konkurrensen och l6nsamheten §6nk. Trots att flera oroande tecken dok upp under 1960-
talets lopp, kom 1970-talets strukturkris mycket dverraskande i ett samhélle som hunnit vanja
sig vi stabiliteten och tillvaxten under drygt 20 &r. Varvsindustrin hade i Sverige under
mellankrigstiden etablerat sig som en betydel sefull exportnéring. Sverige svarade for perioden
fram till 1975 for cirka 10 % av véarldens fartygsproduktion. Under 1960-talet skarptes
emellertid konkurrensen, sarskilt genom den japanska varvsindustrins utveckling. Efter 1975
forsamrades |6nsamheten pa ett dramatiskt sétt. Den 6kade asiatiska konkurrensen
kombinerades nu med en valdsam nedgang i efterfragan till f6ljd av oljekrisen. Statliga
SvenskaVarv AB dvertog 1977 det forsta varvet som befann sig i kris. Inom loppet av ett par
ar hade samtliga svenska stérre varv overtagits av Svenska Varv. 1987 lades det sista
storvarvet ner.

Tidigare omvandlingscykler kan i rundatal daterastill 1790-1815, 1850-1870, 1890-1910,
1930-1950. Forloppet 1970-1990-talet kan liknas vi dessa tidigare omvandlingsférlopp.

Men den kan ocksa liknas vid den tredje industriella revol utionen. Parallellerna kan alltsa dras
allramest langtgédende med omvandlingsskedena under slutet av 1700-talet och slutet av
1800-talet, da den forsta och den andraindustriella revolutionen infoll. Nu liksom da har en
basinnovation inom faltet kraft och kommunikationer stétt i forgrunden for omvandlingen.
Elektroniken kan jamfdras med 1700-talets angmaskin eller 1800-talets elmotor da det galler
att bilda nya utvecklingsblock. Mikroprocessorn andrade under 1970-talet radikalt
forutsattningarna for hur man kunde anvanda elektroniken. Den spelade en avgorande roll inte
bara foér den snéavt definierade el ektronikbranschen utan for alla branscher dér elektronik var
inblandat, t ex bioteknik. Omvandlingskraften ligger i den komplementaritet som uppkommer
mellan elektronikens utveckling och utvecklingen pa en rad andra omraden. Under 1980-tal et
kom det breda genombrottet for datorerna. De blev billigare samtidigt som kvaliteten och
anvandarvanligheten utvecklades med stormsteg i takt med att programvarorna blev fler.>®

35 Scenarieteknik

| detta avsnitt kommer vi att kortfattat redogora for ett omrade som inte forefaller varasa
bekant for oss ekonomer, namligen scenarieteknik. Vi har i och med detta uppsatsarbete for
forsta gangen kommit i kontakt med amnet. Anledningen till denna omstéandighet kan man
bara spekulerai. Vi tycker dock att scenarietekniken &r sa lattillganglig och intressant att man
som student vid Ekonomihogskolan borde ha kommit i kontakt med den redan under
grundutbildningen. Vi kommer inledningsvis att beskriva de teorier som ligger till grund for
scenarietekniken. Vi beréttar om exempel pa lyckade tillampningar av scenarietekniken och vi
motiverar varfér man 6verhuvudtaget bor jobba med scenarieteknik.

%6 Schin (2000), En modern svensk ekonomisk historia
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Scenarietekniken forefaller inte langre vara ett lika hett amne som pa 70-talet. Peter Schwartz
finns enbart representerad med en bok i ett exemplar pa miljobiblioteket har i Lund. Utéver
Schwartz bok refererar vi till Acar & Georgantzas bok om scenarieplanering och till Johan
Asplunds bok om framtidsstudier. Herman Kahn namns oftai bockerna som négon slags
foregangare inom framtidsforskningen. Vi har dock inte funnit ndgot av det han skrivit som
anvandbart i denna uppsats. Kahn &r kontroversiell eftersom hans bilder av framtiden anses
som val yviga. Dessutom har han g doktorerat vilket hans kritiker inte forsummat att
pépeka’’.

351 Vad &r scenarieplanering?

En typ av scenarieteknik ar Delphi-tekniken. Den kallas s efter oraklet i Delphi som hade
formagan att forutspa framtiden. Peter Schwartz anses som en av de framstainom
scenarietekniken. Han var §av med och utarbetade vad som har kommit att bli ett av
scenariebyggarnas favoritexempel rérande energikrisen i bérjan av 1970-talet.>®

Oljebolaget Roya Dutch/Shell borjade med avancerad scenarieplanering i slutet av 1960-
talet. Schwartz v blev sd smaningom involverad i detta arbete. Forfattaren redogor for hur
Shell tog fram olika scenarier, dar ett scenario forutspadde att en oljekris skulle bryta ut. Shell
kom fram till att oljekrisscenariot inte kunde uteslutas. Framforallt fyra faktorer paverkade;
vastvéarldens stegrande behov av oljeimport, de arabiska oljeexportdrernas organisering
(OPEC), kriget mellan Israel och arabstaterna (sexdagarskriget) och att vastvéarlden tog
israglernas parti i konflikten. Detta var faktorer alla kunde se men bara Shell férutsag vad det
skulle ledatill.

Néar sen oljekrisen var ett faktum kunde Shell verkstélla sin redan forberedda strategi. Genom
denna operation lyckades Shell avancerafran det sjunde storsta oljebolaget i véarlden, till att
bli det nast storsta.>

Enligt Schwartz var oljekris-scenariot pa den tiden nagot osannolikt som dock inte gick att
utesluta. Detta exempel illustrerar dels varfor man bor gora scenarier, den som &r forberedd pa
det oténkbara har mycket att vinna pa den of orbereddes bekostnad. Delsillustrerar det i viss
man kérnan i scenarieanalys.

Det handlar inte om sannolikheter med en viss procentsats hit eller dit, utan att dela upp
scenarier i de man kan utesluta och de man inte kan utesluta. Séatter man sannolikhetssiffror pa
de olika scenarierna blir det mer naturligt att vélja ut det scenario med den hogsta
procentsatsen. Schwartz menar att man skall valja ut nagra scenarier med hog sannolikhet och
nagra scenarier med 13g sannolikhet, men som medfdr stora forandringar, sa kallade wildcats.
Schwartz betonar ocksa hur viktig namngivningen & av scenarier. Olika namn pa scenarierna
reflekteras pa skilda sétt i foretaget. Han menar att Shell lyckades med detta.

" Asplund (1979), Teorier om framtiden
%8 Schwartz (1996), The Art of the Long View
% bid
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Enligt Johan Asplund blir det viktigare att arbeta med scenarier ju snabbare varlden féréndras.
Han menar ocksa att framtiden skapas pa ett lagmassigt sétt ur samtiden och att det trots allt
barafinns ett begransat antal vagar som utvecklingen kan ta. Om vi bara kdnner samtiden och
utvecklingslagarnatillrackligt val kan vi forutsaga allt, &ven det ovantade. Héri ligger dock en
savmotsagelse. | en forutsagbar varld kan inte ndgonting vara ovantat. Vi lamnar dock géarna
denna diskussion vidare il filosoferna.*

Det huvudsakliga syftet med att anvanda scenariodriven planering &r alltsd att forsoka forutse
vad som skall komma att handai framtiden. De som fattar de strategiska besluten méaste
kunna bilda sig en uppfattning om olika scenarier som ligger till grund for skilda strategiska
val. Georgantzas och Acar menar att de framgangsrika foretagen anvander scenarier for att
végleda sina mentala modeller om framtiden och pa s séitt fatta béttre beslut®. Forfattarna
menar att scenarioplanering har ett dvergripande mal att varaen hjap till foretag att
konfrontera utmaningar och gora sig § & va anpassningsbara.

Enligt Georgantzas och Acar finns foljande fordelar med scenarioplanering:

e Larasig att béttre klara av den strategiska osakerheten genom att béttre forsta gamla
scenariemetoder och dess variation. Mycket handlar om att forsoka forsta framtiden
genom att kunnatittatillbakai tiden.

e Erhdller en béttre forstéel se av principerna som ligger bakom dessa variationer.

e  Scenariodriven planering tillter berdkning av sammanhangande omvérlds- och
beslutsscenarier som undersoker de gemensamma konsekvenserna av forandringar i
miljon, forandringar i foretagets egna strategi och férandringar gjorda av nuvarande
och framtida konkurrenter.

Nackdel arna med scenarieplanering kan vara att man tecknar for fa eller for manga scenarier.
FOr manga scenarier kommer att gora skillnaderna dem emellan for otydliga. Enligt Peter
Schwartz sa & maélet att hamed ett antal scenarier vars skillnader &r betydel sefullafor
beslutsfattaren. Det kan alltsd vara mer produktivt att sluta med ett par olika scenariedrivare,
an att tahansyn till allatankbara variationer. Dock bor man se upp med att slutligen tecknatre
olika scenarier. Manniskan kommer i en sadan situation med automatik att oftare véja
mittenalternativet.

En annan osakerhet &r just osakerheten. Framtiden & oséker, framforallt pa den marknad vi
har valt att understka. Har skall man fraga sig hur langt in i framtiden man skall tanka pa
inneborden av besluten. Osdkerheten géller framfor allt i den externa miljon. Georgantzas och
Acar tar fram olika fragor som en beslutsfattare kan brottas med nar det géller osakerhet.

e Finns det nagon signifikant skillnad mellan slutsatserna som vi réknat med fran borjan
av var planeringsprocess och de verkliga matbara konsekvenserna vid slutet av varje
planeringsperiod?

e Vilkavariabler kommer att bestdmmatypen och storleken av dessa skillnader?

e Kommer skillnaderna fran foretaget eller resulterar de fran oberoende férandringar i
den externamiljon?

% Asplund (1979), Teorier om framtiden
® Georgantzas & Acar (1995), Scenario-Driven Planning
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| kapitel 5 redogor vi for ett antal scenarier som marknaden for trédl 6s kommunikation kan
stéllasinfor under de narmaste aren. Vi kénner att de teorier som beskrivsi bckerna for
scenarieplanering & mycket mer avancerade och djuplodande &n vad som & nédvandigt for
0ssi den héar uppsatsen. Framforallt beskrivs en metod som &r betydligt mer resurskrévande.
Man talar om avdelningar som jobbar med scenarier under flera r innan de presenteras.
Eftersom de resurser vi har och de krav man rimligen kan stélla pa en uppsats &r betydligt
mindre, kommer vi att forenkla teorierna. Vi kommer att skalaav dem sa att bara ett fatal
omstandigheter kommer att paverka vara scenarier. Nedan redogor vi for de grundlaggande
steg som varje scenarieanal ys bor ta.

35.2 Grundl&aggande principer

Det forsta som bor goras for att bli en bra scenariebyggare ar att férbereda hjarnan for ett
annorlunda tankande®. Som svenskar kan vi hér kénna oss stolta éver att Schwartz refererar
till David Ingvar, professor i neurobiologi. David Ingvar menar att scenarier & minnen fran
framtiden, att var hjarna helatiden beréttar historier om vad som skall handa om fem
sekunder, fem dagar eller fem manader. Dessa historier hjalper oss att vara forutseendei var
planering. David Ingvar menar exempelvis att en alkoholist saknar férmaga att kunnatatill
sig information och att se konsekvenserna av sitt handlande, om sa barafem minuter in i
framtiden. Schwartz menar med hjélp av detta exempel att en duktig scenariebyggare & en
person som med ledning av nu tillganglig information béttre kan forutsaga framtiden.
Nyckelordet har & information, ju mer information vi har idag, desto béttre kan vi spa
morgondagen. Det forsta steget for att bygga ett scenario blir darfor att samlain s mycket
information som m¢jligt och att kunna processa den utan att lurasig galv, som med
alkoholisten i exemplet ovan. Information skall sbkas 6verallt. Har ligger en stor risk att man
begransar sig fran borjan och missar viktigasignaler.

Efter att ha forberett hjarnan och samlat information, som naturligtvis & en kontinuerlig och
aldrig avstannande process, vidtar ett antal steg:

|dentifiera den kritiska fragestalIningen och identifiera nyckelfaktorer pA marknaden. Ga
darefter vidare till scenarierna. Helst skall man bara ha ett fatal scenarier kvar med
fundamentala skillnader. Dessa skillnader kallar Schwartz ” scenario drivers’. Att man maste
begrénsa dem till antalet & for att hdlla det helainom hanterlighetens ram, varje téankbar
majlighet kan alltsdinte tackas in.

Med detta avslutar vi den teoretiska redogorel sen for scenarier. Dessateorier har vi utgétt
ifrén nér vi har tecknat de scenarier som vi presenterar i kapitel 5.

62 Schwartz (1996), The Art of the Long View
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4 EMPIRI

4.1 Historik om branschen

Att just Sverige och Finland anses som tva av de ledande tel ekom-landerna har sitt ursprung i
de svenska och finska statliga televerken, numera Telia respektive Sonera. Det nordiska
samarbetet dar &ven Danmark och Norge deltog, utvecklade ihop med L M Ericsson och
Nokia/Mobira det analoga nordiska mobiltel esystemet NMT. Detta system saldes under 80-
talet vidare till en rad andra lander. Systemet ansdgs pasin tid fortraffligt. Det var

hel automatiskt, man behtdvde inte ringa viatelefonist. Vidare fungerade systemet i hela
Norden och kunderna, mest foretag, ansag bade terminal priserna och minutkostnaderna som
forsvarbara. Vid den hér tiden var en biltelefon verkligen nagot som var knutet till bilen.
Telefonen var en |ada pa cirka 10 kg som monterades i bagageutrymmet och en lur med
knappsats i kupén. Mot slutet av 80-talet visades de forsta helt handhallnatelefonerna. Vikten
var reducerad till ett kilo, storleken var som ett videoband av VHS-typ. Denna utveckling mot
portabilitet i kombination med NMT-systemets tekniska uppgradering ledde till en enorm
ft’)rs'aléging av handhalInatelefoner. De fick till och med ett folkligt smeknamn, yuppie-

nalle.

| borjan p& 90-talet introducerades den andra generationens mobiltelefoni, GSM (Global
System for Mobile communications). Systemet skilde sig fran det gamla analoga systemet pa
nagra avgorande punkter. Det var helt digitalt vilket gav béttre ljudkvalitet och medgav
Overforing av datainformation. Vidare var GSM-tekniken accepterad som standard i hela
Europa, delar av USA och den amerikanska kontinenten samt spridda lander runt jorden. Men
GSM var inte béttre an NMT paalla punkter. Tackningen var betydligt sdmre &n NMT,
telefonerna var initialt storre och framforallt svardtkomliga. Japan valde en annan standard for
sitt digitala mobilsystem. Manga japanskatillverkare av konsumentel ektronik hade darfor
ingen ambition att ta fram GSM-telefoner. En annan och viktig skillnad mot NMT var att det
nu fanns mojlighet for konsumenterna att valja mellan olika operatorer verkande i konkurrens.
NMT drevsi Sverige baraav Televerket. Visserligen fick davarande Komvik tillstand att
bygga ett eget mobilnat pa 80-talet, men systemet hade svara brister och var egentligen aldrig
nagot hot mot Televerkets NMT. | och med det nya systemet blev det till Slut tre olika
operatorer som verkade pa marknaden. Telia, Comviq (nu med C & Q) och Europolitan. |
konkurrens slogs man pa marknaden mot samma mal; att ta 6ver befintliga NM T-kunder och
véarva helt nya anvandare. Allatre operatrer komigang i stort sett samtidigt 1992/93.

Nu har vi passerat sekelskiftet. Anvandningen av mobiltelefoner har dvertraffat de mest
optimistiska prognoser. Visst finns det magjlighet till datakommunikation och andra tjanster i
det nuvarande GSM-nétet, men det & som vanligt talredskap telefonerna anvands mest. Bland
ungdomar finns ocksa ett utbrett messande, det vill sdga skicka korta textmeddelanden via
mobiltelefonen. Under 1999 skickades 140 miljoner SMSi de svenska GSM-néten,
motsvarande antal 2000 var 494 miljoner SMS®. Enbart under det forsta halvaret 2001
skickades nastan lika manga SM'S som under hel &ret 2000, 463 miljoner stycken®.

 Hultén & Mélleryd (1992), Mobiltelefoni i backspegeln — s& grundlades framgangarna
% Post och Telestyrelsens rapport, Svensk telemarknad 2000
% Post och Telestyrelsens rapport, Svensk telemarknad forsta halvéret 2001
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Under & 2000 uppgraderades néten till sakallad GPRS-standard. Denna forbéttring medger
hogre dverforingshastighet vid datakommunikation, sa kallat wappande, men framforallt att
kunden bara behdver betala for den tid det faktiskt tar att Gverféra signalerna. Man behdver
altsdinte betala fér dyr uppkopplingstid helatiden. GPRS kallasibland for 2,5 G, alltsa
nagonting mellan generation tva och tre. Och nu 2002 &r flera operatorer i fard med att bygga
UMTS, den tredje generationens mobiltelefoni.

4.2 Mobiloperatorer i Sverige
42.1 Telia

Televerket borjade sin verksamhet redan pa 1800-talet. Man hade en monopolstélining i
Sverigetills avregleringen av telemarknaden borjade pa 1990-talet. Pa 1980-talet blev
Televerket ett affarsdrivande verk som strévade efter vinst, olikt tidigare md. | mitten av
1990-talet bytte verksamheten namn till Telia och ombildadestill ett aktiebolag vars aktie
introdch%rades paborsen ar 2000. Staten &r fortfarande huvudagare i Teliamed 70,6 % av
aktierna™.

Teliaarbetar med tjanster och infrastruktur for fast telefoni, mobiltelefoni,
datakommunikation, Internet och kabel-tv. Telias prioriterade satsningar & bredband i
Sverige, mobilnét i Norden, carrierverksamhet och mobila portaler i Europa. Teliaér
fullserviceoperator i Norden och pa angransande marknader. De bedriver verksamhet i ett
trettiotal |ander.®’

Telias 6vergripande verksamhetsmal &r att vara det ledande Internet- och
kommunikationsféretaget i Norden. Telia &r den ledande mobilteleoperatbren i Sverige med
drygt 50 procent av marknaden. | kraft av sitt monopolursprung da man var totalt
dominerande pa marknaden, har Teliavalt att differentiera sig, med manga
abonnemangsformer avsedda for de flesta kunder.® Teliahar aldrig initierat prissankningar pa
marknaden, utan bara féljt efter konkurrenternas prissankningar.®

4.2.2 Comvig/Netcom/Tele2

Den tredje och sista operatdren pa den svenska GSM-marknaden & Netcom/Tele2.
Dettaforetag ingar i Jan Stenbeckssfaren och innehdller féretag som MTG, Kinnevik
Tele2, TV3, TV8, Everyday.com, SEC, Metro med flera.

Netcom bildades 1993. Det & ett europeiskt telekommunikationsféretag som verkar inom
mobila GSM-tjanster, tele- och datakommunikation samt Internet. Varumarkena som anvands
ar Tele2, Tango, Comviq, Baltkom GSM och Q-GSM med flera. Foretagen har 11 miljoner
kunder i 20 l&nder. Netcom driver &ven Optimal Telecom och 3C Communications.

6 www.telia.se

®" Telias Arsredovisning 2000

8 www.telia.se

% Post och Telestyrelsens, Konkurrensverkets och K onsumentverkets rapport (1999-12-28), Svenska
mobiltelemarknaden ur ett konsument- och konkurrensper spektiv.
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Koncernen erbjuder vidare kabel TV-tjanster via varumarket Kabelvision och en Internet-
portal viavaruméarket Everyday.com.™

Comviq anvander ungefér samma tjanster som de 6vriga mobiloperatorernai sitt
GSM-nét. Det som skiljer dem jamfort med Telia och Europolitan ar att Comviq valt
en utpraglad Iégkostnadsstrategi , Som innebdr att de erbjudit en |&gre samtalstaxa an
konkurrenterna’.

Foretagets affarside &r att kunna erbjuda sina kunder kvalificerade tjanster via GSM-
och UMTS-néten till en l&gre kostnad an konkurrenterna. Foretaget har lyckats
etablera sig p& den svenska marknaden och &r idag jamnstor med Europolitan.”

4.2.3 Europolitan/Vodafone

| borjan av 90-talet var konkurrensen bland mobiloperatérerna svag. Teliahadei stort sett
monopol pa NMT. Europolitans grundare, Mats Ljungren och Ulf J Johansson, sag
potentialen for den nya standarden GSM. Tillsammans med Volvo, SAS, Trelleborg och
Spectra Physics skapades den tredje operattren i Sverige vid sidan om Telia och Comviq.”

Pa grund av den ringa konkurrensen upplat regeringen en licenstill Europolitan for GSM,
trots att man fran borjan enbart trodde att det bara skulle finnas utrymme for tva operatorer.
SAS sdlde sedermerasin del till Vodafone, ett brittiskt telekomforetag. Idag ager Vodafone
drygt 70 % av Europolitan, som for 6vrigt fran och med i april 2002 enbart kommer att kalla
sig Vodafone. Ovriga aktier handlas 6ver stockholmsborsen och &gs av privatpersoner, foretag
och institutioner. Vodafone & en sammanslagning av det amerikanska bolaget AirTouch och
det brittiska V odafone.”

Huvudkontoret forlades till Karlskrona av tva anledningar. Dels for att det ligger en I T-
orienterad hogskola dér, dels for att manga samarbetspartners finnsi omradet, till exempel
Ericsson, Sun och Global One.”

Andrafdretag i Europolitangruppen & Europolitan Stores, Doberman och Ocom. Europolitan
Stores ar Europolitans aterforsdjare i landet med 35 specialbutiker for mobiltelefoni.
Doberman &r en digital kommunikationsbyra med inriktning mot Internet och mobil
telekommunikation. Ocom &r en aterforsaljare av mobiltelefoni och bilstereoprodukter. Totalt
&r cirka 1400 personer anstalldainom Europolitan.”™

0 www.comvig.se
™ Post och Telestyrelsens, Konkurrensverkets och K onsumentverkets rapport (1999-12-28), Svenska

mobiltelemarknaden ur ett konsument- och konkurrensper spektiv.
2 \wwww.comvig.se
3 | ntervju (2000-11-02), Europolitan
™ Europolitans Arsredovisning 1999/2000
*1bid
" 1bid
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Europolitans vision &r att skapa en omvarld dar de flesta ménniskor har tillgang till personlig
telekommunikation. Information skall oavsett tid, plats eller funktion baseras pa trédlos
kommunikation. Afférsidén &r att ge kundernatjanster med hog kvalité. Kunderna skall
erbjudas kundanpassade, totala kommunikations dsningar. Europolitan erbjuder savél
standardiserade som skréddarsydda tjanster till sinakunder.”

Europolitan har delat in sina strategiskamal i ett par punkter:

- Verksamheten skall inriktas pa attraktiva och l6nsamma kundsegment

- Utveckla produkter och tjanster som férhojer vardet av mobil telekommunikation
- Levereratjanster av hog kvalitet

- Verkafor en 18ngsiktigt positiv finansiell utveckling’®

Europolitan har valt en smal nisch déar de framfor alt vander sig till foretag. Foretaget séger
sig hellre satsa pa kvalité én palaga samtal skostnader. De subventionerar inte telefonernalika
mycket som de andra operatrerna. Europolitan har alltsa valt en fokuseringsstrategi med
inriktning pa kunder som ringer mycket och vill har hog kvalité och service. Europolitan sager
sig hellre satsa pa befintliga kunder i stéllet for alltfor manga nya kunder som kanske
resulterar i ett kraschat nat pa grund av 6verbelastning, en vanlig foreteelse i mobiltelefonins

ungdom?®.%°

4.3 Porter i telekombranschen

| detta avsnitt kommer vi att identifiera aktérerna pa den svenska tel eoperatorsmarknaden
med termer fran Porters konkurrensteori, som beskrivitsi avsnitt 3.3.

431 Potentiella etablerare

Det finns tre operatorer med egna nét pa svenska GSM-marknaden idag. Till dessa operatorer
adderas snart nagratill, bade till UMTS/3G och GSM. Foretag som Hi3G och Orange & nya
aktorer pa den svenska mobilmarknaden som erhdlit licens for 3G.

Y tterligare konkurrens kan vantas fran virtuella operatorer. En virtuell operator erbjuder
telekomtjanster utan att dga nagot eget nat. Man hyr kapacitet av ndgon annan operator. Det
finns flera definitioner av dessa foretag, till exempel ” Service Provider” eller "mobil virtuell
natoperator” (MVNO) &, Vi fordjupar ossinte i denna diskussion utan konstaterar att en
virtuell operator paett eller annat sétt sdljer teletjanster utan att aga ett eget distributionsnét.

Den tekniska utvecklingen medger idag att foretag aktiva pa andra marknader kan ses som
potentiella etablerare. Dit réknar vi foretag som investerat i det fasta bredbandsnétet, till
exempel Utfors och Song Networks (Tidigare TelelEurope).

" Europolitans Arsredovisning 1999/2000

" 1bid

| ntervju (2000-11-02), Europolitan

8 Europolitans Arsredovisning 1999/2000

8 Oftel (1999), Mobile Virtual Network Operators: Oftel inquiry...
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Utfors bygger ett stamnét av fiberkabel i Sverige. Foretaget forlorade kampen om en 3G-
licens men har visat intresse for kommande licenser pa GSM. Utfors erbjuder ocksa IP-
baserade tele- och datatjanster till hushall och foretag®. Song Networks bygger et
nordentéckande fiberné med fokus pa lokala accessnét, alltsa delen mellan stamnétet och
fastigheten®,

Ar 2000 sprack | T-bubblan pé vérldens borser. Vissa foretag har fétt se sitt borsvérde raderas
med 95 %, andra har gatt i konkurs och forsvunnit helt. Detta har medfort att féretag inom
telekomsektorn har fatt svarare att finansiera sina expansionsplaner, vilket naturligtvis ar ett
stort hinder aven for potentiella etablerare.

4.3.2 K opare/kunder

Marknaden for mobiltelefoni kannetecknas av fa leverantérer och manga kunder. Ingen
kopare pa marknaden har den storleken att han blir avgorande for leverantoren. De kopare
som &r foretag har hittills varit mindre priskénsliga. Kvalitet, tjansteutbud och téackning har
varit mer vasentliga aspekter som avgjort valet av operator. FOr privatpersoner har priset dock
visat sig vara viktigast, speciellt sedan de s kallade kontantkorten introducerades®,
Telefonkostnaderna torde dock aldrig kunnabli storai forhdllande till kbparens totala
kostnader.

Eftersom tekniken for GSM och kommande UMTS &r standardiserad finns det smaeller inga
omstallningskostnader for kopare. Savida man inte bundit sig till en operatér under en
specificerad avtalsperiod kan kunden nér som helst byta operatér. | stor utstrackning sker
detta ocksd. Under 2000 tecknades 2.042.000 stycken nya abonnemang och kontantkort pa
den svenska GSM-marknaden samtidigt som 720.000 stycken avslutades™.

4.3.3 Substitut

Det finns manga alternativa tekniker till 3G. Bredband, GSM-GPRS, LAN, bredband via elnét
& exempel padessa. Vissatekniker & under utbyggnad, andra befinner sig pa
utvecklingsstadiet. Som redovisasi kapitel 5 om scenarier, kommer man att kunnavéjapa
manga olika lGsningar byggda pa olika plattformar i framtiden. Helt klart &r att substituten
kommer att vara samanga att vi idag inte har en chans att verblicka dem.

8 \www.utfors.se

8 \www.songnetworks.se

8 Post och Telestyrelsens rapport, Svensk Telemarknad 1999
% Post och Telestyrelsens rapport, Svensk Telemarknad 2000
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434 L everantOrer

Nokia och Ericsson &r tvaav de stora leverantérerna som erbjuder 3G-system. De kan
forutom infrastruktur och mjukvara levereraldsningar for planering, lansering, administration
och utveckling av 3G-system. Dessa tva foretag & ledande for leverans av system for hela
Europas 3G-investeringar och har tillsammans tagit nastan 70 % av vérldens hittills lagda 3G-
order®. Eftersom antalet leverantorer & begransat till ett f&tal, har dessa enligt Porters teorier
en stark forhandlingsposition gentemot operatGrerna.

435 Konkurrenter

Hittills har det bara funnits tre aktorer med egna né pa GSM-marknaden i Sverige. Till Telia,
Tele2 och Europolitan ansluter sig nu flera virtuella operatorer. Sense, Song Networks,

Dia “n Smile, och Glocalnet & exempel pa foretag som har eller haller pa att etablera sig som
virtuella operatorer®’. Utover dessa planerar PTS att ge fler foretag egna licenser for GSM-
trafik. Detta arbete har paborjats under 2001.

Pa marknaden for 3G tillkommer Orange och Hi3G som licensinnehavare, utéver Telia, Tele2
och Europolitan. HI3G &gs av Investor och Hutchinson Whampoa Limited. Investor ar ett
svenskt investmentbolag och Hutchinson &r ett Hong-K ongbaserat telekombolag. Orange &
France Telecoms mobiltelebolag och samégs i Sverige bland annat av Skanska. Aven
Bredbandsbolaget har varit deldgare men har under hésten 2001 sdlt sin andel till France
Telecom®

Mangden virtuella operatdrer & i dagsléget omgjligt att dverblicka. Bland de féretag som
visat intresse for att etablera sig som virtuell operatér kan namnas Virgin fran
Storbritannien®. Egentligen kan vilket féretag som helst med en stark kundkontakt bli en
virtuell operator. Exempel pa branscher kan vara bensinbolag, livsmedel skedjor etc. Aven
andra kanaler med stark kontakt till konsumenten kan anvéandas. Man kan tanka sig att ett TV-
program kan séljateletjanster, till exempel "Baren” i TV 3.

4.4 Tekniker

L énsamheten pa de befintliga GSM-systemen &r god. De tre operatrernatjénade under ar
2000 totalt cirka 5 miljarder kr tillsammans p& sin mobiltelefoniverksamhet *°. Operatérerna
ser dock en potential for en vidareutveckling av GSM och aven mgjligheten for ett helt nytt
system, UMTS. UMTS star for Universal Mobile Telecommunication System och & den
tredje generationens mobiltel efonisystem. UMTS ska kunna erbjuda multimedia och
datadverforings-tjanster med hastigheter upp till 2 Mbit per sekund. Visionen &r att skapaen
global standard fér tredje generationens mobila kommunikationssystem.

% Nokias del&rsrapport, 1:a kvartalet 2001

8 Post och Telestyrelsens rapport, Svensk Telemarknad 2000

8 \www.bredbandsbol aget.se (2001-10-02), Bredbandsbolaget séljer andel i 3G till Orange
8 \www.ft.com, Virgin Mobile: On a fast track to ring up profits

% Enligt boksluten for respektive bolag, hansyn tagen till Europolitans brutna rakenskapsar
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Men ocksa andra tekniker kan i en nara framtid erbjuda avancerade telekommunikations-
tjanster. Vi skall har forklarandgra av dessa, samt beskriva andra kompl etterande tekniker.
Forst nagra ord om overforingshastigheter. Vanligtvis anges hur manga bit per sekund som
systemen kan leverera. Ett vanligt telefonmodem till en hemdator klarar 56 Kbit/sek. En Kbit
ar egentligen inte 1000 bit utan 1.024 bit, och en Mbit & 1.048.576 hit.
Overforingshastigheterna for 3G & 2 Mbit/s, ADSL och elnét 8 Mbit/s, LAN (ethernet) och
kabel-tv 10 Mb/s.

Observera dock &r detta & maximala dverforingshastigheter som & maojliga med den teknik
som nu & kand, men inte alltid utbyggd. For de som anvander ADSL och kabel-tv &
hastigheten idag till exempel 512 Kbit/s. Operatérerna som erhdllit 3G-licens har lovat
hastigheter pd maximalt 384 Kbit/sek. De 6verfdringshastigheter vi hdr angivit ar dock till
anvandaren. Fran anvandaren, den sa kallade returledningen, kan hastigheten vara avsevart
|&gre. Detta anses dock inte som lika viktigt eftersom man kan anta att det storsta
informationsflddet gar till anvandaren.

Slutligen om hastigheterna: De &r akademiska satill vida att de anger den maximala
hastigheten vid optimala forhallanden. Optimala forhdlanden ar nér det inte réder nagon
trangsel i naten. Safort fler anvandare an en vill anvanda samma ledning sjunker de reella
hastigheterna. Man maste ocksa hallai minnet att data 6verfors genom olika system,
transporteras genom flera olika véxlar och sa vidare. Hastigheten blir aldrig hogre én vad den
ar dér det gar som trogast, flaskhalsar uppstar 1&tt i systemen.

44.1 GSM

Dagens GSM-system &r kretskopplat och utnyttjar en tidlucka vid 6verforing av data. Hittills
har data skickats med en hastighet av 9,6 Kbit/s men denna hgjs nu successivt till 14,4 Kbit/s.

I dagens GSM-nit Nl

W arje anvandare fir en Midlucka™ Dat & an d
linje som han blockerar —7 & L Internet y

under T T is\‘w«fj

Amvandaren méste bet ala for all tid han
% ar uppkopplad, oawsatt hur mycket data
ham skickar eller tar armnct.

Jamfor bild under UMTS
Figur 4.1 (Aftonbladet 2000-12-16)

442 HSCSD

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) & nasta steg i utvecklingen av dagens GSM-nét
och erbjuder en dverforingshastighet pa upp till 56 Kbit/s. | HSCSD-konceptet finns mojlighet
att daihop fleratidluckor och pa sa sétt na upp till dessa hdgre hastigheter for anvandaren.
Forbindelsen &r fortfarande kretskopplad. Internet kan saledes bli atkomligt tradlost med
hastigheter som konsumenterna &r vana vid fran sina hemdatorer.
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4.4.3 GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) ér ett system som gor det mgjligt att vara mobilt
uppkopplad dygnet runt. Systemet & anvandbart for surfning pa Internet eller for att hamta
och skicka e-post fran dator kopplad till GPRS-telefon. GPRS &r ett tillagg till GSM-nétet
men det fungerar helt annorlunda, med paketformedlad dverforing. Pa det vanliga GSM-nétet
maste man ringa upp en dataf 6rbindel se och sedan skickas informationen pajust denna
forbindel se. Med GPRS skickas daremot informationen i sma paket genom nétet, vilka kan ta
helt olika vagar, och nér de kommer fram till telefonen fogas de samman och blir en helhet
igen. Precis pa samma sétt som Internet fungerar. En viktig fordel & téligheten mot stérningar
i radioforbindelsen. Med GPRS spelar det ingen roll om du befinner dig pa platser dér du har
dalig téckning, ett GPRS-meddelande & mycket svart att bryta.

GPRS kommer att nd en 6verforingshastighet pa 112 Khit/s. Fordelen med GPRS jamfért med
de tidigare systemen &r att flera anvandare kan dela pa en tidlucka. Dettainnebér att man
alltid kan vara uppkopplad utan att nagratidliuckor allokeras. | och med detta slipper man de
langa uppkopplingstiderna och inloggningsforfarandet. Man betalar bara for den data som
skickas eller tas emot.

De flestamenar att GPRS &r en del i utvecklingen mot 3G-marknaden. GPRS kommer att
skapa innovativatjanster och nuvarande icke-tillgéangliga marknader kommer att bli
tillgangliga. GPRS &r en uppgradering av GSM till en blygsam kostnad som innebér en
uppdatering av program som kan distribueras tradl 6t till basstationerna.

Europolitan startade i slutet av november 2000 Sveriges férsta kommersiella GPRS-nét. De
andra operatorerna startade under 2001. Fram till nyligen har tillgangen patelefoner varit
begréansad, men nu har allatillverkare GPRS-telefoner pa programmet.

444 EDGE

EDGE &r nasta steg i mobiltelefonutvecklingen. Nér tjanster for dutanvandaren borjar rérasig
mot mobil multimedia kommer en ny teknik, Enhanced Data Rates for Global Evolution
(EDGE), att introduceras. En dverforingshastighet pa upp till 384 kbit/s namns ofta. Liksom
for de tidigare teknikerna kommer EDGE att finnas tillgangligt for GSM-operatorer.

EDGE &r en |6sning for att speciellt kunnaintegrera nuvarande 800, 900, 1800 och 1900 MHz
bandet. Fordelarnamed EDGE &,

- Stor kapacitet och spektrumeffektivitet™

- Symmetrisk och osymmetrisk databverforing

- Paketldsningar

- Hogre ljudkvalite

- Multimediatjanster

- Lattare att integrera med andra generationens tjanster

L Att man utnyttjar radiobandbredden s& effektivt som mojligt
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4.4.5 UMTS

UMTS & tredje generationens mobiltel efonisystem och efterféljaren till GSM. Med UMTS-
terminaler ska anvandarnafatillgang till datakommunikation och multimediavid sidan om
vanlig telefoni. UMTS ska kunna erbjuda multimedia och datadverforings-tjanster med
hastigheter upp till 2 Mbit per sekund.

3G innebér:

- Mobil multimedia

- Personligatjanster

- En konvergens av digitalisering, mobilitet och Internet
- Nyateknologier baserade pa globala standards

Med 3G far manniskor tillgang till alla sorters digital information - musik, fotografier, video,
television - samtidigt som de & paresande fot. Med 3G blir det m6jligt att erbjuda helt nya
tjanster som hittills endast befunnit sig pa idéstadiet: multimedia-post, el ektroniska
planbocker och véarldsomspannande kompatibilitet.

Det har nu fordelats fyra licenser for UMTS i Sverige. Av totalt tio ansokningar fick
Europolitan, Hi3G, Orange och Tele2 var sin. Foretag som blev utan var bland annat Telia,
som & den storsta GSM-operatdren i Sverige. " FyraUMTSHillstand gor att de fyra
operatorerna kan forfoga 6ver sa stort frekvensutrymme att de kan erbjuda fullédiga
bredbandstjanster i luften”, sager Nils Gunnar Billinger, generaldirektor vid PTS®,

| frambicle ns 3G-nat ,—4"" 1%
Data delas upp i "paket” som skickas
till mattagaren dar de satts ihop i ||:fn____#___~—~ ﬁ;ﬂ _ Internet

-

En tiducka® kan delas av ménga

anvandare. Du ar uppkopplad hela tiden
och betalar bara f6r data som  sands.

Figur 4:2 (Aftonbladet 2000-12-16)

4.4.6 4G

Innan ens 3G sett dagens ljus har teknikerna borjat skissa pa4G. Man tror att den kommer att
skiljasig frén 3G sétillvida att det blir en ppen standard®. Man kommer dérmed runt det
tidsddande arbetet med ansokan och utdelning av speciellalicenser. 4G kommer att vara en
kombination av en mangd olikatekniker, tror forskarna. De 6verforingshastigheter som blir
méjliga kan vara s hoga som 100 Mbit/s*

2 \www.pts.se, Pressmeddelande (2000-04-14)
% Sydsvenskan (2001-05-20), Fjarde generationen stampar i farstun
“1bid
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4.4.7 WAP

WAP (Wireless Application Protocol) &r en global 6ppen specifikation for att erbjuda
Internet-innehall och mervéardestjanster via mobiltelefoner.

Kravet pa personligalosningar for tradls kommunikation har visat sig innebéraintressanta
majligheter for operatorer. Operatdrerna kan erbjuda annat an réstkommunikation och
differentiera sig pa marknaden genom att erbjuda nya mervardestjanster till kunder.

M obiltelefonen som Internetanslutning kommer snart att vara etablerad, och WAP & den
teknik som anvants hittills. Antalet mobiltelefonanvandare véxer snabbare &n antalet PC-
anvandare med I nternetforbindel se. Redan om nagot ar forvantas de allra flesta mobiltel efoner
som siljs vara WAP-telefoner. De tjanster som erbjuds viaHTML-sidor pa Internet kommer
da ocksa att efterfragas av mobila anvandare med WAP-terminaler. M obiltelefonen med
WAP kommer att bli den naturliga anslutningen till Internet for en stor andel av dessa
anvandare, eller rent av for merparten.

Allatyper av tjénster dar begrénsat med grafik och textmangder behtvs lampar sig bra for
WAP. Exempel &r applikationer som bankarenden, nyheter, E-mail, bokningar,
trafikinformation, handel, etc.

448 Bluetooth

Bluetooth, eller Blétand, & en global standard som Ericsson tillsammans med Nokia, IBM,
Toshiba och Intel presenterade i maj 1998. Bluetooth &r en radiolGsning i ett chips, som
ersitter datakablar®™. Chipset skall klaraav b&de rést och data och man skall tr&dlést kunna
kommunicera mellan mobiltelefon-pc eller pc-pe. Egentligen kan Blétand anvandas nér helst
man vill fora 6ver storainformationsmangder 6ver korta avstand. Bluetooth-tekniken kommer
att anvéndasi fler produkter an mobiltelefoner, men telefoner anses vara en viktig produkt
eftersom det dels & en volymvara och dels nér den viktiga konsumentmarknaden. "Det &r
viktigt att tekniken nar ut till konsumenterna', forklarar Anders Edlund, marknadschef for
intresseorganisationen SIG Bluetooth®. Forst mot slutet av 2002 vantas Bluetooth n& négon
storre penetration. | ar bedéms endast ett par procent av mobiltelefonerna vara utrustade med
den nya Bluetooth-tekniken®’. Exempel p& hur Bl&tand kan anvandas p& mobiltelefoner &
overforing fran telefonen till ett headset (handsfree).

% www.di.se (2001-02-07), Blatand méste bli battre
% www.di.se (2001-02-15), Bluetooth i volym férst i slutet av 2002
" Ibid
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449 Bredband

Bredband &r ett samlingsnamn for en méangd olika tekniker som majliggor uppkoppling till
Internet och lokala nétverk i htga hastigheter, langt hdgre an for vanliga telefonmodem. |
regeringens I T-infrastrukturutredning definieras bredband som multimediakapacitet av bra
kvalitet och av | T-kommissionen som datakapacitet pA minst 5 Mbit/si bédariktningarna.®®
Tyvarr tycks marknaden inte riktigt acceptera denna definition av begreppet.
Internetuppkopplingar med blygsamma 0,5 Mbit/s i 6verforingshastighet marknadsférs som
" bredband”.

Enligt PTS fanns det vid arsskiftet 2000/2001 cirka 190.000 Internetkunder som anvande
kabel-TV, ADSL eller annan fast access, det vill sdga andutningar med ndgon form av hdgre
bandbredd. Av de privata Internetkunder som var anslutnatill hogre dverforingskapacitet
anvande 80.000 fastighetsnét, det vill sdga Ethernet LAN och 63.000 kabel-tv. Detta antal
vantas oka enligt PTS.* Halvarsskiftet 2001 var antalet kunder med fast Internetuppkoppling
378.000 stycken'®. Telia erbjuder tradl6s access ill bredbandsnétet p& en del flygplatser till
exempel (TeliaHomeRun). En lokal plats dar man erbjuds tradl 6s Internetuppkoppling kallas
hot spot.

4.5 UTMS-licendPTS

Det & PTS (Post & Telestyrelsen) som ansvarar for fordelningen av licensernatill UMTS och
GSM. PTS & en statlig myndighet som arbetar med fragor som ber6r tele, 1T, radio och
post’™. De skall setill siatt konkurrensen uppratthalls och att inte konsumenterna
missgynnas.

UMTS-licensfordelningen & en skonhetstavling mellan operatdrerna dér bland annat tackning
och utbyggnadstakt bedoms. Andrakriterier som de ansdkande méste uppfyllaenligt PTS ar
finansiell kapacitet, teknisk genomférbarhet och afférsmassig genomforbarhet. Med finansiell
kapacitet menas att operattrernaforfogar dver s mycket kapital sa att utbyggnaden blir
majlig'®%. Med uttrycket "férfoga’ menar PTS inte att féretagen har det erforderliga kapital et
pa banken utan att ” sokanden kan uppvisa en finansiell forméaga’ till exempel genom att
huvudagaren skriftligt garanterar de utlovade investeringsbel oppen'®. Givetvis skall ocks&
utbyggnaden ga att utfora tekniskt. Till slut ses &ven de ansokandes affarsplaner igenom dar
investeringsplaner och finansiella prognoser bedésms'®.

% \www.bredbandsbol aget.se
% Post och Telestyrelsens rapport, Svensk telemarknad 2000
190 pogt och Telestyrel sens rapport, Svensk telemarknad, forsta halvaret 2001
108 \\ww.pts.se
igz www.pts.se (2000-05-12), Vagledning for UMTS-sdkande
Ibid
1% bid
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De operatorer som tilldelats licens maste folja vissa krav for att behalla denna. Operatrerna
skall haett fungerande nét i nagon del av Sverige den 1 januari 2002. Den 31 december 2003
ska operatdrerna hafull tackning, vilket innebar att de skall técka 8,86 miljoner personer i
Sverige. Naten maste ha en viss prestanda for att ett omréde 6verhuvudtaget skall anses vara
tackt. PTS kommer att kontrollméta nétens prestanda.'®

Operatérerna maste sjavainneha 30 procent av det nat som krévs for att tacka befolkningen,
men kan samarbeta med de resterande 70 procenten'®. Detta samarbete av natutbyggnad
minskar operatorernas kostnader. UM T S+illstanden géller till den 31 december 2015 och
villkoren for tillstanden géller i fem ar. Vad som hander om operatrernainte foljer dessa
villkor &r i dagslaget oklart.”’

4.6 Kritiska faktorer inom telekom

Vi borjar med att titta bakat och redogor for vilka fragor som varit mest centrala under 1980-
talet och framét. Av detta drar vi slutsatser som vi applicerar pa den nya marknaden for
mobiltelefoni, 3G-UMTS.

46.1 Téackning, kvalitet

Det stora problemet fér NMT-systemen som Telia och sedermera Comviq drev, var
tackningen. Under de hér &ren bestod kunderna néstan bara av foretag som inte var speciellt
priskansliga. N&r vi pratar priser har menar vi samtalspriser, vi aterkommer senareftill
terminalpriserna och deras betydelse. Efter att den automatiska framkopplingen av samtal fullt
ut genomforts var samtal skvalitet och téckning det som fick kunderna att tveka. Nagon
egentlig konkurrens mellan Comviq och Telia existerade knappast. Av egen erfarenhet kan vi
ocksa pasta att samtal skvaliteten och téckningen var urusel i Comvig-nétet. Den egentliga
utmaningen for Teliabestod snararei att varva kunder som ditintills inte hade haft
mobiltelefon. Tackning eller kvalitet var allts& en avgérande faktor under 1980-talet'®.

46.2 Samtalskostnaden

Samtalsavgifterna var faktiskt inte sa dyra man skulle kunnatro. Abonnemanget kostade ett
par hundra kronor i mé&naden och minutpriset var mellan tre och fem kronor'®. En antydan till
priskonkurrens borjade forst nar GSM-nétet var utbyggt och de tre operatdrernaintroducerade
de sd kallade privatabonnemangen™'®. GSM-operatérerna har i Sverige positionerat sig pa
olika sétt. Comviq har utan tvekan varit det bolag som mest aktivt har anvant priset som

vapen. Dock har m8nga tyckt sig se en svag konkurrens p& marknaden™*.

105 www.pts.se (2001-03-22), Tillstdnd for UMTS
106 \ww.pts.se (2000-05-12), Vagledning for UMTS-sikande
197 www.pts.se Pressmeddelande (2001-03-22)
ii Hultén & Mélleryd (1992), Mobiltelefoni i backspegeln — s grundlades framgangarna
Ibid
19 pogt och Telestyrelsens, Konkurrensverkets och Konsumentverkets rapport (1999-12-28), Svenska
lllmobiIteI emarknaden ur ett konsument- och konkurrensper spektiv
Ibid
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Minutpriset som foretagen betalar (med abonnemangsavgift) har mellan 1995 och 2000 inte
gunkit mer &n marginellt. Priset for privatpersoner (utan abonnemangsavgift) har i stort sett
legat still kring 6 kr/minut pa dagtid, for att pa kvallstid successivt minskat till 40-80
ére/minut. Prispressen p& den svenska marknaden bérjade inte férran i mitten av 19992,

Vilka slutsatser skall man draav detta, spelar minutpriset ndgon storre roll for anvandarna?
Det finns faktorer som talar bade fér och emot kundernas priskanslighet. For en stérre
priskanslighet talar prisdifferentieringen dag/kvall samtliga operatorer har. Under kvallstid
nadr den dverblivna kapaciteten i systemet ar stor blir det mycket billigare att ringa. Mot
priskénsligheten talar den explosion i samtalsminuter som &gt rum i Sverige*®. Hur man
slutligen skall vardera minutpriset som Kritisk faktor ar osékert. Kanske &r priset inte
betydel sefullt salange det haller sig inom ett visst intervall.

46.3 Terminalkostnad

En annan kritisk omstandighet pa marknaden & kostnaden for sjalva telefonen, terminal priset.
Fram till 1990-talets borjan kostade en terminal i borjan av sin livscykel cirka 25.000 Kr och
mot slutet n&r nya modeller tillkommit p& marknaden ungefar 10.000 Kr***. Till en borjan
fanns bara ett aternativ, fast monterad telefon i bil. Sedermeratillkom portablatelefoner i
form av en stor |ada med separat lur som sen kom att bli terminaler med bara en telefonlur,
som dagens telefoner fast mycket storre. Den subventionering av terminalerna som
marknaden idag &gnar sig &t borjade forst i och med GSM-systemets entré™™>. Operatéren
betalar en stor del av terminalkostnaden om abonnenten binder upp sig for en specificerad tid.
Med jamna mellanrum forklarar en eller flera operattrer att detta &r ett dyrt sétt att vérva
kunder p& och att man tanker sluta med detta™'®. Telia sager sig inte vilja subventionerade
kommande GPRS-telefonernatill exempel’. Att kostnaden for inkép och anvandande av en
telefon blir svara att skilja é med detta system, &r ett annat skal som brukar anforas for ett
avskaffande av subventionerna. Efter en tid & emellertid dessaigang igen. Endatolkningen
av detta &r att kunderna uppenbarligen foredrar att fa telefonkostnaden inbakat i minutpriset i
stéllet for att gora ett rent telefonkop.

Det torde vara ett faktum att subventionerna har haft en helt avgorande betydel se for
utvecklingen p& privatmarknaden™®. Totalt har subventionerna av telefonerna kostat
operattrernatre gdnger mer an sjdva systeminvesteringarna™®. Fér de nyatelefoner som
kravsi UMTS-naten kommer subventionerna enligt var uppfattning att aven i fortséttningen
vara en drivkraft for marknaden. Bakgrunden till detta &r att forhallandena vi ovan redovisat
kvarstar samt att telefonernatill 3G-néten i dagslaget ser ut att bli avsevart dyrare &n GSM-
telefoner'®.

ii Post och Telestyrelsens rapport, Svensk telemarknad 2000
Ibid
14 Hultén & Mélleryd (1992), Mobiltelefoni i backspegeln — s& grundlades framgangarna
115 Uppsats véren 1995 Magnus Hansson Realiserade strategier — en studie av de svenska
mobiltel efonoperatorerna
18 qyD Néringsliv (2001-04-12), Flera mobiltillverkare kommer att férsvinna
7 www.di.se (2001-03-22), Telia kommer inte att subventionera GPRS-tel efoner
18 oyD Néringsliv (2001-04-12), Flera mobiltillverkare kommer att férsvinna
iz Intervju (2001-04-12), Claes Beckman, KTH Wireless
Ibid
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46.4 Tillgang till terminaler

Vid varje teknikskifte inom mobilomradet har tillverkarna av telefoner haft stora problem att
leverera de kvantiteter marknaden har efterfrégat™?'. De senaste nyheterna pa terminalsidan,
WAP- och GPRS-telefoner, har precis som tidigare introduktioner drabbats av stora
forseningar'?. Nar Europolitan som forsta operatér tande sitt GPRS-nét i december 2000
fanns det inga telefoner att ringa med*?®. Dessa kom forst i stérre omfattning kring
halvarsskiftet 2001. Detta problem har branschen uppméarksammat sedan flera ér, dock utan
att det tycks hablivit béttre. Vi antar sdlunda att &ven forsorjningen av nya UMTS-telefoner
kommer att bli problematisk. For operatorerna ar det av synnerligen vikt att kunna erbjuda
sina kunder ett abonnemang dér hardvaran ingér. | dag vet ingen hur telefonerna kommer att
vara konfigurerade. Kommer de bara att fungeravia 3G-nétet eller blir sa kallade dualband-
telefoner for bade 3G- och GSM-néten standard? Den operatdr som endast kommer att kunna
erbjuda 3G-tackning kommer naturligtvis att vara extra sarbar for en brist patelefoner.

4.6.5 Tjansteutbudet

Efter tackning, priser, initialkostnad och tillgang paterminaler kommer vi till tjansteutbudet.
Fram till nu har mobiltelefonerna anvéants nastan enbart for tal. | och med GSM-nétets
tillkomst byggdes aven en funktion in for att kunna skicka textmeddelanden, det vi kallar
SMS (Short Message Services). Egentligen & mdjligheten att skicka SM S en bonus
operatorerna fatt pa kopet. Det gar inte att bygga ett GSM-system utan denna méjlighet. SMS
utnyttjar enbart ledig kapacitet i systemet™*. Ingen trodde att det i Sverige skulle skickas 494
miljoner textmeddelanden & 2000, att jamféramed 141 miljoner meddelanden 1999'%. |
Danmark skickades det under forra aret 752 miljoner meddelanden, fast dar & kostnaden bara
50 danska 6ren'?®. Detta &r ett bra exempel p& marknadens of 6rutssgbarhet.

En ny teknik haller pa att utvecklas. Det & MMS (MultiMedia Messaging) som kanske kan
ersitta eller komplettera SMS. Med MMSS gér det att skicka ett foto eller bild genom att
anvanda en inbyggd kamera. Det & mojligt att skickainspelat |jud, rostmeddelande eller
musik. Text med nastintill alla variationer som finns p& PCn kan skickas.™*’

Nu utvecklas nyatjanster i néten. Internet har till viss del blivit dtkomligt i GSM-systemet |
och med WAP-protokollet. Nar GSM-néten blivit fullt uppgraderade till GPRS och EDGE
och 3G-néten & utbyggt kommer vi att kunnatadel av ett utbud av tjanster vi idag kanske har
svart att forestdlla oss. Vad marknaden kommer att efterfraga och varavillig att betala for om
nagradr & omojligt att siga med nagon storre sakerhet idag.

2 Veckans affarer (2001-03-12), Bréttom? Inte langre
Ibid
123 www.di.se (2001-03-22), Motorola tror pa lyft frdn GPRS-tel efoner
124 Dansk TV2 (2001-05-17), Boomerang
125 pogt och Telestyrel sens rapport, Svensk telemarknad 2000
126 Dansk TV2 (2001-05-17), Boomerang
27 www.tactel .se
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WAP-systemet har inte blivit ndgon succé'?®. WAP anses inte vara ndgot tekniskt hogtstiende

system™® och medger i dagsl&get inte hogre dverforingshastighet an 9,6 Khit/s.

Dettai kombination med tekniska brister, liten viljafran Internet-portaler att WA P-anpassa
sitt utbud och initialt dalig tillgang till telefoner, &r de framsta orsakernatill att prognoserna
éver WAP-anvandandet slagit fel*°. Aven GPRS-introduktionen i Sverige har inte levt upp
till fg\slzantni ngarna™®’. Anledningen till detta tycks bero pa ungefar samma orsaker som for

WA .

Om vi nu tanker oss att introduktionen av tjanster i 3G-ndten kommer att ske med storre
ambition och energi, kanske inte misstagen fran WAP och GPRS behover upprepas.
Hursomhelst & utbudet av tjanster den kanske viktigaste faktorn till framgang for 3G-néten.
Salange kunden bara vill anvandatelefonen att tala med, surfa pa nétet, skicka bild-,ljud- och
textfiler med, kommer man att klara sig bra med ett uppgraderat GSM-nét. Det finns ingen
anledning att anvanda 3G och betala dyrt for det om systemet bara medfor en stor kapacitet
som du inte utnyttjar.

Vilkatjanster som kommer att erbjudasi det nya nétet ar idag inte mojligt att saga. Tittar vi pa
Japan och deras motsvarighet till mobilt Internet, i-mode, dominerar spel och underhallning
och forstroelse annu sa lange®. Tjansteutvecklare i Sverige tror att ssmma tjanster kommer
att driva utvecklingen av mobilt Internet'®*. Faktorer som talar for detta & erfarenheterna frén
Japan och fran Internet i allménhet. Mot dettatalar att mobilkundernai Europa forefaller mer
intresserade av den nytta en telefon kan tillfora™®. Har tanker vi framst p& om man kan spara
tid, pengar eller 6ka bekvamligheten till ett rimligt pris. Vi tror att nyttoaspekten &r det som
kommer att driva kundernas betalningsvilja och darmed avgora hur framgangsrikt 3G blir. De
flestatjanster man idag talar om & mojliga att applicera dven pA GSM/GPRS-nétet vilket
torde innebara att man kommer att testa tjansterna dar. Med ledning av de svar man dafar

kommer man sedan att ga vidaretill 3G.

128 Computersweden (2001-01-19), De flesta wap-telefoner klarar hdgst 1200 tecken

129 Computersweden (2001-01-26), Blir wap ngonsin béttre?

130 Computersweden (2001-01-19), De flesta wap-telefoner klarar hogst 1200 tecken

131 Aftonbladet (2001-03-02), Fiasko fér GPRS

132\ eckans afférer (2001-02-12), Mobilmissen

138 Uppsats (2001-02-02) Derefeldt, Djerf, Waldo Affarsmodeller for mobilt Internet — Kan europeiska
operatorer lara av i-mode?

1% Computersweden (2001-02-02), Underhalining skall fa fart p& GPRS-férsiljningen

135 Uppsats (2001-02-02) Derefeldt, Djerf, Waldo Affarsmodeller for mobilt Internet — Kan europeiska
operatorer lara av i-mode
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46.6 Konkurrens

Konkurrensen pd GSM-marknaden i Sverige har som tidigare sagts inte direkt skett med priset
som framsta vapen™®. Prissamarbete eller inte, vi konstaterar bara att marknader i kraftig
tillvaxt dar alla aktorer far del av kakan inte brukar kdnnetecknas av knivskarp
priskonkurrens™’. Om prissamarbete p&gdr mellan operatdrerna vet vi ingenting om. Men i
Danmark har Konkurrencestyrelsen i en sa kallad gryningsrad agerat mot mobiloperatorerna

just for att man misstanker olagligt samarbete®.

| Sverigetilldelades Telenordia 1996 en licens for GSM -utbyggnad™®. Foretaget valde dock
att avsta frén utbyggnad och licensen drogs darmed in 2000-01-01'%°. P& den blivande
marknaden for 3G géller de villkor vi tidigare redogjort for. Det finns dock andra féretag som
ar intresserade av att driva GSM-trafik i Sverige. Ett flertal av de intressenter som sokte 3G-
licens |amnade ocksa in en alternativansokan om att fa driva GSM-trafik om 3G-anstkan €
beviljades. PTS har meddelat att en eller fleralicenser kommer att delas ut och att detta arbete
har bérjat under v8ren 2001***. Man kan darmed enligt var uppfattning dra den klara
slutsatsen att trycket pa aktorerna fran foretag som utgor potentiella hot har okat likva som
konkurrensen borde oka nar fler aktorer agerar pa marknaden for mobiltelefoni.

Till detta skall 1aggas den mdjlighet som nya EU-lagar erbjuder virtuella operatorer, det vill
sdga foretag utan egen infrastruktur som hyr delar av ett nét av en operatér som har
overbliven kapacitet. | Sverige hdller fleravirtuella operatorer pa att etablerasig. Sense &r det
bolag som kommit léngst. Foretaget hyr sin kapacitet av Telia. Detta kan ses som ett exempel
pa de samarbeten som kommer att borja utvecklas under de ndrmaste &ren. Man kan ténkasig
att allaforetag med starka kundrelationer till privatpersoner har en mgjlighet att utnyttja dessa
relationer och erbjuda sina kunder diverse telekomtjanster.

Nya aktorer behdver heller inte tillgang till ett helt mobilt nét utan kan anvanda sig av andra
|Gsningar. En variant ar att erbjuda tradlGshet inom vissa geografiska omraden for att darefter
latasignalen gaviatill exempel det fasta fibernatet. Dessa semimobilanét, W- LAN & den
vanligaste beteckningen, kan konkurrerainte minst prisméassigt. Dessutom behdver man,
beroende pa vilka frekvenser man utnyttjar for den trédlosa delen, oftast ingatillstand for
verksamheten. Mindre regler och krangel och déarmed snabbare reaktion pa marknadens krav.

138 post och Telestyrelsens, K onkurrensverkets och K onsumentverkets rapport (1999-12-28), Svenska
mobiltelemarknaden ur ett konsument- och konkurrensper spektiv.

37 porter, Michael E (1980), Konkurrensstrategi

138 \www.tde.dk (2001-10-02), TDC samarbejder med Konkurrencestyrelsen

139 www.pts.se (1997-05), Marknaden for telekommunikation i Sverige 1996

140 pogt och Telestyrel sens rapport, Svensk telemarknad 2000

141 www.pts.se (2001-01-19), Inbjudan till intresseanmélan for GSM-tillstand
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4.6.7 Allianser

Darmed & vi inne pa ett omrade som under denna uppsats framvéaxande har varit en kallatill
sma bekymmer for oss, namligen alianser konkurrenter emellan. De stora
investeringskostnadernai 3G-nétet som licensanstkarna sagt sig vara villiga att investera ér
inte detsamma som att dessa summor kommer att realiseras. Foretradare for teleoperatdrerna
har tidigt varit ute och flaggat for samarbete, men alla har avvaktat PTS beslut i
licensfrégan™*? *®, N&r s& besl utet ovantat utestangde Teliafr8n UMTS-nétet tilltog
spekulationerna. Vem kommer att samarbeta med vem och varfér och till vilken kostnad?

Vi var manga som trodde att om PTS beslut star sig genom hdgre instanser, skulle Telias
konkurrenter gora allt for att halla Telia borta fran 3G. Ingafrivilliga samarbeten alltsa.
Dérfor kom beskedet om Telias och Tele2 samarbete om antennuppbyggnaden som en
Overraskning for de flesta. Avtalet ar till storadelar givetvis hemligt men foretagen har
beréttat att man kommer att dela solidariskt painvesteringskostnaden for de nya
antennerna™®*. Man kommer att utnyttja befintliga basstationer fran bade Teliaoch Tele2. Ur
det perspektivet & Tele2 vinnaren eftersom Telia har 3500 stycken basstationer mot 2300 for
Tele2. Foretagen skall bara samarbeta om gdvainvesteringskostnaderna och konkurrera med
tjanster och priser.

Vad Teliahar att vinna pa detta samarbete & uppenbart, man kan pa detta sétt kommain i 3G-
natet utan egen licens och utan att behévatvingasigini nagon annans nét. Vad Tele2 har att
vinna & mer diffust. Dock & Tele2-agaren Jan Stenbeck kand for sina ofta ovantade, men
strategiskt lyckade affarer'®. Vi anar att det finns faktai denna uppgorelse vi inte nu kanner
till som & uppenbart formanligare for Tele2 an for Telia.

Den andra alliansen som annu sa lange &r helt klar & den mellan Europolitan och Hi3G.
Dennaaliansingicksi borjan pa aret. Senare har &ven den sista operatoren, Orange, andlutit
sig till dennaallians™*. Samarbetet skall fungera pd samma sétt som for mellan Teliaoch
Tele2. Man delar alltsa investeringskostnaderna solidariskt men &r bittra fiender vad géller
tjanster, priser och alaandra omraden. | dagslaget finns &nnu ingen bekraftelse pa att Orange
verkligen skall samarbeta, vi vantar pa ett definitivt besked. Vi anser att de allianser och
samarbeten som nu borjar taform styrker var tes om att inget foretag pa allvar tankte sig att
investera de summor som ursprungligen ndmndes i licensansokningarna. Man har helatiden
kallt réknat med att samarbeta, skonhetstévlingen var just inget annat. Nu kanske vi skall hai
minnet att investeringskostnadernainte mer an reduceras vid dessa samarbeten. For
operattrerna kvarstdr anda dtaganden p& 45 — 50 miljarder kronor#’ 148 149,

142 \www.di.se (2000-11-07), Netcoms VD friar till andra operatorer

143 \www.ad.se (2000-11-15), Méjligt dela 3G-utbyggnad med konkurrenter

144 \www.tele2.se, Pressmeddelande (2001-01-08)

145 Andersson (2000), Stenbeck — Ett reportage om det virtuella bruket

148 \www.europolitan.se, Pressmeddelande (2001-05-16), Orange skriver intentionsavtal om samarbete med
Europolitan Vodafone och Hi3G Access AB inom UM TS-infrastrukturen

7 | ntervju (2001-05-29), Torbjérn Carlbom, Veckans affarer

148 \/eckans affarer (2001-02-19), Telekom — galna gigantiska gladjekal kyler

199 \/eckans affarer (2001-11-26), 3G-marknaden: Vem drar snabbast
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5 SCENARIER

Nér vi nu tecknar fyra scenarier for framtiden inom telekom vill vi poangtera det viktigaste
om hur scenarierna & uppbyggda. Vi tror inte att ndgot scenario kommer att ”vinna’. Med
dettamenar vi att ett scenario knappast kommer att infriastill hundra procent. Ofta har
framtiden visat sig besta av en kombination av olika forutsagelser. Sakerligen kommer detta
aven att gallatelekombranschen. Varje scenario bor ses 6versiktligt. Om lasaren inte haller
med om varje enskilt pastaende hoppas vi att man dnda kan kdpa det principiella resonemang
som varje scenario mynnar ut i.

Vissaav de antaganden vi har gjort i en del scenarier kan synas fullstandigt orealistiska. Vi &r
medvetna om detta men paminner ocksa om att telekombranschen tidigare har Gvertréffat alla
realistiska prognoser.

Vi har i metodkapitlet diskuterat risken for att vara egna asikter har fargat uppsatsen. Genom
att vara medvetna om dennarisk har vi varit extrakritiskatill de uppgifter som stodjer var
ansats i uppsatsen, att 3G &r ett riskprojekt av betydande format. Pa samma sétt har vi
verkligen anstréngt oss att forsoka tolka signaler & motsatt hall s positivt som méjligt, inom
rimlighetens granser. Nagra omstandigheter i scenariernakan vi 6verhuvud taget inte séga
nagot om eller vardera. Har handlar det mer om gissningar och vi har forsokt att inte lata
dessa paverka utgangen av scenarierna.

Vi skriver nu 2002 och skall forsokatitta ett par ar frami tiden. Vi kommer i de flesta
scenarier forutsétta att 3G-néten verkligen byggsi enlighet med de licensansokningar som
PTS beviljat. Vi tar alltsd ingen hansyn till faktorer som annu inte synes helt [6sta, till
exempel finansieringen. Vi forutsétter ocksa att de befintliga GSM-néten kontinuerligt
uppgraderastill GPRS/EDGE enligt de planer som bolagen har idag. Vi antar ocksa att fler
operatérer tilldelas GSM-licens och utnyttjar dessa.

51 Scenariol: Det underbara 3G

| detta scenario har de mest optimistiska prognoser infriats. Den redan idag htga
penetrationen pacirka 75 % har stigit till 90 %. Den genomsnittligaintékten per abonnent har
okat, inte minskat vilket den gjorde under forra seklets sista &r**°. P4 privatmarknaden har
taltrafiken okat men framférallt har anvandandet av tjanster okat kraftigt. Konsumenten har
visat sig villig att betala for tjanster som okar bekvamligheten eller spar tid. Den
genomsnittlige privatkunden har i detta scenario en manadskostnad pa kanske 1.000 kr
fordelat patal, datatjanster/surfning och spel/underhdining. Aven TV /videofiler anvandsi
viss utstrackning. Inte for att tittapa TV utan for att till exempel kunna surfarunt i TV-
nyheterna och klicka pa de videoklipp som &r intressanta.

30 post och Telestyrel sens rapport, Svensk telemarknad 2000
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Foretagsmarknaden ser annorlunda ut. Marknaden for telematik, maskiner som gévaringer
upp andra maskiner, har blivit en framgang. Foretag har varit villiga att investerai ny teknik
om den &r kostnadsbesparande eller 6kar servicegraden fér kunderna. TV-konferenser
anvandsi tids- eller kostnadsbesparande syfte. Att skicka en fargbild till den man talar med i
telefon har kanske blivit kutym, ses som en artighet. En enkel tjanst som likt SMSinte &r dyr
att anvénda men som genererar betydande intdkter tack vare sin storavolym. Om
konsumenterna finner att sakerhetsfragorna &r 16sta sa att man tryggt kan handla, betala och
gora sina transaktioner tradlost fran mobilen, kommer detta sannolikt att generera en
betydande trafik.

For detta scenario talar: Den goda ekonomiska utvecklingen i Sverige fortsétter, om &n att
tillvéxten dampas. Privatekonomin &r fortsatt kopstark. Priset pa fast telefoni i Sverige
fortsétter att minska vilket skapar utrymme for mobilalGsningar utan att hushdllens totala
telekostnad dkar. GPRS/EDGE har fatt agera experimentverkstad & 3G. De flestatjanster och
applikationer har kunnat testasi det befintliga mobilsystemen.

Mot detta scenario talar: Konjunkturnedgangen i Europaoch USA kanske blir kraftigare én
vi idag forestéller oss. Vi tror att expansionen i véarldsekonomin under de senaste tio aren varit
en stark drivkraft for hela telekomindustrin. PA motsvarande sétt kan en recession bli mer
dramatisk &n vi idag kanske tror. Om priset paen varastar i rimlig proportion till
investeringskostnaden, sa kommer priserna pa 3G-tjanster att bli dyra. Kanske alltfor dyra for
de flesta privatkonsumenter. Ett annat problem &r uthalligheten for de bolag som idag
utvecklar mjukvaratill de kommande mobilsystemen. Eftersom 3G inte kommer att varai
operationell drift forran 2003-2005 &r det mangaintaktslosa & som skall finansieras. Under
2000/2001 kunde tecken ses pa att uthalligheten hos de har bolagen inger farhagor,
konkurs/rekonstruktion/nedskarningar fér MoveAround, CitiKey, Axis med fleramed flera™".

Vinnareoch forlorare: | dettascenario framstér de operatOrer som satsat pa ett val utbyggt
UMTS-ndt med hog kapacitet som vinnare. Om efterfragan blir tillrackligt stor kommer de
operatdrer som g va har byggt och driver sitt nét att ha en stor fordel framfor de som driver
naten i ndgon form av samarbete. Frekvensspektrum ar en begrénsad resurs och
kapacitetsproblem kan teoretiskt uppsta aven i 3G. Att da dela utrymmet med sina
konkurrenter &r givetvis en stor nackdel.

Forlorare & de som inte velat eller fatt bygga ett 3G-nét. Om efterfragan patjanster sominte
kan formedlasi GSM-néten blir stor, kommer de operatrer som valt att satsa just pa GSM-
tekniken att fa svarare att konkurrera.

51 ywww.kickad.nu
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52 Scenario 2: Hog efter fragan —stor valmojlighet

| den hér modellen har mobil penetrationsokningen stagnerat. Dagens 75 % kanske har tkat
nagot men inte dramatiskt. Mobiltelefonen anvands mest som vi anvander den idag, det vill
saga taltrafiken dominerar, &ven om den kanske inte star for 95 % av intakterna som den gor
idag™?. De tjanster som efterfrégas mobilt tillgodoses pa ett effektivt sitt av GSM-systemen.
Internetsurfning sker i inte obetydlig omfattning mobilt, men inte i UMTS-néten utan med
system som &r trédl6sa for anvandaren men som sedan skickasi till exempel det fasta
fibernatet. D& ndr man sadana 6verforingshastigheter att dven avancerade tjanster kan skickas
mobilt.

Kappl 6pningen om att bygga fasta nét for hbghastighetsoverforing av data har gett flera
parallellalosningar. Bredband finns att fa via elnétet, kabel-tv eller separata nét. Detta har
resulterat i en prispress patrafiken déar de hogainvesteringarnafor UMTS-nétet |agger stora
hinder i vagen for en effektiv priskonkurrens.

FOr detta scenario talar: Om vi accepterar sambandet mellan investeringskostnader och pris
till kund kommer 3G att varachanslost i detta scenario. De mangdubbelt hogre
investeringarna kan inte priskonkurrera med GSM-néten. Tror man att det & derorliga
kostnaderna som i huvudsak styr priset, det vill sdga de knappt métbara kostnaderna for att
formedla en telefonuppkoppling, kan man naturligtvis tanka sig att 3G kan konkurrera dnda
tills priset till kund né&rmar sig noll. En svarighet med detta ar att uppratthalla en effektiv
prisdifferentiering mellan olikatyper av kunder. Det kommer att finnas foretag som kréver
prestanda som bara UMTS kan leverera. Att fa dessa foretag att betala ett hogt pris, samtidigt
som operatoren skulle vara ytterst aggressiv med priset mot privatpersoner, blir svarforenligt.

3G-licensinnehavarna pratar garna om rorliga bilder, att vi skall tittapa TV i var mobiltelefon.
"Den storsta skillnaden mot idag blir att vi flyttar mobilen fran orat till dgat” 3. Vi tror att
detta behov mdjligen kanske kan skapas men det & inget behov som finns idag. Sedan flera ar
kan man kopa portabla TV -apparater, inte storre &n mobiltelefoner. Med dessa kan man titta
PATV precis var som helst och de kostar runt 1500 kr. Succé? Nej, pa Casio som enligt egen
uppgift & den storsta leverantoren pa omradet, siljsi Sverige cirka 8000 stycken apparater
varje &™*. Visst finns det uppenbara skillnader, till exempel att man kommer att ha storre
frihet att valjavad man vill se. Men vi stéller oss anda tveksammatill viljan att betalafor en
tjanst som man hemma néstan kan fa gratis till hogre kvalitet.

Y tterligare spekul ationer som talar for att 3G inte kommer att fa den framtid leverantdrerna
tror & att komprimeringstekniken hela tiden utvecklas. Musik gick i praktiken inte att skicka
via Internet innan komprimeringsprogrammet MP3 kom. Pa samma sétt kan man tanka sig att
rorliga bilder Gver natet som idag kraver htga dverforingshastigheter |&ter sig forminskas sa
att aven GSM-néten kan férmedla dessa.

132 pogt och Telestyrel sens rapport, Svensk telemarknad 2000
153 A-ekonomi (2000-12-17), Intervju med Jon Risfelt VD Europolian
% I ntervju (2001-03-14), Hans Ol ofsson, Sense Office AB
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Mot detta scenario talar: Marknaden for telekommunikation har gang p& gang under 1990-
talet Gverraskat. Aven de mest optimistiska prognoser om mobilanvandandet har 6vertréffats.
Att vi tidigare haft safel i varagissningar betyder att vi kan hafel igen. Visst kan
konsumenterna upptécka den nya tekniken och chocka marknaden pa liknande sétt som nér
plétsligt SMS blev populért.

| Japan har deras variant av mobilt Internet blivit en succé™. Japanen ser ut att varaden
konsument som de europeiska telekomleverantdrerna helst av allt dnskar sig. Den japanske
konsumenten spelar, surfar och pratar, 64 % av tjansterna & nojesrelaterade™®. | dag finns det
34 miljoner anvandare av mobilt Internet i Japan™’. Dock skiljer sig Japan p& manga st frén
Europa. Trangboddheten, pendlingstiderna, hogre kopkraft med flera faktorer kan forklara
succén i Japan™®. Vilka slutsatser som vi kan dra av detta p& v&r marknad & dérmed osakert.

Vinnare och forlorare: Den storataltrafiken hanteras utan problem i GSM-systemet som har
Overlagsen tackning jamfort med UMTS och som dértill & ekonomiskt effektivt. Den stérsta
delen av den mobila datatrafiken kan ocksa hanteras med hjdlp av GSM. | detta scenario
framstar det bolag som satsar pa ett GSM-nat som den stora vinnaren. Forlorare blir sdlunda
den som investerat i 3G-systemen. Men det kan ju vara samma bolag, séger du. Delvis, séger
Vi.

Europolitan, Tele2 och Telia har befintliga GSM-system. Men under 2002 kommer en ny
GSM-licens att fordelas av Post och Telestyrelsen, till en operatér som inte tidigare har GSM-
licens™®. Mobilkartan i Sverige kommer d& att bestd av fyralicensinnehavare fér UMTS och
minst fyrainnehavare av GSM-licens. Till detta skall 1aggas de samarbeten som nu inleds pa
3G-sidan och de virtuella operatorer som kan operera bade pa UMTS- och GSM-sidan. Det
tycksi detta scenario varaalltfor svart att sia om framtiden och peka ut vinnare eller forlorare.
Kanske &r det just sa att flera bolag kommer att vara béde och.

53 Scenario 3: Revolutionen som kom av sig

Detta scenario skiljer sig fran de tvatidigare pa en avgorande punkt. Vi har hittills antagit att
det kommer att finnas en stor efterfragan pa mobilaldsningar. Vi har talat om
talkommunikation, bildmeddel anden, surfa pa Internet, spel & dobbel, sepa TV etc. Vi har
antagit att det mest handlar om vilken vag och i vilka system informationen skall férmedias.
Radiovagor, fiberkabel, elkabel eller pa annat satt? | det scenario vi nu skall teckna existerar
inte efterfragan pamobilitet i samma utstrackning.

155 Uppsats 2001-02-02 Derefeldt, Djerf, Waldd Affarsmodeller for mobilt Internet — Kan europeiska operatorer
lara avi-mode

i:: www.computersweden.se (2001-05-28), Norden i halarna p& Japan p& mobilt Internet
Ibid

138 Uppsats 2001-02-02 Derefeldt, Djerf, Waldo Affarsmodeller for mobilt Internet — Kan europeiska operatorer
lara av i-mode

159 www.pts.se (2001-05-10), Férslag till allménna r&d for GSM-tillsténd
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M obilpenetrationen & idag sa hog att det inte & av avgdrande betydel se om den 6kar nagot
mer. | detta scenario &r taltrafiken den totalt dominerande. Datatrafiken som formediasii
mobilsystemen &r pa en mycket |&g niva Telematiken &r utbredd men soker sig billigare vagar
an genom mobilsystemen. Vilka & de faktorer som &r avgorande for denna utveckling? Vi ser
tva orsaker som huvudansvariga, storleken pa bildskarmar och bredbandsutbyggnaden. For att
borjamed det sistnamnda sa har Sverigei detta scenario investerat tungt i infrastruktur for
bredbandsoverforingar. | enlighet med vissa samhélleligamal fran sekelskiftet har cirka 90 %
av invanarnai Sverigetillgang till bredband i hemmen. Utbyggnaden har till storstadelen
gjorts av kommersiellaintressen men i glesbygd med visst offentligt stéd.

Det rikstackande fibernétet har ocksainom begrénsade omraden kopplats ihop med lokala
nétverk, som medger extremt snabba, tradl6sa 6verforingar. | princip existerar ingarérliga
kostnader for bredbandet. Ar du kund och betalar en fast avgift kan du anvéanda nétet s
mycket du vill. Detta skiljer sig altsaradikalt fran éverféringar via mobilnaten som helatiden
tickar pengar enligt tids- eller informationsskyfflingstariffer, alltsa ndr man betalar for den
faktiskainformation som verfors.

Bildskarmsstorleken ar kritisk, det vet alla som diskuterat om man skall ha 15" eller 19" pasin
dator. For terminaler till mobilsystemen talat vi dock om ett par tum, maximalt. For att kravet
pa mobilitet skall vara uppnatt kan skarmarna med nuvarande teknik helt enkelt inte vara
storre. Aven de terminaler som har en hopfallbar konstruktion har for sma bildskarmar for att
surfning pa Internet skall ses som riktigt meningsfullt. Forst nar bildskarmen blir lika stor som
en halv A4-sida kan terminalerna bli intressanta. Men da har vi tappat mobiliteten. Var den
gransen gar &r ju individuellt for var och en av oss, men att kunna stoppaterminalen pasig &r
nog ett grundkrav alla stéller upp pafor att kalla ndgot mobilt. Om nu &nda bildskarmen blir
sastor att den & meningsfull att titta pa, men inte sa liten att man obehindrat kan béara den
med sig, kommer konsumenten att anvanda datorn hemma, pajobbet eller vid détid pa
flygplatsen etc. Inte vid ndgon av dessa situationer behdver man anvanda ett mobilsystem for
att vara on-line. Pa utvecklingsstadiet finns mjuka plasmaskarmar som kan rullas ihop, men
dessa & inte en kommersiell verklighet pa kanske tio &r.

For detta scenariotalar: Somi tidigare scenarion déar vi tror att den mesta datatrafiken
framst kommer att skickas i fasta nét, baserar vi detta pa sambandet mellan totala
produktionskostnader och pristill kund. Accepterar man inte detta utan hellre ser till rorliga
produktionskostnader faller givetvis detta resonemang. FOr scenariot talar ocksa de faktiska
investeringar som redan gjorts och gorsi fibernétet i Sverige. Visserligen har vi antagit i de
flestaav vara scenarier att UMTS-nétet verkligen byggs, men den som lever far se...

Vi anser vidare att det mycket blygsamma intresset fran konsumenterna att anvanda WA P-
tjanster visar att det finns en Gvertro pa manniskors dnskan att anvanda mobilt Internet.

Att bildskarmsstorleken &r viktig visar inte minst att den vanligaste monitorstorleken pa hem-
PC under de sista &ren 6kat frén 15 till 19,

1% 1ntervju (2001-03-01) Alex Ghannad, GH Data (Lund)
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Mot detta scenario talar: Utan att upprepa oss konstaterar vi torrt att inget av vara scenarion
kan uteslutas som totalt osannolikt. Historien har lart oss gang pa gang att framtiden inte | ter
sig forutsagas. Mot bilden vi tecknar ovan talar de argument som vi tidigare redogjort for
under scenario 1, da som argument for det scenariot. Telematiken kan naturligtvis béra pa en
oanad potential. Om den visar sig vara kostnadssparande for féretagen kommer kanske
uppkopplingskostnader inte att vara ndgot tungt argument for den ena eller andraldsningen. |
stéllet kommer foretagen att valja den leverantor som erbjuder den béasta hel hetsl Gsningen.
Hér erbjuder onekligen 3G en intressant fordel av att vara helt trédlos. Vi kommer i safall att
kunna se varuautomater pa platser dar vi tills nu inte & vana att se dem. Det racker med att
det finns strom sa kan man placera ut en automat. Pafyllning och service séger maskinen sjalv
till om. Till och med dvervakning kan hanteras via 3G.

Foretagen sags ofta vara mindre priskandiga an vanliga konsumenter, ar det verkligen s&? Vi
ser en annan potential i de kostnadsreduktioner som foretagen kan géraom man i stélet for
dyraresor med dvernattning och andra tunga kostnader till en betydligt [agre kostnad kan

halla videokonferenser. Detta skulle generera betydande intakter till operatdrerna eftersom
videooverforingar i realtid skapar 1anga bel ggningstider.

Vinnare och forlorare: Vinnare kan vara svart att sakert peka ut i scenariot. Om vi pastar att
den som kan leverera den produkt konsumenternavill hatill ett konkurrenskraftigt pris ar
vinnare gor vi inget annat an sager det sjdvklara. Om dennavinnare ar en aktor pa fiberkabel -
sidan eller kanske en mobiloperatér som hallit investeringarna pa en 1ag niva gar naturligtvis
inte att sdga.

54 Scenario 4: De bidde inte ens en tumme

| detidigare scenarierna har vi antagit att 3G-nétet verkligen byggsi enlighet med de planer
som operatdrerna har och som ocksa blivit ett bindande avtal med PTS. | detta det sista
scenariot kommer vi dock att teckna en annan bild av framtiden. Vi & medvetna om att vi da
inte & riktigt konsekventa, men eftersom det hér scenariot lika lite som de andra kan uteslutas
vill vi redovisa det.

Vi skriver nu arsskiftet varen 2002 och vilka fyra operatérer som fick tillstand att driva
UMTS-ndten meddelades av PTS i december 2000. Flera av de ratade foretagen Overklagade
beslutet fr&n PTS men lansrétten ogillade deras 6verklagande™. Ett foretag som 6verklagat,
Telia, har sedermeraingétt en alians med Tele2. Dessatvaforetag skall solidariskt dela pa
kostnaden for att bygga 3G-nétet men skall driva sin halva av nétet som en galvstandig
operatdr. Av de resterande tre har Hi3G, Orange och Europolitan inlett ett liknande
samarbete.

Hur mycket kommer da att investerasi 3G-utbyggnad? Den ursprungliga
investeringskostnaden som foretagen angav i sinaansokningar till PTS kunde summerastill
éver 100 miljarder kronor'®?. Vad investeringarna nu kommer att landa pa efter de samarbeten
som ingatts & mycket svart att sdga. Operatorernasdvavill eller kan inte ange sin
investeringsvolym annat én i ungeférligatermer.

181 \www.pts.se (2001-06-27), Lansrétten faststéllde PTS UMTS bestlut
162 \/ eckans affarer (2001-02-19), Telekom— Den oméjliga ekvationen
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En kvalificerad gissning &r att investeringarna kan minskas radikalt tack vare samarbeten,
men att det knappast gér att komma under 45-50 miljarder kronor for 3G-naten'®. K ostnaden
har alltsd minskat dramatiskt men objektivt & det fortfarande den kanske storsta investeringen
i Sverige nagonsin. Vart att papeka &r att vi baratalar om investering i ren hardvara, alltsa
master, antenner, kablar etc. Till detta kommer kostnader fér varumarken, marknadsforing,
administration, telefonsubventioner mm. Dessa summor & praktiskt taget omajliga att
estimera men summor lika htga som nétinvesteringarna har namnts'®*. Vi har valt att nastan
helt bortse fran dessa summor i uppsatsen men som exempel kan dock namnas att for GSM-
systemen har telefonsubventionerna kostat tre ganger s& mycket som nétinvesteringarna™.

Vi ser dock flera avgdrande skillnader mot andrainvesteringar av samma dignitet. VVolvo
Personvagnar investerade cirka 20 miljarder kr i sin nya plattform som resulterat i
bilmodellerna S 80, V 70 och S 60, Detta & mycket pengar for en relativt liten aktor som
Volvo som har ungefar 1 % av vérldsmarknaden™®’. Men investeringarna har dels pagétt under
su ar, dels varit helt savfinansierad av foretaget och dels har de nya modellerna ersatt gamla
modeller som kontinuerligt genererat pengar till foretaget. For 3G géller det motsatta.
Pengarna skall ut under en kortare tid, finansieringen kan bara |6sas med extern hjalp och
marknaden existerar 6verhuvudtaget inte idag.

| det hér scenariot kommer inte 3G-utbyggnaden att realiseras i enlighet med foretagens
planer. Vi ser flerafaktorer som drivande. For det forsta &r finansieringen av hela 3G-
utbyggnaden annu inte klar. Fleraindikationer att detta skulle kunna stéllatill problem kan ses
redan idag. Kreditvarderingsinstituten har inte varit positivatill de féretag som beviljats eller
kopt 3G-licenser'®®. De foretag som &r aktuella p& den svenska marknaden har inte premierats
av aktiemarknaden for att de beviljats 3G-licenser. Svarigheten for Orange att attrahera
investerare & en annan indikation'®®. Operatérerna vill inte avsléjamer om sina
finansieringsplaner @n de har behovt berétta for PTS. Det forefaller klart att vissa bolag ténker
|6sa finansieringen efter hand.

Vad kan da handa? Vi ser framfor oss hur skepsisen tilltar till UM TS-utbyggnaden. Nagot av
bolagen far kanske helt stopp pa kapitalinflodet, andra kanske inte erhdller kapital i takt med
planerad utbyggnad. Vilka konsekvenser detta kan medfdra ar osdkert. PTS har rétt att dra
tillbaka tillstdnden for de foretag som inte langre uppfyller villkoren'™. Men om flerabolag
far problem med finansieringen? Kommer PTS att till varje pris havda att avtalen skall gélla
eller kan man spekulerai att operatérerna gemensamt kan férhandla om villkoren med PTS?

163\ eckans affarer (2001-11-26), 3G-marknaden: Vemdrar snabbast

184 I ntervju (2001-05-29), Torbjérn Carlbom, Veckans affarer

1% I ntervju (2001-04-12) Claes Beckman, KTH Wireless

166 9V T1 (2001-01-20), Kodnamn P26

7 1pid

168 \vww.di.se (2001-05-25), Okade skulder sénker telekombolagens rating
169 TT (2001-02-07), France Telecom rear ut Orange

10 \ww.pts.se
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Vi tror inte att det ligger i statens intresse att till varje pris havda avtalen sd som de nu ar
skrivna. Man kan kort séga att man stér i valet mellan kartan - avtalen baserade pa dagens
forutsiattningar, och verkligheten - sdsom den kommer att gestalta sig. Ur statens perspektiv
torde det viktigaste vara att behandla allaforetag lika ur konkurrenssynpunkt. Hur tufft PTS
kommer att agera om denna situation uppkommer vet vi inte. En liten indikation kan vara att
PTS under varen 2001 klart deklarerat att man inte kommer att acceptera nagra férseningar av
3G-utbyggnaden.*™ Vi avbryter hér det vilda spekul erandet och dvergér till andra
finansieringsproblem.

De foretag som skall utveckla mjukvaran for tjansternatill 3G-systemet & beroende av kapital
fram tills dess intakter flyter in. Fleratecken visar att detta kan vara problematiskt. Den
finansiella uthdlligheten har redan visat sig altfor svag for foretag som till exempel Citikey,
som gétt i konkurs'"?. Aven foretag som Movearound och Netch har finansiella problem”.
Eftersom utvecklingen av tjansterna énnu tycks halangt kvar kan man undra om investerare

har tAlamod nog.

For detta scenario talar: De hdga, i viss man annu ofinansierade investeringarna for 3G-
néten kan tala for vara spekulationer. Detta kan styrkas av finansmarknadens alltmer njugga
instdlning till IT- och telekomsektorn. Vidare kan de investeringar i fibernétet som gorstala
for scenariot. Den fordrojning av 3G-planerna som redan nu kan ses kan ocksa tala for att
utbyggnaden inte kommer att ske i den omfattning som det nu planeras for'™ >, Denna
fordrojning medger att GPRS-systemet far mer tid till sitt forfogande. Konsumenternafar da
tid att upptacka det systemets fortjanster och kommer kanske da fram till uppfattningen att 3G
ger altfor litei mervarde for att motivera de sannolikt hogre kostnaderna. Ju langre tid som
gar innan 3G realiseras, ju dldre blir ju tekniken. Den & redan idag ifragasatt for att den ar for
gammal och fér 1&ngsam*”®. De tolv intresseanmél ningarna PTS mottagit till &rets férdelning
av GSM-licenser kan val ocksa ses som nagot som talar fér scenariot.

Mot detta scenario talar: Av de operatdrer som skall bygga 3G-néten torde Teliaoch Tele2
ha de bésta ekonomiska forutséttningarna. Om de fortsétter att konsekvent tro pa framtiden
for 3G kommer de naturligtvis att realisera sina utbyggnadsplaner. De kommer da knappast
att acceptera att villkoren forhandlas om pa sadant sétt att de inte blir likafor allaspelarei
branschen. ”Om vi har byggt enligt de ursprungliga avtalen skall det géllafor de andra
ocksd’, kommer resonemanget att lyda. Tecken pa detta ar bland annat att Teliaoch Tele2
avbrutit samtalen med de andra operatdrerna om att samordna utbyggnaden av master i
Sverige'”’.

Vinnare och forlorare: Eftersom scenariot & nagot diffust till sin karaktar & det svart att
tydligt peka ut vinnare och forlorare. Kanske blir samtliga operatdrer vinnare om de
gemensamt och i samforstand med PTS inte bygger nagot man inte langre tror det finns
efterfragan pa. Kanske blir 3G bara utbyggt i storstéderna och att man pa landsbygden klarar
sig med GPRS.

171 \www.pts.se, Pressmeddelande (2001-03-22)

172 www.kickad.nu

3 | bid

74 www.di.se (2001-03-01), Nivert spér forsening av 3G

75 www.di.se (2001-03-06), Mobiloperatérer bekréaftar forsening

178 \www.computersweden.se (2000-11-15), KTH-professor: Genombrott fér mobilt Internet hotat
7 \www.computersweden.se (2001-05-11), Samarbete sprack om gemensamma 3G-master
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6 KALKYLER

| detta kapitel kommer vi att presentera ett antal kalkyler. De & gjordai Microsofts Excel och
ar egentligen inte speciellt avancerade till sin karaktér. Den som forut arbetat med
Excelkalkyler, vilket vi tror de flestalasare har, kommer omedelbart att kdnnaigen sig.
Kalkylerna & uppbyggda kring vissa fasta parametervarden samt speciella variabler som vi
andrar pa de olika kalkylbladen. De ingdende varden som paverkar kalkylerna kan delas upp i
investeringsbelopp, finansiella kostnader, rérliga kostnader och intakter. Samtliga belopp
angesi dagens penningvérde.

I nvesteringsbelopp: Har kan man laborera med antal basstationer, kostnad/basstation och
total investering. Det & den totalainvesteringen som &r det avgorande, inte pa hur manga
basstationer man delar upp den. Licensavgiften ar i samtliga vara exempel noll eftersom vi
inte delat ut licenser genom auktionsforfarande i Sverige. Investeringsbel oppet &r tankt att
fordelas under den tid det tar att bygga ndten. Egentligen foreskriver avtalet med PTS att den
utlovade tackningen skall nds senast 2003-12-31'"8. Vi har genomg&ende givit operatérerna
mer tid och réknat med tre &r.

Finansiella kostnader: Dessa &r berdknade pa 5% real kapitalranta pa ackumulerat
kassafl6de, det vill sagainvesteringsbelopp plus vinst/forlust under aren.

Rorliga kostnader: Har ingar kostnader for drift och underhdll av nétet réknat som andel av
total investeringsvolym. Till detta kommer en kostnad per abonnent fér administration etc
som i varaexempel ar 1000 kr/ar.

Intakter: Har ingdr den initiala arsintakten per abonnent som kommer operatéren tillgodo. Ur
konsumentens perspektiv skall eventuellatjanster adderastill denna summa och dessutom
tillkommer moms. Men hér ser vi altsa bara pa nettosumman eftersom ingen idag vet hur stor
del av omséttningen som kommer att utgoras av tjanster. Telekombranschen har hittills
upplevt en kontinuerlig prispress vilket vi tar hansyn till genom att réknamed en arlig
prisreduktion. Marknadsandel och tillvaxttakt paverkar ocksai allra hdgsta grad intakterna.

Allmant: Vi har valt att visakalkyler grafiskt ungefér fram till och med 2012. De fullstandiga
kalkylbladen redovisas som bilagor sist i uppsatsen. Observera att de monetéra skalornai den
grafiska framstalIningen skiljer sig fran bild till bild. Annars hade bilderna kravt alltfor stort
utrymme. Vi kommer att redovisa kalkyler for tre olika typer av aktorer. Dels branschen totalt
sett, dels tva operatorer med olika investeringsvolymer. Dessa spel are kommer att stéllas infor
tre olika forutsattningar som delvis harmonierar med de scenarier vi tecknat tidigare. Vissa
forutséttningar andrar vi inte alls pai de olika kakylerna.

78 \www.pts.se
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Den reala kalkylrantan &r 5 % vilket & |&gt réknat. Tillvaxten till 3G & 70 % arligen till
respektive maximala penetration nétts. Den arliga prisreduktionen & 10 % vilket inte heller
far anses som nagot dramatiskt antagande. Vidare & som sagt den rérliga kostnaden per
abonnent 1000 kr/ar, drift och underhal 10 % av total investering och investeringarna gors
under tre &r. De forutséttningar som andras i kalkylerna & mobilpenetration, marknadsandel,
initial arsintakt per abonnent och investeringsbel opp.

De nuvarande marknadsandelarna for de tre GSM-operatorerna & Telia 53 %, Europolitan
25 % och Tele2 23 % sett ur ett omsattningsperspektiv (avrundade varden)'™. Vi har i véra
exempel utgatt ungefar ifran dessa marknadsandel ar. Eftersom Orange och Hi3G annu inte
utbjuder nagratjanster & det omajligt att uppskatta deras kommande marknadsandelar. Detta
gdler naturligtvis for de andra operatérerna ocksd, men vi maste ju ha ndgonting att utga
ifran.

6.1 Exempel 1

Detta & det optimistiska scenariot. Investeringarnaligger pa den nivan som just nu &r aktuell,
for branschen totalt 45.000 Mkr. Ur operat6rssynpunkt har vi tvainvesteringsnivaer, 7.000
Mkr (Tele2, Telia) och 10.000 Mkr (Europolitan). Den initiala arsintékten per abonnent &r
18.000 kr, vilket skall jamféras med motsvarande siffrai GSM-systemet for & 2000 som var
2.511 kr*®. Mobilpenetrationen &r i detta scenario 90 %. | dag & penetrationen for GSM cirka
75 %.

Resultat: FOr branschen totalt sett nas ett ackumulerat nollresultat 2011. Dérefter, om 3G
fortfarande finns kvar, genereras ett dverskott. | fallet med en operators investering pa

10.000 Mkr och en marknadsandel pa 25 % ser det varre ut. | denna mycket optimistiska
kalkyl nas ett ackumulerat nollresultat 2014. For den operator som kan hallainvesteringen pa
en lagre niva, 7.000 Mkr, ser det béttre ut. Med en marknadsandel pa 50 %, som Telia ungefar
har idag, betalar sig 3G-investeringen redan 2008. Efter det fortsétter investeringen att
generera stora pengar. Om marknadsandelen &r 25 %, vilket Tele2 ungefér har idag, betalar
sig investeringen under 2011.

Kommentar: Under de forutsattningar som redovisats ovan ser alltsa 3G-systemen |6nsamma
ut for dem som kan halla ner investeringarna via samarbete med rétt partner. Dock maste vi
varnafor kansligheten i kalkylerna. De antaganden som gjorts &r synnerligen djarva. Om
arsintakten inte blir sd stor, om penetrationen inte blir sa hdg, eller ndgot annat antagande
faller, ser bilden inte langre likaljus ut. Vi vill &nnu en gang paminnaom att till arsintakten
per abonnent skall laggas kostnaden for eventuellt innehdll och moms.

179 pogt och Telestyrel sens rapport, Svensk Telemarknad 2000
180 | bid
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6.2 Exempel 2

| de kalkyler vi nu skall redovisa ar vi inte lika optimistiska. Investeringsvolymerna ar lika
stora som tidigare. Daremot réknar vi har med en initial arsintakt pa 12.000 kr och att
penetrationen nar 80 % av befolkningen.

Resultat: For branschen som helhet blir kalkylen nérmast katastrofal. Runt 2010 ligger
investeringen cirka 50.000 Mkr minus. Sedan minskar forlusten for att sedermera 6vergatill
en ackumulerad vinst. FOr operatorernablir det ett blandat resultat. For operatéren som
investerar 10.000 Mkr med 25% marknadsandel ligger forlusten 2015 ackumulerat pa 30.000
Mkr vilket knappast tarvar nagra fler kommentarer. | "Telia-fallet” betalar sig investeringen
2010 for att darefter generera betydande 6verskott. | " Tele2-fallet” med halva Telias
marknadsandel betalar sig inte investeringen under var tidshorisont. Ackumulerat har 3G i det
fallet orsakat en forlust 2015 pa knappt 20.000 Mkr.

Kommentar: Trots att kalkylerna ser mer an dystra ut vill vi betona att de antaganden som
ligger till grund for dem inte pa nagra sétt kan anses som 6verdrivet pessimistiska. Att 7,2
miljoner svenskar skall anvanda 3G och varje méanad ringa for 1.000 kr (plus andra kostnader
och moms) & mer &n vad manga bedomare tror. Sjalva konstaterar vi bara att detta scenario
trots alt har en vinnare. Den operatér som kan halla nere sin investeringskostnad och nd en
hog marknadsandel kommer att tjana mycket pengar, |t vara att man far vanta pa dessa
pengar langretid an vad foretag normalt brukar ha talamod till.
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6.3 Exempel 3

Nu kommer vi verkligen att varaforsiktigai varakalkyler. | detta exempel skall vi rékna pa
de intakter bolagen har idag fran sin mobiltelefoni. Penetrationen &r 70 % och den
genomsnittliga arsintakten 2500 kr. Egentligen skulle vi rékna bort momsen fran denna
summa, men vi véjer att bortse fran den hér.

Resultat: For branschen ser det morkt ut, cirka 160 miljarder kronor minus 2015. Inte ens for
Teliabetalar sig investeringen och hur det gar for de 6vriga kénns inte meningsfullt att i detal
reda ut.

Kommentar: Visst & de antaganden vi gjort i detta exempel forsiktiga. Var poang med att visa
dessa kakyler ar att tydliggora den optimism telekombranschen kanner. Manga branscher och
foretag skulle aldrig vaga investera pengar med kalkyler som bygger pa nagot annat &n dagens
situation. Men telekombranschen med sin enorma historiska tillvaxt tanker annorlunda.



3G —Fiasko dler Succé?

0

2003 2004 5005 20062007"2008~ 200920102011 -
220000 |\

~40000 \

-60000 \

80000 \

-100000 \\
-120000

~

-140000

Resultat

Ack kassaflode ‘

Exempel 3: Branschen

6.4 Exempel 4

| de kalkyler vi nu skall visaskall vi gora en del antaganden som intuitivt kénns klart
orealistiska. Men historien har 1art oss att framtiden inte kan forutspas och telekombranschen
har forvanat oss forr. Mal séttningen &r att visa vilka forutséttningar som egentligen kravs for
att 3G-investeringarna skall betala sig inom rimlig tid. Tidigare investeringar i telekom har
betalat sig paungefar tio &. ” Investeringen maste sesi ett tiodrigt perspektiv, snarare an ett
par tre &, menar Jeremy Sell, VD Orange Sverige AB®. Vi skall vara generdsaoch i detta
exempel |&taforetagen fatio & pasig, trots att operatdrerna har talat om en kortare
aterbetalningstid. 2012 &r alltsa aret da ett ackumulerat nollresultat skall nas.

Investeringsbel oppen ligger fast enligt de planer som nu géller dar vi laborerar med intakter
och marknadsandelar. Mobilpenetrationen &r i samtligafall 80 %. Det & inte meningsfullt att
gora ndgot annat antagande eftersom det anda paverkar kalkyleni liten omfattning. 80 % av
Sveriges 9 miljoner invanare & 7,2 miljoner abonnenter.

Resultat: For branschen som helhet med en sammanlagd investeringsvolym pa 45.000 Mkr
maste den initiala, genomsnittliga arsintakten vara runt 14.000 kr eller drygt 1.000 kr i
manaden. Sedan borjar 3G att visa stora vinster men detta forutsétter att svenskarnalagger
6ver 30 miljarder arligen pa 3G aren efter 2010. Vi tror inte pa det, gor du?

181 \eckans afférer (2001-11-26), 3G-marknaden: Vem drar snabbast
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Teliaklarar sig tack vare sin l1&gainvesteringsvolym och sin formodade hoga marknadsandel
mycket béttre &n branschen totalt. Knappt 8.200 kr i arsintakt krévs av Telias kunder for att
investeringen skall vara betald 2012. For Tele2 med samma investeringskostnad som Telia
men bara halva marknadsandel en kréavs dubbelt upp per abonnent, 16.400 kr. Europolitan med
sin storre investering och samma marknadsandel som Tele2 kraver en arsintakt pa knappt
20.000 kr.

Kommentar: Om investeringarna skall réknas hem inom den i exemplet stipulerade tiden
kravs for de flesta operatdrer orealistiska manadsintakter.
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/. ANALYS

7.1 Inledning
Innan vi gar vidare med analysen amnar vi kort repeteravad vi hittills presenterat i uppsatsen.

Vi borjade med att berétta hur vart intresse for amnet vacktes och vilket syfte uppsatsen har.
Vi gick vidare med metoden som anvants for att darefter presenterateorin. | teorikapitlet
konstaterades att det &r tunt med teorier rérande telekombranschen. Detta tror vi beror pa
branschens |aga ader. De teorier for nya marknader som finns forefaller att mest kunna
appliceras pAmarknader i helt fri konkurrens. Vi gick sedan vidare med grunderna for
investeringsteorin dar vi konstaterade att foretag existerar for att tjana pengar. Lonsamhet
skapas genom att sdljatjansternatill kundernafor ett hogre pris én vad det kostar att
producera dem. For att skapa konkurrens-fordelar gentemot sina konkurrenter maste foretag
investera. Detta &r detsamma som att avsta en resursidag i utbyte mot ett framtida dverskott.

For att utrona vilket av olika alternativ foretaget skall investerai anvands bland annat kalkyler
som sdlIningsinstrument. K al kylerna méaste ses som en del i en storre process. Speciellt galler
detta nér det rader osikerhet om framtidain- och utfloden av kapital. Generellt géller att ju
storre osakerhet, desto mindre investeringsvilja. Investeringar kan ocksa sesi ett mer
strategiskt perspektiv. Helst skall en investering vara flexibel sa att den kanske kan anvéandas
paett aternativt sitt eller g att krypa ur helt och hallet.

Efter teorikapitlet presenterades empirin som till stérsta delen & en beskrivning av den
historiska utvecklingen for mobiltelefonin i Sverige. Vi redogjorde vidare for allade
alternativa tekniker som kan anvandas for att leverera tradl 6sa, bredbandiga tjanster. Slutligen
presenteradesi kapitlet de kritiska faktorer som avgor framgang eller inte pa telemarknaden.

Vi kom sedan till varafyraframtida scenarier for teleoperattrernai Sverige. Vi visade att
inget scenario kan uteslutas och ocksa att framtiden & mycket oséker. Scenariernas framsta
uppgift i den har uppsatsen ar att forbereda oss pa att framtiden kommer att se annorlunda ut i
jamforelse med idag. Hur annorlunda beror pa vilket scenario man tror mest pa.

| det forra kapitlet presenterade vi ett stort antal kalkyler. Vi visade att med dagens
intaktsnivaer blir 3G en ekonomisk katastrof och att det for att kunna rékna hem
investeringarna kravs haftiga antaganden om framtida intakter. Men kalkylerna gav ocksavid
handen att olika operatérer har olika férutsdttningar att klarainvesteringarna. Det som blir
olonsamt for ett foretag kan vara en guldgruva for ett annat. Resultatet blir en parallell till
scenarierna. Inget exempel kan helt avféardas, historien har tidigare visat oss att det osannolika
intréffar da och da

Teleoperatorernai helavéarlden star nu alainfor beslutet att satsa pa den nya generationens
mobiltelefoni eller att avsta. Det som skapat den stora uppmarksamheten kring detta &r de
enormainvesteringskostnaderna. | Europaframst for licenser, i Sverige for nétuppbyggnad.
Den estimerade siffran for 3G-uppbyggnad i Sverige & 45-50 miljarder kr.
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Med dettai minnet vill vi forsoka besvaravar huvudfraga: Varfor vill foretagen investerasa
mycket pengar i ett till synes osakert projekt? Vi kommer att genomfora analysen med hjélp
av tre olika synsétt. Vi anlégger ett kalkylmassigt, strategiskt och ekonomhistoriskt perspektiv
i analysen. Som namndes redan i metodkapitlet bestar tidigare delar av uppsatsen, kapitlen om
scenarier och kalkyler, av en hel del resonerande som kan uppfattas som en analys. Vi skall
forsoka att inte upprepa resonemangen hér &ven om det inte till fullo kan uteslutas.

7.2 Analysur ett kalkylmassigt per spektiv

Vi har i uppsatsen tagit med |&saren pa en resasom nu slutar i en kanslaav stor tveksamhet
infor den enorma 3G-satsningen. Forenklat kan sigas att 3G-investeringarnablir alltfor
kostsammaii forhallande till uppskattade intakter samtidigt som den tekniska plattformen for
3G har vissa brister. Vi kanske skall poéangtera att vi ingalunda & de enda som hyser detta
tvivel. Som vi skrivit flera ganger i uppsatsen géller det har &en manga andra aktorer och
bedomare.

| scenariekapitlet har vi beskrivit fyra scenarier for telekombranschen. De férstaav
scenarierna heter " Det underbara 3G”. Scenariot visar en framtidsbild dér néstan allai Sverige
anvander ndgon form av terminal uppkopplad mot 3G. Denna anvandning &r kopplad till en
hog betalningsvilja hos konsumenterna. Det forefaller som om det &r just detta scenario
mobiloperatérernatror painfor framtiden. Att vi alla skall ga omkring mer eller mindre
konstant uppkopplade mot Internet. Denna bild kan inte helt avfardas som bortom alarimliga
antaganden. Men nér vi sedan "testar” scenariot i en kalkyl, ser vi att de genomsnittliga
manadsintakter som krévs for att systemen skall betala sig blir mycket stora. Och detta géller
trots att vi i de flestakalkyler |ater mobilpenetrationen dverstiga dagens cirka 75 % av
befolkningen. Kalkylexempel 1 ser forst riktigt braut for bade branschen totalt och for de
enskilda operatorerna. | detta scenario &r ala operattrer vinnare. Men titta noga pade
antaganden som gjorts. Penetrationen skall nd 90 % av befolkningen, bebisar och ddringar
inrdknade, initial arsintakt 18000 Kr. Och &n en gang; till denna kostnad skall 1&ggas
kostnader for eventuellt tjansteinnehall och moms. En helt ovetenskaplig rundfragning i
bekantskapskretsen indikerar inte att man tror pa dessa manadskostnader, trots att vi studenter
torde tillhdra de mest betalningsvilliga. Hur mycket kan Du tanka dig att betala?

Eftersom den samlade investeringen i 3G &r en av Sveriges storsta ndgonsin vill man garnatro
att det finns ett omfattande underlag innan man beslutar sig for att gavidare i
investeringsprocessen. Har tanker vi ndrmast pa marknadsundersokningar, tillforlitliga
prognoser dver kostnader och intakter, rejalakalkyler och savidare. Vi konstaterar i
uppsatsen att dettainte verkar varafallet. Paen del fragor vi eler journaister stéallt har vi fatt
svaret ”inga kommentarer”. Men pa fragan vilka prognoser som egentligen ligger till grund
for investeringsbesluten har tel eoperatorernas hogsta ledning svarat " det finnsinga’. Man
menar att tekniken & sany eller outvecklad att det inte & meningsfullt att géra
undersokningar eller analyser idag. Operatorernatror att nar 3G ar i drift om nagraar kommer
tjanster att varatillgangliga som vi idag inte kanner till. Dessutom tror man att det kommer att
finnas en efterfragan och en betalningsviljafor dessa tjanster.
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Vi menar att detta &r ett enkelt sétt att komma ur problemet med att kalkylerna ser ut som vi
har visat. Man anvander alltsdinte de kalkyler som investeringsteorierna rekommenderar. Nar
deinte visar dnskat resultat hanvisar man till att marknaden inte existerar &hnu. Snarare borde
operatbrerna enligt teorierna bli mindre riskvilliga eftersom osékerheten &veni de
optimistiska kalkylerna & stora. Det finns @nnu tid att avbryta 3G-planerna, de stora pengarna
skall inte ut forran 2003, enligt planerna. En hypotes, beskriven i scenariekapitlet, ar att
foretagen nagon gang under 2002/2003 kommer att borja ifragasétta framst det tackningskrav
PTS stallt upp och operatdrerna forbundit sig att folja. " Ingen av 3G-operatorena har lyft fram
att de skulle ha problem med utbyggnadstakten. Darfor har vi inte diskuterat hur vi skulle
hantera en forsening”, sager Ann-Marie Engvall, direktor p& PTS'™. Detta mé&ste anses som
en forsiktig glidning fran tidigare uttalanden fran PTS, dar man tidigare hotat med kraftiga
boter for den operator som inte hdller avtalet.

Investeringarnai 3G & sadanatill sin beskaffenhet att det inte verkar l&tt att hitta en alternativ
anvandning av dem. Nu byggs ju inte ett rikstackande nat 6ver en natt, kanske inte ens pa
drygatva ar som operatérerna sager. Systemet kommer forst att byggasi sodra Sveriges mer
folktata omraden. Skulle sen investeringarnainte visa sig sa |6nsamma som man trott finns
alltsa en mojlighet att operatdrernainte bygger i norra Sverige. Men vad gor man med
tusental s master med tillhGrande antenner som kan leverera en tjanst ingen efterfragar? Om
man dock betraktar radiomaster som en omistlig del av en eterburen infrastruktur, kan dessa
faen aternativ anvandning. Sjalva masten kan ju alltid anvandas, det ar tekniken och den
darmed tillhorande antennen som &r utbytbar. Problemet &r att ny teknik staller andrakrav pa
tackning, 3G kraver exempelvis fyra ganger s manga antenner for att tdcka samma omrade
som GSM. Och da stér kanske inte befintliga antenner optimalt placerade. For att téackaen
fotbollsplan anvander man en GSM-mast, lampligen placerad i mitten av fotbollsplanen. For
att técka samma plan med 3G kréavs fyra master, placerade nagonstans ut mot hornflaggorna. |
detta exempel blir alltsd GSM-masten vardelds. Vi anser att investeringarnai 3G inte har de
flexibilitetsegenskaper man skulle 6nska sig.

Vi har i uppsatsen foga forvanande konstaterat att telekombranschen har skordat exceptionella
framgangar under de senaste tio &ren. De mest optimistiska prognoserna har dvertréffats gang
efter annan. Sverige & idag ett av varldens ledande telekomlander. En av de stora aktdrerna
inom mobiltelefonin &r ett svenskt foretag och Sverige har ocksa vérldens kanske hogsta
mobilpenetration. Vi har ocksa beréttat att denna utveckling skett gradvis och i snabb takt
men &nda helatiden dverraskat bedomare. Att prognoserna helatiden har dvertréffats kan ha
paverkat bedomningarna fér den nya generationens mobiltelefoni. Man kan saga att vi blivit

" avtrubbade”. Omedvetet kanske man alltsatar till litei Gverkant nar prognoser skall goras. |
safall har maninte dragit rétt slutsatser av erfarenheterna fran GSM-systemet. Men vi tror att
det aven finns andra slutsatser som inte &r rétt.

Att mobiltelefonin blivit stor kan enkelt forklaras med att ett kant behov, att prata,
kombinerats med teknisk mgjlighet till en rimlig kostnad. Men vad ar 3G? Ett behov
manniskor delvis visat intresse for, att surfa pa nétet, kombinerat med teknisk méjlighet till
orimliga kostnader? Och alla de 6vrigatjanster operatbrerna pratar om — spel, chatt,
underhdlining — finns det 6verhuvudtaget ingen efterfragan paidag.

182 \www.aftonbl adet.se (2001-02-12), Regering ger uppskov fér 3G-utbyggnad
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Och finns det en efterfragan har erfarenheterna fran Internet visat att konsumenterna visat
intresse for tjanster som ar gratis. Eller néstan gratis, 5dva uppkopplingen kostar jul.
Problemet kan liknas vi det som géller for kollektivavaror. Allavill varamed och konsumera
men ingen vill betala.

Nér vi i varakalkyler réknar baklanges for att se vilkaintakter som kravs for att 3G-
investeringarna skall betalasig patio ar, visar vi att beloppen for somliga operatorer blir
orimligt hdga. Om Telia lyckas behalla sin 50-procentiga marknadsandel pa den nya 3G-
marknaden, vilket inte kanns realistiskt, krévs anda att abonnenten mer an tredubblar sin
nuvarande mobilkostnad. Betank da att Teliainte bara &r storst, de har tillsammans med Tele2
den l&gsta investeringskostnaden. FOr de andra operatérernablir det annu tuffare,
manadskostnader pa upp till 2.000 Kr kréavs for att nd ett ackumulerat nollresultat efter tio ar,
och daraknar vi i kalkylen med en marknadsandel pa 25 %. Hur skall Orange och Hi3G
kunna sla sig fram pa denna marknad? Hur skall investeringen betala sig om man har 10 %
marknadsandel ? Vi anser att vi for lange sedan passerat gransen for det rimligai denna
diskussion. Men de investerande foretagen forefaller att ignorera all denna osakerhet.

| nagra av kalkylerna ser det ljust ut for Telia. Kombinationen 1&g investeringsniva, hog
marknadsandel, hog penetration och htga manadsintakter ser attraktivt ut for den nuvarande
marknadsledaren. D& kan investeringen vara betald redan 2008. Men det kraver alltsa
antaganden som skulle kunna beskrivas som rétt djarva.

For ett utforligare resonemang hanvisas till kalkylkapitlet. Men en summering av det
kalkylmassiga perspektivet visar att forutséttningen for |6nsamhet & hdg mobilpenetration,
stora manadsintakter, hog marknadsandel och |13g investeringsvolym.

7.3 Analysur ett strategiskt per spektiv

Enligt Malm & Link & Eneroth (1995) finns det forutsattningar som bor uppnas for att
mobiloperatérerna skall fa sin verksamhet att |6na sig: finansiella resurser, internationel It
samarbete, teknisk plattform, forst pa marknad, kundrelationer med mera. Alla operatorer i
Sverige har starka, namnkunniga gare. Den tekniska plattformen har uppkommit efter manga
ars erfarenheter av NMT och GSM. Tjanster utvecklas och forbattras genom kunskaper. Att
varaforst pa en marknad tycks ha varit en viktig faktor fér operatorerna. Teliahar ju som
gammalt monopolforetag pANMT lyckats behalla en stor marknadsandel aven pa GSM.
Kanske fortsétter &ven kunderna vidaretill UMTS? Att undersbka kundrelationer ligger helt
utanfor denna uppsats, men av de tre operatorer med egna nét som hittills funnits pa den
svenska GSM-marknaden, menar vi att samtligainom ramen for sin valda strategi varit
framgangsrikai skapandet av goda kundrelationer. Detta stammer med Malm & Link &
Eneroth (1995), att formagan att bygga en bra kundrelation & en nyckelfaktor for framgang.

Behover man varaforst ut pa marknaden da? Enligt Malm & Link & Eneroth (1995) och
manga andra forfattare si bel 6nas den som &r forst ut pa marknaden, men enligt Eisenhart &
Brown (1998) &r det inte altid sa. | stéllet for hastigheten vill de betona timingen. Istéllet for
att varaforst ut pa marknaden skall man schemalagga forandringar i regelbundnaintervaller,
sakallad time pacing. Vi tror att nar 3G verkligen kan marknadsforas &r det sannolikt viktigt
att i borjan varaforst ut med nyatjanster, men éven att kunna ageravid rétt tidpunkt.
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Vilken av teorierna som skulle dominera pa en tankt 3G-marknad & omgjligt att siaga. Aven
om time pacing anvands for att forklara hur foretag i branscher med hogt tempo arbetar,
finner vi inte att resonemanget med automatik kan anvandas pa 3G-marknaden.

Om en marknad har en gl vklar marknadsledare torde enbart denna kunna resonerai termer
av att introducera nyatjanster och innovationer nér takten & "rétt”. De Ovriga skullei detta
tankta fall introduceratjansten snabbast majligt for att darmed kunna skaffa sig en
konkurrensfordel, om an en tillfallig sadan. Patelemarknaden i Sverige menar vi att det inte
finns nagon sjalvklar marknadsledare, &ven om Telias stora marknadsandel skulle kunna
uppfattas sd. Har finnsi stéllet ett antal konkurrenter som i vissa avseenden & jambordiga.

Dérfor blir teorin om "time pacing” svar att applicera pa telekom-marknaden trots att den
passar foretag verkande i branscher med hogt tempo. Vi menar att foretag inte kan 1ata bli att
lyssna pa marknaden, som forfattarna lite hérddraget foresprakar. Ar det inte ett liknande
beteende som brukar anges som skal till Ericssons misslyckande pa konsumentsidan? Vi tror
istéllet att fokus hos foretagen &r riktat mot marknaden och vad kundernavill ha. Att besluta
om en intern tidtabell som sager nér forandringar skall genomféras kommer sannolikt inte att
vararedistiskt pa den nyatelemarknaden. Allakrafter kommer va snarare att inriktas pa att
bli for st med olika produkter eller tjanster?

Men om man inte & forst paA marknaden? Ibland vinner en standard darfor att kunderna
foredrar denna framfor andra alternativ, enligt Schilling (1999). Har kan dras en paralléell till
Porter (1980). En av hans fem krafter behandlar substitut. Operatorerna har en svar uppgift att
kunna 6vertyga kunder om att satsa pa deras 3G-tjanster nar det finns manga alternativa
tekniker. Konkurrensen &r hard och nar operatdrernaval lyckat lockat till sig kunderna genom
en dominant design kan foretaget dra storafordelar av detta enligt Shilling (1999). Det hér
medfor en nétverkseffekt som innebdar att véardet for kunden att anvanda 3G tjanster 6kar med
det totala antalet anvéndare av tjansterna. Men kommer de uttryck som diskuterats hér,
dominant design och nétverkseffekt, att vararelevantai framtiden? Som vi visat tidigare &r
3G inget annat an en teknisk variant att skicka och ta emot hoghastighetsdata. Det &r inget
system som utesl uter anvandare av andra tekniska |6sningar. Om du skickar information fran
din 3G-telefon ar det ovasentligt hur informationen transporteras och aven vilket system
mottagaren anvander for att ”Oppna’ informationen. Det relevanta & med vilken hastighet
informationen skickas runt. Oppna, tekniska plattformar kommer att bli vanligarei framtiden
och darmed goéra” standardracet” mindre intressant.

En annan forutséttning for att investeringen skall bli [6nsam &r att forsokatillagnasig
increasing returns, enligt Arthur (1994). Han pekar pa att framgangsrika foretag kommer att
bli &n mer framgangsrika medan forlorarna kommer att tappa annu mer. Det hér diskuteras
indirekt i vara scenarier dar vi tar hansyn till olika faktorer som kan komma att paverka 3Gs
varaeller icke vara. | det forsta scenariet menar vi att de operatdrer som bygger 3G kommer
att bli vinnare. Forlorare blir de som inte gor det. En annan aspekt som Arthur tar upp &r att
det inte behtver vara den basta eller den mest verl agsna teknologin som vinner framgang.
Hur detta skall tolkas vad géller 3G &r diffust. Eftersom den rérliga kostnaden for
operatorerna & mycket liten, kan priset till kund relativt sett bli mycket [agt. Samtidigt vet vi
att bara det foretag som far hela sin genomsnittliga kostnad téckt kan 6verlevaen langretid.
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Under senare tid har ett antal teorier fatt stort genomslag for att férklaranya, snabbt vaxande
foretag och branscher. " First mover advantage” har under ett par ar varit ett mantra som
standigt upprepats bland annat i telekombranschen. Den som varit forst pa en marknad har till
exempel enligt Schilling (1999) och Arthur (1996) haft en betydande majlighet bade att kunna
sdtta en teknisk standard och att 6ka sin avkastning. Vi tror att operatorerna alltfor oreflekterat
har haft mal séttningen att alltid vara forst. Teorin om "first mover advantage” har inte kommit
att ifrégasattas forran efter 1 T-kraschen varen 2000. Kanske &r det s att det inte alls & nagon
fordel att varaforst, utan tvartom. Den som &r forst paen marknad fér brytany is och véanja
kundernavid ett nytt sitt att agera pd, kort sagt gora de dyra misstagen. Efter att foregangaren
gjort misstagen och kanske gjort konkurs, kan det smarta foretaget sta vid sidan av och lara.
Dennateori skullei sddanafall kunnakallas ” second mover advantage” och har tydligt kunnat
konstateras pa | T-marknaden. Vi menar att manga av de teorier som haft ett stort genomslag
inte enkelt kan appliceras pa marknaden for tel ekomtjanster.

Vi ser ocksd manga andra orsaker till operatorernas optimism. De & mer eller mindre méjliga
att vetenskapligt belagga. Kring dessa resonemang antar vi att forskningen sa smaningom
kommer att bygga relevantateorier. Den extremt kraftiga nedgang i kurserna som drabbat
borsernarunt om i vérlden har delvis forklarats av ett flockbeteende. Det & samma
flockbeteende som drev upp kursernatill orimliga nivaer. Kan man siga att aven intresset for
den nya generationens mobiltelefoni delvis kan forklaras som ett flockbeteende? Vi menar att
det & en okritisk teknikoptimism som oemotsagd har fatt formulera dagordningen under de
senaste arens hogkonjunktur. N&r nu kapitalmarknaderna har reagerat som de gjort och
darmed forsvarat finansieringen av 3G-utbyggnaden, kan det val inte varafel att &ven hér tala
om ett flockbeteende?

Vi tror ocksa att PTS spelat en roll. Genom att bjuda ut fyralicenser anser vi att PTS pa ett
sétt har auktoriserat att det skulle finnas kommersiellt utrymme for fyra operatorer. Dessutom
har PTS viasitt tackningskrav - 99,98 % av befolkningen skall téckas - inte pa nagot sétt
indikerat att en 3G-utbyggnad &r ett riskfyllt projekt. Politikerna pratar ofta om att "hela
Sverige skall leva’. PTS har valt detta hdga téackningskrav for att hela Sverige skall ha
tillgang till bredbandiga, tradltsatjanster. Dock utan att nagon lonsamhetsanalys ligger
bakom.

Ericssons framgangar och stora betydelse for Sverige kan ocksa ha bidragit till 3G-
optimismen. Foretaget har mobiltelefonin att tacka for sinaframgangar under de senaste aren.
For Ericsson &r en framgang for den tredje generationens mobiltelefoni av avgérande

betydel se. Ericssons framsta uppgift &r att tjana pengar, inte att bidratill en nyansering av 3G-
diskussionen.

Y tterligare en drivkraft for optimismen tror vi kan havarit att telekombranschen idag inte &r
en efterfrégedriven marknad utan en teknikdriven. Med detta menar vi att det inte &
marknadsforarna som gar in till teknikerna och ber att dessa skall realisera nagot. Det
forefdler att varatvartom. Har instéller sig den mer filosofiska fragan varfor tekniker alltid
vill gbradet som & majligt och inte det som &r 6nskvért.
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74 Analysur ett ekonomhistoriskt per spektiv

Men hur har datidigare storre infrastrukturinvesteringar finansieratsi Sverige? Har vi
befunnit oss en liknande situation forut? Vi redogjorde i teorikapitlet for flera historiska
projekt. Narmast till hands ligger att dra paralleller till utbyggnaden av vattenkraften och de
darmed tillhdrande el néten.

Att PTS satt ett hogt tackningskrav for 3G &r inte konstigt. Infrastrukturinvesteringar far ofta
en urban slagsida av ekonomiska skél, enligt Kaijser (1994). Utbyggnaden sker i storstader
och tétbebyggda omraden. P4 rena landsbygden finns inte ndgot ekonomiskt underlag for att
investera. | Sverige har staten pa olika sétt forsokt kompensera denna slagsida. | fallet 3G utan
att gav behova " stafor fiolerna” utan helt enkelt genom att tvinga operatorernartill

utbyggnad aven dar det & ekonomiskt oldnsamt.

Det " svenska systemet”, alltsa en blandning av statligt, kommunalt och privat &gande, har
kannetecknat tidigare infrastrukturinvesteringar i Sverige, menar Kaijser (1994). Eller sd har
det varit frdgan om helstatligainvesteringar, som i Telegrafverket. Men med 3G-satsningen
frangds det systemet. Har & det bara privataintressen som skall stafor investeringarna, Telia
agerar som vilket foretag som helst trots statens dgarmgjoritet (naturligtvis en konsekvens av
aktiebolagslagen, men det & en annan diskussion). Snarare kan man jamféra med
uppbyggnaden av de forsta svenska gasverken. Inte heller dar tog staten ndgot storre ansvar
betraffande finansieringen utan spelade i stéllet rollen som den som satte reglerna och stiftade
lagarna for verksamheten. Har &r likheten med 3G-uppbyggnaden sldende. Staten agiterar for
att ett nytt mobiltelesystem behovs, via Riksdag och PTS sl&s principerna for utbyggnaden
fast, sedan upplats ett utrymme i frekvensspektrum som privata finansiarer via
anbudsforfarande far slass om.

De frégor som ror statens roll och hur PTS har agerat later sig férmodligen bast utredas om
nagot & nar vi vet om det blev ndgot rikstackande 3G-system alls. Tills vidare far vi ndja oss
med att konstatera att den traditionella svenska rollfordel ningen om hur man delar pa
ekonomiskarisker har frangattsi fallet UMTS/3G i Sverige.

Den investeringsvilja som foretagen visar upp har ocksa en historisk parallell.
Vinstokningarna fram till 1920-talet utlGste en investeringsboom i Sverige, enligt Schén
(2000). Vinster ger likviditet som ger riskvilligt kapital som ger investeringar o sv. Vi menar
att de stora vinster som genererats i Sverige under de senaste arens hogkonjunktur sakerligen
har varit padrivande for tel eoperatdrernas expansiva planer. Efter en statsbudgetkrisi borjan
av 1990-talet med efterfoljande sanering har ekonomin i sina olika delar utvecklats mycket
positivt. Statsfinanserna visar arliga dverskott och sunkande statsskuld, foretagens vinster har
i vissafall slagit rekord under andra halvan av 1990-talet. Privatekonomin har gynnats av 1&g
eller ingen inflation, l&ga nominella rantor, skattesankningar och dkade privatformogenheter
tack vare borsuppgangen. Sammantaget skapade detta en investeringsmiljo som bland annat
var drivande bakom " 1T-bubblan”. Men det var alltsa inte forsta gangen vinstokningar ledde
till fler investeringar, och — kan formodas — fler riskfyllda sadana.
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Om vi sétter in 3G-problematiken i ett mer langsiktigt perspektiv landar vi med automatik i en
diskussion kring vilken roll utvecklingsblocken spelar. Vi har, genom att redogdra for Lennart
Schons bok, i teorikapitlet visat hur en innovation kan fa en central roll och bli den drivande
kraften i ett utvecklingsblock.

Jarnvagar, elektricitet och bilism & exempel pa sddana centralainnovationer kring vilka
utvecklingsblock har skapats. Gemensamt for de tidigare har varit att sjdva innovationen har
funnits under en tid langt innan den blir central i ett utvecklingsblock. Jarnvagen,
elektriciteten och bilen fannsi decennier innan de fick sin roll som motor i ett
utvecklingsblock. Pa samma sétt kan vi idag se elektroniken och mikroprocessorn spela
sammaroll. Kanske ar det i det perspektivet 3G-investeringarna skall ses. Mahanda blir
eftervéarldens ekonomiska domslut mot 3G-systemet hard om tio ar, idag & det i allafall inte
svart att varakritisk. Men i ljuset av resonemangen kring utvecklingsblocken kanske man
skall intaen mer 6dmjuk attityd till ”kallafakta’. Precis som for tidigare uppfinningar och
storainvesteringar kommer vi kanske att betrakta den i uppsatsen granskade situationen med
helt andra 6gon om femtio ar. 3G-systemet kan da kallas for |6nsamt for samhéllet i det 1anga
loppet, trots att man idag har svart att tro det.

Aven vad avser informationens roll &r det intressant att titta bakat i historien.
Industrialiseringen skapade nya forutséttningar for informationen. Nya tidningar, lagre priser,
béttre spridning och hogre upplagor ledde till forandringar pa bade utbuds- och
efterfragesidan, skriver Schon (2000). Har kan tydliga paralleller drastill dagens situation.
V& media - och informationsvarld & forandrad i och med begrepp som satelliter, CNN,
trédl 6s kommunikation, Internet etc. Skapar detta en vilja att investeramer i system som
verkar inom informationshantering? Just att kunna orientera sig dagsaktuellt, sspa TV till
exempel, namns ofta som en av de krafter som skall utgora efterfragan for det nya
mobiltelesystemet. | och for sig forefaller nya tekniker att i forsta hand utvecklas fér spel och
nojen. Men nér det rent nojesinriktade utbudet mattasi tillvaxt finns det en potential fér mer
"nyttig” information. Att just njen ar drivande for utvecklingen har tidigare konstaterats for
hemvideo och Internet, dar pornografi varit en vinstgenererande motor.

Under 1800-talets slut finansierades de kommunala investeringarnai hdg grad genom i
utlandet emitterade obligationer. Aven har ser vi en parallell till 3G-investeringarna. Nastan
allaav de operatorer som skall investerai 3G har magjoritetsdgarnai utlandet. Bara Teliaoch
Tele2 har majoriteten av agarnai Sverige. Hi3G har 50 % utlandsagande,

Europolitan/V odafone cirka 70 % och Orange mer &n 90 %. Gar fusionen mellan Teliaoch
Soneraigenom blir &ven det bolaget till stor del utlandsagt. Av de miljarder som foretagen
planerar att investera kommer alltsa en betydande del direkt eller indirekt fran utlandet. Denna
kapitalimport kan enligt var uppfattning ha bidragit till féretagens investeringsiver. Deras
dgarei utlandet blev under 2000/2001 vanavid att kdpa 3G-licenser i Europa for ndrmast
astronomiska belopp. Nér sedan investeringarnai Sverige diskuterades kanske det kandes
"hilligt” med tanke pa att Sverige inte har salt/auktionerat ut licenserna. Om detta paverkat
beslutet & omojligt att saga, men visst |ater det inte orimligt?
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Tidigare infrastrukturinvesteringar i Sverige har byggt upp starka band mellan staten, det
privata néringslivet och statliga verk. Det tydligaste exemplet & samarbetet mellan staten,
ASEA och Vattenfall. Dessa starka band utvecklades eftersom Vattenfall var néastan ensam
bestéllare, och ASEA néstan ensam leverantor, enligt Schon (2000). Parallellen till dagens
situation & kanhanda inte glasklar, men den finns dar. Ericsson har under decennier varit den
ledande leverantéren till Telia'Televerket, som varit den i praktiken enda uppkoparen. Aven
om detta band brutits under de sistatio aren menar vi att den status Ericsson tnjuter, som
nagon slags hovleverantor, starkt har bidragit till de utvecklingsplaner som gjorts upp.

Som ett av de ledande foretagen inom mobiltel etekniken har Ericssons bidrag till
specifikationen for UMTS/3G varit betydande. Ericsson har Gverhuvudtaget starkt paverkat
dagens mobilsamhélle. Men som vi tidigare konstaterat, Ericssons uppgift ar inte att bidractill
en nyansering av teknikdebatten. Ericssons uppgift ar att generera pengar vilket i detta
avseende betyder att sdljain den nyatekniken hos myndigheter, foretag och privatpersoner.
Eftersom Sverige &r ett relativt litet land, dar Ericsson &r ett stort och "tungt” foretag, far de
kritiska rosterna svarare att gora sig horda. Underforstatt; ar du kritisk till 3G & du ocksa
kritisk till Ericsson och dérmed hotas svenskajobb. Vi menar att denna komplexitet i hdg
grad bidragit till att debatten i Sverige ser ut som den gor.

75



3G —Fiasko dler Succé?

8 AVSLUTNING

8.1 Vad har vi kommit fram till?

| denna uppsats har vi behandlat de investeringar i tredje generationens mobiltelefoni som det
i dagslaget planeras for. For |asaren kommer det sakert inte som nagon 6verraskning att vi &r
tveksammartill dessainvesteringar. Vi har i uppsatsen visat att det inte finns nagra entydiga
indikationer pa att den typ av tjanster 3G kan levererakommer att efterfragasi den omfattning
operatGrernatror. Men eftersom det handlar om att vardera indikationer for att forutspa
framtiden, far vi acceptera att man kan kommatill olika slutsatser. Och om man andatror att
det blir en stor efterfragan pa dessatjanster, ar det da sa att enbart ett 3G-system kan leverera
dem? Eller kan andra tekniska |dsningar gora samma sak till mindre kostnad?

Det kommer manga nya tekniker under de narmaste aren. En del & helt nya medan andra kan
varanyatillampningar av gammal teknik. 3G kan val sigas vara ndgonting mittemellan
eftersom tekniken &r tio & gammal. 3G kommer att kunna leverera hoghastighetstjanster men
till en extremt hdg kostnad. Vi har tidigare skrivit om aternativen till 3G. En del av dem &r
annu g realiserade, en del byggs nu ut i full skala. Kombinationen av ett fiberndtverk i
Sverige och tradl6sa lokala nétverk forefaller for oss att vara mest intressant. Bredband byggs
ut just nu, nétverk byggs pa manga arbetsplatser. Tradlos accesstill bredbandsnétet erbjuds nu
paflygplatser, caféer, citykarnor och gallerior till exempel.

Dessa sa kallade " hot spots” tror vi kommer att byggas var helst manniskor i ndgon stérre
omfattning kommer att efterfraga dem. De byggs till en 1ag kostnad och anvander en 6ppen
standard. Om man ocksa tror att den lilla skérmen &r en begransning fér mobilt surfande och
tror mer pa de surfbrédor som nu lanseras, talar det for att man valjer system som kan leverera
riktigt hoga hastigheter, 6ver 10 Mbit/sek. Det kommer aldrig 3G att varai narheten av.

Den utbyggnad av bredband som sker i Sverige ser vi kanske som det storsta hotet mot ett
kommersiellt framgangsrikt 3G-system. Just nu investerasi olikatekniker, bland andra
kabeltv-nét, ADSL, optiska fiberkablar och LAN/W-LAN. Gemensamt fOr dessa system &r att
man altid & on-line och att det inte finns nagra rorliga avgifter. Kombinera dessa tekniker
med en tradl 6s verforing, till exempel bluetooth eller DECT, och du har en semimobil
hoghasti ghetsuppkoppling till en mycket |&g investeringskostnad.

Dessa alternativa tekniker verkar genom sin blotta existens som ett orosmoln pa 3G-himlen.
Vi har visat att investeringarna & omgardade av mycket osdkerhet och tvivel. Detta gdller
bade pa kostnads- och intaktssidan. Efter detta har vi forsokt att forklaravarfor de aktuella
foretagen anda sager sig viljainvesteralriskera de enorma bel opp som kommer ifraga. Har kan
den klentrogne tycka att de teorier vi stodjer vara resonemang pa kanns en aning tunna. Detta
beror pa att det historiskt sett inte har intréffat ndgot liknande tidigare, darfor finns det ingen
forskning kring just detta omrade. De teorier som normalt kan appliceras for vaxande foretag i
snabba branscher, verkar mer ta sikte pa marknader verkande i helt fri konkurrens. Detta
gdller som bekant inte for teleoperatdrer. Forhoppningsvis kommer forskningen att |6sa detta
problem om nagra ar. DA vet vi ocksa hur utbyggt 3G-nétet verkligen blev. Lonsamheten kan
daremot sannolikt inte bedomas forréan efter 10 - 15 &r. Vi hoppas att ni, kéralasare, kommer
ihdg den hér uppsatsen da.
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Darfor tror vi inte pa 3G:
e FOr hog investeringskostnad
e Gammal teknik
e Ingen efterfragan pa 3G’s datahastighet
e Ingenlogik att bygga ett system mer lampat for stationéra
datorer an portabla enheter
Man har dragit fel slutsatser av mobilt Internet i Japan
o Befintliga mobilsystem kan leverera efterfragad kvalitet till lagre
kostnad
e Dadlig tackning, enbart 3G racker inte
e Planerades under en Gveroptimistisk tid

8.2 Vi ser bakét...

Som avdlutning tankte vi se framét genom att titta bakat. Om femtio eller hundra & kommer
vi naturligtvis att se pa dagens varld med andra 6gon. Kanske blir vi ocksa nagot mer
06dmjuka om man beténker att det finns infrastruktursystem som inte heller var |l6nsammai
borjan. Vi skall 13ta Lennart Schon hjé pa oss med den historiska kopplingen:

"Deindustriellarevolutionerna har intréffat i slutet av sekler. Det & troligen en tillfallighet.
Det & dock mindre av en tillfalighet att det har forflutit ungefar ett sekel mellan dem.
Tekniska revolutioner intréffar namligen séallan. Nér val en ny teknologi etablerats har det inte
funnits nagra fortjanster i att omgaende skapa nagot helt nytt. Utvecklingen blir sdledes under
lang tid sparbunden (path dependent). Under 1800-talet utvecklades anvandningen av
angmaskinen pa olika omréden, under 1900-talet utvecklades anvandningen av elmotorn och
forbréanningsmotorn. Under det sekel som just inletts kommer sékerligen el ektronikens
mojligheter att utvecklas.

Det har da framforallt handlat om att utveckla en infrastruktur med stor genomsl agskraft for
hela samhallets utveckling. Infrastrukturen har stétt i centrum for den f6ljande strukturcykeln,
mellan de industriellarevolutionerna. Vid mitten av 1800-talet spreds sdledes
jarnvagsbyggandet, vilket blev en del i en accelererad tillvéxt och vidgning av
véarldsekonomin. Vid mitten av 1900-talet skedde en liknande utveckling av infrastrukturen
med elektrifiering, bilism och flyg. Det & uppenbart att ocksa den elektroniska revolutionen
altmeraforskjutsi riktning mot att skapa ny infrastruktur, dér Internet nu &r i fokus.

Men Internet befinner sig annu pa ett tidigt stadium. Tekniken & kand, men den & annu till
stor del en frammande kropp i samhallet. Sa var det ocksa med den tidigare infrastrukturen.
Jarnvagen som teknik fanns flera decennier innan jarnvagsbyggandet tog fart. Bilen kom langt
fore bilismen. Det tar tid att utveckla nya system och en ny infrastruktur. Det handlar om stora
samhallsforandringar.” 1%

183 Schin (2000), En modern svensk ekonomisk historia
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8.3 ... och framét

Vad hander nu? Vi skriver nu varen 2002. Enligt planerna skall de forsta kommersiella 3G-
néten redan varai drift ndgonstansi Sverige, ett krav operatorerna uppfyllt. Enligt avtalet
mellan operatdrerna och PTS skall 99,98 % av Sverige varatackt senast 2003-12-31,
befolkningsmassigt sett. Vi tror inte att detta kommer att ske. Nar de stora investeringarna
borjar - nar pengarna verkligen skall ut, under senare delen av 2002- da om inte forr kommer
operatbrerna att drai nédbromsen. Vi kommer formodligen att hdra argument av typen ” g
samhallsekonomiskt [6nsamt”, ”radikalt &ndrade forutsdttningar” etc. Operatbrerna kommer
att inleda férhandlingar med PTS, till en borjan for att forsoka dra ut painvesteringarna
tidsméssigt. Senare for att helt viljakrypa ur avtalen, framforallt kravet pa tackning.
Problemet &r att en av operatbrerna sitter i en guldsits med en dominerande marknadsandel i
kombination med den | &gsta investeringskostnaden. Denna operator har allt att vinna pa att
dess konkurrenter tvingas folja avtalet med PTS och "tok-investera’. Detta skulle sannolikt
reducera antalet konkurrenter avsevért. Ett annat aternativ & att kapitalmarknaden vagrar att
stéllaupp med kapital till investeringarna, det gar helt enkelt inte att folja avtalet, foretagen
kan upphora att existera.

Vi tror aldrig att 3G aldrig kommer att na 99,98 % av befolkningen, vi tror vidare att det
maximalt kommer att byggas 5.000 basstationer i Sverige och att de flesta operatdrer kommer
att varamed och dela pa dessa. Det blir altsdi huvudsak véara storstéder som far tillgang till
3G. Vilken eller vilka operattrer som faktiskt kommer att erbjuda 3G-tjanster &r svarare att
siaom. Men som vi tidigare skrivit finns det manga aternativa tekniker som delvis redan ar
byggda. Om bara efterfragan pa mobilt Internet vaxer fram, kommer det att finnas
leverantorer. Detta oavsett 3G's varaeller inte vara. Man kan ocksa betrakta 3G-systemet som
en plattform for framtida kommunikationssystem. Ett |P-baserat nétverk med
utvecklingsmgjligheter. Det &r runt detta som tillampningarna av det vi senare kommer att
kalla 4G kommer att vaxa upp.

Hur kommer vi ddom tio &r att se pa dagens situation med den investeringsiver operatorerna
visar upp? Kanske pa samma sétt som vi idag betraktar internetbubblan som sprack under
2000. Nu efterdt framstar 1 T-marknaden som nastan pinsamt 6vervarderad under en tid. Det
torde ha behovts flerajordklot for att infria marknadens samlade vinstforvantningar pa
foretagen. Kommer vi att se pa de storstilade 3G-planerna pa samma sétt, eller kommer
historien att visa sig vara mer forlatande till infrastrukturinvesteringar som man varit manga
ganger forr?
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Ordlista

For att som lasare lattare kunnaforstdinnehallet i uppsatsen gors har en del forkortningar som
behovs forklaras.

ADSL
Asymmetric Digital Subscriber Line. ADSL &r en variant av den s.k XDSL-teknik. ADSL kan
mojliggora hastigheter upp till 6-9 megabit/ sekund i en riktning.

Autentisering
Autentisering & en identitetskontroll som datorer anvander vid kommunikation mellan tva
system.

Bluetooth
En radioteknik som tradldst kan 6verfora data mellan telefoner och datorer etc.

CT
Computer Telephony. Telefoni integrerad i PC.

DECT
Digital Enhanced Cordless Telecommunications. En anslutningsstandard for sladdl6s telefoni.

EDGE
Enhanced Data Rates fér GSM Evolution. En teknik for att ytterliggare 6ka datatakternai
GSM.

EPOC
Operativsystem for mobilaterminaler.

GPRS
Genera Packet Radio Service. Paketférmedlad datastandard for GSM som skall klara
Internet, e-post, trafikinformation och annat.

GSM
Globa System for Mobile communication. Digitalt system for mobiltelefoni.

HSCSD
High Speed Circuit Switched Data. En kretskopplad teknik for hdgre verforingshastigheter
inom GSM.

I nteraktivt
Omsesidigt paverkande. | datorsammanhang menar man ofta att man som anvandare kan styra
ett forlopp eller att man pa annat sétt far ett gensvar fran datorn.

| SDN
Integrated Services Digital Network. Ett nétverk for digital datadverféring. Till skillnad fran
det analoga telenétet.
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| SP
Internet Service Provider, Internetleverantdr som tillhandahaller en andutningspunkt (t.ex.
modempool), fér kontakt med resten av Internet.

Java

Programeringssprak konstruerat for att kunna”leverera exekverbar kod dver nétverk” . Spraket
& speciellt [ampat att skriva program som ligger pa en dator men laddas Gver till en annan och
utfora sina instruktioner dér.

LAN

Local Area Network. Datornatverk begransad till det narmaste omrédet. Vanligen inom en
byggnad, ett vaningsplan eller en speciell plats, t ex citykarnan. Med tradl6s access till det
lokala nétverket skapas wireless LAN, forkortat WLAN.

MMI
Man-Machine Interface. Anvandargranssnitt.

NMT
Nordisk mobiltelefoni. Ett analogt system for mobiltelefoni.

PSTN
Public Switched Telephony Network. Dagens publika telendt.

SMS
Short Message Services. Metod inom GSM-telefonin att skicka korta textmeddelanden
till/fran mobiltelefoner.

TCP/IP

Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Det protokoll som Internet bygger pa. Togs
ursprungligen fram for UNIX men finns nu till de flesta datasystem. Kravs for att kunna
utnyttja Internets tjanster fullt ut.

UMTS
Universal Mobile Telecommunication System. Tred]e generationens mobiltel efonsystem.

WAP
Wireless Application Protocol. Oppen standard for tradl6s kommunikation som anpassar
information till de begrénsningar som finnsi mobilterminaler, t.ex. vad galler skarmstorlek.

WLAN
Tradlost LAN

WCDMA

Wideband Code Division Multiple Access. Teknik for bredbandig digital.
Radiokommunikation som valts for tredje generationens mobilsystem.
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Kalkyler

Kalkyl 1:1 Branschen

Investering

Licensavgift

(Real) Kapitalranta

Initial rsintakt/abonnent
Pris/intaktsreduktion/ar

Rorlig kostnad/abonnent
Driftskostnader/ack investering
Tillvaxttakt

Marknadsandel

Investeringstid (ar)

| dagens penningvérde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

45000

5%
18000
10%
1000
10%
70%
100%

Ar

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode
| dagens penningvarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Ar

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intakter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode

MSEK
MSEK

SEK

SEK

2002

15000
15000

1500

1500

0,00
0,00
18000
0
-1500

-16500

2009

0
45000

6914
2646
9560

2,41
2,41
8609
20781
11221

-41698

2003

15000
30000

3100
825
3925

0,10
0,10
16200
1620
-2305

-33805

2010

0
45000

8603
2085
10688

4,10
4,10
7748
31795
21106

-20592

2004

15000
45000

4670
1690
6360

0,17
0,17
14580
2479
-3882

-52687

2011

0
45000

11470
1030
12500

6,97
6,97
6974
48606
36106

15515

2005

0
45000

4789
2634
7423

0,29
0,29
13122
3792
-3631

-56318

2012

45000

12600
-776
11824

8,10
8,10
6276
50837
39013

54528

2006 2007

0 0
45000 45000

4991 5335
2816 2916
7807 8251
0,49 0,84
0,49 0,84
11810 10629
5802 8877
-2005 626

-58323 -57697

2013 2014

45000 45000

12600 12600

-2726  -4520
9874 8080
8,10 8,10
8,10 8,10
5649 5084

45754 41178
35880 33099

90408 123506

2008

45000

5920
2885
8805

1,42
1,42
9566
13582
4778

-52919

2015

45000

12600
-6175
6425

8,10
8,10
4575
37060
30636

154142
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Kalkyl 1:2 Europolitan

Investering 10000 MSEK
Licensavgift 0 MSEK
(Real) Kapitalrénta 5%

Initial arsintakt/abonnent 18000 SEK
Pris/intaktsreduktion/ar 10%

Roérlig kostnad/abonnent 1000 SEK
Driftskostnader/ack investering 10%
Tillvaxttakt 70%
Marknadsandel 25%
Investeringstid (ar) 3

| dagens penningvéarde Ar 2002
Investering 3333
Ack investering+lic avg 3333
Driftskostnader 333
Kapitalkostnad

Kostnader 333
Total marknad abonnenter (Miljoner) 0,00
Antal abonnenter (Miljoner) 0,00
Arsintakt/abonnent SEK 18000
Intékter (MSEK) 0
Rorelseresultat -333
Ack kassaflode -3667
| dagens penningvérde Ar 2009
Investering 0
Ack investering+lic avg 10000
Driftskostnader 3414
Kapitalkostnad 671
Kostnader 4084
Total marknad abonnenter (Miljoner) 2,41
Antal abonnenter (Miljoner) 0,60
Arsintakt/abonnent SEK 8609
Intakter (MSEK) 5195
Rorelseresultat 1111
Ack kassaflode -12300

2003

3333
6667

767
183
950

0,10
0,03
16200
405
-545

-7545

2010

10000

5103
615
5718

4,10
1,03
7748
7949
2230

-10070

2004

3333
10000

1170
377
1547

0,17
0,04
14580
620
-928

-11806

2011

0
10000

7970
503
8473

6,97
1,74
6974
12151
3678

-6392

2005

0
10000

1289
590
1879

0,29
0,07
13122
948
-931

-12737

2012

10000

9100
320
9420

8,10
2,03
6276
12709
3290

-3102

2006

0
10000

1491
637
2128

0,49
0,12
11810
1451
-678

-13415

2013

10000

9100
155
9255

8,10
2,03
5649
11438
2183

-919

2007

10000

1835
671
2506

0,84
0,21
10629
2219
-287

-13701

2014

10000

9100
46
9146

8,10
2,03
5084
10295
1149

230

87

2008

10000

2420
685
3105

1,42
0,35
9566
3396
291

-13411

2015

10000

9100
-12
9088

8,10

2,03

4575
9265
177

407
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Kalkyl 1:3 Telia

Investering

Licensavgift

(Real) Kapitalranta

Initial &rsintakt/abonnent
Pris/intaktsreduktion/ar

Rorlig kostnad/abonnent
Driftskostnader/ack investering
Tillvaxttakt

Marknadsandel

Investeringstid (ar)

| dagens penningvéarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode
| dagens penningvérde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode

7000 MSEK
0 MSEK
5%
18000 SEK
10%
1000 SEK
10%
70%
50%
3
Ar 2002 2003
2333 2333
2333 4667
233 567
128
233 695
0,00 0,10
0,00 0,05
18000 16200
0 810
-233 115
-2567 -4785
Ar 2009 2010
0 0
7000 7000
3114 4803
-108 -477
3006 4326
2,41 4,10
1,21 2,05
8609 7748
10390 15897
7385 11571
9545 21117

2004

2333
7000

870
239
1109

0,17
0,09
14580
1239
130

-6988

2011

7000

7670
-1056
6614

6,97
3,49
6974
24303
17689

38805

2005

7000

989
349
1338

0,29
0,14
13122
1896
558

-6431

2012

7000

8800
-1940
6860

8,10
4,05
6276
25419
18559

57364

2006

7000

1191
322
1513

0,49
0,25
11810
2901
1388

-5042

2013

7000

8800
-2868
5932

8,10
4,05
5649
22877
16945

74309

2007

7000

1535
252
1787

0,84
0,42
10629
4439
2651

-2391

2014

7000

8800
-3715
5085

8,10
4,05
5084
20589
15505

2008

7000

2120
120
2239

1,42
0,71
9566
6791
4552

2161

2015

7000

8800
-4491
4309

8,10
4,05
4575
18530
14221

89814 104035
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Kalkyl 1:4 Tele 2

Investering

Licensavgift

(Real) Kapitalranta

Initial &rsintakt/abonnent
Pris/intaktsreduktion/ar

Rorlig kostnad/abonnent
Driftskostnader/ack investering
Tillvaxttakt

Marknadsandel

Investeringstid (ar)

| dagens penningvéarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode
| dagens penningvérde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode

7000 MSEK
0 MSEK
5%
18000 SEK
10%
1000 SEK
10%
70%
25%
3
Ar 2002 2003
2333 2333
2333 4667
233 567
128
233 695
0,00 0,10
0,00 0,03
18000 16200
0 405
-233 -290
-2567 -5190
Ar 2009 2010
0 0
7000 7000
3114 4803
377 291
3490 5095
241 4,10
0,60 1,03
8609 7748
5195 7949
1705 2854
-5827 -2973

2004

2333
7000

870
260
1130

0,17
0,04
14580
620
-510

-8033

2011

7000

7670
149
7819

6,97
1,74
6974
12151
4333

1360

2005

0
7000

989
402
1391

0,29
0,07
13122
948
-443

-8476

2012

7000

8800
-68
8732

8,10
2,03
6276
12709
3977

5337

2006

7000

1191
424
1615

0,49
0,12
11810
1451
-165

-8640

2013

7000

8800
-267
8533

8,10
2,03
5649
11438
2905

8242

2007

0
7000

1535
432
1967

0,84
0,21
10629
2219
252

-8388

2014

7000

8800
-412
8388

8,10
2,03
5084
10295
1907

10149

89

2008

7000

2120
419
2539

1,42
0,35
9566
3396
856

-7532

2015

7000

8800
-507
8293

8,10
2,03
4575
9265
973

11121
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Kalkyl 2:1 Branschen

Investering

Licensavgift

(Real) Kapitalranta

Initial &rsintakt/abonnent
Pris/intaktsreduktion/ar

Rorlig kostnad/abonnent
Driftskostnader/ack investering
Tillvaxttakt

Marknadsandel

Investeringstid (ar)

| dagens penningvéarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode
| dagens penningvérde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintékt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode

45000 MSEK
0 MSEK
5%
12000 SEK
10%
1000 SEK
10%
70%
100%
3
Ar 2002 2003
15000 15000
15000 30000
1500 3100
825
1500 3925
0,00 0,10
0,00 0,10
12000 10800
0 1080
-1500 -2845
-16500  -34345
Ar 2009 2010
0 0
45000 45000
6914 8603
3292 3110
10206 11713
241 4,10
2,41 4,10
5740 5166
13854 21196
3648 9483
-62195  -52711

2004 2005 2006 2007
15000 0 0 0
45000 45000 45000 45000

4670 4789 4991 5335

1717 2704 2952 3156

6387 7493 7944 8491

0,17 0,29 0,49 0,84

0,17 0,29 0,49 0,84

9720 8748 7873 7086

1652 2528 3868 5918
-4735 -4965 -4075 -2573
-54080 -59045 -63120 -65693

2011 2012 2013 2014

0
45000 45000 45000 45000
11470 11700 11700 11700

2636 1721 885 159
14106 13421 12585 11859

6,97 7,20 7,20 7,20

6,97 7,20 7,20 7,20

4649 4184 3766 3389
32404 30126 27113 24402
18298 16705 14528 12543
-34413 -17708 -3180 9363

90

2008

45000

5920
3285
9205

1,42
1,42
6377
9055
-150

-65843

2015

45000

11700
-468
11232

7,20
7,20
3050
21962
10730

20093
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Kalkyl 2:2 Europolitan
Investering

Licensavgift

(Real) Kapitalranta
Initial arsintakt/abonnent
Pris/intaktsreduktion/ar
Rorlig kostnad/abonnent
Driftskostnader/ack investering
Tillvaxttakt
Marknadsandel
Investeringstid (ar)

| dagens penningvarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rérelseresultat

Ack kassafléde
| dagens penningvéarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode

10000 MSEK
0 MSEK
5%
12000 SEK
10%
1000 SEK

10%
70%
25%
3

Ar 2002 2003

3333 3333

3333 6667

333 767

183

333 950

0,00 0,10

0,00 0,03

12000 10800

0 270

-333 -680

-3667 -7680

Ar 2009 2010

0 0

10000 10000

3414 5103

832 871

4246 5975

2,41 4,10

0,60 1,03

5740 5166

3463 5299

-782 -675

-17424  -18099

2004

3333
10000

1170
384
1554

0,17
0,04
9720
413
-1141

-12154

2011

0
10000

7970
905
8875

6,97
1,74
4649
8101
-774

-18874

2005

0
10000

1289
608
1897

0,29
0,07
8748
632
-1265

-13419

2012

10000

8200
944
9144

7,20
1,80
4184
7531
-1612

-20486

2006

0
10000

1491
671
2162

0,49
0,12
7873
967
-1195

-14614

2013

10000

8200
1024
9224

7,20
1,80
3766
6778
-2446

-22932

2007

10000

1835
731
2566

0,84
0,21
7086
1480
-1086

-15700

2014

10000

8200
1147
9347

7,20
1,80
3389
6100
-3246

-26178

91

2008

10000

2420
785
3205

1,42
0,35
6377
2264
-941

-16642

2015

10000

8200
1309
9509

7,20
1,80
3050
5490
-4018

-30196



3G —Fiasko dler Succé?

Kalkyl 2:3 Telia

Investering

Licensavgift

(Real) Kapitalranta

Initial &rsintakt/abonnent
Pris/intaktsreduktion/ar

Rorlig kostnad/abonnent
Driftskostnader/ack investering
Tillvaxttakt

Marknadsandel

Investeringstid (ar)

| dagens penningvéarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode
| dagens penningvérde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode

7000 MSEK
0 MSEK
5%
12000 SEK
10%
1000 SEK
10%
70%
50%
3
Ar 2002 2003
2333 2333
2333 4667
233 567
128
233 695
0,00 0,10
0,00 0,05
12000 10800
0 540
-233 -155
-2567 -5055
Ar 2009 2010
0 0
7000 7000
3114 4803
215 35
3329 4839
241 4,10
1,21 2,05
5740 5166
6927 10598
3598 5760
-703 5057

2004

2333
7000

870
253
1123

0,17
0,09
9720
826
-297

-7685

2011

0
7000

7670
-253
7417

6,97
3,49
4649
16202
8785

13842

2005

0
7000

989
384
1373

0,29
0,14
8748
1264
-109

-7794

2012

7000

7900
-692
7208

7,20
3,60
4184
15063
7855

21697

2006

7000

1191
390
1581

0,49

0,25

7873
1934
353

-7441

2013

7000

7900
-1085
6815

7,20
3,60
3766
13557
6741

28438

2007

7000

1535
372
1907

0,84
0,42
7086
2959
1052

-6389

2014

7000

7900
-1422
6478

7,20
3,60
3389
12201
5723

34161

92

2008

7000

2120
319
2439

1,42
0,71
6377
4527
2088

-4301

2015

7000

7900
-1708
6192

7,20
3,60
3050
10981
4789

38950



3G —Fiasko dler Succé?

Kalkyl 2:4 Tele2

Investering

Licensavgift

(Real) Kapitalranta

Initial &rsintakt/abonnent
Pris/intaktsreduktion/ar

Rorlig kostnad/abonnent
Driftskostnader/ack investering
Tillvaxttakt

Marknadsandel

Investeringstid (ar)

| dagens penningvéarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode
| dagens penningvéarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode

7000 MSEK
0 MSEK
5%
12000 SEK
10%
1000 SEK
10%
70%
25%
3
Ar 2002 2003
2333 2333
2333 4667
233 567
128
233 695
0,00 0,10
0,00 0,03
12000 10800
0 270
-233 -425
-2567 -5325
Ar 2009 2010
0 0
7000 7000
3114 4803
538 548
3652 5351
241 4,10
0,60 1,03
5740 5166
3463 5299
-188 -52
-10951  -11003

2004 2005 2006 2007
2333 0 0 0
7000 7000 7000 7000
870 989 1191 1535
266 419 458 492
1136 1408 1649 2027
0,17 0,29 0,49 0,84
0,04 0,07 0,12 0,21
9720 8748 7873 7086
413 632 967 1480
723 -776 682 -548
-8381  -9158  -9840 -10387
2011 2012 2013 2014
0
7000 7000 7000 7000
7670 7900 7900 7900
550 556 602 689
8220 8456 8502 8589
6,97 7,20 7,20 7,20
1,74 1,80 1,80 1,80
4649 4184 3766 3389
8101 7531 6778 6100
119  -925  -1724  -2488
11122 -12047 -13771  -16259

93

2008

0
7000

2120
519
2639

1,42
0,35
6377
2264
-376

-10763

2015

7000

7900
813
8713

7,20
1,80
3050
5490
-3223

-19482



3G —Fiasko dler Succé?

Kalkyl 3:1 Branschen

Investering

Licensavgift

(Real) Kapitalranta

Initial &rsintakt/abonnent
Pris/intaktsreduktion/ar

Rorlig kostnad/abonnent
Driftskostnader/ack investering
Tillvaxttakt

Marknadsandel

Investeringstid (ar)

| dagens penningvéarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode
| dagens penningvérde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode

45000 MSEK
0 MSEK
5%
2500 SEK
10%
1000 SEK
10%
70%
100%
3
Ar 2002 2003
15000 15000
15000 30000
1500 3100
825
1500 3925
0,00 0,10
0,00 0,10
2500 2250
0 225
-1500 -3700
-16500  -35200
Ar 2009 2010
0 0
45000 45000
6914 8603
4315 4732
11229 13336
241 4,10
2,41 4,10
1196 1076
2886 4416
-8343 -8920
-94648 -103568

2004 2005 2006 2007
15000 0 0 0
45000 45000 45000 45000

4670 4789 4991 5335

1760 2814 3168 3536

6430 7603 8159 8871

0,17 0,29 0,49 0,84

0,17 0,29 0,49 0,84

2025 1823 1640 1476

344 527 806 1233

-6086 -7077 -7354 -7638
-56286 -63362 -70716 -78354

2011 2012 2013 2014

0
45000 45000 45000 45000
10800 10800 10800 10800

5178 5672 6221 6825
15978 16472 17021 17625

6,30 6,30 6,30 6,30

6,30 6,30 6,30 6,30

969 872 785 706

6102 5492 4943 4448

-9877 -10981 -12079  -13177
-113444 -124425 -136503 -149680

94

2008

45000

5920
3918
9838

1,42
1,42
1329
1886
-7951

-86305

2015

45000

10800
7484
18284

6,30
6,30
635
4003
-14281

-163961



3G —Fiasko dler Succé?

Kalkyl 4:1 Branschen

Investering

Licensavgift

(Real) Kapitalranta

Initial &rsintakt/abonnent
Pris/intaktsreduktion/ar

Rorlig kostnad/abonnent
Driftskostnader/ack investering
Tillvaxttakt

Marknadsandel

Investeringstid (ar)

| dagens penningvéarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode
| dagens penningvérde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode

45000 MSEK
0 MSEK
5%
14000 SEK
10%
1000 SEK
10%
70%
100%
3
Ar 2002 2003
15000 15000
15000 30000
1500 3100
825
1500 3925
0,00 0,10
0,00 0,10
14000 12600
0 1260
-1500 -2665
-16500  -34165
Ar 2009 2010
0 0
45000 45000
6914 8603
3077 2768
9991 11372
241 4,10
2,41 4,10
6696 6027
16163 24729
6172 13358
-55363  -42005

2004

15000
45000

4670
1708
6378

0,17
0,17
11340
1928
-4450

-53615

2011

0
45000

11470
2100
13570

6,97
6,97
5424
37804
24234

-17771

2005 2006 2007
0 0 0
45000 45000 45000
4789 4991 5335
2681 2907 3076
7470 7898 8411
0,29 0,49 0,84
0,29 0,49 0,84
10206 9185 8267
2950 4513 6905
-4520 -3385  -1507
-58136 -61521 -63028
2012 2013 2014
45000 45000 45000
11700 11700 11700
889 -239  -1248
12589 11461 10452
7,20 7,20 7,20
7,20 7,20 7,20
4881 4393 3954
35147 31632 28469
22558 20171 18017
4788 24959 42976

95

2008

45000

5920
3151
9071

1,42
1,42
7440
10564
1493

-61535

2015

45000

11700
-2149
9551

7,20
7,20
3559
25622
16071

59047



3G —Fiasko dler Succé?

Kalkyl 4:2 Europolitan

Investering

Licensavgift

(Real) Kapitalranta

Initial &rsintakt/abonnent
Pris/intaktsreduktion/ar

Rorlig kostnad/abonnent
Driftskostnader/ack investering
Tillvaxttakt

Marknadsandel

Investeringstid (ar)

| dagens penningvéarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode
| dagens penningvérde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode

10000 MSEK
0 MSEK
5%
19500 SEK
10%
1000 SEK
10%
70%
25%
3
Ar 2002 2003
3333 3333
3333 6667
333 767
183
333 950
0,00 0,10
0,00 0,03
19500 17550
0 439
-333 -511
-3667 -7511
Ar 2009 2010
0 0
10000 10000
3414 5103
630 551
4044 5654
241 4,10
0,60 1,03
9327 8394
5628 8611
1584 2957
-11019 -8062

2004

3333
10000

1170
376
1546

0,17
0,04
15795
671
-874

-11719

2011

0
10000

7970
403
8373

6,97
1,74
7555
13164
4791

-3271

2005

0
10000

1289
586
1875

0,29
0,07
14216
1027
-848

-12567

2012

10000

8200
164
8364

7,20
1,80
6799
12239
3875

604

2006

0
10000

1491
628
2120

0,49
0,12
12794
1571
-548

-13115

2013

10000

8200
-30
8170

7,20
1,80
6119
11015
2845

3449

2007

0
10000

1835
656
2491

0,84
0,21
11515
2404
-87

-13202

2014

10000

8200
-172
8028

7,20
1,80
5507
9913
1886

5335

96

2008

0
10000

2420
660
3080

1,42
0,35
10363
3679
599

-12603

2015

10000

8200
-267
7933

7,20
1,80
4957
8922
989

6323



3G —Fiasko dler Succé?

Kalkyl 4:3 Telia

Investering

Licensavgift

(Real) Kapitalranta

Initial &rsintakt/abonnent
Pris/intaktsreduktion/ar

Rorlig kostnad/abonnent
Driftskostnader/ack investering
Tillvaxttakt

Marknadsandel

Investeringstid (ar)

| dagens penningvéarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

7000

5%
8200
10%
1000
10%
70%
50%

Ar

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode
| dagens penningvérde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Ar

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode

MSEK
MSEK

SEK

SEK

2002

2333
2333

233
233
0,00
0,00
8200
-233
-2567

2009

0
7000

3114
420
3533

241
1,21
3922
4733
1200

-7194

2003

2333
4667

567
128
695

0,10
0,05
7380
369
-326

-5226

2010

0
7000

4803
360
5163

4,10
2,05
3530
7242
2079

-5114

2004

2333
7000

870
261
1131

0,17
0,09
6642
565
-567

-8126

2011

0
7000

7670
256
7926

6,97
3,49
3177
11071
3146

-1969

2005

0
7000

989
406
1395

0,29
0,14
5978
864
-532

-8658

2012

7000

7900
98
7998

7,20
3,60
2859
10293
2295

326

2006

0
7000

1191
433
1624

0,49
0,25
5380
1322
-303

-8960

2013

7000

7900
-16
7884

7,20
3,60
2573
9264
1380

1706

2007

0
7000

1535
448
1983

0,84
0,42
4842
2022
39

-8921

2014

7000

7900
-85
7815

7,20
3,60
2316
8337
523

2228

97

2008

0
7000

2120
446
2566

1,42
0,71
4358
3094
528

-8394

2015

7000

7900
-111
7789

7,20
3,60
2084
7504
-285

1943



3G —Fiasko dler Succé?

Kalkyl 4:4 Tele2

Investering

Licensavgift

(Real) Kapitalranta

Initial &rsintakt/abonnent
Pris/intaktsreduktion/ar

Rorlig kostnad/abonnent
Driftskostnader/ack investering
Tillvaxttakt

Marknadsandel

Investeringstid (ar)

| dagens penningvéarde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode
| dagens penningvérde

Investering
Ack investering+lic avg

Driftskostnader
Kapitalkostnad
Kostnader

Total marknad abonnenter (Miljoner)

Antal abonnenter (Miljoner)
Arsintakt/abonnent SEK
Intékter (MSEK)
Rorelseresultat

Ack kassaflode

7000 MSEK
0 MSEK
5%
16400 SEK
10%
1000 SEK
10%
70%
25%
3
Ar 2002 2003
2333 2333
2333 4667
233 567
128
233 695
0,00 0,10
0,00 0,03
16400 14760
0 369
-233 -326
-2567 -5226
Ar 2009 2010
0 0
7000 7000
3114 4803
420 360
3533 5163
241 4,10
0,60 1,03
7844 7060
4733 7242
1200 2079
-7194 -5114

2004

2333
7000

870
261
1131

0,17
0,04
13284
565
-567

-8126

2011

7000

7670
256
7926

6,97
1,74
6354
11071
3146

-1969

2005

0
7000

989
406
1395

0,29
0,07
11956
864
-532

-8658

2012

7000

7900
98
7998

7,20
1,80
5718
10293
2295

326

2006

0
7000

1191
433
1624

0,49
0,12
10760
1322
-303

-8960

2013

7000

7900
-16
7884

7,20
1,80
5146
9264
1380

1706

2007

7000

1535
448
1983

0,84

0,21

9684
2022
39

-8921

2014

7000

7900
-85
7815

7,20
1,80
4632
8337
523

2228

98

2008

0
7000

2120
446
2566

1,42
0,35
8716
3094
528

-8394

2015

7000

7900
-111
7789

7,20
1,80
4169
7504
-285

1943



