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1 Problemdiskussion

For att belysa problemet om banker som kreditgivare till den utan bankméassiga sakerheter
hanvisar vi forst till Nobels fredspristagare, 2006, Muhammad Yunus och hans insatts i
Bangladesh med mikro lan utan kapitalstarka sékerheter. Vidare gar vi éver till att pavisas
att problematiken aven i allt stérre grad véxer i Oresundsregionen.

1.1 Trend
Den nya ekonomin innebér att allt fler investeringar gar till andratillgangar &n de som syns pa

balansrékningen. Kompetensutveckling, kunskapsfornyelse, skapande av nya arenor for
tillvaxt och moderna IT-system har blivit de nya konkurrensfordelarna. Detta kallas med ett
sammanfattande ord for intellektuellt kapital.

1.2 Alfred Nobels fredspris - 2006

| boken ” Banker to the poor” (www.bankertothepoor.com, 2006) skriven av Muhammad

Yunus, far vi folja ett samtal mellan en bankdirektor och Mr Yunus sév, pa en bank i
Bangladesh. | samtalet framkommer det av bankdirektoren att det bara & de med sékerheter
som far lana pengar, altsd de som redan & rika. Detta samtal och upplysning var sedan
starten till Mr Yunus arbete for dem fattiga, som 2006 resulterade i Alfred Nobels fredspris.
(Scott. Robert H., 2006)

1.2.1 Mr Yunus affarsidé

Det naturliga for manniskan ar att vara arlig, sa om ett system kan skapas utifran att ala &
arliga sa foder det fortroende i ett langre perspektiv. Mr Yunus vill inte straffa felaktigheter,
han stanger helt enkelt dorren for dem som gor fel. Om nagon inte betalar tillbaka & denne
inte vadlkommen till banken for fler affarer, till dess att |anet & &terbetalt. (intervju av Paul
Salmen med Mr Yunus, 2006)

De vanliga storbankerna, utgar enligt Mr Yunus, fran att alla kunder & opdlitliga, darfor
binder de upp sina kunder pa olika sitt, till exempel med materiella skerheter, sa att
kunderna inte kan férsvinna med pengarna. Bankernas system & skapat fran att alla ar
opdlitliga, meddans Mr Y unus skapat systemet utifran att alla ar pdlitlighet. Ett faktum ar att
99% av Mr Yunus alla lantagare betalar tillbaka sina lan. (intervju av Paul Salmen med Mr
Yunus, 2006)



| Mr Y unus bank, Grameen Bank, ar lantagarna solidariskt ansvariga for varandras lan i grupp
av fem stycken och lanen amorteras veckovis till bankrepresentanter som haller en detaljerad

och nara kontakt med |antagarna.

Kreditvarderingen inleds med att tva representanter fran gruppen beviljas |an, detta for att
utvardera gruppens ansvar och betalningsviljai en period pa sex veckor. Om dessa tva med
hjalp av dem Gvriga tre har skétt betalningarna blir alla fem i gruppen kreditvardiga. Pa detta
sétt skapas grupptryck och solidaritet mellan gruppens medlemmar till att behdlla gruppens
kreditvardighet. Denna sorts grupptryck ser Grameen Bank som bankens sdkerhet, samtidigt
som banken stéder sig pa folkets vilja och kunskap att kunna finna avkastning pa det |anade
kapitalet. (http://www.grameen-info.org/bank/cds.html)

Solidariskt ansvar som beskrivningen ovan liknande, finns att finna i bolagsformen
"handelsbolag”. Denna bolagsform syftar till att det ska finnas ett solidariskt ansvar mellan
minst tva &gare, dar varje agare & lika mycket personligt ansvarig for foretagets avtal och
skulder. (Handel sholag och kommanditbolag, Informationsblad 12, 2006-12-18)

Mr Yunus har kunnat skapa en bankverksamhet med utlaning utan sékerheter i bankers
traditionella mening av banksakerheter, sd som till exempel land, byggnader eller maskiner.
Den enda sikerhet han haft fran lantagarna & deras ord och kunskaper om att forvalta
pengarna pa rétt satt. Mr Yunus har skapat ett verktyg a dem fattiga att sjdva bygga en
ekonomi och pa sa vis ta sig ur den fattiga misaren. Genom denna information ser vi, vissa
likheter till kunskapsforetagen som breder ut sig i Oresundsregionen. Foretagen liksom dem
fattiga i Bangladesh behover kapital for att bygga och vidareutveckla sin ekonomi, samtidigt
som de bada inte har kapitalstarka sakerheter att ge banken vid kreditansokan.

1.3 Oresund
Ar 2000 invigdes Oresundsbron och regionen blev tillganglig for en ny typ av foretag som &r

beroende av mansklig kompetens, namligen kunskapsintensiva foéretag. En undersdokning som
Oresundsbro Konsortiet (2006) 1&tit gora visar att 75 procent av kunskapsintensiva foretag
uppger att deras forvantningar pa bron har infriats och mellan 60-70 procent av foretagen har
med hjdp av bron ocksa okat sitt resultat. Av de tillfrégade kunskapsintensiva foretagen



uppger 50 procent att de kommer att utdka sin verksamhet inom narmaste aren och att bron ar
en stark bidragande orsak till detta beslut.

Gemensamt for alla de tillfrégade foretagen i undersokningen (Oresundsbro Konsortiet, 2006)
var att en stor del & sma eller medelstora foretag med en personastyrka pa 1 till 20 personer
och att deras verksamhet baseras pa att sélja kunskap och komplicerade analytiska |6sningar
till andra foretag. FOr dessa foretag & det geografiska |8get viktigare an for andra foretag som
tidigare startades i regionen. Hela 60 procent uppger att de har inlett sin Oresundsatsning forst
efter brons Gppning, medan motsvarande siffra for industriforetag endast uppgar till 25

procent.

Enligt Oresundsbro Konsortiet (2006) & kunskapsintensiva foretag ett dragplaster i regionens
tillvaxt och arbetet med att underl&tta for dessa foretag att etablera sig maste darfor fortsétta.
Det krévs bland annat anpassning av lagar och bestammelser, 6kad informationsspridning och
inte minst okad tillgang till kapital for att kunna starta och driva dessa foretag. Samtidigt
havdar (Ek. Dr. Lars Silver, "Underlagsrapport till ITPS) att Bankerna kommer att fa en
betydande roll for smaforetagens tillvaxt. Men enligt foretagarna sjava finns det inget att
hamta hos bankerna darfor att bankerna utgar i sin kreditbedomning frén vilka sakerheter
foretagaren kan lamna. Sakerheter som & knaphéndiga i kunskaps- och sméforetag. Gosta
Fischer havdar dock bestamt att afféarsidé och andra, for foretagaren viktiga faktorer, &r av stor
betydelse vid bedomningsarbetet. Det & av god bankpraxis som banken gor en grundlig
analys. Daéri innefattas foretagdedningens kompetens, affarsidé, marknadsposition,
produktens konkurrenskraft och den finansiella historiken. Det havdas ocksa i artikeln att
krediter kan ges utan sakerheter om kassaflodet pavisar en tillracklig styrka. Dock kontrar
foretagaren lika snabbt med att pavisa, att bankerna normalt vill ha sakerheter utifran bankens
argument att framtida aterbetalningsférmaga snabbt kan skifta. Samtidigt sags det att banken
inte tar sakerheter som en form av att minska risken mot framtida &erbetalningsformaga. (DI
4 nov 2005, www.bankforeningen.se) Denna diskussion gar dven att urskiljai banklagen, som
séger att sdkerheter ar ett viktigt verktyg men inte ett krav vid krediter. (Bankrorel selagens 2
kap 13 §)

Professor Leif Edvinsson & en nyckelperson inom @mnet intellektuellt kapital och har lange
forsokt hitta sétt att vardesétta det intellektuella kapitalet. Kunskapsforetag préglar idag (med
98.6 procent) Europas totala foretag, métt i antal (Hoad. et. al, 2006). Leif menar att bland
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annat banker varderar foretag pa ett mycket alderdomligt sétt. Den dubbla redovisningen som
bankerna till mangt och mycket utgar ifran i kreditbedémningen grundades av Italienaren
Luca Pacioli 1494 (http://acct.tamu.edu).

For att sma och medelstora foretag ska bli véarderade pa rétt sitt kravs det att kunskapen
vérderas in i baansrékningen och bokfors som en tillgang for foretaget. (Edvinsson et al.
2004) Edvinsson menar att framforallt dem nya kunskapsféretagen maste vardesattas pa ett
nytt sdtt och han har i och med sin beslutsamhet blivit mycket framgangsrik inom amnet.
Edvinsson ser liksom uttryckt ovan behov for nya mametoder i kreditbeddomningsarbetet.

(www.kreaprenor.se)

Vi har hdrmed haft som avsikt att belysa att problemet om finansiell bedémning av
intellektuellt kapital ar globalt, fran folket i Bangladesh till foretag i Oresundsregionen, vilka
representerar tva exempel av sékerligen manga fler av samma typ av behov. Mr Y unus visar
att det gar att driva kreditverksamhet utan krav pa sakerheter. Vi vill soka svar pa fragan for
kunskapsforetagen i Oresund och stéller oss darfor frégan;

« Hur bedomer banker kunskapsintensiva for etags ater betalningsfor maga?

« Syftet ar att soka en battre forstaelse mellan bank och kunskapsforetag genom att
illustrerakreditvarderingsar betet i banken med teorier om intellektuellt kapital.
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3 Metod

| detta kapitel valideras och reliabiliteras uppsatsens trovardighet nar tillvagagangssittet
beskrivs som darmed ska ge svar pa uppsatsens fraga och syfte.

3.1 Owergripande ansats
Nér det gdller att angripa en problemformulering kan forskaren anvanda sig av antingen en

deduktiv, induktiv eller abduktiv ansats. Deduktion innebér att forskningen utgar fran en vis
teori, som via empirisk data mynnar ut i ett resultat. Det induktiva synséttet startar i empirin.
Ur empirin forsoker forskaren sedan finna ett monster som karakteriserar verklighetens
beskaffenhet. Det observerade monstret forskaren kommer fram till, kan senare anvandas vid
vidare studier och da mojligen leda till att gamla teorier modifieras eller att helt nya skapas.
Abduktion & en blandning av de ovanndmnda synsétten. (Alvesson & Skolberg, 1998)

| vart arbete har vi valt att utga fran det deduktiva synsattet. Detta grundar vi pa antagande
och teoretisk resonemang om att bankers kreditbedomning oftast vilar pa kredittagares
balansrakning. Nagot som i manga fall inte & kunskapsintensiva foretags starka sida, och att
bankerna oftast kraver en vis sikerhet i form av materiella tillgangar sdsom lagertillgangar,
maskiner och andra fasta inventarier for att vilja finansiera verksamheten. V& avsikt ar att
genom empirisk datainsamling komma fram till ett resultat som antingen pavisar teoriernas
riktighet eller till en helt annan, mdjligen mera korrekt slutsats som kanske gar emot dagens

teoretiska paradigm.

3.2 Kwoalitativ och kvantitativ metodval
Néar vi skulle genomfora undersokningen stalldes vi infér ett avgbrande val, datainsamlingens

tillvagagangssétt. Vi kunde véja mellan ett kvalitativt och kvantitativt metodval. Bada
metoderna har sina for och nackdelar och det gélde att gora rétta avvagningar beroende pa
vad vi ville astadkomma med undersokningen. Det & framforallt undersokningens syfte som
& avgorande for vilket tillvagagangssétt de empiriska data ska samlas in pa. Eftersom vi har
bedutat oss for att undersoka hur bankernas kreditbeddmning av kunskapsintensiva foretag
ser ut utifrén ett intellektuellt kapital perspektiv insdg vi ganska snabbt att den kvalitativa
metoden passade béttre &n det kvantitativa.
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Den kvalitativa metodens syfte brukar beskrivas som forstaelse och & motsatsen till det
kvantitativt inriktade syftet forklaring. Med forstaelsen menar Bryman & Bell (2005) att vi
vill med var undersokning forsta inneborden och meningen som olika variabler har for olika
individer. Detta i motsats till forklaring som 8syftar att forklara ett fenomen i termer av orsak

och verkan, dvs. kausalitet.

Innebdrden av en vis variabel, dess upplevelse och meningen av den brukar bést beskrivas
sprakligt fran manniska till méanniska. Darfor anser vi att amnet for uppsatsen bast |ampar sig
att understkas genom personliga intervjuer med nyckelpersoner som sitter pa den eftersokta

informationen.

Till vér hjalp har vi valt en sa kallad semistrukturerad intervju. Med den menas att vi anvande
0ss av en intervjuguide, dar vi tog upp ala vasentliga omraden som skulle tackas in under
intervjun, men kunde stélla fragorna i den ordningen som passade situationen bést. Vi
anvande inte ett standardiserat frageformulér, utan valde att utga fran de viktigaste och mest
relevanta omrédena, som naturligtvis var samma for ala respondenter, och sedan stélla
passande foljdfragor. Detta for att undvika allt for mycket styrning fran oss som forfattare och
fa en djup forstaelse av fenomenet intellektuella kapitalets betydelse i kreditbedomningens
sammanhang.

3.3 Datainsamling
Eftersom tanken var att undersbka denna fragestalining i Oresundsregionen, valde vi att samla

in data fran banker pa bagge sidor av sundet. | var undersokningspopulation ingick Swedbank
och begrénsad primar empiri fran Danske Bank i Danmark, SEB och Handelsbanken i
Mamo och Nordea och Sparbanken Finn i Lund. Samtliga banker férutom Danske Bank gick

med pa att tréffa oss personligen, vilket gav oss en hog svarsfrekvens.

Dessutom genomfoérde vi en intervju med ett riskkapitalbolag i Lund, Teknoseed AB, for att
hora vad de anser &r viktigt att beakta vid finansiering av kunskapsintensiva foretag. Pa sa sétt
fick vi synpunkter fran de bada ytterligheterna, banker som |&grisktagande finansidrer och i
andra anden ett riskkapitalbolag med stor riskvilja.

Véra ovannamnda intervjuer utgor priméardatai var empiriinsamling. Forutom den anvande vi

ocksd en del sekundardata i form av rapporter fran Sveriges Riksbank for att fa en
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Overblicklig bredd pa banksystemet och bankernas arsredovisning for att se hur dem

kommunicerar mot sina
intressenter.
Figur 1 — Sveriges Banker
3.3.1 StudIEOb]ekt Handelsbanken 1186
Bredvid ser vi de tio storsta SEB 1127
MNordea Bank Sverige 702
bankerna  och bankfilialernas Féreningssparbanken 674
Dianske Bank! 443
balansomslutning & 2005, i Lansforsikringar Bank 51
L . Skandiabanken &0
miljarder kronor. (Sveriges  GE Money Bank 34
. . . Carnegie Investment Bank 26
Riksbank, 2006) Vi kommer i pexia 26
denna uppsats at  framforallt 2ummaldstorta 4319
Samtliga banker 4 583
behandla de fem storsta bankerna, Ut _
' Utlandsk filial

det vill Séga Handel shanken, SEB, Killa: Riksbarken
Nordea, Foreningssparbanken och

= Bf den svenska marknaden finns dven dotterbanker och filialer till utlindska banker.

Danske Bank. Foreningssparbanken
har under hosten 2006 byt namn till Swedbank. ( http://www.bankforeningen.se) Vi har till

avsikt att vara sa tydliga som majligt angaende detta, men har funnit nagra diagram som
hanvisar till Swedbank med namnet Foreningssparbanken. Vi kommer dock anda att anvéanda
det nya namnet, Swedbank, nér vi yttrar oss om Foreningssparbanken, for att det inte ska bli
missforstand om vilken bank vi syftar pa idag. Dessutom har vi valt att intervjua Fars &
Frosta Sparbank i Lund. Anledningen &r att denna bank har véasentlig del av sin verksamhet i

Skéne och darmed den svenska sidan av Oresundsregionen.

3.4 Validitet och Reliabilitet
Nér vi som forskare bedriver en vetenskaplig undersokning maste den data som samlasin vid

datainsamlingen bearbetas kritiskt och noggrant. Jacobsen (2000) namner i sin bok, Att skriva
en bra uppsats, tva viktiga kriterier som maste vara uppfylldai dessa sammanhang:

* Att dataskavaragiltig och relevant (valid)
o Att dataskavaratillférlitlig och trovardig (reliabel)

Begreppet validitet besvarar fragan om forskaren verkligen méter det som avses att métas.
Har forskaren fétt den korrekta information och & den oOverforbar till andra liknande

undersokningar? Reliabilitet innebéar till vilken grad undersokningen péverkas av storningar
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eler tillfalligheter som kan komma leda till att forskarens méatningar genererar inkorrekt data.
Vi anser att detta har uppnatts genom att vi har fétt ta del av Svenska storbankernas metoder i
bedomning av kunskapsintensiva foretags aterbetal ningsforméaga.

3.5 Ouverfirbarhet
Nér det géller overforbarheten vill vi hoja ett varningsfinger. Eftersom understkningen &r

relativt liten med fa respondenter under en ganska begransad tid, vill vi pdpeka att den inte
kan anses vara Overforbar till andra miljoer, kanske inte heller till en senare tidpunkt i samma
miljo. En langre studie i det valda amnet hade kunnat resultera i en hogre dverforbarhet da
tillgang till fler variabler och respondenter hade varit mgjligt. Understkningen ska dock inte
ses som meningslos, de resultat som vi kommer fram till kan komma att anvandas som
underlag for framtida studier om tillvéaxt i Oresundsregionen. Amnet i frégan & relativt
outforskat och var undersokning kan ses som ett betydelsefullt bidrag till amnet intellektuellt

kapital genom studier om Oresundsregionen tillvaxtmotor, kunskapsintensiva foretag.

3.6 Killkritik
Flera bocker om kunskapsintensiva foretag ar skrivna pa 90-talet och frégan & om de &r lika

relevanta nu som da. Respondenter har varit ett mycket svart studieobjekt. Tack vare att
banker har en mangd sekretess om hur de agerar nér det kommer till kreditvérdering, har vi
som forfattare inte fétt tag pa all tillganglig information som 6nskas, utan utgatt fran det som
sades vid intervjuerna och vad som gar att utlasai. Trotts att uppsatsens forfattare till vis del
& insatta i amnet och har erfarenhet av eget foretagande har detta inte ansets paverkat

undersokningens utgang.
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4 Teori

Detta kapitel borjar med att beskriva och definiera kunskapsforetag for att sedan knyta an
foretag till teorier om intellektuellt kapital och hur det pa ett praktiskt sitt framstélls. Ssta
och tredje delen beskriver hur banker varderar kreditforfragningar fran kunskapsintensiva
foretag. Teorin om intellektuellt kapital ska syfta till att synliggora kunskapsforetagens
intangibla resurser for bankerna varderingsprocess.

Det finns manga anledningar till varfér kunskapsintensiva foretag har svart att lana
rorelsekapital till sin verksamhet fran banker. Att 1anatill dessa typer av foretag sesi bankens
perspektiv som ett riskfyllt projekt, darfor att forutom att dessa foretag ofta inte har nagra
sakerheter, samt & svart att forutse hur framgangsrikt foretaget & i framtiden.
Kunskapsintensiva foretag star och faller i manga fall med en enda produkt eller tjanst som
utgdr deras karnverksamhet. Samtidigt som stora etablerade foretag har en bredd
produktportfolj som genom riskdifferentiering minimerar den sammanlagda risken, i stéllet
for att enbart forlita sig pa en produkt eller tjanst som ar fallet med kunskapsforetagen. (Hoad.
et. a, 2006)

Det uppstar ofta informationsasymmetri mellan banken och kunskapsforetagen. Den
information som foretagen forser banken med, eller den information som banken kraver vid
kreditansokningar &r fortfarande knapphéndig och misslyckas standig att visa de resurser och
kappabiliteter som driver véardeskapande i foretaget. Dessutom & denna information altfor
ofta inriktad pa den finansiella situationen i foretaget i stéllet for sddana variabler som
strategi, innovationsrikedom, konkurrenssituation och ledningens formaga att leda foretaget i
rétt riktning. Mer omfattande information om det intellektuella kapitalet i foretaget skulle
underl&tta att Gvervinna det gapet. (Hoad,. et. a, 2006)

Genom att erbjuda banken yttrande om det intellektuella kapitalet kan kunskapsintensiva
foretag béttre forklara varfor de behtver ett kapitaltillskott och hur det kommer att anvandas.
Darmed far banken ocksa information om risker och osgkerheter som &r forknippade med
utlaningen. Detta &r enligt Hoad. (2006) en nyckel till att utvérdera dessa kunskapsintensiva
foretags aterbetal ningsformaga.

Informationen om foretagets intellektuella kapital hjdper aven till att forbéttra dialogen
mellan foretag och bank genom att parternas relations- och storningskostnader minskar.

Genom redovisning av det intellektuella kapitalet kan dessa partner dvervinna de barriérer
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som & forknippade med den tekniska kompetensen inom foretaget som banker inte altid ar

insattai, eller minimera utvarderingstid for banker och foretagen. (Hoad. et. al, 2006)

4.1 Kunskapsforetaget

Vad ar egentligen ett kunskapsforetag? For att exemplifiera frégan ger vi tva exempel pa vad
kunskapsforetag ar. Sveiby (1986) beskriver i sin bok Kunskapsforetaget, kunskapsforetag
som ett foretag som séljer kunskap, produktionen kdnnetecknas av kreativitet och komplexitet
och arbetsséttet ar starkt individberoende och probleml 6sande.

Bolter och Lindmark (1987) har en annan syn pa hur kunskapsforetag ska beskrivas. Deras
definition skiljer sig pa sa sétt att dem inkluderar tillverkande foretag som driver en stark

utveckling i sina produkter.

" Med kunskapsforetag avses foretag vars verksamhetstyngdpunkt € utgors av
att producera fysiska produkter, utan av att arbeta med eller producera
modeller av verkligheten. Verksamheten har inslag av problemlésning,
kreativitet och kundanpassning. | de fall verksamheten ytterst syftar till att
producera fysiska produkter skall resursforbrukningen for denna produktion
varalagi forhallande till foretagets totala resursforbrukning”

(Bolter, Lindmark, 1987, sid 16).

Manniskor i vastvarlden konsumerar idag alt stérre del av sin konsumtion i form av externa
problemldsningar i stéllet for produkter. Fokusering flyttar sakta men i stabil takt bort fran
renodlad varuproduktion till mer komplexa, icke standardiserade, kundanpassande produkter.
Innovation, forandringsbendgenhet, skréddarsydda analyser, extern hjdlp av konsultbyrder har
blivit de nya konkurrensfordelarna i dagens altmer expansiva foretagsvarld.
Kunskapskapitalet spelar idag samma roll som finansiella kapitalet gjorde under
industrialismen. (Sveiby, 1986)

Vem har makten i Sverige idag? De flesta skulle svara kapitalagare. Men vilket kapital? De
alra flesta tanker antagligen pa det finansiella kapitalet och forknippar det med Wallenberg,
Gardel och Stenbeck. Men faktum &r att foretradare for det finansiella kapitalet inte har det sa
l&tt langre. Deras likvida medel ger dem namligen inte den legitimitet som i dag krévs paen
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marknad med allt fler vxande kunskapsforetag. Kunskapen ar l&ttrorlig och varje enskild
individ blir sin egen kapitaldgare och inga regleringar i vérlden kommer att hindra det
kapitalet bokstavligen eller bildligt att flytta 6ver granser. Det finansiella kapitalet hdller pa
att minska sitt inflytande och idag réacker det inte langre med enbart pengar for att uppna en
framgang p& marknaden. Kunskapskapitalet & helt enkelt aldeles for rorligt for att det ska
acceptera det finansiella kapital ets bojor. (ibid)

Enligt Morgan G. (Images of Organisation, 1986) anvander forskare metaforer for att
beskriva organisationernas olika karaktér. Tanken bakom denna metafortankande, &r att vissa
specifika egenskaper hos en given organisation bor lyftas fram. En metafor som karakteriserar
det typiska foretaget som kannetecknas av planering och rationell syn pa att ménniskan &r en
"maskin”. Denna traditionella modell dar det tillampas "top-down" styrning, med
foretagsledning i topp som stér for allt tankande och dar medarbetare agerar utifrén
ledningens order, méste, enligt Morgan (1986) ge vika for att organisationen ska bli av en
integrerad variant, dar planering, ténkande och utforandet sker pa alla nivaer. En betydel sefull
del av denna integrering & decentralisering av organisationen. Informationsflodet, grad av
kontroll och bed utfattande paverkar dverforing av kunskap och inforskaffande av ny kunskap.
Ju storre decentralisering desto storre méjligheter har medarbetare att dela med sig av sin
kompetens och léra sig nytt. | en organisation dar all forandring och arbetsséit bestams

centralt & spontan lérande omagjligt.

Graden av centralisering bestams i sin tur av verksamhetens struktur. Ett foéretag vars
medlemmars beteende styrs av lagar, regler, instruktioner och rutiner & foga lampat for
inlarning av ny kunskap. S&dana starka strukturer hindrar medarbetarnas utveckling genom att
de blockerar deras mgjligheter till att soka alternativa, kreativa losningar. Ytterligare en
vasentlig aspekt som belyser skillnaden mellan ett "industri” foretag och ett kunskapsintensivt
foretag & graden av fragmentering. Med detta menas uppdelning av organisationen i
specialiserade omraden, som i sin tur ocksa & uppdelade i enheter osv. Detta hanger oftast
samman med foretagets struktur och begransar de anstélldas formaga att se sin insats som en
hel av en helhet. (ibid)
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4.1.1 Kunskapsforetagets balansrikning
Produktivitet och effektivitet & tva ekonomiska begrepp som oftast anvands synonymt men

som egentligen betyder och anvands pa olika sitt i foretagsekonomiska sammanhang.
Produktivitetsmdl anger hur vél foretaget utnyttjar sina interna resurser sasom sin personal,
kunskaper och nyrekrytering. Exempel pa ett produktivitetsmétt i kunskapsintensiva foretag ar

debiteringsgrad, dvs. fakturerad tid i forhdlande till Fakturerad tid / Maximal tid

maximal tillganglig tid. Den maer hur mycket

" : . Debiteri d
organisationens medlemmar debiterar i tid, oavsett vad de eringsgra

producerar under dennatid. (Sveiby, 1995)

Effektivitetsmétt anger i sin tur hur bra verksamheten uppfyller intressenternas krav och
onskemd. Olika intressegrupper har olika krav pa foretaget. Aktiedgare och externa
investerare sa som riskkapitalister samt finansiella institut sa som banker, vill ha avkastning
pa sitt insatta kapital och kunder vill ha htg serviceniva och kvalité. Darfor bor verksamheten
berékna olika effektivitetsmétt utifran vems Onskema som & tankt att tillfredstdllas. Ett
exempel pa ett mycket vanligt effektivitetsmétt & rantabilitet pa kapital. Det mater vilken
avkastning ett foretag eller ett projekt genererar till bade &garna och 6vriga langivare som har
satt in sina likvida medel i verksamheten. For att kunna styra foretaget i rétt riktning och
tillgodose finansi&rernas behov maste ledningen naturligtvis se till att forvalta kapitalet pa ett
effektivt sitt sa att kapitalet inte flyr bolaget. Men nér det géller kunskapsintensiva foretag sa
& finansiella kapitalet inte lika viktigt som i industrin for att uppna framgang pa markanden,
utan endast ett medel for att forsékra sig om fortsatt existens. Darfor har foretagsledningen
enligt Karl Erik Sveiby (1995) foga hjép av de traditionella bakétblickande kapitalrel aterade
métten. | stéllet skaledningen mata avkastning pa kunskapskapital et.

Ett begrepp som rétt flitigt anvands inom nationalekonomin men som oftast inte tas med i den
foretagsekonomiska analysen ar foradlingsvarde. Forédlingsvarde anger det mervarde som
produceras i en organisation genom anvandandet av organisationens produktionsfaktorer.

Med andra ord & foradlingsvérdet det mervéarde som de anstéllda skapar efter att ala inkop

fran de externa leverantOrerna tagits bort fran

, , . Vinst fore avskrivning och
berdkningar. Genom att lagga ihop vinsten fore rantenetto + L énesumma och
avskrivningar och réntenetto (ranteintakter minus socialaavgift_er - Formaner
rantekostnader) med |6nesumman och sociala avgifter Foradlingsvarde
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och subtrahera formaner sdsom formanshil, fri mobil etcetera f& man en summa som da
kallas for foradlingsvarde. (Sveiby, 1995)

Ett annu Dbéttre matt pa kunskapsforetagets Foradlingsvérde / Intaktsperson

produktionsformdga och darmed avkastning & =
Produktionsformaga

foradlingsvéardet per intéktsperson, enligt Karl Erik

Sveiby (1995). Definitionsmassigt & intéktsperson den medarbetare som genererar intakter,
inte bara orsakar kostnader. Sedan maste dessa intakter ocksa técka alla de omkostnader han
eller hon for med sig (exempelvis resor, kontor, administrativ personal) och naturligtvis fa en
skalig ersdttning i form av 16n. Det som sedan blir kvar ska técka finansieringskostnader och
underhdll av kunskapskapitalet (utbildning) och den vinst som ska delas ut till aktiedgarna
eller anvandas till nyainvesteringar. Den vinstgenereringsformaga hos intaktspersonerna som
bidrar till mervardet beror pa en méngd olika faktorer sdsom marknaden foretaget agerar pa,
hur effektivt foretaget skots, hur mycket strukturkapital som organisationen samlat pa sig, och
inte minst hur mycket av foradlingsvardet som direkt gar till de anstélldai form av |6ner och
andra formaner. Darfor menar Karl Erik Sveiby (1995) att foretagsekonomer ska vid
vardering av ett kunskapsintensivt foretag och vid riskbedémning av dess verksamhet och
aterbetalningsformaga basera sina analyser pa resultatrakningen i kombination av sadan
méttstock som foradlingsvardet, i stéllet for att fokusera alldeles for mycket pa den
traditionella balansrakningen. Vidare menar han att olika typer av resultatrakningsbaserade
effektivitetsmatt ger en tillfredstallande bra bild av ett kunskapsintensivt foretags interna

verksamhet och dérmed dess framtida vinstgenereringsformaga.

Néar det géller risken med att finansiera ett kunskapsintensivt foretag @ den i allménhet inte
storre an ett "vanligt" industri foretag. Den &r helt enkelt annorlunda. Risken & okand och
icke kvantifierbar p& grund av relevanta nyckeltal inte anges. Aven om data skulle finnas,
forstas den inte av flertal 1asare darfor att det idag inte finns en ingtitutionaliserad referensram
av erfarenhet och enighet som hjalper langivare att bedoma siffror. Det kommer att ta tid
innan finansidrer har lart sig att anvanda de nya nyckeltalen och innan kunskapsforetagen lart
sig att berdkna och redovisa nyckeltalen pa ett begripligt sétt for den oinvigde. Normalt satt
ger arsredovisningen en god hjélp vid bedémningen av vinstpotentialen och riskbedomningen.
De historiska vardena utgor ett underlag for framtidsberakningar. Ett sa kallad substansvérde
som |angivare ser som ett kontrollvarde vid varderingen & av ett sarskilt intresse. Detta varde
ar det egna kapitalet justerad for dolda reserver. (Sveiby, 1995) Dock & substansvéardet inte
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mycket till nytta nér det galler kunskapsintensiva foretag eftersom det & de anstéllda i
organisationen och inte kapitalet som genererar vinsten. For dessa foretag & det avkastning pa
det osynliga kapitalet som & malet. Darfor ar diskonterat foradlingsvarde per anstalld ett

betydligt intressantare kontrollvarde i dessa sammanhang.

Vinstmarginal som ocksa den gar att utldsa ur resultatrékningen & annu ett exempel pa
ekonomiska matt som langivare kan anvanda vid sina bergkningar. Den kan, enligt Karl Erik
Sveiby (1995) anvandas i stéllet for rantabilitetsmatt. Anledning till varfor vinstmarginalen ar
ett béttre analysverktyg an rantabilitet & att rantabilitetsmatt & intetsigande i
kunskapsintensiva foretag dar finanskapitalet, som ndmnts ovan, saknat relevans. Men har
maste langivare vara pa sin vakt da vinstmarginalen, uttryckt som vinst i procent av

omsditningen, kan paverka olika beroende p& provisioner, [ /i / Foradlingsvarde

utlagg, hardvaruférsdljning med mera. Darfor & vinst genom =
Vinstmarginal

foradlingsvéarde ett béttre sétt att uttrycka vinstmarginalen.
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4.2 Bankens kreditbedomning
Kredittagaren ska presentera en overtygande kreditpropa till kreditgivaren. Hari presenteras

kapitalbehovet som styrks av foretagets finansiella historik, foretagsledningens kompetens,
sékerheter och vilka framtidsutsikter foretaget forvantar sig. Foretagsledningens kompetens
ligger till grund fér den framtida utvecklingen och vidare definierar L. EImér et. al. (1995)
marknadskompetens som foljande:

- foretaget véljer ratt kombination av konkurrensmedel och arbetar med dessa vid ratt

tidpunkt i syfte att utnyttja omvarldens férandringar och gora foretaget |6nsamt.

Forfattaren utgar fran fyra P:naar for att hitta rétt kombination av konkurrensmedel .

*  Produkt e Pris * Plats o Piverkan

For ratt tidpunkt framh&vs produktlivscykeln som grafisk illustration av begreppet. Det gdller
att finnanya argument att vidareutveckla produkten pa, genom dem fyra P:na.

Det géller ocksa enligt definitionen att reagera pa forandringar i omvérlden dér teknik, mode,

politik, kultur paverkar val av produkter. Behovet av forandringstakt & olika mellan olika
foretag och branscher men takten finns dér. Foretaget har tre alternativa mojligheter att méta
det forandrade behovet.

* Nyakunder med befintlig produkt
* Nyakunder med ny produkt
¢ Ny produkt pa befintlig marknad

Manga bocker och dven, Kreditgivning till foretag, (Broomé, 1995) namner behovet av att
skapa en marknadsplan som ska syfta till en enkel och tydlig kommunikation till externa
parter. i detta fal & parten kreditgivaren som vill sdkerstdlla kredittagarens foretags
6nsamhet och dess framtid. | marknadsplanen vill kreditgivaren se en budget i siffror for att
latt kontrollera foretaget, da kreditgivaren inte ofta & expert inom omradet for vad det

kreditsokande foretaget verkar inom. Bland annat vill man se skattningar for framtiden och
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hérd fakta pa den historiska utvecklingen samt koncentrerar man sig pavanligafel i foretagets

budget.

K reditbedomningens bada parter, kreditgivaren och kredittagaren, har som syfte att edera

vinstmaximera och kostnadsminimera, vilket stéller krav pa varderas argumentation. Dock

grundar sig argumentationen pa parternas personliga kunskaper och erfarenheter. | boken

"Kreditgivning till foretag”

(Broomé, 1995) demonstrerar forfattarna en modell av

kreditforhandlingen. Modellen sammanfattar parternas argumentation av kreditférhandlingen.

Vardera parter har olika forberedelseuppgifter innan parterna mots for att forhandla

Forhandlingen leder sedan utifran varderas forhandlingsformagatill kredit eller g.

Figur 2 —Kreditbverenskommelse
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4.2.1 Intuition som varderingsverktyg

| en modern marknadsekonomi spelar banker och andra kreditinstitut som riskkapitalister och
belaningsforetag (ex. factoring) en mycket viktig samhdllsroll. Deras uppgift & att slussa
penningmedel fran enheter med Overskott av kapital till bland andra féretag med
likviditetsunderskott och darmed forsdkra dessa foretag om fortsatt existens. Erling Green
(1997)

Nér en banktjansteman ska fatta ett kreditbeslut anvander han/hon enligt Erling Green (1997)
forutom en "vanlig® analysmodell, som inbegriper bokslutsanalys, analys av ett foretags
aterbetalningsformaga och sakerheter, ocksa sina intuitiva kandor. Detta innebar att en
finansiell analys av kredittagaren oftast kombinerades av en mer eller mindre ”personlig
anays’ av foretaget, dess ledning och affarsidé. Banktjanstemannens och féretagarens
langvariga relationer, deras nétverk och regel méssiga umgéange har en vasentlig betydelse vid

kreditgivning, enligt Erling Green (1997).

En tendens bland banktjansteméannen som Erling (1997) har upptackt &r att de endast soker
efter information som de snabbt kan bekréfta. Vidare menar Erling (1997) att kéndan av
Overdriven sikerhet, och tron pa kontroll av situationen & nagra begransningar i
banktjansteméannens férmaga vid kreditbedomningar. Med andra ord saknas det i dagslége en
metod inom bankvérlden fér hur kredit- och personbeddmningar ska goras.
Banktjanstemannen forlitar sig alltfor ofta pa sin egen intuition som i manga fall &r bristfalig
och ett otillréckligt verktyg vid objektiva kreditbeddmningar.

Banktjansteman anser dock att de anvander sig av en metodisk analys nar de vérderar en
kredittagarens personliga egenskaper. Ekonomikunskaper, alder, privatekonomi, referenser,
yrkeskompetens, yrkeserfarenhet och hég formell utbildning & de sju personliga egenskaper
som ligger till grund for deras bedomning. Alla egenskaper utom ekonomikunskaper anser
banktjanstemannen enligt Erling (1997) kunna beddma med ungefér lika mycket intuition.

Nér det géller ekonomikunskaper ser banktjanstemannen inte hur de skulle kunna skaffa sig
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mer och djupare information for att bidra till att sékerstélla en kredittagarens forutsattningar
att framgangsrikt driva sin verksamhet.

Intuition som ett begrepp & omstritt och ganska svardefinierad. Inneborden begransas inte till
enbart kanslor och ett slags vetskap om det outtalade, men till ndgot som bidrar till att
manniskor tenderar fatta beslut utifran magkansla. Till skillnad fran tyst kunskap har
intuitionsbegreppet 1ange varit ett forema for behandling i litteraturen kring psykologi och
andra amnesomraden. Det som & anméarkningsvard &r att intuition, enligt Erling Green &r ett
samre prognosvarde an till och med slumpen. Déarmed kan litteraturforfattare avfarda det
faktum att intuition skulle vara en betydelsefull variabel i de externerna intressenternas
(banktjansteméannens) analys.

En orsak till varfér intuition & en viktig komponent vid kreditbeddmningen &r bristande
koppling mellan rationellt tankande och magkansla. Oftast fattas sddana beslut redan vid
forsta motet och det lamnar kredittagaren lite utrymme for fortsatt diskussion.
Banktjanstemannen forlitar sig helt enkelt aldeles for mycket pd sin uppfattning om
situationen, utan att riktigt g& in pa djupen med detaljer och andra, i manga fal mer
betydel sefullavariabler.

Erling Green (1997) menar ocksd att intuition bidrar till att bygga ett helhetsintryck av
foretagaren och dennes verksamhet. Denna helhetsuppfattning ar fardiganalyserat med hjép
av intuition redan innan banktjanstemannen gar in pa den finansiella andysen av
kredittagaren (hard fakta). Den finansiella analysen ses i manga fal som en
”|egitimeringsprocess’ av ett redan fattat beslut. De foljdfragor som bankmannen sedan stéller
till kredittagaren & av sddan karaktéar att han/hon bara forsoker verifiera sitt beslut och det
krédvs i sidana fall helt annan, hittills okéand information om bankmannen ska andra sitt
intuitivt tagna beslut.

Vidare menar Erling (1997) att den traditionella kreditbeddmningen prioriterar numeriska,
historiska och ”objektiva’ variabler. Detta leder till att banker tenderar att prioritera gamla
kunder framfor nya, stora etablerade foretag framfor foretag som kanske utgdr morgondagen
och fokuserar mycket pa historia och lite pa framtiden. Detta medfér i sin tur att kreditbes ut
fattas pa basis av vad banktjanstemannen kanner till vid tidpunkten da beslutet fattas, vad

han/hon uppfattar som en rimlig slutsats pa basis av sin intuition.
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Manniskans tankesétt kan, enligt Erling delas in i tva bestandsdelar, en logiskt deduktiv och
en intuitiv-induktiv. Den sistnamnda fungerar bast nar/om manniskor kan férutsga eller styra
de variabler som péverkar en given situation. Det vill siga kunna méta, definiera och
kvantifiera med exakthet och ha kontroll dver all information. Detta & naturligtviss inte ett
realistiskt antagande och kan darfor ségas vara nagot av ett onskvart tillstand, snarare &n nagot

manniskor har i sinagener.

En intuitiv upplevelse tar for givet att personen i fragan kdnner nagot for exempelvis en vis
person eller situation. Detta &r intressant i den bemérkelse att detta indikerar att intuitionen
har foregétts av 6vervaganden. Det & néstan sd att intuition &r skraddarsydd for att manniskor
ska kunna navigera sig i otverblickbara situationer. Dér fungerar intuition som ett slags
verktyg vid felsokningar, ett redskap som styr sd att manniskor hamnar i harmoni med den
givna sSituationen som de for tillfdlet befinner sig i. Dessutom & intuition det enda

manniskorna har att anvanda sig av nér de hamnar i of orutsdgbara miljoer/situationer.
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4.3 Intellektuellt kapital

Figur 3—1C-tréad

A

Intellectual Capital is “...the study of
the roots of a company's value...”

Leif Edvinsson & Michael S. Malone

4.3.1 Human-, struktur- och Affarskapital
Johan Hansson och Péhr E. Andresson (1997) delar i sin bok " Intellektuellt kapital i teori och

praktik’ intellektuellt kapital i tre bestandsdelar liksom Edvinsson, Men byter ut
relationskapital till affarskapital. Alltsd blir uppdelningen, humankapital, strukturkapital och
afférskapital.
« Humankapitalet & den manskliga kompetensen i foretaget, karnan som allting utgar
ifran.
« Strukturkapitalet bestdr av al véarderingsbar substans som genereras internt, dvs.
foretagets infrastruktur exklusive det finansiella kapitalet.
o Afféarskapitalet inbegriper all véarderingsbart varde som har att géra med foretagets

externarelationer med exempelvis kunder, leverantdrer, myndigheter.

4.3.1.1 Humankapital
Humankapital innefattar ” vardet av all kompetens hos alla medarbetare i organisationen”

(Hansson, 1997). Med andra ord &r det ett ickefinansiellt kapital som inte kan kapitaliseras.
Det gér altsd inte att vaxla in medarbetarnas kompetens mot en post i balansrakningen. Den

maste forst och framst omvandlas till métbara, synliga varden som sedan i sin tur majliggor
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varderingen av substansen. Det & ocks3, i detta sammanhang, viktigt att forklara vad som

menas med kompetens.

Kompetens, enligt Hansson (1997), &r ett agerande som ger foretaget hogre avkastning i form
av Okad l6nsamhet och produktivitet. Det & den manskliga faktor som med sina handlingar

strévar efter att uppna sa hog vardeskapande for sitt féretag som majligt.

4.3.1.2 Strukturkapital
Till strukturkapitalet hor huvudsakligen ickefinansiella tillgangar sdsom patent, varumarke,

datasystem, foretagsnamn. Foretaget dger dessa tillgangar till skillnad fran humankapitalet
som kan komma och gd, medan strukturkapitalet alltid utgor en del i helheten. Ur
verksamhetens synvinkel & uppbyggnad och forstérkning av strukturkapitalet oerhort viktigt
och nodvandigt, da strukturkapitalet ar kunskapen som finns kvar i féretaget nar medarbetare
har gétt. Det racker med andra ord inte att medarbetarna besitter kvalificerad kompetens som
de anvander for att |6sa dlagda uppgifter, utan deras kompetens maste ocksa dokumenteras
och institutionaliseras for att réknas som tillhérande tillgang till foretaget. Desto mer
humankapital som transformeras till strukturkapital desto mer synlig substans finns i
foretaget. (Hansson, 1997)

Ett betydelsefullt verktyg for att omvandla humankapitalet till strukturkapitalet &r, enligt
Hansson (1997), foretagens IT system och intrandt. Dess priméra funktion &r att skapa
enhetlig dokumentation i databaser som i sin tur leder till referenser till olika typer av
dokument som t.ex. kalkyler, offerter, berakningar och resultatrapporter. Denna information
maste kunna ateranvandas s att vem som helst inom foretaget ska kunna dra nytta av det,

&ven de personer som inte sitter pa den direkta kompetensen.

4.3.1.3 Affarskapital
Pa samma sétt som humankapital transformeras till strukturkapital, kan humankapital som

beror foretagets externa forhallanden omvandlas till affarskapital. Kunder, leverantorer,
samhallet, alt detta & exempel pa de faktorer som spelar en viktig roll i foretagets
helhetsbild. Variabler som samarbetsavtal, leveransavtal och kvalitetsavtal utgor ocksa en del
av affarskapitalet och & av stor betydelse vid véarderingen av affarsidéns langsiktighet och
stabilitet. Ett brett kontaktndt med sina ovannamnda intressenter &r ett maste, dels for att fa sa
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mycket information som mgjligt och dels for att sdkerstélla kontinuitet i affarerna. En standig
bearbetning och kartlaggning av dessa maste ocksa den dokumenteras for att kunna dverforas
inom foretaget.(Hansson, 1997)

4.3.2 The Value Chain

Vid foretagsvardering utgar analytiker bland annat fran balansrékningen och intresserar sig
for skillnaden mellan det bokforda och det faktiska vardet av ett foretag. Mellanskillanden
kallas pa redovisningssprak for goodwill. Goodwill & enligt analytikerna det mervarde som
det kopande foretaget tillgodoréknar sig utéver det man betalar for. Svarigheten med denna
varderingsmetod ar att den tenderar att tolkas i termer av ett forvantat véarde, baserat pa
analyser, rykten eller insider information. Ett intellektuellt kapital perspektiv erbjuder
foretagsledare ett bredare och djupare synsétt som mojliggor kalkylering av ett féretags
framtida intjaningskapacitet genom att lyfta fram sddana variabler som inte syns i en
traditionell balansrakning.

Forutom det finansiella kapitalet som utgors av aktiedgarnas kapital bestdr ett foretagsvarde
av intellektuellt kapital. Det kapitalet kan i sin tur delas in i human respektive strukturkapital.
Humankapitalet & medarbetare pa foretaget och utgor organisationens mest vardefulla resurs
som dessutom inte kan &gas av foretaget, da dessa medarbetare kan vandra i vag i slutet av
dagen och mgjligen inte komma tillbaka. Strukturkapital delas enligt boken ” Accounting for
minds (Edvinsson L. Grafrsom 1998) i kundkapital och organisations kapital. Databaser,
kundlistor, varumarken, inbakad arbetsprocess och allt annat som & kvar nér medarbetarna
har gétt hem for dagen & exempel pa strukturkapital. Det kapitalet kan &gas av foretaget och

ar en variabel som &r latt rékna fram.

Organisationskapitalet kan dutligen delas in i ytterligare tva bestandsdelar, namligen
innovations kapital och process kapital. Det senare inkluderar arbetsprocesser och tekniska
l6sningar och innovation inbegriper patenten, sa kallad "intellectual property” och andra

intangiblatillgangar som &r svara att skydda, till exempel affarshemligheter.
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Figur 4 —The Value Chain Scheme

Market Value
I
I I
Financial Capital Intellectual Capital
|
| |
Human Capital Structural Capital
I
| |
Customer Capital Organizational Capital
|
| |
Innovation Capital Process Capital

Intellectual Property | | Other Intangible Assets

Detta vardeschema utgdr ifran ett intellektuellt kapital perspektiv baseras pa nyckelfaktorer
som i vanliga fal & kamouflerade i det vanliga redovisningssystemet. Syftet med denna
innovativa redovisning &r att visualisera och lyfta fram foretagets tillgangar som annars inte

fangas upp i den traditionella redovisningen.

| motsats till den traditionella redovisningen forser redovisningen av det intellektuella
kapitalet inte bara en balansrakning och en fingervisning av gardagen, utan ocksa en kompass
for navigering mot morgondagen. | och med att fler och fler kunskapsintensiva foretag vinner
mark sa maste ocksa redovisningen anpassas till det nya affarsklimatet. Den redovisning vi
har idag & alldeles for primitiv och bakétblickande och fokuserar mer pa datid an pa framtid.

Annu en svag aspekt ar att den & for snav och fangar upp en kort tidshorisont.

Konventionell redovisning kan vara rent av missvisande i den bemérkelse att den fungerar
som ett gammalt navigeringsverktyg pa ett modernt skepp. Eftersom skrovet & av metall
finns det ingen mojlighet att veta att spetsen pa visaren pekar & samma hd som skeppet. Med
ett sddant verktyg ar det svart att faststélla exakt position och styra darefter.

De flesta foretag har ingen madjlighet att sérskilja mellan sina historiska misstag och de interna
traningsprogram som syftar till att forbereda en ny generation medarbetare. De ignorerar

betydelse av sina tidigare misstden och har alldeles for bréttom, utan att stanna upp och
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reflektera. Intellektuellt kapital kan vara ett medel att uppgradera deras foretags minne och
konsolidera deras intellektuella kapital.

4.3.3 The Value Creation Mixer
| centrum for modellen stér véardeskapande. Det & karnan i IC och det &r har som |ledarskapet

for IC moter sina storsta utmaningar for att skapa ekonomiskt véarde for verksamheten. Rétt
forvaltat kan leda till att de latenta kapabiliteter omvandlas fran potential till att vara en
tillgang som syns pa ett foretags balansrakning. Det ses ocksa vara den storsta uppgiften som
IC-ledarskap stélls infor. En annan uppgift som IC stélls infor &r att kunna pa ett trovardigt
och enhetligt sétt kunna redovisa det Intellektuella kapitalet i sin arsredovisning. Nagot som
skulle underlétta en kreditansokningsprocess. (Hoad. et. al, 2006)

Figur 5—TheValue Creation Mixer
Waues chain perpspective
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Jorassdsinuse’) . - S

Mexsaratded: ¥s Asses sablel Toe- s erireg vih ofuer inbicc sbers
Dew cvmsandag “The Vabae Congrantual Bosel
Creation Micer" v
Capital grovd. and Leaddersigp

erdoma o] framcisl

Executivesifccountants pefaruot Board Directors
Banker Werdure Capitdisis
Analysts Society Lesders

(Hoad. et. a, 2006, s.37)

Till vanster om “The Vaue Creation Mixer” ligger de tillgangar som sigs vara synliga och
"pétagliga tillgangar” (Tangible goods). Hit hor siddana fysiska tillgangar som mark,
byggnader och maskiner. Under "icke-pétagliga tillgangar” (Intangible goods) é&terfinns
varumérke, licenser och patentener. Till hdger om “The Vaue creation Mixer” ligger "icke-
patagliga kompetenser” (Intangible competences) och “latenta kapabiliteter” Latent
capabilities), eller med andra ord kapital som véntar pa att bli upptéackt. ”Icke-pétagliga
kompetenser” & sadana organisatoriska kompetenser som foretagskultur, néverk och
humankapital i form av organisationens medarbetare. Under ”latenta kapabiliteter” ligger det

som bland andra langivare & mest intresserade av. Det vill siga att det & under denna ruta i
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varje foretag som dess framtida potential och darmed intjaningsférmaga ligger. (Hoad. et. al,
2006)

4.3.4 Skandianavigatorn

Skandia modellen har utvecklats av Leif Edvinsson pa sin tid i Skandia. Modellen visar
organisationens olika delar, samt utifran ett tidsperspektiv. Modellen &r lik Kaplans och
Nortons Blanced Scorecard och liksom den syftar att effektivisera och hitta fokusomraden att
jobba med. Vad som skiljer sig &r att Skandianavigatorn syftar till att blicka framét genom att
tydliggora foretagets intellektuella kapital. Skandianavigatorns fokusomraden ska vara
generella riktlinjer som ocksa ska kunna fdljas upp och métas. Modellen ger en summerad
bild 6ver foretagets tillgangar, varav fokus pa intellektuella kapitalet skiljer modellen mot
manga andra” Balanced Scorecard” modeller. (Edvinsson, 1997)

Figur 6 — Skandianavigatorn

Foloes 88 Brmyedse och umveckling

Crmgivnineg

(Edvinsson, 1997 s 91)

» Finansfokus: Vad man kan se tillbaka pa, finansiella nyckeltal.
» Kundfokus: Vilka kunder &r idag knutnatill foreget?

* Humanfokus: Vilken personal jobbar idag for foretaget?

» Processfokus: Hur ser dagens arbetet ut i foretaget?

o Utvecklingsfokus: Vad gors for att moéta framtiden?
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4.3.5 Intellectual Capital Statement

Alwert (2004) framhaller betydelsen om att det &r viktigt for foretag att ta fram ett verktyg sa
att det intellektuella kapitalet i foretaget blir kommunicerbart, i bade ett internt styrande syfte
och ett externt vardeskapande syfte. Verktyget ska vara Overskadligt, samtidigt s pass
detaljerat sa att foretagets styrker och svagheter tydliggors, variabler blir métbara och
generellt att det fungerar med andra styrande instrument.

4.3.5.1 MERITUM
"MERITUM Projektet” har utvecklat riktlinjer for hur det intangibla kapitalet i foretag ska

lyftas fram att bli mer tangibla for att pa sa sétt pavisa varde for bland annat kreditgivare.

Kort formulerat handlar guiden "the MERITUM guidelins’ om identifiera, méta, leda och
varderaintangibla tillgangar for att belysa ett kunskapsintensivt foretags varkliga varde.

Studien anvander "intangibla tillgangar” synonymt med att referera till "intellektuellt kapital”
som bland annat Leif Edvinsson pratar om. Studien utgdr &ven ifran Edvinssons
kategorisering av intellektuella kapitalet tre delar; human-, struktur- och relationskapital i

kategorisering av de intangibla tillgangarna och aktiviteterna.

MERITUM projektet ar ett projekt i uppdrag av, och finansierat av, EU inom Targeted Socio-
Economic Research (TSER) programet, samt personernas, i gruppens, egna institut. | projektet
finns personer fran Copenhagen Business School (Danmark), Research Institute of the Finnish
Economy (Finland), Swedish School of Economics and Business Administration (Finland),
Group HEC (Frankrike), Norwegian School of Management (Norge), |ADE-Autonomous
University of Madrid, (Spanien) University of Seville (Spanien) och Sockholms Universitet
(Sverige).

Det finns enligt dessa inte nagon tydlig generaliserat ramverk for hur det intangibla kapitalet
vardesétts. "the MERITUM gudielines’ har darfor tagits fram for att finna en 16sning pa detta
problem. Dock inte sagt att problemet nu & 16st, men det finns i och med detta projekt ett
verktyg att anvanda for att lyfta fram och vardesétta foretagets intellektuella kapital. "the
MERITUM guidelines’ hjdlper ledarna att leda foretagets processer och upptacka eventuella
problem i rétt tid, samt & MERITUM en hjdp till att skapa rapporter som i sin tur visar
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foretagets framtid for finansidrer och kreditgivare. Rapporterna skapar da mindre osakerheter,
risk och kostnader hos finansiarer och kreditgivare om de pa ett tydligt sétt kan se vart
foretaget & pa véag.

Det namns att guiden dock inte ska ses som nagot definitivt, varje foretag och situation &
unik, darfor & "the MERITUM guidelinse” endast en guide. Dock ligger denna guide till
grund sa att det pa ett tillfredstéllande sétt blir mojligt att jamfora foretag med varandra
Guiden ska forst och framst skapa motivation till att ta fram egen information om
intellektuellt kapital. For det andra ge en generaliserbar modell, for det tredje illustreras
utifran europeiska foretag hur arbetet med intellektuel It kapital gar till pa ett effektivt sétt, for
det fjarde foreslas hur rapporter kan framstallas.

Rapporten ar uppdelad i tre delar och bestér av
1 - Foretagets vision - hur ska foretaget ledas, med vilken strategi?
2 - Summering av resurser och aktiviteter - Summering av dem intangibla
tillgangarna, aktiviteter som ska utvecklas eller behdllas
3 - Indikator system - Ett indikator system som méter tillgdngar och

aktiviteterna och skapar atgérds program
Figur 7—The MERITUM Guidelines modell
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Variablernakan varafinansiellaeller icke, resurser eller aktiviteter. Dem bor ocksa vara

tilltankta utifran att framja foretagets vinstutveckling.



1- Identifikation
|dentifiera och definiera foretagets vision, mission och mal
a.ldentifiera faktorerna som foradlar vinst i foretages intresse genom att i

en diskussion brainstorma fram svar pa fragorna:
i. Vartérvinu?
ii. Vart & vi pavag?
iii.  Vilkautmaningar har vi?
iv. Vilket intellektuellt capital har vi och vad behtvs?
b. Identifiera det som mojliggor uppf6ljningsaktiviteter
2- Matning

Nér faktorerna och relationerna mellan dem &r identifierade behover foretaget tafram

indikatorer for att kunna styra varje faktor.
a. Jamforbar - Ar faktorn jamforbar?
b. Palitlig — Gar det att lita pa faktorn?
c. Objektiv — Finns det nagot som paverkar faktorns information?
d. Trovéardig — Ges rétt information utifran foretagets situation?
e. Verifierbar — Gar det att lita painformationen?
f. M@jlig — Ger informationen mer &n vad den kostar att ta fram?
3- Atgard
Atgérderna ska fran ett konceptuel It perspektiv tagrund i foljande:
a. Utvecklainterna resurser inifran eller importera berévande resurser utifran
b. Oka véardet pa dem befintligt interna resurserna

c. Analysera effekten av tidigare aktiviteter
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exempel pavanliga aktiviteter
i. Visualiserings och méatnings processer
ii. Rapporterings processer
iii.  Utvarderings processer
iv. Uppmaéarksamhets processer

v. Marknadskommunikations processer

4.3.5.2 Wissensbilanz

| tyskland bildades en projekt i uppdrag av Tyska "Federal Ministry of Economics and
Labour” for att testa teorin om intellectuellt kapital i praktiken pa 14 stycken SME. Detta
project har fomulerats av “ Knowledge Management Competence Center of the Fraunhofer
Institute for Production Systems and Design Technology” (IPK), ” Wissenskapital Edvinsson
und Kivikas Entwicklungsunternehmen GmbH and Intangible Asset Management Consulting”
Detta projekt har till resultat gett en mall for att pa ett strukturellt och metodiks sétt ga
igenom kunskapsforetags tillgangar och framtida strategier. Detta ska syfta till att dels
ledningen for foretaget ska kunna askadliggora foretagets resurser och pa s sétt leda foretaget
i ratt riktning. Men ocksa ska det oka transparenssen i foretaget sa att foretagets kunskap
léttare och pa ett forstaligt sitt ska kunna kommuniceras till externa aktorer, déribland
bankerna. Banker behdver veta s mycket som mgjligt om foretaget for att de ska kunna ge sa

riskfriakrediter som mgjligt.
Wissenshilanz grundstomme &r att validera, utveckla och rapportera foretagets intellektuella

kapital for att utveckla vardet i foretaget. Det praktiska tillvagagangsséttet for att formulera
"The Intellectual Capital Statement eller "Wissenshilanz” ndsi sex steg och fyra milstolpar.
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Figur 8 — Approach to intellectual capital statements

How? Monitoring Milestone IV

§ Who? Communication Milestone IlI
? How much? Indicators Milestone I Nz
R o RO
’ How good? Evaluation Milestone |

What? Intellectual capital

| What for? Initial situation

1. Forklara hur verksamheten ser ut idag, dagens intressenter och marknad, vilken riktning
och strategi foretaget & pavag in i och hur strategin ser ut for att anvanda kunskap foretaget

besitter.

2: Se 6ver arbetsprocessen i foretaget for att kunna se vart problem uppstar och hur problem
kan uppstd vid férandringar. Dem intangibla variablerna som humankapital et,
strukturkapitalet och relationskapitalet bor nodvandigtvis ocksd ses Gver. Hur utvecklas
humankapitalet? Vad kan goras for att binda mer strukturkapital och hur anvands
strukturkapitalet? Beskriv och forklara givetvis relationskapital et?

3: Positiva och negativa egenskaper med det egna kunskapskapital, vad kan utvecklas och vad

&r det som saknas?

4: Strukturera och stapla upp vad som réknas in i foretagets kunskaper fOr att sedan ranka
dessa fran mest betydelsefull till minst. Detta for att pa ett dverskadligt sitt se vart styrkan och
svagheten finnsi foretaget och pa sa sétt inrikta sig pa den nodvandigaste dtgéarden forst.

5: For att kunna ha nytta av det insamlade materialet maste det ocksa kunna kommuniceras pa
ett |att sétt. Kommunikationens utformning ar upp till var och varje féretag men enkelhet ar

nagot som Wissenbilanz prioriterar, genom till exempel diagram eller i punktform.

6: Det sista steget & att ledningen ska utnyttja och skapa atgéarder utifran den insamlade

information.
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4.3.5.3 RICARDIS
Intellektuel It kapitals rapportering & en process som syftar till att skapa ett bredare perspektiv

och djupare forstéelse for hur ett kunskapsintensivt foretag skapar varde for sina kunder
genom att foretaget ska utveckla och anvanda sitt intellektuella kapital. Detta involverar

processer som identifiering, mdtning och rapportering av dess intellektuella kapital. Dessutom

ar tanken bakom denna IC-rapport att den ska tjana som ett komplement till den vanliga

externa arsredovisningen och till foretagets interna styrsystem.

En viktig orsak till varfér denna IC-rapport & av stor betydelse & att nér det galer
traditionella finansiella rapporter sd ger de oftast endast information om verksamhetens
historiska resultat, utan att berétta ndgonting om den framtidspotential som foretaget besitter.
Denna framtidspotential ligger i stéllet i hénderna hos det intellektuella kapitalet, inte i
framtidens betydelselosa finansiella rapporter. Att skapa transparens om det intellektuella
kapitalet m6jliggor hantering av icke-finansiella tillgangar (intangibla) pa ett effektivare och
mer konkret sétt. Ett sétt som Okar gévfortroende hos de anstéllda, motivation, och inte minst
fungerar som ett analysverktyg for externa finansi&rer som nu forses med en fingervisning om
verksamhets framtida intjaningsformaga, vilket i sin tur underlétar kreditbedomningen av

dessa annars sa kapital svaga verksamheter som kunskapsintensiva foretag.

Det bidraget som IC-rapport gor for kunskapsintensiva foretag kan delas in i tva kategorier.
Den forsta handlar om att 1C-rapport kan fungera som en intern styrnavigatér och hjépa att
utveckla och allokera resurser, skapa en ny strategi, synliggora nya utmaningar, overvaka
kunskapsintensiva foretags resultat och underlétta beslutsfattande. En andra, minst lika viktig
bidrag med IC-rapporten & att den tjgnar som ett kommunikationsverktyg med
kunskapsforetagens omgivning. Med detta menas att den att den anvandas som
resursallokering av finansiella resurser, humanresurser, relationer med partners, kunder och

teknol ogiska resurser.

En IC-rapport syftar till att vara medhjalp till féretagets finansiella rapportering, en variabel
som &r osynlig pa den traditionella balansrakning och inkluderar kunskap, tillgang till natverk,
och de humana resurserna. |C-rapport ar ocksa ett komplement till verksamhetens affarsplan
och visar hur vardeskapande gar till och beskriver den betydelsefulla rollen av det
intellektuella kapitalets olika besténdsdelar. Darmed ger den tillgang till dei den traditionella
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balansrékningen gémda drivare och pekar ut de nyckelfaktorer som & avgotrande for det

framtida resultatet.

Att attrahera externa finansiaer i form av bank innebda en stor utmaning for
kunskapsintensiva foretag. En IC-rapport, om den anvands pa ett korrekt syftar inte enbart till
att forklara varfor ett kapitaltillskott behovs, utan ocksa hur den kommer att anvandas.
Déarmed kan banken forses med all nddvandig information som behovs for att utvardera
foretagets risk och osdkerhet som omger kunskapsintensiva foretag, enligt bankernas
nuvarande sitt att se pa detta dilemma. Rapporten hjalper ocksa att dvervinna de skillnader i
kunskap som finns mellan foretaget och banken genom att tacka vissa nyckelomraden som
banken &r sérskild intresserad av. Dessa &r:

1. Att foretaget forstar sina teknologier och har den expertis som krévs att 6verleva sin
kompetens, kapabiliteter och fardigheter.

2. Att foretaget forstar sina konkurrensfordelar, intellektuella kapital, teknologiska
standarder relaterade till deras produkter eller tjanster, processer och marknader.

3. Att foretaget forstdr sina kunders behov, det varde deras produkter/tjanster forser
kunderna med och kunna leverera det som forvéantas av dem.

4. Att foretaget forstar sin marknadsposition och hur de ska handskas med den.

5. Att foretaget har en trovardig strategi for att styra de processer som krévs for att na
framgang pa marknaden. (Forstar sin véardekedja)

6. Att foretaget kan visa att det kan forse banken med all efterfrégad information om dess
finansiella status och halla banken ajour om vad som hander i foretaget.

4.3.5.4 Danish Guidelines
Danmark har som forsta landet i vérlden utvecklad en anvisning for hur en IC-rapport kan se

ut. Detta arbete belyser behov och utveckling av foretagens kunskapsresurser i syfte att vara
ett viktigt styrinstrument for ledningen men ocksa ett kommunikationsverktyg mellan

foretaget och dess intressenter.
Innehall i den Danska IC-rapporten syftar till att kommunicera foretagets interna styrsystems
utmaningar och forse den externa miljon (intressenterna) med en beskrivning av foretagets

verksamhet. Syftet & att forklara hur det intellektuella kapitalet 6versétts till handlingar och
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skapar varde for dess verksamhet. Att ge lasaren en inblick dver de vardefulla komponenter
som anvands for att skapa vérde av de produkter/tjénster som foretaget producerar. 1C-
rapporten ar betydelsefull bara om den specificerar vilka kunskapsresurser som & av vikt for
verksamheten och vilka ledningsutmaningar som maste dvervinnas for att bygga ett varaktigt

véardeskapande.

Vidare bygger rapporten pa att skapa ett slags orsak-verkan effekt for att klargora hur
foretaget intellektuella kapital & lankad till dess verksamhet och hur det anvands. Har & det
ocksd viktigt att den interna trovardigheten for rapporten uppratthdlls genom att 1C-
rapporteringen gors till en del av styrprocessen, annars finns det en risk att den forlorar sin
effekt hos anstéllda, ledningen och de externa intressenterna.

Att faststalla relevanta omraden och koppla de ihop med korrekta métvarden &r av stor vikt
vid IC-rapporteringen. Det & ocksa viktigt att beskriva och forklara varfor foretaget har valt
just dessa och hur de hanger ihop med verksamheten. Har & det naturligtviss viktigt att gora
vissa avvégningar mellan omraden och ta upp de som anses ha storst betydelse for
helhetsbilden av foretaget.

En IC-rapport ska anvandas som ett komplement till den traditionella arsredovisningen och pa
sa sétt dratill sig uppméarksamheten fran olika intressegrupper som potentiella arbetstagare, de
nuvarande medarbetare, finansidrer, stat och kommun. Detta for att underlétta dialog mellan
dessa grupper och foretaget och for att kunna kommunicera sin vision, pagaende aktiviteter
och demonstrera hur och vad som féretaget vill uppna

Ytterligare ett bidrag som den Danska |C-rapporten ser som ett steg i rétt riktning &r att den
hjélper att skapa en kultur av kunskapsoverféring. Med detta menas att det ar viktigt for
fOretag att anvanda och konsolidera sitt "know-how” i syfte om att utbyta erfarenheter, kunna
lokalisera rétt person for rétt plats och skapa en gemensam referensram for det intellektuella
kapitalet.

Denna gemensamma referensram kan hjépa foretag att identifiera vad de maste gora for att
forbli framgangsrikt. Detta kan vara av sardid vikt vid sammanslagningar, uppkop eller
samarbete med andra bolag. En publicering av en IC-rapport kan ocksa leda till forbattrad

kommunikation mellan bade interna och externa intressenter och foretaget. Den kan ocksa
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fungera som en inbjudan att at delta i foretagets utveckling av kunskapskapitalet genom att
motivera de nuvarande anstéllda, balansera deras forvantningar, men ocksa for att attrahera
nya, kreativa kunskaper.

Dessutom &r det ett sétt att komma néarmare sina kunder, leverantorer, kreditgivare och andra
betydelsefulla intressenter genom ett mera Oppen och djup dialog som resulterar i att
kommunikationsgapet mellan de och foretaget minskar. Genom att ta del av foretagets 1C-
rapport kan kunderna fa storre forstaelse for foretagets verksamhet, dess vision och syfte.
Leverantorer och kreditgivare for ett annat, icke-finansiellt perspektiv att se pa foretaget och
dess fortlevnadsformaga och pa sa sétt skaffa sig béttre beslutsunderlag for kommande affarer
med foretaget.

En IC-rapport ska ocksa verka forstarkande for foretagets kunskapsledning, det vill siga vara
den process som upptécker, utvecklar och institutionaliserar kunskapsresurser sa att de blir en
del av helheten. IC-rapporten ses ocksa som ett strategiskt verktyg for att skapa vérde for
foretaget och lyfter upp de delar som idag inte syns i den traditionella balansrékningen.
Déarmed &r det inte sagt att den ska kalkylera vardet av det intellektuella kapitalet i finansiella
termer, utan fungera som ett komplement till den sedvanliga arsredovisningen. Den kan heller
inte anvandas for att forklara skillnaden mellan foretagets marknadsvarde och det bokférda
vardet, darfor att detta ar i stéllet beroende av de redovisningsstandards man anvander och

marknadssituationen i dvrigt.

Den Danska |IC-rapporten bestér av fyra element: kunskapsbeskrivning, |edningsutmaningar,
handling och indikatorer samt rapportering. Att forbereda en 1C-rapport innebér att foretag
tenderar att hoppa fram och tillbaka mellan dessa komponenter flera ganger for att gora den
lasvérd och korrekt. Faktum &r att rapporten inte &r ett fysiskt dokument utan & kérna som all
kunskap i foretaget & samlad kring. Den syftar till att uttrycka och implementera foretagets
"know-how” och fungerar som en strategi som binder samman foretagets traditionella
strategier inom omrdden som konkurrens, prissattning, organisationsstruktur, ansvar och

internationalisering.

En kunskapsberéttelsens koncept gar ut pa att identifiera en kedja handelser som genom
samverkan mellan olika individer pa foretaget sysslar med problemlGsningar och foredar

lampliga dtgarder. Den berdttar om hur produkter/tjanster som foretaget producerar, kan
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hjalpa kunder och hur foretaget organiserar sina resurser for att uppna detta. Tanker att
fOretaget ska etablera en slags sammankoppling mellan anvandarna och foretagets " know-
how”. Med andra ord ska en kunskapsberéttelse reflektera foretagets ambitioner att matcha
anvandarnas behov med foretagets prestationsformaga.

Ledningsutmaningar & serier av utmaningar som ledningen for kunskapsintensiva foretag
maste dvervinna for att kunna implementera en kunskapsberéttelse. Att tala om foretagets
utmaningar som det maste beméastra for att skapa en langsiktig hdllbar strategi for att i sin tur
skapa varde for kunder Dessa utmaningar relaterar primért till individuella prestationer i syfte
att institutionalisera  arbetsprocesser, rutiner och system for problemlésningar.
Ledningsutmaningar omvandlas sedan till konkreta handlingar som har att géra med kunder,
medarbetare, processer, teknologier, men oftast en kombination, sammanlékningar mellan
dessa. Dessa handlingar & typiskt mal for dagliga frégor som medarbetartraning,

kundintervjuer, produkt/tjansteutveckling, kundsupport.

Nér der géller att rapportera en IC-rapport kan den ge sig i uttryck av bade intern och extern
karaktdr. Den har som syfte att vara ett kommunikationsverktyg med nuvarande och
potentiella kunder, medarbetare, kreditgivare och andra betydel sefulla intressenter. Genom att
de intresserar sig for foretagets IC-rapport starker de ocksa foretagets image och
kunskapsledning. Medarbetare, kunder och andra aktorer som aktivt deltar i foretagets
utveckling och dess konkurrenskraft. Den talar om for de hur de ska ta vara pa sina intressen
och hur de tillsammans med foretaget ska kunna komma fram till en 16sning som gynnar ala
parter. Detta ar ett sétt att skapa varde for all inblandande och dérfor ska en 1C-rapport varaen
offentlig handling for att kunna &stadkomma en onskad effekt.

En IC-rapport fungerar som en katalysator for kunskapsledningen, den majliggor
kommunikation mellan foretagsledningen, anstéllda, kunder, andra intressenter & ena sidan
och foretagets utveckling inforskaffning av kunskapsresurser. En |C-rapport visar ocksa hur
organisationens kapabiliteter och den framtida potentialen hager ihop. Den handlar om
handling i konkreta termer, inte bara en filosofisk utgangspunkt. IC-rapport ser till att hdlla
jamna steg med de faktiska forbéttringarnai utvecklingen och ledningen av kunskapsresurser.
Dess kapacitet att "hdlla 6ga pa sina satsningar och resultat” gor den till ett verkligt finansiellt

instrument for styrning och kontroll i en traditionell mening.
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Figur 9 — Danska modellensfyra faser
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Figur 10 — Teoretisk sammanfattning
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5 Empiri

Detta kapitel borjar forst med att beskriva det finansiella systemet med tyngdpunkten i det
svenska systemet. Sedan beskrivs bankens regelverk utifran ett internationellt perspektiv med
kapitaltackningsregeln Basel. For att ga over till hur banken i detalj bedomer risk och
krediter. Detta beskrivs forst med en uppstallning utifran varderas banks arsredovisning for

att sedan ga 6ver till en sammanstallning av alla intervjuer.

5.1 Det finansiella systemet
Historiskt sett har bankerna i Sverige haft monopol pa att vara ett kreditgivande institut.

Menat att de innefattas av den statliga inséttningsgarantin samt att de far ta emot inléning och
pa kort tid omvandla tillbaka till likvida medel eller betalningar av olika slag. | slutet av ar
2005 fanns det totalt 122 banker i Sverige, varav 29 bankaktiebolag, 71 sparbanker, 20
utlandségda filialer och tva medlemsbanker. Utlaning & den storsta delen av bankernas
tillgangar och uppgick tillsammans samma ar till 1700 miljarder kronor. (Sveriges Riksbank,
2006)

5.1.1 Danmark
Danske Bank och Nordea &r de tva huvudbankernai Danmark, sedan finns det ocksa fyra

stycken mediumstorainstitut, vilka & Jyske Bank, Sydbank, Nykredit Bank och FIH. Det
finns ocksd, liksom Sverige flera smalokala banker som verkar geografiskt lokalt och driver
en narmare och mer personlig kundkontakt an vad storbankerna gér. Den Danska
insattningsgarantin skiljer sig fran det Svenska systemet pa séttet det & organiserat. Den
Danska inséttningsgarantin &r organiserat som ett privat oberoende institut och férsakrar upp
till DKK 300,000 (ca EUR 40,000) och specialinsatta pengar sa som pension, barns
besparingar och husbesparingar ar totalférsakrade. Varje bank har en viss kvot i en fond som
bestammer utléningen och risktagandet. Om banken |amnar fonden s& far banken tillbaka

pengarna som de har i fonden. (Nordic banking structures, 2006)

5.1.2 Sverige
Swedbank, Handelsbanken, SEB och Nordea ar de fyra huvudbankerna i Sverige. Nordea ar

en av tva huvudbanker i Danmark och den danska banken Danske bank den storsta utlandska
bank i Sverige. De fyra Svenska storbankerna har alla expanderat i och utanfor landets grans
och har skaffat sig en betydande stéllning i framfdrallt Norden och Baltikum. Né&r bankernas
monopolliknande situation avreglerades juli 2004 i Sverige, bidrog det till att det bildades
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manga nya banker som ocksa nu stods av den statliga insattningsgarantin vilken forsakrar upp
till 250,000 KR (EUR 26,500) per kund, per institution. Inséttningsbolag som inte stéds av
inséttningsgarantin far hogst ta emot 50,000 KR per kund. Den Svenska inséttningsgarantin
finansieras av varje banks arliga avgifter. Detta system tvingar alla banker att kontribuera

forsakringskapital och sprida kostnader 6ver en langre tid. (Nordic banking structures, 2006)

5.1.3 Sveriges Riksbank
For varje kredit som beviljas finns altid en viss risk for att banken inte ska fa tillbaka

pengarna. Detta stéller krav pa bankens kapitalteckning for sina utlaningar, det stéller ocksa
krav pa personalens kompetens att bedoma risken for en kreditforlust. | artikeln ” Att méta
kreditrisker med extern information” (Sveriges Riksbank, 1/2006) beskrivs Riksbankens
betydelse i det finansiella systemet och hur kreditrisk bedoms.

Riksbanken har i uppgift att styra bankernas kapitalteckning och ranta. Kapitalteckningen ska
vara reserv till eventuella forluster. Om risken till kreditforiuster 6kar, maste ocksa reserven
oka for att kunna tacka den mdjliga forlusten. Samtidigt lagger bankerna pa ett pris mot
kredittagaren for den okade risken. Detta for att ocksa ett okat bundet kapital ocksa kostar
mer. Ett sétt att minska den totala risken for forluster & att ha en diversifierad kreditportfdlj.
Desto fler krediter desto mindre risk for att en enskild betalningsinstéllelse ska vara av
negativ betydelse for banken. Risk & dock inte nddvandigtvis nagot ont, sa lange bankerna
kan tacka risken med eget kapital (kapitalteckning). Att ta hand om och beddma risk & dock
en stor del av bankernas uppgifter. Men om forluster storre an det egna kapitalet anda skulle
uppstd, skapas stora problem for banken och i extremfallet kan da banken gai konkurs. En av
manga uppgifter Riksbankens har, & darfor att motverka att detta extrema scenario ska hénda

genom olika stabilitetsanal yser.

5.1.4 De fyra Svenska storbankerna
Banker verkar pa manga olika geografiska platser och i manga olika branscher. Beroende pa

var och vad bankerna fokuserar sin verksamhet sa skapas skillnader mellan bankerna och
olika sorters riskkansligheter beroende pa bankernas olika verksamheter. Som vi ser nedan i
figur 11 har ala de fyra Svenska storbankerna sin geografiska fokus i Sverige men sprider sig
olika utomlands. Aven branschmassigt (figur 12) finns skillnader som bidrar till
diversifierbara riskbedémningar mellan bankerna. Olika fokus skapar ocksa olika verktyg till

konkurrensfordelar.
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Foreningssparbanken och Handelsbanken dominerar i Sverige men &r inte lika dominerande
utomlands som SEB och Nordea. Nordea & minsta storbank i Sverige som synes i

nedanstédende figur (figur 11), men den storstai Norden.

Figur 11 — Utlaning, geogr afisk fordelad i procent
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| figur 12 nedan, ser vi att Nordea verkar inom flest branscher. Handelsbanken fokuserar pa
nagra fa, daribland handel och tjanster och tillverkningsindustrin samt toppar féretagsutlaning
for dvriga branscher. SEB har i genomsnitt ett knappt dvertag over Swedbank, sett i att vara
storre i antal manga olika branscher. Dock har Swedbank mycket stark position inom
Jordbruk och fiske samt handel hotell och restaurang.
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Figur 12 — Foretagsutlaning, branschférdelad i procent
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| artikeln ” Svenska storbanker i en internationell jamforelse” har tolkningar gjorts utifran svenska bankers
I3ga rantenettomarginaler som &r resultat av laga risker i utldningen. Vilket vidare ocksa kan forklara
Svenska bankers |aga kreditforluster. Denna upprétthalining av 1&g rantenettomarginal och samtidigt god
I6nsamhet indikerar att Svenska banker generellt set har en relativ god effektivitet.

| figur 13 nedan, visas tillgangar per antal anstéllda. Svenska banker har i ett internationel It perspektiv hog
intjaning per anstélld och stor tillgangsmassa. Anmérkningsvart & Handelsbanken som toppar denna
jamforelse, Handelsbanken &r tillsynes avsevart I6nsammast av alla de svenska bankerna. Utifran
diagrammets genomsnitt ligger Nordea och Foreningssparbanken 30 procent hégre meddans SEB ligger
cirka 20 procent lagre an snittet. SEBs laga vinst per anstélld forklaras med deras verksamheter i Tyskland
och Baltikum dé&r det rader storre personaintensivitet &n i Sverige. (Svenska storbanker i en internationell
jamforelse, 2002)
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Figur 13 —Vinst (efter skatt) och totalatillgngar per anstélld, 1000-tal USD
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5.2 Bankrorelsen

5.2.1 Lagar och regler
Bankrorelselagens 2 kap 13 8§ & grunden till bankernas kreditgivning och lyder som foljer:

- Kredit far beviljas endast om lantagaren pa goda grunder kan forvantas fullgora
l&neforbindel sen. Dessutom kravs betryggande sakerheter i fast eller 16s egendom
eller i form av borgen. Banken far dock avsta fran sadan sakerhet om den kan
anses obehovlig eller om det annars foreligger sarskilda skal for att avsta fran
siker het.

(Broomé, " Kreditbedomning till féretag” , 1995, sid 176)

Bankerna utgdr fran tva huvudfaktorer i sin riskbedomning, vilka & foOretagets
aterbetal ningsformaga och vardet pa sakerheten, mer exakt:
» Risken for en betalningsinstallelse
* Risken vid en betalningsinstéllelse
(Broomé, ” Kreditbeddémning till foretag” , 1995, sid 176)

Kreditgivaren ska alltsa bedoma kredittagarens aterbetalningsformaga. Bankrorelselagen 2
kap 138 (lagstiftaren) har dock inte sagt hur detta ska ga till men detta sigs dock i en
propositions. Propositionen uttrycker att banken ska ha en god uppfattning om foretagets
aterbetalningsformaga genom att analysera foretaget och dess finansiella status. Vidare
framgar det av propositionen att banken ska ha en kontinuerlig uppfoljning. (Broomé, 1995)
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Vidare i lagtexten namns det att kredittagaren ska l&mna betryggande sékerheter som allmént
har kommit att kallas for " bankméassig sékerhet” och betyder att sékerheten ska vara forsiktigt
beddm och med god marginal kunna técka krediten vid betalningsinstéllelse. (Broomé, 1995)
Undantag av att sakerstdlla sikerheter ges dock till sikra kredittagare sa som staten och
kommuner. Foretag som soker kortfristiga krediter & ocksd undantagna. Aven till fall dar
kreditgivare hyser stort fortroende till kredittagaren kan tvanget av att lamna sakerheter

bortses ifran. (Broomé, 1995)

5.2.2 Basel
Finansinspektionen ger ut tillstand till bank och finansverksamhet med stéd av ” lagen om

bank- och finansieringsrérelse” samt andra stodlagar. En av de viktigaste lagarna & lagen om
kapitaltackning och stora exponeringar for kreditinstitut och véardepappersholag. Lagen &r ett
resultat genom ett utredningsarbete av Baselkommittén som & ett samarbetsorgan mellan
Gl10-léndernas  centralbanker och  tillsynsmyndigheter. Lagen reglerar hur  stort
kapitalbufferten for ett kreditinstitut maste vara i forhallande till riskerna instituten tar pa sig.
Den senaste utarbetade rekommendationen av Baselkommittén har kommit att kallas Basel 2
och syftar till ait ge en mer ratvisande bild av verksamheten &n Basel 1. Denna
rekommendation kommer i mindre utstrackning tréda i kraft 1 januari 2007 i Svensk
lagstiftning, likval i 6vriga EU, men kommer fullt ut att implementeras 1 januari 2008.
(Sveriges Riksbank, 2006)

Grunden i Basel & att skapa sdkerhet och stabilitet i banksystemet, samtidigt som
konkurrensforhallanden internationellt sett avses bli detsamma. Dessa mal uppnaddes bland
annat genom att skapa gemensamma minimikrav for hur mycket kapital bankerna maste ha

for att tackariskernai verksamheten.. (ibid)

Konkurrensen okar sténdigt och den allméanna utvecklingen stressar fram utveckling for ett
mer moderniserat och riskkandigare verktyg. Tva framsta argumenten for Basal 2:s

vidareutveckling utav Basel 1 &r:

— Genom att gora kapitalkravet mer riskkansligt kan en knapp resurs som
riskkapital utnyttjas mer effektivt for att skydda mot finansiell instabilitet.
(Fi 2002:8, sid 5)
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— Utvecklingen av modern finansiell teknik har gjort det mgjligt for banker
att till relativt 1ag kostnad kringga regelverket i former som kan skapa nya
och svardverblickade risker. (Fi 2002:8, sid 5)

Varje enskild bank har under dren utvecklat sina egna metoder att bedéma kreditrisker och dérmed
ocksa hur stort riskkapital de maste ha for att bedomas vara en stabil bank. Detta har varit
Baselkommitténs utgangspunkt nar nya reglerna for Basel 2 utvecklats och darfér har kommittén
skapat den sa kallade i nternmatningsmetoden for kreditrisker. Bankernas metoder ska dock godkannas
av varje lands finansinspektion utifran Basel 2s internmétningsmetod. Emellertid finns det ocksa en
reviderad schablonversion av Basel 1 reglerna fran 1998, dock kommer inte metoden att behandlas i
denna studie, da bankerna i denna studie & for komplexa och darmed anvander
interrnmatni ngsmetoden. (Fi, 2002:8)

| Basel 2 har man utgétt frén Basel 1: tva grund pelare och lagt till en tredje pelare for att man
har till avsikt att minska kreditrisken och da& ocksa minska kapitalkravet. Nedan ser vi dessa

tre pelares mycket kortfattade innehdll, som &r utgangspunkten i Basel 2s regelverk.

— Forsta pelaren innehdller regler for hur det grundléggande minimikravet
pa kapital for kreditrisker, marknadsrisker och operativa risker ska beré&knas.
(Fi, 2002:8, sid 7)

— Andra pelaren innehaller krav pa en samlad kapitalbedémning, dar man
vager in ocksa andra risker och d@ven tar hansyn till bankens riskprofil och
riskhanteringsférmaga. Den samlade bedomningen kan leda till ett hojt
kapitalkrav i det enskilda fallet.

(Fi, 2002:8, sid 7)

—Tredje pelaren innehaller krav pa offentliggorande av uppgifter omrisker,

kapital och riskhantering. Syftet ar att ge marknadens aktorer béttre

majlighet att beddma bankens riskniva och kreditkvalitet (genomlysning).
(Fi, 2002:8, sid 7)

5.2.2.1 Nytt for SME
Basal 1 fick mycket kritik for hur ”sma och medelstora foretag” (small and medium-sized

enterprises, SME) behandlades, SME definieras har som bolag med en &rlig omsattning
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mindre @ 50 miljoner euro, ca 460 milj SEK. Det bortsags fran viktiga skillnader mellan
stora och sma foretag som paverkade kreditrisken. Ett litet foretag pafordes samma
kapitalkrav som ett stort. IRB-metoden (Internal Ratings-Based apporoaches, sid 32) som &r
den engelska beteckningen av internmétningsmetoden, tar hansyn till SME och ger darmed
dessa ett |agre kapitalkrav. Med forutsittning att bankens exponering mot det lantagande
foretaget understiger 1 miljon euro far sma foretag (&rlig omsattning mindre &n 5 miljoner
euro) behandlas enligt internratingmetoden for hushdllskrediter vilket minskar riskvikten och
kapitalkravet. (Fi, 2002:8)

Andra pelaren
Andra pelaren syftar till att skapa interaktion mellan tillsynsmyndigheten (finansinspektionen)
och banken.
— Banken ska ha en metod for att bedéma det samlade kapitalbehovet i
relation till riskexponeringen och en strategi for att bibehalla den dnskade
kapital nivan.
(Fi, 2002:8, sid 22

— Tillsynsmyndigheten ska utvérdera bankens bedémning av kapital behovet
och dess interna kapital allokeringsprocess och vidta atgarder om det ar
nodvandigt.

(Fi, 2002:8, sid 22)

— Tillsynsmyndigheten forvantar sig att banken har en kapitaltackningsgrad
som ligger 6ver den legala miniminivan.
(Fi, 2002:8, sid 22)

— Tillsynsmyndigheten ska ingripa pa ett tidigt stadium for att forhindra att bankens
kapitaltackningsgrad sjunker under den legala miniminivan.
(Fi, 2002:8, sid 22)

Bankerna styr galva o6ver verksamhetens inriktning. Darfor kan de ocksa vélja sin egen
riskprofil. De maste dock skapa stabilitetssystem som motsvarar den egna riskprofilen.
Systemet och riskprofilen maste dock godkédnnas av tillsynsmyndigheten som bed6mer
bankens sétt och kunskaper att bedémarisk. (Fi, 2002:8)
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Trots att det finns laglig rétt att ha en hog riskprofil och 1&g kapitaltackningsgrad véljer
bankerna att liga hogt 6ver minimikraven. Ett skal & att de da far goda kreditbetyg och
darmed lagre upplaningskostnader. Om en bank har sa pass hdg riskniva att miniminiva inte

ar tillracklig kréver tillsynsmyndigheten hogre kapitalkrav for just dennabank. (Fi, 2002:8)

Tredje pelaren

Den tredje pelaren star for genomlysning av information till externa aktérer for att de ska
kunna réttvist bedéma bankernas finansiella styrka och riskprofil. Det hogre kravet pa
informationen ska syfta till att 0ka bankernas stabilitet genom krafterna pa marknaden.
Informationen ska gdlla bankens (kreditinstitutets) organisation, rutiner, metoder, kapitalbas
och riskexponeringar.

5.2.2.2 Basel sammanfattning
Figur 14 — Baselstre pelare

Grundregler for Skapa interaktion mellan Informationsspridning till
minimikrav tillsynsmyndigheten externa aktorer.
(finansinspektionen) och

banken.
Figur 15— Skillnad mellan Basel 1 och 2
K apitaltackningen ska vara lika stor : K apitalteckningen ska spegla
som kreditbeloppet. kreditbeloppet i relation till risken.
Lagre risk ger banken mindre behov av
att tacka kreditbel oppet
Kapitaltdckning
Kapitaltackning&->Kreditbelopp
Kreditbelopp Risk




5.3 Swedbank

Intervju med Peter Nordblad, Swedbank, utfordes pa kontoret i Danmark. Kontoret ligger i
kopcentret Fields och mycket ndra den Svenska gransen. Kontorets framsta syfte ar att ta hand
om privatpersoner som dagligen pendlar mellan Danmark och Sverige, da dessa jobbar pa
andra sidan gréansen. Givetvis tar de ocksd hand om féretagare men har déar begrénsade
resurser att hjalpatill. Givetvis slussar kontoret vidare kunden till storre och eller andra kontor
med andra resurser om kunden inte kan fa hjalp pa plats. Darmed instammer Peter Nordblad
att kontoret och Swedbank i Danmark kan ses att vara en Oresundsbank med fokus pa
gransens kommunikation. Swedbank har for nérvarande inga ambitioner att konkurrera med
de Danska storbankerna, utan ska fortsétta fokusera pa de som ror sig pa gransen mellan
landerna.

5.3.1 Sverige
Peter Nordblad (Swedbank) ser Sverige som ett industri- och tillverkningsand med

komplicerade anstéllningsavtal. Lagen skyddar arbetstagaren mot pl6tslig uppsagning. Det ar
altsd svart for arbetsgivaren att avskeda personalen och darmed ska det skapas trygghet for
den anstédllde att ha en trygg privatekonomi. (1ag personalomséttning i Sverige. Bra pa s sétt
att kunskapen inte vandrar sa mycket och fort)

5.3.2 Danmark
Peter ser Danmark som en motsats till Sverige, han ser Danmark som ett serviceland, ett land

med mycket hdgre personalomséttning och |&gre arbetsdshet. En arbetslos i Danmark har rétt
till hundra procent av sin 16n de forsta sex manaderna efter en uppsagning, darefter sanks
erséttningen med tjugo procent per sexmanaders period. Personalomsattningen beror pa att de
ar 1&tt att anstélla och avskeda personal. Léattheten innebér att arbetsgivaren tar mindre risk vid
nyanstallning och darfor blir det lattare att fa rétt person till rétt jobb. Dock innebéar det ocksa
att det ar léttare att forlora kompetent persona till andra arbetsgivare. Men onédiga
personal kostnader minimeras.

« Positivt — &t att fa ratt kunskap

* Negativt - kunskapen kan l&tt forsvinna



5.3.3 Basel
De nya reglerna ska béttre kunna relateras till bankens egna riskméttning och kapitalbehov.

Swedbank har i manga & Overanpassat sin riskklassificering, utifran kraven som stélls for
internmé&tningsmetoden som godkanns av Finansinspektionen. For Swedbanks del kommer de
nya reglerna gora att det samanlagda riskvagda beloppet for kreditrisker, operativa risker och
marknadsrisker att ligga strax 30 procent under nivan per den 30/9 2005. Fullt genomslag av
denna berakning kommer att fas efter 2010, da Basel 2 reglerna ar fullt implementerade.

5.3.4 Riskhantering
Swedbank ska ha en va utbildad persona och diversifierad kreditportfolj for att ha en Iag

riskprofil. Den forvantade avkastningen ska alltid vara val avvagd mot koncernens totala
risker. | Swedbank & det styrelsen som har det yttersta ansvaret fér bankens riskexponering.
Ansvaret bryts sedan ner i det hierarkiska ledet till kontor och medarbetare som har olika stort

ansvar beroende pa hur stora krediter de far besluta om. (sid 42-44)

5.3.5 Kreditbedomning
For att beddoma risken for en kredit har det uppréttats dokument och avancerat it-system som

ska riskklassificera krediten. Kunden fér ett varde som rangordnas efter risk och |6nsamhet.
Om inte det statistiska modellerna med statistisk data ar tillampliga skapas expertmodeller av
experter utifran den specifika situationen. Modellen som inréttas ska sedan fdljas upp och
utvecklas for att méata kunden dver tiden. (sid 43) For stora krediter tas beslut altid av tva
personer gemensamt. FOor mindre krediter tas ensamt bedut med stod av it-baserade
beddmningssystem, dettai all enlighet med Swebanks " dualitetsprincip”.
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Firs & Frosta e
Sparbank

5.4 Firs & Frosta Sparbank
Fars & Frosta Sparbank & en gavstandig bank som &gs till 30 procent av Swedbank och 70

procent av Sparbanksstiftelsen Fars & Frosta (www.fofspar.se, 2007) och ses inte vara en

storbank. Swedbanks &garskap och samarbetsavtal gar ut pa att de delar pa en viss del av
strukturkapitalet, sa som interna it-losningar och intranét. Fars & Frosta Sparbank har som
syfte att verkar néara kunden, vilket d& & deras uttalade konkurrensfordel. De ska vara en bank
som forstér kundens omgivning och behover darfor ligga geografiskt ndr kunden. Deras
framsta omrade & mellersta Skane, darmed gar det att siga de & en betydande bank i
Oresundsregionens Svenska sida. Stora kunder behdver stora krediter och darmed behdver
banker stort eget kapital for att ha egna sakerheter nér de ger ut dessa krediter. Darfor spelar
storleken pa banken stor roll utifran vilka kunder banker arbetar med och mot. Darfor
fungerar ocksa samarbetsavtalet med Swedbank utan direkt konkurrens.

5.4.1 Basel

Banken har anpassats for att méta det nya regelverket som trader ikraft den 1 januari 2007.

5.4.2 Riskhantering

Bankens styrelse har det yttersta ansvaret for kreditrisken.

5.4.3 Kreditbedomning

For att minska risken for kredittagarens betaningsinstéllelse & merparten av krediterna
sakerstdllda med bankmassiga sakerheter, sd som bland annat pantbrev i fastigheter. Men det
avgorande i kreditbeviljningen & kundens aterbetal ningsforméga. Banken ska vidare ha en s

stor risksprid portfdlj som mgjligt.
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Nordea ¥
5.5 Nordea

Nordea ar Nordens storsta bank, sett ur den totala utlaningen. Banken styrs centralt fran deras
huvudkontor i Stockholm, detta med fordel att de effektivt uppnar stordriftsfordelar da de med
storsta sannolikhet arbetar pa samma sétt oberoende vilket kontor kunden besoker. Detta ska
ge kunden trygghet i att altid far god och rétt service. De réknar sig sdva som den mest
tillgangliga banken i norden, da de har flest kontor i norden (1250 stycken retailbanking). |
och med deras storlek har banken ett Gvertag nar det galler stora kunder, bade med kunskaper
och med kreditmdjligheter. De har nét sin storlek genom fusioner och forvarv men véxer idag
organiskt med 10-15 procent om aret.

5.5.1 Basel

Det nyaregelverk, Basel 2, frigor kapital och paverkar Nordeas krediportfolj positivt. Basel 2
gor att Nordea kan vara mer effektiv och flexibel i sitt sétt att arbeta. Dem indirekta férdelarna
fran Basel 2 sammanfatatas:

* Improved risk management standards

* Improved efficiency in the credit process

* Improved management information and pricing

» Consolidation of processes and reporting standards

(Sid 46 nordea &rsredovsing)

5.5.2 Riskhantering

Nordea framhaver pa skillnadernai SME och stora féretagskunder, att det behtvs olika sétt att
bedoma dessa pa.

Nordeatar centralt hand om dem stérsta SME med undantag av nagra fa geografiska
forgreningar och sattsar pa” contact centers’, for att kunna ge en sa bra hjéap som majligt,
detta genom specialisthjdp fran ett team fokuserat pa SM Es individuella behov och karaktar.

Denna avdelning hja per ocksa SME att gora affarer 6ver nordens landsgranser.
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Nordea ser utveckling for SME och har darfér skapat specialiserade och standardiserade
produkter da med hansyn till SMEs storlek. SME har annars blivit beddmda med verktyg

framtagna for att anvandas pa dem stora kunderna.

5.5.3 Kreditbedomning

Det har implementerats en artongradig skala som ger kunden ett betyg, s kallad " rating” for
foretagskunder och ”scoring” for SME och privatkunder.

Nordea framhaver i arsredovisningen de tre hérnpunkerna vid kreditbedomningen, PD, LGD
och EAD:
* Risken for betalningsinstéllelse (the probablity of default, PD)

o Historiska férluster och betalningsinstéllelser ligger till grund for PD-betyget
* Forlust vid betalningsinstéllelse (the loss given defalult, LGD
0 S&kerheter
o Baansrékningen
0 Strukturella stodfunktioner
o Historiska forluster
* Exponeringen vid betalningsinstéllelse (exposure at default, EAD)
o Doms pa liknande sétt som LGD
= Skerheter
= Balansrdkningen
= Strukturella stodfunktioner

=  Historiskaforluster
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Handelsbanken

5.6 HANDELSBANKEN
Handel sbankens organisation & mycket decentraliserad dér varje kontor har ett resultatansvar.

Detta mojliggor att kontoren till stor del sava kan bestamma mycket utifran de lokala
patryckningarna. Kontoret kan pa sa sétt arbeta néra kunden och smaskaligt liksom Féars &
Frosta Sparbank, samtidigt som de kan serva de stora kunderna som ocksa Magnus Liljenberg
(Nordea) beskriver och darmed liksom Nordea uppnd effektiva stordriftsfordelar.
Handelsbanken har lange vuxit organiskt med utgangspunkt pa stabil langsiktighet och har

den |&gsta personalomséttningen i jamforel se med de andra storbankerna.

Inom omradena for Corporate Finance och Debt Capital Markets forklarar Handel sbanken att
Handelsbanken Capital Markets vara den ledande aktéren i norden. Avdelningen
tillhandahdller  bland annat  riskkapitalanskaffning och  fungerar som en
investmentbank/riskkapitalistbank som hjalper till med rédgivning och innovativa |6sningar

5.6.1 Basel
Nya Basel 2 reglerna inférdes den 1 januari 2007. SHB har lange haft en projektgrupp som

arbetat med att utveckla nya rutiner som moter de nya reglerna. Grunden for dem nya

rutinerna byggs pa SHBs 25 ar gamla riskklassificeringssystem.

5.6.2 Riskhantering
Handel sbanken forklarar i sin arsredovisning att de kan ta hand om komplexa afférer och hog

risk, tack vare att de har en stark balansrékning. Detta bidrar i sin tur att de kan konkurrera

med investmentbanker pa den internationella marknaden (SHB arsredv sid22)

Handelshankens kreditpolitik (SHB ars.redv sid 41) gar i huvudsak ut pa att de ska ha en
fortsatt 1&g kreditforlustnivd. Nya krediter ska ligga pa minst normal riskniva, helst 6ver
kraven for normal aterbetalningsformaga. Kreditrisken ska ligga i linje med kundens
I6nsamhet. For att kunna gora réttvisa bedomningar sa ligger ansvaret pa den som handl &gger
drendet, det vill saga den som bést kanner kunden. Vilket & utgangspunkten hos SHB, att den
som bést kanner kunden ska ansvara for att ratt bedomning gors. SHB siktar dven pa att haen
langvarig kundrelation. | den decentraliserade organisationsstrukturen blir kontoren ansvariga
for risktagandet, vilken bryts ner till att varje medarbetare har ett personligt ansvar inom en

Viss riskniva.
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5.6.3 Kreditbedomning
SHB ska bevilja s manga krediter som mdjligt. Men krediterna ska vara lonsamma. Det

gdler darfor att i storsta mojliga man selektera, sd att de mest [6nsamma krediterna blir
prioriterade. Med |6nsamma innefattar ocksa att risken for dterbetalningsinstéllelse ar sa 1&g
som mgjligt. Beddmningen grundar sig pa kundens aterbetalningsformaga, kreditens storlek
och vilka sakerheter kunden ger. Utifran denna bedémning sitter SHB en intern rating pa
kunden. SHB anvéander, huvudsakligen, idag samma ratingsystem som de anvant i dver 25 ar
(SHB.Sid.44)
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Bank

5.7 Danske Bank
Vi fick inte mgjlighet till en personlig intervju med Niklas Ripa. Istéllet berédttade vi om

uppsatsens problem och syfte och fick darefter ett skriftligt svar via mail. Detta har vi valt att
infoga utan nagra redigeringar darfor att vi anser svaret vara kort och mycket detaljerat, samt

att vi inte vill 1dmna detaljer utanfor.

“[...] the intuitive answer to your questions is that the recovery value of a knowledge based
company is filled up with goodwill that usually has a value close to zero in a default situation
and that the bank can not get a proper security for any granted loans in such companies. A
bank lending money to such a knowledge based company would therefore experience a great
loss if the company defaults. Furthermore, knowledge intensive industries may also have high
associated business risk profiles (e.g. technology related risks, legal risks etc.). In addition it
may be quite easy to move the assets of such a company (the employees) to a competing
company seriously impairing the business risk profile and hereby the companys ability to
service any debt incurred in a timely manner. Usually the cash flows of such companis are
volatility, which also means a high probability of default and naturally limits banks appetite
to grant them loans.”

5.7.1 Basel

Danske Bank forklarar Basel 2: att vara mer noggrann och mer specificerat. Detta innebér att
varje kredit far enskild bedomning och betyg. Desto béttre betyg desto sakrare & krediten och
risken mindre. Darfor behdvs mindre avsatt kapital for att técka risken. Ett kansligare verktyg
som paverkar arbetet for hur kapitalet ska arbeta ger i sin tur mervéarde for aktiedgarna. Det
vill siga att Return on Equity blir kansligare utifran fem varden: net intrest income margin,

fees, cost, lending volym, core capital target.

5.7.2 Riskhantering

Det & styrelsen som sétter kraven for risknivaerna, som sedan delegeras inom satta grénser.
(http://www.danskebank.com/link/htmlrisiko2005/$fil e/frontpageuk.html)
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5.7.3 Kreditbedomning

Danske bank bygger kreditbeddomningen pa mangérig erfarenhet samtidigt som de hela tiden
utvecklar nyatekniker.
(http://www.danskebank.com/link/htmlrisiko2005/$fil e/frontpageuk.html)

Kreditbedomningen  sker  utifran  kunden och  portfoljvasanalyser.  Kundens
aterbetalningsformaga bedoms utifran dennes finansiella situation och sdkerheter. |
portfoljanalysen méts risken utifrén summan av totala kreditportfoljen, som ocksa bryts ner
och studeras i olika detaljnivaer, bland annat utifran bransch. Kredit kan sokas genom
Internet (netbank), kontor (bransch) eller annan kontakt (contact centre). Ansdkan kérs sedan
igenom datasystem dar systemet ocksa samlar nédvandig finansiell information om kunden.
Samt betygsétts kunden utifran bankens egen kapitalteckning. Kredit ska sedan godkannas
utifran kundens kreditbetyg. Desto béttre betyg (sakrare krediten), desto stérre belopp kan den
enskilde handlaggaren bevilja och desto sdmre betyg (osékrare krediten), desto mindre
kreditbelopp kan den enskilde handldggaren ensamt bevilja. En kontinuerlig uppféljning
utfors av systemet utifran kundens |6pande finansiella situation. Systemet ska halla koll pa att
engagemanget och dtaganden som finns mellan parterna ocksa fullfoljs. Kunder som inte
uppfyller dagandena sands vidare till en speciell grupp i banken som ska forsoka l6sa

kundens och bankens situation.
Privatpersoner och sma bolag bedoms pa liknande sitt. Meddans stérre bolag har ett mer

komplicerat betygssystem. Alltsa ser banken privatpersoner och sma bolag varainom samma

klassificeringssystem.
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SEB
5.8 SEB

SEB har en avdelning kallad Foretags Invest, vilket &r ett riskkapitalbolag som investerar i
huvudsakligen i medicin och teknologi vilka ocksatill storsta delen & SME och mycket
humanintensiva. SEB gar in som minoritetsigare i investeringen. Analysen bygger pa
liknande beddémning som de vanliga krediterna, dock en mycket djupare och detaljerad. SEB
anvander ocksa sitt egna nétverk av kunskaper i dels det initiala bedomningsarbete men ocksa
salange dem &r &gare och har intresse for foretagets utveckling. Dem ”vanliga”
kreditr&dgivarna som inte anser kreditansokan vara tillracklig saker kan véalja att slussa vidare

kunden till Foretags Invest.

5.8.1 Basel

For att SEB ska anpassas till Basel 2 utgdr de ifran en decentraliserad projektmodell som ska
sakerstdllalokalt ansvar, detta ansvar understods fran central niva (SEB, sid 37)

5.8.2 Riskhantering

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att sakerstalla god riskniva. Ansvaret delegeras ner och
ut till lokala kontoren och medarbetare med olika nivaer av ansvar. Group Credit Committee
(GCC) & inom banken den hogsta instansen som far bevilja krediter, med vissa undantag fran
att styrelse och risk- och kapitalutskottet hanterar vissa extraordinara fragor. (SEB, sid 37) |
riskhanteringen identifieras, méts, analyseras, Overvakas och rapporteras ala majliga risker.
Detta ska goras utifran regelverk, system och rutiner. (SEB, sid 38)

SEBs definition av kreditrisk:
" Kreditrisk ar risken for forluster till foljd av att en motpart inte formar fullgéra sina
skyldigheter gentemot SEB” (SEB, sid 39)

5.8.3 Kreditbedomning

Beddmningen av krediter ska:

”vara analyserbar och sta i proportion till kundens aterbetalningsformaga. Kunden skall
vara kand i koncernen sa att bade formaga och egenskaper kan bedomas. Sikerheter och
netting-avtal anvands i varierande utstrackning beroende pa faktorer som motpartens
kreditvardighet samt transaktionens art och komplexitet” (SEB, sid 39).
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Uppfdljning sker standigt, en mer riskfylld portfdlj analysers oftare @&n en mindre riskfylld

portfolj. Analysen granskas utifran bransch, geografi, riskklass, produkt och storlek, for att

namna nagra. Om marknad kréaver sa gors noggrannare analyser. (SEB, sid 40)

Riskbedomningen utgdr ifran tre komponenter; betalningsinstallelse, kapitalteckningens
storlek vid betalningsinstallelse och forlust vid betalningsinstéllelse (SEB, sid 40-41)

5.9 Arsredovisningar, sammanfattning
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Figur 16 — Arsredovisningar, sammanfattning
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5.10 Intervjuer

5.10.1 Oresund

Alla intervjuade har mérkt en positiv skillnad efter att Oresundsbron oppnades. Det har
tillkommit ménga nya féretag som har valt att 6ppna sina kontor i Oresundsregionen vilket
har gett bankerna mer arbete. Magnus Liljenberg (Nordea) ser dock inte Malmo och Oresund
ha en mérkbar hog tillvaxttakt an i andra stérre stader. Mamé har enligt hans personliga
reflektion ha liknande tillvaxttakt som Goteborg och till och med Iagre an Stockholm. Dock
ser han att banken i dessa omraden har hogre riskprofil an vad till exempel kontoren uppe i
Kiruna har, vilket ocksa Olof Enander (Handelsbanken) och Peter Nordblad (Swedbank)

instammer i.

5.10.2 Basel
Teorin om grunden till Basel bekréftas av bankerna, att 1an ska stédjas av eget kapital

(kapitalteckning), likasa ska risken matchas mot |anen, vilket uttrycksi ranta. Basel 2 beskrivs
ocksa att vara mer detaljerad dn Basel 1. Basel 2 Beskrivs av Peter Nordblad (Swedbank) som
ett striktare regelverk, som tar in fler variabler i bedomningen. Visserligen, fortsétter han, ger
Basel 2 fler variabler och darmed sikrare analyser, men ocksa minimeras behovet av
analytikernas avancerade kunskaper och kreativitet. Basel 2 stéller hogre krav pa att bankerna
bygger ett béttre och stérre strukturkapital a@n ett valutbildat humankapital. Magnus Liljenberg
(Nordea) dementerar Peter i denna uppfattning. Magnus haller visserligen med att Basel 2
innefattar ett storre regelverk men att frihet och kreativitet snarare 6kar i och med detta. Olof
Enander (Handelsbanken) ser dock inte nagon namnvéard skillnad i deras arbete att bedoma
krediter i och med inforandet av Basel 2. Peter (SEB) anser Basel 2 vara béttre. Det utgds nu
fran fler variabler och banken har salva varit mer aktiv denna gang i att utforma sina egna
arbetsmetoder. Peter anser dock att det &r ett striktare regelverk men anser samtidigt att det
skapar incitament till att vara mer kreativ for att finna méetal som sénker
kapitalteckningskravet och darmed risken samt kostnaden for varje kredit. Mindre riskvilja ar
darfor negativt for kunskapsintensiva foretag da det inte finns sakra matmetoder for dessa.
Men & andra sidan fungerar den enskilda kapitalteckningskravsregeln & att varje kund far en
enskild och réttvis bedomning. Det vill siga drar Basel 2 &t tva olika hall, men Peter havdar
att Basel 2 i dutéandan skapar fler krediter och ett positivt forhallningssatt till
kunskapsintensiva foretag.
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5.10.3 Risk
Peter Nordblad (Swedbank) understryker att banken inte har ndgra ambitioner att bli

riskkapitalister, dels for att inte lagar och regler tilldter detta men ocksa att det inte ligger i
bankens intresse och affarsidé.

Peter Sjodahl (SEB) papekar att humanintensiva foretag ar snabba pa att bli sjavfinansierade
da dem inte har mycket kostnader for maskiner och liknande. Forskningsforetag med mycket
humankapital &r inte relevanta for vardera bankens normala krediter eller SEBs Foretags
Invest d& dem inte har nagot att silja och tjana pengar painom, bankens tidsperspektiv, rimlig
framtid. Det finns alltsd ingen framtida aterbetalningsforméaga att berékna, vilken & bankers
utgangspunkt i kreditgivningsarbetet.

Peter Sjodahl (SEB) ser Sverige ha en bra moral nér det géler sin aerbetalningsformaga.
Detta galler framst privatkrediter men ocksa foretagskrediter. Det & dltsa varje enskild
persons moral som & avgorande. Darmed &r det inte mangai Sverige som med illvilja avstar
fran att betala tillbaka krediten. Det & aven tack vare det svenska systemet med statliga
sakerheter som det ska ga mycket 1angt for att banken inte ska fa tillbaka sina krediter, varav
risken for krediter slutligen &r relativt 1ag i Sverige.

5.10.4 Kreditbedomning
Alla intervjuade personer instammer i att den grundldggande kreditbeddmningen ligger i

siffror, men ocksa till stor del i relationen mellan kredittagaren och kreditgivaren. | den harda
kreditbedomningen i form av siffror, géller foretagets historik. Alltsd det som gér att mata
Over tid i exempelvis &rsredovisningen sa som vinster, kostnader, likviditet, soliditet och den
allménna historiska utvecklingen. De tittar &ven pa sadant som betalningsanmérkningar for att
se hur ansvarsfull kredittagaren &r vilket kan ses som en mjuk men métbar variabel. Det &
som tidigare sagts mycket viktigt for banken att skapa sig en personlig uppfattning om
kunden, alra helst nar det galler sma foretag. Darmed beddms kunskaper och uthildning,
personkemi, vilken risk foretagaren gar in med galv (privat) och hur framtiden tycks se ut.
Det & som Magnus Liljenberg framhéver (Nordea) svéart att vérdera kunskapen i
kunskapsintensiva foretag. Om det & ett nystartat foretag bedoms ocksa affarsidén,
marknaden, och den nya produkten. Vidare fragar han vad banken kan gora for att fa tillbaka
utlanade pengar om foretaget gar i konkurs och inte betalar tillbaka lanet? Vad finns det att
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sdjai foretaget? Dennafréga har han sadv inget svar pa. Vilket vi tolkar som att det inte finns
nagot att salja och darmed gor banken en kreditforlust.

Det & bara Fars & Frosta Sparbank som beskriver kreditgivningen som mycket
standardiserad dock med utgangspunkt frén var och ens personliga egenskaper och férméagor.
De andra intervjuade pekar visserligen pa att kreditgivningen & regelstyrd men inte
standardiserad, utan att man hela tiden maste utga ifran den specifika kunden och fallet.
Magnus Liljenberg (Norded) sager dock att man kan ténka sig att ta hogre rénta om risken
beddms vara hogre, till och med upp emot en ranta pa 25-30 procent. Detta & inte vanligt,

men mgjligt.

K reditbedomningsarbetet utgar fran historiska véarden i béde ekonomiska data och externa
marknads analyser. SEB har en egen avdelning som bara sitter och understodjer med analyser

av olika dess dlag, for att det ska finnas rétt input

5.10.4.1 Bedomningskriterier enligt Peter Sjodahl (SEB)
= FOretagets framtidsplaner
Avtal ser Peter som den priméra bedomningen i kunskapsforetag utifran att avtalen

knyter upp kunskapens rorlighet och framtida intjaningsformaga.
» Personal — kunskapen stannar kvar i foretaget
* Kunder —intaktsstrom
* Leverantorer —
« Immateriellatillgangar och réttigheter — utifran unikhet och konkurrenskraft
»  Vad har foretaget for nétverk av kunskap?
=  Muntlig bedémning &r lika viktig som finansiell bedémning, for att det skapar en kdnsla
av seriositet och kompetens
» Vad har foretaget for kapital
= Hur foretagets marknad och bransch ser ut.
» ROrelsekapital eller investeringskapital ?
0 Storleken
= Vad SEB for nétverket har och hur SEB kan hjélpatill i arbetet.
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Peter Sjodahl (SEB) satt med och var kredithandlaggare under 90-talets it-bubblan och
beskriver den perioden som helt kaotisk. Det fanns inga metoder 25 * for]ust
som pa ett riktigt satt kunde vérdesstta foretagen. Peter Sjodahl =

Foretagets varde med

(SEB) exemplifierar en berékning "negativt p/etal” omvant tecken

Peter §6dahl (SEB) & den enda person av dem intervjuade som sager jatill att bevilja kredit
till Y outubes uppstartningsfas sa lange det finns ett trackreckord att titta pa. De andra har sagt
ngj, aven idag, trots med facit i hand. Risken har ansets for stor. Meddans Peter Sjodahl (SEB)
liksom Magnus Liljenberg (Nordea) pratar om att risken & kopplad till rantan, dock tror inte
Peter §jodahl (SEB) att Magnus Liljenberg (Nordea) pastaende om 30 procent rénta & mojligt
men hdller med om att ranta kan kopplastill risken i progressiv riktning, hégre risk, hogre
rénta, dock till ett tak att risken inte kan vara hur stor som helst.

Kreditbesluten handlar enligt Peter Sjodahl (SEB) i grund och botten om att handléggaren ska
kunna statill svars for krediten, utifran vilkakriterier som beslutet ar fattat pa.

5.10.5 Intellektuellt kapital
Ingen av dem intervjuade bankerna tar upp det intellektuella kapitalet i sin balansrékning,

dock tas en viss del upp i rsredovisningens kommuniké. Dér far vi reda pa att de arbetar och

utvecklar det intellektuella kapitalet genom kunskapsoverforing och utbildning.

5.10.5.1 Humankapital
Peter Nordblad (Swedbank) anser att det Danska anstallningsskyddet mest & skapat utifran

foretagarens perspektiv och indirekt ur arbetsstagarens trygghet, da pa grund av att det &r &t
att skaffa nytt jobb for den uppsagde och arbetslose. Han ser det ibland som en svarighet att
skaffa personal i Danmark mot vad det &r i Sverige. Han exemplifierar detta ndr han sager att
han far in tio ansokningar pa en anstallningsannons i Danmark meddans Swedbanks kontor i

Sverige far in upp emot tusen anstkningar for i princip sammatyp av tjanst.

Peter Nordblad (Swedbank) tar upp exempel som oftare kan intréffai Danmark an i Sverige,
pa grund av den hdgre personalomséttningen. Om rédgivare A har haft en langre kontakt med
kund B och radgivare A flyttar till en annan bank, kan detta innebara att kund B ocksa flyttar
med rédgivare A pa grund av den personliga kontakten som underl&ttar badas jobb vid olika
bedomningar. Det & dock oetiskt for rédgivaren att aktivt flytta med sig kunderna, dock

forekommer foreteelsen. En storre personalomséttning kan darmed vara negativt fér banken
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ur detta synsétt, aven. Vad som & positivt med den htga personalomséttningen & dock, som

sagts tidigare, att man l&ttare och med storre sakerhet kan faratt man parétt plats.

5.10.6 Strukturkapital
Alla intervjuade tycker sig gdva ha ett bra strukturkapital tack vare Internetbanken och

telefonbanken som kunderna kan ta del av dygnet runt. Det starka strukturkapitalet ar &ven ett
resultat av att de jobbar i team mot kunden. Det & inte bara en radgivare som har kontakt med
en kund, oftast & det tre till fyra stycken, ibland fler utifrAn kundens storlek, som &r
inforstddda om en kunds engagemang. Om en slutar eller byter jobb tar gruppen |&t Gver
kunden och kunden stannar da kvar i banken. Grupparbetet bidrar till att kunskapen och
kundrelationen |&tt stannar kvar inom banken. | dagens it samhélle & det dock enkelt att byta
bank, det & bara en fraga om nagra fa knapptryckningar till att kunden bytt bank. Men det ar
trotsallt relationen kunden har till banken som &r den viktigaste och tack vare grupparbetet sa

behdlls alltid kunskapen om kunden och darmed kunden i banken.
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Figur 17 — Intervjuer, sammanfattning

»  Kunskapsutveckling
» Hogreriskprofil an i omréden med stort antal tillvarkande

foretag.
Peter Nordblad Basdl 2 ar dtriktare och minimerar
(Swedbank) behov av kunskap och kreativitet

Thomas Akesson Basel 2 ar striktare och stéller
(Fars & Frosta) hogre krav pa banken

MagnusLiljenberg  Basel 2 ger fler

(Nordea) bedémningsvariabler och dkar
behov av kunskap och kreativitet
Olof Enander Basel 2 innebar ingen skillnad mot
(Handel shanken) Basdl 1
Niklas Ripa Utebliven intervju
(Danske Bank)
Peter §oblad Basel 2 ger fler variabler och
(SEB) storre frihet
Basel ger fler variabler och
Sammanfattat tolkningsmojligheter samt storre
hansyn till den specifika
situationen.

Banker tar idag mycket 1&g risk och anser kunskapsintensiva foretag
som hogriskkunder.

o Affarsidé

» Avtal — Personal, kunder, leveranttrer

» Eget kapita

e Framtidsplaner

» Foretagsstruktur

» Investeringskapital —€eller g, isf vilken storlek

e Marknad — hur marknaden ser ut for foretagets framtid

e Muntlig — kunskap, ansvarsfull

* Naétverk — Foretagets

* Naétverket — Bankens

» Rorelsekapital—eller g, isf vilken storlek
Banken jobbar i team for att pa sa sétt kunna behdlla kunskap inom
banken
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O
TEKNOSEED

HERA A&EiTHL S4aSENANLAT

5.11 Teknoseed AB
Teknoseed &r ett riskkapitalbolag som inriktar sig pa venture capital verksamhet. Med detta

menas att foretagets karnverksamhet gar ut pa att leta, vardera och kdpa minoritetsandelar i
kunskapsintensiva foretag. Verksamheten bedrivs framst i sbdra Gétaland och verkar inom en
del av Oresundsregionen, annu inte i Danmark. Foretaget bestdr av tre stycken medarbetare

som vardera fokuserar pa varsina verksamhetsomraden och branscher.

Till stor del sker analyserna genom externa analyser i form av konkurrenssituation, grad av
fragmentering av foretag i branschen, hur attraktiv branschen &r, har foretaget " first-mover
advantage”. Dessa mer ingaende analyser skiljer, enligt Adam Schats, Teknoseeds arbete fran
bankernas. Banker fokuserar, med hanvisning till bankernas reglerade verksamhet, mycket pa
sakerheter och bryr sig mindre om kredittagarens omvéarld. Teknoseed lagger ocksa star vikt,
om an storre vikt @n bankerna, pa den personliga kontakten vid bedémningen om hur vida ett
kunskapsintensivt foretag far finansiellt kapital eller . Agarens entreprendriella formaga &r
ocksa av stor betydelse enligt Adam Schatz. Anledning till varfor Teknoseed riktar sig till
kunskapsintensiva foretag &r att Teknoseed i egenskap av ett riskkapitalbolag & Overtygade
om att dessa foretag & morgondagens vinnare. Det &r dessa foretag som kommer att dominera
Nordens foretagsklimat. Vidare tittar dom mycket pa prognoser som gjorts inom faltet for den
nya ekonomi, som visar att tillvaxten inom Oresundsomrédet vilar i hénderna pa
kunskapsintensiva foretag. Vilket grundar sig i ekonomiska analyserna som tyder pa att de
traditionella foretagen i framtiden kommer att ta allt mindre plats pa grund av
"commoditizing” av industrin och att framtidens konkurrensfordelar ligger i kunskap, inte i
produktion. Darfor kan man genom satsning pa kunskapsintensiva foretag skaffa sig forsprang

gentemot konkurrenterna.
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6 Analys

| detta kapitel kombineras teorin med empirin for att svara pa uppsatsens fraga och syfte for
att sutligen presentera en sammanfattande modell och déarmed ett forslag pa en |6sning till
bankers och féretagens problematik.

6.1 Basel
Bank som klassas som ett kunskapsforetag har géalva inte med hur intellektuellt kapital

vardesétts i sin arsredovisning. Det kan vara av vikt for foretagen som soker kredit hos bank
att veta att banken forstar det egna kunskapsforetaget och darmed bli réttvist bedomt. Detta
kan &ven ses som ett krav av Basel 2 tredje pelare, informationsspridning till externa aktorer.
Bankerna namner dock att det & viktigt med utbildning och humankapital i sin
arsredovisning. Vidare har ingen intervjuad person, forutom Peter Sjodhal (SEB) har klart och
tydligt pekat pa vissa specifika métt for att vardeséitta intellektuellt kapital, utan hela tiden
hanvisat till uppfattning om kredittagaren ifraga, rutin och mansklig intuition som dem

anvander sig av for att utvardera ett foretags aterbetal ningsformaga.

Reglernai Basel 2 séger att det ska finnas tillracklig kapitalteckning till krediterna utifran ett
vist risktak. Bankerna har &ven ndmnt i intervjuerna att dem tar olikarisker i olika geografiska
omraden utifran rédande marknad, varfoér Nordea namner att de & beredda att 1ana ut krediter
i Gresundsregionen med sa pass hog ranta som 30 procent. Darfor ser vi att det finns mojlighet
till krediter dven av detta slag, eller med andra ord, desto hogre risk (enligt dagens méitt),
desto hogre ranta. Mgjligheten till 1an till kunskapsintensiva foretag utan kapitalstarka
sakerheter &r altsa teoretisk majlig.

6.2 Risk
Bankernas verksamhet ser idag stabil ut. Anledningen till detta & att marknaden idag

fortfarande praglas av stora traditionella industriféretag med finansiella tillgangar som utgor
bankmaéssiga sékerheter som i sin tur ligger till grund for kreditgivning. Bordan for att bevisa
sin aerbetalningsformaga ligger hos kredittagaren. Det finns tilrakligt manga sakra
kredittagare, vilket leder till att bankerna inte behGver oroa sig Gver sina vinster pa grund av
kunder i form av kunskapsintensiva foretag som enligt bankernas beddmning har oséker
aterbetal ningsformaga.
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Bankerna anser att risken &r storre i kunskapsintensiva foretag an i ett ”vanligt” foretag (ex
industriforetag). Men faktum &r att risken inte & stOrre utan att den & ok&nd och annorlunda.
Bankerna vet helt enkelt for lite om kunskapsforetagets viktigaste tillgang, det vill siga det
intellektuella kapitalet. Med bankernas nuvarande analysmodeller kan de inte bedéma
kunskap pa ett satisfierat sitt.

6.3 Intellektuellt kapital
Vi ser att bankerna har svag tillforlitlighet for att kunskapsforetagens humankapital stannar

kvar inom foretaget. Darfor vore det klokt av kunskapsforetagen att bli béttre pa att omvandla
humankapital till strukturkapital for att institutionalisera kunskaperna sa att kunskapen stannar
kvar i foretaget. Bankerna som &r kreditgivare och ses som kunskapsforetag arbetar i team for
att behdlla kunskapen inom foretaget. Darfor bor det enligt var mening vara en godtagbar
|6sning att aven kunskapsintensiva foretag arbetar i team. Detta for att pavisa banken om att
kunskapen stannar kvar inom dessa foretag och pa sa sitt minska bankens osdkerheter

rorande kunskapsi ntensiva foretagets aterbetalningsformaga.

Vinstmarginal, kan enligt oss vara ett béttre verktyg for att bedéma hur pass |6nsamt ett
kunskapsintensivt foretag ar. Anledning till det &r, att vinstmarginalen gér att utlésa ur
resultatrékning. Vi anser att det inte & en for stor anstrangning for bankerna att tillampa detta
métt. Vad vi har forstatt sd & det brist pa information och relevanta métbara véarden som &r
parternas svarigheter. Basel 2 tycks godkanna dessa "riskfulla’ krediter om de kan styrkas

med tillrackligt relevanta matt, som ocksd minskar osakerheten i krediten.

6.4 Kreditbedémning
Det tycks finnas liknande drag emellan de intervjuade bankernas syn pa kreditbeddmning.

Alla sager att det & viktigt med det personliga motet for att gora en réttvis beddmning av
foretaget. Detta ser vi som ett uttalande som tyder pa att det inte finns andra verktyg att
bedoma kunskapen pd En langvarig kontakt & bra, men en langvarig kontakt syftar
egentligen till att visa att fOretaget har lyckats Gverleva dver tiden, inte att banken tar hansyn
till att foretaget har véardefulla kunskaper. Med andra ord & en langvarig kontakt likstallt med
foretagets traditionella tillbakablickande finansiella resultat. Tydligare definitioner, kunskaps
anpassade matt och djupare information om foretagets verksamhet ar formodligen en 6nskan
fran bankens sida for att kunna rattvist bedoma dessa kunskapsforetag som blir alt vanligare,
framforallt i Oresundsregionen.
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6.4.1 Intuition
Vi ser det personliga motet syftatill att banken bedomer kunden utifrén intuition. Det kan till

viss del forklaras av att banktjanstemannen kanner stor osékerhet vid dessa kreditansokningar.
| stallet for att ga i botten med problemet eller skaffa sig mer information om den givna
situationen tenderar de anvanda sina forutfattade meningar som tillsammans med deras
kunskap om branschen och tidigare erfarenhet brukar leda till bifall for kredittagaren. | de fall
de banktjanstemannen kanner att det sokande foretaget befinner sig pa gréansen mellan ett
eventuellt beviljande anvander man sig pa banken av den personliga kontakten. Genom att
lara sig kredittagaren, hans foretag, bransch och produkt, gor banken sin bedémning utifran
den informationen. Detta ser banken som ett séit att komma runt den osékerhet som annars

praglar kunskapsfdretagen.

Men faktum &r att risken/osdkerheten med dessa foretag inte & storre & med ett "vanligt”
industriforetag. Anledning till varfér banken kénner oro nér de ska bevilja kredit till dessa
foretag ar att de i dagslage helt enkelt saknar ett [ampligt analysverktyg for att bedéma risken.
Nér det galler kunskapsintensiva foretag sa ses de som ett nytt fenomen pa den ekonomiska
arenan och enligt manga bedomare (inklusive oss sjdva) & morgondagens vinnare i takt med
att industrifdretagens betydel se for den ekonomiska utvecklingen tonas ned.

| dagslaget anvander banker teoretiskt korrekta analysmodeller vid kreditbedémningen i form
av kassaflodesanalys, olika rantabilitetsmétt och avkastningsmétt. Dessa & allmént kénda och
erkdnda riktiga analysverktyg som hjdlper dem att faststdlla ett foretags
aterbetalningsformaga. Problemet & att kunskapsintensiva foretag oftast & kapitalsvaga
verksamheter med det intellektuella kapitalet som viktigaste resurs och att d& anvanda
avkastningsmétt pa det finansiella kapitalet blir da en felaktig utgangspunkt som ger en
missvisande bild 6ver det framtida likvida floédet. Banker méter med andra ord nya fenomen

med gamla metoder.

Vi anser ocksa att kunskapsintensiva foretag ar daliga pa att redovisa sitt intellektuella kapital,
ett kapital som skulle kunna ses som sdkerhet och som kan ligga till grund for att deras
kreditansokan beviljas. Om bara banker ocksd i sin tur kunde enas om enhetliga
analysmodeller vid kreditbeddmning av just sadana typer av foretag sa skulle samspelet
mellan dessa aktorer fungera mycket béttre an vad det gor idag. FOr faktum &r att det &r just
denna informationsasymmetri som idag sétter stop for kunskapsintensiva foretags fortsatta
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expansion och tillvaxt, ndgot som enligt var analys kan hamna den ekonomiska utvecklingen i

Oresund.

Inom ramen for kreditbedomningsarbetet anser vi att det finns tva perspektiv varda att

poangtera;

* Den forsta & banker, vars verksamhet sedan lange har reglerats av lagar och inte
tilldtit alldeles for stora risker med tanke pa kapitaltéckningsregler och Basdlreglerna
Dessutom ska vi ocksd komma ihag att nar det inte finns en gemensam referensram for
hur kunskapsintensiva foretag ska kunna analyseras pa ett rattvisst sitt da varje

situation och féretag ar unikt.

« Den andra & kunskapsintensiva foretag som i sin tur & daliga pa att redovisa sitt
intellektuella kapital och darmed forse banker med mera adekvata beddémningskriterier
som skulle underlétta att gora en korrekt och modifierad kreditbeddomning.

Dessa badas synvinklar, tycks utgéra en sparr som separerar dessa aktorer och gor
kreditbedomningen svarare dn vad det borde vara. Det gapet som finns mellan deras synsétt
att se pd varandras verksamhet har bidragit till att informationsasymmetri idag & betydligt
mer omfattande @n vad fallet skulle kunna behdva vara om de kunde kommunicera pa ett

gemensamt sdtt.

Enligt var asikt maste dels kunskapsintensiva foretag bli béttre pa att rapportera och ta upp sitt
intellektuella kapital som ett komplement till den traditionella &rsredovisningen samt maste
ocksd banker vara mer nytdankande och beskta dessa nya variabler i sin
kreditbedomningsanalys. Detta & naturligtvis l&ttare sagt an gjort, men vi anser att om dessa
tva parter till att borja med inledde utbyte av information och tydligare kommunikation av sitt
budskap, skulle det underlétta for de att hitta en gemensam namnare och pa s sétt komma
narmare varandra i sitt arbete. Detta ser vi som viktiga framgangsfaktorer i deras forsokt att

minska friktioner i kommunikationen parter emellan.

Som vi har kunnat identifiera anvands intellektuellt kapital inte i nagot storre utstrackning i
vare sig bankernas interna arbete eller vid deras kreditbedémningsanalyser. Detta tycker vi &r

orovéckande med tanke pa att kunskapsintensiva foretag blir alt fler och deras verksamhet
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sprider sig genom flera branscher och intar alltstérre position som i framtiden kommer att

resulterai att de helt tar Gver rollen som tillvaxtmotor i den nya ekonomin.

6.4.2 Intellectual Capital Statement
Visat att det finns fyra stycken mer eller mindre detaljerade 1C-statements som bland annat

gyftar till att eliminera informationsassymetrin som idag utgor en barriér i kommunikations
processen mellan banken och kunskapsféretaget. Tanken med dessa statements ar att tillvarata
béda parters intressen och fora dem narmare varandra. | och med |C-statement far banken en
diupare forstéelse och bredare perspektiv nar det gdler ett kunskapsintensivt foretags
verksamhet. Vilket mgjliggor att bankerna kan fatta mer rationella beslut i avseende
kreditvarderingsarbetet. | stéllet for att enbart basera sitt beslut pa basis av arsredovisningen
som visar foretagets historiska utveckling, visar 1C-statement foretags verksamhet inifran,
darmed foretagets interna kompetens. En kompetens som i framtiden ska skapa varde for

foretaget och dess intressenter, en process som inte synsi den finansiella arsredovisningen.

|C-statement forklarar ingaende hur det intellektuella kapitalet ska synliggoras och bidra till
att skapa langsiktigt varde for foretaget och dess intressenter. Bade ledningen och foretagets
intressenter vinner pa att foretaget utvecklar ett 1C-statement. For ledningen skapar rapporten
ett verktyg att styra foretaget med. att tillvarata kunskapsresurser som finns inom foretaget
och rikta resurserna i samma riktning som foretages vision och mal, det vill siga
vardeskapande for foretagets kunder. For intressenterna skapar 1C-statement ett varde pa sa
Sétt att det blir [&ttare att forsta utvecklingen, inre processer och déarmed se foretagets framtid.

Om bankerna forstar det vérdeskapande som sker i foretaget med foretagsedningens
handlingar utifran intellektuellt kapitalt perspektiv. Det vill siga foretagets strategi, vision,
afférsidé, kund- och leverantorsrelationer kunskaps- inférskaffning och utveckling, kommer
det att leda till att bankerna lattare kan se det framtida vardet som féretaget kommer att
generera och darmed ocksd kunna pa ett reliabelt sitt  utvardera  foretagets
aterbetalningsformaga. Med andra ord bidrar IC-statement till att kommunikationsbarri&rer
mellan bankerna och kunskapsintensiva foretag rivs ner och skapar en gemensam plattform
for diskussion kring kreditgivning. En kreditgivning som enligt oss kommer att bidra till
landets fortsatta tillvaxt da fler och fler kunskapsintensiva foretag, med bankens medverkan,

kommer att starta och utvidga sina verksamheter.
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Eftersom aterbetalningsformagan ar det viktigaste kriteriet for bankerna nér dem avgor om en
kredit & beréttigad eller g, sa utgor IC-statement det analytiska verktyget bankerna idag
saknar. Detta samtidigt som lagen sager att banken kan bortse frén sakerheter om foretagets
aterbetal ningsformaga &r tillfredstdlande utan sakerheter.

Hér nedan har vi sasmmanfattat fyra IC-statement. Vilka alla syftar till att framhdva det
intellektuella kapitalet i foretaget och dérifran skapa visualiserande vardedokumentation .

Figur 18 — | C-statements

Foretagets Vision Validera Identifiera Kunskapsbeskrivning
Resurser & Utveckla Méta L edningsutmaning
Aktiviteter Handling &

Indikatorer

Indikator System Rapportera Rapportera Rapportera

Vi anser att |C-statement &r ett bra verktyg for bankerna att anvanda sig av vid beddmning av
kunskapsintensiva foretag, och som vi kunnat konstatera kan vara ett vérdefullt komplement
till &rsredovisningen. Anledning till detta anser vi vara |C-statements forméaga att bland annat
fanga upp sddana variabler som foretagets strategi, ledningens formaga att styra verksamheten
i en given riktning, hur de viktigaste resurserna, det vill sdga det intellektuella kapitalet
anvands for att skapa ett 1angsiktigt varde. Vidare tar den hansyn till medarbetarperspektivet
och hur det intellektuella kapitalet foradlas. Det kan ocksa vara ett hjalpmedel for de externa
intressenterna i form av leverantérer, kunder, stat och potentiella finansidrer att inte enbart
basera sina beslut pd basis av den finansiella rapporten men ocksd kunna sétta sig in i
foretagets verksamhet for att kunna analysera sina intressen.

77



Vi har tagit utgangspunkt i Skandianavigatorn och The Vaue Creation Mixer nér vi har
skapat en egen modell (nedan) som syftar till att pavisa att |C-statement (ICS) & verktyget for
bankerna och Kunskapsintensiva Foretag (KIF) att anvanda sig av i sin kommunikation med

varandra.
Figur 19 — Slutmodell —I1CS-trad
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Bankerna ses i modellen ha finansfokus och bakatstravande i sina analyser, med historisk

fakta som utgangspunkt for kreditvarderingsarbetet. Kunskapsintensiva foretag (K1F) & andra
sidan sesi modellen vara framétstréavande och har ett behov att synliggora det framtida vardet
pasitt intellektuella kapital for att mota bankernas krav pa sakra krediter.

For att bankerna och kunskapsintensiva foretag (KIF) ska kunna métas ser vi 1C-statement
(ICS) som en végvisare for bada parter. Detta for att minimera informationsasymmetrin och
skapa en utgangspunkt for bilateral kommunikation, vilket enligt var analys mojliggor fler

riskminimerade krediter i framtiden, vilket ligger i bade bankernas och foretagens intresse.
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Slutsats

Efter analyserande av teorierna inom omradet for intellektuellt kapital, kunskapsintensiva
foretag, bankernas regelverk och kapitalteckningsregler aven kallad Basel 2 och empirisk

datainsamling har vi kommit fram till foljande slutsats.

DA & NU: Bankerna behdver idag inte ta risken som det innebér att |8na ut pengar till dessa
kunskapsintensiva foretag med svaga balansrékningar och avsaknade sékerheter.
Bankerna & l6nsamma i alla fall. Att handskas med okanda risker som ofta &r
forknippade med kunskapsintensiva féretags verksamhet & ingenting som
banken ger sig in p& Om bankerna daremot forstér betydelsen av ett foretags
intellektuella kapital kan de gora en annan, mgjligtvis réttvisare beddomning och
dérmed pavisa att krediten & mindre riskfylld.

BEHOV: Intellektuellt kapital handlar mycket om att hitta nya sétt att vardesétta den nya
ekonomin pa. Det gér inte att anvanda gamla metoder for att méta nya fenomen.
Detta tycks dock vara fallet med dem studerade bankerna. Vi har dels bankerna
som inte vet hur de ska bedoma kunskapsintensiva foretag a andra sidan finns
kunskapsintensiva foretag som inte vet hur de ska redovisa det intellektuella
kapitaet. Det vill saga att det idag rader en stark informationsassymetri mellan

dessa parter.

FRAMTID: Det ser ut som att banken "l&tt” kan lagga tid pa andra mer sakra krediter n
kunskapsforetagens riskfyllda kreditansokningar. Men det handlar om hur det
ser ut idag och vart vi & pa vag som & avgorande for den framtida
konkurrensen av den nya ekonomins kunder. Trenden gar mot att morgondagens
tillvaxt ligger i handerna pa kunskapsintensiva foretag. Bankerna behdver fdlja
med trenden och utvecklingstakten som foretagen i Oresund har skapat. Nya
foretagarna tycks springa fortare an vad bankerna gor. Darmed kommer
bankerna med tiden halka efter och ha svart att vara med att strida pa marknaden
av utldning till kunskapsforetagen, vilka skall komma att pragla Oresunds

framtida naringsliv.
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LOSNING:

FORSLAG

Vi rekommenderar att bankerna och kunskapsintensiva foretagen borjar
kommunicera med varandra pa lika villkor. Detta for att minimera
informationsasymmetri och skapa béttre forstaelse for varandras verksamheter,
vilket i sin tur kommer att bidra till att fler kunskapsintensiva féretag beviljas
kredit. Nar det galler de kunskapsintensiva foretagens interna perspektiv kan IC-
statement vara ett stod i kunskapsledningen, samtidigt som det ocksa kan vara
ett kommunikationsverktyg i syfte att kommunicera med externa intressenter, i
detta fall banker. Darfor & ”Intellectual Capital Statement” verktyget som vi

anser vara framgangskonceptet.

Vat fordag till framtida studier & att genomfora en praktisk
implementeringsstudie for att se hur ”Intellectua Capital Statement” ska
praktiskt kunna genomféras i kreditvarderingsprocessen och vad det ger for
utfall.
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