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Syftet med uppsatsen édr ge en klarare bild av gasellforetagen, vad
som utmérker dem utover den hoga tillvixttakten. Finns det nagot
gemensamt hos gasellforetagen utdover den hoga tillvédxttakten? I
andra hand vill vi se om en positiv korrelation mellan faktorerna i
de studerade  fOretagens  strategier och den  kraftiga
omsittningsokningen existerar. Har gasellforetagen likadana
strategier for tillvaxt?

Med en kvantitativ enkdtundersokning till foretag pa DI, s lista dver
gaseller i Skane vill vi undersoka forhallandet mellan tillvixt och
strategi genom att utgé fran Wiklunds tillvéxtsstrategi.

De teorier vi valt till arbetet ar teorier skrivna av forskare inom
omrdden som behandlar tillvaxt och strategi. Dessa teorier dr sedan
kopplade till Wiklunds tillvéxtstrategis variabler.

Data vi anvédnder oss av far vi fram genom en enkdtundersokning
till foretag pa DI, s lista 6ver gaseller 1 Skdne

Vi har genom denna studie fatt fram resultat som visar pa att det
finns en tendens bland tillvixtforetag att de anvinder sig av en
diversifierad strategi for att vixa. Vi kan samtidigt visa att de trots
sin diversifierade strategi har en produkt eller tjinst som star for
ndrmare 80 % av forsdljningen. Genom undersokningen har vi
ocksa fatt fram att det inte finns ndgon tendens till hur denna

strategi vuxit fram.



Abstract

Title:

Seminar date:

Course:
Authors:

Advisor:
Key words:
Purpose:

Methodology:

Theoretical
Perspective:
Empirical
Foundation:

Conclusion:

A study about gasell companies

2006-06-01

FEK 582, Bachelor thesis in Business Administration (15 ECTS)
Rikard Westberg

Fredrik Svensson

Niklas Andersson

Gosta Wijk

Growth, strategy, Gasell company

The purpose with this essay is to show what distinguish a Gasell
company, except there high growth. Do the companies have
anything in common except there high growth? We also want to
see if there is a positive correlation between the companies
strategies and there growth. Do the companies have tha same
strategy to reach high growth?

We will investigate the relationship between growth and strategy
by using Wiklunds growth strategy. We will do this by sending out
a questionnaire to the companies on the Gasell list from DI.

The data we are using are collected from the questionnaire sent out
then connected to the variables of Wiklunds growth strategy.

The data we are using are collected from the questionnaire sent out
to the companies on the list of Gasells in Skéne from DI.

We can thru this study show that growth companies are in general
using a diversified strategy to grow. These companies have even
though the are diversified a product ore service that stands for
about 80 % of sales. We can also through this study show that

there is now given way on how this strategy has emerged.
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1 Inledning

Vi kommer inledningsvis i det har kapitlet att ge en kort bakgrund till tillvaxt. Darefter
tar vi upp tidigare forskning inom dmnet samt ger en bild av vad ett gasellforetag ar.
Under problembeskrivning, syfte och malsattning kommer vi att ge en bild 6ver varfor
vi valt amnet. Avslutningsvis positionerar vi vart arbete gentemot tidigare forskning

samt redogor for amnets avgransningar.

1.1 Bakgrund

Under en lang rad ar har den ekonomiska tillvixten varit lag i Sverige. En av manga
tdnkbara orsaker till detta kan vara att foretagen i ekonomin inte véxer s mycket som
vore Onskvirt och att det finns brist pa tillvixtforetag. Omfattande forskning om
foretagstillvixt har under de senaste dren bedrivits vid en rad olika universitet,

hogskolor och forskningsinstitut 1 Sverige. (Davidsson, Delmar, Wiklund, 2001)

Ett foretag kan vdxa pd i princip tva sdtt. Antingen genom s kallad organisk tillvéxt
eller genom sammanslagning med eller uppkop av andra foretag. En kombination av
dessa tvd mojligheter dr ocksa vanligt. Organisk tillvaxt sker genom introduktion av nya
produkter och tjénster eller genom vidareutvecklande av befintliga produkter och
tjdnster. Organisk tillvixt kan ocksd uppnds genom att forsdljning etableras pa nya

marknader till exempel export till andra ldnder. (Davidsson, Delmar, Wiklund, 2001)

Att nybildade foretag spelar en viktig roll for att skapa industriell utveckling och
ekonomisk tillvaxt dr inget nytt. Det finns beldgg for att Sverige i ett internationellt
perspektiv har en jimforelsevis 1a4g nyetableringstakt och en brist pa snabbvixande
foretag. En av orsakerna kan vara att landets lagar och regler forsvéarat, kanske till och

med forbjudit, nybildandet av féretag inom vissa branscher. (Johansson, Dan, 2002)



1.2 Tidigare forskning

De senaste aren har en omfattande forskning om sméforetagstillvixt bedrivits pa flera
hall 1 Sverige. En rad olika forskare vid olika universitet, hogskolor och
forskningsinstitut har bidragit med resultat och analyser frin flertalet undersékningar.
Forskningen har varit varierad, dels pa grund av att forskarna representerar olika
amneskompetenser, dels metodsatser och dels kunskapsintressen. Ett av bidragen till
forskningen ir boken Tillvaxt i smaforetag (av Davidsson et al) som innehdller tio
studier av olika forskare inom olika omrédden. Den sammanfor olika perspektiv pé

tillvaxt till ett och samma stille. (Davidsson, Delmar, Wiklund, 2001)

Forskning inom smaéforetagstillvixt med gasellforetag som utgangspunkt har vi ej
patrdffat. Detta dr en av anledningarna till varfor vi har valt att titta pa gasellforetag i
var studie. En anledning till att gasellforetagen &nnu inte har féorekommit i forskningen
kan vara att gasellistorna dr relativt unga till aren. Dagens Industri har publicerat en lista
varje ar sedan 2001. Det verkar dock som om foretagen har fitt 6kad exponering bade i
media och i den politiska debatten de senaste aren. Smaforetagstillvixt &r inte en
forskningsfrdga 1 sig men &dmnet rymmer flera viktiga fragor som exempelvis

tillvdxthinder och internationalisering.

Trenden har ldnge varit 1 industrildnderna mot mindre enheter och en stor 6kning 1 sma,
nya och snabbvidxande foretag (Wiklund, 1998). Sverige dr sedan tidigare ként for
flertalet storforetag men ej med sma tillvixtforetag, vilka har en stor betydelse for
sysselséttningsokningen. Om sysselsittningen skall oka sa kan det endast goras om de

mindre foretagen véxer. (Davidsson, Delmar, Wiklund. 2001)

Det dr smé och medelstora foretags tillvixt som vi i forsta hand intresserar oss for.
Enligt Eu:s definitioner gér grinsen for medelstora foretag vid 259 anstillda'. T en del
fall berdr vi medelstora foretag men da handlar det om foretag som genom framgangsrik

tillvdxt snabbt vuxit ur klassen sméforetag.

" http://www.eu-upplysningen.se/templates/EUU/standardRightMenuTemplate 1744.aspx



1.2.1 Vad éar ett gasellforetag?

Sedan 2001 har Dagens Industri (DI) utndmnt Sveriges framsta gaseller.
Gasellundersokningen gors 1 samarbete med foretaget Soliditet, som gir igenom
arsredovisningar frin samtliga svenska aktiebolag. Dérefter granskas listorna av Dagens
Industris journalister utifran tidningens uppsatta Gasellkriterier:

e Offentliggjort minst fyra arsredovisningar.

e Omsittning som dverstiger 10 Mkr.

e Minst tio anstéllda.

e De senaste tre aren kontinuerligt 6kat omséattningen.

e Under samma period minst fordubblat sin omséttning.

o [Ett samlat rorelseresultat for de fyra rakenskapsaren som dr positivt.

e [ allt vdsentligt vuxit organiskt, inte genom forvérv eller fusioner.

e En Gasell har ocksa sunda finanser.

(www.di.se/gaseller)

Kriterierna dr tydliga och enkla férutom i1 den sista punkten som eventuellt kan anses
vara nagot diffus. Detta visar att resultat inte anses vara lika relevant som foretagens

omsattning. Inga kriterier sdger exempelvis att resultatet maste fordubblas.

1.3 Problembeskrivning

Det finns idag ingen utbredd forskning pa snabbvixande foretag som passar in i1
gasellkriterierna. DI presenterar varje ar 1 samarbete med Soliditet AB en lista over de
foretag som lyckats att minst dubbla sin omsidttning under en tredrsperiod

(www.di.se/gaseller). Dock stannar informationen vid omsittning och de dvriga varden

som kan fas fram genom att studera foretagens arsredovisningar. DI gor en kartldggning
baserad pa publika virden men fOr att fa svar pa frdgan hur foretagen lyckas med att
uppna en mycket hog omsittningsdkning tror vi att det krdvs en kartldggning dven av
dolda vérden i foretagen. Genom att ta reda pa vilka strategier som anvinds och vilken
framtidstro som finns i foretagen sd menar vi att vi ndrmar oss kunskapen om vad som
utmérker en gasell och vad som krivs for att utvecklas till en gasell. Informationen om

gasellforetagens strategier tycker vi dr bristféllig och vi anser dérfor att vart arbete med


http://www.di.se/gaseller
http://www.di.se/gaseller

att kartlagga strategierna i Skanes gaseller fyller ett tomrum och att kartldggningen kan
vara en grund for fortsatta studier inom dmnet. Var huvudsakliga fokus kommer att vara
att besvara fragan hur de undersokta gasellforetagen arbetar med tillvixtstrategier. Vi
avser att ge svar pa vilka strategier som kdnnetecknar gasellféretagen som deltagit i

rapportens enkdtundersdkning.

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen dr ge en klarare bild av gasellforetagen, vad som utmérker dem
utover den hoga tillvixttakten. Finns det ndgot gemensamt hos gasellforetagen utover
den hoga tillvaxttakten? I andra hand vill vi se om en positiv korrelation mellan
faktorerna i de studerade fOretagens strategier och den kraftiga omsittningsokningen

existerar. Har gasellforetagen likadana strategier for tillvaxt?

Genom att kartligga foretag med hog tillviaxt och koppla det till strategiteorier vill vi fa
svar kring hur gasellféretagen arbetar med strategi i allminhet och tillvixtstrategi i

synnerhet.

1.5 Malsattning

Vér forhoppning &r att karldggningen av gasellforetag i Skdne kommer att ge oss en
okad inblick och forstaelse for vilka strategier som dominerar i snabbvidxande foretag.
Malsattningen &r att fa svar pa om det finns gemensamma faktorer som paverkar takten
pa foretagens omsittningsokning. Vi ger oss, enligt var mening, in pa tidigare
outforskad mark och vart arbete kommer forhoppningsvis att kunna anvindas for vidare

studier 1 &mnet gasellforetag och tillvéixtstrategier.

1.6 Positionering mot tidigare forskning

Tidigare kartlaggning har endast berort gasellforetagens publika siffror som exempelvis
omsittning, resultat och antalet anstdllda. Det har ocksa bedrivits en del forskning pa
tillvaxtstrategier men da i forsta hand genom fallstudier pa enskilda foretag och inte

kartldggande av en storre population. Vi har valt att undersdka bakomliggande fakta till



varfor omséttningsokningen dr sd hog som den &dr och inte enbart konstatera att den &r

hog. Vi grundar ocksa vért arbete i teorier fran forskning av bland annat. Wiklund.

1.7 Avgransningar

Fokus i denna rapport kommer att ligga pa den kartldggning av gasellforetag i Skéne
som vi tar fram genom kvantitativa intervjuer med samtliga foretag 1 Skéne som
uppfyllde kraven for gaseller under 2005 (DI:s lista). Vi har avgrinsat oss till att studera
endast foretag i Skdne. Den geografiska avgransningen har vi gjort dels med héinsyn till
resursproblem i form av tid och plats men ocksd pa grund av att det &r svart att sitta
samma normer och fragor som ar direkt tillimpbara pa foretag i olika kulturer. Vi tror
att det skulle bli svérare att tolka resultatet av en geografiskt omfattande undersékning

dn om vi endast riktar oss till foretag i ett avgrinsat geografiskt omréde

1.8 Viktiga begrepp

For att underlétta for ldsaren ger vi hiar nagra korta forklaringar till de begrepp som

forekommer 1 uppsatsen.

Gasellforetag: Svenska snabbvixande foretag som utifran DI:s kriterier har den
hogsta tillvixten, bland annat skall omséttning fordubblats
under 3 ar.

Tillvaxtforetag: Foretag som fordndrats positivts i storlek och omséttning frén en
tidsperiod till en annan.

Strategi: Det finns flera definitioner av begreppet. Grundlidggande kan
strategin sdgas vara en langsiktig styrning av ett foretag eller en
organisation.

Sma foretag: EU:s definition av smaforetag ar 10 till 49 anstdllda

Mellanstora foretag: EU:s definition av mellanstora foretag ar 50 till 259 anstéllda

Stora foretag: EU:s definition av stora foretag dr 250 anstédllda och uppat.



1.9 Disposition

Nedanstdende figur visar hur rapporten dr disponerad och skall fungera som en enkel
guide genom rapportens olika kapitel.

1.INLEDNING

*Bakgrund till studien
*Problembeskrivning
*Syfte

v
2. METOD

*Datainsamlingsmetod
*Forskningsmetod
*Tillvagagangssatt

4/\>

3. TEORI 4. EMPIRI
*Val av teori *Studerade foretag
*Wiklunds tillvaxtstrategi eKvantitativa resultat
*Sammanfattning *Sammanfattning av
resultat
5.ANALYS

*Analys av empirin
med stod av var teori
*Wiklunds tillvéxtstrategi

v

6.SLUTSATS

eSlutsatser som kan dras
utifrén var studie

*Vidare forskning

Figur 1-1



2 Metod

Vi kommer har att redovisa vilka material och data vi anvant samt vilken
forskningsmetod vi har anvant for att samla in data. For att visa undersokningens

trovardighet avslutar vi med ett stycke om reliabilitet och validitet.

2.1 Datainsamlingsmetod

Vid datainsamling finns i huvudsak tvd tekniker som kan utnyttjas, att anvinda redan
insamlat material, sa kallat sekundért material eller att samla in ny data, sa kallat primért
material. Vi har valt att anvinda oss av bada typerna av datainsamlingsmetoder och

redogdr nedan for detta.

2.1.1 Priméart material

De primdrdata som vi har anvdnt oss av &dr resultaten av den kvantitativa
enkdtundersokning som beskrivs ndrmare i kapitel 2.2.1. Vér forhoppning och intention
var att f6lja upp den kvantitativa enkdten med kvalitativa intervjuer med ett par av de
foretag som besvarat enkdten. Genom de kvalitativa intervjuerna skulle vi kunna fa
information direkt frdn de undersokta foretagen och vi skulle ddr kunna utforma
frigorna for att f4 exakt de svar som dr relevanta for rapporten. Genom
informationshdmtandet skulle trovédrdigheten i1 undersokningen kunna forstérkas
ytterligare. Eftersom de bada metodernas slutsatser skulle kunna jimforas med varandra
sda fungerar dem ocksd for att testa riktigheten i slutsatserna. (Jacobsen 2002) De
kvalitativa intervjuerna gick dessvérre inte att genomfora trots idoga forsok frén var sida.
Tidsbristen bland respondenterna gjorde att personliga intervjuer inte kunde héllas inom
tiden for arbetets genomforande. Vi anser dock att det fortfarande vore mycket

intressant att folja upp arbetet med en kvalitativ ansats.

2.1.2 Sekundéart material

De sekundirdata vi kommer att anvdnda oss av ar framst teorier och modeller inom
omradena strategi och tillvaxt. Vi kommer att soka och anvdnda denna information for

att kunna styrka eller forkasta vara beldgg och resonemang. For att kunna testa om



strategier och tillvaxt har ett samband méste vi anvénda oss av denna sorts data. Genom
sOkning i databaser via Ekonomihdgskolans hemsida har vi hittat litteratur och artiklar
till uppsatsen. De elektroniska databaser vi anvént oss av dr ELIN och LOVISA. For att
f4 en Overgripande bild samt idéer Over uppsatsens struktur har vi tittat pd tidigare
skrivna kandidat- och magisteruppsatser. Dessa har vi hittat via XERXES pa
Ekonomihogskolans hemsida. For att finna litteraturen och artiklarna anviande vi oss av
tillvéxt, gasellforetag, strategi, tillvaxtféretag, tillvéxtstrategi, som nyckelord i var
sokning. Vi kommer att granska och vara kritiska mot dessa data i var teori- och
slutsatsdel, var de kommer ifrdn samt vem som har skrivit dem. Detta gor vi for att visa
trovirdigheten i var undersokning (Jacobsen 2002). I ett tidigt skede av uppsatsen tog vi
aven kontakt med Anders Nilses, ansvarig for gasellforetagen vid Dagens Industri. Han

hjélpte oss bland annat med vem som tagit fram listorna och analyserat dem.

2.2 Forskningsmetod och ansats

Enligt Wallén (1996) brukar forskare tala om tva metodansatser; den induktiva och den
deduktiva metoden. Dessa metoder speglar uppfattningar om relationen mellan teori och
empiri, dir den induktiva metoden har empirin som utgangspunkt medan den deduktiva
metoden bygger pad existerande teori. Den induktiva metoden utgar fran en
forutséttningslés datainsamling och resulterar 1 generella och teoretiska slutsatser. Det
ar dock svért att gora ett fornuftigt val av observationer om det inte pa forhand finns en
uppfattning om vad observationerna ska leda till. Denna uppfattning leder till beslut om
vilka observationer som ska goras, didrmed kan inte wurvalet sdgas goras
forutséttningslost. (Wallén, 1996) Den deduktiva metoden skiljer sig fran den induktiva
genom att teorin har en viktigare och mer sjédlvstindig roll. Forskaren hirleder en
hypotes ur teorin som stricker sig utover den hittillsvarande kunskapen och provar

sedan hypotesen empiriskt.

Vi har valt att arbeta efter en induktiv ansats men som ndmnts ovan &r den inte pd nagot
satt fullstindigt avskdrmad fran den deduktiva metoden. Vi har naturligtvis paverkats av
véra tidigare studier och var kdnnedom inom @mnet foretagsekonomi och strategi med

mera 1 utformningen av enkéten och i problematikens angreppssatt. Huvudidén har dock



varit att stdlla oss frdgor och sedan leta 1 teorin efter forklaringar till fenomen som vi

kartlagger under arbetets géng.

Med forskningsmetod avses det faktiska handlandet for att finna kunskap. Det finns ett
antal olika forskningsmetoder, till de vanligaste hor kvalitativa och kvantitativa metoder.
Med en kvantitativ metod menas ett arbetssétt dar empirisk data som ar kvantifierbar
samlas in. Att ndgot dr kvantifierbart betyder att det kan rdknas och visas 1 siffror eller
termer som kan likstéllas med siffror. Vid anvéndning av en kvantitativ metod samlas
data in och sammanfattas i statistisk form for att sedan kunna analyseras. Med en
kvalitativ metod menas & andra sidan ett arbetssétt dir forskaren samlar in kvalitativa
egenskaper hos det som undersdks. Dessa egenskaper gér att identifiera, men inte att
gradera. Datainsamlingsmetoder for kvalitativa egenskaper dr ofta intervjuer eller
observationer pa plats. Syftet med anvandningen av en kvalitativ metod &r ofta att skapa
en helhetsbeskrivning av det som studeras. (Wallén, 1996) Som vi har beskrivit tidigare

sa har vi endast anvént oss av en kvantitativ undersokningsmetod.

2.2.1 Arbetets kvantitativa enkatundersékning

Vi vill med var enkdtundersdkning fa en okad forstaelse for vad det dr som ligger
bakom de snabbt vixande foretagen pa Dagens Industris gasellista. Huvudmomentet i
undersokningen ar deskriptivt, det vill sidga kartliggande. Enkdten hoppades vi ocksa
skall ge svar pa vad som kénnetecknar foretagen med hog omséttningstillvixt och vilka
bakomliggande faktorer som finns forknippat med foretagen. Till viss del har enkéten
gett djupare svar pa vara funderingar kring gemensamma faktorer for snabbvéxande
foretag. Sambanden som vi har funnit handlar dock inte om orsak och verkan, det vill
sdga det gar inte att sdkerstdlla att en hog tillvixt beror pa en speciell faktor.
Anledningen till att vi inte kan dra nagra kausala slutsatser dr att den oberoende
variabeln inte 4r kind. (Bryman, 2002) Frdgan om huruvida de tendenser till
overensstimmelse mellan de svarande foretagen som vi har funnit i enkéten ar en orsak
till den hoga tillvaxten eller om det tvartom ér en foljd av den hoga tillvixten gér inte att

svara pa.



2.2.2 Enkatens utformning

Enkéten genomfordes genom att ett elektroniskt brev skickades ut till de foretagen som
vi pa forhand hade kontaktat via telefon. I brevet’ fanns en kort informationstext om
rapporten och enkéten som deltagarna kunde ta del av. Personerna ombads att fylla i
enkdten genom att klicka pa den link som fanns inlagd i brevet. Den storsta fordelen
med att arbeta elektroniskt var for oss att vi snabbt kunde fa ut enkéten till deltagarna
och till en rimlig kostnad. Den stérsta nackdelen och det kvalitetsméssigt storsta
problemet dr det hoga svarsbortfallet som i1 webbenkiter &r mycket hogre dn i
traditionella postenkiter. (Dahmstrom, 2004) For att oka svarsfrekvensen si menar
Dahmstrom (2004) att bordan for respondenten maste goras sd liten som mojligt.
Genom att anvidnda oss av flervalsfrdgor med utskrivna alternativ tror vi oss ha
underlittat for respondenterna och ddrmed fatt en hogre svarsfrekvens. Vi angav ocksa

redan frén borjan 1 brevet hur lang tid vi berdknade att det skulle ta att fylla i enkéten.

Dahmstrom (2004) tar vidare upp en rad olika alternativ for att f4 en hog svarsfrekvens
vid webbenkiter, ddr de viktigaste dr att fi respondenten att kénna trygghet och att
utforma enkiten utifran en hog anvidndarvinlighet. Genom att tilldta respondenterna att
hoppa over fragor som kénns obehagliga eller svara, vilket vi tillatit i webbenkéten, sa
Okas tryggheten. (Dahmstréom, 2004) Vi har dock medvetet undvikit att ge
respondenterna en mojlighet att svara Vet ej, da detta enligt Dahmstrom (2004)
dramatiskt Okar anvdndningen av just det alternativet. Istdllet for Vet ej har
respondenterna kunnat hoppa over svara eller obehagliga fragor. Vi tror att véar
utformning av enkiten har lett till en 6kad svarsfrekvens samt att respondenterna har

upplevt att undersdkningen var serids och fortroendeingivande.

Enkiten var utformad med fasta svarsalternativ till varje fraga. I ett par undantagsfall
fick respondenten mdjlighet att ange fria svar, detta eftersom vi var osdkra pa om de
alternativ vi gav stimde in pa fortagen. Genom att ha fasta svarsalternativ underléttas
arbetet med att rangordna och sifferklassificera svaren vid bearbetningen. (Bryman,
2002) Att behandla siffror istéllet for ord forenklade var sammanstéllning, presentation

och analys av empirin. En nackdel med att anvdnda sig av fasta fragor och fasta

? Brevet éterfinns i Bilaga 2
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svarsalternativ 1 informationssdkandet &r att respondenten &r helt styrd till de frdgor och
svarsalternativ som pa forhand givits. Intervjuaren har redan innan intervjun definierat
vad som &r relevant och missar information som respondenten eventuellt skulle vilja
delge men inte ges mojlighet till genom de fasta svarsalternativen. (Jacobsen, 2002)
Eftersom Oppenheten i intervjuerna blir mindre far utredaren ett storre ansvar for att
fragor och svarsalternativ blir relevanta. (Jacobsen, 2002) Aven om vi, genom teori och
genom allmin inldrning om maélgruppen, har forsokt att stilla relevanta frdgor och ge
tillfredstdllande svarsalternativ finns naturligtvis mojligheten att de utfragade foretagen
har onskat att utveckla sina svar eller ta upp fragor och resonemang som inte ges

utrymme for 1 var enkdtundersokning.

Genom att undvika att bygga upp en personlig relation med de undersokta foretagen
kunde bade vi och foretagen fokusera péd fradgorna och de givna svarsalternativen utan
att distraheras av utomstaende faktorer. Avsaknaden av en personlig relation gor dock
att foretagen inte kan ges full forstaelse over hur frdgorna och svarsalternativen dr
uppbyggda och tidnkta att fungera, vilket i sin tur kan leda till missforstind mellan
intervjuare och respondent. (Jacobsen 2002) Vi har forsokt att undvika missforstand
genom att dels tala om fr6 respondenterna vad enkiten skall ligga till grund for men
ocksa genom att noga utforma enkédten och testa den mot utomstdende personer innan
den skickades till de deltagande foretagen. P4 ett antal fragor gavs ocksa forklaringar till

svarsalternativen for att ge respondenterna en dkad forstielse for vad som efterfragades.

2.2.3 Urval av tillfragade foretag

Enkéten syftar till att ge kunskap om gasellforetag 1 sin helhet men vid utformningen av
enkdtundersokningen kom vi tidigt fram till att arbetet maste avgransas. Detta kan goras
pa flera sdtt. Ett vanligt sdtt dr att undersoka en liten del av en stor population och
utifran de svaren som erhélls dra slutsatser pa hela populationen. (Kérner & Wahlgren,
2001) Med den metoden skulle vi kunna kartligga gaseller i hela landet. Problematiken
med en urvalsmetod dr svarigheten att gora ett korrekt urval. For att med hjélp av ett
urval kunna generalisera Over alla gaseller 1 Sverige sa krévs det att vi pa ett statistiskt
tillfredstdllande sétt kan gora ett urval av gaseller 6ver hela populationen. Vi befarade

dock tidigt att vi skulle fa problem att pa ett korrekt sétt gora ett tillrackligt stort urval
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som behdvs for att mojliggora en generalisering av resultatet. Att géra ett urval baserat
pa lan, precis som DI har sina gasellistor uppdelade i, skulle vara mojligt men det ar
knappast troligt att landets gaseller ser likadana ut i1 alla ldn. Darmed utgir ocksa
mojligheten att generalisera genom ett sddant urval. (Bryman 2002) Med tanke pa de
resurser i form av tid och kunskap som vi besatt vid arbetets uppstart bedomde vi vikten
av att fa ut enkéten tidigt som storre dn vikten av att gora ett korrekt sannolikhetsurval
pa hela populationen. Vi har diarfor valt att gora en totalundersékning pd hela

populationen som i var undersdkning innefattar gasellforetag i Skdneregionen &r 2005.

2.2.4 Tillvagagangssatt

P& listan Over gaseller i Skéne 2005 ingér 89 foretag och déar framgar forutom
omsittningsokningen de senaste tre aren dven foregdende ars omsédttning samt antal
anstillda 1 foretaget. For att vi skulle kunna genomf6ra enkdtundersdkningen krivdes
det att vi fick fram kontaktuppgifter till foretagen pd listan. Detta gjordes med hjélp av
Eniro och Hitta samt information som kunde sokas fram pa foretagens egna hemsidor.
Hér erholls ett bortfall om tre stycken foretag vars kontaktuppgifter, for oss, var
omdjliga att finna den hdr vdgen. Resterande 86 foretag kontaktades per telefon under
perioden 18/4 till 21/4 2006. Av olika anledningar, frimst tidsbrist men ocksé ovilja i
allminhet, vigrade 17 stycken foretag att besvara var enkét, ytterligare tva foretag hade
avvecklat verksamheten eller ocksa var verksamheten vilande och de besvarade av den
anledningen inte var enkat. Sju stycken foretag fick vi aldrig tag pd under perioden trots
upprepade forsok att nd foretagen telefonledes. Det slutliga urvalet blev siledes 60

foretag himtade fran DI:s gasellista 6ver Skaneregionen.

Vid telefonkontakten forklarade vi undersokningens syfte och redogjorde for dess
avsindare. Vi efterfrigade en person i ledningsposition (beslutsfattare) eller alternativt
nagon med mycket god insikt i foretaget och vars anstéllning hade pagatt i mer 4n tre ar,
detta for att ha mojlighet att besvara fragor av historisk karaktir. Har finns anledning till
att vara aningens sjalvkritisk da beslutsfattare kan uppfattas olika av olika personer. Att
erhalla en hog svarsfrekvens, genom att foretagen sjélva kunde vilja ut lamplig person
att besvara fragorna, ansag vi hdr vara av storre vikt dn att personer pa exakt samma

position i de olika deltagande foretagen besvarade enkidten. Vi fick namn och e-
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postadresser till berdrda personer. Ett brev’ med information om undersokningen, dess
avsdndare samt berdknad tid som enkiten tog 1 ansprak skickades ut till respondenterna
fredagen den 21/4 2005 tillsammans med en link till en hemsida dir respondenterna
ombeddes fylla i enkdten. Efter en vecka hade vi ungefér 15 svarande varpa vi skickade
ut en pdminnelse till 6vriga om att besvara enkdten. Tva veckor och ytterligare en
paminnelse senare sd hade vi det slutgiltiga svarsantalet; 31 stycken. Bortfallet ar stort,
endast drygt 50 % av dem som fatt enkdten skickad till sig svarade och av
totalpopulationen s& var det bara 35 % som svarade pd var enkit. Den hir typen av
distansenkéter som gors online leder ofta till ett stort bortfall men & andra sidan sé ar det
ocksa den resurssnalaste och tidsmassigt effektivaste typen av kvantitativ undersokning
vilket vi var i behov av vid framstillandet av rapporten. Eftersom bortfallsgruppen ofta
skiljer sig frdn den del av populationen som besvarar enkdten leder bortfallet 1att till

systematiska métfel. (Koérner & Wahlgren, 2001)

Vi vet att av de 29 foretagen som aldrig emottog ndgon enkét s berodde bortfallet till
storsta del pa tidsbrist men varfor hélften av dem som mottagit enkdten inte har svarat
vet vi inte. Bortfallet medfor att riskerna vid en generalisering av resultatet okar. Det ér
inte heller mojligt att véga upp ett stort bortfall genom ett storre urval da de foretag som
inte har besvarat enkiten skiljer sig &t frdn dem som har besvarat enkiten. (Korner &
Wahlgren, 2001) Vi anser att en generalisering av resultaten skulle pédverka
undersokningens reliabilitet i s& hog grad att en generalisering inte dr onskvird att gora.
De resultat som presenteras hir &r endast en kartliggning av hur de 31 foretag som
besvarat enkéten arbetar med sin strategi. Det dr inte mojligt att med resultatet frén vér
enkit generalisera Over andra gaseller eller snabbvéxande foretag, varken i Skéne eller i

Ovriga Sverige utan att forlora i trovérdighet.

2.2.5 Tidsaspekten

Eftersom vi enbart hade 10 veckor pa oss att genomfora rapporten var vi tvungna att fa
ut enkdten sa tidigt som mojligt 1 arbetsprocessen. Detta ansag vi viktigt dels eftersom
foretagen skulle behdva tid for att besvara enkédten och dels for att vi skulle fa en rimlig

mojlighet att analysera det insamlade materialet. Tidsbristen gor att en avvdgning

? Brevet aterfinns i Bilaga 2
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mellan kunskapsinhdmtning av teorier och en tidig sammanstéllning av enkéten blev
oundviklig. Att utforma enkéten for att fa relevanta svar kopplat till de teoretiska varia-
bler som vi hade for avsikt att anvéinda oss av har delvis varit komplicerat. Vissa fragor
hade varit mojligt att formulera annorlunda och andra svarsalternativ hade kunnat ges
om vi vid utformningen av enkiten hade besuttit den kunskap som vi har insupit under
arbetets fortgdende. Vi dr dock dvertygade om att vi gjorde rétt prioritering med hinsyn
tagen till de forutsdttningar som gavs. Ett senareldggande av enkéten skulle ovillkor-

ligen ha paverkat analysens kvalitet och mojligheten att fardigstélla rapporten i tid.

2.3 Validitet och reliabilitet

For att definiera populationen har vi anvéant oss av tidningen DI, s publika lista dver
Sveriges gasellforetag 2005. Detta innebdr en viss osdkerhet da hela undersokningen
baseras pa andrahandsinformation som dr mycket svér att kontrollera riktigheten i.
Denna riskfaktor, att fel foretag dr med pa listan, bedomer vi dock som mycket liten da
det inte finns ndgon kédnd anledning for tidningen att ldmna felaktiga upplysningar i det
hir fallet. Inte heller skulle de eventuellt forekommande felaktiga detaljerna i tidningens

lista paverka resultatet av var rapport i nimnvard utstrackning.

For att kartliggningen skulle bli sa relevant som mdojligt valde vi inte ut specifika
branscher utan gick direkt efter DI, s gasellista. Detta gjordes for att 6ka validiteten i

undersokningen.

Det ar viktigt att den population som &r avsedd att undersokas ocksé undersoks.(Korner
& Wabhlgren, 2000) For att vi skall nd var malpopulation och for att forsékra oss om att
ritt foretag har svarat pa var enkét sa efterfragades bade foretagets namn och foretagets
omsittning i enkétens forsta fragor. Med hjdlp av den informationen har vi kunnat
stimma av gentemot tidningens lista ver snabbvédxande foretag och dirmed undvikit att
undersoka fel population. En annan viktigt anledning till att be om foretagens namn é&r
for att kunna f6lja upp svarsfrekvensen och pa sa vis kunna skicka paminnelser till dem

som inte besvarat enkéten. (Korner & Wahlgren, 2000)
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3 Teoretisk referensram

Kapitlet inleds med en diskussion om vilka teorier som &r lampliga inom amnesomradet
och darefter en disposition 6ver kapitlet. Darnast behandlar vi de teorier som beror
studiens undersokningsomrade. Kapitlet ger studierna en férankring i teorin och i

kommande analys har vi anvant oss av teorierna som verktyg for att angripa empirin.

3.1 Val av teori

Vi kommer nu att visa hur smaforetags strategiska val kan péverka deras tillvéxt.
Eftersom ett foretags tillvixt kan fordndras genom strategiska val s& dr det av stor vikt
att beslutsfattare kinner till sambandet mellan strategi och tillvédxt. Vi vill speciellt visa
pa hur indirekta faktorer pdverkar strategin. Porter (1991) visar pd en relation mellan
strategi och tillvixt dd han menar att foretagen bestar av en samling av olika aktiviteter.
Hur dessa aktiviteter anvdands och hdnger ihop bestdms av foretagets strategi. (Porter,

1991)

Den &vergripande tillvéxtstrategin vi valt som utgangspunkt &r sammansatt av Johan
Wiklund, docent vid internationella Handelshogskolan 1 Jonkoping. Wiklunds modell
forser oss med de viktigaste variablerna som anvints 1 tidigare forskning. Modellen
skall ses som en mall eller ram som kan fyllas pd med teorier. Modellen har en
deskriptiv ansatts dd den dr beskrivande. Det finns sdledes ingen orsak och verkan, det
vill sdga det gér inte att sdkerstdlla att en hog tillvixt beror pa en speciell faktor
(Wiklund, 1998). Den kvantitativa undersokning innehaller flertalet olika perspektiv
vilket passar modellen vél, d4 den behandlar alla dessa perspektiv. Wiklunds modell ar
den enda vi pétraffat som beskriver ett flertal variabler som kan péverka tillvéxt. Detta
var den storsta orsaken till valet av modell. Detta kan bero pa som vi tidigare sagt att

den dr sammansatt av tidigare kidnda variabler.
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3.2 Wiklunds tillvaxtstrategi

Modellen utgar frén att ett samband mellan de indirekta variablerna, strategi och tillvéxt,
existerar. Variablerna har undersokts i tidigare forskning och sambanden &r kéinda sedan
tidigare. Modellen dr byggd s att variablerna kan paverka strategin och endast strategin
kan péverka utfallet (Wiklund, 1998). De olika variablerna kommer nu nedan att

klargdras.

Det resursbaserade perspektivet som bland annat Barney (2001) foresprakar omfattar
foretagens konkreta och ickekonkreta resurser. Resurserna ér inte produktiva pd egen
hand utan behdver organisationens kompetens for att bli konkurrenskraftiga, genom att
resurserna integreras och konfigureras. Vi kommer hir att titta ndrmare pa konkurrens-

fordelarna med diversifiering och foljderna med att ha en dominerande produkt.

En startpunkt for att identifiera strategin dr att forst studera Mintzbergs (1979)
organisationsteorier som klassificerar foretagen i olika kategorier. Nésta del dr att
beskriva Porters (1998) generiska strategier, de visar mdjligheten hur foretagen kan
positionerar sig p4 marknaden. Slutligen visar vi Mintzbergs (1998) tre dvergripande

sett pa hur ett foretags strategi uppstar.

Under variabeln strategi hade Barneys modell ”VRIO” kunnats anvidnda for att se
huruvida foretagens strategier dr hallbara i langden. Vi har valt att inte ta med den med
tanke pa foretagens hoga tillvixt. Vi anser att denna modell inte skulle hdja validiteten i
detta arbete di vi inte samlat empiri som gar att behandlas med "VRIO”. Vid en mer
djupgéende forskning hade modellen dock varit intressant samt vid eventuell forskning

dér man exempelvis ser pd samma foretag efter en viss tid.
Vi studerar miljon med Porters (1998) modell 6ver “Five Forces of Competition
Framework”. Den visar faktorer runt foretaget s som kunder, leverantdrer, substitut,

potentiella intrddare och rivalitet inom branschen som har en stor inverkan pa foretagen.

Under motivation har vi forsokt hérleda fenomenen till forklaringar av

organisationsstrukturer och beloningssystem genom teorier av Lind & Skérvad (2004).
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Figur 3-1 Wiklunds teoretiska modell som visar sambandet mellan indirekta variabler, strategi och

tillvaxt.

3.2.1 Resurser och kompetens

De fOrsta variablerna i modellen behandlar resurser och kompetens som tillsammans
kan leda till konkurrensfordelar. Vi kommer att titta ndrmare pa styrkorna och
svagheterna med diversifiering, vilket kan leda till konkurrensfoérdelar d& volymen Skar
ndr foretaget delar resurser och kompetens mellan olika produkter och enheter. Risk och
Portfdljteorin kan kopplas till resurser och diversifiering genom att risken sprids, da
resurser fordelas mellan flera aktiviteter. Slutligen tittar vi pd foljderna med att ha en

dominerande produkt.

Diversifiering

For att kunna beskriva diversifiering ar det lampligt att forst beakta Ansoffs bok
Corporate Strategy, som av manga anses vara den forsta boken inom strategi. I den visar
han sin syn pé diversifiering som en tillvixtstrategi, bland annat genom modellen
Growth Vector. I denna modell ingér diversifiering som en av Ansoffs fyra alternativ
for tillvaxt. Med diversifiering menar han att foretagen forsoker véxa pa nya marknader
med nya produkter. Han forklarar vikten av att ha ett samband mellan alla produkter och

enheter for att utnyttja samma kérnkompetenser. Ansoff beskriver dven vikten av
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strategiska beslut for att fa en kongruens mellan foretaget och miljon som kan uppnas

genom en passande kombination av produkter och marknader. (Ansoff, 1965)

Ansoff menar pé att tillvaxtforetagens utveckling gar mot diversifiering. Nar ett foretag
vixer breddar de sin verksamhet bade produktméssigt och geografiskt. Ofta é&r
nystartade foretag enmansforetag som forsoker etablera sig pd storre marknader nér
kontakterna och infrastrukturen forbittras. Foretagen véxter ofta genom att integrera
framdt, vilket innebdr forbéttrad logistik och marknadsforing. Detta kan skapa

Overkapacitet som leder till att foretagen diversifierar sin produktion. (Ansoft, 1965)

Diversifieringen inom fOretagen kan vara antingen relaterad eller orelaterad. Nar det i
affiarsverksamheten finns samband mellan resurser, teknologi, eller produkter anses
diversifieringen relaterad. Orelaterad diversifiering innebédr didremot att det inte finns
nagot samband mellan affarsverksamheterna, ett exempel &r Ica som driver bade

matbutiker och bankverksamhet. (Ansoff, 1965)

Vi skall i kommande rubriker g& igenom nagra av motiven for diversifiering. Den forsta
ar hur man uppnar konkurrensférdelar genom diversifiering och den andra hur risk- och

portfdljteori paverkas av diversifiering.

Konkurrensfordelar fran diversifiering

En fordel med diversifiering dr mdjligheten att utveckla ett samband mellan olika
produkter och enheter. Konkurrensfordelar genom diversifiering uppstér nér foretaget
delar resurser och kompetens mellan olika produkter och enheter. P4 detta sett uppnar
foretaget economies of scope av stordriftsfordelarna genom gemensamma resurser.
Economies of scope existerar nir det finns kostnadsbesparingar hos resurser som kan
uppkomma genom att resurserna anvéinds vid flera aktiviteter. De konkreta resurserna
som nitverk, informationssystem och séljkar kan generera economies of scope genom
att bilda en gemensam delad enhet for att eliminera dubbelt arbete som annars skulle
finnas. Genom att de fasta kostnaderna sprids dver en storre volym kan organisationen
genomfora besparingar. Ickekonkreta resurser som varumaérke, rykte, goodwill etcetera
uppnér economies of scope genom att resurserna &verfors till andra produkter och

enheter med laga marginalkostnader. Genom att kunna anvédnda redan framtagna
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resurser pa nya produkter minskar deras kostnader i form av att ny teknik inte behover
tas fram. Nar ett starkt varumirke redan existerar finns det starka incitament till att
introducera relaterade produkter under samma varumérke for att ta del av det sedan

tidigare inarbetade virdet. (Grant, 2002)

Risk- och Portféljteori

Grundaren av den sd kallade moderna portf6ljteorin dr nobelvinnaren Harry Markowtz
som 1952 slappte boken Portfolio Selection som baseras pa Markowtz
doktorsavhandling. Teorin utgér frdn att placerare ar riskaverta. Markowtz definierar
risk som standardavvikelsen av den forvdntade avkastningen. Generellt sett minskar
diversifieringen risken men den &r inte alltid effektiv, vilket vi snart kommer att gé in pa.
Malséttningen bor vara att bygga upp en portfolj till en kombination som maximerar
avkastningen, vilket Markowtz kallar den effektiva portfoljen. Uppfattningen &r ibland
att diversifieringen minskar den forvéntade avkastningen eftersom risken minskar, men
enligt Markowtz minskar diversifieringen egentligen endast fluktuationerna. Skall
diversifieringen goras effektiv skall vdrdet bero pa olika faktorer som skiftar i olikhet sa
att risken minimeras. Markowts tar upp att diversifieringen inte &r effektiv i alla
situationer, han fragar sig hur riskreducering paverkar virdet for aktiedgare. Man maéste
dven tinka pé att investerarna sjédlva har diversifierade portfoljer. Det dr ingen fordel for
investerare som har en diversifierad portfolj att ocksa foretagen ar diversifierade. Men
foretag har naturligtvis olika strukturer och mer &n hélften av gasellforetagen é&r
dgarstyrda som vi kommer visa i frdga 24, vilket gor att d4garens enda diversifiering ar

inom foretaget. (Markowtz, 1952)

80/20 Principen

80/20 principen klargor att det finns obalans mellan input och output, i anvindning av
resurser och resultat. Med obalans menas att vissa produkter produceras mer och
dirmed &ar dominerande. Ett typiskt monster dr att foretagen har en dominerande
produkt sa att 80 % av virdet produceras av 20 % av resurserna. Malet med 80/20
principen r att identifiera hur resurserna anvinds och vilka som generar mest vérde.
Principen ar endast en metafor men &ar dnda ett tillimpningsbart riktméarke. I
verkligheten dr relationen mer eller mindre &n 80/20 men i de flesta fall dr relationen

obalanserad och vildigt ndra 80/20 (Kock, 2003). Principen &r generell och kan
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tilldmpas pa flertalet sett, men framst dr den ett hjdlpmedel for att stoppa negativa
influenser 1 foretaget. Beslutsfattare kan ta hjalp av principen med att fokusera pa de 20
% av resurserna som verkligen dr viktiga for att uppnd foretagets mél. Ett annat mal
med 80/20 principen dr att oka aktievérdet i1 foretaget och generera pengar med minsta
kostnad av tillgangar och arbete, vilket man gor genom att peka ut de delar som ger

overskott och fokusera pa dem. (Koch, 2003)

3.2.2 Strateqgi

I variabeln strategi gir vi ndrmare in pd fOretagens struktur for att se vilken typ av
organisation som passar tillvixtforetagen. Vidare tittar vi pa hur foretagen positionerar
och differentierar sig pd marknaden for att slutligen se pa hur ett foretags strategi

uppstar.

En startpunkt for att identifiera smaforetag &r att forst studera Mintzbergs (1979)
organisationsteorier som klassificerar foretagen i olika kategorier. Baserat pa litteratur
om organisationers struktur har Mintzberg tagit fram 5 typologier. De fem typologierna
ar byrakratin, den professionella byrakratin, den diversifierade byrdkratin, adhocratin
och den enkla typen. Det dr frimst kategorierna adhocratin och den enkla typen som
karaktériserar sméaforetagen vilket gor dessa dimensioner intressanta for oss att studera
vidare. Adhocrati innebér att foretagen dr flexibla och decentraliserade vilket &r raka
motsatsen till byrdkratin. Den flexibla organisationsstrukturen gor att strategin snabbt
kan svara pd nya marknadsmdjligheter och konkurrenternas handlande. En central
nyckelfaktor i dessa foretag dr den starka kulturen. Enkla foretag har en informell
organisationsstruktur och beslutsprocess som domineras av sin foretagsledare som,
enligt Markowtz, ofta dr dgaren till foretaget. De karaktdriseras av att vara flexibla i
forhédllandet till kundernas Onskemil. De enkla fOretagen skiljer sig at vad giller
risktagande. Medan vissa foretag ar riskaverta s visar andra foretag ett mycket stort

risktagande. (Miller 1990)
Mintzberg klassifikation av smaforetag anser vi vara relevanta. Bilden av smaforetag

framstills ofta som informellt organiserade med stark kultur och starka ledargestalter,

vilket ocksa &r en bild som ges i den kvantitativa undersékningen i kapitel 4.

20



Generisk strategi och positionering

Nir ett foretag skall positionera en produkt eller en tjdnst pd marknaden méste en
strategi for hur positioneringen skall se ut viljas. Enligt Porter (1998) finns det tre
strategiska val som ett foretag kan goOra. Antingen satsar fOretaget pa att vara
kostnadsledare inom sitt segment eller sa satsar foretaget pd en nischad produkt. Enligt
Porter (1998) ar det inte bra att blanda dessa. Foretaget hamnar dd i nagot som Porter
kallar for stuck in the middle” och dr ddarmed nistan garanterat ett svagt resultat,
eftersom man dels missar unikheten 1 sin produkt eller tjanst samtidigt som man inte
kan leverera till ldgsta pris pa marknaden.(Porter, 1998). Det tredje strategiska
alternativet som Porter (1998) talar om &r fokus. De tre alternativen kallar Porter (1998)
for generiska strategier. Genom att anvdnda de generiska strategierna tillsammans med
Porters (1998) five forces” kan ett foretag méta sig med Ovriga aktérer pa marknaden.
Porters “five forces” dr kunder, konkurrenter, potentiella intrddare, substitut och

leverantorer. (Porter, 1998)

Med kostnadsledarskap menas att foretaget siljer sina produkter till marknadens ldgsta
pris. For att kunna gora detta miste foretaget vara mycket kostnadsmedvetet. Genom att
hela tiden fordndra och forbéttra sin vdrdekedja i form av till exempel produktion och
distribution kan foretaget minska sina kostnader och darmed sitt pris till kund. Detta kan
goras bland annat genom satsning pa Economics of scale, produktdesign samt kontroll
av overheadkostnader. (Porter, 1998) Genom detta skaffar sig fOretaget
konkurrensfordelar gentemot sina konkurrenter samtidigt som man stérker positionen
mot sina leverantorer. Foretag som satsar pa kostnadsledarskap har oftast en produkt
eller tjanst som é&r standardiserad. For att lyckas med en lagkostnadsstrategi bor
foretaget ha en vil etablerad produkt med stora marknadsandelar eller tillgang till
forméner som exempelvis laga ravarupriser. (Porter, 1998) Genom sina ldga kostnader
har foretagen en fordel mot potentiella intrddare eftersom det ar mycket kostsamt att sla
sig in pa marknaden. Foretag med laga kostnader &r i1 regel foretag som under flera ar
kontinuerligt sdnkt sina kostnader genom inldrningskurvan. Med hjélp av repetition har
man lirt sig att forbéttra sina delar i virdekedjan. Detta &r svért for ett nyetablerat

foretag att klara av. Eftersom en lagkostnadsstrategi ocksé innebér stora kvantiteter kan
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foretagen forhandla sig till bra leverantorskontrakt, vilket gynnar bade foretaget och

dess kunder. (Porter, 1998)

De foretag som satsar pd en differentierad strategi siljer en produkt eller tjanst som ar
unik, dér kunden &r beredd att betala en extra kostnad som unikheten medfor. Foretag
som lyckas skapa en skillnad mellan priset och den kostnad som differentieringen kostar
har en lyckad strategi som medfor vinster. Det unika i produkten eller tjansten skall ge
kunden ett merviarde som &r vért att betala extra for. Faktorer som kan gora ett foretags
produkt eller tjénst unik ar exempelvis (Grant 2002)

- Marknadsforing

- Kovalitet

- Design

- Service

- Teknologiinnehall

Kostnader som hérleds till FoU, kundservice och kvalitetsmaterial gor att priserna stiger.
Da manga av de differentierade foretagen har kunder som é&r lojala dr foretagen inte
sarskilt kénsliga for konkurrenternas eventuella prissdnkningar. Foretag med
differentierad strategi dr nischade och dirmed inte lika beroende av stora marknads-
andelar som foretag med ldgkostnadsstrategi dr. Inriktningen mot mindre priskénsliga
kunder ger att foretagen kan erhalla storre marginaler. (Porter, 1998) D& intrddes-
barridrerna i branschen inte dr lika hoga for differentierade foretag som for foretag 1 en
bransch med lagkostnadsstrategi dr det lattare att starta upp och bilda en varaktighet for
foretagen. Relationerna mellan foretaget och kunderna &r den viktigaste faktorn till

varaktigheten och strategin maste fokusera pa just kundrelationen. (Porter, 1998)

Den tredje delen som Porter tar upp inom generiska strategier dr fokus. Med fokus
menar Porter att ett foretag kan vélja att segmentera mot en specifik kundgrupp eller att
enbart sélja lokalt, till skillnad mot de tva andra strategierna som inriktar sig pa hela
marknaden. Ett foretag med fokuserad strategi viljer att antingen nischa sin produkt

eller att sdlja den till det ldgsta priset pd marknaden. (Porter, 1998)
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3.2.3 Miljé/omgivning

Genom att studera Porters (1998) modell 6ver “Five Forces of Competition Framework™
forstar man att faktorer runt foretaget sa som kunder, leverantdrer, substitut, potentiella
intrddare och rivalitet inom branschen har en stor inverkan pa foretagen. Genom att ett
foretag analyserar sin omgivning enligt dessa variabler kan det finna sina
konkurrensfordelar samt se vilken konkurrenssituation de befinner sig i. (Porter 1998)
Porter (1998) delar upp de fem variablerna 1 tvd delar. Dels talar han om den
horisontella konkurrensen. De variabler som paverkar foretaget pa det planet dr poten-
tiella intrddare pa foretagets marknad, redan existerande konkurrenter pd markanden
samt foretag som séljer produkter eller tjdnster som kan ses som substitut. Faktorer som
lagar, produkt differentiering, kostnadsfordelar, uttrddeskostnader och relativt pris &r

faktorer som paverkar konkurrensen pa det horisontella planet. (Porter 1998)

De variabler som péaverkar foretaget pa det vertikala planet dr leverantorer och kunder.
Genom att analysera vilken grad av paverkan dessa aktorer har kan foretaget se var man
skall fokusera sina resurser. (Porter 1998) Exempelvis kan ett foretag med en unik
produkt ha en stark forhandlingskraft mot sina kunder eftersom man &r ensam om
produkten. Ett annat exempel &r att ett kostnadsledande foretag genomfor stora
bestdllningar kan forhandla till sig bra priser och snabba leveranser frdn sina

leverantorer.

I en analys av miljon skulle man ockséd kunna titta pd foretagets omgivning genom en
SWOT analys. Den behandlar styrkor, svagheter, mojligheter och hot. Denna teori
behandlar dels de externa men samtidigt interna faktorer som paverkar ett foretag. Vi
har valt att inte ta med den da vi anser att Porters modell fokuserar mer pa omgivningen.
SWOT analysen har dven en del begriansningar och svagheter vilket gor att teorin blir

svar att applicera. (Grant 2002)

Strategi som plan, process eller timing

For att ett foretag skall kunna né lonsamhet och kunna véxa pa sin marknad finns det en
generell uppfattning bland forskare inom ekonomi att ett foretag maste ha en uttalad

strategi (Grant, 2002). Det finns tre dvergripande sett att se pd hur ett foretags strategi
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uppstar. Rationell syn (plan), skeendebaserad syn (process) samt kaos balansbaserad

syn. (Mintzberg, 1998)

Det traditionella sdttet att se pa strategi dr plan. Med plan menas att ledningen 1 ett
foretag gor en plan 6ver hur och var foretaget skall agera.(Mintzberg, 1998) Forskare
som foresprakar detta dr bland annat Michel E Porter med sina “generiska strategier”.

Enligt dessa forskare bestims en strategi som sedan implementeras. (Mintzberg, 1998)

Det finns dock kritik mot planforesprakarnas sétt att se pa strategi. Exempelvis menar
Mintzberg (1998) att strategi inte dr s enkelt som att enbart goéra en plan och sedan
folja den. Det rationella synsittet forutsitter en stabil marknad. Marknader flyter sam-
man och blir mer globaliserade vilket det rationella strategisynsittet inte tar hdnsyn till.
Mintzberg menar vidare att ett foretags strategi dr en process som vaxer fram med tiden.
Planen som ledningen sitter upp paverkas stdndigt och fordndras under tid (Figur 3-2
nedan). Med tiden faller vissa strategiska beslut bort och nya infallsvinklar kommer till.
Den realiserade strategi som foretagen arbetar efter &r ett resultat av alla influenser frén
omgivningen. Nir omvirlden fordndras madste strategin folja efter och anpassas.

(Mintzberg 1998)

Plan ——»  Avsedd strategi —  Realiserad strategi

N

Bortfall Omgivningens influenser

Figur 3-2

Det tredje sittet att se pa hur en strategi tillkommer &r att foretaget inte har en strategi.
Exempelvis menar Eisenhardt (1998) att vissa foretag blir lonsamma enbart for att de
lyckades tajma en efterfriga pa marknaden. Tack vare en stor efterfragan behdver
foretaget inte nadgon strategi, detta menar Eisenhardt (1998) &r en strategi i sig sjdlvt.
Formen ér typisk for foretag med en produkt eller tjdnst som &r helt ny pd marknaden

och som dnnu inte har nigra konkurrenter. (Eisenhardt, 1998)
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3.2.4 Motivation

Vi tar hér endast kortfattat upp delarna inom motivationen. Flera framstdende men
djupgaende forskare inom organisationsstruktur tas inte upp i rapporten. Istillet vill vi
nedan forklara organisationen och personalmotivation dvergripligt, vilket vi goér med
hjilp av bland annat Lind & Skérvad. Detta dr ett medvetet val d4 variabeln motivation
ar oerhort komplex och svérligen varken kan matas, forklaras eller kartlaggas djupare
genom en kvantitativ enkétintervju. Istillet vill vi visa pa att faktorn motivation skulle
kunna péverka personalens framgéng och ddrmed foretagens agerande pa marknaden.
Att gd in djupare och titta pd organisationens uppbyggnad i tillvixtforetag vore
intressant att gdra men ryms dessvérre inte i den hér rapporten. Vi har ocksa valt att
endast belysa den teori som direkt kan kopplas till enkdtens fragor och av vilka

forklaringar skulle kunna ges till resultatet av den samma.

Teamens uppbyggnad

Vilken konstellation som bor efterstrdvas i utformningen av ett team beror helt pa
uppgiftens natur och vilken organisation som lampar sig for just den specifika uppgiften
som teamet skall dgna sig at. (Lind & Skirvad, 2004) Teamets organisationsstruktur
skall klargéra hur medarbetarna skall samarbeta och vilka uppgifter och ansvar som
varje individ 1 teamet har. Lind & Skédrvad (2004) belyser tre vanliga uppdelningar av
team, vilka alla tre ar vanligt forekommande pé arbetsplatser;

Rolldifferentierade team

Rollintegrerade team

Rollkompletterande team
Grundldggande for rolldifferentierade team dr att rollerna dr specialiserade och skilda
fran varandra, samordningen mellan de olika deltagarna i teamet sker genom styrning
eller efter standardisering. Rollintegrerade team ar liksom rolldifferentierade team
uppbyggt av olika funktioner som dr specialiserade med den skillnaden att medarbetarna
samspelar med varandra under arbetets gdng. Arbetsuppgifterna for ett rollintegrerat
team &r beroende av varandra och kriver dérfor ett samspel mellan teamets olika delar.
Det rollkompletterande teamet dr det mest integrerade. Arbetsuppgifterna kréver ett
samspel men utover det s maste medarbetarna ocksa kunna técka upp for varandra och

1 vissa situationer ta Gver ndgon annan teammedlems uppgift. (Lind & Skirvad, 2004)
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Alla teamtyperna som ndmnts ovan dr lampliga i olika situationer, det finns inget enkelt
svar pa hur en organisation bor vara strukturerad. Dock finns det enligt Lind & Skdrvad
(2004) teorier hur respektive teamtyp bor fungera. Exempelvis sd &r det viktigt att
beloningssystemen avspeglar teamstrukturen. Arbetar man i ett rollkompletterande team
sd &r det olampligt att anvénda ett individuellt beloningssystem, vilket & andra sidan ar
det beloningssystem som passar bdst i ett rolldifferentierat team. Personerna i ett
rollintegrerat team bor ha béde ett individuellt och ett kollektivt beloningssystem for att

prestera sa bra som mdjligt, tillsammans och individuellt.

Storleken pé team diskuteras ocksé 1 Lind & Skidrvad (2004) dar smé team foresprakas
framfOr stora team. Frimst beroende péd svarigheten att arbeta tillsammans och mot ett
gemensamt mal ndr teamet blir sa stort att en gemensam traff dr svr att genomfora.
Buchanan & Huczynski (2004) tar upp en annan problematik med stora, framst rollkom-
pletterande team. ”The social loafing effect” som menas att ju stérre ett team bli desto
mindre synlig blir varje enskild medarbetares insats vilket leder till att vissa personer
aker sndlskjuts pd andra personers arbetsinsatser. Ett stort team leder till att individerna
blir mindre ansvarstagande. (Buchanan & Huczynski, 2004) Om sedan belonings-
systemet dr utformat pa ett sitt att alla far samma beloning s& kan medarbetarna fraga
sig varfor de skall anstridnga sig extra mycket om kollegan som inte gor lika mycket far

samma ersittning.

3.2.5 Tillvaxt

“Tillvaxt intraffar nir ett foretag positivt dndrar i storlek eller omsittning frén en
tidsperiod till en annan”.* Det 4r mdjligt att anvénda olika kriterier for att beskriva till-
vixt hos de studerade foretagen. Ett exempel dr nir samhillet undersoker tillvixt, da
beaktas antalet anstillda eftersom samhiéllsintresset dr att minska arbetslosheten, inte att
foretagen skall vinstmaximera. Véra kriterier for tillvéxt har vi valt genom anvandandet
av gasellkriterierna vid den kvantitativa undersokningen. Gasellkriterierna definierar
alla dimensioner som kan betraktas vid tillviaxt i kapitel 1.2.1. Bland annat skall om-

sdttning vara minst 10 Mkr och fordubblats under de senaste 3 aren. Denna variabel

*SAOL, 2003
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medverkar endast 1 modellen for att visa hur utfallet blir och kommer diarmed inte

utvarderas.

3.3 Sammanfattning av teorier

Ar det nu mojligt att integrera teorierna till variablerna i Wiklunds modell? Flertalet
studier har tidigare gjorts med ménga olika perspektiv, som pa ett eller annat sett &r
relaterade, vi ger hir vér tolkning. Den kvantitativa unders6kningen &ar integrerad i
teorierna som i sin tur dr integrerade 1 Wiklunds variabler. Empirin vi samlat in kommer

i analysen att kopplas till de teorier vi sokt fram.

3.4 Kritik teorier

En modell ar per definitionen en komplex verklighet och det finns alltid perspektiv och
relationer som accepteras eller inte. Modellen har négra kritiska inslag. Ett dr hur véra
resultat frdn unders6kningen stimmer dverens med litteraturen. Ett annat inslag &r vilka
aspekter vi valt att ta med utifrdn var undersokning. Wiklunds modell kan kritiseras
med att den endast dr en mall som visar vad som péverkar tillvixt, den kan séledes inte

visa orsak verkan.
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4 Empiri

Kapitlet kommer att redogéra for den insamlade data som erhdllit i rapportens
kvantitativa enkatundersokning. Resultaten kommer att redovisas bade i text och bild

for att askadliggora resultatet som ligger till grund for rapportens analys och slutsatser.

4.1 Studerade foretag

De studerade foretagen dr som beskrivits i metodkapitlet himtade fran Dagens Industri
lista Over Sveriges gaseller. Enkidten &r en totalpopulationsundersékning pa
gasellforetag 1 Skane. Resultaten kan inte anvidndas for att dra generella slutsatser om
gasellforetag men ger en intressant reflektion vid ett antagande om att resultatet skulle

kunna te sig liknande vid en storre urvalsundersokning v landets gaseller.

4.2 Kvantitativa resultat

Nedan redovisas hur respondenterna har besvarat enkétens fragor. Ibland redovisas
resultaten i procenttal och ibland i faktiska antal for respektive svarsalternativ. Pa en del
frdgor redovisas bade procenttal och antal. Att resultaten redovisas olika och att
figurerna ar olika dr en avvigning som &r gjord for att underlatta forstaelsen och for att

lasaren skall fa en tydligare bild av tendenser i respondenternas svar.

1. FOretagsnamn

De deltagande ombeddes att uppge foretagets namn for att vi skulle kunna stimma av
att vi fatt med malpopulationen. Att foretagen uppgav ndgon form av identitet var en
forutsittning for att vi skulle kunna aterkomma med en paminnelse till de foretag som
inte besvarade enkiten vid forsta och andra utskicket. Vi har med hjilp av namnen
rangordnat varje enkét efter var i gasellistan de befinner sig. Efter det att sorteringen var

gjord har enkéterna avidentifierats och svaren redovisas endast i aggregerad form.
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2. Nar startade foretaget sin nuvarande verksamhet?

Alla enkétdeltagare har svarat pa fragan om startér och bortfallet dr sdledes 0. Den stora
majoriteten dr relativt nystartade foretag. Alla foretag utom tre i undersdkningen
startades upp mellan dren 1975 och 2002. De tre foretag som startade sin verksamhet
innan 1975 ar foretag som har bland den l4dgsta omsittningsokning av dem som svarade
pa var enkét, ndrmare bestdmt plats 26, 29 och 31 av totalt 31 foretag, vilket framgar av

Figur 4-1 nedan.

Startar * * %
31 26 29

1920 1940 1960 1980 2000

Figur 4-1

3. Hur manga anstallda hade foretaget forsta verksamhetsaret (startaret)?
Fragan besvarades av 28 personer, 3 personer undvek att besvara fragan. Fordelningen

av antalet anstéllda framgér av Figur 4-2 nedan

50,0%

40,0%

30,0%

Percent

20,0%

10,0%

0,0% T T T T T
1-2 3-5 6-10 11-20 Fler an 20
Antal anstéllda startaret

Figur 4-2

29



Enkiten visar att de deltagande foretagen var smé vid starten. 70 % hade fem eller farre
anstéllda forsta verksamhetsaret. Bland kategorin Fler &n 20 anstallda utmaérkte sig ett

foretag genom att ha varit 180 anstillda under forsta verksamhetsaret.

4. Hur manga anstallda har foretaget i dagslaget?

Av de 30 personer som besvarat enkdten har majoriteten angivit att personalstyrkan ar
mellan 10 och 59 personer. Bortfallet dr 1 person. Endast fyra foretag har fler é&n 99
personer anstdllda i foretaget. Fordelningen av personal speglar ocksd de siffror som
Dagens Industri presenterade i gasellistan 6ver Skdne 2005. Tendensen ér tydlig att
foretagen 1 undersokningen &r relativt sma. Dock &r tvd av de fyra foretagen med en
personalstyrka som &ar storre dn 99 personer placerade i topp ndr vi rangordnade

foretagen efter omsittningstillvaxt, vilket framgér av foljande figur.

50,0%

40,0%

30,0%

Percent

20,0%

10,0%

0,0% T T T T
10-29 30-59 60 - 99 Fler &n 99
Antal anstallda i ar

Figur 4-3

5. Hur kommer personalstyrkan att forandras i ar?

Fragan om hur respondenterna tror att personalstyrkan kommer att fordndras under
innevarande ar dr besvarad av alla tillfrdgade, 31 stycken. En person tror att foretaget
kommer att gora sig av med personal medan 12 personer tror att antal anstéllda personer

kommer att vara konstant. De svarande foretagen far dndéd ségas ha en positiv syn pa
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framtiden och o6ver 50 % tror att foretaget kommer att behdva utéka nuvarande

personalstyrka innevarande ar. Tabellen i Figur 4-4 nedan visar férdelningen.

Forandring i personal

Antal Procent
minska 1 3,2
besta 12 38,7
Oka med 1-5 personer 13 41,9
Oka med 6-10 personer 2 6,5
oka med fler an 10 personer 3 9,7
Total 31 100,0

Figur 4-4

6. Vad var foretagets omsattning och resultat senaste verksamhetsaret?
Den hir fragan fungerade som en kontroll mot DI:s gasellista 2005 dér dessa vérden
ocksa redovisas. Kontrollen gjordes for att ytterligare sidkerstdlla att det var

maélpopulationen som tillfrdgades.

7. Hur stor ar foretagets procentuella omsattningsékning senaste verksamhetsaret?
Bortfallet pa frdgan dr hogt vilket visar pd att respondenterna antingen inte innehar
kunskap att besvara frigan eller att fridgan skulle kunna uppfattas som kénslig.
Resultatet av de 10 personer som besvarat fragan visar dock att omséttningsokningen &r
fortsatt god. Av detta kan dock inte dras nagra slutsatser om de foretag som inte

besvarat fragan.

8. Hur stor uppskattar Ni att foretagets omséattning ar om tre ar?
Olyckligtvis blev frigan snarlik fraga 13 dir vi hade en hogre svarsfrekvens varfor vi

redovisar resultatet dér i Figur 4-7 istéllet.

9. Hur stor marknadsandel har Ni idag?
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Denna fréaga, liksom fraga 10, har uppfattats som svéar att besvara. Endast 10 personer
har avgett ett svar vilket gor att osékerheten blir mycket hog kring vad bortfallet beror
pa. Vi har darfor valt att inte redovisa resultaten av frdgorna i rapporten. Att bortfallet dr
hogt kan bero pa att fragan &r kénslig att besvara eller att respondenterna inte &r

medvetna om foretagens marknadsandel respektive mal.

10. Hur stor marknadsandel efterstravar ni?
Bortfallet pd frdgan dr for stort for vi skall kunna dra nédgra slutsatser eller for att det
skall vara intressant att redovisa resultatet pa fragan. Som beskrivits ovan under fraga 9

sé kan bortfallet ha flera olika forklaringar

11. Hur stor uppskattar Ni att mojligheten &ar att na den efterstravade
marknadsandelen inom de narmaste tre aren?
Fragan ledde till ett bortfall om 11 personer, vilket gav totalt 20 svar. De svar som

inkommit har férdelats enligt Figur 4-5 nedan.

méjlighet att n& mal
M nte alls troligt
& Troligt
[ Mycket troligt

Figur 4-5
Den absoluta majoriteten anser att det dr troligt eller mycket troligt att nd den
efterstrdvade marknadsandelen inom de ndrmsta tre aren. Alternativen Inte sarskilt

troligt och Redan uppnatt fanns ocksi men anviindes inte av nigon av respondenterna.
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Anledningen till att bortfallet &r stort pd den hir fridgan kan formodligen hérledas till

den ldga svarsfrekvensen pé foregaende tva fradgor om just marknadsandelar.

12. Hur pass konjunkturkéansligt anser Ni att foretaget ar?

Nu ir svarsfrekvensen hogre igen, alla 31 intervjuobjekt har besvarat frigan. Resultaten
ger inga fingervisningar at ndgotdera héllen. 14 personer anser att foretaget ar
konjunkturkéinsligt medan 17 personer anser att sd inte &r fallet, vilket visas i tabellen 1

Figur 4-6 nedan.

Antal Procent
I mycket h6g grad 4 12,9
| ganska hdg grad 10 32,3
Inte sarskilt 15 48,4
Inte alls 2 6,5
Total 31 100,0

Figur 4-6

13. Hur tror Ni att foretagets tillvéaxt ser ut om tre ar?

Antalet svarande uppgér till 30 personer vilket ger ett bortfall om 1 person.

60,0%

50,0%

40,0% -

30,0%

Percent

20,0%—

10,0%

0,0% T T T
Hogre tillvaxttakt &n idag  Samma tillvéxttakt som  Lagre tillvaxttakt &n idag

Tillvaxt om 3 ar

Figur 4-7
Som ses 1 Figur 4-7 tror drygt 50 % att foretaget kommer att hilla samma tillvéaxttakt

som idag om tre ar vilket innebér att de da har dkat sin omséttning med minst 100 % pa
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samma tid. Knappt 25 % tror att tillvixttakten kommer att vara dnnu hogre dn dagens
nivd medan knappt 25 % tror att tillvixttakten kommer att avta till om tre ar. Viktigt att
tilligga att fragan inte ger svar pd om de som tror pa en ldgre tillvixttakt &n idag anser
att omséattningen kommer att minska fran dagens niva eller om tillvéxten fortsatter men

inte 1 samma snabba takt som tidigare.

14. Vad &r storsta hotet mot en fortsatt tillvaxt for foretaget?

Med hénsyn tagen till frdgans bortfall om 3 personer fordelar sig svaren enligt foljande,
vilket ocksa framgér i Figur 4-8; 9 personer ser en dkad konkurrens som storsta hotet
mot en fortsatt tillvéxt, 10 personer anser att minskad efterfrdgan &r storsta hotet och 1
person anser att personalbrist dr det storsta hotet mot fortsatt tillvéxt. 8 personer har
angivit andra orsaker som storsta hotet. Bland dem angav 5 att politiska beslut ar ett

stort hot och Ovriga 3 personer som svarat Annat angav inte vad detta skulle kunna vara.

Antal Procent
Okad konkurrens 9 32,1
Minskad efterfragan 10 35,7
Personalbrist 1 3,6
Annat 8 28,6
Total 28 100,0

Figur 4-8

5. Hur ser Ni pa foretagets historiska tillvaxtfas?

Svarsbortfallet pa frigan om foretagets historiska tillvixtfas &r 2 personer, totalt har 29
personer angivit ett svar. Som figuren nedan visar sd ar svaren relativt jamnt fordelade
over alternativen. En liten 6vervikt mot Process kan ses men den dr ytterst marginell. Vi
har i efterhand fOrstatt att fragan eventuellt skulle kunna feltolkas och att svaren inte
Overensstimmer med hur verkligheten faktiskt har sett ut for de svarande fGretagen.
Forklaringen av begreppen 1 fragan kan eventuellt vara otillrdcklig for att ge

respondenten inblick i fragan.
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Historisk tillvéxtfas
|:| Plan
[ Process
[ Tajming

Figur 4-9

16. Vilken bransch befinner ni er i?
Hér gavs respondenten flera olika branscher som alternativ. Svaren dr jamnt fordelade
over olika branscher, ingen bransch &r dominerande. De deltagande foretagen i

undersdkningen befinner sig i branscher med allt fran akerier till jordbruk, till IT.

17. Hur positionerar ni er gentemot konkurrenterna?

Bortfall dr 2 personer. Figur 4-10 nedan var hur svaren har férdelat sig.

60,0%

50,0%—
40,0%
<
[
o
& 30,0%
o 55,2%
20,0%7 37,9%
10,0%
0,0% T T T
Kostnadsfordel Kundvarde Fokusering

Figur 4-10
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Tendensen ér tydlig 6vervikt mot Kundvarde och Fokusering. Endast knappt 7 % har
angivit att de positionerar sig genom kostandsfordel medan 55 % av de svarande har
angivit att de positionerar sig genom kundvérde och 38 % att de positionerar sig mot

konkurrenterna genom fokusering.

18. Hur segmenterar ni marknaden?

Bortfall om 2 personer. De som har fyllt i alternativet Ovrigt har ocksi getts mojlighet
att skriva hur de istdllet segmenterar marknaden men ingen dem har anvént den
mojligheten. Det dominerande segmenteringssattet &r geografiskt, vilket ndstan hilften

av de svarande har angivit. Detta framgar av nedanstaende Figur 4-11

50,0%

40,0%

. 30,0%-
c
[}
I
[
a
44,8%
20,0%
31,0%
10,0%
17,2%
0,0% T T T T
Geografiskt Kund Produkt Ovrigt

Figur 4-11

19. Hur stor &r foretagets produktportfolj?

30 personer har besvarat fragan, svaren redovisas i Figur 4-12 nedan. 4 foretag (13 %)
anger att foretaget endast arbetar med en produkt. 26 foretag (77 %) har fler &n en
produkt i produktportféljen. D& svarsalternativen har varit i fasta grupper liksom i
tabellen nedan sa gér det inte att sdga hur manga produkter som ingér i
produktportfoljen hos de 12 foretag (40 %) som har angivit Fler &n 30 produkter som

svar.
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Antal Procent

Bestar av endast en

produkt 4 13,3
2-10 produkter 9 30,0
11-30 produkter 5 16,7
Fler &n 30 produkter 12 40,0
Total 30 100,0

Figur 4-12

20. Ar ndgon produkt dominerande i portféljen?

Bortfallet bestér av 2 personer. 2/3 av de svarande foretagen menar att ndgon produkt &r
dominerande i produktportfoljen. Har tog vi ocksd reda pé vilken produkt som var
dominerande och hur dominerande produkten var ifall respondenten svarade ja. Det gav
oss en liten fingervisning om &vriga produkter borde tolkas som stodprodukter eller om
alla produkter i1 portfoljen séldes utan starkare ithopkoppling. Hur svaren har fordelat sig
framgar i nedanstédende Figur 4-13.

Ar ndgon produkt
dominerande

[REY
[ Nej

Figur 4-13

21. Hur manga procent av omsattningen investeras i FoU?
Storsta andelen (42 %) anger att foretagen investerar mellan 1 % och 5 % 1 FoU. Knappt

35 % menar att foretaget inte investerar ndgon del 1 FoU. Bortfallet &r 5 personer. Att
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bortfallet ar lite hogre pad den hér fragan kan bero pa att respondenterna inte besitter

kunskap for att besvara fragan. (Koérner & Wahlgren 2002) Det vill séga att de 1 det hir

fallet inte har ndgon vetskap om hur stor del av foretagets omséttning som investeras i

Forskning och Utveckling. Det kan ocksa vara sa att respondenterna inte kdnner till

forkortningen FoU, vilket i efterhand kan konstateras att vi kanske borde ha skrivit ut i

fragan for att minska osékerheten.

Figur 4-14

Antal Procent
0% 9 34,6
1-5% 11 42,3
6-10 % 4 15,4
Mer an 10 % 2 7,7
Total 26 100,0

22. Hur stor del av foretagets totala omsattning ar export?

31 svarande och inget bortfall. Drygt hélften av foretagen som besvarat enkédten

exporterar produkter och tjénster utanfor Sveriges gridnser. Knappt 10 % av de

tillfrigade foretagen &r rena exportforetag, det vill sdga mer &n hélften av omsittningen

kan hérledas till export. Resultaten redovisas ocksa i Figur 4-15 nedan.

Figur 4-15°
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%
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23. Vilken &r er viktigaste marknad?

Alla respondenterna har besvarat fragan. 77 % anger att Sverige ar foretagets viktigaste

marknad, vilket Figur 4-16 nedan visar.

Figur 4-16

Aven om inga slutsatser kan goras pa grund av att urvalet #r litet si 4r tendenserna
tydliga att de foretag som angivit att de exportar en liten del eller ingen del alls ocksa
anser att Sverige dr foretagets viktigaste marknad, se Figur 4-17. Hur respondenterna
tolkar och virderar Viktigt vet vi inte men uppenbart dr att inget av de rena

exportforetagen fran foregdende fraga, Figur 4-15, anser att Sverige ar fOretagets

viktigaste marknad, Figur 4-17 nedan.

Viktigaste marknaden
B sverige
[ Norden
] Norra Europa
M Europa
[ varlden

Count
Viktigaste marknaden
Sverige Norden Norra Europa Europa Varlden Total
Hur stor 0% 14 1 15
del ar 1-10 % 7 1 8
export 2130 % 1 1 3
31-40 % 1 1
41-50 % 1 1
Mer &n 50 % 1 3
Total 24 3 1 31
Figur 4-17
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24. Vem i organisationen tar strategiska beslut?

All som var tillfragade har svarat pa frigan om vem som tar strategiska beslut i
foretaget. Svaren har fordelat sig jimt mellan Agare och Ledning. Alternativet
Utomstéende fanns ocksa att tillgd men eftersom ingen har angivit det svaret redovisas
det inte heller i Figur 4-18 nedan. 1 person angav Annan och forklarade att det var
styrelsen som tog de strategiska besluten. Det borde kunna ses som ledning vilket i sa

fall gor blocken @nnu jimnare.

60% —

50% —

40%—
IS
@
o
o 30%
o
51,6%
45,2%
20%
10%
3,2%
0% T T T
Ledning Agare Annan

Figur 4-18

25. Hur implementeras de strategiska besluten i foretagets organisation?
P& den hir frdgan fanns ocksa en mojlighet for respondenterna att ange flera svar. Den

mojligheten nyttjade tva av de svarande, ddrav far vi 1 Figur 4-19 en procentsats som

overskrider 100.
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Procent
Svarande av
N Procent svarande
Process 26 89,7% 96,3%
Struktur 2 6,9% 7,4%
Regler 1 3,4% 3, 7%
Total 29 100,0% 107,4%

Figur 4-19
Bortfallet pd frigan ar 4 och antalet personer som svarade uppgér saledes till 27. Det

framgar tydligt i tabellen ovan att det absolut vanligaste sidttet att implementera

strategiska beslut i de svarande foretagen 4r genom Process.

26. Bedriver foretaget intern utveckling/utbildning for de anstallda?
Andel som angivit att foretaget bedriver ndgon form av intern utbildning eller

utveckling for de anstdllda dr drygt 77 %. Fragan har inte genererat i ndgot bortfall.

Antal Procent
Ja 24 77,4
Nej 7 22,6
Total 31 100,0

Figur 4-20

27. Anvander ni er av nagon form av bonussystem for anstallda?

61 % av de svarande foretagen, som péd den hér fradgan dr 31 stycken, anger att de inte
har ndgon form av bonussystem for foretagets anstillda. Siffrorna redovisas i Figur 4-21
nedan. Vi har i Figur 4-22 1 nésta fraga redogjort for andelen av de foretag som har

bonussystem for de anstéllda som ockséd har bonussystem for ledningen och viceversa.
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Figur 4-21

28. Anvander ni er av nadgon form av bonussystem for ledningen?

Andelen foretag som har ett bonussystem for ledningen och andelen som inte har ett
bonussystem for ledningen fordelar sig identiskt med andelen som har ett bonussystem
for anstdllda respektive de som inte har ndgot bonussystem for anstéllda i1 Figur 4-21.
Det vill sdga 61 % har inte ndgon bonus for ledningen medan 39 % anger att de har

bonus for ledningen.
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Figur 4-22
Genom att gora en korstabell, enligt Figur 4-23, s kan vi tydligt se att det inte ar
samma foretag som angivit att de har ett bonussystem for ledning som angivit att de har
ett bonussystem for de anstillda. Av de 12 foretag som angivit att de har ett
bonussystem for ledningen har 5 angivit att de ocksa har ett bonussystem for de
anstéllda. 19 foretag har inget bonussystem for ledningen, av dem har 7 stycken nidgon

form av bonussystem for de anstillda.

Count
Bonussystem for
anstallda
Ja Nej Total
Bonussystem Ja 5 7 12
for ledning Nej 7 12 19
Total 12 19 31

Figur 4-23

29. Anvander ni er av individuell 16nesattning?
31 personer har besvarat frigan om individuell 16nesittning. 25 personer (81 %) anger
att foretaget anvinder sig av individuell 16neséttning. 6 personer (19 %) anger att de

anvénder sig av kollektiv 16neséttning.
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Antal

Procent

Valid Ja
Nej
Total

25

31

80,6
19,4
100,0

Figur 4-24

30. Hur ser foretagets organisation ut?

Svarbortfallet pa frigan &r lite hogre &n pd Gvriga fragor. 5 personer har inte angett hur

foretagets organisation ser ut. Av dem som har besvarat frdgan anser 18 personer (69 %)

att foretaget har en rollkompletterande eller rollintegrerad organisation. 7 personer (27

%) uppgav att personalen arbetar individuellt.

Antal Procent
Rollkompletterande 10 38,5
Rollintegrerat 8 30,8
Rolldifferentierat 1 3,8
Individuellt arbete 7 26,9
Total 26 100,0

Figur 4-25

31. Anser Ni att foretaget skulle kunna ha en effektivare organisation &n idag?

31 personer har besvarat enkidtens sista fraga. En tydlig majoritet om 74 % anser att

foretaget skulle kunna ha en effektivare organisation medan 26 % anser att en

effektivare organisation i foretaget inte &r mojlig.
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5 Analys

| detta kapitel kommer vi att analysera empirin utifran de valda teorierna. Vi kommer
att anvanda liknande struktur som i teorikapitlet for att 1asaren enkelt skall kunna folja
analysen och koppla den till empirin och teorin. Kapitlet kommer att borja med en

disposition och avslutas med ett sammandrag.

5.1 Inledning

Den kvantitativa undersokningen kommer att inleda analysen med jdmforelser och
resonemang over de tendenser vi kan se genom vér kartliggning av tillvixtforetagen i
enkidten. Eftersom enkitens fragor spinner Over ett brett spann beaktas inte alla svar i
kopplingen till underliggande teorier i Wiklunds modell. De fragor i kartliggningen
som inte platsar i Wiklunds modell kommer att redogdras for forst och pafoljande del ar
ett resonemang kring empiri och teori som tydligare kan kopplas till karaktiriserande
drag hos tillvaxtforetag. Avslutningsvis kommer Wiklunds modell att sammanfattas och

sedermera dven hela analyskapitlet.

5.2 Sammanfattning av de empiriska resultaten

Karaktérsdrag hos tillvixtforetagen som svarat pa enkédten. Hér utgar vi endast fran de
foretag som svarat pd enkiten vilket gor att sammanfattningen inte kan generaliseras pa
andra gasellforetag.
* Majoriteten av tillvaxtforetagen dr relativt nystartade, med en tyngd pa nittiotalet.
Detta visar att yngre foretag tenderar ha lattare att vixa n éldre.
= 70% av tillvaxtforetagen hade farre an fem anstéllda vid starten.
» Tillvaxtforetagen tenderar att vara diversifierade med en bred portfolj, hela 40 %
av foretagen har en portfolj som bestir av 30 produkter eller fler.
= Over 55 % av tillvixtforetagen positionerar sig gentemot konkurrenterna genom
Kundvirde. Detta visar pa att foretagen har differentierade produkter/tjanster
som kunden anser vérdefull.
* Marknaden segmenteras framst geografiskt med stoéd i ndrmare 45 % av

resultatet.
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* Hos de foretagen som har en stor produktportfolj visar det sig att dver 70 % har
en dominerande produkt. Detta visar att det finns en obalans med tanke pa att
vissa produkter produceras mer dn andra.

» De strategiska besluten implementeras med tydlig majoritet genom process, hela
96 % stodjer detta. Det tyder pa att foretagen har stark kultur och ledarstil som
sprider sig genom hela organisationen.

* Nistan 75 % av tillvixtforetagen anser att deras organisation kan bli effektivare.
Detta visar en tendens att foretagen vaxer sa fort att de har svért att hantera
organisationen struktur.

* Nirmare 70 % anser att storta hotet for fortsatt tillvixt dr att antingen efterfrdgan
minskar eller konkurrensen okar. Detta visar pa att foretagen framst dr rddda for
externa faktorer och ej interna som personalbrist.

» Tillvaxtforetagen ser vildigt positivt pa framtiden, mer dn hilften forvéntar sig
ha samma tillvixttakt som idag. Da skall man tinka pa att tillvaxttakten idag for
manga av foretagen ar valdigt hog

* Andelen tillvaxtforetag som investerar i FoU &r néstan 65 %.

» Resultaten visar pa att majoriteten av tillvaxtforetagen har en individuell
l6neersittning (81 %) och hela 77 % bedriver intern utbildning. En liten 6vervikt
med 63 % visar att bonussystem inte dr sdrskilt vanligt hos varken anstéllda eller
ledningen.

= Sverige anses vara den viktigaste markanden for 6ver 75 % av tillvaxtforetagen.

Dock har néstan 60 % av tillvaxtforetagen nagon form av export.

5.3 Analys av resultatet

Vi kan genom rapportens kvantitativa undersdkning se ett par tendenser for de foretag
som svarat pa enkéten. Dessa fragor ar relaterade till tillvixt och behandlar foretagens
alder, antalet anstédllda &r ett och i nuldget, marknadsandelar samt tron pa tillvdxt och

vad som skulle kunna hota tillvixten.

Genom svaren pa fraga tva kan vi se tendenser av att foretagen i undersokningen ar

relativt unga. Vilket enligt Wiklund inte ar ett undantag utan snarare en regel bland
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tillvaxtforetag. Enbart nagra fa foretag ar dldre dn 20 ar. De Gvriga med en majoritet

som startade sin verksamhet under 90 — talet.

Vi kan i Figur 4-2 se en klar tendens att majoriteten startade som relativt sma foretag
med under fem anstéllda. Detta tyder pa att en eller ndgra fa personer haft en ide som de
senare realiserat pa egen hand eller med hjdlp av nagra f4 medarbetare. Med aren har
foretagen vuxit i antalet anstéllda till att ha mellan 10 och 60 anstillda. Foretagen ar
saledes klassificerade som sma foretag. Fordndringen i personalsammansittningen i
foretagen kommer under det ndrmaste aret att besté eller 6ka med négra fa personer for
en majoritet av foretagen. Huruvida det dr de ndgot dldre foretagen som har fler
anstillda idag och att majoriteten av foretagen ddrmed Okat procentuellt lika vet vi inte
dé vi inte kan se vilka foretag som svarat vad. Detta dr enbart ndgot man skulle kunna
anta med tanke péd svaren angdende foretagsélder, personalantal vid start och i nuldge
samt fordndringstakt. Om det nu ar s tenderar alltsd tillvixtforetag att vdxa med
liknande hastighet. Med tanke pa den stora skillnaden i1 procentuell 6kning bland
foretagen later detta dock orimligt. Snarare har foretagen helt skilda personaldkning
under sin tillvixtfas beroende pd den stora variationen i omsittningsokning. Detta
resonemang dr nagot som skulle vara intressant att studera vidare, med mer specifika

frégor till fortagen.

Omséttningsokningen i procent under de tre senaste dren har for alla foretagen i den
empiriska undersokningen varit 6ver 100. Skillnaden mellan foretagen har dock varit
stor. Skillnaden stracker sig frdn det ledande foretaget med 834 % i1 omséttningsokning
till det sista foretaget pa listan med en 6kning pd 102 %. Hur de undersokta foretagen
ser pa framtiden skiljer sig ocksd &t. Majoriteten tror sig ha en liknande
omsittningsokning under den kommande tredrsperioden som under den gangna
tredrsperioden vilket tyder péd att foretagen tror pd sina produkter och tjdnster dven
framover. 25 % anser att foretaget kommer att oka sin tillvaxttakt ytterligare medan
ovriga 25 % siar om en procentuell nedgéng i tillvaxttakten. Med tanke pa att 75 % av
de svarande foretagen tror pd en liknade eller dnnu ljusare framtid kan vi se en tendens

av att de undersokta foretagen tror pa sin strategi om tillvéxt.
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Som storsta hot ser majoriteten av foretagen en 6kad konkurrens eller minskad
efterfrdgan vilket tyder pa att foretagen har respekt for den dynamiska marknaden och
de externa faktorer som kan paverka foretagets tillvixt bade negativt och positivt. Nagra
fi av foretagen svarade att politiska beslut kan pdverka huruvida 16nsamheten fortsatter
i samma takt. Vi ser alltsd att omvirldsfaktorer som konkurrens, efterfrigan och
politiskt klimat &r ndgot som foretagen tdnker pa och tar med i sina berdkningar vid

strategiska beslut.

5.4 Wiklunds tillvaxtstrategi

Wiklunds modell ar har, liksom 1 teorikapitlet, uppdelad i olika variabler, detta for att

enklare kunna f6lja de kopplingar som finns inom varje variabel.

5.4.1 Analys av resurser och kompetens

Anledning till att man tittar pd foretags resurser dr for att se hur man kan uppna
konkurrensfordelar. Det dr utnyttjandet av resurserna tillsammans med kompetensen
som kan gora fOretaget béttre dn konkurrenterna. Vi har koncentrerat oss pa hur
resurserna i tillvaxtforetagen anvinds, ej specifikt vilka de dr men vi anser det intressant
for vidare forskning. Utifran svaret pa frdga 19 som redovisas i Figur 4-12 angéende
foretagets produktportfolj kan vi se tendensen att manga av tillvixtforetagen ar
diversifierade med breda produktportfoljer. Endast 14 % av foretagen har en
produktportfolj bestdende av en singelprodukt medan hela 40 % av foretagen har en

produktportfdlj som bestar av minst 30 produkter.

Detta visar pd att foretagen i undersokningen uppnar konkurrensfordelar genom
samband mellan produkter och enheter for att utnyttja samma kdrnkompetenser (Ansoff,
1965). Konkurrensfordelarna kan skapas vid produktionen, forsdljningen genom att
gemensamt anvinda resurserna men dven vid support och utveckling. Inte minst &r det
en fordel for foretag med starka varumérken att diversifiera eftersom det redan ar
inarbetat hos kunderna. Ar kunderna varumirkestrogna kan foretagen utdka sina

produktportfdljer for att utnyttja sitt inarbetade varumérke.
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Om tillvaxtforetagens produktportfolj &r relaterad eller orelaterad kan vi inte dra nagra
slutsatser kring men vi ser det som intressant for vidare forskning. Enligt Markowitz
moderna portfdljteori kan vi se att tillvixtforetagen tenderar vara riskaverta, da de har
visat sig ha en bred portfolj. Har diversifieringen gjorts effektiv s& beror den minskade
risken pa faktorer som fluktuerar i olikhet, vilket kan minska konjunkturkénsligheten.
Enligt fraga 12 anser majoriteten av de tillfrigade gasellforetagen sig inte
konjunkturkénsliga, se Figur 4-6. De tillvaxtforetag som &r dgarstyrda (ndstan 52 %)
kan ha starka incitament att diversifiera eftersom det kan minska risken for deras

investerade kapital (Markowitz, 1952).

Fraga 20 visar att hela 69 % av gasellforetagen har ndgon produkt som dr dominerande i
portfoljen, Figur 4-13. Detta kan kopplas till Richard Kochs 80/20 princip som menar
att 80 % av resultatet kommer fran 20 % av resurserna. Detta visar vikten av att
fokusera pa de resurser som star for storre delen av resultatet. For att dterspegla
inledningen sé &dr det av stor betydelse hur man anvinder de resurserna man har till
forfogande. De foretagen som genom economies of scope 0kar produktportfoljen méste
aven beakta de produkter som dr dominerande, eftersom de stir for storsta delen av

resultatet.

5.4.2 Analys av strategi

Vi beskrev 1 teorikapitlet Mintzbergs organisationsteorier som klassificerar foretagen i
olika kategorier, frimst studerade vi kategorierna adhocratin och den enkla typen som
enligt Mintzbergs karaktdriserar smaforetagen. Dessa tva kategorier har en del
gemensamt, som vi utifrdn resultaten, kan instimma. Dels anses foretagen ha en
utmérkande stark kultur, samt beslutsprocess som domineras av sin foretagsledare som,
enligt Markowtz, ofta dr dgaren till foretaget. Vi kan i frdga 24 bevisas att majoriteten
av gasellforetagen ar dgarstyrka och fraga 25 visar att kulturen och ledarskapet anses
viktigast vid implementering av strategiska beslut. Detta visar att den bild som ges 1
resultaten frdn den kvantitativa undersdkning ar lik den bild av sméforetag som

Mintzberg framstéller.

Genom fraga 17 som handlar om positionering gentemot konkurrenter har vi fatt ut en

generalisering over hur tillvixtforetag valt att positionera sig for att skaffa sig

50



konkurrensfordelar och ddrmed na lonsamhet. De tre alternativen utifran Porters
generiska strategier fordelades enligt Figur 4-10 med positionering mot
kundvirde/differentiering med 55,2 % av foretagen, 6,9 % pa kostnadsfordel och 37,9

% valde alternativet fokusering.

En tendens vi ser bland de medverkande tillvaxtforetagen dr att de inte natt den grad av
procentuell tillvixt de har idag genom att vara kostnadsledare inom sitt segment, se
Figur 4-10. Foretagen har istdllet valt en differentierad strategi eller fokus och dér
majoriteten satsat pd kundvérde for att na konkurrensfordel. Foretagen har valt att ha
produkter eller tjdnster som &r unika pd marknaden och som genererar en kundgrupp
som troligtvis dr trogna och som samtidigt med tanke pé tillvixtokningen vixer, vilket
tyder pa vl fungerande relationer med marknaden. Hur de foretag som siljer produkter
och tjanster med en differentierad strategi valt att segmentera sin marknad vet vi inte, vi
kan dock se att mer d4n majoriteten av foretagen har Sverige som sin viktigaste marknad
Figur 4-16. Vidare kan vi 1 Figur 4-11 se att drygt 40 % av de svarande foretagen
segmenterar marknaden geografiskt och ca 30 % demografiskt. Eftersom vi inte har
svarsalternativ om lokal férankring kan vi inte dra nagra generella kopplingar som séger
att foretagen séljer de flesta av sina produkter eller tjanster till sitt niromrade. Det skulle
vara intressant att gd djupare in i detta och se om den geografiska och demografiska
segmenteringen varit en del i strategin. Det skulle 1 s& fall vara intressant att koppla
detta till Figur 4-9 dir vi ser att foretagens historiska tillvéaxtfas ér helt skilda at. Trots
att drygt 40 % svarat att strategin vuxit fram kan segmenteringen ha varit bestdmd fran
borjan. Detta dr enbart ndgot vi kan spekulera kring med tanke pé vilka branscher de
agerar i. Branscher som taxiverksamhet och utbildningsverksamhet kan vi anta agerar
pa en lokal marknad. Det finns en mojlighet att foretagen hade valt att svara bade
differentiering och fokus om ett sddant alternativ funnits. Detta kunde vi av
kunskapsmadssiga skél inte genomfora sa dér kan vi inte analysera. Vi hade da fétt en

bittre bild 6ver hur segmenteringen sett ut.
Enligt Figur 4-10 har nistan 40 % av foretagen valt fokus som sin strategi for att nd

konkurrensfordel. Genom en koppling till teorin kan vi se att dessa foretag valt en

mindre del av marknaden for att sdlja sina produkter eller tjanster. Med tanke pd att vi
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fick stora procenttal pa bade geografisk och demografisk segmentering ar det svart att
generalisera men vi ser att for att nd hog tillvaxt bor foretag med relativt fa anstéllda
vélja differentiering eller fokus som sin strategi. En fokuserad differentiering skulle
kunna vara det optimala men det kan vi bara spekulera kring. De initiala kostnader som
kostnadsledarskap innebér verkar vara svara for foretagen att klara av. Att foretagen i
undersokningen dr relativt unga stodjer samtidigt att kostnadsledarskap inte ar att
rekommendera, d& fOretagen inte haft den tid pad sig for att utveckla

konkurrensfordelarna som krévs for att lyckas.

For att f4 en inblick 1 hur tillvixtforetag tar fram sina strategier valde vi att stélla en
frdga angdende foretagens historiska tillvéxtfas. Enligt Figur 4-9 sé svarade cirka 30 %
av foretagen att de valt sin strategi enligt en plan. Plan &r det traditionella synséttet som
foresprékas av bland annat Porter. Enligt detta synsétt har foretagen valt att fran borjan
gora upp en plan over hur foretaget skall skotas och styras och man har sedan f6ljt den

planen.

Niéstan 30 % av foretagen, enligt Figur 4-9, svarade att en strategi inte funnits utan att
foretagets framgéng snarare dr en foljd av rétt tajming pad marknaden. Foretagen har
lyckats med att fa ut sin produkt eller tjanst pd marknaden 1 precis rétt tid. Att vélja att
inte ha en strategi blir i detta fall en strategi i sig. (Eisenhardt, 1998)

Figur 4-9 visar ocksé att resterande 40 % av foretag svarade att strategin vuxit fram som
en process. Under drens lopp har foretagen gjort justeringar i strategin for att kunna
anpassa den efter foretagets omgivning. Ett antagande man skulle kunna gora for dessa
foretag dr att de agerar pad en marknad som péaverkas av globaliseringen och dirmed

standigt fordndras. (Minztberg, 1998)

Det empiriska resultatet frdn foregdende frdga visar att det néstan dr en uppdelning med
en tredjedel pa vardera svarsalternativ. Huruvida de olika delarna representeras av
foretag inom samma eller liknande branscher vet vi inte eftersom fOretagen av

sekretesskdl dr avidentifierade vid analysen. Vi kan enbart konstatera att asikterna bland
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forskarna skiljer sig at. Pa samma sitt skiljer sig foretagen at vilket tyder pa att det inte

finns ndgon gyllene vig att na tillvdxt genom en viss strategiuppkomst.

5.4.3 Analys av miljd/omgivning

For att kunna forstd foretagens syn pa sin omgivning och hur miljon omkring foretaget
paverkar de strategiska besluten stillde vi en friga om vad fOretagen ser som mojliga
hot 1 framtiden. Genom svaren pa fraga 14 fick vi fram att drygt 30 % av foretagen
ansag att 0kad konkurrens dr det storsta hotet mot tillvixten. Om denna konkurrens sker
frdn nya aktorer eller fran redan etablerade foretag kan vi utifrdn varan undersdkning

inte siga.

Cirka 35 % av foretagen anser att en minskad efterfrdga dr det storsta hotet mot
tillviixten. Okad konkurrens och minskad efterfrigan paverkar foretagen pa béade det
vertikala samt horisontella planet utifrdn Porters “Five Forces of Competition

Framework”.

Vi kan genom enkétundersdkningen se att drygt 90 % av foretagen ser att miljon
paverkar deras agerande och dérmed strategi. Vi kan genom svaren pé frdga 14 generellt
sdga att tillvaxtforetag ser pa sin omgivning som fordnderlig och maste anpassas efter
den. Enligt svaren pé fraga 15 ser vi att denna anpassning skiljer sig 4t mellan foretagen
varfor det blir svart att generalisera dver hur foretagen behandlar hoten. Om en ny plan
kommer att arbetas fram eller om detta kommer att ske som en process skiljer sig at

mellan foretagen.

Vi kan enligt Figur 4-10 Se att de flesta av foretagen inte valt att positionera sig med
kostnadsfordel. Foretagen har ddarmed inga fordelar med att nya intrddare far stora
initiala kostnader som ett kostnadsledarskap ofta innebdr. Det unika med de
differentierade foretagens produkter eller tjanster riskerar att kopieras om foretagen inte
anpassar sina strategier och forsvarar kopieringen. Detta kan exempelvis géras genom
okad satsning pd FoU for att 1 fortsittningen ligga steget forre konkurrenterna, samt

fortsatt fokus och arbete med kundvirde.
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5.4.4 Analys av Motivation

Figur 4-25 visar att knappt en tredjedel av de svarande menar att foretaget arbetar som
en rolldifferentierad organisation dir de anstillda arbetar individuellt och dér
integrationen mellan de anstélldas sysslor dr liten. Drygt tva tredjedelar anser sig arbeta
1 riktiga teamorganisationer med integrerad eller rollkompletterande struktur. Fragan ger
inte utrymme for nadgon djupare analys i dmnet men det vore intressant att studera
organisationen vidare genom en kvalitativ studie som exempelvis en fallstudie. Det &r
troligt att teamstrukturer dr overrepresenterade i de undersokta foretagen. Detta skulle
kunna bero pa att just rollkompletterande och rollintegrerande team ldmpar sig bra i
mindre organisationer. (Lind & Skérvad, 2004) En annan forklaring som naturligtvis
inte kan bortses ifrdn ar att det skulle kunna anses vara mer rétt 1 tiden att arbeta 1 team
och dirfor har respondenterna svarat att foretagen har en siddan organisationsstruktur.

Detta gar naturligtvis endast att spekulera kring.

Tittar vi ndrmre pa hur I6neersittningen ser ut for de svarande foretagen 1 Figur 5-1
nedan sd har 16 av de 18 fOretag som svarat att de har en rollkompletterande eller
rollintegrerad organisation ocksd angivit att de har en individuell 16neséttning. Detta
talar emot Lind & Skérvad (2004) som ju menar att den typen av team bor anvéinda sig

av ett kollektivt beloningssystem i forsta hand for att fi ut sd& mycket som mgjligt av

medarbetarna.
Count
Individuell I6nesattning
Ja Nej Total
Hur ser foretagets  Rollkompletterande 8 2 10
organisation ut Rollintegrerat 8 0
Rolldifferentierat 1 0 1
Individuellt arbete 3 4
Total 20 6 26

Figur 5-1

Med vetskapen om motséttningen 1 16nesystem och de uppgivna teamstrukturerna sa
kan vi gissa att det antagligen finns en stor kunskapslucka i hur team fungerar och hur

foretagen skall organisera sina arbetsuppgifter bland de undersokta foretagen. Liksom vi
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har ndmnt forut sa vore en djupdykning pa omradet intressant men tendensen bland
svaren dr dnda mycket tydlig pa det hiar omradet. Det ar kanske okunskapen bland
foretagen som gor att hela 74 % av de svarande enligt Figur 4-26 menar att det

antagligen skulle gé att ha en effektivare organisation i foretaget &n idag.

Faktorer som troligtvis paverkar motivationen hos personalen dr férmaner i1 form av
bonus men ocksé internutbildningar och méjlighet att utvecklas genom sin anstéllning.
Till véran forvéning anvinder over 61 % av gasellforetagen inte nidgon form av
bonussystem for varken anstéllda eller ledningen. Vi trodde att fler av foretagen skulle
anvinda bonussystem eftersom nystartade foretag ofta inte har kapital att betala hoga
grundloner, dd man istéllet erbjuder bonus nér det gér bra for foretaget. Detta gor man
for att kunna knyta ratt kompetens till foretagen som ser framtiden som ljus. Detta ir en
situation vi endast kan spekulera i men at andra sidan driver over 77 % av
gasellforetagen internutbildning. Detta kan anses som en form av bonus for att utveckla

personal som d& kan ta sig an nya arbetsuppgifter.

5.5 Sammanfattning Wiklunds tillvaxtstrategi

Wiklunds modell bestar av bade interna och externa faktorer. Nir de interna faktorerna
(resurser) som foretaget forfogar Over integreras och konfigureras med hjélp av
kompetensen sa kan detta 1 bésta fall leda till konkurrensfordelar. De strategiska valen
paverkas externt av den dynamiska miljon/omgivningen. Vi kan inte dra négra generella
slutsatser om tillvaxtforetag utan att undersokningens validitet padverkas negativt men
studien visar dndd tendenser bland respondenterna till var deskriptiva
enkdtundersokning vilka skulle vara intressanta att applicera pa andra gasell- och

tillvaxtforetag.
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6 Slutsatser

Denna del i uppsatsen & amnad som ett avslutande och sammanfattande kapitel. Vi
kommer har att presentera de tendenser och slutsatser vi kommit fram till i analysen. Vi

avslutar kapitlet med reflektioner far vidare forskning.

Vi har genom enkédtundersokningen kunnat se vissa tendenser till hur de tillvixtforetag
vi undersokt natt den tillvixtgrad de idag har. Om de undersokta foretagen é&r
representativa for hela populationen kan vi inte uttala oss om. Det dr dock en intressant
tanke, som kanske inte dr alldeles frimmande, att de foretag som vi har valt ut till var

undersdkning ocksa &r representativa for en stérre grupp gasellforetag.

Genom att titta in pa djupet pa gasellforetagen i varan studie ser vi att de har en del
gemensamma ndmnare. Foretagen ar i1 regel relativt unga och har haft liknande
personalsamanséttningar. De dr 1 regel dgarstyrda med starkt fokus pd kultur och
ledarskap nir strategier skall implementeras. Majoriteten startade med fa anstéllda. De

flesta agerar idag fortfarande som relativt sma foretag med en stark tro pa framtiden.

Om vi lyfter blicken frdn djupet och istillet ser till hur de gemensamma ndmnarna
uppkommit ser vi en del skillnader mellan foretagen. Slutsatser som vi kan dra av
undersokningen dr att det dr svart att peka pa en generell uppkomst av strategier.
Huruvida strategin vuxit fram under tiden, varit en plan fran borjan eller att det inte
funnits en strategi ar olika for de svarande foretagen. Négot vi med ganska stor sdkerhet
kan uttala oss om dr att tillvaxtforetagen i undersdkningen inte anvénder sig av ndgon
lagkostnadsstrategi for att nd konkurrensfordelar och tillvdxt. Snarare inriktar sig

foretagen pa att differentiera eller fokusera sig.

Genom undersdkningen ser vi en tendens att majoriteten av de tillfragade
tillvaxtforetagen ar diversifierade, dd de har ett brett produkt- eller tjénstesortiment.
Produktdiversifieringen gors troligen for att man vill sprida dgarnas risker samt utnyttja

foretagets resurser for mer dn en produkt eller tjénst. Trots detta anger mer dn 70 % av
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foretagen 1 undersokningen att en produkt eller tjanst &r dominant, vilket far stéd i 80/20

principen.

Slutligen kan vi konstatera att gasellforetagen i1 undersokning implementerar de

strategiska besluten genom den starka kulturen och ledarskapet, hela 96 % stodjer detta.

6.1 Vidare forskning

Vi har 1 denna uppsats undersokt likheter och skillnader 1 gasellforetag. Vi har genom
en kvantitativ enkdtundersokning kartlagt tendenser som bland annat visar pa likheter i
foretagsalder, styrning och framtidstro mellan gasellforetag. Vidare har vi tittat pa vilka
strategier gasellforetagen har gemensamt eller vilka som skiljer de at. Undersokningen
skedde med enbart en enkdtundersdkning varfor vidare forskning inom &mnet skulle
vara intressant. Genom enkédtundersokningen kunde vi inte fa fram mer djupgéende
funderingar fran foretagen och samtidigt fran forfattarna sjdlva. Under arbetets gdng dok
det upp flertalet fragor vilka vi skulle vilja fordjupa oss i. Ett exempel pa detta dr pa
vilket sétt strategierna har uppkommit i foretagen. Genom undersdkningen fick vi fram
att skillnaderna var stora mellan foretagen men pa vilket sett och varfor de skiljer sig at
kan vi inte analysera. Genom djupgdende intervjuer skulle foretagen fa tillfdlle att

pressentera hur och varfor strategierna uppkommit pé ett annorlunda sétt.

Déa enkatundersokningen skickades ut innan vi han ldsa pa om all teori samt frdgor och
funderingar som kom upp under arbetets gang skulle dven den kunna fordndras. Vid en
framtida studie skulle man kunna foréndra eller forfina vissa frigor och svarsalternativ.
Exempelvis skulle vi pa frigan om segmentering velat haft svarsalternativ som dven

innefattade lokal niva.

Vidare skulle det fran forskningsmissig teorianknytning vara intressant att fordjupa
frigan om diversifiering. Genom en kvalitativ studie skulle man kunna f4 fram om
diversifieringen hos fOretagen &ar relaterad eller orelaterad. Detta skulle paverka

analysen om hur portfoljvalsteorin samt 80/20 implementeras i arbetet.
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Som en variant pd denna rapport skulle det dven vara intressant att dela upp foretagen
pa gassellistan efter omsittningsokning, jimforelser mellan gasellregioner eller att
fordjupa sig inom ett vist omrdde som exempelvis dgande och styrning och deras

paverkan.

Vi tror att detta arbete skulle kunna liga till grund for vidare forskning inom omréadet

dér forfattare skulle kunna g mer in pa djupet och ddrmed hoja forskningens validitet.
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Bilaga 1 — Formular for enkatundersdokningen

1. FOretagsnamn

—

2. Nar startade foretaget sin nuvarande verksamhet?
‘ 2006 |

3. Hur manga anstallda hade foretaget forsta
verksamhetsaret (startaret)?

st

4. Hur manga anstallda har foretaget i dagslaget?

| 8

5. Hur kommer personalstyrkan att forandras i ar? Den
kommer att:

L Minska
Besta
Oka med 1-5 personer

Oka med 6-10 personer

Oononon

Oka med fler an 10 personer

6. Vad var foretagets omsattning och resultat senaste
verksamhetsaret?

Omséttning:
‘ tkr



Bilaga 1 — Formular for enkatundersdokningen

Resultat:

tkr

Period start:
‘ Dag j‘ Manad j‘ Ar j
Period slut:

‘ Dag j‘ Manad j‘ Ar j

7. Hur stor ar foretagets procentuella
omsattningsokning senaste verksamhetsaret?

%

8. Hur stor uppskattar Ni att foretagets omsattning ar
om tre ar?

Lagre an idag
Ofdréandrad

1-20 % hogre

21-40 % hogre
41-60 % hogre
61-80 % hogre
81-100 % hogre
Mer &n 100 % hogre

oooooononamn

9. Hur stor marknadsandel har Ni idag?

%

10. Hur stor marknadsandel efterstravar ni?



Bilaga 1 — Formular for enkatundersdokningen

11. Hur stor uppskattar Ni att mdojligheten ar att na den
efterstravade marknadsandelen inom de narmaste tre
aren?

> Inte alls troligt

Inte sarskilt troligt
Troligt
Mycket troligt

Oononn

Redan uppnatt

12. Hur pass konjunkturkéansligt anser Ni att foretaget
ar?

> I mycket hog grad
E

e
e

| ganska hog grad
Inte sarskilt

Inte alls

13. Hur tror Ni att foretagets tillvaxt ser ut om tre ar?

> Hogre tillvéxttakt &n idag
> Samma tillvaxttakt som idag
£

Lagre tillvaxttakt an idag
14. Vad ar storsta hotet mot en fortsatt tillvaxt for
foretaget?

£ Okad konkurrens



Bilaga 1 — Formular for enkatundersdokningen

0l

15.

1

16.

Minskad efterfragan
Personalbrist

Annat:

Hur ser Ni pa foretagets historiska tillvaxtfas?

Det va en planerad strategi
Strategin vaxte fram succesivt

Det handlade om ratt tajming pa marknaden

Vilken bransch befinner ni er i?

‘ Jordbruk, jakt, skogsbruk, fiske j
Om annat:

praet

17.

0

[EEY
oo

ooon

Hur positionerar ni er gentemot konkurrenterna?

Kostnadsfordel (t.ex. billigare)
Kundvérde
Fokusering (blandning av bada)

. Hur segmenterar ni marknaden?

Geografiskt
Kund
Produkt

Annat:



Bilaga 1 — Formular for enkatundersdokningen

19. Hur stor ar foretagets produktportfolj?

> Bestar av endast en produkt
> 2-10 produkter

L 11-30 produkter

> Fler an 30 produkter

20. Ar ndgon produkt dominerande i portféljen?

e Ja
> Nej

21. Hur manga procent av omsattningen investeras i
FoU?

SR

C 159

L 6.10%

> Mer dn 10 %

22. Hur stor del av foretagets totala omséattning ar
export?

0%

1-10 %
11-20 %
21-30 %
31-40 %
41-50 %
Mer an 50 %

ooonoonoon



Bilaga 1 — Formular for enkatundersdokningen

23. Vilken &r er viktigaste marknad?

L Sverige

Norden
Norra Europa
Europa
Varlden

ononon

N
~

. Vem i organisationen tar strategiska beslut?

Ledning
Agare
Utomstaende

Oooonon

Annan: ‘

25. Hur implementeras de strategiska besluten i
foretagets organisation?

Process (genom kultur eller ledarstil)
Struktur (genom anvéandning av balanserat styrkort)

Regler (uppréattande av regler)

1 1 1 7

Annat:

26. Bedriver foretaget intern utveckling/utbildning for
de anstallda?

EjJa

> Nej

27. Anvéander ni er av nagon form av bonussystem for

Vi



Bilaga 1 — Formular for enkatundersdokningen

anstallda?

L
> Nej

28. Anvander ni er av nagon form av bonussystem for
ledningen?

e
> Nej

Ja

29. Anvander ni er av individuell 16nesattning?

Ja
> Nej

30. Hur ser foretagets organisation ut?

Personalen arbetar i rollkompletterande team
Personalen arbetar i rollintegrerade team
Personalen arbetar i rolldifferentierade team

> Personalen arbetar individuellt utan beroende av varandras
uppgifter

31. Anser Ni att foretaget skulle kunna ha en
effektivare organisation an idag?

L
> Nej

Vil



Bilaga 2 — Brev som skickades ut till de deltagande foretagen

Fran: Rikard Westberg [mailto:rikard @westberg.com]
Skickat: den 21 april 2006 06:48

Till: rikard.westberg.416@student.lu.se

Amne: Enkét frdn Ekonomihogskolan i Lund

Basta(e) Beslutsfattare

Ert foretag har under de senaste tre aren visat pa en tillvaxt pa éver 100 %.
Detta gor er och 88 andra foretag i Skaneregionen intressanta och viktiga objekt
i var studie inom foretagsekonomi. Resultatet av enkaten ligger till grund for en
kandidatuppsats inom strategi och management inom tillvaxtforetag.

Er medverkan ar av yttersta betydelse for vart fortsatta arbete. Vi vill poangtera
att insamlad data enbart kommer att redovisas i aggregerad form och att ingen
foretagsidentitet kommer att r6jas. FOr att vi skall kunna f6lja upp vilka som
svarat pa enkéaten ber vi er fylla i foretagets namn i enkaten. Foretagen
avidentifieras dock omgaende efter att svaren erhallits och svaren gar inte att
harleda till specifikt foretag.

Samtliga fragor ar av en karaktar dar alternativ redan finns ifyllda. Enkaten bor
inte ta mer &n 5 minuter att besvara. Ert deltagande ar mycket viktigt for
enkéatens validitet och vi ar mycket tacksamma for att ni tar er tid. Ar det ndgon
frdga som ni inte forstar sa hoppa 6ver den och ga vidare till nasta. Har ni nagra
fragor eller synpunkter pa rapporten sa ar ni valkomna att héra av er till oss pa
nedan angivet telefonnummer och/eller e-post.

Klicka pa lanken nedan for att komma till fragorna. Kommer ni inte vidare sa
markera lanken och Klistra in i er webblasares adressfélt.

http://www.survey.noonday.se/survey.php

Med vanliga hélsningar

Niklas Andersson, Fredrik Svensson, Rikard Westberg
Ekonomihdgskolan

Lunds Universitet

Kontaktperson:

Niklas Andersson
Niklas.andersson.413@student.lu.se
TELE: 070-956 71 84
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